Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Model pravidelného vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazateli vybraného
portfolia sluzeb ve spolecnosti Mediaservis

Dominik Hlavaty

Bakalatska prace

2011



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Dominik HLAVATY
Osobni éislo: D08930

Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Management, marketing a logistika ve spojich

Nézev tématu: Model pravidelného vyhodnoceni obchodné-provoznich
ukazateli vybraného portfolia sluzeb ve spoleénosti
Mediaservis

Zadéavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zasady pro vypracovani:

Uvod

1. Pfedstaveni spolecnosti Mediaservis a jejtho portfolia sluzeb

2. Analyza a zpusob ziskdvani obchodné-provoznich ukazateli pro hodnoceni trznich aktivit
a vykonovych pozadavki ve spolecnosti Mediaservis

3. Navrh modelu pravidelného vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazatelt vybraného
portfolia sluzeb ve spole¢nosti Mediaservis

4. Zhodnoceni navrhovaného modelu

Zaver



Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouciho
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakaldiské préce: tisténd /elektronicka

Seznam odborné literatury:

dle pokyna vedouciho prace

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Daniel Salava, Ph.D.
Katedra dopravnitho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadani bakalafské préce: 30. listopadu 2010
Termin odevzdéni bakaldiské prace: 31. kvétna 2011

p
' Fs
VYA, ~ .
ébu((/ﬁ L.S. [ / 4\\
prof. Ing. Bohumil Culek, CSc. prof. Ing. Vlastimil Melichay/ CSc.
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 30. listopadu 2010



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem
v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem seznamen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutec¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zdkona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
pfimefeny prispévek na thradu nakladt, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30. kvétna 2011

Dominik Hlavaty



Podékovani:

Réd bych podékoval Ing. Danielu Salavovi Ph.D. za jeho trpélivé vedeni a odbornou pomoc
pii tvorbé moji bakalatské prace. Dale bych chtél podékovat Ing. Liboru Hudeckovi za
poskytnuté materialy a konzultace ohledn¢ praktické cCasti této prace. Také bych chtél

podekovat mé rodiné a pratelim za podporu pfi studiu.

Dominik Hlavaty



ANOTACE

Bakalatska prace se vénuje spolecnosti Mediaservis. Je zaméfena na vyhodnoceni dat této
spolecnosti, ziskanych diky poskytovani poStovnich sluZzeb. Sestavuje model pravidelného
vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazatelll a snazi se navrhnout moznosti jejich vyuziti pro

management této spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Obchodné-provozni ukazatele; Mediaservis; poStovni trh; liberalizace

TITLE
Regular Evaluation Model of the Business-Operational Factors in the Mediaservis Company

Service Portfolio

ANNOTATION

This Bachelor Thesis deals with the Mediaservis Company. It focuses on the evaluation of the
data from this company, obtained through providing of the postal services. It compiles regular
evaluation model of the business-operational factors and tries to suggest the possibilities of

their use for management of this company.
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Business-operational factors; Mediaservis; postal market; liberalization



OBSAH

UVOD ..ttt ettt et b e bt et e a e et e et e bt e bt et eat e bt et esat e b eates 9
1. Postovni trh Ceské republiky a piedstaveni spole¢nosti Mediaservis.............cooovevreennee.. 11
1.1 Pravni tpravy poStovnich SIUZED ..........cooviiiiiiiiiiicce e 11
1.2 Liberalizace poStovniho trhul .........coooiiiiiiiiii e 12
1.2.1 Piinosy a rizika lIberalizace.............cocveviieriiiiiiiiecieeeee et 12
1.2.2 Prib€h IDETaliZaCE ......ccveeuiiiieiieiiiiiieiece e et 13

1.3 PoStovni trh v CesKé TePUDLICE ... 14
1.3.1 CESKA POSLA S.D- wvoveovereereeeeeeeeeeeeeeeee e ses e se s senaeeaeee s sn e, 16
1.3.2 Konkurenéni poskytovatelé postovnich sluzeb ..........ccccooeveeiiiiiiiniiiiiiiiie, 16

1.4 SPOleCnOSt MEAIASEIVIS ....ecvieeuiieiieeiiieiieeieeieeeteeteessbeesseeseseeseessseeseeesseeseessseesaessseens 18
1.4.1 Vlastnicka struktura spolecnosti Mediaservis S.1.0. ....cceeeeveeerieeeiieeeiieeeieeesveeenns 18
1.4.2 Portfolio sluzeb spolecnosti Mediaservis .........cecueereeeriierieeiiienieeiee e 19
143 MEAIAPOSE ...ttt ettt 23

2. Analyza a zptsob ziskavani obchodné-provoznich ukazatelii pro hodnoceni trznich aktivit

a vykonovych pozadavkll ve spolecnosti Mediaservis........cccueevvuveeeciieeniuieeeiee e e 29
2.1 Vyhodnoceni provoznich VyKONT..........ccccoviiiiiniiiiiiiiiicicececeee e 29
2.2 Vyhodnoceni obchodnich aktivit..........cc.oeouieiiiiiiiiiiieieeeitee e 29
2.3 Sledovani vyvoje poStoVIINO trAU .......ccvieiiieiiieiiecie e 30
2.4 StatiIStICKY NASTIO] 1uvveieiiieeiiie ettt ettt e st e e be e e tbe e e taeeesaeeennaeeensaeeennneennnes 30
2.5 Ziskavani obchodné provoznich ukazatell............occoeiiiiiiiiiiiiiiieee 31

2.5.1 CodX POStOTTICE SYSTEIM...ccuuiiiiiiiiieeiiieiieeie ettt et 31
2.5.2 Data pro ziskavani obchodné€ provoznich ukazatell...........ccceeevvevieiiienieciienenne, 32

3. Navrh modelu vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazateli vybraného portfolia sluzeb ve

SPOIECNIOSTT MEAIASEIVIS. . ueeeeiviiieiiieeeiieeetieeeieeetee e teeestteestaeesaaeesssaeesssaeensseeessseeesseesnsseesneens 34
3.1 ABC analyza, Paretliv PrinCIP ......cooeeeerierieriinieieeienieeieeieesie ettt 34
3.1.1 ABC analyza zAKaznikil ..........c.cooiiiiiieiiiiiieie et 34
3.1.2 ABC analyza STUZED ......cc.eeiiiiiieciiieieece ettt et 39

3.2 Ukazatel poc¢tu zpracovanych zasileK.........ccccovveeiuiiiiiiiiiiiieiieceeceeee e 41
3.2.1 Ukazatel rozdéleni zasilek u jednotlivych spolecnosti..........cccevveveriiniinennicnnene. 42

3.3 Ukazatel zpracovanych zésilek podle jednotlivych dni..........cccooeiiiiiiiiiiiiiiies 44
3.4 Navrh ro¢nich obchodné-provoznich ukazatelli..........c.cooveviieeiiiiiiiiiiieieeieceeeees 46

3. 4.1 REM QNQALYZA ....ooiiiiiiecieecee ettt et e et e e a e et e e st e e enneeennns 46



3.4.2 UTCOVANT SEZOMINOSEL «.veeeeeeeeeeee e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeae e aaaeeeeeeereaanaaaeeeeaeae 47

4. Zhodnoceni navrhovaného modelu ...........cooiiiiiiiiiiiiii e 48
4.1 ABC analyza zAKazniKil..........cccooiiiiiiiiiiiiiieceeetceee et 48
4.2 ABC analyza SIUZED.......cc.oeiiiiiieiieeieeeee ettt 49
4.3 Ukazatel poctu zpracovanych zasileK..........ccoeevuiiriiiiiieniiiiieieciececee e 49
4.4 Ukazatel zpracovanych zasilek podle jednotlivych dni..........cccooevviiiiiiiiiiiiniiee, 50

ZAVER ..o 51

POUZITA LITERATURA .....coriiriiriteeiseeesseis it ssssss st 52

SEZNAM TABULEK ..ottt ettt ettt st see e et e st tesaeenbeennen 54

SEZNAM OBRAZKU .....oiiimiimiiieiieeiiee st ss st ss st 55

SEZNAM PRILOH ..o e e e 56



uvoD

Bakalatska prace se vénuje modelu pravidelného vyhodnoceni obchodné-provoznich
ukazatelti vybraného portfolia sluzeb ve spole¢nosti Mediaservis.

Spolecnost Mediaservis je alternativnim poStovnim operatorem poskytujicim své
sluzby vlastnimi zaméstnanci na celém tzemi Ceské republiky. Zajistuje doruovani
ptedplatného novin, Casopisit a vSech forem adresnych i neadresnych direct mailovych
zasilek. Spolecnost Mediaservis spolu s dalsimi soukromymi subjekty je konkurentem
nejvétsimu Eeskému poskytovateli postovnich sluzeb, Ceské posté s.p.

Ceska posta je statnim podnikem, ktery je na zakladé udélené postovni licence
povinen poskytovat tzv. zakladni sluzby v dostatecném rozsahu a kvalité na celém uzemi
Ceské republiky. A za to je ji poskytnuta konkurenéni vyhoda ve formé tzv. postovni
vyhrady, ktera obnadsi monopol na vSechny pisemnosti s hmotnosti do 50 g a s cenou
neptekracujici 18 K¢.

Veskera témata tykajici se postovniho trhu v Ceské republice jsou aktudlni a v nyné;si
dobé¢ casto diskutované, jelikoz od 1. ledna 2013 dojde k jeho uplné liberalizaci. Liberalizace
jako takova znamena zmirnéni omezeni nebo také osvobozeni. Liberalizace posStovniho trhu
tedy predstavuje jeho tiplné otevieni konkurenci a Ceska posta pfijde o sviij monopol
v podobé poStovni vyhrady. Tyto blizici se zmény jsou spojeny s ocekavanim
restrukturalizace postovniho trhu a posilenim vlivu soukromych operatord, ktefi se stejné jako
Ceska posta na tyto zmény aktivné pfipravuji.

Mezi konkurenty Ceské posty lze zatadit mnoho spole¢nosti, aviak vétsina z nich se
specializuje pouze na urcity druh sluZzeb a neposkytuje komplexni servis. Jedna se naptiklad
o expresni, kuryrni a balikové sluzby. Proto jsou v praci uvedeni pouze nejzasadnéjsi
konkurenti, mezi které patii pravé spolecnost Mediaservis, dale také spole¢nosti TNT Post
a DHL.

Bakalaiska prace si mimo jiné klade za cil vysvétlit vesSkeré vyse zminované postovni
pojmy, seznamit s ¢eskym postovnim trhem a blize se spolecnosti Mediaservis. Prace je
zpracovana ve spolupraci pravé s touto spolecnosti, kterd poskytla realnd data tykajici se
odeslanych zasilek. Hlavnim tkolem je vyhodnoceni téchto dat a dale sestaveni modelu
obchodné-provoznich ukazatelll. Z téchto ukazatelli 1ze ziskat mnoho informaci, napt. pro
hodnoceni provoznich vykoni (kolik zésilek bylo odeslano, o jaké typy zasilek se jednd a jaky
je jejich vyvoj v ¢ase), pro hodnoceni obchodnich aktivit (pocet a struktura zdkazniki a jejich

obraty). Jsou i vhodnym indikatorem vyvoje trhu a pozadavkl zakaznikli a v neposledni fad¢

9



1 statistickym néstrojem, napt. pro urCovani sezénnosti. Prace, nejen Ze tyto ukazatele
sestavuje a vyhodnocuje ziskané informace, ale snazi se 1 navrhnout vhodné zptlisoby jejich
konkrétniho vyuziti, napt. pro ziskani novych zakaznikli, zvySeni jejich objemu zakazek,
popiipadé zvySeni jejich spokojenosti. Jelikoz velikost zdrojovych dat byla omezena,
vyhodnocené ukazatele vychazeji pouze z mésicnich dat, avSak prace se snazi navrhnout

1 model pro vyhodnocovani dat z vétsiho casového horizontu, konkrétné jeden rok.
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1. Postovni trh Ceské republiky a predstaveni spoleénosti
Mediaservis

1.1 Pravni apravy postovnich sluzeb

V Ceské republice je zasadni pravni Gpravou sektoru postovnich sluzeb zakon
¢. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o postovnich
sluzbach). Tento zakon upravuje podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb
aprava a povinnosti, které z poskytovani a provozovani poStovnich sluzeb plynou. Dale
upravuje prava a povinnosti provozovatele poStovnich sluzeb, ktery poskytuje zékladni
sluzby. [2]

S cilem pfizpiisobit konkurencni prostfedi sektoru postovnich sluzeb legislativnimu
ramci platnému v Evropské unii byl vydan zékon ¢. 95/2005 Sb., ve kterém se rusi udélovani
souhlasu k provozovani postovnich sluzeb s tim, ze z piivodni zivnosti vazané se stdva zivnost
volna. Ceska posta je zde chapana pouze jako jeden z poskytovatelii postovnich sluzeb, ktery
obdrzel v souladu s transparentnimi podminkami licenci na provozovani postovni sluzby. Na
tento zdkon dale navazuje nafizeni vlady ¢. 100/2005 Sb. ve znéni pozdé¢jSich piedpisa,
kterym se stanovi seznam oboril zZivnosti volnych. Dalsi diileZitou pravni upravou je nafizeni
vlady ¢. 512/2005 Sb., které vymezuje rozsah postovniho opravnéni.[3]

Jak jiz bylo feéeno, po vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné
restrukturalizovat poStovni sektor. To znamenalo umoznit poskytovani postovnich sluzeb
libovolnému subjektu, s vyjimkou pro vefejného posStovniho operatora, v soucasné dobé
Ceskou postu, kterému bude monopolné vyhrazen uréity okruh postovnich sluzeb, jako
kompenzace za poskytovani zakladnich sluzeb. Ceska poSta méa tedy povinnost zajistit
zékladni sluzbu, avSak ma 1 konkuren¢ni vyhodu v podobé tzv. poStovni vyhrady. Toto
zvyhodnéni oproti ostatnim soukromym subjektim je zdivodnéno vefejnym zdjmem na
poskytovani zékladnich poStovnich sluzeb, jejichz zajiStovanim je ve vSech zemich svéta
povéien stat, ktery touto vyhradni pravomoci povéfuje jeden nebo vice subjekt. Soucasné
s timto povéfenim stanovi stat limity takto vyhrazené sluzby, a to z hlediska vécného,
hmotnostniho a cenového omezeni zasilek, které smi dorudovat pouze Ceska posta.
V soucasné dob¢ vécny limit zahrnuje vSechny pisemnosti, tj. sdéleni v pisemné podob¢ na
listingé urcené konkrétni osob€. Hmotnostni limit je stanoven na maximalné¢ 50 g a cenovy

limit na 18 K&. , Zdsilku vazici 50 g zpravidla tvoii 9 stranek standardniho papiru 80 g/m’
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o formatu A4 a obalka.” [10] Veskeré ostatni listovni zasilky mohou dorucovat 1 konkuren¢ni
subjekty.

Stat je povinen dbat na to, aby subjekt povéfeny monopolni sluZzbou nezneuZival své
postaveni, formou pfifazovani nakladi sluzbam, kterych se netykaji. Tedy vyloucit
tzv. kiizové financovani, tj. kryti ¢asti nakladi za sluzby poskytované v ramci volné

konkurence z vynost za monopolni sluzby. [2]

1.2 Liberalizace postovniho trhu

., Liberalizaci se obecné rozumi wuvoliiovani, respektive zmirnovani dosavadniho
viadniho omezeni. Liberalizace postovniho trhu tedy v souladu s vysSe uvedenou definici
znamend postupnou eliminaci dosavadniho zvyhodnéného postaveni narodnich postovnich
operatorii tak, aby se zde mohla plné uplatnit konkurence, kterd je vseobecné povazovana za
prvek akcelerace pokroku a zvysovani kvality sluzeb. *“ [4]

Dokumentem, ktery urcil zaklad postupné liberalizace evropského sektoru postovnich
sluzeb byla direktiva 97/67/EC. Ta, mimo jiné, definovala vyhrazeni sluzeb prostfednictvim
vécného, hmotnostniho a cenového limitu. Vécny limit stanovuje sluzby zahrnujici sbér,
tfidéni, prepravu a doddni zasilek s aktualnim sd€lenim wvnitiniho styku, dorucovanych
urychlené ¢i nikoliv. Cenovy limit je urcen pétinasobkem vetejného tarifu za zasilku, ta podle

hmotnostniho limitu musi vazit méné nez 350 gramu.

1.2.1 Pfinosy a rizika liberalizace

Za ptedpokladané piinosy liberalizace poStovniho trhu se obecné povazuji snizeni cen,
v¢Etsi nabidka posStovnich sluzeb a lepsi kvalita nabizenych postovnich sluzeb.

Situace, kterd nastala v dob¢ po prvni vyrazné redukci postovnich monopola v rdmci
EU-15 (po roce 1997), muze slouZit jako diikaz, Ze s postupnym otevirdnim trhu klesaji ceny
poskytovanych sluzeb. V obdobi mezi roky 1998 az 2001 se drzely ceny na stabilni Grovni
a pak po pocatecnim nartstu nasledoval v druhé poloviné tohoto obdobi pokles az na hodnoty
z roku 1998.

Diky otevieni trhu konkurenci, tedy moZznosti vstupu novych subjektid na trh, je
samoziejmé ocekavat zvySeni nabidky poStovnich sluzeb. ZvySovani konkurence podnécuje
také k dalS§imu technologickému vyvoji. Jako priklad Ize uvést sluzby Track & Trace nebo

hybridni postu.
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Déle lze predpokladat zkvalitiovani stavajicich sluzeb (garantovand doba dodani,
pojisténi, dodédni do domu v pfedem dohodnuty termin, geomarketing), a to jak ze strany
narodnich poStovnich operatort, tak i konkurenénich postovnich operatora.

Nejvétsim rizikem spojenym s liberalizaci postovniho trhu je problematika zajisténi
poskytovani tzv. univerzalni sluzby. Lze totiz ptredpokladat, ze se konkurencni postovni
operatofi vstupujici na otevieny trh budou sousttedit pouze na lukrativni oblasti (velkd mésta
a relace mezi nimi). Zatimco ty mén¢ lukrativni oblasti (malo osidlené a Spatn€ dostupné
problém je obecné zndm pod pojmem "cream skimming", tj. lizdni smetany. Obsluha téchto
méné lukrativnich oblasti pak ziistane nadéle na vefejném postovnim operatorovi (kvtli jeho

povinnosti zajiStovat univerzalni sluzbu). [4]

1.2.2 Prabéh liberalizace

Zaklad liberalizacniho procesu byl polozen Smérnici 97/67/EC, ktera umoznila vstup
konkurence na trh posStovnich sluzeb, krom¢ sluzeb vyhrazenych narodnim poStovnim
operatorim kvili povinnosti poskytovat ndkladové naro¢né univerzalni postovni sluzby.

Nasledné Smérnice 2002/39/EC stanovila na urovni SpoleCenstvi Casovy rozvrh
postupného a fizeného otevirani trhu listovnich zasilek konkurenci, jenz by mél byt zakoncen
uplnou liberalizaci tohoto sektoru v roce 2009. Podstatny je ¢lanek 1 této novely, ktery nové
stanovil, Ze limit hmotnosti ¢ini 100 gramt od 1. ledna 2003 a 50 gramt od 1. ledna 2006.
Tyto limity hmotnosti se neuplatiiuji od 1. ledna 2003, jestlize je cena stejna nebo vySsi nez
trojnasobek vefejného tarifu za zasilku s pisemnosti prvniho stupné¢ hmotnosti nejrychlejsi
standardni kategorie, a od 1. ledna 2006, jestlize cena je stejnd nebo vyssi nez dva a pul
nasobek tohoto tarifu. U adresnych reklamnich zésilek je stanoveno, Ze v mife nezbytné pro
zajiSténi zachovani univerzalni sluzby mohou byt tyto zéasilky vyhrazeny v ramci stejnych
limitt hmotnosti a ceny. TotéZ se tyka i odchazejicich ,,cross-border* zasilek, ov§em pouze za
podminky, ze nékteré sektory poStovni Cinnosti jiz byly liberalizovany nebo v piipadé
specifického charakteru postovnich sluzeb v nékterém c¢lenském state.

Jak jiz bylo zminéno vyse, rokem Uplného otevieni trhu postovnich sluzeb Evropské
unie mél byt podle Smérnice 2002/39/EC rok 2009. Avsak na zékladé jednani vlad ¢lenskych
stat Evropské unie ze dne 1. fijna 2007 se tento termin pro Uplné otevieni poStovniho trhu
Evropské unie posunul o dva roky, tj. na letoSni rok. 1. ledna 2011 bylo liberalizovano
11 ¢lenskych stath Evropské unie (Belgie, Bulharsko, Dansko, Francie, Irsko, Itdlie, Malta,
Portugalsko, Rakousko, Slovinsko a Spanélsko) a pfidaly se tak ke Svédsku (1993), Finsku
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(1994), Velké Britanii (1. 1. 2006), Némecku (1. 1. 2008), Nizozemsku (duben 2009)
a Estonsku (2009). [5]

Zajimavosti je, ze v Némecku se podafilo alternativnim poskytovatelim postovnich
sluzeb zcela pokryt Gzemi statu az v letoSnim roce, tak aby nemuseli vyuzivat sluzeb
Deutsche Post, i pfesto Ze k liberalizaci doslo jiz v roce 2008.

Dalgich 10 ¢lenskych statt Evropské unie (Lucembursko, Ceské republika, Mad’arsko,
Slovensko, Polsko, Litva, Lotyssko, Kypr, Recko, Rumunsko) ziskalo vyjimku v podobé
prodlouzeni terminu pro plné otevieni trhu konkurenci o dalsi dva roky, tj. do roku 2013.

Liberalizace postovniho trhu je pfes urcité piekazky nezvratny proces, na jehoz konci
bude postovni trh zcela otevieny konkurenci. Zatimco pozitivni diisledky tohoto procesu jsou
nepopiratelné, o rizicich, zejména problému se zajiSt€énim univerzalni poStovni sluzby se
vedou diskuze jak na tirovni Spolecenstvi, tak i Ceské republiky.

Univerzalni postovni sluzba bude i v podminkéach pln¢ liberalizovaného postovniho
trhu chapéna jako sluzba, ktera musi byt lidem dostupnd, alespoil na ur¢ité minimalni Grovni,
a tak jeji zajiSténi a financovani bude klicovy problém. Navrh novely Smérnice 97/67/EC sice
nabizi wurcita fteSeni jak financovat univerzalni poStovni sluzbu v podminkach plné
liberalizovaného trhu (statni dotace, kompenzacéni fond, apod.), nicméné¢ kone¢né rozhodnuti
je na Clenskych statech Evropské unie. [6]

V ramci Ceské republiky lze predpokladat feseni problematiky liberalizace postovniho
trhu kvili poskytovani univerzalni poStovni sluzby pomoci tzv. kompenzacniho fondu. Do néj
by povinn¢ prispivali ostatni operatofi na trhu a hradily by se z n&j tzv. Cisté naklady
univerzalni sluzby. Tuto mysSlenku podporuji hlavné zastupci statni spravy (Ministerstvo
obchodu a priimyslu, Cesky telekomunikaéni tad). Naproti tomu zastupci z fad alternativnich
operatorii s touto variantou nesouhlasi a poukazuji na skutecnost, ze takovyto mechanismus
by hrubé narusoval rovné podminky na trhu. Navrhuji, aby ptipadné Cisté naklady verejné
sluzby hradil stat (podobné¢ jako v jinych ptipadech vetejné sluzby), jenz si navic tuto sluzbu

objednava. [7]

1.3 Postovni trh v Ceské republice

Na postovni trh v Ceské republice dohlizi Cesky telekomunikaéni tifad. Jeho hlavnim
ukolem je zajisténi vSeobecné dostupnosti kvalitnich posStovnich sluzeb. Stanovuje, jaké
sluzby musi drzitel poStovni licence poskytovat, definuje pozadavky na jejich kvalitu

a pomahd zakaznikim pfi feSeni sport s poskytovateli poStovnich sluzeb. Dale také reguluje
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a kontroluje ceny poStovnich sluzeb do zahrani¢i. Ceny vnitrostatni poSty naopak reguluje
Ministerstvo financi Ceské republiky. [2]

Cesky telekomunika¢ni ifad ma nyni okolo 450 zaméstnanctl. Jeho rozpodet se
pohybuje okolo 550 mil. korun a schvaluje ho Parlament Ceské republiky. [8]

Spotiebitele vstupujici na postovni trh s pottebou odeslani zasilky miizeme rozdélit na
dvé skupiny, skupinu pravnickych subjektt, tedy spolecnosti ¢i podnikatelti, ktefi odesilaji
postu jak svym partnerim, tak i zdkaznikim. Druhou skupinu, do které spadaji soukromi
spotiebitelé se svymi béznymi zasilkami. V nasledujici tabulce jsou uvedeny jak objemy

jednotlivych druhti odeslanych zésilek, tak i z nich plynouci ptijmy.

Tabulka €. 1: Objemy zasilek a z nich plynouci pfijmy

Segment Spolec¢nosti a podnikatelé Soukromi spottebitelé
Piijmy Objem zasilek Piijmy Objem zasilek
Adresné zasilky 6599 665 2597 161
Obycejné zasilky 5766 461 2593 160
Direkt Mail 672 167 3 1
Noviny 161 37 1 0
Neadresné zasilky 393 1232 83 290
Zasilky do zahranici 311 11 840 27
Expresni zasilky 22 1 57 1
Baliky 1576 22 789 10
Celkem 8901 1931 4366 489

Zdroj: Main developments in the postal sector (2008-2010) [8]

Ptestoze jsou podminky pro provozovani vétSiny poStovnich sluzeb jiz liberalizované,
konkurence vznikla jen ve velmi omezeném rozsahu, jelikoz Ceskd posta stile vlastni
monopol na dodavani pisemnosti do hmotnosti 50 g a s cenou nizsi nez 18 K¢. S uc¢innosti od
1. 11. 2009 se tento monopol vztahuje i na dodani penézni Castky poukazané poStovnim
poukazem. Na ostatni poStovni sluzby, vcetné poStovnich zésilek do zahrani¢i nebo ze
zahrani¢i, se Zadnd omezeni nevztahuji. Mlze je poskytovat kazdy, kdo mé zivnostenské
opravnéni. Postovni sluzby spadaji pod tzv. volné Zivnosti a tudiz CTU nemé v sou¢asné dobé
uplny prehled o vSech poskytovatelich poStovnich sluzeb.
subjekty na postovnim trhu v Ceské republice.[9]
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1.3.1 Ceska posta s.p.

Ceska posta s.p. byla zalozena 1. ledna 1993 na zakladé rozhodnuti Ministerstva
hospodaftstvi Ceské republiky. Na zakladé udélené postovni licence s platnosti do konce roku
2012 je Ceska posta povéfena poskytovat tzv. zékladni sluzby v dostatedném rozsahu
a kvalité na celém tzemi Ceské republiky.

Ceska posta se pfipravuje na plné otevieni trhu. V minulém roce spustila n&kolik
projektl (napt. nahrazovani kamennych provozoven tzv. poStovnimi agenturami ¢i vydejnimi
misty, elektronické avizovani poStovnich zasilek nebo odpoledni dodavéni), coz by mélo
zvysit efektivitu a zlepsit kvalitu poskytovanych postovnich sluzeb.

Postovni agentura nahrazuje stdvajici provozovny a je zajiStovana jinym subjektem
(napf. obci), ktery na zékladé spole¢né smlouvy poskytuje jménem Ceské posty jeji sluzby.
Ceska posta planuje sit’ téchto postovnich agentur podstatné rozsifit. Cilem je snizovani
nakladi Ceské posty, sou¢asné se zajiténim vieobecné dostupnosti zakladnich sluzeb.

Dalsim zptisobem jak se Ceska posta rozhodla vylepsit své sluzby a vztahy se svymi
zakazniky je zfizeni pozice ombudsmana. Jeho ukolem je chranit prava a héjit zajmy
zakaznikd Ceské posty.[9]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou za

obdobi od roku 2006 do roku 2010.

Tabulka &. 2: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)

Ukazatel 2006 2007 2008 2009 2010
Pocet ptepravenych obycejnych
ek | 334200 | 575200 | ) 00| 513200 | 515494
Pocet pfepravenych d"pom‘;grsliylgﬂ 108000 | 117500 | 114200 | 110000 | 101 641
Pocet piepravenych baliki | 10600 | 28700 | 30900 | 11300| 10 141
Pocet piijatych postovnich poukazek | 102000 | 92200 | 101600 | 92600 | 73 503

Zdroj: CTU [9]

1.3.2 Konkurenéni poskytovatelé postovnich sluzeb

U nékterych postovnich sluzeb monopol nikdy fakticky neexistoval, a zde se
konkurence velice rychle a efektivné chopila pfileZitosti. Jednd se zejména o oblast direct
mailu (adresné zasilky obsahujici reklamu), kde je nejvétsSim odhadovanym konkurentem
Ceské posty spoleénost Mediaservis. Dalsim potencidlnim konkurentem na trhu postovnich
sluzeb je spole¢nost TNT Post. V soucasné dobé by pouze tyto dvé spolecnosti byly schopné

zajistit dodavani zasilek vlastnimi silami na celé izemi Ceské republiky. [9]
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Lze tedy predpokladat, ze se tyto spoleCnosti aktivné pfipravuji na liberalizaci
postovniho trhu, a po jeho otevieni dojde k markantnimu rozsifeni jejich poskytovanych
sluzeb.

Odhadovana vyse podilu nejvétsich konkurenti Ceské posty na trhu postovnich sluzeb

je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka &. 3: Podil konkurentii Ceské posty na trhu

Segment VySe odhadovaného podilu
Obycejné zasilky (nespadajici pod vyhradu) 15%
Baliky 40 %
Expresni zésilky 60 %

Zdroj: Main developments in the postal sector (2008-2010) [8]

Spole¢nost TNT Post Ceska republika

Spolegnost TNT Post CR spolu se spolenosti TNT Post Slovensko patii do skupiny
TNT Post CEE, ktera je soucasti poStovni divize holandského koncernu TNT N.V. Ta pisobi
ve vice nez 200 zemich a zaméstnava vice nez 161 500 pracovniki.

TNT Post CR s.r.0. je poskytovatelem neadresné i adresné distribuce a sluzeb z oblasti
geomarketingu. Své pobocky ma nyni ve viech krajskych méstech v Ceské republice, coz lze
povazovat za konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim soukromym subjektiim na postovnim trhu.

Z neadresnych zésilek v soucasné dobé zprostiedkovava roznos témét 150mil. kust
letakti kazdy mésic. V distribucni siti zaméstnava vice nez 6 000 doruCovatell. Dale
poskytuje i door mailing (zavéSovani reklamnich materidlti na kliky domt a bytl), sampling
(distribuci vzorktll) a kamelotaz (rozdavani propagacnich material na ru$nych mistech).

V adresném dorucovani poskytuje tfi zakladni produkty: komerc¢ni psani, ostatni
listovni zasilky a mezinarodni poStu. Produkt komercni psani poskytuje firmam zasilani
hromadnych postovnich zasilek s komplexnim servisem od tisku, obalkovani, adresovani,
foliovani, svazkovani az po doruceni. Na vyuziti tohoto produktu se vztahuji podminky:

e minimalni objem podani: 2 000 ks zasilek shodného rozméru a obsahu,
¢ minimalni rozmér zasilky: pohlednice, tj. 140 x 90mm,
e maximalni rozmér zasilky: obéalka C4, tj. 324 x 229mm,

e maximalni tloustka zasilky: 20mm.
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Pod ostatni listovni zésilky spadaji bézné zasilky s hmotnosti vétsi nez 50g. Produkt

mezinarodni posta zahrnuje zasilky do zahranici i ze zahranici. [10]

Spolec¢nost DHL

Dal$im neopomenutelnym konkurentem Ceské posty je, vedle Mediaservisu a TNT
Postu, spolec¢nost DHL. Ta je soucasti svétové logistické skupiny Deutsche Post DHL. Nabizi
sluzby zaméfené na fizeni pohybu a ptepravu dopisii, zbozi a informaci, zejména
v mezinarodnim méfitku.

Postovni sluzby lze rozdélit do tfech zakladnich kategorii: GM Mail, GM Parcel,
GM Plus. GM Mail zahrnuje rozesilani zésilek s nasledujicimi rozmeéry:

e minimalni rozmér 140 x 90 mm,
e maximalnid + § + v <=900 mm,
e kazda strana <= 600 mm,

e hmotnost <=2 kg.

Sluzba GM Parcel poskytuje rozesilani balikii s hmotnosti maximalné¢ 30 kg.
A nakonec produkt GM Plus zahrnuje doplitkkové sluzby, od tisku reklamnich materialt, pies
kompletaci a frankovani az po spravu a vyhledavani v adresnych databazich a direkt
marketing.

Dal8i nabizenou sluzbou je vnitrostdtni expresni pfeprava s rlznymi moznostmi
dorucovani, od urgentniho doruceni tentyz den po garantované doruceni ¢asové kritickych
zasilek nasledujici den ¢i doruceni méné urgentnich zasilek do urcitého dne. Tzv. sluzba time
definition umoznuje doruceni zésilek do zadaného c¢asu, napt. do 9:00 nésledujiciho dne.
Zakaznik muze po celou dobu sledovat stav zakdzky a po ptfedani obdrzi informaci
o uspésném doruceni. Spole¢nost DHL garantuje pfipadné vraceni penéz pii nedodrzeni

¢asového kritéria. [11]

1.4 Spoleénost Mediaservis

1.4.1 Vlastnicka struktura spoleénosti Mediaservis s.r.o.

Spole¢nost Mediaservis s.r.o. je majoritn€ vlastnéna spole¢nosti F-LOG AG, ktera
patii do skupiny Fiege se sidlem v Grevenu (Némecko). F-LOG AG je poskytovatelem
kvalitnich sluzeb na rozvijejicim se logistickém trhu. Firma je rozd€lena na obchodni

jednotky SystemLogistics, LastMile-Systems a eLogistic-Solutions.
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F-LOG AG, dcefina spolecnost firmy Fiege Deutschland GmbH & Co. KG z Grevenu,
ma od pocatku ve svych kliCovych oblastech vynikajici postaveni na trhu. Tato firma se
svymi 14 500 zaméstnanci disponuje nejen celoplosnou siti pobocek v Némecku, ale
i v n¢kolika zemich Evropy.

Minoritnim vlastnikem (se 49% podilem) spole¢nosti Mediaservis s.r.0. je Distribu¢ni
Holding s.r.o., dcefind spolecnost firem ECONOMIA a.s., VLTAVA-LABE-PRESS a.s.
a MAFRA a.s., ktery se zabyva podnikatelskym, finanénim, organizaénim a ekonomickym

poradenstvim.

Obrazek €. 1: Vlastnicka struktura spolecnosti Mediaservis

@ Fiece

FlLoG Distribun! Holding s 1.0,

) VLTAVA-LABE-PRESS, 2.5.
Media®Servis

MAFRA, a. 5

ECONOMIAR 5.

Zdroj: Mediaservis [12]

Spole¢nost Mediaservis piedstavuje jediného alternativniho postovniho operatora,
ktery zajistuje své sluzby na celém tizemi Ceské republiky. Spole¢nost poskytuje doruéovani
zasilek do schranek domacnosti a firem pravidelnou distribuci 7 dni v tydnu. Ro¢né doruci
pies 180 000 000 adresnych zésilek po celé Ceské republice a zpracuje 2 500 000 telefonnich
hovort. [12]

1.4.2 Portfolio sluzeb spoleénosti Mediaservis
Spole¢nost Mediaservis se déli podle poskytovani sluzeb na dvé odvétvi. Prvni odvétvi
je poskytovani postovnich sluzeb, kam patii:
e MediaPost,

e MediaPress,
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e MediaGeo,
e MediaMail,
e Medialog,
e MediaKuryr.
Druhé odvétvi se zabyva poskytovanim telemarketingovych sluzeb, kam patii

MediaCall.

Obrazek €. 2: Portfolio sluzeb spole¢nosti Mediaservis

Mediaservis

PoStovni sluzby Telemarketing

Mediapost || Mediapress || Mediamail || Medialog || Mediakuryr || Mediageo

—Hromadné podani — obyCejné zasilky > 50g
directmail > 18Kc

—Vyzvedavani — obylejné zasilky
doporucené zasilky
zasilky do zahranici
baliky
crossborder

Zdroj: Autor

MediaPost

Sluzba se zabyvd dorucovanim reklamnich a informac¢nich adresnych zasilek
tzv. direct mailll a to i atypickych tvarii a rozméri. Nedilnou soucésti sluzeb je i analyza
nedorucitelnych adres s uvedenim diivodu nedoruceni. Sluzba je urena pro spolecnosti, které

podavaji vétsi mnozstvi adresnych postovnich zasilek. [12]

MediaPress
Sluzba se zabyva rannim dorucovanim ptedplatného novin a casopistt formou
pravidelné roznasky od pondéli do soboty. Je zde garantovano doruceni celého nakladu v den

vydéani titulu. Pro fizeni kvality doruCovani se zde aplikuje systém reklamacniho
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managementu mezi jehoz soucasti patii napiiklad: zfizeni bezplatnych telefonnich linek pro
predplatitele nebo systém vytizovani doposilek jiz nasledujici den.

Nedilnou soucésti téchto sluzeb pro vydavatele je rovnéz i komplexni péce
o predplatitele prostiednictvim zakaznického centra a to vcetné zajisténi inkasa pfedplatného
(SIPO, slozenky, faktury, pfimé inkaso) jménem a ve prospéch vydavatele. Sluzba je uréena

pro celostatni a regionalni vydavatele periodického tisku. [12]

MediaGeo
V této sluzbé se jednd o inteligentni planovani distribu¢nich oblasti. Pro efektivni
naplanovani distribu¢nich oblasti a ptesnéjSi zacileni kampané zakaznika se vyuziva
softwarového vybaveni v kombinaci se znalostmi geosocialnich struktur jednotlivych mést
a regionll. Sluzba MediaGeo umoziuje nasledujici:
e zlepSeni kvality neadresné a adresné distribuce,
e vyuziti vSech dostupnych informaci k co nejpfesnéjSimu vybéru potencionalnich
zakazniki,
e zpracovani prodejnich a marketingovych dat na mapach Ceské republiky,
e tvorbu oblasti distribuce s jejich vyuzitim pro maximalni efektivitu v doruc¢ovani,

e zpracovani map v elektronické a tisténé podob¢.

Pomoci specidlniho softwaru se zobrazuje jakykoli udaj prostorového charakteru do
interaktivnich mapovych a datovych vrstev, ten umoziuje:
e vizualizace — usnadiiuje orientaci a naslednou interpretaci vystupd,
e zakaznické analyzy — efektivni komunikace, lokalizace a segmentace zédkaznik,
e trzni analyzy — lukrativni lokality, expanze, konkurence,

e Uzemni planovani — logistika, dojezdové vzdalenosti, site. [12]
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Obrazek €. 3: Ukéazka zpracovani map

T

A

Zdroj: Mediaservis [12]

MediaMail

Sluzba Mediamail umoziuje klientovi flexibilné a velmi rychle oslovit maximalni
pocet potencidlnich zdkaznikd. Velkou vyhodou této sluzby je doruovéni 7 dni v tydnu po
celém tizemi Ceské republiky. Diky skuteGnosti, ze distribuce je kompletné zajistovana
prostiednictvim celoplosné dorucovaci sité, umoznuje aplikovat jednotné postupy pii
provadéni distribuce a ftizeni kvality. Diky tomu staci pfeddni distribu¢niho materialu
s minimalnim casovym ptedstthem pied zahijenim samotné distribuce. Prostfednictvim
sluzby Mediamail Ize rozesilat letaky, prospekty, informacni tiskoviny, noviny méstskych
¢asti a vzorky zbozi. Na zéklad¢é pozadavki zdkaznika lze provést celoplosnou distribuci,
selektivni distribuci dle zvolenych kritérii (napt. cilova skupina, dojezdova vzdalenost) nebo
cilenou distribuci s podporou geomarketingu.

Sluzba je uréena pro vSechny subjekty, které pro komunikaci se svymi zdkazniky

chtéji vyuzit neadresny zptisob doruceni reklamnich a informacnich tiskovin. [12]

MedialL.og

Sluzba Medialog poskytuje ucelenou podporu pti kompletaci zasilek a jejich ptiprave
k doruceni. Sluzba zahrnuje i skladovani v distribu¢nim centru a dopravu zésilek v tuzemsku
1 zahranici.

Sluzba je urcena pro hromadné podavatele adresnych a neadresnych direct mailovych
zasilek a vydavatele periodického tisku.

Mediaservis prostfednictvim této sluzby nabizi kompletaci tisténych zasilek,
personifikaci dopisii a obalek, polepovani zasilek Stitky, popt. injekt adresy, ru¢ni kompletaci

nestandardnich rozmérii, foliovani do Ciré ¢i neprihledné fo6lie, baleni do nestandardnich
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obali (bublinkové obalky, krabice apod.), vlepovani do zasilek (klientské karty, CD),
vkladani nejrozmanitéjSich ptiloh, darkovych pfedmétii a propagacnich materiala, kratkodobé
skladovani, paletizaci, logistiku po celém uzemi Ceské republiky, piekladku tisku

a zpracovani remitendy. [12]

MediaKuryr

Sluzba poskytuje dorucovani a vyzvedavani pravn€ zavaznych dokumentl, smluv ¢i
produktt. Diky této sluzbé se zkracuje €as od prvniho kontaktu se zdkaznikem az po uzavieni
smlouvy. Zakaznik neni limitovan zaddnou korespondenci ¢i nutnosti navstévy zakaznika na
pobocce.

Sit obchodnich kuryrG se vyuZiva zejména v segmentu pojiStovnictvi, financi,

telekomunikaci, utilit atd. [12]

Obrazek €. 4: Postup uzavieni smlouvy

Friprava Databaze ‘ Doruceni Uzavreni

dokumenta smlouvy

projektu klientu

i

Zdroj: Mediaservis [12]

schuzky

Fredani zpétzadavateli

MediaCall

Sluzby zékaznického servisu MediaCall jsou urceny vSem, kteii chtéji ziskavat nové
zakazniky ¢i peCovat o zédkazniky stavajici.

Sluzba MediaCall zahrnuje kompletni sluzby zaméfené pravé na tyto aktivity
s vyuzitim aktivniho a pasivniho telemarketingu a ostatnich marketingovych prostredkd, jako
napfiklad direct mailu. Nedilnou soucasti téchto sluzeb je 1 ndvrh koncepce a detailni

propracovani klientovych telemarketingovych kampani. [12]

1.4.3 MediaPost
Sluzba MediaPost poskytuje svym zakaznikiim veskeré sluzby spojené s denni firemni

postou, vyzvednuti, zpracovani, ofrankovani a doruceni.
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Pomoci sluzby MediaPost Ize poslat:

e obycejné zasilky do Ceské republiky i do zahraniéi,

e doporucené zasilky do Ceské republiky véetné ptidanych sluzeb (dodejka, do vlastnich
rukou),

e doporucené balitky do Ceské republiky,

e doporucené zasilky do zahranici,

e baliky do Ceské republiky a Evropské unie véetné sluzby dobirka.

Obyc¢ejna zasilka
Jedna se o zasilku pravouhlého tvaru, jejiz rozméry nesmi presahnout 35,3 cm x 25 cm

x 2 cm a véaha zasilky nesmi byt vétsi nez 1 kg.

Obyéejné zasilky s mistem dodani na vizemi Ceské republiky se déli na nasledujici
kategorie:
a) Obycejna zasilka Standard AS

Obycejna zasilka, kterd vazi méné nez 50 g a splilujici rozméry stanovené pro
kategorii maximalnich rozméru 1, na kterou se vztahuje postovni vyhrada dle § 18 Zakona o
postovnich sluzbach a souvisejiciho Natizeni vlady €. 512/2005 Sb. o stanoveni rozsahu

postovniho oprédvnéni

b) Obycejna zasilka Standard A4

Obycejna zasilka, kterda vazi méné nez 50 g a spliujici rozméry stanovené pro
kategorii maximalnich rozmért 2, na kterou se vztahuje postovni vyhrada dle § 18 Zakona o
postovnich sluzbach a souvisejiciho Nafizeni vlady ¢. 512/2005 Sb. o stanoveni rozsahu

postovniho opravnéni a ktera neni obycejnou zasilkou — Standard AS.

c¢) Obycejna zasilka SMART
Obycejna zasilka, kterd vazi vice nezZ 50 g a méné€ nez 100 g, spliujici rozméry

stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 2.

d) Obycejna zasilka MEDIUM
Obycejna zasilka, kterd vazi vice nez 100 g a méné€ nez 500 g, spliujici rozméry

stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 2.
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e) Obycejna zasilka MAXI

Obycejna zasilka, kterd vazi vice nez 500 g a méné nez 1.000 g, splitujici rozméry
stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 2.

Obyéejné zasilky s mistem dodani mimo tizemi Ceské republiky se déli pro ucely
stanoveni ceny na dalsi kategorie v zavislosti na hmotnosti obycejné zasilky. Tyto kategorie

jsou uvedeny v ceniku (viz Pfiloha €. 1: Cenik sluZeb spole¢nosti Mediaservis).

Pausalni dopis
Kazda zasilka, jez je vlozena do neporuSené, uzaviené obalky pro pausalni dopis
a jako takové je odesilatelem urcena k postovnimu dodani adresatovi. Zasilka musi spliiovat

rozméry stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 6.

Doporucena zasilka
Zasilka pravouhlého tvaru, jejiz rozméry nesmi piesdhnout 50 cm x 35 cm x 5 cm

a vaha zasilky nesmi byt vétsi nez 1 kg.

Dopliikové sluzby:
a) Dodejka
V pfipad¢ této dopliikkové sluzby bude odesilateli preddno pisemné potvrzeni

prokazujici dodani postovni zasilky piijemci.

b) Dodani do vlastnich rukou

V ptipadé této dopliikové sluzby bude zasilka doddna nasledujicim osobam. Je-li
adresatem fyzickd osoba, tak jen adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata. Je-1i adresatem pravnickd osoba, jen

opravnéné osobe.
¢) Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

V pfipadé¢ této doplikové sluzby bude postovni zasilka dodana vyhradné jen

adresatovi. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-1i adresatem fyzickd osoba.
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Doporucené zasilky se déli na nasledujici kategorie:
a) Doporucena zasilka A5
Zasilka, kterd vazi méné nez 50 g a spliujici rozméry stanovené pro kategorii

maximalnich rozméru 1.

b) Doporucena zasilka A4
Zasilka, kterd vazi méné nez 50 g a spliujici rozméry stanovené pro kategorii

maximalnich rozméru 3.

¢) Doporucena zasilka 100
Zasilka, kterd vazi vice nez 50 g a méné 100 g véetné a rozméry stanovené pro

kategorii maximalnich rozmért 3.

d) Doporucena zasilka 500
Zasilka, kterd vazi vice nez 100 g a méné nez 500 g vcetné a spliujici rozméry

stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 3.

e) Doporucena zasilka 1000
Zasilka, ktera vazi vice nez 500 g a méné nez 1 000 g vcetné a splitujici rozméry

stanovené pro kategorii maximalnich rozméra 3.

f) Doporuceny balic¢ek
Balik, ktera vazi méné nez 1 000 g vCetné a splitujici rozméry stanovené pro kategorii

maximalnich rozméru 4.

Baliky do Ceské republiky a Evropské unie

Zasilky, které maji maximalni rozmér do 80 cm a soucet vSech jejich rozmérti 210 cm.
Viaha zasilky nesmi byt vétsi nez 15 kg.

Zasilatel odpovida za skutecnou Skodu vzniklou na piepravované zasilce pouze do

¢astky 50 000 K¢. [12]
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Tabulka ¢. 4: Kategorie maximalnich rozméra: (Sitka, délka, vyska)

23,1x16,4x0,5cm

353 x25x2cm

50x35x5cm

Zadny rozmér nesmi byt vétsi nez 60 cm, soucet v§ech rozmért nesmi byt vétsi nez 90 cm

N[ |WIN|—

zadny rozmé&r nesmi byt vétsi nez 80 cm, soucet vSech rozméri nesmi byt vétsi nez
210 cm

6 | 17,5 x 25 x 2 cm (rozmér zalepené obdlky pausalniho dopisu s vloZzenym obsahem)

Zdroj: Mediaservis [12]

Dorucovani zasilek

Kvili postovni vyhradé, kterou vlastni Ceska posta, musi spoleénost Mediaservis
veskeré zasilky spadajici pod tuto vyhradu predavat Ceské posté, ktera je nasledné dorudi.
Sluzeb Ceské posty spoleénost dale vyuziva pro dorudovani doporu¢enych zasilek na uzemi
Ceské republiky a veskerych zésilek do zahrani¢i. V Mediaservisu tak dochazi pouze k jejich
zpracovani, ofrankovani a rozttidéni.

Dalsi spolec¢nosti, se kterou Mediaservis spolupracuje, nikoliv z povinnosti, ale spise
kvali useteni finan¢nich prostfedk a jiné specializaci, je spolecnost DPD, ktera se zamétuje

hlavn¢ na balikové sluzby.

Tabulka €. 5: Rozd¢leni zasilek podle dorucovateli.

Obycejné zasilky spadajici pod postovni vyhradu
Ceska posta Doporucené zasilky na tizemi Ceské republiky
Veskeré zésilky do zahranici (obyc¢ejné, doporucené)
DPD Baliky
Mediaservis Obycejné zésilky nespadajici pod poStovni vyhradu

Zdroj: Autor

Predstaveni spoleénosti DPD

Spolec¢nost DPD byla zalozena v roce 1976 némeckymi speditéry a v dnesni dob¢ patii
mezi predni poskytovatele mezinarodnich expresnich a zasilkovych sluzeb. Sva depa ma ve
vice nez 40 zemich svéta a kazdodenni objem zésilek se pohybuje okolo 2 miliond.

V Ceské republice se zaméfuje prevazné na piepravu zasilek pro firemni klientelu. Ve
vnitrostatni pfepravé nabizi dva zakladni typy sluzeb, Classic a Express. Sluzba DPD Classic
nabizi pfepravu zasilek do 50 kg. Zahrnuje dobu doruceni do druhého dne, pojiSténi do vyse
50 000 K¢, online potvrzeni o doruceni zasilky a az tfi pokusy o doruceni, neni-li adresat

zastizen. Sluzba DPD Express zahrnuje sluzby DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00. Sluzba
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tedy nabizi dorueni zasilek s garantovanym nejpozdéjsim ¢asem doruceni. Mezi dopliikové
sluzby patii napt. dobirka, pojisténi, sbérny balik atd.

V mezindrodni pfepravé spolecnost nabizi ptepravu zasilek do vice nez 220 zemi
svéta. Silni¢ni prepravu po celé Evropé a leteckou prepravu do zbytku svéta. Standardni doba
doruceni byva v Evropé 1 az 4 dny a do ostatnich svétadili okolo 7 dni. Dalsi sluzbou
spojenou s mezinarodni piepravou je tzv. DPDPack a DPDBox, které nabizeji piepravu
zasilky, kdy cena nezavisi na hmotnosti zasilky, ale pouze na cilové destinaci. DPDBox
DPDPack jsou vhodné pro prepravu kancelarskych materialt, jako jsou dokumenty, vykresy,
vzorky, CD nebo fotografie.

Rozméry DPDPacku jsou 342 x 250 mm a DPDBoxu 320 x 278 x 40 mm. Jsou ureny
pro dalezité a cenné zasilky, které by mély do svého mista ureni dorazit co nejrychleji

a v neporuSeném stavu. [13]
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2. Analyza a zpusob ziskavani obchodné-provoznich
ukazatelll pro hodnoceni trznich aktivit a vykonovych
pozadavku ve spolecnosti Mediaservis

Obchodné-provozni ukazatele jsou dileZitym néstrojem a zdrojem informaci pro
mnoho manaZzerskych procest jako je napf. planovani, rozhodovani a kontrola. Planovani je
funkce managementu, kterda vymezuje cile a naznacuje cesty, jimiz ma byt téchto cild
dosazeno. Obchodné-provozni ukazatele ndm mohou napomoci ke stanoveni redlné
dosazitelnych cili. Pomoci dlouhodobého sledovani téchto ukazatelt lze predvidat dopady
ruznych rozhodnuti a slouzi tedy i pro vybér nejvhodnéjsi alternativy. Jelikoz kvalita
rozhodnuti zavisi mimo jiné i na pfistupu k informacim, je tfeba tyto ukazatele vypracovavat
pravidelné¢ a uchovavat v piehledném stavu. Kontrolovani pomoci obchodné-provoznich
ukazatelli miiZe upozornit na negativni jevy, napt. v podobé odchylek od standardd a plant,
a poskytnout tak podnéty pro zmény, které¢ povedou k lepsim vysledkiim. [2]

Model pravidelného vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazatelti by mél slouzit pro
hodnoceni provoznich vykonti, obchodnich aktivit, sledovani vyvoje poStovniho trhu

a v neposledni fad€ by mél slouzit jako statisticky nastroj.

2.1 Vyhodnoceni provoznich vykont

Vyhodnoceni provoznich vykonti v sobé zahrnuje napt. kolik zésilek bylo odeslano
a o jaké typy zasilek se jedna, jaka je procentudlni skladba kategorii odeslanych zasilek a jaky
je vyvoj vybranych kategorii v ¢ase. Toto vyhodnoceni ukazuje kolik zésilek bylo zpracovano
spolecnosti Mediaservis a jakou spole¢nosti byly nasledné doruéeny (Mediaservis, Ceska
posta, DPD). Doruéeni zavisi na hmotnosti, formatu a piijemci zasilky (Ceské republika nebo
zahranic¢i). Tyto data jsou také zaznamenavana a vyhodnocovana. Podle celkového objemu
zpracovanych zasilek 1ze naplanovat napf. persondlni obsazeni nebo garantovanou dobu

doruceni.

2.2 Vyhodnoceni obchodnich aktivit

Vyhodnoceni obchodnich aktivit je zaméfeno na ziskavani informaci ohledné
zakaznikid, jako je pocet a struktura zékaznikd, stim souvisejici obraty a jejich vyvoj
u jednotlivych zékaznikl. Podle vysledkd plynoucich ztéchto ukazatelli lze navrhnout

vhodny zékaznicky servis. Ten piedstavuje pfidanou hodnotu pro zakaznika, ktera mtize
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zvySovat jeho spokojenost. Spolecnosti muze zlepSovat postaveni na trhu, zvySovat
konkurenceschopnost, pocet zakaznikl a tedy 1 piijmy. Zakaznicky servis miizeme rozdélit na
tf1 typy, ptfedprodejni, prodejni a poprodejni servis.

Ve spolecnosti Mediaservis miizeme do ptedprodejniho zédkaznického servisu zaradit
nasledujici sluzby. Informace na internetu ohledné objednani sluzeb, moznost domluvit si
informacni schiizku se zastupcem MediaPost, moznost stdhnuti objedndvkového formulaie
a nasledné vyzvednuti objednavkového formulafe pracovnikem MediaPost.

Do prodejniho zakaznického servisu lze zatadit sluzby jako je moznost vyzvednuti
zasilek pfimo na misté pozadovaném zakaznikem, ptfi¢emz pii vyzvednuti vice jak dvaceti
kust zasilek je vyzvednuti zdarma.

Poprodejni zakaznicky servis je realizovan napi. pomoci pojisténi baliki do vySe
50 000 K¢&. Pfi reklamovani ztraty nebo poSkozeni balikli 1ze pozadovat ¢astku az do této
vyse. U zasilek spadajicich pod postovni vyhradu nelze uplatiiovat reklamaci, ale u zésilek
dorucovanych spolecnosti Mediaservis je mozné zpétné dohledat celou expedi¢ni cestu
a zpusob doruceni zasilky.

Urcité modifikace poskytovanych sluzeb lze nabidnout jen nékterym vybranym

zakaznikd, napt. podle vyse obratu, ¢etnosti zakéazek atp.

2.3 Sledovani vyvoje postovniho trhu

Obchodné-provozni ukazatele jsou 1 vhodnym indikatorem vyvoje poStovniho trhu.
Shrnuji informace za delsi ¢asové obdobi a stejné tak poskytuji podklady pro management
zabyvajicim se dlouhodobéj$im pldnovanim. Diky nim mizeme sledovat zmény objemu
jednotlivych druhii zésilek, zplisobenych napft. piichodem nového konkurenta, zménou ceny
spole¢nosti Mediaservis nebo konkurence. Konkrétnim ptikladem miize byt pokles objemu
doporucenych zasilek v souvislosti se zavedenim datovych schranek.

Pti sledovani dat zjesté vétSiho ¢asového horizontu (okolo 5 az 10 let), lze urdit
dopady internetové komunikace a rozsifeni internetovych obchodti na posStovni trh. Emailova
posta snizila objemy posilanych pohledii a dopisnich zésilek. Na druhou stranu neustaly
rozvoj internetovych obchodit ma jisté vliv na pocty posilanych balikl ze strany spole¢nosti

svym koncovym zakaznikim.

2.4 Statisticky nastroj
Zaznamenavani statistickych 0daji mize slouzit jako nastroj pro ur€ovani sezonnich

vykyvil, zpiisobenych napft. stditnimi svatky spojenymi s korespondenci (jako tfeba zasilani
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prani k novému roku stdlym zdkaznikim nebo reklamnich letakti pii lednovych akcich
a slevach). Dale mizeme sledovat dopad kratkodobych externich vlivii jako jsou naptiklad
volby, korespondence mezi Skolou a studenty pfi pfijimacim fizeni, ekonomické krize ¢i

zivelné pohromy.

2.5 Ziskavani obchodné provoznich ukazateld

Pti ziskavani obchodné-provoznich ukazateld vychdzi spolecnost Mediaservis
zevidence vSech zpracovanych zésilek, které jsou rozdéleny dle jednotlivych druhii
a hmotnostnich kategorii. Technika, ktera se pouziva pro toto rozdéleni je napf. tfidici linka,
ktera fyzicky rozdéluje obycejnou postu podle hmotnosti, do a nad 50 g (kvili posStovni
vyhrad¢€), a frankovaci stroje, které maji datové rozhrani do centralniho systému, do kterého
po ofrankovéni piedéavaji poZadovana data.

Kazdy kus je tedy strojové evidovan. Zaznamendvaji se udaje o odesilateli, druhu
zasilky a dale jeji hmotnost a format. Z téchto dat se poté automaticky dopocitava cena, ktera
slouzi jako podklad pro fakturu na jedné stran¢ a jako podklad pro analyzy na strané druhé.
Tyto Gdaje zaznamendva a zpracovava systém PostOffice od spolecnosti CodX, ktery na
konci kazdého mésice z téchto dat generuje shrnujici tabulku, kterd slouzi jako zaklad pro

ziskavani obchodné-provoznich ukazateli.

2.5.1 CodX PostOffice System

Spole¢nost Mediaservis pouzivd pro ziskavani dat systém PostOffice, ktery je
propojenim hardwarovych a softwarovych komponent na podporu operativnich
a administrativnich ¢innosti pro poskytovatele postovnich sluzeb.

Pro operativni ¢innosti jsou k dispozici rizné moduly a zafizeni, ktera podporuji sbér
udajli o zpracovanych zésilkach. Systém poskytuje manualni nebo ¢aste€né automatizované
jednotky s rozhranimi pro nejrizngjsi tiidici stroje. Podporuje tedy rlizné varianty sbéru
(brzky sbér, pozdni sbér), ruéni nebo manudlni tfidéni, i kombinované formy. Systém je
schopen se pfizpusobit konkrétnim pozadavkiim a meénit se 1 pfi nasledném ristu objemu
zasilek.

Pro administrativni ¢innosti jsou k dispozici moduly pro zpracovani objednavek,
fakturaci, spravu zaméstnancii, vyzkum, planovani trasy a dalsi. Dale systém poskytuje, pro

rychlou spolupraci s partnery, elektronickou a automatickou vyménu dat. [14]
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2.5.2 Data pro ziskavani obchodné provoznich ukazatelt

Data ze systému PostOffice jsou nasledné exportovana do programu Microsoft Excel,

kde jsou pomoci souhrni a kontingen¢nich tabulek vyhodnocovana.

Exportovana tabulka, kterd je v praci pouzivana pro vyhodnoceni dat a ziskani

ukazatelli obsahovala nasledujici udaje (sloupce):

Cislo faktury: uréuje &islo faktury.

Faktura ¢islo: oznacuje kolikata je faktura v poradi.

Druh faktury: ve vétSiné ptipadech je druh faktury 0, pokud obsahuje hodnotu -1
jedna se o storno faktury.

Faktura mezisoucet netto: celkova fakturovana castka bez DPH.

Faktura celkem vySe DPH: celkova vySe DPH z ceny sluzeb.

Faktura konecna ¢astka: soucet celkové Castky a z ni vypoctené DPH.

Sazba DPH: procentni sazba DPH, 20 %.

Zaklad dané: Castka, ze které se vypocitava DPH, viz Faktura mezisoucet netto

VySe DPH: vypoctena vyse DPH, viz Faktura celkem vyse DPH.

Vyse DPH zaokrouhleno: zaokrouhleni DPH na jednotky.

Vyse DPH rozdil: rozdil mezi skutecnou zaokrouhlenou vysi DPH.

Cislo zakaznika: osmimistné ¢islo zikaznika.

Zakaznické skupiny: obsahuje udaj o stfedisku, které zasilky vyzvedlo. V tomto
ptipad¢ se jedna vzdy o zdkazniky z Prahy.

Zikaznik UPOC: devitimistné Cislo pro identifikaci zakaznika.

Udaje o zdkaznikovi: obsahuje jméno zakaznika. V préaci jsou pouZivana oznadeni od
A po L pro anonymitu.

Datum zakazky: datum pievzeti zasilek.

Identifikace zakazky: slouZzi pro oznaceni specifickych zakazek.

Oznaceni sluzby originalni: rozdéleni zésilek do hlavnich kategorii (doporucené,
obycejné, zahranic¢i — doporucené, zahrani¢i — obycejné, baliky a doplitkové sluzby).
Oznaceni artiklu originalni: specifikuje podkategorii, podle vahy a rozméru.

Artikl €islo: interni kéd pro druh zésilky.

Artikl cena: cena za jednotku daného druhu zésilky.

Skupina zbozZi: obsahuje udaj o spolecnosti, kterd dany druh zasilky zpracovava

(Mediaservis, Ceska posta, DPD).
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e MnoZstvi: mnozstvi zpracovaného druhu zésilek v objednéavce.
e Jednotka: ve vSech ptipadech ks.
o Utetni polozky mezisoudet netto: Artikl cena vynasobena MnoZstvim.

e Ucetni polozky mezisoutet DPH: vypoctené DPH z Udetni polozky mezisoudet.

Vystupni tabulka ze systému PostOffice obsahovala jest¢ dalsi udaje, které jsme po
dohodég s konzultantem ze spole¢nosti Mediaservis odstranili, jelikoZz pro potfeby bakaldiské
prace, tedy vyhodnoceni obchodné-provoznich ukazatelli, nejsou zapotfebi. Jednalo se
napf. o adresy zakaznikti, zdkaznické slevy a data splatnosti faktur.

Tabulka obsahovala 531 zdznam1 s tim, Ze n¢které nebyly pfi zpracovavani zahrnuty,

jelikoz se jednalo o dopliikové sluzby.
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3. Navrh modelu vyhodnoceni obchodné-provoznich
ukazatell vybraného portfolia sluzeb ve spole¢nosti
Mediaservis

Tato kapitola navrhuje obchodné-provozni ukazatele vhodné pro spolecnost
Mediaservis. Snazi se tyto ukazatele vysvétlit a navrhnout moznosti jejich vyuziti.

Tyto ukazatele byly navrhnuty na ziklad¢é vstupnich dat, poskytnutych spolecnosti
Mediaservis. Jednalo se o mési¢ni data, konkrétné z mésice listopadu minulého roku, jelikoz
to byla nejaktualnéj$i vygenerovana data, jez mohla spole¢nost Mediaservis poskytnout.
Jednalo se konkrétn€ o tabulku v programu Microsoft Excel, kterd obsahovala vyse uvedené
udaje (viz kapitola 2.5.2 Data pro ziskavani obchodné provoznich ukazatelit).

Data byla dale zpracovavdna pomoci kontingencnich tabulek a souhrni, ze kterych
byly nasledné eliminovany nepotiebné udaje a hodnoty. Ze zbylych dat jiz byly sestaveny

obchodné-provozni ukazatele, tedy tabulky a grafy pouzité v této praci.

3.1 ABC analyza, Parettv princip

Analyza ABC vychazi z pfedpokladu, Ze nékteti zékaznici nebo produkty piinasi
spolecnosti vyssi uzitek nez jini. Uzitek se zde hodnoti ve smyslu rentability, prodejniho
obratu, podilu na trhu a dalSich ukazateld, které povazuje management spole¢nosti za dulezité.
Pokud bychom pouzili jako ptiklad rentabilitu, pak nejvice rentabilni zdkaznici a produkty by
méli vtomto smyslu dostavat nejvice pozornosti, a tim inejvyssi Groven zakaznického
servisu. Rentabilita by se pfitom méla métit jako podil vynosu daného produktu k fixnim
nakladiim a zisku.

Pti pouziti této analyzy vychazime z tzv. Paretova principu, ktery fika, Ze asi 80 %
disledkt vyplyva zhruba z 20 % vSech moznych pfi€in. Lze naptiklad fici, ze 20 % zakaznikt
zajistuje dané spolecnosti 80 % odbytu a pravdépodobné jesté vétsi procentudlni ¢ast zisku.

Paretovu zékonitost miizeme graficky znazornit pomoci Lorenzovy kiivky. [1]

3.1.1 ABC analyza zakazniku

Jako jeden z hlavnich obchodné-provoznich ukazatelli byla vybrana ABC analyza
zakaznikd podle vyse obratu jejich zakazek.

ABC analyza ¢leni zakazniky do 3 segmentii podle velikosti obratu jejich zakazek.
Segment A tvofi zékaznici, ktefi jsou jako prvni v pofadi a jejichZ kumulovany obrat tvori

v naSem piipadé piiblizné 50 % celkového obratu. Segment B tvoii v pofadi nasledujici
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zakaznici, jejichz zisk tvofi dalSich 30 %. Segment C tvoti zdkaznici nejméné se podilejici na
obratu, ktefi si rozdé€li zbylych 20 %.
Segmentim A, B a C je pak vénovana rozdilnd pozornost. Nejvétsi je vénovana
segmentu A - klicovi zdkaznici. Nejmensi pozornost je vénovana Segmentu C - zdkaznici,
Urcit klicové zékazniky touto metodou je rychlé a jednoduché, protoze lze vyuzit
bézné dostupnd data. Nevyhodou je, Ze se pouziva pouze jedno kritérium a metoda nijak

nezohlediiuje vyhled do budoucna. [15]

Tabulka ¢. 6: ABC analyza zakaznikt

Segment | Zakaznik Obrat za mésic Procento z mési¢niho obratu Kumulativni procento
(KS) (v %) (v %)
E 49225,80 23,93 23,93
A F 28867,40 14,04 37,97
C 23108,40 11,24 49,20
I 19819,50 9,64 58,84
- J 17599,80 8,56 67,40
G 15598,70 7,58 74,98
D 11720,20 5,70 80,68
L 9508,20 4,62 85,30
A 9457,20 4,60 89,90
Cc H 8258,60 4,02 93,92
K 7036,80 3,42 97,34
B 5473,20 2,66 100,00
Celkem | | 2056738 | |

Zdroj: Autor na zaklad¢ podkladu spole¢nosti Mediaservis

Jak je vidét v tabulce, do Segmentu A byli vybrani zdkazniky s mési¢nim obratem nad
20 000 K¢. Segment B tvoii zakaznici s mésicnim obratem od 10 000 K¢ do 20 000 K¢.
A posledni Segment C tvoii zdkaznici s mésicnim obratem do 10 000 K¢&. Diky grafickému
znazornéni niZe je patrné, ze 20 % zakaznikid nezajiStuje spolecnosti 80 % celkového obratu,
ale pfiblizn€ jen 50 %. Tato odchylka mize byt dana naptiklad tim, Ze nebylo pracovano

s kompletnimi daty.
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Obrazek €. 5: Grafické znazornéni ABC analyzy zakaznikt

Grafické znazomeéni ABC analyzy
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Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis

Jak jiz bylo fe¢eno zdkaznikim spadajicich do segmentu A by méla byt vénovana
nejvetsi pozornost. 1 ja jsem se na né tedy zamétil a vyhodnotil u kazdého z nich objemy
jednotlivych druhii zasilek, obyc¢ejnych, doporucenych a balikli. Obycejné jsou déle rozdéleny
na zasilky, které zpracovava a dorucuje spole¢nost Mediaservis a na zasilky spadajici pod
postovni vyhradu, dorudované tedy Ceskou postou.

Nasledujici graf zobrazuje rozdé€leni zésilek zédkaznika E, ktery mél nejvétsi podil na
obratu. Jak lze vycCist, jeho nejvice objednavanou sluzbou byly doporucené zésilky s podilem

43 % z jeho celkového objemu.

Obrazek ¢. 6: Rozdéleni zasilek zakaznika E

Zakaznik E

Obyc&ejné
Mediasenvis

25% —
Doporu¢ené

43%

Obycejné
Ceska posta
32%

Zdroj: Autor na zakladé podkladt spolecnosti Mediaservis
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Naopak z dalSich dvou graft je vidét, Ze v potadi druhy a tieti zdkaznik, objednavali

nejvice obycejné zasilky do 50 g.

Obrazek ¢. 7: Rozdéleni zasilek zdkaznika F

Zakaznik F
Obycejné
Mediaservis Baliky L
1% 20, Doporucené

22%
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Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis

Obrazek ¢. 8: Rozdé€leni zasilek zakaznika C

Zakaznik C
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Mediaservis "
Doporu¢ené
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Zdroj: Autor na zakladé podkladt spolecnosti Mediaservis

Tyto ukazatele (grafy) lze pouzit napiiklad pfi zlepSovani zakaznického servisu nebo
vytvafeni specialnich vyhodnych nabidek zaméfenych na stalé zakazniky. Ke zlevnovani

sluzeb 1ze pristoupit dvéma zplisoby. Lze pouzit od ur¢it¢tho objemu mnozstevni slevu na
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jednotlivé sluzby. Nebo se naopak, snizenim ceny malo objednavanych sluzeb, snazit
,pretahnout” zakaznika od konkurence. Jak vidime na grafech zakazniki C a F nedoslo
k odeslani zadnych balikd. Pokud by tento trend pokracoval delsi dobu, mize to samoziejmé
znamenat, Ze zakaznik Zadné baliky neposila. Ale také si to lze vysvétlit tak, ze baliky posila
u konkurence. Tady je dilezitd informovanost pro zvoleni spravné slevy pro konkrétniho
zakaznika.

Ke zlepSeni zdkaznického servisu lze také ptistoupit z jiného hlediska, a to podle
cetnosti a velikosti jednotlivych objednavek. Pfinosnéjsi je samoziejmé zdkaznik s méné
Castymi avSak objemnéjSimi zakazkami, oproti zakaznikovi, ktery posila castéji mensi
mnozstvi zasilek. U takovych zakaznikli je dobré motivovat ke sjednoceni menSich
objednéavek. Naopak u dlouhodobych zékaznikl s velkymi objemy zakazek je piijemné vyjit
vstiic, 1 pfi pro n¢ neobvykle malém objemu zakéazky, napt. v podobé zachovani mnozstevni
slevy. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty kust jednotlivych objednavek zakazniki.
Mezi zakazniky s velkymi objemy zakdzek avSak obCasnymi vykyvy, lze zatadit zakazniky E

a F. Mezi druhy typ zdkaznikl s ¢astymi a malymi objednavkami zdkazniky H a J.

Tabulka €. 7: Velikosti jednotlivych objednavek (v ks)

A B C D E F G H [ J K L
1.11.2010 63 47 21
2.11.2010] 50 98 | 27 6 106 81 130 62
3.11.2010 67 58 21
4.11.2010 60 | 275 | 12 181
5.11.2010| 57 120 346 75 128 | 49 | 195 | 109
8.11.2010 9 114 14 39
9.11.2010 58 | 190 | 44 175 172 | 49
10.11.2010 323 17 9
11.11.2010 130 | 52 | 22 3 46 | 210
12.11.2010| 62 | 62 28 99 101 | 54 | 472 31
15.11.2010 3 89 28 45
16.11.2010 63 | 61 15 60 129 32
18.11.2010 159 | 23 3 190
19.11.2010| 168 | 55 134 58 66 | 133 | 24 80
22.11.2010 155 75 33 6
23.11.2010| 34 | 61 95 9 | 550 116 | 41
24.11.2010 165 | 176 | 50 26 | 266
25.11.2010 243 | 21 6 109
26.11.2010| 59 583 72 22 | 85 66 3
29.11.2010 855 | 359 28 44 148
30.11.2010| 28 |80 | 96 | 18 | 179 125 | 24
Pocet objednavek | 7 7 11 9 12 15 5 12 9 19 3 5
Pramér 65 | 63 | 147 | 25 | 227 | 115 | 132 | 39 | 173 37 | 219 | 106

Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis
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3.1.2 ABC analyza sluzeb

Diky ABC analyze si miZeme rozd¢lit do segmentll i nabizené sluzby. V tomto

piipadé ndm ABC analyza ukazuje, ktera sluzba z nabizeného portfolia mé nejvétsi podil na

prijmech. Z nésledujici tabulky je ziejmé, Ze nejvetsi cast z mesi¢niho obratu maji zasilky,

které spadaji pod poStovni vyhradu. Nejvétsi podil na obratu, tj. 31,35 %, maji obycCejné

zasilky formatu AS. Dalsi nejvice se podilejici na obratu, s podilem 16, 42%, jsou zasilky

doporucené stejného formatu.

Tabulka ¢. 8: ABC analyza sluzeb

s s . Obrat za mésic | Po¢et | Procento z mési¢éniho obratu

egment Sluzba Skupina (v K&) (v ks) (v %)
Obycejné |A5 63290,7 6393 31,35
Doporucené | A5 33150 1275 16,42

A Baliky do 2 kg 15580 164 7,72
Obycejné | A4 14928,6 1074 7,40
Doporucené | 100 14824 436 7,34
Doporucené | 500 9990 270 4,95
Doporuéené | Zahrani¢i EU 9070 140 4,49
Obycéejné | Medium 8713,2 548 4,32

B Obycejné | Smart 8081,2 908 4,00
Obycejné |Zahrani¢i EU 7340 241 3,64
Doporucené | A4 5202 153 2,58

Baliky ZahraniCi 3933 6 1,95

Baliky do 5 kg 2205 21 1,09
Obyc¢ejné | ZahraniCi svét 1878 66 0,93

Baliky do 10 kg 1725 15 0,85

c Doporuc¢ené | 1000 1677 39 0,83
Doporucené | Doporuceny balicek 162 3 0,08
Obycejné | Maxi 119,4 6 0,06

Baliky do 15 kg 0 0 0,00

Zdroj: Autor na zaklad¢ podkladu spole¢nosti Mediaservis
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Obrazek €. 9: Grafické znazornéni ABC analyzy sluzeb
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Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis

Jak je vidét z nasledujiciho grafu nejvétsi podil na obratu maji obycejné a doporucené

zasilky do CR. Téchto zasilek bylo zaroveii zpracovano nejvice kust.

Obrazek ¢. 10: Rozdéleni zasilek podle obratu

Graf rozdéléni zasilek podle obratu
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Zdroj: Autor na zaklad¢ podkladu spole¢nosti Mediaservis
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3.2 Ukazatel poétu zpracovanych zasilek

Tento ukazatel vyjadiuje pocet zpracovanych zasilek za mésic a rozdéleni, ktera
spole¢nost jakou zasilku zpracovava. Kvili postovni vyhradé musi vSechny zasilky, jejichz
hmotnost je niz§i nez 50 g a zaroven cena niz§i nez 18 K&, zpracovavat Ceska posta. Do této
kategorie spadaji vSechny obycejné zésilky formatu AS a A4. Na vSechny ostatni, tj. zasilky
s hmotnosti od 50 g vyse (vCetn€) nebo na sluzby s cenou od 18 K¢ vyse (véetng€), se monopol
nevztahuje a tudiz je muZze rozesilat sama spole¢nost Mediaservis. Sem patii vSechny
obycejné zasilky patiici do kategorie Smart, Medium a Maxi. Na vSechny doporucené zasilky
a zasilky do zahraniéi vyuziva spolenost Mediaservis také sluzeb Ceské posty. Doruéovani
balikl zajist'uje pro spole¢nost Mediaservis jeji smluvni partner spole¢nost DPD.

V nésledujici tabulce a grafu je uvedeno rozdéleni poctu zpracovanych zasilek

jednotlivych spolecnosti.

Tabulka €. 9: Rozdéleni zasilek podle dorucovatelil

Sluzba Skupina Firma Pocet
Baliky do 2 kg DPD 164
Baliky do 5kg DPD 21
Baliky do 10 kg DPD 15
Baliky zahranici DPD 6
Baliky do 15 kg DPD 0

Obycejné smart MS 908
Obycdéejné medium MS 548
Obycejné maxi MS 6
Obycejné A5 CP 6393
Obycejné A4 CP 1074
Obyéejné zahranigi EU CP 241
Obyéejné zahrani&i svét CP 66
Doporuéené A5 CcpP 1275
Doporuéené A4 CP 153
Doporuéené 100 CP 436
Doporuéené 500 CP 270
Doporuéené 1000 CP 39
Doporuéené doporucéeny baliCek cpP 3
Doporuéené zahraniéi EU CP 140

Zdroj: Autor na zéklad¢ podkladt spolecnosti Mediaservis
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Obrazek €. 11: Rozdéleni spolecnosti podle poctu zpracovanych zésilek

Graf rozdéléni spole¢nosti podle poc¢tu
zpracovanych zasilek

DPD Mediasenis
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Ceska posta
86%

Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis

3.2.1 Ukazatel rozdéleni zasilek u jednotlivych spoleénosti
Ukazatel¢ davaji informace o objemu jednotlivych druhti zésilek zpracovanych u vyse

zmifovanych tii spoleénosti (Mediaservis, DPD, Ceska posta).

Obrazek €. 12: Rozdé€leni zasilek spolecnosti Mediaservis

Spole¢nost Mediaservis

Obyc&ejné Maxi
Obycejné 1%
Medium
37%
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Zdroj: Autor na zakladé podkladt spolecnosti Mediaservis

Z grafu je patrné, ze nejveétsi podil, tj. 62 %, na zpracovanych zasilkach spole¢nosti
Mediaservis maji obycejné zasilky kategorie Smart. Bylo by tedy vhodné zaméfit se na

optimalizaci nakladl na zpracovani hlavné téchto zasilek.

42



Obrazek €. 13: Rozdéleni zasilek spole¢nosti DPD

Spole¢nost DPD
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Zdroj: Autor na zaklad¢ podkladu spole¢nosti Mediaservis

Z grafu zpracovanych zasilek spole¢nosti DPD je vidét, Ze markantni podil maji baliky

do 2 kg. Se zvySujici se hmotnosti balikii se snizuje pocet zpracovanych kust.

Obrazek &. 14: Rozdéleni zasilek Ceské posty

Ceska posta s.p.
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Zdroj: Autor na zéklad¢ podkladt spolecnosti Mediaservis
Pokud se podivame na graf zpracovanych zéasilek Ceskou postou vidime, Ze vétsinovy

podil, tj. 74 % (obycejné AS 63 %, obycejné A4 11 %), zaujimaji zasilky, které spadaji pod

postovni vyhradu.
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Sledovani téchto ukazatell, tedy konkrétné zasilek s nejvétSim podilem u spolecnosti
DPD a Ceska posta mize slouzit jako podklad k vyjednavani s témito dodavateli o lepsich

podminkach, slevach ¢i vyhodach.

3.3 Ukazatel zpracovanych zasilek podle jednotlivych dni

Z ukazatele je mozné sledovat vyvoj odeslanych zésilek v jednotlivych dnech v tydnu.
Z nasledujicich dat a grafu je naptiklad patrné, Ze k nejvytizenéjSim dntim patii patek. Jelikoz
mame k dispozici pouze data za jediny mésic nelze vyvozovat zadné zasadngjsi zavéry pokud
jde napftiklad o sezonnost a mezimési¢ni vykyvy.

Tato data nezahrnuji samoziejmé soboty a ned¢€le a také stiedu 17. 11., jelikoz se jedna

o statni svatek.

Tabulka €. 10: Pocty zasilek zpracovanych v jednotlivych dnech

Datum Pocet zasilek (v ks)
1.11.2010 Po 131
2.11.2010 Ut 560
3.11.2010 St 146
4.11.2010 Ct 528
5.11.2010 P& 1079
8.11.2010 Po 176
9.11.2010 Ut 688
10.11.2010 St 349
11.11.2010 Ct 463
12.11.2010 Pa 909
15.11.2010 Po 165
16.11.2010 Ut 360
18.11.2010 Ct 375
19.11.2010 Pa 718
22.11.2010 Po 269
23.11.2010 Ut 906
24.11.2010 St 683
25.11.2010 Ct 379
26.11.2010 Pa 890
29.11.2010 Po 1434
30.11.2010 Ut 550

Zdroj: Autor na zaklad¢ podkladu spole¢nosti Mediaservis
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Obrazek ¢.

15: Pocty zasilek zpracovanych v jednotlivych dnech
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Zdroj: Autor na zéklad¢ podkladt spolecnosti Mediaservis

Z nésledujicich dat a grafu lze vy¢ist podrobnéjsi informace

zpracovanych zasilkach.

v

Tabulka ¢. 11: Druhy zasilek zpracovanych v jednotlivych dnech

Zdroj: Autor na zakladé podkladt spolecnosti Mediaservis

o jednotlivych dennich

Datum Obyéejné Doporuéené | Baliky
1.11.2010 Po 93 38 0
2.11.2010 Ut 432 92 36
3.11.2010 St 95 45 6
4.11.2010 Ct 510 12 6
5.11.2010 Pa 557 519 3
8.11.2010 Po 158 18 0
9.11.2010 Ut 619 48 21
10.11.2010 St 323 26 0

11.11.2010 Ct 420 34 9
12.11.2010 Pa 797 109 3
15.11.2010 Po 138 27 0
16.11.2010 Ut 276 75 9
18.11.2010 Ct 358 11 6
19.11.2010 Pa 632 77 9
22.11.2010 Po 239 30 0
23.11.2010 Ut 810 90 6
24.11.2010 St 585 45 53
25.11.2010 Ct 338 29 12
26.11.2010 Pa 190 691 9
29.11.2010 Po 1372 59 3
30.11.2010 Ut 294 241 15
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Obrazek €. 16: Druhy zasilek zpracovanych v jednotlivych dnech
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Zdroj: Autor na zédkladé podkladti spolecnosti Mediaservis

Lze fici, Ze obycejné zasilky patii mezi béznou kazdodenni postu. Avsak
u doporucenych zasilek a baliki dochdzi k vétSim narazovym vykyvim. Ty zdkaznici

vétSinou neodesilaji v malém mnoZzstvi, ale nashromazdéné napt. za jeden tyden.

3.4 Navrh ro€énich obchodné-provoznich ukazatelu

Jelikoz bylo pracovano s daty, kterd zahrnovala pouze obdobi jednoho mésice pokusil
bych se nastinit jak by mohly vypadat nékteré ukazatele za del§i casové obdobi,
ptedpokladdejme jeden rok. VySe uvedené mésicni ukazatele by Sly aplikovat i na obdobi
celého roku a toto pouziti by bylo urcité smérodatnéjsi nez pouze mésicni.

V praci byla pro vyhodnoceni dat pouzita ABC analyza zdkazniki, jejiz nevyhodou je,
ze se pouziva pouze jedno kritérium a metoda nijak nezohlediiuje vyhled do budoucna.
U zpracovani ro¢nich dat by bylo moznéd vhodnéjsi uziti jinych metod, kterd zohlednuji vice

kritérii. Mezi takové metody mizeme zatadit napt. analyzu RFM.

3.4.1 RFM analyza

RFM je jednoducha segmenta¢ni analyza nakupniho chovani zdkaznikii. Hlavnim
divodem pro pouziti této analyzy je predpoklad, ze lidé, ktefi u néas nakoupili jednou
pravdépodobné nakoupi i podruhé a ¢im castéji n€kdo nakupuje, tim pravdépodobnéji

nakoupi znovu.
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RFM analyza rozdéluje zékazniky podle nasledujicich tfech kritérii:
e casu, ktery uplynul od posledniho nakupu (recency),
e Cetnosti nakupt (frequency),

e celkové nebo priimérné hodnoty vSech ndkupt daného zakaznika (monetary).

RFM analyza nevyzaduje zadné zavratné mnozstvi Udaji o zékaznicich, nepotiebuje
detailni demografické profily ani znalost statistickych analyz. Jedinym vstupem je historie
nakupniho chovani zdkaznikd, coz jsou data, kterd spolecnost stejné uchovavéa v databazi.

vvvvvv

koeficientu je vhodné zvolit rizné reklamni kampan¢, podle typt zdkaznikt. [16]

3.4.2 Uréovani sezonnosti

V modelu je pouzit ukazatel na urCovani poctu zpracovanych zasilek v jednotlivych
dnech v mésici. AvSak nevhodnost tohoto ukazatele je vysvétlena nize (viz kapitola
4.4 Ukazatel zpracovanych zasilek podle jednotlivych dni).

Mnohem efektivnéjsi by bylo pouziti tohoto ukazatele na ro¢ni data a vyhodnotit je
podle poctu zpracovanych zésilek v jednotlivych mésicich. Podle takto vypracovaného
ukazatele by bylo mozné sledovat vykyvy mezi jednotlivymi mésici zplisobené riznymi
vlivy. Mezi tyto vlivy mizeme zatfadit opakované udalosti, mezi které patii napt. Vanoce,
Velikonoce a letni dovolené. Dale narazové necekané udalosti s kratkodobym dopadem na
trh, napt. Zivelné pohromy nebo volby. AvSak nejdulezitéjsi informace by tento ukazatel
podaval pii zménach dlouhodobéjsiho charakteru, jako je napt. zavedeni datovych schranek,
ekonomické krize, pfichod nového konkurenta ¢i zména ceny, bud’ u konkurenta nebo
u spolecnosti Mediaservis. Mezi dal§i zmény s dlouhodobym dopadem lze zatadit i ptichod
nového velkého zakaznika, prostfednictvim napft. otevieni nového obchodniho domu.

Znalost tohoto ukazatele, uchovavani informaci pomoci n¢ho ziskanych a umét téchto
znalosti vyuzit mize ptredstavovat konkurencni vyhodu. Pokud budeme sledovat ukazatel
sezonnosti mizeme nasledné predvidat dopady nékterych prichazejicich zmén a véas reagovat

nebo se na tyto zmény dopiredu ptipravit.
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4. Zhodnoceni navrhovaného modelu

Tato kapitola se vénuje moznosti vyuziti jednotlivych ukazatelli, jejich rozsifeni

a hodnoceni pfinosu pro spole¢nost Mediaservis.

4.1 ABC analyza zakaznikt

Data poskytnuta spolecnosti Mediaservis umoznila provedeni ABC analyzy zakaznika
podle objednavek za jeden mésic. Pro zdsadnéjsi vysledky a potieby managementu by bylo
samoziejm¢ vhodné aplikovat tuto analyzu na data z delsiho ¢asového horizontu. Avsak i na
provedené mésicni analyze 1ze ukézat moznosti jejiho pouziti.

ABC analyza ndm rozdéluje a zpiehlediiuje informace o obratech jednotlivych
zakaznikl, které Cleni do tii segmenti. Tyto segmenty lze nésledné vyuzit naptiklad pfi
nastavovani zadkaznického servisu nebo vytvareni specialnich vyhodnych nabidek, které by
mély byt zaméfené konkrétné na jednotlivé segmenty.

DalSim ukazatelem, ktery Uzce navazuje na ABC analyzu zdkaznikll je rozdé¢leni
zésilek podle druhti u jednotlivych zdkazniki spadajicich do segmentu A, tedy
nejlukrativnéjSich. Jak jiz bylo feceno, je vhodné piizpisobit servis podle segmentu, do
kterého zakaznici spadaji. U nejvyznamnéjSich zdkaznikl je tedy vhodné znat konkrétni
sloZzeni jejich objednavek, pro zacileni reklamy, zdkaznického servisu ¢i poskytnuti
vyhodnych nabidek. Pfi vhodné komunikaci se zdkaznikem, zjiStovanim jeho potieb
a propojenim s timto ukazatelem, lze dojit k zavéru, zda zakaznik vyuziva nékterych sluzeb
konkurence ¢i nikoliv. Pokud ano, miizeme se snazit vyhodnéjsi nabidkou u této sluzby
»pretdhnout zdkaznika od konkurence.

Tretim ukazatelem zaméfenym na zdkazniky je sledovani cetnosti a objemu
jednotlivych objednavek. Ukazatel nam dava presné informace o datech a velikostech
objednavek konkrétnich zdkaznika. Pro celkové vyhodnoceni byl spocitan aritmeticky pramér
velikosti objednavek a pocet objednavek. Piinosnéjsi je samoziejm¢é zakaznik s menSim
poctem objednavek, avSak sco nejvétsim aritmetickym primérem velikosti objednavek.
U takovych zdkaznikid je mozné vyjit vstfic i pfi pro né¢ neobvykle malém objemu zakazky.
U zakaznikd, ktefi maji naopak vétsi poCet objednavek a maly prumér, se mizeme snazit
motivovat ke sjednoceni mensSich a CastéjSich objednavek.

Dal$im moZnym ukazatelem zaméfenym na zékazniky a souvisejicim s ABC analyzou
by mohlo byt zkoumani slozeni zdkaznikli dle odvétvi, ve kterém provozuji svou stézejni

¢innost. Jelikoz v poskytnutych datech byla zménéna jména zdkaznikd kvili zachovani
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anonymity, nebylo mozné tento ukazatel zpracovat. Diky nému, by bylo mozné zjistit jaké
odvétvi je nejvice zastoupené u zdkaznikG vyuzivajicich sluzeb spolenosti Mediaservis

a Cerpat z téchto informaci pfi tvorbé cilenych reklamnich kampani.

4.2 ABC analyza sluzeb

ABC analyza sluzeb nam rozd¢lila sluzby poskytované spole¢nosti Mediaservis opét
do tfi segmentt podle jejich podilu na celkovém obratu (v nasem piipad¢ mésicnim). Analyza
nam tedy ukazuje, které sluzby z nabizeného portfolia se nejvice podileji na ptijmech a které
naopak patii mezi sluzby poskytované pouze pro komplexnost nabidky. Tato analyza mtize
slouzit jako podnét pro navrhovani minimalizace nakladi. U sluzeb spadajicich do segmentu
A, tedy nejvice zpracovavané zasilky, je vhodné se na tuto minimalizaci urit¢ zamefit.
Otazkou ovSem je, zda sluzby spadajici do segmentu C nejsou v tomto segmentu pravé proto,
ze k této minimalizaci jeSté nedoslo. Tudiz ndklady a poté i cena téchto sluzeb jsou vysoké
a tedy nelakavé pro zakazniky. Rozhodnuti a nalozeni se ziskanymi informacemi uz zalezi na

managementu spole¢nosti.

4.3 Ukazatel poc¢tu zpracovanych zasilek

Tento ukazatel nam dava informace o poctu zpracovanych kust jednotlivych druhii
zasilek za mésic. A tedy i1 informace o poctu kusi zasilek, které nasledné¢ dorucovaly
jednotlivé spolecnosti.

Jelikoz na postovnim trhu Ceské republiky existuje stale je§té monopol na zésilky,
obsahujici pisemnosti, s hmotnosti do 50 g a cenou do 18 K¢&, ktery vlastni Ceska posta, musi
spoleénost Mediaservis viechny tyto zasilky posilat pravé pies ni. Déale vyuziva sluzeb Ceské
posty na doruovani doporucenych zasilek a vSech zasilek do zahranici. Spolec¢nost DPD pro
spole¢nost Mediaservis dorucuje vSechny baliky. Diky témto skutecnostem jsem usoudil, ze
by bylo vhodné rozdélit zpracované zasilky podle spolecnosti, které tyto zasilky dorucovaly.
Ukazatel by se opét 1épe uplatnil pti pouziti na rocni data, aby napt. mohl ukazat jak se méni
skladba zpracovanych zasilek v pribéhu roku.

Tento ukazatel byl dale rozSifen na jednotlivé spolec¢nosti. U kazdé z nich bylo tedy
vypocitano kolik zésilek z jaké kategorie dorucovala.

Ziskané informace lze pouzit napt. jako podklad pro vyjednévani ur¢itych smluvnich
podminek, mezi které lze zatradit slevy podle poctu dorucovanych zasilek. Konkrétné, pokud
objemy balikidi budou mit stoupajici tendenci, spole¢nost Mediaservis mize vyjedndvat se

spole¢nosti DPD o moznych vyhodach.
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Tento ukazatel spolu s dal§imi informacemi o nakladech na dorucovani jednotlivych
druhti zasilek a pfijmech z této Cinnosti plynoucich muze slouzit jako podnét pro mozné
rozsifeni poskytovanych sluzeb. Pokud napt. bude stoupat pocet dorucovanych zasilek pies
spolecnost DPD, spole¢nost Mediaservis se miize zabyvat mySlenkou, zda by nebylo vhodné

dorucovat tyto baliky vlastnimi zaméstnanci.

4.4 Ukazatel zpracovanych zasilek podle jednotlivych dni

Tento ukazatel je zde opét pouZzit na mési¢ni data. V pifipadé tohoto ukazatele se
nejednd Upln€ o vhodnou aplikaci. Rozhodné by bylo lepsi zpracovat ho z ro¢nich dat, a spise
sledovat pocty zpracovanych zésilek v jednotlivych mésicich, nikoliv dnech.

Ukazatel podava informace o vytizeni spolecnosti v jednotlivych dnech. Je mozné
podle n¢j sledovat rozdily v poctu zpracovanych zasilek v kazdém dni. AvSak tyto informace
by byly zajimavé, ziejmé pouze v n¢jakym zplisobem vyjimecnych mésicich, jako je napf.
prosinec, diky vanoctim, nebo letni mésice, diky dovolenym.

Z internich informaci od spole¢nosti Mediaservis jsem se nasledn¢ dozvédél, ze se
timto ukazatelem jiz zabyvali, ale usoudili, Ze z néj neplynou zadné pouzitelné informace.
Z konkrétnich zadanych dat je po vyhodnoceni patrné, Ze mezi nejméné vytizené dny patii
pond¢li, coz ovsem pro spolec¢nost Mediaservis neznamend, ze v tento den bude v praci méné
zaméstnancl. Nema tedy pfiliS smysl tyto skutecnosti sledovat. Vyhodnocovat tedy dokonce
druhy odeslanych zésilek v jednotlivych dnech, jak bylo v praci také provedeno, neni tieba

vubec.
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ZAVER

V dnesni dobé patii vyhodnocovani obchodné-provoznich ukazatelit k béznym
manazerskym cinnostem. Ziskavani, uchovavani a zpracovavani dat je mnohem jednodussi
efektivné vyhodnocovat s malymi finanénimi 1 casovymi ndklady. Spravné vyhodnoceni
a pouziti ziskanych informaci vSak mize vést k vyraznému zvySeni konkurenceschopnosti,
zisku a efektivity.
diive, jelikoz od 1. ledna 2013 bude plné liberalizovan postovni trh v Ceské republice. S touto
zménou lze oc€ekavat prichod novych konkurentd, avSak bude i mozné rozsifeni sluzeb na
dorucovani zasilek, spadajicich dnes jest¢ pod postovni vyhradu. Bude tedy dilezité
zpracovavat obchodné-provozni ukazatele a se ziskanymi informacemi spravné a uvazené
nalozit. Manazerskd rozhodnuti by méla pracovat s t€émito informacemi a snazit se jich vyuzit
pro zvySeni konkurenceschopnosti, spokojenosti zdkaznika (popif. pfildkani nového
zakaznika) ¢i predvidani dopadu planovanych zmén apod.

V praci jsou vyhodnocena mésicni data, navrzeny obchodné-provozni ukazatele
a moznosti jak naloZit se ziskanymi informacemi, coz bylo jejim hlavnim tkolem.

Spole¢nost Mediaservis by teoreticky mohla z této prace Cerpat urcité podnéty, avSak
da se predpokladat, ze problematiku tykajici se obchodné-provoznich ukazatelti ma perfektné

zvladnutou.
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Provozovatel Piiloha ¢. 1/1
Mediaservis s.r.o.

Pacefickd 2773/1, 193 00 Praha 9

IC: 25773801, DIC: CZ 25773801

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 68986

Bankovni spojent: Citibank, ¢.4.: 20 30 21 01 04 / 2600

Dodani/Pfeprava v ramci Ceské republiky

- Hmotnost Rozmér
Sluzba zasilky Cena*  zasilky
, . Obycejné zasilky Kategorie
od Standard A5 do50g 9.90 K¢ 1
e nl , Standard A4 do50g 11.90 K¢ 2
7 Smart 51-100g ¢ 8.90K¢ 2
sluzby MediaPost platny od 1. 2. 2010. Medium 101-500g 15.90 Ké 2
Maxi 501-1000g 19.90 K¢ 2
D d - / Pv 2 Doporuéené zasilky
oaani reprava ' A5 do50g 26 K& 1
Y, ra’mci A4 dos0g 30Ke 3
100 51-100g 34 K¢ 3
Ceské re ublik 500 101-500¢ 37Ke 3
p y 1000 501-1000g 43 K¢ 3
' Doporuceny balicek do 10009 54 K¢ 4
PfiraZzka za dopliikové sluzby Ceské posty
Dodejka 6 K¢
Dodani do vlastnich rukou 6 K¢
Dodani do vlastnich rukou jen adresata 6 K¢
Baliky
do 2 kg 95 K¢ 5
do5kg 105 K¢ 5
do 10 kg 115 Ke )
do 15 kg 125 K¢ 5
Dobirka (do 50 000 K¢) kcené za 1 balik 35K¢
www.mediapost.cz
' Podéni (vyzvednuti) 20 a vice kust zésilek /den zdarma
Zakaznickd linka Podani (vyzvednuti) méné nez 20 zasilek /den 60 Ke

840 100 800

Kategorie maximalnich rozmér(: (8itka, délka, vyska)
1 23,1 x 164 x0,5 cm**
353x25x2cm**

S0x 38 x5cm?™

Media ,@' Post

KaZdy den lepsi posta.

Zadny rozmér nesmi byt vetd nez 60 cm, soudet viech rozmérd nesmi byt vétdi nes 90 cm ¥

[Ea i - R S

zadny rozmeér nesmi byt vEtsi ne 80 om, soudet viech rozmerd nesmi byt vets nez 210 cm™

" ceny jsou uvedeny bez DPH “*jedna se zaroven o parametr prisluéné sluzby Ceské posty . V pipadé zmény tohoto

Postovni systém MediaPost provozuje spole¢nost Mediaservis s.r.o. parametru Ceské posty jsou zdvazné parametry uvedené v aktudinich postovnich podminkach Ceské posty



Provozovatel Dodani/Preprava do zahranic¢i Pfiloha¢. 172

Mecdiaservis sro. Obycejné zasilky (letecky)

Pacefickd 2773/1,193 00 Praha 9

IC: 25773801, DIC: CZ 25773801 s o Rozmér

Spole¢nost zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Hiiotrost 25k SOy el by z;s'lky -

Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 68986 bt . P B Bategane)

Bankovni spojeni: Citibank, ¢.0.: 20 30 21 01 04 / 2600 do20g 17Ke 18 Ke 4
do50g 21 K¢ 24 K¢ 4
51-100¢ 30 Ke 35 K¢ 4
101-250¢ 65 K¢ 78 K¢ 4
251-500¢g 110 K¢ 135 K¢ 4
do 1 kg v¢etné 210 K¢ 260 K¢ 4
do 2 kg vcetné 300 K¢ 400 K¢ 4
pfiplatek za kazdou
Doporucenou zasilku 33 K¢ 33 K¢

V 4
Ce n I k Baliky do 15 kg (jednotnéa cena)

sluzby MediaPost platny od 1. 2. 2010. Doba doruceni 5:5.?.25’
Zemé Dodani / dny (kategorie)
Belgie 3 983 K¢ 5
Bosna a Hercegovina 4-6 983 K¢ 5
Dodénl,/ Pfeprava Bulharsko 4-5 1309 K¢ 5
Dansko * 3 983 K¢ 5
e Vs Estonsko 3 983 K¢ 5!
do zahranic T | s
Francie * ) 983 K¢ 5
Velkd Britanie 3 983 K¢ 5
Chorvatsko 3-4 1309 K¢ 5
Irsko 4 1309 K¢ 5
Italie * 2-3 983 K¢ 5
Korsika 5-6 2244 K¢ 5
Litva 3 983 K¢ 5
Lotyssko 3 983 K¢ 5
Lucembursko 3 983 K¢ 5
Madarsko 2-3 983 K¢ 5
Némecko 1-2 655 K¢ 5
Nizozemi 3 983 K¢ 5
Norsko 3-4 1309 K¢ 5
Polsko 2 655 K¢ 5
Portugalsko 4 1309 K¢ 5
Rakousko 1-2 655 K¢ 5
Rumunsko 3-4 983 K¢ 5
Recko ** 4-6 1309 Ké 5
Severni Irsko 4 2244 K¢ 5
WWW.mEdiGpOSt. CcZ Slovensko 1-2 328 K¢ 5
Slovinsko 2-3 983 K¢ 5
Zdkaznickd linka orbsko Ca e3Ke :
Spanélsko * 4 1309 K¢ 5
840 700 800 Svédsko 3=5 1309 K¢ 5
Svycarsko 3 983 K¢ 5
Kategorie maximalnich rozmérG: (Sitka, délka, vyska)
1 23,1x16,4x0,5 cm**
* 2 353x%x25%x2cm**
Media #z Post Toeson
Kazdy den lepsi posta. 4 zadny rozmeér nesmi byt vétsi nez 60 cm, soucet vsech rozmért nesmi byt vétsi nez 90 cm **
5 zadny rozmeér nesmi byt vétsi nez 80 cm, soucet viech rozmér( nesmi byt vétsi nez 210 em**

K cenam bude pfipoc¢teno DPH v zékonné vysi. " Kromé: Faerské ostrovy, Gronsko, Baledrské ostrovy, pfiléhajici
ostrovy Velké Britanie, Francouzskd Guayana, La Reunion, Martinik, Guadeloupe, Livigno, Ceuta a Melilla a Kanarské
Postovni systém MediaPost provozuje spole¢nost Mediaservis s.r.o. Ostrovy. “Dodate¢né ostrovy: Recko 144 K¢, dalsi ostrovy 370 Ke.
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