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Abstract

The expectation of the society that enterprises take over more responsibility for the impacts of their business activities represents a challenge accepted by companies that are willing to perform their activities in a more responsible way. A lot of companies suppose that they need a tool that would help them make decisions with regard to social impacts throughout the entire product life cycle. S-LCA can be defined as a method used for evaluation of impacts within the entire product life cycle. Subsequently, this assessment significantly affects the social welfare in context of CSR.
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1. Společenská odpovědnost firem 
Pojem společenská odpovědnost firem je českým překladem anglického výrazu Corporate Social Responsibility (CSR). Tento koncept se objevil počátkem 2. poloviny 20. století a znamená způsob vedení firmy a budování vztahů s partnery tak, aby se zvýšila reputace a důvěryhodnost firmy. CSR dobrovolně integruje sociální a ekologické ohledy do podnikatelských činností firmy, a to ve spolupráci se zainteresovanými stranami podniku, tj. stakeholdery (zaměstnanci, zákazníky, vlastníci, dodavateli, obchodními partnery, místními komunitami atd). Společensky odpovědné firmy staví na první místo plnění legislativních požadavků a poté nad jejich rámec dobrovolně uplatňují odpovědné chování. Výsledkem je pozitivní vliv na společnost a zároveň prospěch a dlouhodobá konkurenční výhoda oproti firmám, které se takto nechovají. Význam CSR je posilován prostřednictvím veřejného mínění, rozvojem informačních a komunikačních technologií a medializací. (Jelínková a kol., 2015).
Pro firmu, která uplatňuje zásady CSR, je charakteristická dobrovolnost (firma veškeré odpovědné aktivity vykonává dobrovolně, nad rámec svých zákonných povinností), dialog se stakeholdery, dlouhodobost (aktivity CSR nekončí ani v případě horší ekonomické situace firmy) a důvěryhodnost (činnosti firmy jsou transparentní, trvalé a nezveličované). Jde o to, volit takové aktivity, které odpovídají charakteru firmy a očekávání klíčových stakeholderů. Praxe také ukazuje, že aktivity spojované se společenskou odpovědností firem nejsou účinné bez osobního etického přesvědčení vedení i zaměstnanců. Vytvořit a zavést úspěšný přístup ke společensky odpovědnému chování v organizaci je velmi složitý, komplexní a dlouhodobý úkol. Implementaci CSR do firmy je třeba zajistit v souladu s jejími dlouhodobými cíli, jednotlivé oblasti CSR aktivit je třeba integrovat do firemní vize a hodnot firmy, její kultury, rozhodování na všech úrovních řízení. (Pavlík, Bělčík, 2010)
Rozvoj odpovědného chování firem v posledních desetiletích ovlivňuje zejména existence nadnárodních podniků, které přenášejí koncept CSR do svých poboček (Blažek, 2014). Také spotřebitelé chtějí produkty, které nevznikají na úkor životního prostředí nebo důstojných pracovních podmínek (Olejniczak, Kempa, 2014). Nezanedbatelný je také fakt, že se od 90. let intenzivně zabývá touto problematikou i Evropská komise a je vidět zřejmá všeobecná snaha zlepšit nepříznivý stav životního prostředí i společnosti, např. z důvodu globálního oteplování, nedostatečné podpory komunity nebo korupce. 
Základní pilíře dobrovolného odpovědného chování firmy jsou ekonomický, sociální a environmentální (ISO 26000, 2010). V ekonomické oblasti se od firmy očekává transparentní podnikání a pozitivní vztahy s investory, zákazníky, dodavateli atd., ale také dopady podnikání na lokální i globální ekonomiku (např. rozvoj zaměstnanosti nebo boj proti korupci). 
Sociální pilíř je zaměřený na zaměstnance a podporu okolní komunity (firma ovlivňuje životní úroveň, zdraví, bezpečnost, vzdělávání a kulturní rozvoj občanů). Do této oblasti spadá odpovědnost vůči vlastním zaměstnancům, která se projevuje opatřeními vyplývajícími jednak ze vztahu pracovního práva a lidských práv a jednak praktikami z pracovně právních vztahů. Z hlediska lidských práv a pracovního práva vychází ISO 26000 z pracovních práv stanovených Mezinárodní organizací práce ILO: svoboda sdružování a právo na kolektivní vyjednávání, vyloučení nucené práce, rovnost příležitostí a zákaz diskriminace, odstranění dětské práce. Vedle zajištění těchto práv jsou do společensky odpovědného chování firmy zahrnovány další opatření z oblasti pracovních vztahů jako např.: najímání a povyšování zaměstnanců, postupy při vyřizování stížností, převod a přemísťování pracovníků, ukončení pracovního poměru, ochrana zdraví, bezpečnost a hygiena práce, vzdělávání a rozvoj, pracovní doba a odměna za práci a dále: vyváženost pracovního a osobního života, rozmanitost na pracovišti, boj proti mobbingu, sexuálnímu harašení a obtěžování, humanizace práce a její různorodost, obohacování a rotace. Všechny tyto aktivity CSR z oblasti pracovních vztahů korespondují se subkategoriemi hodnocenými v S-LCA či vymezenými v seznamu PROSA (Bednaříková a kol., 2014; Product Sustainability Assessment, 2013).

V oblasti environmentu jde o dopady na živou i neživou přírodu, včetně ekosystému, půdy, vzduchu a vody (podnik chrání přírodní zdroje a svou činností co nejméně zatěžuje životní prostředí). Firma, která se rozhodne pro strategickou filantropii, by si měla hned od začátku rozmyslet, jakou oblast podpoří, ve kterých regionech, čeho chce dosáhnout a jaké prostředky k tomu využije. Důležité je také zapojit do firemního dobrovolnictví vlastní zaměstnance. 
Jedná-li firma v souladu s principy CSR, získává řadu výhod především nefinančního rázu – posílení důvěryhodnosti firmy, vyšší přitažlivost pro investory, odlišení od konkurence a zviditelnění se pro spotřebitele, možnost získání a udržení si kvalitních a loajálních zaměstnanců, menší rizika díky silnější pozici na trhu, finanční úspory spojené s ekologickým chováním atd. Jedinou nevýhodou uplatňování CSR ve firmě je problematické vyhodnocování přínosů plynoucích z odpovědného podnikání. Vazba „příčina – následek“ je málo zjevná a přínosy lze zaznamenat pouze dlouhodobě. 

2. Sociální dopady životního cyklu produktu
Očekávání společnosti, aby firmy převzaly širší zodpovědnost za dopad svých obchodních aktivit, představuje výzvu přijímanou firmami, které si přejí vést své aktivity zodpovědnějším způsobem. Mnoho firem se pak domnívá, že potřebují prostředek, který by jim pomohl se rozhodovat ohledně sociálních dopadů skrze celý životní cyklus výrobku. Hodnocení dopadů v rámci životního cyklu produktu neboli Social Life Cycle Assessment (S-LCA) je nástroj/metoda, který umožňuje komplexně posoudit dopady životního cyklu produktu, a to se zaměřením na sociální oblast.Výzkumy prováděné v oblasti S-LCA jsou stále v raném stádiu a publikace ohledně S-LCA jsou velmi omezené. Sociální dopady na lidi v životním cyklu produktu mají jasnější vztah k chování firem zapojených do výrobního řetězce a také ke způsobu, jakým firmy organizují a řídí své podnikání (Dreyer a kol., 2006). Ve fázi inventarizace je analyzováno chování firem vůči stakeholderům, zatímco hodnocení dopadů se zaměřuje na dopady na subjekty v důsledku chování firmy.

Během posledních několika desetiletí environmentální problémy ohrožovaly naši planetu, blahobyt lidí žijících dnes a stejně tak i budoucí generace. Ve snaze zmírnit negativní dopady a nežádoucí účinky našich činností na životní prostředí se stala hlavním paradigmatem udržitelnost pro náš rozvoj. Nová hodnocení a měřící nástroje jsou navrženy k efektivnější a méně škodlivé výrobě pro lidi, stejně jako pro jejich životní prostředí (Sustainable Agriculture Initiative Platform, 2009; Centre for Sustainable Development, 2009). Problematikou dopadů výrobků na životní prostředí během celého životního cyklu se zabývá E-LCA (Environment Life Cycle Assesment). Vzhledem k tomu, že se v tomto článku orientujeme na sociální zdraví firmy, budeme se dále zabývat pouze S-LCA.
S-LCA neposkytuje informace k otázkám, zda by produkt měl být vyráběn, či nikoliv. Přesto výstupy z S-LCA mohou nabídnout informace užitečné pro další rozhodování (Life Cycle Initiative, 2013).

S-LCA je metoda, jež napomáhá informovat o dílčích zlepšeních, avšak sama o sobě neposkytuje průlomová řešení pro trvale udržitelný rozvoj. S-LCA dokumentuje užitečnost daného produktu, avšak nemá schopnosti ani funkci pro rozhodování o jeho výrobě. Je pravdou, že informace týkající se sociálních podmínek výroby, užití a likvidace mohou poskytnout základ pro uvažování na toto téma, avšak samy o sobě jen zřídka kdy poskytují dostačující podklad pro rozhodování (Majzin a kol., 2009). Konečným záměrem pro provádění studie S-LCA je podpora zlepšení sociálních podmínek a celkových socio-ekonomických výkonů produktu skrze životní cyklus produktu všemi zainteresovanými stranami.

Jeden ze základních cílů využití výsledků S-LCA je zlepšení sociálních a socio-ekonomických podmínek, zlepšení domluvy mezi jednotlivými stakeholdery s rozhodovací pravomocí a uživateli studie S-LCA. K určení jedné či několika dopadových kategorií je třeba mnoho zkušeností. Měření sociálních dopadů v rámci pracovišť stejně jako komunit a společností přináší nové výzvy, které ještě nebyly zcela prozkoumány. Zásadní otázkou je, jakým způsobem měřit sociální dopady, agregovat je přes životní cykly, jak porovnávat životní cykly a jak podněcovat pokrok politiky produktu. Studie S-LCA identifikují a prozkoumávají dopady a příležitosti, které nebyly zachyceny jinými nástroji – jako například zaměstnanost, bezpečnost a zdravotní výhody (Curran, 2012). Jednoduché publikované případové studie ukazují, že zdravotní výhody dopadů ekonomického vývoje v životním cyklu mají potenciál být velmi významné: podle některých ukazatelů možná dokonce větší, než poškození zdraví způsobené znečištěním.
Jednoduché modely poukazující na dramatický význam sociálně-ekonomických cest ke zdraví v životním cyklu, nicméně postrádají citlivost k velmi důležitým specifickým atributům ekonomického vývoje, spojeného s každým procesem. To přirozeně vyvolává otázky, jakým způsobem měřit, agregovat, porovnávat a stimulovat celospolečenské zlepšení v závislosti na atributech napříč životním cyklem produktu (Gregory, 2014). Sociální ukazatele nejsou jen statistiky, ale spíše informace poskytnuté jako reakce na některé sociální otázky a argumenty týkající se společnosti. Sociální ukazatele se skládají z vybraných ukazatelů vyjadřujících stav společnosti a lidského blahobytu v hlavních etapách od narození až po smrt, včetně rodiny, vzdělání, zaměstnání, manželství, mezilidských vztahů, odchodu do důchodu, nemoci a dalších. Vymezení nebo výběr různých oblastí ukazatelů se může lišit v závislosti na životním prostředí, v kterém se společnost nachází, či překážkách, kterým čelí (National Statistics Republic of China (Taiwan), 2013). 
3. Sociální zdraví firmy
Bezpečnost a zdravé pracovní podmínky a prostředí jsou základním předpokladem sociálního zdraví firmy. Pocit férového zacházení, zřejmá rovnost příležitostí, plat odpovídající vykonané práci nebo vhodná pracovní doba také přispívá k dobrému pracovnímu klimatu. Pracovní aktivita zaměstnanců může být podpořena různými formami sociálního zabezpečení a relativní jistotou práce, outplacement nebo péče o profesionální růst jsou rovněž velmi důležité pro sociální spokojenost zaměstnanců ve firmě. Dosažitelnost pracovního místa, jeho estetický design, poskytnutí ubytování nebo organizování sociálních akcí rovněž představují důležité aspekty sociálního zdraví firmy. 
Sociální posuzování životního cyklu lze definovat jako metodu, jež se používá především k posuzování sociálních a sociologických aspektů produktů, jejich potenciálních a skutečných dopadů, ale i dopadů pozitivních či negativních, a to v rámci celého životního cyklu produktu. Toto posuzování má následně zásadní dopad na sociální zdraví (social welfare) firmy. 

S-LCA hodnotí sociální a socio-ekonomické dopady ve všech fázích životního cyklu, s ohledem na celý životní cyklus produktu. Každá z těchto fází životního cyklu může být spojena se zeměpisnou oblastí, kde probíhá jedna nebo více činností (United Nations Environment Programme, 2005; Majzin a kol., 2009).

V každé zeměpisné oblasti lze pozorovat sociální a socio-ekonomické dopady u pěti hlavních zúčastněných subjektů neboli stakeholderů, jimiž jsou:

· zaměstnanci;

· místní komunita;

· společnost (národní a globální);

· spotřebitelé (zahrnuje koncové spotřebitele i spotřebitele uvnitř dodavatelského řetězce);

· subjekty hodnotového řetězce (mimo zákazníků).

Kategorie stakeholderů lze charakterizovat jako soubor zainteresovaných stran, u kterých se očekává, že mají společné zájmy vzhledem k jejich podobnému vztahu ke zkoumanému systému produktů. Navržené kategorie stakeholderů jsou považovány za hlavní skupiny kategorií, jež jsou potencionálně ovlivněné životním cyklem produktu. Stakeholdeři se zajímají u firem stále více o sociální dopady jejich produktů a výrobních procesů (Vávra a kol., 2015). 

Instituce PROSA (Product Sustainability Assessment) uvádí na svých stránkách prozatímní seznam sociálních indikátorů, uspořádaný dle kategorií stakeholderů (United Nations Environment Programme/Society of Environmental Toxicology and Chemistry, 2013). Seznam uvedený v tabulce č. 1 byl vytvořen pomocí vícestupňového procesu z několika desítek seznamů indikátorů a zahrnuje nejdůležitější indikátory dle právních předpisů a kodexů (Product Sustainability Assessment, 2013).
Tabulka 1: Oblasti dopadů v kategoriích stakeholderů podle S-LCA 
	Kategorie
	Subkategorie

	Pracovníci
	Svoboda sdružování a kolektivní vyjednávání

	
	Dětská práce

	
	Pracovní doba

	
	Adekvátní odměna

	
	Nucená práce

	
	Rovné příležitosti / diskriminace

	
	Bezpečnost a ochrana zdraví

	
	Sociální dávky / sociální zabezpečení

	Spotřebitelé
	Bezpečnost a ochrana zdraví

	
	Mechanismus zpětné vazby

	
	Ochrana spotřebitele

	
	Transparentnost

	
	Konec životní zodpovědnosti

	Místní komunita
	Přístup k materiálním zdrojům

	
	Přístup k nehmotným zdrojům

	
	Tzv. delokalizace a migrace

	
	Kulturní dědictví

	
	Bezpečné a zdravé životní podmínky

	
	Respektování práv domorodců

	
	Zapojení komunit

	
	Místní zaměstnanost

	
	Zabezpečení životních podmínek

	Společnost
	Veřejné závazky týkající se otázek udržitelnosti

	
	Přínos k hospodářskému rozvoji

	
	Prevence a zmírnění ozbrojených konfliktů

	
	Technologický vývoj

	
	Korupce

	Subjekty hodnotového řetězce
	Spravedlivá hospodářská soutěž

	
	Podpora sociální odpovědnosti

	
	Dodavatelské vztahy

	
	Dodržování práv duševního vlastnictví


Zdroj: (United Nations Environment Programme/society of Environmental Toxicology and Chemistry, 2013; Product Sustainability Assessment, 2013)
S-LCA je vyvinuta s cílem usnadnit firmám podnikat společensky odpovědným způsobem (Dreyer a kol., 2006). S-LCA se zabývá především dopady, které má produkt na lidi, kteří jsou ve spojení s životním cyklem produktu, proto musí být kladen důraz na ty činnosti v rámci životního cyklu produktu, které je ovlivňují (Jørgensen a kol., 2008).
Závěr
Důležité a pro budoucnost firem je zásadní, že začínají k výše uvedené problematice zaujímat vstřícný postoj jako k možnosti zajistit sociální zdraví své firmy. Indikátory S-LCA hrají velkou roli v ovlivňování pracovní výkonnosti zaměstnanců a vedou k zajištění jejich pracovní motivace. Ukazuje se, že se sledování sociálních dopadů výrobního cyklu produktu začíná dostávat do povědomí českých firem. Sledování dopadů má velký význam pro uchování zdraví a pracovní výkonnosti zaměstnanců a zajištění jejich spokojenosti ve firmě. Pouze sociálně zdravá firma může dosahovat cílů, které jsou zásadní pro její setrvání na trhu a zajištění stálé konkurenceschopnosti (Bednaříková a kol., 2014; Bednaříková a kol., 2015). 

Prováděné a zveřejněné výzkumy i výzkumy naše vlastní vedou k analýze celkového potenciálního či reálného přínosu k sociálnímu zdraví firem. V oblasti bezpečnosti a zdraví při práci jsou analyzovány slabé či silné stránky bezpečnosti a zdraví při práci, což vede ke zvyšování bezpečnosti pracovního prostředí a nabídce nadstandardní zdravotní péče. V rámci vzdělávání a rozvoje zaměstnanců jsou prohlubovány a rozšiřovány odborné znalosti a dovednosti zaměstnanců. Dochází k vytváření podmínek pro vyvážení osobního a pracovního života. Firmy nabízí pružnou či zkrácenou pracovní dobu, práci z domova, pomáhají při návratu do práce, zajišťují mobilitu a také zaměstnance podporují ve studiu. Výhodu spatřují v úspoře nákladů, schopnosti udržet si kvalitní a loajální zaměstnance. V oblasti rovných příležitostí přijímají legislativní opatření proti diskriminaci, zaměstnávají lidi se zdravotním postižením, snaží se dát stejnou šanci mužům i ženám. Součástí zaměstnanecké politiky je vytváření motivačních programů k posílení sounáležitosti s firmou, firmy pomáhají také svým zaměstnancům při změně zaměstnání formou outplacementu. Zdravou firemní kulturu, otevřené a přátelské klima firmy zajišťují prostřednictvím komunikace se zaměstnanci a odstraňováním všech problémů, včetně sexuálního obtěžování či mobbingu, čímž přispívají ke zvýšení loajality zaměstnanců, zvýšení produktivity a kvality práce a vytvoření příznivého pracovního prostředí. 
Významnou roli v posilování sociálního zdraví firmy také hrají nestandardní aktivity jako je např. pomoc neziskovým organizacím formou firemního dobrovolnictví, kdy mají zaměstnanci možnost využít pracovního dne prospěšnou činností pro neziskové organizace (pomáhající např. seniorům, handicapovaným občanům, dětem, či při ochraně životního prostředí). Dále např. zaměstnanci vybírají, komu chtějí pomoci vybranými penězi ve svých řadách, nebo tzv. zaměstnanecké granty, skrze které mohou požádat o podporu organizací, ve kterých se angažují. Tyto aktivity motivují zaměstnance pracovat pro firmu, která je společensky odpovědná a prohlubují sounáležitost s firmou (Bednaříková a kol., 2014). 

Pro firmu jsou vedle hmotných aktiv důležitá také aktiva nehmotná jako lidský kapitál, důvěra a partnerství, image podniku a další. Jak je patrné z předchozího výčtu přínosů, podnik nejčastěji vnímá přínos aktivit zodpovědného chování k zaměstnancům ve zvýšení produktivity a kvality práce, dále v zajištění schopnosti udržet si (ale i získávat nové) kvalitní a loajální zaměstnance, kteří sounáleží s firmou, a jejichž prostřednictvím firma buduje své dobré jméno, zlepšuje své image. 
Problematika využití S-LCA jako prostředníka pro posilování CSR bude předmětem dalšího výzkumu. V budoucnu hodláme náš výzkum zaměřit na širší spektrum firem v České republice, zkoumat jejich aktivity v oblasti CSR i povědomí o S-LCA a sledovat, jak přispívají ke zlepšování celkové úrovně jejich sociálního zdraví. 
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