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ANOTACE

Tato bakalatska prace se zabyva piipadovou studii organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. Cilem
prace je popsat ¢innost organizace, jeji organiza¢ni strukturu, zplsob financovéani, cile a
poslani, jeji vznik a historii prostfednictvim hloubkové analyzy dokumentd a kvalitativniho
vyzkumu. Ve své praktické ¢asti se vice zaméfuji na konkrétni sluzbu Nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez Free klub — cilovou skupinu, posléni, vznik a historii, standardy kvality

socialni sluzby.

Vysledky prace ptinaseji hlubsi vhled do historickych sovisloti a fungovani organizace.
Podrobné popisuji a poskytuji tak moznost hlubsSimu porozumeéni fungovani Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez Free klub. Nabizeji ptilezitost pro dalsi vyzkumy a inspiraci pro vznik

podobnych neziskovych organizaci, nebo jejich rozvo;j.
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TITLE

Case Study of a Non-Profit Organization Providing Social Services: SKP-CENTRUM, o. p. s.

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on a case study of the organization SKP-CENTRUM, o.p.s. The
aim of the thesis is to describe the organization's activities, organizational structure, funding
methods, goals and mission, as well as its establishment and history through an in-depth
analysis of documents and qualitative research. In the practical part, I focus more specifically
on the Low-Threshold Facility for Children and Youth Free klub—its target group, mission,

establishment and history, and the quality standards of social services.

The results of the thesis provide a deeper insight into the historical context and functioning of
the organization. They offer a detailed description and thus enable a better understanding of the
operation of the Low-Threshold Facility for Children and Youth Free klub. Additionally, they
provide opportunities for further research and inspiration for the establishment or development

of similar non-profit organizations.

KEYWORDS

Non-profit organisation, SKP-CENTRUM, case study, low-threshold facility for children and

youth, Free klub, social services, children, youth
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

NZDM - Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti
NDC — Nizkprahové denni centrum

TP — Terénni program

CR — Ceska republika

PCR — Policie Ceské republiky

KHK — Klub hura kamarad

PMS — Probac¢ni a mediaéni sluzba



UVoD

Neziskové organizace hraji kliCovou roli v poskytovani socidlnich sluzeb, zejména v oblastech,
kde statni instituce nemohou plné pokryt potieby ohrozenych skupin. Jednou z takovych
organizaci je SKP-CENTRUM, o.p.s., kterd se jiz vice nez 30 let vénuje pomoci lidem v

krizovych situacich, poskytovani socialnich sluzeb a podpote socidlni integrace.

Tato bakalatska prace se zaméetuje na popis fungovani této neziskové organizace, jeji strukturu,
zpiisob financovani a nabizené sluzby. V teoretické Casti je predstavena legislativni Gprava
socialnich sluzeb v Ceské republice, definovany hlavni principy fungovani neziskovych
organizaci a popsany konkrétni sluzby poskytované organizaci SKP-CENTRUM. Prakticka
Cast je vénovana vzniku a historii organizace a podrobné analyze jedné ze sluzeb této organizace

— nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Free klub.

Cilem préce je ptiblizit historicky vyvoj celé organizace a také konrétni sluzby NZDM Free
klub a také popsat soucasné fungovani spolecnosti. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
formou rozhovorGi s byvalymi a soufasnymi zaméstnanci analyzovat, jakym zplsobem

nizkoprahové zatizeni funguje, jaké metody prace vyuziva a jaky dopad ma na své klienty.

Vysledky této prace mohou slouzit jako zdroj historickych souvisloti a fungovani organizace,
pfispét k hlubS§imu pochopeni role neziskovych organizaci v socidlnim systému a poskytnout
inspiraci pro dals§i rozvoj podobnych sluzeb. Také mohou poslouzit jako ndmét k dal$im

vyzkumtm v této oblasti.
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1 TEORETICKA CAST

1. Formy neziskovych organizaci

1.1 Obecné prospéSna spolecnost
Obecn¢ prospésna spolecnost (0. p. s.) je neziskova organizace, ktera poskytuje vetejné
prospesné sluzby. Tyto sluzby jsou dostupné za stejnych podminek pro vSechny a mohou byt

bud’ zcela zdarma, nebo za snizenou cenu. (1)

Obecné prospesné spolecnosti jsou upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sb. a jejich hlavnim cilem
neni tvorba zisku, ale poskytovani sluzeb ve prospéch spole¢nosti. Pokud vytvofi zisk, musi ho

znovu investovat do své ¢innosti. (2; 1)

Obecné prospésné spolecnosti plisobi v riznych oblastech, naptiklad:
Socialni sluzby — azylové domy, krizova centra, nizkoprahova zatizeni
Zdravotnictvi — hospicova péce, zdravotni poradenstvi

Vzdélavani — kurzy, Skoleni, podpora déti ze socialné slabych rodin
Kultura a sport — podpora kulturnich akci, sportovni aktivity pro mladez
Ochrana zivotniho prostiedi — ekologické projekty, recyklace

Humanitarni pomoc — podpora uprchlikii, pomoc pii katastrofach (2; 1)

Nema vlastniky ani akcionate, ale je fizena spravni radou. Musi poskytovat sluzby vetejnosti,
nemuze fungovat jen pro uzkou skupinu lidi. Mze mit zaméstnance a platit jim mzdu.
Muze ziskédvat financovani z riiznych zdroju, napiiklad z dotaci od statu, kraje nebo obce, z
dart od jednotlivct a firem, z grantil, z nadaci a evropskych fondd, z piijmi z vlastni ¢innosti

(napft. prodej vyrobkl chranénych dilen) (1)

1.2 Obcanské sdruzeni

Obganské sdruzeni byla pravni forma neziskové organizace v Ceské republice, ktera existovala
do 31. prosince 2013. Bylo urceno pro sdruzovani fyzickych nebo pravnickych osob za ucelem
dosazeni spole¢ného zajmu, predevSim v oblasti kultury, sportu, ekologie, vzdelavani,

socialnich sluzeb ¢i jinych vetejné prospésnych aktivit. (3)

Obcanska sdruzeni byla upravena zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti. Tento zdkon
umozioval obanim zakladat sdruzeni bez nutnosti stdtniho povoleni, ptficemz k jejich vzniku

staCilo oznameni Ministerstvu vnitra. (4)
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Obcanské sdruzeni mélo pravni subjektivitu, mohlo nabyvat prava a povinnosti. Muselo mit
stanovy, ve kterych byly uvedeny cile sdruzeni, zpiisob fizeni a hospodateni. Zakladali ho
nejméngé tii osoby, z nichZ alesponi jedna musela byt star$i osmnécti let. Obcanské sdruzeni bylo

neziskovou organizaci, tedy nemohlo byt zalozeno za t¢elem podnikani. (4)

Od 1. ledna 2014 byl zdkon o sdruzovani ob¢anl zrusen a obCanskd sdruzeni se automaticky
transformovala na spolky podle nového obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.). Spolky
maji podobnou funkci, ale podléhaji piisné€jsi pravni uprave, napiiklad nutnosti pfizptisobeni

svych stanov novému zakonu. (1)
1.3 Spolek

Spolek je jednou z nejcastejSich forem neziskové organizace v Ceské republice. Jedna se o
pravnickou osobu zalozenou za ucelem sdruzovani osob s cilem spolecné vykonévat ¢innost,

ktera neni primarné zamétena na dosazeni zisku. (1)

Spolky jsou upraveny v zadkon¢ ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (§ 214-302). Tento zadkon
stanovi, Ze spolek mlze byt zaloZen alesponi tfemi osobami (fyzickymi nebo pravnickymi).
Musi mit stanovy, které urcuji jeho nazev, sidlo, ucel, organy a pravidla fungovani. Spolek je

zalozen zapisem do spolkového rejstiiku, ktery vede rejstiikovy soud. (2)

Spolek ma neziskovy charakter. Hlavnim cilem spolku neni podnikani, ale ¢innost ve prospéch
¢lent nebo vefejnosti (napf. sport, kultura, vzdélavani). Rizeni spolki je demokratické. Spolky
musi mit ¢lenskou zakladnu a organy, které zajistuji rozhodovani (napt. ¢lenska schtize, vybor,
predseda). Spolek muze vyvijet hospodaiskou ¢innost, ale zisk musi byt pouzit na jeho hlavni

¢innost, nikoliv rozdélen mezi Cleny. (1)
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2. Neziskova organizace SKP-centrum, o.p.s.

2.1 Poslani, cile a vize organizace

Hlavnim poslanim SKP CENTRUM, o. p. s., je pomahat a vychazet vstfic lidem v nepfiznivych
zivotnich situacich. Organizace usiluje o zaclenéni klientli do spolecnosti a poskytuje Siroké

spektrum socidlnich sluzeb, které vychazeji ze zadkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

)
Organizace se zamé&iuje na tfi hlavni cile:

e Kbvalita — Poskytovani sluZeb na co nejvyssi urovni, spoluprace s odborniky a zajisténi

profesionalni péce.

e Spoluprace — Zapojeni vetejnosti, instituci i odbornikii do feseni socidlnich problémi

a aktivni propojeni riznych sektori.

e Celospolecensky rozsah — Organizace se snazi aktivn¢ ovliviiovat systém socialni péce

a nastavovat trendy v socidlnich sluzbach. (5)

Jako svou vizi vnima:

“SKP-centrum je stabilni organizaci, kterd poskytuje kvalitni sluzby svym klientiim, je
spolehlivym partnerem pro dondtory a instituce statni spravy i samospravy. Klienty i dondatory
je vnimana jako expertni instituce. Je schopna reagovat na nové spolecenské pozadavky. Je
schopna prichazet s inovacnimi pristupy v poskytovani sluzeb, reaguje na nové trendy. Je

vyznamnym a zadanym zameéstnavatelem.” (5 str. 5)

SKP CENTRUM, o. p. s., se zaméfuje na zlepSeni kvality Zivota svych klientl prostfednictvim
profesionalni socialni prace, inovaci a spoluprace s dal$imi subjekty. Snazi se nejen pomahat
jednotlivetim, ale také pozitivné ovliviiovat cely systém socialnich sluzeb v Ceské republice.

)

2.2 Organizacni struktura organizace

Spole¢nost ma tfi hlavni organy — spravni radu, feditele nebo feditelku a dozor¢i radu. Kazdy z
téchto orgdnd ma jasn¢ vymezené pravomoci a odpovédnosti, které zajist'uji efektivni fizeni a

fungovani organizace. (6)
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Spravni rada je tvofena tfemi ¢leny s funkénim obdobim na tfi roky, pfi¢emz je mozné jejich
opétovné jmenovani. Clenstvi vznikd jmenovanim a konéi uplynutim funkéniho obdobi,
odstoupenim, Umrtim nebo odvolanim. K odvolani ¢lena mutze dojit jednomyslnym
rozhodnutim ostatnich ¢lend spravni rady, pokud dojde k zdvaznému nebo opakovanému
poruseni zakona, zakladaci smlouvy ¢i statutu spolec¢nosti, nebo pokud ¢len piestane spliiovat

podminky pro vykon této funkce. (6)

Spravni rada se schazi minimaln¢ dvakrat rocné, pfi¢emz jednadni svolava a fidi jeji pfedseda.
Podklady pro jednéni pfipravuje feditel spole¢nosti. Mezi jeji pravomoci patii rozhodovani o
zasadnich zalezitostech spole¢nosti, véetné zmén statutu, ztfizovani pobocek ¢i jmenovani a

odvolavani ¢lenti spravni a dozor¢i rady. (6)

Reditel je statutarnim organem spole&nosti a odpovida za jeji kazdodenni chod. Ridi veskeré
¢innosti organizace a jedna jejim jménem. Ve vztahu k zaméstnanclim vystupuje jako vedouci
pracovnik. Mezi jeho hlavni povinnosti patii odpovédnost za poskytované sluzby, zajisténi
doplitkovych ¢innosti, ptiprava podkladii pro jednani spravni rady a ucast na jednani spravni i
dozor¢i rady s hlasem poradnim. Déle se stard o fadné vedeni ucetnictvi spoleCnosti a

zpracovava vyro¢ni zpravu o jeji ¢innosti a hospodateni. (6)

Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolecnosti a ma tii ¢leny, které jmenuje a odvolava
spravni rada. Funk¢ni obdobi je tfileté s moznosti opetovného jmenovani. Dozor¢i rada se
schazi nejméné dvakrat rocné, pfiCemz jednani svolava a tidi jeji predseda/kyné, pokud byl
zvolen, nebo jakykoliv jiny ¢len rady. Jeji hlavni ulohou je dohlizet na ¢innost organizace a

plnéni povinnosti stanovenych zékonem. (6)

V cCele tedy stoji teditel, ktery plni roli statutdrniho orgédnu a odpovida za celkové fizeni
organizace. Vedle n¢j plisobi administrativni pracovnik, ktery se stard o administrativni agendu

a fundraising, tedy ziskavani finan¢nich prostfedkt na chod organizace. (5)

Hlavni ¢innost organizace je rozdélena do dvou kli¢ovych oblasti, a to Divize I a Divize II,
pricemz kazda ma svého vedouciho, ktery zodpovida za jeji chod. Pro zajisténi plynulého
provozu organizace je zde také vedouci provozu, jenz se stard o organizacni a provozni
zalezitosti. Finan¢ni fizeni organizace ma na starosti vedouci ekonom, ktery odpovida za

ekonomické a ucetni procesy. (5)
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Podptirné ¢innosti organizace spadaji do nekolika specializovanych tsekti, mezi které patii
personalni usek, ekonomicky tsek a usek sluzeb a projektového fizeni. Tyto sekce zajist'uji
administrativni, finan¢ni a strategické procesy, které umoznuji organizaci efektivné napliovat

své poslani a cile. (5)

Divize I zahrnuje sluzby zamétené na okamzitou pomoc a podporu osob v krizovych situacich.
Mezi né patii Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené¢ domacim nasilim, Krizové centrum
Pardubice, Mé&stsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi, Mé&stsky azylovy diim pro Zeny a
matky s détmi — Krizova pomoc, Nocleharna pro Zeny, Azylovy dim pro muze, Nocleharna
pro muze, Nizkoprahové denni centrum, Nizkoprahové denni centrum — Terénni programy a

Doméci zdravotni péce. (5)

Divize II se zaméfuje na sluzby socialni rehabilitace a podporu dlouhodobé znevyhodnénych
osob. Patii sem Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Free klub, Terénni program pii NZDM
— Free klub, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez EMKO, Azylovy diim pro Zeny a matky
s détmi Vysoké Myto, Diim na ptli cesty, Domov Simeon — Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, Domov Simeon — odlehCovaci sluzba, PecCovatelska sluzba v Hornim Jeleni a

Sluzby podpory bydleni v Moravské Ttebové — Socidlni rehabilitace. (5)
2.3 Financovani organizace

Financovani neziskové organizace SKP-CENTRUM stoji na né¢kolika riiznych zdrojich piijmda.
Tento diverzifikovany model umoziuje organizaci zachovat stabilitu i v ptipadé¢ vypadku

nékterého z financovani a zajistit nepferusené poskytovani sluzeb. (5)
2.3.1 Dotace od veiejné spravy

Organizace ziskava finan¢ni podporu od statu, kraji, mést a obci, ktera slouzi k pokryti
provoznich nakladt nebo realizaci specifickych projekt. Kazdoro¢né musi podéavat zadosti o
dotace, které nasledn¢ podléhaji schvalovacimu procesu. Po ziskani dotace je nutné dolozit

jeji vyuziti, obvykle prostfednictvim ucetni uzavérky a vyrocni zpravy. (5)

Piiklad financovani v roce 2023:
Pardubicky kraj: 49 142 400 K¢
Statutarni mésto Pardubice: 5 835 002 K¢
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Ostatni mésta a obce: 1 081 000 K¢
Celkova vyse dotaci z vefejnych zdroji: 56 058 402 K¢ (5)

2.3.2 Evropské fondy

Projekty financované z evropskych fondi se zaméiuji predevsim na oblast vzdélavani a
integrace znevyhodnénych skupin. Cerpani téchto dotaci je spojeno s piisnymi

administrativnimi pozadavky a dislednou kontrolou vyuziti finan¢nich prosttedki. (5)

Priklad financovani v roce 2023:
Evropské socialni fondy — OPZ: 6 830 434,80 K¢
Celkem dotace z EU: 6 830 434,80 K¢ (5)

2.3.3 Dary od fyzickych a pravnickych osob

Neziskova organizace rovnéz ziskava finan¢ni podporu formou dobrovolnych darG od
jednotlivet i firem. Tyto piispévky mohou byt jednorazové nebo pravidelné a Casto pokryvaji
naklady, které nelze financovat z dotaci, naptiklad drobné provozni vydaje nebo rozvojové

aktivity. (5)

Ptiklad financovani v roce 2023:

Dary od fyzickych osob: 221 000 K¢
Dary od pravnickych osob: 429 000 K¢
Celkova vyse darti: 650 000 K¢ (5)

2.3.4 Vlastni prijmy organizace

Organizace generuje vlastni pfijmy prostfednictvim thrad za poskytovani sluzeb od klientd

nebo poradani fundraisingovych aket. (5)

Ptiklad financovéni v roce 2023:

Finan¢ni obnos za poskytované sluzby: 24 669 000 K¢
Vynosové uroky: 936 000 K¢

Jiné ostatni vynosy: 1 202 000 K¢

Celkova vyse vlastnich piijmt: 26 807 000 K¢ (5)
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Kombinaci téchto finan¢nich zdroji mize SKP-CENTRUM efektivné napliiovat své poslani a

dlouhodobé poskytovat kvalitni sluzby potiebnym.
2.3.5 Jak spolecnost ziskava finance v praxi

Organizace kazdy rok pfipravuje zadosti o dotace podle podminek poskytovateld (ministerstva,

kraje, mésta). Musi presné¢ definovat ucel financovani, rozpocet a ofekavané vysledky. U

vvvvvv

Po schvéleni dotaci organizace obdrzi prostfedky a musi je vyuzit v souladu s podminkami. U

n¢kterych dotaci se finance vyplaci zpétn€ po dolozeni vydaju. (respondenti €. 1 a 5)

Organizace musi prokazat spravné vyuziti prosttedkd (napi. UCetnictvi, zpravy pro
poskytovatele dotaci). U vefejnych dotaci byvaji pravidelné audity a kontroly

hospodafteni. (respondenti ¢. 1 a 5)

wtalo se nam, Ze beéhem jednoho roku knam prisli auditori Sestndctkrat. To bylo

strasné. “(respondent ¢. 1)

Neziskova organizace hled4 nové zdroje financovani, aby nebyla zavisla jen na jedné dotaci.

Muze rozvijet fundraising, oslovovat darce nebo hledat vlastni piijmy. (respondent ¢. 1 a 5)
2.4 Sluzby a projekty
2.4.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby v Ceské republice jsou definovany a upraveny predevSim dvéma klicovymi

dokumenty: Bilou knihou v socidlnich sluzbach a zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. (7; 8)

Bila kniha v socidlnich sluzbach je koncepcni dokument, ktery byl vytvoren s cilem reformovat

a zlepsit systém socialnich sluzeb v CR.

“Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v zZivoté jejich

komunity, pokud toho sami nejsou schopni.” (7 str. 8)

Nabidka sluzeb je urcend individualni potiebou lidi a celkovou potiebou komunit, ve kterych

tito lidé ziji. Socialni sluzby jsou potieba, kdyz se jednotlivec dostane do obtizné situace, kterou
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neni schopen fesit sam. Muze se to tykat riiznych oblasti, naptiklad, kdy ¢lov€k neni schopen
se postarat o zajiSténi vlastnich potteb a chod své domécnosti, ¢eli t€Zkostem v souziti s jinymi
osobami, je vystavovan ndasili a nedovede se branit, nedafi se mu zaradit na bézném trhu prace
aneni schopen si osvojit bézné socialni dovednosti, je bez piistiesi a moznosti zajisténi hygieny,
zazil traumatizujici situaci a potfebuje okamzitou podporu, rodice prozivaji tézkosti s vychovou
déti a péci o n¢, ¢lovek uziva navykoveé latky nebo se pohybuje v rizikovém prostiedi, ¢loveék
se dostal do konfliktu se zdkonem a dalsi. Nabidka socialnich sluzeb musi byt tak rozmanitd,

aby sluzby mohly pokryt potieby lidi a jejich spolecenstvi. (7)
“Socialni sluzby jsou o lidech v jejich prirozeném prostiedi.” (7)

Bild kniha stanovuje zdkladni principy — nezdvislost a autonomie, zaclenéni a integrace,
respektovani potieb, partnerstvi, kvalita, rovnost, narodni standardy, rozhodovani v

misté. Cilem téchto principt je vytvofit flexibilni a dostupny systém socialnich sluzeb. (7)

“Socialni sluzby jsou vybudovany na zakladech pétistranného partnerstvi. Kazdy jedinec nese

sviij dil odpoveédnosti za vlastni socialni situaci, kazdy ma v systéemu svoji roli.” (7 str. 17)

Za socialni sluzby jsou tedy odpovédni jednotlivci, obce a jejich svazky, kraje a jejich svazky,

obcanska spolecnost a stat. Kazdy je v systému dulezity. (7)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ptijaty v roce 2006, poskytuje pravni ramec pro
poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Definuje zékladni pojmy, druhy socialnich
sluzeb, prava a povinnosti poskytovatelll i uzivateld, a stanovuje podminky pro poskytovani

téchto sluzeb. (8)

Zakon také stanovuje podminky pro registraci poskytovatelli socialnich sluzeb, jejich
financovani a kontrolu kvality poskytovanych sluzeb. Cilem je zajistit dostupnost, kvalitu a

efektivitu socidlnich sluzeb pro vSechny obcany, ktefi je potiebuji. (8)

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zdkona 108/2006 Sb. zajist'ujicich pomoc
a podporu osobam za ticelem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socialni
sluzba ma zajistit pomoc osobam v nepiiznivé socialni situaci. Je realizovana prostfednictvim
poskytovatele socialni sluzby. Poskytovatelem socidlni sluzby je organizace nebo jednotlivci,
kteti maji opravnéni k poskytovéani socidlnich sluzeb vydané mistné piislusSnym krajskym

ufadem. Socialni sluzbu mohou poskytovat i osoby blizké, nebo asistenti socialni péce. (8)
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Sluzby by mély umoznit ¢lovéku co nejvetsi miru nezévislosti. Kazdy ¢lovék ma jiné potieby,
sluzby se jim pfizplsobuji. Sluzby by mély byt dostupné vSem, kdo je potiebuji. Cilem je
predchazet situacim, kdy se lidé ocitnou v krizové situaci (napf. ztrata bydleni). Upfednostiiuje
se péce v pfirozeném prostiedi pred umisténim do instituci. Na poskytovani sluzeb se podileji

stat, kraje, obce i neziskové organizace. (8)
Zakon rozliSuje tfi zédkladni druhy socialnich sluzeb:

e Socialni poradenstvi: Poskytuje informace a podporu osobam v nepfiznivé socidlni

situaci, s cilem pomoci jim nalézt feSeni jejich problému.

e Sluzby socidlni péce: Zaméiuji se na pomoc osobam, které nejsou schopny samostatne
zvladat zakladni zivotni potfeby, naptiklad z divodu veéku ¢i zdravotniho postiZeni.

Patii sem naptiklad osobni asistence, pecovatelska sluzba nebo denni stacionare.

e Sluzby socidlni prevence: Cilem je pfedchazet socidlnimu vylouceni osob ohroZenych
nepiiznivymi socialnimi jevy. Patii sem napiiklad azylové domy, krizova pomoc nebo

terénni programy. (8)

Tyto sluzby jsou podrobné popsany v § 32 az § 70 zékona €. 108/2006 Sb. (8)

2.4.2 Azylové domy

Azylové domy poskytuji doasné ubytovani lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci,
ztratili bydleni a nemaji dostate¢né financni prostfedky ani socidlni zdzemi. Cilem téchto
zafizeni je pomoci klientim pieklenout slozité obdobi a podpofit je v navratu do b&ézného

zivota. (8; 5; 9)

Jednou z hlavnich sluzeb azylovych domu je ubytovani, které probihda v pokojich nebo
bytovych jednotkach. Provoz je nepfetrzity, coz znamend, ze sluzby jsou dostupné 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu. Kapacita jednotlivych zatfizeni se 1i$i — naptiklad v Pardubicich je k
dispozici 50 lizek pro Zeny a matky s détmi a 23 lazek pro muZze, zatimco ve Vysokém Myté

je 24 lazek urcenych pro Zeny a matky s détmi. (9; 5)

Dtlezitou soucasti poskytované péce je socialni podpora, kterd zahrnuje pomoc s navratem do

bézného zivota, snizovani rizika sociadlniho vylou€eni a podporu pfi hledani zaméstnani a
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stabilniho bydleni. Klienti mohou vyuzit také asistenci pii vyfizovani socidlnich davek a dalSich

ufednich zalezitosti. (9; 5; 8)

Specificka pomoc je pfizptisobena riiznym skupinam. Zenam a matkam s détmi azylové domy
poskytuji bezpecné prostiedi pro rodiny, podporu pii péci o déti a pomoc s feSenim rodinnych
problému. Muzi zde mohou najit podminky k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb a podporu

pfi feSent situaci, jako je ztrata zaméstnani nebo bydleni. (9; 5; 8)

Soucasti sluzeb je také finanni poradenstvi, které pomdha klientim Iépe hospodafit s
financemi a ziskat pfistup k dostupnym socidlnim davkam a jinym finan¢nim zdrojim. Déle
maji klienti k dispozici zakladni materidlni podporu, tedy poskytnuti jidla, hygienickych potieb
nebo obleceni. (9; 5)

SKP-CENTRUM v souc¢asné dob¢ provozuje tii azylové domy — dva v Pardubicich, z nichz
jeden je urcen pro Zeny a druhy pro muze, a tieti ve Vysokém Myté, ktery poskytuje ubytovani

zenam. (9; 5)
2.4.3 Domaci zdravotni péce

Domaci zdravotni péce je nestatnim zdravotnickym zatizenim, které je registrované KU
Pardubice. Indikaci a rozsah sluzeb urcuje prakticky 1ékai nebo 1ékar oSetiujici pii propusténi
ze zdravotnického zatizeni. Odborn€ provadéné zdravotnické vykony jsou hrazeny z vetejného

zdravotniho pojiSténi a jsou pro pacienta bezplatné. (10; 5)
Podporovana oblast: Pardubice a okoli, Holice a okoli, Horni Jeleni. (10; 5)
2.4.4 Domov Simeon

Poslanim Domova Simeon v Hornim Jeleni — domova pro osoby se zdravotnim postizenim je
poskytovani pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diitvodu zdravotniho

postizZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (5; 11)

Sluzby jsou poskytovany tak, aby zachovavaly, ptipadné rozvijely stavajici dovednosti a
schopnosti uZzivatelll sluzby. S ohledem na sobé&stacnost kazdého jedince zajistuje Domov
Simeon — OZP péci jejiz obsahem je starost o ¢loveka po strance télesné i psychické, podpora

uzivatele sluzby v zapojeni se do spolecenského déni. Sluzba ma kapacitu 4 ltzek. (5; 11)
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Domov Simeon také nabizi odlehcovaci sluzbu, kdy pomaha rodindm pecujicim o blizkého
clovéka se snizenou sobéstacnosti. Na vymezenou dobu pfevezme a zajisti odpovidajici péci,
zejména v dobé, kdy se rodina z néjakych diivodi o svého blizkého nemtlize postarat. Pecujicim
osobam tim poskytne ¢as na nezbytny odpocinek nebo k vyfeseni vlastnich problémil. Kapacita

této sluzby je 16 luzek. (5; 11)
2.4.5 Dim na puli cesty

Dim na pili cesty je socidlni sluzba poskytujici docasné ubytovani lidem, ktefi se snazi
osamostatnit a zaclenit do bézného Zivota, ale nemaji vlastni bydleni ani stabilni zdzemi.
Nejcasteji slouzi mladym lidem, kteti opousteji détské domovy nebo péstounskou péci, dale

lidem po vykonu trestu, po 1é¢b¢ zavislosti ¢i s jinymi socialnimi problémy. (12; 5)

Poslanim Domu na pili cesty je prostiednictvim nabizenych €innosti podporovat mladé lidi,
kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci v tom, aby se aktivné podileli na zménach, které
povedou k osamostatnéni a uplatnéni ve vlastnim zivoté. Tato sluzba je ur¢ena mladym lidem
ve véku 18-26 let. Kapacita zatizeni je 10 jednoltizkovych pokojiia 1 tréninkovy byt s kapacitou

pro 1 uzivatele. Sluzba je poskytovana neptetrzité. (12; 5)

Dim na puali cesty poskytuje docasné ubytovani, kde maji klienti moznost bydlet v
samostatnych pokojich, nebo v tréninkovém byte. Pobyt je Casové omezeny, obvykle na dobu

jednoho roku, a tato sluzba je zpoplatnéna. (12; 5)

Kromé¢ toho poskytuje pomoc pii hledani prace a bydleni, véetné podpory pfi psani zivotopisu,

pfipravy na pohovory a asistence pfi hledani stabilniho zaméstnani a nasledného bydleni.

Socialni a psychologicka podpora zahrnuje konzultace se socidlnim pracovnikem, pomoc s
vyfizovanim dokladf, davek a jinych ufednich zélezitosti, stejné jako podporu pii feSeni

konfliktd a budovéni zdravych vztaht. (12; 5)

Dtm na ptli cesty také nabizi nacvik samostatného Zivota, kde klienti ziskévaji dovednosti v
hospodateni s penézi, planovani rozpoctu a zvladani béznych domdcich povinnosti, jako je

vareni, prani a uklid. Podporuje rozvijeni odpovédnosti a samostatnosti. (12; 5)
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2.4.6 Intervencni centrum

Intervencni centrum je specializované socialni zafizeni zamétené na pomoc obétem doméciho
nasili a osobam ohroZzenym akutnim nebezpe¢im. Poskytuje krizovou intervenci, odborné
poradenstvi a podporu lidem, ktefi se ocitli v ohroZzujici situaci, naptiklad v disledku fyzického,

psychického nebo ekonomického nasili v rodiné ¢i partnerskych vztazich. (13; 5; 8)

Intervencni centra funguji na zéklad¢ zakona o socialnich sluzbach a uzce spolupracuji s Policii

CR, organy socialng-pravni ochrany déti (OSPOD), soudy a dal§imi institucemi. (13; 5; 8)

Intervencni centrum zajist'uje prvni kontakt a koordinaci pomoci pro obéti domaciho nasili na
celém uzemi Pardubického kraje ve smyslu zékona ¢. 135/2006 Sb (14). Zprosttedkovava

poskytnuti nasledné pomoci, zejména socialni, psychologické, Iékatské a pravni. (13; 5)

Interven¢ni centrum Pardubického kraje se zapojilo do projektu Nenech.se Skrz tuto webovou
stranku se s pracovniky mohou ob¢ti i svédci doméci nasili snadno, bezpecné a anonymné spojit
prostiednictvim online chatu. Do néj se neptihlasuji pod Zzddnymi osobnimi udaji, takZze
neni mozné, aby se o komunikaci dozvédél agresor. Pfes webovou stranku se spoji s odborniky,

ktefi jim v jejich tézké situaci mohou pomoct. (13; 5)
2.4.7 Krizova pomoc

Krizovéa pomoc poskytuje ptistiesi, psychickou i materialni podporu Zendm a matkam s détmi,
které se ocitly v krizové situaci. Je poskytovana po Casové omezenou dobu 4 dni. Nabizi
poskytovani krizové intervence, socidlni poradenstvi, potravinovy a hygienicky servis.

Kapacita sluzby je vymezena na 1 krizovy pokoj se tfemi lazky a postylkou. (15; 5)
2.4.8 Krizové centrum Pardubice

Krizové centrum Pardubice nabizi podporu lidem od 12 let, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni
situaci, kterou nemohou v dané chvili zvladnout vlastnimi silami. Pomoc je sméfovana
pfedevS§im na uzemi okresu Pardubice. Cilem je stabilizace psychického a socidlniho stavu

Cloveka a nasmérovani k dalsimu feseni situace. (16; 5)

Krizovéa centra jsou urCena pro lidi, ktefi prozivaji t€Zzkou osobni krizi (zkosti, deprese,

sebevrazedné myslenky), stali se obéti domaciho nasili, trestného ¢inu nebo Sikany, jsou
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ohrozeni ztratou bydleni nebo jiz bez domova, ¢eli rodinnym problémim (rozvod, rozpad

rodiny, ztrata blizké osoby), potiebuji rychlou odbornou pomoc a nevi, kam se obratit. (16; 5)

Krizové centrum poskytuje kratkodobou pomoc, zpravidla 5 az maximalné 10 konzultaci. (16;

5)
2.4.9 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM) je socidlni sluzba uréend détem a mladym
lidem, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. "Nizkoprahové" znamend, Ze je snadno
dostupné — zdarma, anonymné a bez nutnosti splnit slozit¢ podminky (napf. registrace,

doporuceni od uradu apod.). (5; 17; 8)

Cilem téchto zafizeni je poskytovat bezpecné prostiedi, podporu a pomoc détem a mladym
lidem, ktefi mohou byt ohroZeni socialnim vylou¢enim, problémy v roding, Skolni netispésnosti,

kriminalitou nebo zavislostmi. (5; 17; 8)

Nizkoprahova zatizeni jsou urcena pro déti a mladé lidi ve véku 6-26 let, ktefi nemaji bezpecné
nebo podporujici rodinné zazemi, maji problémy ve Skole nebo se Sikanou, jsou ohrozené
drogami, kriminalitou nebo socidlnim vyloucenim, hledaji misto k traveni volného casu a

rozvoji dovednosti. (5; 17; 8)

SKP-CENTRUM, o.p.s. provozuje dvé nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — Free klub v
Pardubicich a EMKO ve Vysokém myte. (5; 17)

2.4.10 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (NDC) je socialni sluzba poskytujici zdkladni pomoc lidem bez
domova nebo tém, kteti se ocitli v tézké zivotni situaci. Slouzi jako bezpecné misto, kde mohou
klienti ziskat zakladni potfeby, jako je jidlo, hygiena a odpocinek, a zaroveil podporu pii hledani

feSeni své situace. (5; 8)

Hlavnim cilem nizkoprahového denniho centra je zamezit socidlnimu vylouceni klientl a

pomoci jim vratit se do bézného Zzivota. (5; 8)

Nizkoprahové denni centrum poskytuje:
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o zakladni materidlni a hygienickou pomoc — moznost osprchovani a osobni hygieny,

poskytnuti teplého jidla a napoji, moznost vyprani a vymeény obleceni

e Odborné socidlni poradenstvi — pomoc s vyfizenim socidlnich davek a dokladd,
asistence pfi hledani prace nebo ubytovani, podpora pii feseni osobnich problému

(rodinné vztahy, pravni pomoc)

e Krizova intervence a psychologicka podpora — okamzit4d podpora v ptipad¢ psychické
krize, nasili nebo jinych problémt, odkaz na dal§i odborné sluzby (azylové domy,

zdravotni péce, terapie).

e Moznost odpocinku a socidlniho kontaktu — bezpecné prostiedi, kde mohou lidé travit
¢as mimo ulici, podpora pii navazovani socidlnich kontakti a hledani komunitni

pomoci. (5; 8; 18)
2.4.11 Pecovatelska sluzba Horni Jeleni

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni socidlni sluzba, kterd pomaha lidem, ktefi
nemohou samostatn¢ zvladat bézné denni Cinnosti. Je uréena predevsim seniortim, lidem se
zdravotnim postizenim nebo dlouhodobé nemocnym. Cilem je umoznit t¢émto lidem co nejdéle

zlstat ve svém domdacim prostiedi a zachovat si nezavislost. (5; 19; 8)

Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc s osobni hygienou, pomoc v domécnosti, pomoc s
mobilitou a doprovod, zajisténi stravy, socidlni podpora a aktivizace (Cteni, hrani deskovych

her, povidani, podpora udrzovani kontaktu s rodinou. (19; 5)
2.4.12 Nocleharny

Nocleharna je socialni sluzba poskytujici prechodné ubytovani osobam bez domova, které
nemaji jinou moznost pienocovani. Na rozdil od azylovych domt se zde pobyt omezi pouze na
jednu noc, pficemz klienti obvykle musi zafizeni opustit rano. Cilem nocleharen je zajistit
zakladni zivotni potfeby a ochranit lidi bez domova pted nepfiznivymi podminkami, zejména

v zimnim obdobi. (5; 8; 19)

Nocleharny poskytuji prenocovani v bezpecném prostiedi, hygienické zazemi, stravu, socidlni

poradenstvi a krizovou intervenci. Nocleharny nemaji slozité podminky pro pfijeti, poplatek je

26



symbolicky, ale je nutné dodrzovat pravidla — Zadny alkohol, drogy a agresivni chovani. (5; 8;

19)

SKP-CENTRUM, o. p. s. provozuje v Pardubicich noclehdrnu pro muZze a nocleharnu pro Zeny.

(19;5)
2.4.13 Program Nena

Program NENA — Domov bez nésili je zaméten k vyssi podpote bezpeci vSech ¢lent rodiny
vcetné déti. Klient programu se uci vidét pti¢iny svého nésilného chovani. Spolecné s etopedem
hleda cestu z kruhu nasili. Postupné se uci 1épe nahliZet na své jednani a chovani, které vedlo k
vytvareni problémi v jeho zivoté. Vzhledem k maximalnimu poctu 5 setkdni neni cilem

individualni osobnostni zména, ale nahled, reflexe a uvédomeéni. (5; 19)

Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené¢ domacim nasilim. Rozsifenim sluzeb se organizace

snazi pomoci celému rodinnému systému, ktery byl domacim nésilim zasazen. (5; 19)

Program NENA je ur¢en pro Zeny a muze starsi 18 let, ktefi nezvladaji agresi ve vztazich a jsou

motivovani ke zmén¢ svého chovani. (5; 19)

Zajemci mohou do programu vstoupit dobrovolné nebo na zéklad¢ doporuceni ptislusné

organizace (soud, PCR, OSPOD, PMS apod.) (5; 19)
2.4.14 Sluzby podpory bydleni v Moravské Tiebové

Poslanim sluzby socidlni rehabilitace je ambulantni i terénni formou pomoc dosdhnout co
nevyssi miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v oblasti bydleni (jeho ziskani, udrzeni,
pfedchazeni jeho ztratdm a socidlnimu vylouceni), tedy posileni potfebnych kompetenci
uzivateli a to prostiednictvim cilené a odborné podpory a nacviku ¢innosti s bydlenim

spojenych. (5; 19)
2.4.16 Terénni program pri NZDM Free klub

Terénni program pii NZDM Free klub pracuje v pfirozeném prostiedi svych klientl (sidliste,
parky, hfist¢). Vyhledavame a oslovujeme déti a mladé dospélé, kteti zazivaji obtiznou zivotni
situaci nebo jsou ji ohrozeni. Témto lidem nabizime pomoc a podporu. Zakladem pro praci

smétujici ke zlepSeni klientovy situace je budovani divérného vztahu a poskytnuti bezpe¢ného
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prostiedi. Pfi praci se zamétujeme zejména na mapovani a rozvijeni silnych stranek klienta. (5;

19)
2.4.17 Terénni program — osoby bez pristiesi

Nizkoprahové denni centrum — Terénni programy usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni zménu

v zivotnim stylu osob bez pfistiesi.

Sluzba NDC-TP zahrnuje nékolik zédkladnich ¢innosti zaméfenych na podporu lidi v nadro¢nych
zivotnich situacich. V ramci zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim pracovnici
poskytuji potravinovou pomoc, kdy zejména v zimnich mésicich nosi horky ¢aj a chléb se
sddlem. Tyto napoje jsou podavany v jednorazovych kelimcich. Kontaktni prace je dalSim
klicovym prvkem, kdy pracovnici pravidelné monitoruji aktudlni situaci uzivatel a informuji

se o jejich potiebach. (5; 19)

Dale sluzba zahrnuje pomoc pii zajiStovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani
osobnich zalezitosti. To zahrnuje doprovod uzivateld na trady, k 1€kati a do dalSich instituci, a
zakladni socidlni poradenstvi. Poradenstvi je poskytovano formou individualnich konzultaci,
které reaguji na konkrétni potfeby uzivatele a pomahaji fesit jeho aktualni situaci. Pracovnici
informuji uzivatele o moznostech socialnich sluzeb, poskytuji informace o dostupnych zdrojich
a podporuji je v uplatiiovani prav a zajmu. Snazi se také uzivatele varovat pied riziky spojenymi

s jejich stavajicim zplisobem zivota. (5; 19)

Soucasti sluzby je i pfedavani kontaktti na navazné sluzby, jako jsou nizkoprahova denni centra,
noclehdrny, azylové domy, ubytovny a zdravotnickd zafizeni. VSechny tyto sluzby jsou

poskytovany zdarma. (5; 19)
2.4.18 Projekty

SKP-CENTRUM, o. p. s., se kromé& poskytovani béznych socidlnich sluzeb vénuje také

vvvvv

aktualni potieby spolecnosti a zamétuji se na zlepSeni kvality zivota déti, mladeze a socialné

ohrozenych skupin.

Projekty jsou realizovany ve spolupraci s rliznymi partnery, vcetné¢ statnich instituci,

neziskovych organizaci a donatort.
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ZvySovani kvality, inovace a uznani prace s mladezi

Potravinova a materialni pomoc nejchudS$im osobam II1

Détské centrum v Pardubicich

Détské centrum ve Vysokém Myté

Podpora romské komunity v Moravské Tiebové

Podpora zabydlovani v Moravské Trebové

Chceme pomahat — Krizovd pomoc pro déti a resocializa¢ni program pro mladé v

Pardubicich (5; 19)
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2 PRAKTICKA CAST

3. Popis metodologického vyzkumu

3.1 Stanoveni cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Prace je ptipadovou studii, kde se zamétuji na neziskovou organizaci SKP-centrum, o. p. s.
Cilem vyzkumu je zamé&fit se na historii a vznik organizace — kdo byl hlavnim iniciatorem a jak
se organizace vyvijela v prib¢hu casu. Historii organizace jsem puvodné chtéla popsat v
teoretické Casti, ale pro nedostatek dostupnych informaci jsem tuto ¢ast pfidala ke svému

vyzkumu.

Také vzhledem k tomu, Ze mé nejvice zaujala prace sluzby nizkoprahového centra, tak jsem si
stanovila za cil popsat vznik a historii této sluzby, popsat jeji metodiku préce s klienty, zptsob

ziskavani klientd, cile a poslani, popsat jeji cilovou skupinu, aktivity a projekty.
Na zakladé svych cilli jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

Jak organizace vznikla?

Kdo byl hlavnim inicidtorem vzniku organizace?

Jak se ménilo poslani a vize organizace v prib&hu ¢asu?
Jak vznikla sluzba NZDM Free klub?

Jaké je poslani sluzby NZDM Free klub?

Jaka je cilova skupina sluzby NZDM Free klub?

Jaké aktivity sluzba NZDM Free klub provozuje?

AU o

3.2 Popis vyzkumych metod sbéru dat

Pro sbér dat jsem si vybrala kvalitativni metodu, a to konkrétné polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor umoziuje zkoumat zkusenosti, postoje a motivace respondent.
Tato metoda kombinuje prvky strukturovaného rozhovoru, kde ma tazatel predem ptipraveny
seznam otazek, s volnosti nestrukturovaného rozhovoru, ktery umoziuje rozvijet odpoveédi
podle reakce respondenta (20). Diky tomu poskytuje vyvazeny pfistup, ktery je dostatecné
systematicky pro srovndni odpovédi mezi jednotlivymi ucastniky, avSak zdroveil umoziuje
objevovat nové souvislosti, které by v pevné strukturovaném rozhovoru mohly zstat

opomenuty (21).
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Hlavni vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost hlub§itho porozuméni
zkoumanému jevu. Tazatel mize klast doplilujici otazky a reagovat na specifické odpovédi,

¢imz ziskéava komplexnéjsi vhled do tématu (22).

Polostrukturovany rozhovor tedy predstavuje vhodnou metodu pro kvalitativni vyzkum, kde je
cilem nejen shromazdit pfedem definované informace, ale také pochopit procesy, vztahy a

vyznamy, které respondenti jednotlivym jevim pfisuzuji. (23)
3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor této piipadové studie tvoiiSest respondentl, ktefi byli vybrani z
fad soucasnych i byvalych zaméstnanct organizace. Vybér respondentli probihal zdmérnym
vybérem, ptfi¢emz hlavnimi kritérii byly dostupnost a pfietnost k tématu bakalarské prace.
Tento ptistup umoznil ziskat relevantni informace od osob, které maji pfimou zkuSenost s

fungovanim organizace a mohou poskytnout cenné poznatky z riznych perspektiv. (23)

Diky zapojeni jak soucasnych, tak byvalych zaméstnancti bylo mozné porovnat jejich pohledy
na pusobnost organizace a identifikovat pfipadné zmény v Case. Mezi respondenty jsem tedy
zvolila jednoho ze zakladateli obecné prospésné spolecnosti a jednoho ze zakladatel
obcanského sdruzeni, vedouciho jedné z divizi a pracovnika v NZDM Free klub, také jsem
vybrala dva byvalé zaméstnance spolecnosti, ktefi méli zkuSenosti v riznych oblastech. Jeden

z respondenti mél zkuSenosti 1 s neziskovou organizaci Klub hura kamarad.

3.4 Tazatelské otazky

Tazatelské otazky se liSily pro kazdého respondenta, jelikoz mél kazdy uplné jiné zkuSenosti a
nékteti nepfisli do styku s tématy, o nichz jsem méla moZznost mluvit s jinymi respondenty.

Proto zde uvadim piiklady nékterych tazatelskych otazek.

e Jak jste se o organizaci SKP-centrum dozvédél/a?
e Proc jste se rozhodl/a pro praci v SKP-centrum?
e Kdo inicioval vznik této organizace?

e Kolik lidi zalozilo ob¢anské sdruzeni?

e Jak se SKP-centrum rozsitovalo?

e Jakeé byly ptekazky k rozvoji?

e (Co znamena zkratka SKP-centrum?
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e Jak se dle vas zménily hodnoty a vize organizace za jeji dobu plisobnosti?
o Jak ziskavate klienty?

e Jaka je vaSe cilova skupina a jak ji poznate v praxi?

e Jaké aktivity jsou dostupné v NZDM Free klubu?

e Jak uzavirate smlouvu o poskytovani socialni sluzby?
3.5 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem zacala 15. 2. 2025 a posledni rozhovor prob¢hl 21. 3. 2025. Byl proveden
pomoci polostrukturovanych rozhovort, které umoznily =ziskat hlubsi porozuméni
zkoumanému fenoménu pii zachovani urcité flexibility v kladeni otdzek. Celkem bylo
realizovano Sest rozhovord, které probéhly osobné v pfedem dohodnutém ¢ase a misté. Nejprve
jsem oslovovala zamé&stnance organizace a snazila jsem se najit i n€koho, kdo pracoval
v organizaci, nebo s ni pfiSel do styku pfed rokem 2009, kdy zménila svou pravni formu.
Oslovovala jsem respondenty prostfednictvim emailu. Nékteré respondenty jsem oslovila
prostiednictvim SMS zpravy, jelikoZ jsem na né ziskala kontakt od jinych respondentii. Nékteti

respondenti m¢ pozvali k sob¢ na pracovisté, n€kteti dokonce k sobé domd.

Kazdy rozhovor trval pfiblizn€ 60 minut a byl veden podle pfedem pfipravenych tazacich
otazek, které tvofili strukturu rozovoru, avSak umoznovaly reagovat na odpovédi respondentti
a pfizplsobit smér rozhovoru dle potfeby. Snazila jsem se drzet pfipravenych otdzek a
dohlédnout na to, aby kazdd z nich byla dodrZend, ale v pribéhu respondenti poskytovali
informace, na které jsem se nemé¢la moznost pfipravit predem. Proto jsem méla moznost se vice
ponofit do konkrétniho tématu a doptavat se a informace si upiesnit. Rozhovory byly
zaznamenavany se souhlasem respondentl a nasledné ptrepsany pro dalsi analyzu. Nékteré
informace mi byly poskytnuté v tisténé podobé&, napt. vyro¢ni zpravy od roku 1997 do roku
2007, které nejsou vetejné¢ dostupné. VEtSinu téchto zprav si uchovavaji ptivodni zakladatelé
organizace doma. Tyto vyro¢ni zpravy poslouzily jako vyznamny zdroj, jelikoz poskytuji

informace, které¢ jinak nejsou dohledatelné.

Kromé rozhovoru jsem provadéla i hloubkovou analyzu dokumentti. Pfedevsim jsem zkoumala
vyro¢ni zpravy, které poskytovaly nejvice informaci. Také jsem zkoumala zakladaci listinu a

statut spole¢nosti. Potiebné informace jsem si vypisovala.
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3.6 Zpracovani dat

Ziskand data z rozhovoru byla nahrana v audio formatu, ktery jsem ndsledné pievedla do
pisemné podoby — do doslovnych protokold. Protokoly zrozhovorii a vypsand data
z dokumentli jsem nasledn¢ analyzovala pomoci kdédovani. Na zékladé svych zkoumanych
otazek jsem vytvoftila kody, které jsem pak pfifazovala jednotlivym ¢astem textu. Po pfifazeni
kédu jsem hledala opakujici se vzorce a souvislosti mezi nimi a kody jsem seskupila do SirSich
kategorii. Na zaklad¢ téchto kategorii jsem vytvofila jednotlivé kapitoly, které odpovidaji na

vyzkumné otazky. (23)
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4 Prezentace vysledki

4.1 Historie organizace SKP-CENTRUM

SKP-centrum ptivodné vzniklo jako obcanské sdruzeni. Iniciatorkou myslenky vytvofeni
Strediska kfestanské pomoci, tak se vyklada zkratka SKP, byla Nadéje Mandysova, ktera v té
dobé¢ pracovala jako generalni tajemnice Ekumenické rady cirkvi v Praze. Znala ekumenu i v
Pardubicich. Na zacatku roku 1991 oslovila n€kolik ¢lent jednotlivych cirkvi, o kterych véd¢la,
ze jsou aktivni v jejich sborech. Prvni setkani se uskutecnilo v jejim byté, kde se sesli ¢lenové
6 cirkvi — Nad¢je Mandysovda, Olga Kabelov4, Hana Capouskova, Marta Tefrova, Ladislav
Traxler, Hana Slechtova, Pavel Kamp, Véra Dolezalova a Miluse Bi¢ikova. Na setkani pani
Mandysova predstavila svou myslenku o potiebe, aby cirkve v Pardubicich zacaly pracovat
spole¢né pro vetejnost. Na zaklad¢ tohoto a dalSich setkani bylo 15. ledna 1992 zalozeno
obCanské sdruzeni podle zakona €. 83/90 Sb. o sdruzovani obcant. Cilem bylo vykonavat
obecné prospésnou ¢innost pro meésto Pardubice v socialni oblasti. Byl zalozen et v bance a
podana zadost o ICO. Sttedisko ze za¢atku fungovalo na dobrovolnické bézi, tudiz nikdo nebyl
placeny. Zakladni kapital tvofil 1000 K¢, kdy kazdy zakladatel vlozil 100 K¢&. Zakladatelti bylo
celkem 10. (24)(respondent €. 2)

Vedenim stiediska byla povéiena Hana Slechtova, ktera pro uvolnéni pro tuto praci odesla ve
svych 54 letech do predCasného diichodu. Méla i velkou podporu své rodiny, zvlasté svého
manzela. Obracela se na sponzory, jednala s ufedniky a politiky, zapojila do €innosti a do

pomoci stiedisku své pratelé a byvalé spolupracovniky. (respondent €. 2)

Nejprve byla oteviena poradna prvniho kontaktu. Bylo to zatfizeni poskytujici rychlou pomoc
spoluobcaniim v ptipad¢, ze si nevédéli rady v zivotni krizi. V poradné plsobil i pravnik, ktery
radil v pravni oblasti. Pozd¢ji se k poradné ptidala i logopedie. Prostory na tuto ¢innost poskytlo

mésto. (respondent €. 2)

Dalsi sluzby byly zfizovany postupné na zdkladé doporuceni pfichazejicich od obcant,
Magistratu mésta, Okresniho tufadu a Ufadu prace. Mésto Pardubice se na stéedisko obratilo s
pozadavkem na zfizeni azylovych domt pro lidi v nouzi a bez domova. Bylo to néco nového,
co v Ceské republice do té doby nefungovalo. Vyzadovalo to hodné ptiprav — ziskavani
informaci ze zahranici, kde takové domy uz fungovaly, ziskavani materiali, zajistit preklady.

Nejprve se zacalo pracovat na Azylovém domé pro miiZze. Mésto pro tento ucel zrekonstruovalo
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diim v Milheimové ulici. Diim byl vybaven starym nabytkem, ktery byl darovan ob¢any. Provoz
byl zah4jen 8. 2. 1993. Vedoucim azylového domu se stal pan Michalek. Magistrat mésta se
zavézal financovat provoz azylového domu. Zde jiz podepsali pracovni smlouvy prvni
zameéstnanci. Vedouci se zde ménili, ale provoz azylového domu je i dodnes velmi uspésny.
Ubytovanym se dafilo zajistovat zaméstnani, byly podporovany Utadem prace. N&které se

podaftilo umistit v domovech diichodct a zajistit je ve stari. (24) (respondent €. 2)

1. zati 1993 byla také v ramci SKP zahajena Cinnost OSetfovatelské a peCovatelské sluzby v
domacnosti, tzv. Komplexni doméci péce. I tato ¢innost bylo néco nového na trhu socialnich
sluzeb a jednalo se s odborem Okresniho ufadu i se zdravotnimi poji§tovnami, aby doslo k
zaregistrovani této sluzby jako nestatniho zdravotnického zatizeni a aby se zajistilo financovani
této sluzby. Ziskéavala se i diivéra u obvodnich Iékafii, aby tuto sluzbu zacali predepisovat pro
svoje klienty. Byla zde snaha o propojeni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby pro staré,
nemocné lidi, ktefi se nemohou sami o sebe postarat. V té dob¢ délaly sestry vedle svych
odbornych osetrovatelskych vykont i pe¢ovatelské ukony, ohtaly jidlo, umyly nadobi apod.
Pracovnice jezdily za svymi klienty na kole nebo pouzivaly vlastni auta. Az v roce 1997 se

podafilo zakoupit star$i auto. (respondent €. 2)

1. ledna 1993 zalala Hana Slechtova pracovat na plny uvazek jako vykonna feditelka a
statutarni zastupce organizace. Ve stejné roce, ale az od 1. kvétna, byla zaméstnana na plny
uvazek Hana Capouskova pro zajisténi administrativy a vedeni ucetnictvi. V té dobé se prace
hodné rozriistala a fadné vedeni ucetnictvi bylo nutnosti. Velkou pomoci v této oblasti byl
Pravdomil Dobrovolny, ktery zajistil ¢etni programy a skoleni s praci na pocitaci. Také zalozil
stiediskové tcetnictvi, coz umoznilo evidovat néklady a vynosy jednotlivych aktivit. Bylo to
nezbytné vzhledem k dotacim i darim, na kterych organizace v té dob¢ stala. VSe muselo byt

spravn¢ zauctované a vykazatelné. (respondent €. 2)

DalSim velkym projektem pro Stiedisko kiestanské pomoci bylo vybudovani Méstského
azylového domu pro Zeny a matky s détmi Paprsek. V lednu 1992 na zdklad¢ popudu z
Kojeneckého ustavu Veskd vzesel pozadavek od Magistratu mésta Pardubice. Rada mésta
vycClenila na tento ucel dm v ulici na Spravedlnosti, na jehoz dokonceni nemélo méesto dostatek
finan¢nich prostiedkd. Cilem stfediska bylo zajistit finance na dostavbu budovy, magistrat
mésta pfislibil zajistit dlouhodoby prondjem a financovani azylového domu. Diky z4jmu a
ochoté nizozemskych a némeckych nadaci se podafilo shromazdit 4 miliony korun na

dokonceni a rekonstrukce domu. Prispél i okresni tfad, ministerstvo prace a socialnich véci 1
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magistrat mésta. Diky snahdm feditelky Hany Slechtové se podafilo najit sponzory na vybaveni
azylového domu. Podileli se darci z Némecka, Vybor dobré ville Olgy Havlové a sponzory z
celé Ceské republiky. Méstsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi byl otevien 9. biezna
1994. Reditelkou se stala Ing. Véra Novotna, ktera provadéla i stavebni dozor pii rekonstrukei
domu. Ackoliv predem byla podepsana smlouva o smlouveé budouci na provozovani domu
Stifediskem kiest'anské péce, mésto zacalo smlouvu zpochybtiovat, chtélo ji zruSit a vyhlasit
nové vybérové fizeni na provozovani ADZ. Reditelka stiediska i ostatni lenové kuratoria
vynalozili nezmérné usili pfi jednanich s méstem Pardubice, a nakonec se podatilo uzaviit
najemni smlouvu i smlouvu o provozovani ADZ na 30 let. Financovéani bylo zajitovano

vynosem za sluzby domu a dotacemi M¢sta Pardubice i1 okresniho Gfadu. (24) (respondent €. 2)

Jesté v pribéhu rekonstrukce ADZ se na SKP obratil Utad prace s pozadavkem zajiiténi
pracovni pfilezitosti pro psychicky nemocné obCany. Operativnim a rychlym rozhodnutim a
jednanim byly v suterénu domu vybudovany chranéné dilny pro psychotiky, které zahajily svou
¢innost 8. bfezna 1994. Tato vystavba byla financovana Utadem prace, MPSV a Okresnim
ufadem, vybaveni bylo zajisténo jinymi sponzory. Vedouci chranénych dilen se stala Alena
Jansova. V dilnach také plisobili pracovni terapeutky a vedouci truhlafské dilny. V prabéhu
roku 1996 se podaftilo ziskat nové prostory pro Chranéné dilny v arealu byvalého stavebniho
podniku. Vzniklo tak zaucni stfedisko pro dusSevni zdravi, pozdé¢ji s nazvem CEDR. Byly to
velké prostory, doSlo k rozsifeni pracovni €innosti, vybudoval se Denni klub pro klienty.
Centrum dusevni rovnovahy se osamostatnilo a od té doby funguje jako samostatna organizace.

(respondent €. 2)

Po odstéhovani chranénych dilen byly suterénni prostory azylového domu pro Zeny
zrekonstruovany na détské centrum. Byla vytvofend ucebna, herna a télocvi¢na pro déti. Od
1. 12. 1997 slouzilo détské centrum jako pfipravny ro¢nik na vstup do zédkladni Skoly pro
romské déti z MADZ i z jeho okoli. Détské centrum vzniklo na zékladé projektu prevence
kriminality mladeze, ktery podpofilo Ministerstvo vnitra a Vybor dobré vile Olgy Havlové.
Prvni ucitelkou v pfipravném rocniku byla Olga Kabelova a spolu s ni pracovala i romska

asistentka. (respondent €. 2) (24)

Dtlezitou soucasti ¢innosti Strediska kiestanské pomoci byl Humanitarni Satnik. Jeho plisobeni
zapocalo v roce 1990 v Husové sboru. Od roku 1994 byla tato ¢innost zaclenénad do SKP.
Humanitarni Satnik se zabyval shromazd’ovanim darovaného Satstva i jinych predmétt z

domadcnosti a jejich levnym prodejem nebo darovanim poméhal potiebnym lidem v nouzi.
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Humanitarni Satnik zasoboval Satstvem azylové domy a poméhal i pfi rGznych jinych

humanitarnich akcich (napf. pfi povodnich). (respondent €. 2)

Od 1. 12. 2003 zacalo slouzit lidem bez domova na ulici Nizkoprahové centrum Portus. Jeho
vedoucim a organizatorem se stal Miroslav Spagek. Piivodné bylo ziizeno v ulici Jana Palacha,

dnes puasobi v ulici Na staré posté. (respondent €. 2) (25)

V roce 2007 se zacal ptipravovat projekt Domova s respitni pé¢i Simeon v Hornim Jeleni. Na
ptipravé projektu a naplni ¢innosti se podilela Miluse Kacerova, jako vrchni sestra Komplexni
domaci péce. Nove postavend budova zahéjila sviij provoz 23. 3. 2009. Domov dosud poskytuje

odleh¢ovaci sluzbu pro rodiny, které se staraji o své rodinné prislusniky. (respondent ¢. 2) (26)

Stiedisko kiestanské pomoci obdrzelo vyzvu od Ministerstva vnitra CR, ve kterém bylo
obcanské sdruzeni vyzvano k transformaci na jinou pravni formu. Pozadavek byl zdivodnén
pravnim nazorem ministerstva, podle kterého nemiize obCanské sdruzeni slouzit k vykonu
profesni ¢innosti — poskytovani socialni sluzby. Vzhledem k tehdejsi pravni Gpravé nebylo
mozné ob¢anské sdruzeni transformovat na jinou pravni formu bez jeho ptedchozi likvidace.

(26; 27)

Dne 13. bfezna 2008 proto vznikla spole¢nost SKP-CENTRUM, o.p.s., kterd je registrovana
v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové,

oddil O, vlozka 176. (6; 27)

Mezi zakladatele spolecnosti SKP-CENTRUM, o.p.s. patii pan Pavel Kamp, Ing. Martin
Kolovratnik, pan Pavel Kozisek, Ing. Petr Silar, pani Hana Slechtova, Mgr. Jan Vojvodik,
a pan Jaroslav Zitek. (6)

Témér cely rok se spolecnost pfipravovala a 1. 1. 2009 ptevzala spole¢nost SKP-CENTRUM,
0.p.s., vSechny poskytované socidlni a socialn€ zdravotni sluzby od zanikajiciho obéanského
sdruzeni. Timto zplisobem se podafilo nepferuSovat jejich zajistovani. Jelikoz v roce 2009
nastaly zmény, slouzil spiSe obdobim stabilizace. V naslednych letech 2010-2012 vznikla
fada opatfeni a rdznych zmén, které vedly k zefektivnéni chodu spole¢nosti. Dale nastaly

zmeény také v rozsahu i struktuie poskytovanych sluzeb. (27)

V soucasné dob¢ pisobi neziskova organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. vice nez 30 let. Stale

usiluyje o nasledovani pavodnich myslenek svych zakladateli a stala se nejvétSim
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poskytovatelem socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji registrovanych podle zékona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. (8; 27)

4.2 Nizkoprahové zarizeni Free klub

4.2.1 Historie NZDM Free klub

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Free klub vzniklo pfevzetim prace po zkrachovalé
organizaci Klub hurd kamarad v roce 2007. Klub Hura kamarad byl zaloZen kiestany a jeho
hlavnim poslanim bylo podpora déti a mladeze v tézkych Zivotnich situacich bez ohledu na
jejich ptvod, socialni status ¢i vyznani. Organizace vychdazi z kiest'anskych hodnot a stavi na
principech solidarity. Klub spolupracoval s détskymi domovy a dalSimi organizacemi.

(respondent ¢. 4)

“Jezdili jsme na tabory. Ze zacatku to bylo hodné krestanské, normalne jsme u taboraku zpivaly
krestanské pisnicky a modlili se spolu s detmi. Ten ndzev vlastné vymyslely deéti “hurd
kamarad”, tim kamaradem byl myslen Jezis. Az pozdéji se od toho ustoupilo a nazev se zkratil

na KHK.” (respondent €. 4)

Klub Hurd Kamarad (KHK) vznikl v roce 1994 jako neziskova organizace zaméfend na pomoc
détem v naro¢nych Zivotnich situacich. Zpocatku pracoval s romskymi i neromskymi détmi v
terénu, organizoval vylety, letni tabory a volnocasové aktivity. Postupné reagoval na chybéjici
sluzby v regionu a stal se jednou z prvnich organizaci na Pardubicku, ktera se vénovala prevenci

uzivani drog a pomoci détem bez domova. (28)

V roce 1997 otevtel své prvni profesionalni zatizeni — Krizové a protidrogové centrum AD, na
které o dva roky pozdé&ji navazalo Kontaktni centrum. V letech 1998—-1999 byl zahajen projekt
skateparku. Diky podpote mésta Pardubic ziskal KHK v roce 2000 budovu byvalych jesli, kde
vznikl Dim na ptl cesty a Otevieny klub. (28)

Mezi lety 2001-2002 byl vytvofen projekt Pfechodného zaméstnani, ktery mél pomoci
klientiim Domu na pul cesty ziskat pracovni zkuSenosti. V roce 2004 se program piestéhoval
do novych prostor a rozsifil své sluzby. Ve stejném roce doslo ke sjednoceni aktivit spojenych

s drogovou problematikou pod jedno zatizeni — AD centrum. (28)

Sluzby, které poskytoval Klub hurd kamarad:
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e AD centrum — zamétovalo se na uzivatele drog a jejich blizké

e Dlim na piili cesty — poskytovalo doCasné ubytovani a socialni sluzby lidem ve véku 17-
25 let odchazejicim z détskych domovil, vychovnych ustavii, mladym lidem bez

rodinného zazemi a t€m, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci

e Otevieny klub — bylo to misto pro traveni aktivniho volného ¢asu pro déti a mladez,

soucasti byl 1 nizkoprahovy klub

e Pfechodné zaméstnani — poskytoval nezaméstnanym klientim Domu na puli cesty
pracovni praxi, zlepSoval jejich navyky a dovednosti a poméhal jim tak uplatnit na trhu

prace

o Agentura KHK — potéadala vefejné akce, zabavné potrady, konference a koncerty za

ucelem ziskavat finan¢ni prosttedky k podpote aktivit Klubu hura kamarad.
e Projekt “Spolu — letni umélecké dilny”

e Projekt “Make a connection — Pfipoj se” - pomahal zlepsit mladych lidi s vrstevniky,

rodici, okolni komunitou a spolec¢nosti. (28)

“Otevreny klub slouzi predevsim mladym lidem ve veku od dvandcti do devatenacti let, ale
pamatuje i na deéti ve veku od 6 do 11 let a Sirokou verejnost. Pravidelné organizuje nejriiznéjsi
vzdelavaci a kulturni akce. Kromé hudebnich poradu jde napviklad o vytvarné workshopy,
promitani dokumentarnich filmii s lidsko-pravni tematikou z archivu festivalu Jeden sveét ci

besedy a prednasky.

Otevreny klub je rovnéz mistem setkdavani nejriiznéjsich spolkii. Své misto zde nalézaji i zajemci
o fadu volnocasovych aktivit, jako je napriklad cviceni Tai-ti, break dance, hip hop ¢i romské
tance. "Cilem naseho snazeni je kontaktovat predevsim mladé lidi z Pardubic a okoli, odhalovat
Jejich tvorivé jadro a nabizet jim zdzemi pro realizaci ndapadii. Zaroven jsme schopni deti a
mladez provazet v obtiznych Zivotnich situacich, primérenym zpiisobem jim pomdhat a

motivovat je k toleranci a aktivnimu zZivotnimu stylu,"

Otevreny klub vytvari podminky pro vzdjemnou komunikaci a spoluprdci mezi jednotlivymi
navstévnickymi skupinami. Nasi navstévnici mohou vyuzivat kavarnu s klubovnou, vytvarnou a

keramickou dilnu, multifunkcni sal, hudebni zkusebnu, fotokomoru, internetovou mistnost a
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zahradu s hristem. Na zakladé poptavky ze strany navstévnikii provozovatelé pripravuji také
pravidelny kulturni a vzdelavaci program — hudebni vecery, vytvarné workshopy, promitini

dokumentarnich filmii, prednasky, besedy a vystavy.” (29)

Toto je pozvanka na den otevienych dveti v roce 2004 do Otevieného klubu. Z této pozvanky
vidime, Ze klub provozoval spoustu aktivit pro déti a mladdez a tim se snazil je motivovat k

aktivnimu Zivotnimu stylu a pfedchazet socialnimu vylouceni a obtiznym zivotnim situacim.

“Pardubicky Klub hura kamardd rozsifuje své sluzby uz i za hranice naseho kraje. Jeho
zarizeni — Otevieny klub, ktery slouzi mladym lidem a détem v tézké Zivotni situaci, uz neni

pouze v Pardubicich. Dalsi aktivity jmenuje reditel KHK David Matysek.

"Tyto kluby docela se tesi velkeé oblibe, takze se nam podarilo minuly rok rozjet klub ve StriteZi,
coz je obec u Policky, kde denné navstévuji takovy klub mladi lide, zhruba jich je kazdy den
kolem dvaceti. Dokonce se nam podarilo prekrocit hranice Pardubického kraje a 21.zari
otevirame takovy klub ve méste Hronov za velké slavy a ucasti mésta a vSech, kteri na to

prispéli, posluchaci jsou taky zvani.”” (30)

Clanek vysel na strankach Ceského rozhlasu v roce 2006. Podle slov feditele neziskové
organizace vidime, Ze kluby byly velice oblibené a byl o n¢ zajem i v jinych méstech. Podle

vypovédi respondentl efektivné pracovali s cilovou skupinou.

Bohuzel v roce 2007 musel klub svou ¢innost ukoncit. Klub se dostal do velkych finan¢nich
problému a dluhy vici finanénimu Gfadu neumoznily klubu ziskat dotace pro dalsi rok. Prace,
kterou vykonéval byla velice dulezita, a proto i mésto Pardubice usilovalo o zachovani sluzeb

pod vedenim jiné organizace. (31)

SKP-CENTRUM tedy v roce 2007 ptevzalo sluzbu Otevieny klub a Dim na putli cesty.
Otevieny klub byl pfejmenovan na Free club, pozdéji Free klub. Trochu se zménil i zptsob
prace — klub pfestal fungovat jako zdjmové zafizeni a stalo se z néj pouze nizkoprahové

zatizeni. Ustoupilo se i1 od ptedavani kiest'anské viry, ale hodnoty se zachovali. (respondent €.
4) (32)

4.2.2 Poslani a cile

Poslanim nizkoprahového zatizeni Free klub je nabizet profesionalni pomoc a podporu détem

a mladym lidem, ktefi zaZivaji obtiznou Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni. Prace stoji na
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divérném vztahu a poskytovani bezpecného prostredi. Sluzba vytvari Sirokou skalu
preventivnich a volnocasovych aktivit, které se zaméfuji na rozvoj silnych stranek klientd a

podporu jejich individualnich potieb. (5)

Cilem zafizeni je navazat a udrZzovat kontakt s détmi a mladymi lidmi, ktefi se potykaji s
nepiiznivymi socidlnimi vlivy, nabidnout jim individudlni podporu a bezpecny prostor, zameéftit

se na prevenci socialnich rizik a pomoci jim objevovat a rozvijet jejich potencidl. (5)
4.2.3 Cilova skupina

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je uréené détem, dospivajicim a mladym dospélym ve
veéku od 6 do 26 let, ktefi potfebuji podporu v riznych oblastech svého Zivota. Sluzba neni
priméarné urcena pouze socialné slabym rodindm, ale je oteviena vSem, kdo potiebuji pomoc,
bez ohledu na socioekonomicky status. Plati ale, Ze klient musi byt schopny se pohybovat a
obslouzit sam, protoze zafizeni neni bezbariérové. Také klienti musi byt schopni pochopit a

respektovat pravidla zafizeni. (respondent €. 6)

“Vlastné uz bych ani nerekla, Ze to jsou opravdu jenom ze socialné slabsich rodin. Jo, vlastné
Jje to prurezove opravdu od 6 do 26 let. Ten, kdo potrebuje v nécem podporit. Jsme v kontaktu
treba se studenty gymnazii, co resi napriklad dusevni zdravi. Takze ted uz to neni o tom jenom,
Ze se o nds treba povidalo v minulosti, Ze jsme romsky klub pro socialné slabi déti, ale jsme tak
Jjako napric bych rekla, opravdu pro vSechny. A i se nam to tady tak promild, Ze sem chodi

vlastné uplné vsichni ze vSech téch socioekonomickych vrstev.” (respondent €. 6)

Sluzba je tedy urcena Sirokému spektru mladych lidi, ktefi pottebuji podporu — at’ uz kvili
socialni situaci, psychickému zdravi, vzdélavani nebo potfeb& najit bezpecny prostor pro

traveni volného casu.
4.2.4 Zpiusoby ziskavani klienti

Organizace ziskava klienty prostfednictvim n¢kolika kanald, které 1ze rozdélit do nasledujicich

kategorii:

Osobni doporuceni — Mnoho klientl pfichazi na zakladé doporuceni rodinnych ptislusnikd,

ptatel nebo znamych, ktefi méli s organizaci v minulosti zkuSenost. (respondent €. 6)
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Spolupréce se Skolami — Organizace aktivné spolupracuje se Skolami v Pardubicich a okoli s
cilem informovat zaky a pedagogy o nabizenych sluzbach a poskytovat preventivni programy.
Kontaktuje vSechny zadkladni Skoly v Pardubicich a pravidelné — dvakrat ro¢né — jim zasila
nabidku spoluprace. V ramci této komunikace nabizi osobni schiizky, na kterych prezentuje své
sluzby. Organizace se zamétuje na piedstaveni svych sluzeb piimo ve tfidach. Vybér tfid mize
byt ponechan na pracovnicich Skoly, ktefi znaji potfeby zaktl, nebo probihd plosné, kdy se
sluzby prezentuji celému 2. stupni zékladnich Skol. Krom¢ zékladnich Skol Free klub oslovuje

i stiedni Skoly a odborna ucilisté. (respondent €. 6)

Soucasti spoluprace jsou také preventivni programy, které se realizuji ptimo ve tfidach. Tyto
programy se zamé&fuji na rtizna socialni témata a maji za cil pfedchazet rizikovému chovani u

zaki. (respondent €. 6)

Névazna sit’ organizaci — Klienti se dostavaji do kontaktu s organizaci také diky spolupraci s
dal$imi socialnimi sluzbami a institucemi nejen v Pardubicich, ale i v okolnich méstech, jako
jsou Holice nebo Pielou¢. Mezi klicové spolupracujici subjekty patii napiiklad OSPOD,

Centrum pro dité a rodinu, Amalthea a dalsi. (respondent €. 6)

Socialni sité — Socidlni sité jsou jsou jednou z dalSich moznosti, jak se o sluzbé cilova skupina
dozvida. Slouzi jako informacni kanal, ale také jako misto kontaku s pracovniky. (respondent

¢.6)

Tyto zplsoby umoznuji efektivni propojeni s cilovou skupinou a zajistuji, Ze podpora je

dostupna tém, ktefi ji potiebuji.
4.2.5 Metodika sluzby

Organizace je oteviena vSem zéajemciim, ktefi pfichdzeji do Free klubu, pfi¢emz neexistuji
zadna predbéznd omezeni pro vstup. Klienti se vSak definuji postupné na zaklad¢é prvnich

setkani a individualni prace pracovniki klubu. (respondent €. 6)

Pii prvnim setkéni se pracovnici ptaji pouze na zdkladni anonymni udaje, jako je rok narozeni,
jméno ¢i prezdivka. Kazdy novy navstévnik je vniman jako zajemce o sluzbu. Pracovnici klubu
s nim vedou rozhovory a mapuji jeho Zivotni situaci, aby zjistili, zda odpovida cilové skupiné
sluzby. Podle metodiky organizace by mé¢lo byt zpravidla do 10 setkani jasné, zda dany ¢lovek
spadéd do cilové skupiny sluzby. V této fazi se také definuje tzv. zakézka — tedy konkrétni
potieby a o¢ekavani klienta viici sluzbé. Pokud se ukaze, ze zdjemce nespada do cilové skupiny
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Free klubu, mtize byt nasmérovan na jinou vhodnéjsi socialni sluzbu, ktera Iépe odpovida jeho

potfebam. (respondent €. 6)

Diky tomuto strukturovanému piistupu organizace zajist'uje, ze jeji sluzby vyuzivaji ti, ktefi je
skutecné potfebuji, a zaroveil nikdo neni piedem vyloucen bez mozZnosti individualniho

posouzeni.

Néslednd prace s klientem probihd v nckolika fazich, které umoziuji navazani divéry,

definovani cilii a individuélni planovani podpory.

Pracovnik s nim vede rozhovory, seznamuje se s jeho situaci a zjist'uje jeho potieby. Dochazi
k postupnému budovani divéry mezi klientem a pracovnikem. Po tivodnich setkanich nasleduje
konzultace, kde se uzavira Ustni smlouva. V ramci smlouvy se definuje zakézka klienta — tedy
jeho konkrétni potfeby a ocekavani od sluzby, a je sestaven individudlni plan a uzaviena ustni
smlouva, ktera obsahuje klicového pracovnika, prava a povinnosti klienta, konkrétni kroky k

dosazeni cile. (respondent €. 6)

S kazdym klientem se pracuje individudlng. Pracovnik spolecné s klientem mapuje jeho
moznosti a omezeni (napf. finanéni situaci rodiny, dostupné krouzky apod.). Nastavuje se
konkrétni cil — naptiklad zlepSeni Skolniho prospéchu nebo zaclenéni do vrstevnické skupiny.
Kazdy klient ma jiny plan — mtze zahrnovat pravidelnou dochazku, podporu v u€eni, poskytnuti

materialii nebo pomoc pfi zaclenovani do kolektivu. (respondent €. 6)

Ptiklad individualni prace s klientem

Naptiklad pokud dité pfichédzi s cilem zlepSit zndmky v matematice, plan mize zahrnovat:
e Pravidelnou dochazku na douc¢ovani
e Zajisténi Skolnich pomticek
e Motivaci k u€eni a pravidelné ptipraveé

V jinych pfipadech mize byt hlavnim cilem naptiklad zaclenéni do kolektivu, coz znamena, Ze
pracovnik pomaha ditéti najit vrstevnickou skupinu a podpofit jeho socidlni vazby. (respondent

& 6)
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Nejcéastéji diskutovana témata v ramci klubu:

e Prospéch ve Skole, Skolni dochazka, motivace k dal§imu studiu

e Hledani prace, UP - orientace na trhu prace

e Vychovné problémy, problém s respektovanim autorit, konflikty s vrstevniky a jejich
feSeni pomoci rvacek

e Navykové latky (koufeni), drobné kradeze

e Dospivani, sex, sexudlni orientace a identita

e Vliv socialnich siti

e Vztahy, s vrstevniky, partnery, rodici

e Sikana a kybersikana

(respondent €. 6)
4.2.6 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. (§ 90 - 91c) je poskytovatel socidlni sluzby povinen uzavfit s
uzivatelem smlouvu o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva se miize uzavirat pisemné nebo

ustné. V nekterych ptipadech musi byt uzaviena pisemni smlouva. (8)
Podle § 91 zékona ¢. 108/2006 Sb. musi smlouva obsahovat zejména:

e Druh a rozsah poskytované socidlni sluzby — konkrétni sluzby, které budou klientovi

poskytovany.
e Misto a cas poskytovani sluzby — kde a kdy bude sluzba dostupna.

e Vysi thrady za sluzby (pokud se plati) a zpusob jejiho placeni — pokud je sluzba

zpoplatnéna, musi smlouva jasné uvadét ¢astky a podminky platby.

e Prava a povinnosti poskytovatele a wuzivatele sluzby — naptiklad povinnosti

poskytovatele zajistit sluzbu v urcité kvalité a prava uzivatele na diistojné zachazeni.

e Podminky a moznosti ukonéeni smlouvy — naptiklad vypovédni lhiity nebo diivody, pro

které mize byt smlouva ukoncena. (8)
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Smlouva musi byt srozumitelnd a odpovidat schopnostem a potiebam klienta. Uzivatel musi
byt pfedem informovan o vSech podminkach poskytovani sluzby. Pokud uzivatel nemiize

smlouvu podepsat sim, mtize ji za n¢j uzaviit zdkonny zastupce nebo opatrovnik. (8)

V SKP-centrum proces uzavirani smlouvy s klientem zavisi na jeho véku a schopnosti
porozumét podminkdm spoluprace. JelikoZ organizace pracuje s klienty ve vékovém rozmezi 6

az 26 let, ptizptsobuje se komunikace individualnim potiebam jednotlivci. (respondent €. 6)

Smlouva se uzavira ustni formou béhem prvnich setkani se zdjemcem o sluzbu. Zajemce by
mél pfijit s konkrétnim problémem nebo cilem, na kterém chce pracovat. U mladsich zdjemcti,
kteti si jesté nemusi byt védomi své potfeby, poméaha pracovnik identifikovat oblast podpory

na zéklad¢€ pozorovani a rozhovord. (respondent €. 6)

U starSich zajemct o sluzbu se proces zamétuje na konkrétni definovani zakézky a nastaveni
spoluprace. U mladSich zajemct je dileZzité pfizpisobit jazyk a formu komunikace tak, aby dité
porozumélo podstaté dohody. Pracovnik se ditéte pfirozené ptd na jeho motivaci, napiiklad:
,Pro¢ sem chodis?, ,,Co té tu bavi?, ,,O ¢em si tu ¢asto povidas?*. Na zaklad¢ odpovédi se
spole¢né definuje oblast podpory, napt. pomoc s uc¢enim, zac¢lenéni do kolektivu nebo traveni

volného Casu. (respondent €. 6)

Klientovi je pfedstaven klicovy pracovnik, ktery s nim bude po dobu spoluprace systematicky
pracovat. Pracovnik vysvétli zakladni principy spoluprace srozumitelnym jazykem, napiiklad:
,Ja jsem tvij kli¢ovy pracovnik, coz znamend, Ze se budeme pravidelné potkavat a budu ti
pomahat s tim, co potiebujes.”, ,,Budeme se dal bavit o tom, co t¢ zajima nebo trapi.”.

(respondent €. 6)

Pii uzavirani smlouvy klient neni zatézovan slozitymi terminy, misto toho je smlouva
vysvétlena jednoduchym jazykem. Ptesto jsou zachovany vSechny dllezité nalezitosti, jako je

dohoda o spolupraci, definovani cile a role kli¢ového pracovnika. (respondent €. 6)
4.2.7 Sest principt poskytovani sluzby
Princip dobrovolnosti

Princip dobrovolnosti znamend, Ze klient sim rozhoduje o tom, zda a jak vyuzije nabizené
sluzby. Nizkoprahové zafizeni nevyzaduje povinnou ucCast klienta na aktivitich ani

systematickou spolupraci — klient si miize zvolit, zda se chce zapojit a jakym zptisobem. (33)
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V praxi to znamend, ze klient nemusi vyuZzivat zadné konkrétni aktivity, pokud nechce.
Pracovnici se snazi motivovat klienta k zapojeni, ale nemaji zddné donucovaci prostredky.
Pokud klient dlouhodob¢ nevyuziva sluzbu aktivné, probiha s nim rozhovor o tom, zda pro ngj
ma sluzba smysl. Pokud se ukdze, ze klient skute¢n¢ potifebuje pomoc, ale sdm ji nechce
pfijmout, pracovnici hledaji zptsoby, jak ho pfirozené vtahnout do spolupréce. (respondent ¢.

6) (33)

Dobrovolnost v§ak neznamend, ze pracovnici nechaji klienta zcela bez podpory. Pokud vidi, Ze
by sluzba mohla byt pro klienta pfinosna, snazi se ho citlivé motivovat a najit pro n¢j vhodny
cil. Détska nerozhodnost ¢i ,,lenost* nejsou automaticky diivodem k ukonceni spoluprace, ale

spiSe k hledani individualniho ptistupu, ktery by klientovi vyhovoval. (respondent €. 6)
Princip anonymity

Anonymita je jednim ze zékladnich principli nizkoprahového zatizeni, ktery zajistuje bezpecné
a diavérné prostiedi pro déti a mladé lidi. Tento princip znamend, Ze klienti mohou sluzbu
vyuzivat bez nutnosti sdélovat své osobni udaje, jako je celé jméno, adresa nebo jiné citlivé
informace. Klienti se pfi prvnim kontaktu obvykle pfedstavuji pouze kiestnim jménem nebo
pfezdivkou a uvadéji pouze zakladni informace, jako je rok narozeni. Na rok narozeni se

socialni pracovnici ptaji, aby mohli rozpoznat, zda klient splituje vékovy limit sluzby. (33)

Zaroven pracovnici zafizeni jsou vazani mlcenlivosti a nesdé€luji ziskané informace tietim
stranam, pokud to neni nezbytné k ochrané Zivota a zdravi klienta ¢i jinych osob. Klient se sam
rozhoduje, co o sobé pracovnikiim sd€li, a miize si ponechat urcitou miru soukromi, coz posiluje
jeho pocit kontroly a bezpeci. Nizkoprahova sluzba nevyzaduji zadné slozité administrativni
procesy, coz usnadiuje pfistup zejména détem a mladym lidem, ktefi by jinak mohli mit obavy

z byrokracie nebo zasahu do svého soukromi. (33)

Princip anonymity umoziiuje klientim citit se ve sluzbé svobodnéji a oteviengji sdilet své
problémy, aniz by se obavali stigmatizace nebo negativnich disledkt. Zaroven vSak pracovnici
vedou citlivou a nenasilnou komunikaci, aby mohli klientiim nabidnout odpovidajici podporu

v ramci jejich individudlnich potieb. (respondent €. 6)
Princip bezplatnosti

Bezplatnost znamend, ze veskeré sluzby a aktivity poskytované zatizenim jsou klientim k
dispozici zdarma, bez jakychkoli finan¢nich bariér. Diky tomu, Ze sluzby nevyzaduji zZadné

46



poplatky, mohou je vyuzivat i déti a mladi lidé z rodin, které by si jinak nemohly dovolit placené
volno¢asové nebo podpiirné aktivity. Tento princip zajistuje, Ze ekonomicka situace klienta
neovliviiuje jeho moznost ziskat odbornou pomoc, socialni podporu nebo bezpecny prostor pro
traveni volného casu. Klienti mohou vyuzivat individudlni konzultace, pomoc s feSenim
osobnich problémi nebo podporu pii zvladéni Skolnich a rodinnych situaci bez nutnosti
jakeékoli platby. Nizkoprahové zatizeni také nabizi Sirokou $kalu aktivit, jako jsou tvofivé dilny,

sportovni ¢innosti nebo douc¢ovani zcela bezplatné. (33) (respondent €. 6)

Princip bezplatnosti zajist'uje, Ze sluzba zlstava dostupna skutecné vSem détem a mladym
lidem, bez ohledu na jejich socialni a ekonomické zdzemi. Diky tomu se mohou soustfedit na
svlij rozvoj, budovani vztahii a pfekonavani zivotnich vyzev bez obav z finan¢éni dostupnosti

pomoci. (33)
Princip bezpeci

Cilem je vytvofit prostedi, ve kterém se klienti citi chranéni, respektovani a mohou oteviené

sdilet své problémy bez strachu z odsouzeni nebo ohrozeni. (33)
Tento princip zahrnuje tyto aspekty

1. Fyzické bezpe¢i — Prostory nizkoprahového zafizeni jsou navrzeny tak, aby
minimalizovaly riziko Urazu nebo jiného nebezpeci. Pracovnici dbaji na bezpecnost

klientli béhem vSech aktivit a zajiSt'uji, ze prostiedi je vhodné pro traveni volného casu.

2. Psychické a emocni bezpeci — Klienti mohou sdilet své starosti a problémy bez obav z
odsouzeni nebo zesmé$néni. Pracovnici vytvareji podporujici atmosféru, ve které je

respektovana individualita kazdého klienta.

3. Bezpecné vztahy — Pracovnici dodrzuji etické zasady prace s détmi a mladezi, véetné
respektovani hranic a zajisténi profesiondlniho pfistupu. Klienti se mohou spolehnout

na diskrétnost a citlivé zachdzeni s jejich osobnimi informacemi.

4. Ochrana pted Sikanou a nasilim — Nizkoprahové zatizeni aktivné pfedchazi projevim
Sikany, diskriminace nebo jakéhokoli nésili mezi klienty. V pfipadé konflikta

pracovnici zasahuji a pomahaji situaci konstruktivné fesit.

47



5. Duvéryhodné prostfedi — Klienti maji moznost svobodné vyjadfovat své nazory a
pocity, aniz by se museli obavat negativnich dasledkd. Pracovnici se fidi zdsadou
mlcenlivosti a poskytuji podporu v souladu s individualnimi potiebami klienta.

(respondent €. 6)

Princip bezpeci je zdkladem fungovani nizkoprahovych zafizeni. Diky nému mohou déti a
mladi lidé vyuzivat sluzeb s jistotou, Ze jsou v prostoru, kde jsou chranéni a kde se mohou

rozvijet v bezpecné a podporujici atmosfére.
Princip rovnosti

Rovnost znamend, ze vSichni klienti maji stejny pfistup ke sluzbam bez ohledu na jejich socialni
postaveni, etnicky ptiivod, nabozenstvi, zdravotni stav, pohlavi, sexuélni orientaci nebo jakékoli
jiné odliSnosti. Nizkoprahové zatfizeni je oteviené vSem détem a mladym lidem, kteti spadaji
do cilové skupiny. Nikdo neni zvyhodnovéan ani diskriminovan. Kazdy klient je pfijiman
takovy, jaky je. Pracovnici podporuji vzajemny respekt mezi klienty a vytvareji prosttedi, kde
se kazdy mulze citit pfijaty. Pfestoze jsou pravidla a moZznosti sluzby stejné pro vSechny,
pracovnici pfistupuji k jednotlivym klientim s ohledem na jejich specifické potieby a situaci.

(33)

Zatizeni aktivné pracuje na prevenci diskriminace a vytvaii bezpecny prostor, kde se déti a
mladi lidé u¢i vzajemnému respektu a toleranci. Klienti maji moznost rozvijet své schopnosti a
dovednosti bez ohledu na sviij socidlni status nebo jiné faktory. Pracovnici poméhaji piekonavat
ptekazky, které by mohly branit jejich osobnimu rozvoji. Tento pfistup pomaha nejen

jednotlivetm, ale také podporuje inkluzi a soudrznost celé spole¢nosti. (respondent €. 6)
Princip respektu

Respekt je jednim ze zakladnich pilii prace v nizkoprahovych zatizenich. Znamena, Ze kazdy
klient je pfijiman takovy, jaky je, a jeho ndzory, pocity, potieby a Zivotni situace jsou brany
vazné. Tento princip vytvaii prostiedi daveéry, ve kterém se deti a mladi 1idé mohou citit

bezpecné a byt sami sebou. (33)

Kazdy klient je respektovan bez ohledu na jeho socialni plivod, etnickou piislusnost,
nabozenské presvédCeni, pohlavi, sexudlni orientaci nebo zivotni situaci. Pracovnici
naslouchaji klientiim bez hodnoceni a kritiky. Podporuji je v tom, aby se mohli vyjadiit a sdilet

své myslenky a pocity. Je zde uplatiiovan i respekt k rozhodnutim klienta. Kazdy klient ma
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pravo se svobodné rozhodovat o tom, jak vyuZzije nabizenou podporu a zda se zapoji do aktivit.

Pracovnici ho mohou motivovat, ale nenuti ho k nicemu proti jeho vili. (33) (respondent €. 6)

Vztahy mezi pracovniky a klienty jsou zaloZené na vzdjemném respektu a dodrzovani hranic.
To znamend, ze pracovnici nezasahuji do soukromi klientli vic, nez je nutné, a zaroven
oCekavaji, ze 1 klienti budou respektovat pravidla zafizeni. Respektuje se i individualita
kazdého c¢loveka, ktery je jedinecny a ma své vlastni potfeby, schopnosti a tempo rozvoje.
Pracovnici pfistupuji ke kazdému individudlné a podporuji ho na zakladé jeho osobnich

moznosti. (respondent €. 6)

Tento ptistup jim pomahd budovat zdravé vztahy, rozvijet se a ziskavat sebevédomi pro feSeni

riznych Zivotnich situaci.
4.2.8 Hlavni aktivity Free klubu
Preventivni programy

Klub se zamétuje na prevenci, coz zahrnuje jak individualni, tak i skupinové aktivity. Mésicné
se zam¢tuji na konkrétni téma, které zahrnuje besedy a zazitkové akce, naptiklad turnaje nebo
workshopy. Cilem je nejen vzdélavat, ale 1 aktivizovat klienty a pomoci jim se rozvijet v

ruznych oblastech. (respondent €. 6)
Individualni a skupinové aktivity

Kromé mésicnich tematickych akci probihaji i individualni sezeni, kde se s klienty pracuje na
jejich konkrétnich potiebach, ale i skupinové aktivity, které podporuji tymovou spolupraci a

socialni interakce. (respondent €. 6)
Zazitkové a vzdélavaci akce

Klub organizuje akce, které kombinuji zazitky s u¢enim. Naptiklad workshopy nebo sportovni
turnaje, které klientim pomahaji rozvijet rizné dovednosti a zaroven poskytuji pfilezitost pro

vzajemnou interakci. (respondent €. 6)

Volnocasové aktivity
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Volnocasové aktivity jsou soucasti programu, ale nejsou hlavnim cilem klubu. Slouzi spise jako
prostfedek k dosazeni dalSich cild, jako je zlepSeni socidlnich dovednosti a vzajemného

porozuméni mezi klienty. (respondent €. 6)
Rozvoj dovednosti

Klub se zamétuje na rozvoj riznych dovednosti klientdl, véetné¢ jemné motoriky a dalSich
praktickych dovednosti, které mohou klientim pomoci v jejich kazdodennim

zivoté. (respondent €. 6)
Porady a zapojeni klienti

Klub také potada porady, kde maji klienti moznost vyjadfit své nazory a pfani ohledné¢ aktivit
a programu. Timto zpisobem mohou aktivné pfispét k tomu, co se v klubu dé¢je, coz zvySuje

jejich angazovanost a spokojenost. (respondent €. 6)

Celkové klub kombinuje vzdélavaci, preventivni, socidlni a volno€asové aktivity, které maji za
cil podporovat osobni rozvoj klientd, jejich integraci do spolecnosti a zlepSeni jejich Zivotnich

dovednosti. (respondent €. 6)
Projekty

Organizace kromé bézného provozu nizkoprahového klubu a terénni prace realizuje také rizné

w7

klientiim nové zkuSenosti, zazitky a pfilezitosti k osobnimu rozvoji.
Hlavni projekty:

1. Pobytové preventivni tdbory — Organizace se snazi ziskavat finan¢ni podporu na
realizaci pobytovych preventivnich taborti pro déti a mladez. Jedna se o vicedenni akce,
které umoziuji Gcastnikim opustit své bézné prostiedi, zazit nové situace a navazat
hlubsi vztahy s vrstevniky i pracovniky sluzby. Tébory jsou zcela bezplatné a jsou
uréeny predevsim klientiim ve spolupraci s odd€lenim socialné-pravni ochrany déti

(OSPOD) a dalsimi sluzbami. (respondent €. 6)

2. Nocovacky v klubu — Jedna se o prilezitostné akce, pii kterych mohou klienti v klubu

pfenocovat. Tyto akce pfispivaji k posileni vztahti mezi détmi a pracovniky a zaroven
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poskytuji détem netradini zazitek v bezpecném prostiedi. Soucasti nocovacek je i

preventivni diskuze na urcité téma. (respondent €. 6)

4.2.9 Statistika a pribéh klienta
Statistika navs§tévnosti NZDM Free klub za rok 2024:

Klienti

Divky —42
Chlapci — 63
Celkem — 105
Zajemci
Divky — 185
Chlapci — 235
Celkem — 420

Z této statistiky vyplyva, ze celkem klub navstivilo 525 lidi, ale pouze 105 z toho se stali
klienty. (respondent €. 6)

Piibéh jednoho z klientii:

Klient navézal prvni kontakt se sluzbou Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
Free klub prostfednictvim letniho tabora, ktery byl organizovan ve spolupraci s Oddélenim
socialné-pravni ochrany déti v Pardubicich. Béhem kratké doby si vybudoval ptatelsky vztah
se vSemi pracovniky klubu a bez obtiZi se jim svétoval se svymi osobnimi zélezitostmi. Se svou
klicovou pracovnici fesil zejména konflikty v rodin€, zejména neshody s rodi¢i a sourozenci,

dale se vénovali t¢ématlim souvisejicim s vrstevnickymi vztahy a Skolnimi povinnostmi.

Klient je nejstarsi ze tii sourozencti a dle vlastniho vyjadfeni se s nimi Casto dostaval do
konfliktd. Zaroven mél zpocatku potiZze s respektovanim autorit, vykazoval ruSivé chovani ve
Skolnim prostiedi a obtizné se adaptoval na dodrZzovani pravidel, nejen ve Skole, ale i v béZném
zivoté. V radmci individudlni spoluprace s klicovym pracovnikem byla proto posilena jeho
schopnost porozumét pravidliim a pfijimat je jako pfirozenou soucast spole¢enského fungovani.
Zvlastni diraz byl kladen na rozvoj jeho vztahu k autoritam, jako jsou pedagogové, utednici ¢i

dalsi osoby v profesnich rolich.

51



Navzdory snizenym studijnim schopnostem klient uspésné dokon¢il zakladni Skolu a nésledné
byl pfijat ke studiu na stfednim odborném ucilisti, kde ziskal vyuéni list v oboru kuchat. K
dosazeni tohoto cile aktivné vyuzival podporu pracovnikli klubu, a to predevs§im formou
individudlnich konzultaci a asistence pfi piipravé studijnich materiald. Klient vnimal

pracovniky jako divéryhodné osoby, na které se mohl obratit s zddosti o radu a podporu.

S nastupem do prvni pracovni pozice klient poprvé ¢elil vyzvam spojenym s osamostatnénim.
Tuto novou Zivotni etapu pfijal s nadSenim, zejména proto, Ze jiz nebyl finanéné zavisly na své
roding. Ziskal startovaci byt, do kterého se ptestéhoval, a zacal samostatné planovat nejen sviij
volny cas, ale i pracovni povinnosti. Bez vétSich obtizi si vyhleddval zaméstnani a v
zélezitostech souvisejicich s Utadem prace potieboval pouze minimalni asistenci pracovnikii
klubu. V pocatecni fazi pracovniho procesu se vSak potykal s interpersonalnimi konflikty na
pracovisti, které dle jeho slov vznikaly z drobnych nedorozuméni. V ramci spoluprace s
pracovniky klubu nasledné analyzoval konkrétni situace a prostfednictvim modelovych nacvikt

se ucil efektivné fesit konflikty se spolupracovniky.

V soucasnosti je klient ve v€ku 24 let a klub navstévuje jiz pouze piilezitostné za Gcelem sdileni
svych uspéchii s pracovniky. Stal se plné samostatnou osobou, kterd je schopna efektivné

fungovat v kazdodennim zivoté a v ptipad¢ potieby vi, kde vyhledat odbornou pomoc.

(Ptibéh zprostfedkovan respondentem €. 6)
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6. Shrnuti vysledki

Organizace SKP-centrum byla zaloZzena v roce 1992 jako obcanské sdruzeni s cilem poskytovat
socialni pomoc v Pardubicich. Jeji vznik iniciovala Nadéje Mandysova, ktera oslovila ¢leny
riznych cirkvi ke spolené praci. Vedenim byla povéiena Hana Slechtova, ktera vénovala

rozvoji organizace znacné Usili.

Prvnim projektem byla poradna prvniho kontaktu, ktera poskytovala krizovou pomoc. Postupné
byly rozsifeny sluzby o azylové domy, pocinaje domem pro muze v roce 1993. SKP dale
rozvijelo i oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu, ktera byla novinkou na trhu socidlnich
sluzeb. Dalsi projekty zahrnovaly azylové domy pro Zeny a matky s détmi, chranéné dilny pro
psychicky nemocné, nizkoprahové centrum pro lidi bez domova a détské centrum pro romské

déti.

V roce 2008 doslo k transformaci sdruZeni na obecné prospésnou spole¢nost SKP-CENTRUM,
0.p.s., aby spliiovalo legislativni pozadavky. Od roku 2009 organizace dale stabilizovala a
zefektiviiovala své sluzby. SKP-CENTRUM dnes ptsobi vice nez 30 let a je nejvétSim

poskytovatelem socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Free klub vzniklo v roce 2007 pfevzetim sluzeb po
zkrachovalé organizaci Klub Hurd Kamarad (KHK). KHK byl zalozen v roce 1994 kiest'anskou
komunitou s cilem poméhat détem a mladezi v obtiznych Zivotnich situacich. Postupné rozsifil
své sluzby o krizova a kontaktni centra, Diim na pili cesty, nizkoprahovy klub, ptechodné
zaméstnani a kulturni projekty. Klub organizoval volnocasové aktivity, tdbory, vzdélavaci akce

a preventivni programy proti socialnimu vylouceni.

V roce 2006 zacal klub rozsifovat svou ptisobnost i mimo Pardubicky kraj. Pies Gspéchy se
vSak v roce 2007 dostal do finan¢nich problémi, které vedly k jeho zaniku. Mésto Pardubice
se snazilo zachovat sluzby, proto je prevzalo Stiedisko kiestanské pomoci. Otevieny klub byl
pfejmenovan na Free klub a piestal fungovat jako zdjmové zafizeni, pficemz se zaméfil
vyhradné na nizkoprahové sluzby. Pfedavani kiestanské viry ustoupilo do pozadi, ale hodnoty

klubu ztstaly zachovany.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji socidlni sluzby mladym lidem ve véku 6—
26 let, ktefi se potykaji s obtiznou Zzivotni situaci. Cilem je prevence rizikového chovani,

podpora socialniho zaclenéni a rozvoj individudlnich schopnosti. Sluzby zahrnuji vychovné,
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terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Klienti jsou ziskavani osobnim doporucenim, spolupraci se
Skolami, jinymi organizacemi a socidlnimi sitémi. Free klub pfijima klienty bez pfedbéznych
omezeni a postupné s nimi stanovuje individudlni cile. Uzavira se ustni smlouva o spolupraci,

ktera definuje podporu a ocekavani klienta.

Nizkoprahové zatizeni funguje na Sesti principech nizkoprahovosti. Dobrovolnost umoziuje
klientim svobodné¢ rozhodovat o vyuziti sluzeb. Anonymita zajisStuje divérnost a
bezpeci. Bezplatnost zpfistupniuje sluzby v§em bez ohledu na finan¢ni situaci. Bezpeci chrani
klienty fyzicky i psychicky. Rovnost garantuje stejny piistup pro vSechny bez diskriminace.
Respekt znamena individualni pfistup a naslouchani. Tyto principy vytvafeji bezpecné a

podpirné prostiedi pro déti a mladé lidi.

Free klub se zaméfuje na prevenci a osobni rozvoj klienti prostfednictvim individuélnich 1
skupinovych aktivit. Organizuje tematické besedy, workshopy a sportovni turnaje, které
kombinuji vzdélavani se zéazitky. Vedle preventivnich a vzdélavacich programl nabizi i
volnocasové aktivity, které podporuji socidlni dovednosti. Klienti se mohou podilet na
planovani aktivit a pfispivat svymi navrhy. Kromé bézného provozu klub realizuje specidlni
projekty, jako jsou pobytové tabory pro ohrozené déti nebo nocovacky v klubu s preventivnim

programem. Projekty jsou Casto financovany ve spolupraci s dal§imi organizacemi.
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7. Diskuze

Na zakladé€ svého vyzkumu mohu usoudit, Zze SKP-CENTRUM, o.p.s. je organizaci navazujici
na praci organizace Stiedisko kiestanské pomoci, o. s. Dle mého pohledu ani nebylo konkrétni
rozdéleni, kdy nastoupilo nové vedeni organizace nebo zmény, které by zaznamenali klienti
v poskytovani socidlnich sluzeb. Organizace musela reagovat na pravni upravy, a proto zménila
svou pravni formu. AvSak webové stranky popisuji pouze Cinnost organizace ve form¢ o. p. s.
Spole¢nost tam neuvadi ani historii, kterd vznikala pfed rokem 2008, ani vyro¢ni zpravy.
Popisuje pouze, Ze prevzala socialni sluzby po zanikajicim obCanském sdruzeni. Ale na zavér
uvadi, Ze je na trhu ptes 25 let a Ze stale nasleduje své ptivodni hodnoty. Myslim si, Ze je to i
toho divodu, ze spousta informaci o vzniku a zacatcich organizace se neuchovala. Moznym
diivodem tomu je, Ze internet jesté v t€ dobé nebyl dostupny a ani nebylo mnoho pravnich tprav

o tom, jak by neziskové¢ organizace mé¢ly fungovat.

Z mého pozorovani n€které zmény jen prece nastaly. Jednou z hlavnich zmén bylo postupné
odstupovani od kiest'anstvi, které bylo vice zdiraznované na zacatku. Zakladatele ob¢anského
sdruzeni byli kiestané z riznych cirkvi, kteti se spojili, aby spolupracovali na socialni podpote
obyvatel Pardubic. VéEtSina zaméstnancii a dobrovolniku na zacatku plisobeni organizace byla
z kiestanského prostiedi. Nemyslim si, ze to bylo utvafeno imyslné, ale proto, Ze se znali
navzajem. Pfirozené to vyplyvalo ze socidlniho kruhu zakladateld, oslovovani svych zndmych

a znamych svych znamych je prosté prvni feseni, kter¢ jako lidi volime pfi potiebé pomoci.

“nasim cilem nebyla misie, nesnazili jsme se Sirit krestanstvi, my jsme chtéli lidem proste
pomoct a moznd se socialni pracovnici meli moznost se s lidmi o tom bavit, to nevim, ale

rozhodné to nebylo nasim cilem, my jsme byli jinak zaméreni” (respondent ¢. 2)

Ackoliv respondenti uvadé&ji, ze primarnim cilem neziskové organizace nebylo
zprostfedkovavat kiestanské poselstvi, 1ze se domnivat, Ze jeji pracovnici pevné stali na
kiest’anskych hodnotach a ve své ¢innosti aplikovali biblické principy. Nelze ani vyloucit, ze
socialni pracovnici pfi vykonavani své profesni ¢innosti mohli dostat v diskuzi s klienty na
kiestanskou tematiku a mit pfilezitost tak prosazovat kiestanstvi. Vérim ale, ze pokud k
prosazovani kiestanstvi dochdzelo, neprobihalo to nasilnou formou a klienti o to pfedem

projevili zajem.

To, ze cilem a vizi organizace nebylo vytvofit kiestanskou organizaci a zprostfedkovavat

kiestanské poselstvi, dosvédCuje to, Ze organizace pifijmala do zaméstnani odborniky bez
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ohledu na jejich vyznani. Hlavni snahou tedy bylo poskytnout kvalitni sluzby a pomoci svym
klientim. Pfi vzniku obecné prospésné spolecnosti zakladatele jiz nejsou jenom kiest’ani, ale

zapojili se i politici a podnikatelé.

173

d jsem to trosku naznacil, Ze prece jenom ty zacdtky hodnée byly spojené, reknéme s cirkvi, s
krestanstvim. Myslim si, Ze v tomhle prece jenom doslo k néjakému posunu a Ze uz to neni ta
hlavni rovina. Vlastné jsme se odchylili od toho puvodniho strediska krestanské pomoci,
bereme ted’, Ze ten nazev je prosté SKP centrum. Vnimame to jako nasi historii, jako néjaky nas
zaklad, protoze tam byly ty hodnoty, které si myslim, Ze i tehdy byly potreba k tomu, aby ta

organizace viibec mohla vzniknout.” (respondent ¢. 5)

V dnesni dobé vétSinu zameéstnancli spolecnosti tvoii lidé nehlasici se ke kiestanstvi.
Respondenti, ktefi jsou soucasné zaméstnanci spole¢nosti, tuto zménu hodnoti pozitivné,
vnimaji to jako posun v tom, Ze organizace je piistupny zameéstnavatel pro lidi, které se hlasi k

jakémukoliv vyznani.

“Rekl bych, zZe jsme verejné velice Siroce oteviena tolerantni spolecnost, takze v tomhle mozna

je malinko posunuto to, Ze Ze se necitime byt nejakou cirkevni organizaci.” (respondent ¢. 5)

Rekla bych, ze to, Ze se spolecnost ne citi byt cirkevni organizaci se podafilo dobfe prosadit,
protoze ani Siroka vetejnost nevnima neziskovou organizaci jako cirkevni nebo kiestanskou,

ani vétSinou nevi, co znamena zkratka SKP.

Zmény samoziejmé vnikaly i v struktufe organizace a kvalité poskytovanych sluzeb, jelikoz
organizace neustdle roste a posouva se. Zaroven vynakladd wusili v nastavovani
vnitroorganizac¢ni politiky v oblasti lidskych zdroji. Spole¢nost se posouva nejen v poskytovani
kvalitnéjSich sluzeb, ale snazi se byt i lep$im zaméstnavatelem, coz se podle vypovédi

respondenta €. 6 také dafi.

“Asi kdyz jsem porovnala ty nizkoprahy, tak tohle mi sedlo nejvic, tady v SKP-CENTRU, Ze to
bylo takové jiné nez jiné nizkoprahy. Co se tyce velikosti, vybaveni a i persondlu.” (respondent

& 6)

Mrzi mé, Ze se mi nepodafilo mluvit s Hanou Slechtovou, ktera byla prvni feditelkou a podle
vypovédi nékterych z respondentti byla pro organizaci velice piinosnd, zdroven byla u iplného

vzniku a fesila veskeré problémy, které prichazely do cesty a iniciovala mnohé sluzby a aktivity

56



organizace. Vefejnost se o ni vyjadiuje jako o velmi ob&tavé zené. Bohuzel Hana Slechtova jiz

neni mezi nami.
7.1 Nizkoprahové zarizeni Free klub

Piekvapilo mé, Ze samotna myslenka vzniku nizkoprahového zafizeni nepatfila organizaci
SKP-centrum a ze je to pouze pievzata sluzba od jiné organizace. Zaroven mé zaujala
organizace Klub hurd kamarad, kterd uz bohuzel zanikla, vétim ale, ze vétSina sluzeb byla
pfebrana jinymi organizacemi. Sluzby byly velice dulezit¢ pro spolecnost, takze i mistni

samosprava usilovala o zachovani a pfedani sluzeb organizace jinym neziskovym organizacim.

Zaujalo mé&, ze organizace Klub hurd kamarad aktivné prosazovala kiest'anskou viru a hodnoty,
zajimalo by m¢, zda to bylo jen iniciativa pracovnikill, nebo zda to bylo i vize a poslani celé

organizace.

Samotna sluzba NZDM Free klub je podle mého nazoru dulezita a ptinosna pro spolecnost.
Poskytuje bezpe¢né misto pro déti a mladé lidi k traveni volného ¢asu a feSeni svych Zivotnich
problému. Diky svym hodnotdm a princlim prace s klienty nabizi misto, kam mohou déti a
mladi lidé pfijit v obdobi krize a tisné, poprosit o radu a pomoc v riiznych oblastech svého
zivota. Zaroven zde mohou najit nova pratelstvi, mozna i néjakou komunitu, ve které se budou

citit pfijati a respektovani.

Lze diskutovat o tom, zda to, ze klub stavi na principu dobrovolnosti ho také neomezuje v
dosahovani stanovenych cila s klienty. Pracovat na sob¢ je velké Usili a vyzaduje to odhodlani
i v ptipadé dospélych lidi. Klub pracuje s détmi a mladymi lidmi, kteti ne vzdy odhodlani k
feSeni problémt a praci na svém Zivoté maji. Pracovnice se sice snazi klienty motivovat a praci
udélat co nejptijemnéjsi, nemohou ale ovlivnit, zda klienti pfijdou do klubu znovu. Prace proto
nemusi byt tolik efektivni. Zaroven, kdyby tento princip v klubu nefungoval, klienti by mohli
casem si vybudovat ke klubu odpor podobné jako ke Skole a dalsim povinnym institucim. Pro
opravdu efektivni praci je dulezitd touha a snaha po zmén¢ a nejvétsim ukolem pracovniku je
tedy tuto touhu a snahu v klientech vzbudit. Poskytnout nadéji, Ze se okolnosti daji zménit a

nabidnout nastroje, které povedou ke zménam.

Free klub vyuziva zdjmové aktivity jako prostfedek k dosahovani stanovenych cila s klienty,
ale neni to hlavni ¢innosti. AvSak Otevieny klub nabizel mnozstvi pravidelnych zajmovych

aktivit, které¢ poskytovali moznost pfirozeného zapojeni déti a mladych lidi. Tim nabizel
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alternativu traveni volného ¢asu, na kterou n¢kteii byli zvykli. Netizené aktivity déti a mladych
lidi mohou v krajnich pfipadech vést az k poskozovani vefejného majetku a pobirani
navykovych latek. Naopak fizeni volného Casu déti a mladeze hraje klicovou roli v jejich
celkovém vyvoji a prevenci negativnich jevi. Vyuzivani volného ¢asu by mélo vést k rozvoji
osobnosti, socidlnich dovednosti a zajmi jedince a zajmova ¢innost je vyznamnou soucasti jeho
naplné. Proto si myslim, ze pravé systematické organizovani volného Casu pro déti a mladez
muze byt velkym pfinosem — mize pomoc détem a mladym lidem naucit se zodpovédnosti a
pravidelnosti a zaroven poskytnout pravidelnéjsi setkavani v klubu. Néekteré druhy aktivit
vedou ke spolupréci za ucelem dosazeni spole¢ného cile, pfi jehoz dosazeni jsou ucastnici vice

motivovani v soustavné praci pokracovat. (34)
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ZAVER
Réda bych na zavér odpovédéla na vyzkumné otazky:

Jak organizace vznikla a kdo byl hlavnim iniciatorem?

Organizace SKP-CENTRUM byla zaloZena v roce 1992 jako obfanské sdruzeni Stiedisko
kiest'anské pomoci s cilem poskytovat socialni pomoc v Pardubicich. Jeji vznik iniciovala
Nadéje Mandysova, ktera oslovila ¢leny rtiznych cirkvi ke spole¢né préci. Organizaci zalozilo
deset ¢lent rtznych cirkvi v Pardubicich. A i kdyz Nadéje Mandysova vznik iniciovala,
nevénovala se vedeni organizace, piisobila spiSe jako pomocné ruka. Vedenim byla povétrena

Hana Slechtova, ktera spolu s ostatnimi zakladateli vénovala rozvoji organizace znacné usili.

Prvnim projektem byla poradna prvniho kontaktu, ktera poskytovala krizovou pomoc. Postupné
byly rozsifeny sluzby o azylové domy, pocinaje domem pro muze v roce 1993. SKP dale
rozvijelo i oSetfovatelskou a peCovatelskou sluzbu, ktera byla novinkou na trhu socilnich
sluzeb. Dalsi projekty zahrnovaly azylové domy pro Zeny a matky s détmi, chranéné dilny pro
psychicky nemocné, nizkoprahové centrum pro lidi bez domova a détské centrum pro romské

déti.
Jak se ménilo poslani a vize organizace v pribéhu ¢asu?

Organizace od svého vzniku rostla a rozvijela se, reagovala na potieby v oblasti své piisobnosti
a zakladala nové sluzby. Smér organizace ve velké mife ovliviilovala i méstskd samosprava,

ktera neustale poukazovala na nové potieby.

V roce 2008 doslo k transformaci sdruZeni na obecné prospésnou spole¢nost SKP-CENTRUM,
0.p.s., aby splnovalo legislativni pozadavky, coz také do zna¢né miry ovlivnilo rozvoj

organizace.

Piivodni myslenkou a touhou zakladatelti bylo pomoct osobam, které pomoc potiebuji, coz se
organizaci dafi napliiovat po dobu celého svého fungovani. Postupem casu se k prvotni vizi
pomahat pfipojila snaha o neustdle zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, ptichazet
s inovativnimi piistupy a reagovat na nové trendy. Dale se spolecnost rozvijela i ve své struktuie
a praci s lidskymi zdroji. Neustale se snazi zkvalitiiovat podminky pro své zaméstnance. Jednou

z oblasti, ve které se spolecnost také posunula je ustoupeni od kiest’anské viry, nékteré hodnoty
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si ale ponechéavaji dodnes. Spolecnost se ale uz vice nevnima jako kiestanska organizace a

vypovida tomu i postupnd zména nazvu ze Strediska kiest’anské pomoci na SKP-CENTRUM.

Jak vznikla sluzba NZDM Free klub?

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Free klub vzniklo v roce 2007 pfevzetim sluzeb po
zkrachovalé organizaci Klub Hurd Kamarad (KHK). KHK byl zalozen v roce 1994 kiest’anskou
komunitou s cilem poméhat détem a mladezi v obtiznych Zivotnich situacich. Postupné rozsifil
své sluzby o krizova a kontaktni centra, Diim na pili cesty, nizkoprahovy klub, ptechodné
zaméstnani a kulturni projekty. Klub organizoval volnocasové aktivity, tdbory, vzdélavaci akce

a preventivni programy proti socidlnimu vylouceni.

V roce 2006 zacal klub rozsifovat svou ptisobnost i mimo Pardubicky kraj. Pies Gspéchy se
vsak v roce 2007 dostal do finan¢nich problémi, které vedly k jeho zaniku. Mésto Pardubice
se snazilo zachovat sluzby, proto je prevzalo Stiedisko kiestanské pomoci. Otevieny klub byl
pfejmenovan na Free klub a piestal fungovat jako zdjmové zafizeni, pficemz se zameéfil
vyhradné na nizkoprahové sluzby. Pfedavani kiestanské viry ustoupilo do pozadi, ale hodnoty

klubu ztstaly zachovany.
Jaké je poslani sluzby NZDM Free klub?

Poslanim nizkoprahového zatizeni Free klub je poskytovat détem a mladym lidem v obtizné
situaci profesionalni pomoc a bezpecné prostiedi. Zaméfuje se na prevenci socialnich rizik,
individudlni podporu a rozvoj silnych strdnek klientl prostfednictvim volnocasovych a
preventivnich aktivit. Cilem je navazat s nimi kontakt, pomoci jim zvladat neptiznivé vlivy a

podpofit jejich osobni riist.
Jaka je cilova skupina sluzby NZDM Free klub?

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez je otevieno mladym lidem ve véku 6-26 let, kteti
potiebuji podporu v riiznych oblastech zivota. Neni uréeno vyhradné socialné slabym rodinam,
ale komukoli, kdo hleda pomoc. Klienti v§ak musi byt schopni pohybu a sebeobsluhy, protoze
zafizeni neni bezbariérové. Sluzba se zaméiuje na Siroké spektrum potieb, vcetné socidlnich

problémii, dusevniho zdravi, vzdélavani nebo bezpecného traveni volného casu.

Jaké aktivity sluzba NZDM Free klub provozuje?
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Free klub nabizi Sirokou Skalu aktivit zamétenych na prevenci, vzdélavani a osobni rozvoj
klienti. Mé&si¢ni tematické programy zahrnuji besedy a workshopy, které kombinuji vzdélavaci
a zéazitkové prvky. Kromé skupinovych aktivit klub poskytuje individudlni podporu zamétenou

na konkrétni potieby klienti.

Mezi dalsi klicové aktivity patii volnoCasové €innosti podporujici socidlni dovednosti, rozvoj
praktickych schopnosti a klientska participace prostfednictvim porad. Klub také realizuje
specialni projekty, naptiklad pobytové preventivni tdbory ¢i nocovacky v klubu, které posiluji

vztahy mezi klienty a pracovniky a nabizeji bezpecné prostiedi pro sdileni a osobni rist.
Spnéni cili a moZnosti dalSiho vyzkumu

Predlozena bakalarska prace se zabyvala fungovanim neziskové organizace SKP-CENTRUM,
0. p. s., a jednou z poskytovanych sluzeb — nizkoprahovym zatfizenim pro déti a mladez Free
klub. Cilem bylo popsat historicky vyvoj organizace, jeji organizacni strukturu, zplsob
financovani a sluzby, které poskytuje. ale také analyzovat konkrétni aspekty poskytované

socialni sluzby, v¢etné jejich aktivit, financovani a vyzev, kterym celi.

Pro ziskani hlub§iho porozuméni této problematiky byl proveden kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovorti se Sesti respondenty, ktefi byli peclivé vybrani z fad
soucasnych i byvalych pracovnikii organizace. Vyzkum se zaméfil na jejich zkuSenosti, pohled

na vyvoj organizace a identifikaci klicovych problémd, se kterymi se v praxi setkavaji.

Analyza ziskanych dat ukazala, ze SKP-centrum proslo v pribchu své existence fadou promén,
které byly ovlivnény jak legislativnimi zménami, tak i proménujicimi se potiebami cilovych

skupin.

Z rozhovort vyplynulo, ze Free klub ptedstavuje dilezity prvek prevence socialniho vylouceni
déti a mladeze. Poskytuje bezpecny prostor, kde mohou klienti rozvijet své dovednosti, ziskavat
podporu v obtiznych zivotnich situacich a budovat socialni vazby. Organizaci se dafi
prostiednictvim rliznych projektii a spoluprace s dalS$imi subjekty zajistovat fungovani sluzby

a jeji dalsi rozvoj.

Prace mlze poslouzit jako zdroj historickych souvislosti a fungovani organizace SKP-
CENTURM, o. p. s. a mize slouzit jako inspiracni material pro dal$i vyzkumy v oblastech
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez, organizace SKP-CENTRUM, o. p. s., Klub hura

kamarad, neziskové organizace apod. Zajimavym navrhem na vyzkum by mohla byt analyza
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byvalé neziskové organizace Klub hurd kamarad a jeji sluzeb, zjisténi, zda vSechny
poskytované sluzby byly pfedany jinym organizacim, aby bylo zajiSt€éno nepfetrzité
poskytovani sluzeb, nebo nékterd sluzba musela zaniknout. Také zajimavym vyzkumem by
mohlo byt porovnéani sluzby NZDM Free klub organizace SKP-CENTRUM, o. p. s. a byvalé
sluzby Otevieny klub. Zjistit zda sluzba stale nese prvky a hodnoty byvalé sluzby, nebo se zcela

proménila. Porovnat néstroje obou sluzeb a srovnat jejich efektivitu.

Zjisténé poznatky mohou byt vyuzity jak samotnou organizaci SKP-CENTRUM jako zdroje
historickych souvislosti, pro zlepSeni svych sluzeb, tak i dal$imi subjekty piisobicimi v oblasti

socialnich sluzeb, nebo jako zdroj inspirace pro vznik novych neziskovych organizaci.
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