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NAZEV BAKALARSKE PRACE

Hranice ne/formality. Péce o klienty v domovée seniort.

ANOTACE

Predmétem mé prace je provedeni vyzkumu mezi pracovniky a klienty domova seniort.
Zajima m¢ péce o klienty domova z hlediska pfistupu pracovnikil. Jaké formy péce se od
pracovnikl formalné oc¢ekavaji a vyzaduji? Jak v porovndni s t€émito ocekavanimi vypada
realna péce o klienty a jaky je v ni podil tzv. ,,emo¢ni prace*? Dale budu zkoumat hranice
ne/formality v péci o seniory a genderové aspekty této péce. Muize byt pouhd ,,formalni péce*
viibec uspokojujici? Pouzivdim metodu rozhovoru (s klienty, socidlnimi pracovniky a

pracovnicemi) a pozorovani v domové seniorll. S ohledem na teorie vychdzim z antropologie

stafi, socialni gerontologie, genderovych teorii a sociologii emoci.
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TITLE

Borders of In/formality. Client Care in the Nursing Home.

ANNOTATION

The object of my thesis is a research among employees and clients of nursing home. I am
interested in the care for clients from employees’ point of view. Which forms of care are
formally anticipated and required? How does the reality look like compared to expectations
and what is the share of so-called ,,emotional work*“? I will also examine borders of
in/formality at seniors’ care and gender aspects of this care. Could mere “formal care” be
satisfying at all? I am using the method of interview (with clients and social workers) and
observation in retirement home. This research is based on the theories of anthropology of

ageing, social gerontology, gender theories and sociology of emotions.
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Uvod aneb vztah k tématu

Pti premysleni nad tématem své bakalarské prace me napadalo hodné namétd, o ¢em bych
rdda psala. Ja vim, psat se mize o ¢emkoli. Hlavni diivod, ktery rozhodl o mém tématu, byl
terén. Tedy misto, kde budu provadét sviij vyzkum a vést své rozhovory. K takovému mistu
musite mit vztah a védét, ze zde vilbec samostatny vyzkum budete moci provadét. Napadl mé
domov seniori v menSim mést¢, kde jsem absolvovala odbornou staz. Toto misto mi pfirostlo
k srdci. Travila jsem zde hodné ¢asu a vlastné musim fict, Ze travim i nyni. Od doby své staze
domov navstévuji jako dobrovolnice a ted’ tam chodim navstévovat i svou babicku, ktera méla
pied nékolika mésici vaznou zdravotni ptihodu, a potfebuje odbornou péci. Osobni vztah
k tomuto mistu tedy mam.

S klienty, jak se obyvatelim domova fika, jsem si rada povidala, cvicila, hrala hry,
zpivala. Pfedavaji nam své moudrosti, vzpominky, zazitky a paméti. Neméli bychom na né
v této hektické dobé€, kdy skoro na nic neni €as, zapominat. Jednou budeme stejné stafi a
budeme radi za kazdou stravenou chvili s nékym mlad$im, které nés ptfivede na jiné
myslenky.

V praci se vice zamétuji na péci o této klienty, kterou jsem si sama také zkusila. Prace to
neni vitbec jednoduchd. VyZzaduje mnoho sil — jak psychickych, tak i fyzickych. Je zajimavé
pozorovat, jak se kazdy ze socialnich pracovnikii chova ke klientim jinym zplsobem.
Hlavnim cilem mé prace je hledani a nasledné popsani téchto rozdilt. Hleddm hranice mezi
formalitou a neformalitou této priace aneb které ukony jsou za touto hranici a vykondva je
socialni pracovnik navic?

Kromé klientl jsem se stykala a stale stykdm i se socialnimi pracovniky a pracovnicemi,
se kterymi provadim rozhovory. Ve své praci popisuji, co jejich prace obnasi a s ¢im se kazdy
den musi potykat. NahliZim na terén zpozice zucastnéného, v néjakych piipadech 1
nezucastnéného pozorovatele. Urcité je to zplisobeno tim, Ze se s néjakymi pracovniky znam
delsi dobu a vzniklo mezi ndmi 1 kamaradstvi. Samoziejmé to s sebou nese 1 ur€itd rizika
subjektivity pfistupu k terénu, ovSem od t¢€ se nelze nikdy pIn¢ oprostit.

Mimo jiné o seniorech slychame pravidelné v televizich, ridiich, ¢teme o nich na
internetu, protoze jich je ¢im dal vice. Ano, populace starne. Nastava pak otazka, kdo se o tyto
staré lidi bude starat a kde budou bydlet, az se o sebe nedokdzi postarat? Socidlnich
pracovnikl také neni velky pocet. V bakalatské praci se vénuji vyhoddm a nevyhodam této

préace socidlniho pracovnika.
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1. Metodologie

Védé slouzi k ziskani poznatkid predevsim vyzkum. Podle Kerlingera in (Kerlinger 1972:
56; in Reichel 2009: 192) je védecky vyzkum systematické, kontrolované, empirické a
kritické zkoumani hypotetickych vyrokii o predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.
,»Vyzkum je souhrnny nazev pro védeckou Cinnost. Je to aktivita specializovanych odbornika
s piisluSnym vzdéldnim a kvalifikaci s cilem budovat védecké teorie. Pfi vyzkumu se
pouzivaji metody k registraci, zpracovani a vyhodnoceni zkoumanych jevl. Vyzkum patii
mezi nastroje védy. Je poznavacim procesem, ktery vychéazi z n¢jakého systému poznatk —
teorie, v jejich intencich prozkoumava skute¢nost — empirické zkoumani, aby na zaklad¢
zjisténého bylo dosavadni poznani pozménéno — rozsifeni teorie. Védecky vyzkum muzeme
Clenit z nckolika hledisek. Jedna se napt. o ¢lenéni z hlediska funkei, cild vyzkumu,
zkoumanych jednotek apod.* (Gavora 2010: 10). Obecné& rozliSujeme vyzkum ,,a) teoreticky,
ktery zptesiiuje, dopliluje a ziskdva nové poznatky. Je zalozen prevazné na dedukci a pouziva
metody analyzy a komparace pojmu, vyrokul, kategorii apod. S empirickymi udaji vétSinou
nepracuje, b) empiricky, ktery pracuje s konkrétnimi ddaji o jevech a procesech socidlni
skute¢nosti, s informacemi ziskanymi prostiednictvim urcitych metod vyzkumu a technik
sbéru dat. Je soucasti induktivni cesty poznani a zaloZeny na zkuSenosti““(Reichel 2009: 192).
Ve své praci pouziji jak vyzkum teoreticky, tak i empiricky.

V této kapitole se budu vénovat metodologii prace, jelikoz je velice dulezitd pro
pochopeni zptisobu, jak jsem ziskavala data k bakalaiské praci. Ctenatim piiblizim metody
svého vyzkumu a vSe s vyzkumem spojené (popisu terén, vstup do terénu, sezndmeni s
informanty, vyzkumné otazky, etické zaleZitosti apod.). Také se zaméfim na metodologicka

uskali vyzkumného Setieni.

1.1.Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mé prace bylo provedeni vyzkumu mezi pracovniky a klienty domova seniort.
Zajimala m¢ péce o klienty domova z hlediska pfistupu pracovnik.

Prace si klade za cil nalézt odpovédi na dvé nédsledujici zakladni vyzkumné otdzky, které
si béhem prace budu klast. Prvni z nich zni:

Jaké formy péce se od pracovnikii formalné ocekavaji a vyzaduji?

Béhem mého pozorovani se jsem se soustfedila na druhy péce, které socialni pracovnici

vykonavaji. Sousttedila jsem se na zplsoby, jakymi je provadi a jak vypada jejich kazdodenni
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opakovani. Zajimalo mé¢, jak pracovnici chdpou hranici toho, co je mozné od nich vyzadovat.
Z druhé strany m¢ zajimala ocekdvani klienti. Zaméfila jsem se na to, co jednotlivi klienti
vyzadovali a potiebovali. Mimo jiné jsem si vS§imala zachazeni s klienty od pracovnikl a také
naopak, jakym zptisobem klienti na péci reaguji.

Druhd navazujici otdzka zni: Jak v porovndni s témito ocekdavanimi vypada redlnd péce o
klienty a jaky je v ni podil tzv. "emocni prdace"?

Pokusim se kritickym pohledem popsat redlnou péci v domoveé seniori. Zde budu
porovnavat, jak se 1i8i péce stanovena v osnovach od péce v ,,redlu”. Budu zkoumat, jak velky
podil zde md tzv. emotional work, neboli emocni price. Tedy jak moc (do jaké miry)
ovliviiuji emoce a citové prozivani socidlnich pracovniki jejich praci. Zde se pak budu snazit
podrobngji priblizit k tomu, jak samotni socidlni pracovnici svou praci prozivaji. V této
souvislosti pfemySlim i o tom, jak mize nadmérna emocni prace jakozto soucdst klasické

prace psychicky zatézovat pracovniky.

1.2.Popis pouzitych metod v pribéhu vyzkumu
1.2.1. Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k tématu mé price jsem zvolila pro svlj vyzkum kvalitativni metody. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz a nového porozuméni. Pomoci
kvalitativniho vyzkumu ziskdm mnoho informaci o malém poctu jedinct. V mém vyzkumu
tedy s pomoci kvalitativnich metod 1épe porozumim ndplni priace socialnich pracovnikii.
Typicka definice kvalitativniho vyzkumu pak zni: ,,nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality, cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim a tvorba novych hypotéz.
Slaba standardizace kvalitativniho vyzkumu, volnd forma otazek a odpovédi nevynucuje
omezeni a potencidlné proto mize mit kvalitativni vyzkum vysokou validitu. Poslanim
kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich situacich. V kvalitativnim vyzkumu
o redukci dat de facto rozhoduji zkoumané osoby — vyzkumnikovou ulohou opak nalézt
vyznamné struktury v mnozin¢ vSech proménnych, které respondent povazuje za relevantni‘
(Disman 1993: 315). Jako pozitiva kvalitativniho vyzkumu vidim to, Ze s jeho pomoci ziskam
podrobnéjs$i popis a detaily pifi zkouméni jedince. Rovnéz mi dédva moznost zkoumat v
pfirozeném prostiedi, tedy v misté, kde socidlni pracovnici pracuji. Hendl pak popisuje roli
kvalitativnitho vyzkumnika nésledovné: ,,Kvalitativni vyzkumnik na zac¢atku vyzkumu nejprve
vybird téma a urCuje zdkladni vyzkumné otdzky. V prabéhu celého sbéru dat muze

vyzkumnik otazky nadale modifikovat ¢i dopliiovat. Sbér dat a jejich analyza probiha v
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delsim Casovém tuseku. Analyza Casto probiha soucasn¢ se sbérem dat — vyzkumnik sesbira
data a provede jejich analyzu na zéklad¢, které se mize rozhodnout pro zmény v provadéném
vyzkumu. Mezi piednosti kvalitativniho vyzkumu fadime to, ze s jeho pomoci vyzkumnik
ziskava podrobny popis a vhled pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti ¢i fenoménu. Rovnéz

ma moznost zkoumat v pfirozeném prostiedi* (Hendl 2005: 50-52).

1.2.2. Polostrukturovany rozhovor

Jako dal$i metodu jsem si zvolila tzv. polostrukturovany rozhovor (zndmy také jako
polostrukturované interview). Polostrukturované dotazovani muize produkovat méné
komplexni data, ale zato v intenzivnéjsi mife, nebot’ vyzkumnik ma ¢astecné pod kontrolou
jeho pribéh a zaméfuje se v ném na konkrétni témata, kterd ho s ohledem na cile vyzkumu
zajimaji. Tato témata jsou vyzkumnikem pifedem dana a promyslena do podoby osnovy
rozhovoru (Hirt a kol. 2012: 64).

Polostrukturovany rozhovor je nejrozsifenéj$i metodou kvalitativniho vyzkumu, pfi kterém
se vytvari urcité schéma rozhovort. Toto schéma je pak pro mé& zdvazné a specifikuje okruhy
otdzek, na které se budu respondentll ptam. Rozhovor ma kreativni a nenuceny charakter.
Jedna z velkych vyhod polostrukturovaného rozhovoru je, ze béhem dotazovani je zde prostor
pro volné doptavani se a kladeni dopliujicich otazek. Zjistuji predevsim podstatné detaily,

které jsou vzhledem k cilim prace potiebné.

1.2.3. Informanti a vyzkumny soubor

Informanty jsem si hledala v domové seniorli nejprve mezi socidlnimi pracovniky. Nejdiive
mi potvrdilo svilj ¢as a souhlas s naSim rozhovorem pét pracovnic. Poté jsem rozhovora
ziskala mnohem vice, jelikoZ jsem pronikla do ,,terénu‘. Plno pracovnikil mi feklo, Ze by byli
ochotni se mého vyzkumu zucastnit i s tim, Ze bych pofidila audionahravku (vyuzila jsem
metodu transkripce — opatfeny audiozaznam jsem pienesla do textové podoby). Jak uvadi
Miovsky, zvukovy zaznam piedstavuje pro vyzkumnika velikou podporu a pomoc. Nemusi si
délat zddné poznamky a vénuje se pouze informantovi. Audiozdznam navic zachycuje kvality
mluveného slova, jako napfiklad silu hlasu, délku pomlk, riizné doprovodné zvuky apod.
Zaznam je autenticky a nestranny (Miovsky 2006: 197-198). Autor také vyzdvihuje fakt, aby
zdznamové zafizeni co nejméné naruSovalo kontakt sinformanty. Zatim jsou vSichni
informanti zenského pohlavi, proto budu pouzivat pojem informantky. Nejdiive jsem

provedla jeden rozhovor, a to pfimo na oddéleni socialni péce. V dalSich rozhovorech se jsem
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snazila zlepsit své dotazovaci schopnosti a byt vice piirozend a uvolnéna. Informanti uvitali
neformalni charakter rozhovorti. A diky tomu se, myslim, citili pfijemné&ji a vic mi toho pak i
sdélili. Lépe se jim povidalo. Samoziejmé jsem jim vzdy musela oznamit, ze veskeré udaje
zlistanou anonymni.

Jelikoz jsem v tomto domové senior absolvovala odbornou staz, s né¢jakymi pracovnicemi
se znam blize, bylo pro mé pak naro¢néjsi provadét s nimi vyzkum. Sama jsem si k prostiedi
vybudovala blizky vztah. Jak upozoriiuje Bourdieu, je velmi nutné objektivizovat nejen
zkoumané prostfedi (hlavné se vyhnout jakymkoli etnocentrickym a androcentrickym
projeviim), ale také objektivizovat vyzkumnika. Bourdieu se o tomto problému vyjadiuje
hlavné v souvislosti s etnografii a terénnim vyzkumem. Problém zucastnéné objektivizace
souvisi pravé s reflexivitou. Bourdieu se zabyva zplsoby jak a co zobjektivizovat, aby byl
vyzkum reflexivni. Reflexivita, k niZz zG€astnéna objektivace vede, se snazi uchopit vSe, co
pro mysleni vyzkumnika znamend to, Ze je zafazen do néarodniho védeckého pole s jeho
tradicemi, zpusoby mysleni, problematikami, sdilenymi kli§é¢ atd., a to, ze v ném zaujima
konkrétni postaveni se zvlaStnimi ,zdjmy*, jez nevédomky stanovuji smér osobnich
védeckych voleb (Bourdieu 2003: 30).

Dlouhodoba spoluprace pfinasi vyzkumnikovi nejen mnohem lepsi, a hlubsi pohled do
¢innosti zkoumané skupiny, ale také ndm dava vyss$i miru porozuméni a pochopeni. Stavame
se na chvili jeji soucasti a pronikaime mezi samotné déni skupiny. Na druhou stranu z této
vétsi osobni angazovanosti vyplyvaji také urcitd omezeni. Nékdy je totiz tézké oddélit, které
informace vam sd¢€li informantky tzv. mimodék, mimo zdznam, a které vam sd¢li ,,pro tcely
vyzkumu®. Samoziejm¢ tyto neoficidlni informace byvaji mnohdy hodnotnéjsi a daleko
zajimavéjsi, jelikoz byste se je tézko dozvédéli pfi béZzném rozhovoru. Pravé soucasti
pozorovani je priace i sneformalnimi rozhovory, pii kterych se takovéto informace
dozviddme. Zde plati, Ze pokud vas lidé znaji, vic vam divétuji, a tim se spiSe rozpovidaji o

intimnéjSich zaleZitostech.

1.2.4. Metody zpracovani dat
Jak jsem jiz zminila vySe, zrozhovord srespondentkami jsem si pokazdé pofizovala
audiozdznamy, které jsem nahrdvala na svlij mobilni telefon. Na této technice ocenuji
pfedevsim jeji autenticitu a nestrannost. Zdznam mi slouZil k dal§imu pfepisu a dalo se o néj
pfi vyzkumu ,0pfit“. Zaroven jsem se v prubéhu rozhovoru mohla vénovat pouze
informantovi a nic m¢ nerusilo (napf. psani rozhovoru a poznamek). S touto metodou se pak

vazala metoda transkripce — opatiené audiozaznamy jsem piendSela do textové podoby. Zde
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jsem také vyuzila metodu barveni textu, kdy si vzdy zvyraznuji dilezité informace v delSich

rozhovorech.

1.3. Rizika vyzkumu

Rizikem mého vyzkumu by mohla byt urcita forma pfedporozumeéni (tzv. ze jsem si mohla
odpovédi domyslet). To by mohlo byt zapfi¢inéno tim, Ze jsem nckteré informantky znala.
Také mohlo dojit k subjektivnimu poklddani otdzek nebo ,tlateni* do odpovédi, které jsem
chtéla vten moment chtéla slySet. To by mohlo vést k moznému zkresleni vypovédi
informanta.. Diulezit¢ vzdy je predevSim zachovani divérnosti informaci o Ucastnicich
vyzkumu. Musim tedy povazZovat osobni Udaje zkoumanych osob za divérné a nesmim je
zvetejiiovat ve vyzkumné zpravé nebo jiném dokumentu. Tyka se to napf. nejen jména a
pfijmeni zkoumané osoby, ale i ndzvu instituce.

Dalsim rizikem, které jsem jiz zminovala, mize byt fakt, Ze se jedna o muj prvni vyzkum, a
tudiz jsem zatim v mnoha ohledech byla nejistd a nervozni (naptfiklad pii pohybu a

kontaktovani lidi v terénu).

1.4. Etika vyzkumu

Pfi realizaci svého vyzkumu jsem se snazila neohrozit Ucastniky a ucastnice vyzkumu,
jejich zivotni prostfedi a kulturni hodnoty. Zamérné jsem nenarusSovala prostiedi, ve kterém
jsem provadéla vyzkum. Béhem zacastnéného pozorovani jsem dbala na predem dané zasady,
které byly a jsou platné v mém terénu. Vybrala jsem si Domov seniord v jednom menSim
mésté, kterému jsem kvili anonymité pfidélila nazev Domov u jezirka. Kromé mista
anonymizuji dasledné 1 osoby (pfid€luji jim cizi, ale vterénu se vyskytujici jména c¢i
ptezdivky, jako jsou napiiklad zdrobnéliny). S citlivymi informacemi jsem se pokusila
nakladat také co nejopatrnéji.

S témét vétSinou svych informantek se jiz znam od vidéni od doby mé praxe, proto pro mne
bylo snazsi je kontaktovat s zadosti o rozhovory. VSechny tyto informantky a informanti, ktefi
se zapojili do vyzkumu, jsem piedevSim ustné pozédala o souhlas se zapojenim do mého
Setfeni. Nejednalo se o tzv. pouceny souhlas, coz je pisemny dokument, ktery podepisuji
zkoumana osoba a vyzkumnik pied zac¢atkem vyzkumu, protoze mi dali souhlas tstni. Poucila
jsem je o vyzkumu a o pusobeni dané osoby v ném. Informanti mym svym souhlasem
potvrdili ucast ve vyzkumu za danych podminek. Upozornila jsem je také na to, ze jimi

poskytnuté udaje a informace budou pouzity jako podklady k sepsani této prace. Nikdo mi po
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sdéleni tohoto neodiekl.

Ucast informantil jsem zakladat na tzv. dobrovolné wi¢asti subjekti ve vyzkumu. To podle
Gavory znamend, ze vyzkumnik nesmi nutit zkoumané osoby do vyzkumu. Nesmi pouzit
formu otevien¢ho nebo skrytého natlaku na to, aby ziskal jejich souhlas s ucasti ve vyzkumu.
Zkoumana osoba ma pravo vystoupit z vyzkumu, aniz by proto snaSela ptipadné nésledky.
Respondenti musi byt informovani o vyzkumu, tedy vyzkumnik musi srozumitelnym
zplisobem a v pfiméfeném rozsahu informovat zkoumané osoby o jejich uloze ve vyzkumu a
o Casovych a dalsich podminkéch, ve kterych bude vyzkum probihat. Bude je informovat o
tom, jakym zptisobem budou udaje publikovany (Gavora 2010: 13).

Informantiim jsem také navrhla, Ze si budou moci konecnou verzi piecist. Nikym ovSem
vyzadovana zatim neni. Nahrdvky obsahuji i souhlasy respondentii. Externi osoby, které se
vyzkumu neucastnily piimo, byly s mym vyzkumem sezndmeny, pokud se mé piimo zeptaly,
co zde délam. Mého vyzkumu se netcastnili déti ani mladez, proto nepotiebuji dokumenty
podepsané rodi¢i ¢i zdkonnymi zastupci. Zde dodavam, Ze i seniofi muzou byt zbaveni
svépravnosti a mohou na n¢ platit stejnd pravidla jako na déti - pak maji pak své zakonné
zastupce. S timto ptfipadem jsem se béhem svého vyzkumu nesetkala.

Zavérem se chci vénovat tzv. neublizovani, podle Gavory vyzkum musi probihat tak, aby u
zkoumanych osob nedoslo k psychickému, ptipadné k fyzickému ublizeni zkoumanych osob.
Nesmi dojit k Zadné form& ubliZovéni, jako je napiiklad frustrace, nadmérna inava nebo
vycerpani (Gavora 2010: 13). Jako vyzkumnik jsem poZadovala pouze takové informace,
které nejsou v rozporu s etikou. Tedy nepozadovala jsem od subjekti informace, které nejsou
v souladu s etickymi normami, a to samé plati s chovdnim — chovala jsem se tak, aby to

odpovidalo etické normé, respektive Kodexu chovani Domova u Jezirka.
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2. Teoreticka vychodiska a pristupy

wAntropologie je v mnoha ohledech jedinecné vybavena k tomu, aby posvitila na praktiky, které nespadaji do
sfery formalnich spolecenskych ci politickych instituci, a to diky svému zaméreni na kazdodenni praxi a

etnograficky pristup® (Bazylevych 2014).

S ohledem na teorie budu vychézet z antropologie stafi, socialni gerontologie, genderovych
teorii a sociologie emoci. Stafim se zabyvali antropologové Otto von Mering, Jules Henry,
Barbara Anderson nebo Margaret Clarkova. Tito prikopnici, jako prvni pouzili etnograficky
piistup k vyzkumu starnuti. Pro antropologicky vyzkum starnuti byla velkym piinosem kniha
,»The Anthropology of Aging, New Area for Studies of Culture and Personality®, kterou
napsala posledni zminénd M. Clarkova (1967, in Sokolovsky 2003: 217).

Stafi bylo v minulosti zkoumano jak z 1ékarského, tak biologického hlediska. Lze ho vSak
zkoumat z mnoha rtiznych pohledii a toho kulturniho se chopila pravé antropologie. Jednou z
prvnich publikaci antropologie stafi je ,,The Role of the Aged in Primitive Society” Leo
Simmonse z roku 1945, kterd se zaméfuje na porovnani gerontologického a antropologického
pohledu na stafi.

V Sedesatych letech dvacatého stoleti jiz nebyla antropologie stati iplnou novinkou a roku
1967 vysla publikace Margaret Clark a Barbary Anderson ,,Culture and Ageing®. V 70. letech
20. stoleti se vice a vice antropologli zacalo zabyvat antropologii stafi a v 80. letech byla
zaloZena Asociace pro antropologii a gerontologii (Association for Anthropology and
Gerontology). Od té doby se také mizeme setkavat s pojmem Geroantropology (Fry 2007). V
soucasné dobé& se tématu antropologie stifi a starnuti vénuje napiiklad Jay Sokolovsky v
publikaci The Cultural context of Ageing.

Pojmy antropologie a staii byly spojovany mnoha zpusoby. Jennie Keith identifikuje tfi
zpusoby, jakymi se v antropologii staii objevovalo (Keith 1980: 339). Prvni zptisob pojednava
o stafi nebo starych lidech v antropologii, druhym zpisobem je antropologie stafi, ktera je o
tom, jak je stafi proZivano, a jako posledni zpisob uvadi antropologii véku, ktery klade na
daraz na to, jak je urcity clovek stary, kolik mu je let.

Déle v mé praci vyuziji poznatkli ze socidlni gerontologie, kterd se zabyva postavenim
star¢ho Clovéka ve spolecnosti, jeho vztahem k ni, otdzkami jeho spolecenské integrace,
aktivitami osobnimi a spoleCenskymi na jedné strané¢ a vztahem spolecnosti k starému
Clovéku na strané druhé (Hegyi, Krajcik 2010) Osobné mé zaujala kniha D. Sykorové
Autonomie ve stafi. Kapitoly z gerontosociologie, kterd se vénuje tomu, jakym zplisobem a

do jaké miry, se o sebe stary ¢lovek dovede postarat a jak moc vyzaduje péci druhych.
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Sociologii emoci ve své praci vyuziji také. Jako zdroj, z kterého budu vychazet, bude ¢lanek
od R. A. Hochschild: Emotion Work, Feeling Rules, and Social Structure. Mtjj vyzkum
probihd v terénu, které je na pozitivni i negativni emoce velice bohaté, protoze zde interaguje
mnoho pracovnikil s riznymi typy klientti, o které peCuje. Vyzkum Arlie Russell Hochschild
se konkrétnéji zamétil na zkoumani emocni prace u pracovnikl v leteckém primyslu, ale lze
jej aplikovat i na ostatni zaméstnani. V dnesni dob¢ je ve skutecnosti je emocni prace typickd
pro témét vSechna povolani, ve kterych ¢lovek pracuje s ostatnimi lidmi a pfichézi s nimi do
kazdodenniho kontaktu.

Genderové teorie uvadim z ditvodu toho, ze mé¢ zajimaji rozdily mezi péci poskytovanou
muzi (jakozto pecovatelll) a Zenami (jakoZzto pecovatelek). Lisi se urcité svymi pfistupy i
jednanim k jednotlivym klientim. Z druh¢ strany se zaméfim na to, zda muzi i Zeny vyzaduji
stejnou péci. Jako prikopnici genderové antropologie uvedu naptiklad znamou antropolozku
Gayle Rubin, narozenou v roce 1949, zndmou také jako bojovnici za prava Zen a mensin.
Zkoumala genderova a sexudlni témata jako nasili na Zenach, pornografie, homosexualita ¢i
prostituce. Zavedla pojem gender jakozto kulturné konstruované pohlavni identity. ,,Ve svém
nejznaméjSim eseji Vymeéna Zen publikovaném vroce 1975 ve sborniku ,,Smérem
k antropologii zen“ se vénuje analyze socidlniho mechanismu, ktery utvari pohlavni identitu,
etabluje heterosexualitu jako povinné sexudlni chovani a stavi zeny do druhotadé pozice.
Sféra lidského pohlavi, genderu a rozmnoZovani byla podle Rubinové ovliviiovana a ménéna
po staleti vytrvalou socidlni aktivitou. Pohlavi ve smyslu, jak jej zndme, tedy genderova
identita, sexudlni touha, fantazie a koncept détstvi, to je samo o sobé& socialnim produktem*
(Seredova Purschovd 2014: 42). Béhem mého vyzkumu jsem pocitovala, Ze Zeny jsou
opravdu vedoucimi pracovniky obcas stavény do druhotadé pozice a vyvedla jsem se
z omylu, Ze dobrymi peCovatelkami miZou byt pouze Zeny, jelikoZ jsou k tomu jizZ od mala
vychovavény a socializovany. V kapitole 7 se vénuji otazce, jaké vlivy ma gender na péci a

jakymi zptisoby gender péci ovliviuje.
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3. Emocni prace jako soucast prace pracovnika v socialnich

sluzbach

Pracovnici Domova u jezirka béhem vykonavani své prace musi zachazet do neformalnich
zalezitosti, sami musi vykonavat tzv. emotional work (n€kdy téz oznacovanou jako emotional
labour) jednak proto, Ze se od nich ocekava, ale také proto aby byli uspokojeni. Samotné
vnitini uspokojeni ze své prace nachazi ve vysledcich, ze kterych maji radost, v pozitivnich
emocich jako je radost, smich, potéseni.

Pojem emocni prace zavedla Arlie Russell Hochschild. Ona sama pak tento pojem
definovala jako ,vefejné viditelny projev obli¢eje a t&la na pracovisti (Cechova 2018).
»Zjednodusené feCeno se jednd o usili, které ¢lovék dava do vyjadfovani néfeho, co ve
skute¢nosti neciti. A fada vyzkumu dosla k zavéru, Ze ti, ktefi museji v praci predstirat emoce
protikladné jejich aktudlné pocitovanym emocim, maji vyssi Sanci emocionalniho vyhoteni‘
(Cechova 2018). V praxi jsem vypozorovala, Ze pracovnici Gasto musi byt ,,silni, byt pro
klienty velkou oporou v tézkych situacich.

Pracovnice Jitka: ,,Nékdy se musim smat, ale chci plakat. Pak zase bych nékomu nejradsi
vynadala, ale musim byt klidnd.*

Pracovnice Kvéta: ,,Je to teézky, nékdy se stardte o klienty, je vam jich lito, jaky maji osud,
jak jsou na tom zdravotné, ale musite délat jakoby nic, Ze to je jen prace, ale ty emoce kazdej
prosté md.

,Prace, jejichz soucasti je emocni prace, splituje tfi podminky: Zaprvé, vyzaduje sluchovy
nebo tvafi v tvalr kontakt s vetfejnosti. Zadruhé, vyzaduje, aby zaméstnanec v ostatnich
vytvarel urcity emo€ni stav — napiiklad vd&€nost nebo strach. Zatieti, umoziiuje
zamé&stnavateli, skrz trénovani a dohled, uplatiiovat urcitou uroven kontroly nad emo¢nimi
aktivitami zaméstnanci“ (Hochschild 1983: 147). Emoc¢ni priace pravé muze vytvaret tu
klientovu pozadovanou ,,pohodu®.

Emoce, které zaméstnanec vyjadfuje navenek v interakci s vefejnosti, by tedy mély
odpovidat ocekavani, i kdyZ se neshoduji s t€émi, co zaméstnanci prozivaji. Autorka pak uvadi
dveé strategie, jak k nim mize zameéstnanec pfistupovat. Jsou to tzv. surface acting —
povrchové piedstirani a tzv. deep acting hluboké ptedstirani. Zptsob, ktery si vybereme, ndm
pak ptedurcuje, jak moc nds emocni prace ovlivni. Povrchové predstirani tkvi v simulaci
emoci, které ale ve skute¢nosti necitite a neprozivate. Zaroven jedinec upravi svij verbalni i
neverbalni projev. Jako pfiklady uvadi zmény tonu hlasu, rychlost mluveni, gestikulaci,

pohyby rukou, vyrazy v obli¢eji, mimiku, atd. Védomé city neproziva, ale jen je urcitym
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zpusobem napodobuje. Deep acting pak naproti tomu predpoklada, ze se jedinci mohou dostat
do jakéhokoli emoc¢niho stavu, do kterého chtéji. Tim se sami utvrdi v tom, ze tyto emoce
opravdu citi. Pfesvéd¢i i sami sebe.

Hochschild vnima deep acting z pohledu mnoha zaméstnavatelii jako vyhodnéjsi. Ona pak
piredklada a vSe vysvétluje na piikladu telefonovani. Dochédzi k zavéru, ze pifi hlubokém
pocity, aby odpovidaly vS§emu, co volajici fikd. Mimo jiné se Hochschild dale zmiiuje o
pfibuzném terminu emocni prace, a to o ,,emotional management®, ktery se odkazuje na
zobrazovani jist¢ emoce pro osobni ucely a potieby, naptiklad mezi rodinou a prateli.
Hochschild identifikovala tfi strategie regulace emoci: kognitivni, télesné a expresivni. V
ramci kognitivni (rozumové) emoce se ¢lovek pokousi ménit obrazy, myslenky nebo ndzory v
nadé¢ji na zménu pocitil s nimi spojenych. V ramci télesné emoce se ¢lovek pokousi zménit
fyzické symptomy, aby vytvofil pozadovanou emoci. V ramci expresivni emoce se ¢lovék
pokousi zménit vyjadfovaci gesta, aby zménil vnitini pocity. Jako jsou napiiklad tismévy,
kdyz se snazi citit §tastny* (Hochschild 1979: 551-575). Takovyto pocit §tésti se pak pokousi
zameéstnanec prenést na klienty, aby mu doptéli radost ze Zivota a pomohli mu v nastoleni
dobré atmosféry v Domové u jezirka. Ptikladii regulace emoci jsem si v Domové takeé
vsimala. Kognitivni emoce se pokousi ménit myslenky - pracovnici Domova se snazi s klienty
mluvit o S$tastnych chvilich jejich Zivota, a tim si klienti za€inaji 1 ménit pocity z téch
Spatnych na dobré, nebreci ale zacnou usmivat, kdy zaZili svou prvni lasku. V ramci télesné
emoce zacnou tieba pracovnici s klienty tleskat a vyvoldvat v nich pocit, ze jsou Sikovni nebo
ze zvladli téZkou situaci. V ramci expresivni emoce se pracovnik zacne krotit své pohyby
s rukama, jiz tolik negestikuluje, aby pfed klienty nevypadalo Ze se roz€iluje, a tim padem
vyvolal pocit klidu a bezpeci.

Vzhledem k vysokému podilu emocni prace v praci pracovnika v socidlnich sluzbach je
prace velice psychicky narona a pracovnik se potykd s velkym mnoZstvim stresu témeét
kazdy den. MlZe u n¢j nastat dokonce 1 emo¢ni vyhofeni. Toto mi potvrdilo nékolik
pracovnic béhem rozhovort:

Pracovnice Jitka: ,, Viastné z hlediska vyhoreni se...myslim vyhoreni pracovnikii se
nedoporucuje, aby se pracovnici prilis navazali na klienta. Ten vztah samoziejmé maji mit
pratelsky to ano, ale méli by mit pratelsky vztah se vSemi klienty, protozZe se snazZime, aby
nedochdzelo k preferovani klientii.

Pracovnice Eva: ,, Prdce je dle myho asi po psychické strance nejhorsi. Pracovala jsem i ve

skladu a v obchodu. Pracuji kazdy den se stresem, nevim, co mdm od nemocnych, psychicky
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nemocnych, klientit ocekavat. Také prace s nasim vedenim neni jednoducha, musim v krdtké
dobe stihnout spoustu veci najednou. Hrozi mi také psychické vyhoreni, burning out. Je nutné
sam na sobé pracovat a vycistit si pravidelné nejakym zpuisobem hlavu, abych mohla ve své
praci pokracovat dal. ““ Pracovnice Eva doporucuje vSem pracovniktim urcity zptisob relaxu a
odreagovani, aby predchazeli emo¢nimu vyhoteni. Nékteré socialni sluzby téz nabizeji svym
pracovnikim supervizi, takze zachdzeni s emocemi nemusi byt jen individudlni starost
pracovnikd.

S pracovniky jsem déle fesSila uskali jejich prace z hlediska naro¢nych emocnich situaci, jak
tyto situace zvladaji a co povazuji za nejtézsi.

Pracovnice Iva: ,, Prdce pracovnika v socialnich sluzbach je urcité psychicky narocnd.
S klienty prozZivame Sirokou Skalu emoci i situaci. Nejtézsi pro mé na druhou stranu bylo, kdyz
nas kolektiv rano pri predavani sluzby (uz pred lety) neopravnéné serval nejvyssi pracovnik.
To jsem chtéla dat i vypovéd' a z prace odejit. Vedeni nam nékdy dost zbytecné nadava za
kraviny. Malokdy pochvali, to je spatné. Pred klienty se nékdy pretvaruji, to mi prijde nefér.
V této citaci si mizeme vSimnout, Zze pracovnice narazi na nemilé jednani ze strany vedeni.
To ji pfijde nespravedlivé a tyto situace povazuje za velice slozité. Ve stiznostech na vedeni
pak pokracovala i1 dalSi pracovnice, kterd si mimo to postéZovala 1 na maly pocet
zameéstnancl. Podfinancovani socialnich sluzeb nebo i pistup vedeni jejich situaci ztézuje.

Pracovnice Hana: ,, Prdce je emocné tezka. Mame taky hodné zodpovédnosti vuci klientum a
jejich rodiné, protoze nam je vilastné ,, dali* do péce a starame se o né, jak nejlépe dovedem.
Pro pracovniky je nejtezsi zvladnout vsechny ukoly v malém poctu zaméstnancii. Zaméstnanci
je malo a klientit hodné, navic mame i jiné povinnosti, to je pak na hlavu. Podle vedeni by mél
byt pracovnik dokonaly robot, dokonaly ve vsech smérech.“ Hana poukazuje na idedl jisté
o¢ekavané ,,automaticnosti® péce, pokud vSak ma pracovnik dobie délat svoji praci s lidmi a
pracovat s emocemi, neni mozné této automatic¢nosti dosdhnout.

Pracovnik Radek upozornil na tézké situace, se kterymi se potyka kazdy den a jednd se o
intimni péci. Pracovnik Radek: ,,Prdce je psychicky narocna, vidite leZet nemohouct lidi, které
se sem tam pozvraci, pomoci a musite jim pomahat s intimni hygienou. Presto vite, Ze Zadna
pomoc je uz nezachrani, je to pro né vice mené konecnd stanice.

Podle dalSich citaci pracovnici nejhtlife prozivaji umrti klienta.

Pracovnice EliSka: ,,Po emocionalni strance jsem hrozné prepracovana, pak jsem na
pracovisti a v tymu nervozni. Zapominam na diilezite véci. Musim byt v kazdé situaci
empaticky, pracovity a zodpovédny, a hlavné emocné vyrovnany. V prdci prozivam za emoce

vztek - musis poslouchat kiik klientit 24 hodin, cely dny. Musim snaset mimo to nespolehlivost
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nekterych spolupracovnikii. A pak je tu vztek a plac, sama taky brecim — kdyz umre klient
nebo prosté kdyz jsem prepracovana.” Emocni vylevy klient, také nejsou jednoduchou
zalezitosti. Pracovnice Iva ma na néro¢né situace takovyto pohled. Pracovnice Iva: ,, Prdce je
velmi ndarocna po psychické strance, musime kazdy den vyslechnout nékolik starosti od plno
klientii. Clovéka pak musime umét také uklidnit. Nejtézsi samoziejmé je, kdyz vam umie klient.
S jednou klientkou jsem navdzala velice mily vztah. Povidali jsme si, ukazovala mi fotky. A
pak odejde do nebe. A vy to musite brdt v klidu, jste v prdaci a musite byt silny, je to tézke.
Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt klidny, mily a ochotny, vyslechnout klienta a
podporit ho. Ja osobné se klientum snazim porozumét a pomoct jim, ale zdaroven si nenosim
starosti klienti domi. ** Pracovnici se snazi klientiim porozumét, ale také se musi umet smifit
s klientovou smrti. ,,Lidska smrt tedy praveé tim, Ze je uz v zivoté pfedem piitomné jako
vyhlidka, dava tomuto Zivotu tvar, napéti, vaznost i dramatickou podobu. Déava udalostem a
¢inlim jejich jedinecnost, platnost a hodnotu. Jen diky ni miiZe existovat hrdinstvi a ona dava

413
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vaznost tieba lékatskému povolani (nezvefejnény studijni text). Pokud clovék odejde, uz
vam ho nikdo nevrati. Nejsme roboti a v§ichni mame své emoce a vnimame, co se okolo nas
déje. Kazdého pracovnika smrt klienta ovlivni. Smrt vas bud'to ptekvapi nebo ji ocekavate,
nelze fict, co je hor§i. Kdyby neuképla slza, nebyli bychom lidé. Po psychické strance je
povolani pracovnika v socidlnich sluzbach velice naro¢né. Zachazim opét do neformélnich
vztahtl, protoze pracovnici musi oznamit klientove roding, ze klient zemiel. Samoziejmé tyto
situace také smutné prozivaji a musi se (méli by se?) v téchto situacich zachovat jako
kamaradi a rodinu podpofit. Nebo je tu stanovena také hranice, kam se pracovnik uZz nesmi
dostat. Z pozorovani jsem si uvédomila, Ze jeden pracovnik mlze byt ubreCeny, rodinu
objimat a druhy pracovnik jede dal, jen rodiné€ zavola a jde k dalSimu klientovi. Dilezité je si
praci a negativni emoce nenosit domi a po praci si najit néjaky relax, sport ¢i odpo€inek na
odreagovani.

Pracovnici s klienty zaZivaji 1 hezké chvile. NejCastéji se spolu sméji.

Pracovnice Jitka: ,, S klienty proZivam radosti, sméjeme se spolu, dale prozZivame bolest,
starosti s rodinou, detmi. Snazim se pomahat, zavolam rodine atd. Klienty utésuju. treba. *

Pracovnik Leos: ,.Jad jsem rad, kdyz se s klienty zasmeju a maji radost. Nekdy prozZivam i

smutek a obavy s klienty, kteri se Spatne vyrovnavaji se strastmi stari.
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4. Domov u jezirka (Zarizeni, které slouzi jako druhy domov)

Tuto ¢ast bych rada zacala citaci jedné klientky, kterd mi popsala sviij zivot v Domové u
jezirka.

Klientka Domova Liduska: ,,Je to tézky vis...Jedna veéc je to, zZe prosté zijes v Domove
duchodcii. Musis brat hodnée lékit a vsechno té boli. Driv jsem hravala badminton, délala
spinning a ted’ si stezi dojdu na nakup a do mésta. No a kdyz se citim unavena a vsechno mé
boli, se*e... teda Stve mé vsechno tady. Proto si tady dost lidi stézuje. Vsak vis, vsichni
duchodci si stezuji. Musis je ale brat, jednou budes taky stara a vSechno té bude Stvat... Snad

z téch blbosti ti néco bude k nécemu.

V této Casti kratce popisu pracovisté, kde jsem provedla sviij vyzkum a ziskala potiebné
informace. Domov u jezirka se nachazi v jihovychodni ¢asti jednoho mensiho mésta, které je
obklopeno lesoparkem. Zde mizeme nalézt i posezeni pro navstévniky a samotné klienty. 50
metri od Domova muZeme nalézt samotné centrum meésta, vlakové a autobusové nadrazi.
Prakticky 1ékai ordinuje v Domové ¢tyii dny v tydnu, poliklinika je od Domova vzdalena
pouhych 20 metrt. Klienti maji téméf vSe blizko a zdravotni péce jim muze byt poskytnuta
v kratkém case.

Pracovnici Domova vytvéii jeho obyvatelim piijemné prostfedi, aby se mohli v co nejvétsi
mife citit jako doma. Domov je pfipraven jim byt oporou. Mimo jiné se snazi klientim
porozumét a pomoci v jakékoli situaci. V této ¢innosti jim muzou napomahat i samotné
rodiny, se kterymi pracovnici spolupracuji. Klienti zde tedy miiZzou aktivné proZivat své stari
podle svych pfani a moZnosti.

»Poslanim Domova pro seniory je poskytovat nepfetrzitou socidlni, oSetfovatelskou
a zdravotni péci osobam, které z divodu véku a dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu
pottebuji pomoc, kterd jim nemiiZze byt zajiSt€éna jinak, a proto nemohou Zit ve svém
pfirozeném prostiedi. SluZzba domov pro seniory umoziiuje distojné prozit aktivni staii dle
potieb a schopnosti klientd v atmosféie podpory a porozuméni, v co nejvyssi mife udrzet
stavajici schopnosti klienti a zapojit je do bézného Zivota ve spolecnosti* (Domov u jezirka
2017).

Pracovnice Marie: ,,Na potreby klientii se divame z hlediska biopsychosocialniho modulu,
kdy ty fyziologicke potreby vam urcité bezvadné popsala Jana, dalsi pracovnice v socidlnich
sluzbach. Z hlediska psychickych potreb, tam nam je samoziejmé naplnuji jednotlivi

pracovnici. Naplnuji s klienty individualni plany. ZjednoduSené receno jsou to prani a
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potieby klienta. Ty se prubézné napliuji. Za ukol je ma klicovy pracovnik. Ale podili se na
tom cely tym. Chodi sem pravidelné psychiatricka, ktera nam miize pomoci, pokud by nastal
néejaky vetsi probléem ve zmené dusevniho, psychického stavu. Z hlediska duchovnich potreb,
které se samoziejme snazime naplnovat téz, tak nam sem chodi knézi ¢tyr cirkvi, a to Fimsko-
katolicke, evangelické, husitské a adventistii sedmého dne.*

Domov u jezirka nabizi své sluzby osobam od 50 let veéku, jejichz sobéstacnost je snizena
z diivodu véku nebo zmén zdravotniho stavu. Tyto osoby vyZzaduji fyzickou pomoc druhé
osoby. Preferovdny jsou osoby s trvalym bydlistém v pfislusSném kraji. Tato sluzba je
nabizena kapacitné pro 40 klientd. Klienti si mzou vybrat mezi jednolizkovymi a
dvoultizkovymi pokoji. Tyto pokoje maji spolecnou koupelnu s WC a sprchou. Vsechny jsou
uzamykatelné. Klientim je nabizena bézna a raciondlni strava. Samoziejmé je bran ohled
na dietni pozadavky. Strava je poddvéana v zdvislosti na moznostech a pfani klienta. Strava se
podava pravidelné v urcitych Casech. Jako instituce ma Domov svijj pravidelny rezim. Klienti
nemohou jist tak dlouho, jak chtéji, nebot’ na nadobi jiz ¢ekaji pracovnici z kuchyné. Klienti
se v klidu mtiizou najist v jidelng, v malych jidelnach na oddélenich nebo na pokojich klientt.
Na vybér maji ze dvou jidel. Zaméstnanci poskytuji podporu pii oblékani, osobni hygiené,
ptesunech, dale pti pouziti WC, pfi stravovani, v péci o zdravi a ve spoleenskych kontaktech
a komunikaci.

Klientka Anicka, 85 let, ptiblizuje pé¢i pracovnikl: , Kdyz jsem byla tézce nemocnd,

pracovnici mi poskytovali nepretrzitou péci, prebalovali me, koupali me, davali mi léky. Taky
vyFizovali vSechny potiebny papiry a komunikovali s mou rodinou.Cely tym mi hodné pomohl,
za to je obdivuju.
Pracovnici podporuji klienty a umoziiuji jim vyuziti mistnich vetejnych sluzeb (kadetnictvi,
ndkupy, kultura apod.), doprovazi je pfi prochazkach do mésta, maji volny pfistup k internetu,
poradaji akce spole¢né pro klienty a vefejnost, spolupracuji s dobrovolniky, matefskymi
Skolami a zdkladnimi Skolami. Domov déale nabizi také dalsi aktivity, jakymi jsou
canisterapie, vzpominky na proZit¢ udalosti. Nabizi vSak 1 vylety, kulturni a spole¢enské akce
(hudebni vystoupeni, opékani u ohné ...).

Pracovnice Marie: ,, ...Jedna se o to, Ze vsichni klienti maji narok na péci a proto, aby par
klientu, kteri jsou vice komunikativni, radi se se vSemi bavi, aby jim nevénovali vice casu nez
tem ostatnim, protoze by to nebylo spravedlivé. Z tohoto divodu se hlida, hlidaji se ty aktivity,
Ze jsou tabulky, kdy jednotlivi klienti jdou do mésta, aby se to dalo snadno dohledat a méli
k tomu pristup vsichni pracovnici, aby se mohli podivat, kdy klienta XY vezmeme do mésta,

aby se klienti v téchto potiebach prostridali. Napriklad v pondéli byl ve mésté tento klient, ted’
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vezmem jiného.* Pracovnici se tedy snazi rovnomérné rozdélovat nabizené aktivity
jednotlivym klientim. V prubéhu mého vyzkumu jsem se pohybovala a pracovala pouze
v Domové pro seniory, ale kromé klasického Domova pro seniory nabizi Domov u jezirka i
Domov se zvlaStnim reZimem, ktery poskytuje pobytové sluzby socidlni pé€e osobam od 45
let, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu onemocnéni Alzheimerovou chorobou, anebo
jinymi typy demenci, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Preferovany jsou osoby s trvalym bydlistém v daném kraji, kde se Domov nachdzi. Kapacita
je pro 111 klientd (Domov u jezirka 2017).

O sluzbé¢ domova se zvlastnim rezimem jsem se dozvédé€la v pribéhu mého rozhovoru
s pracovnici Marii, kdy jsem dozvédéla o tom, Ze pracovnici respektuji i rizné zaliby klientt.
Pracovnice Marie: ,,Klienti, kteri véri horoskopum, venuji se astrologii nebo tak, tak tyto
potreby jim napliuji klicovi pracovnici z hlediska individudlniho planu. Miizou si prinést
horoskopy, ty jim nosi také rodina. “ ,,Mdame tu i klienty, kteri opravdu inklinuji i k takovymto
potirebam, konkrétnéji nejsou to klienti domova pro seniory ale klientka domova se zvlastnim
reZimem.

Jako posledni zminku o nabizenych sluzbach uvedu odlehc¢ovaci sluzbu, kterou Domov
nabizi, coz je poskytnuti kratkodobého pobytu osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, onemocnéni Alzheimerovou chorobou, nebo jinymi typy demenci, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Odlehcovaci sluzba doCasné zastoupi
pecujici osobu a umozni ji tak ¢as pro vlastni odpocinek a obnovu sil. Kapacita jsou 4 lizka

(Domov u jezirka 2017).

4.1.Domov u jezirka v Goffmanové pojeti

Goffmanovo pojeti sem uvddime z divodu toho, ze pracovnici v socidlnich sluzbach
pracuji v totdlni instituci a jsou zde pozadavky na emocni praci vétsi nez na lidi, kteti pracuji
v jinych institucich. Pravé pracovnici v Domové u jezirka se museji starat o klienty 24 hodin
denn¢ a zachazi do velké intimity.

Terminem ,,totdln{ instituce* oznacuje Erving Goffman ve své praci ,,The Characteristics of
Total Institutions® (1961) ty organizace, které¢ vytvaieji pro své Cleny prostfedi, jez se v
zasadnim ohledu 1i§i od Zivotniho svéta, tak jak je znam béznym obcanlim moderni
spole¢nosti. Goffman definuje totalni instituci jako misto, které slouzi soucasné€ jako bydlisté 1

pracovisté¢ a v némz vétsi poCet podobné situovanych jedinct odiiznutych na delsi dobu od
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vnéjsi spolecnosti vede spolené navenek uzavieny a formalné spravovany zptsob zivota. Dle
Goffmana je totalni instituce mistem, kde se musi dodrzovat ptisnd pravidla pod dozorem
autority, aktivity jsou provozovany dle pfesného a zdvazného rozpisu a jsou povinné pro
vSechny. Pravé organizované napliiovani mnoha odlisnych potfeb velkého poctu lidi pomoci

byrokratickych prosttedki je dle Goffmana jednim z hlavnich ryst totalni instituce.
Goffman rozliSuje 5 typi totalnich instituci:

1. Instituce ustavené za ucelem péce o ty, o nichz se soudi, Ze o sebe sami pecovat

nedokazi (napf. lidé ptestarli, sirotci, osoby s télesnymi ¢i mentalnim postizenim),

2. Instituce pecujici o osoby, které o sebe pecovat nedokdzou, a navic mohou byt z
ruznych divodi pro spole¢nost nebezpecné (napt. lidé trpici nakazlivymi chorobami,

7w

nebezpecni Silenci).

3. Instituce zfizené kvili ochrané spolecnosti pfed nebezpecnymi osobami. Nejde o
blaho chovancli, nybrZz o ochranu druhych (napf. vézeni, Ustavy pro pievychovu

nezletilych, sbérné tabory).

4. Zatizeni pro realizaci uréitych technickych zalezitosti souvisejicich s provozem

spole¢nosti (napt. kasarna, namotni lod¢, internétni Skoly).

5. Zaftizeni, jeZ maji umozZnit svym obyvatelim stdhnout se ze svéta (klaStery a azyly

nejriznéjsiho druhu)“ (Goffman in Keller 1997: 129).

Dle Goffmanova rozliSeni 1ze domovy pro seniory, tedy 1 Domov u jezirka, zafadit do prvni
kategorie. Ackoliv klienti maji opravdu velkou volnost a mohou si den zorganizovat podle
svych potieb a pfani, pokud to nahlasi svym kli¢ovym pracovnikim, chodit kam se jim
zachce, ucastnit €1 neucastnit se kulturniho programu, jak se jim zlibi, tak stale vSichni

podléhaji urCitym pravidlim.

Kriticky se pak ke Goffmanové teorii vymezil naptiklad Michel Foucault. Nedostatky vidél
v tom, ze se Goffman nevénoval otdzce politické ideologie ve spolecnosti, kde byly totalni
instituce umistény. Je tedy otdzkou, pro¢ seniory umistujeme do téchto instituci (to muize
souviset s individualizaci moderni kapitalistické spole¢nosti) a zda tyto domovy dovedou

klientim opravdu nahradit jejich domovy.
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4.2. Organizaéni struktura zarizeni

Organizacni struktura zarizeni

Vedouci zafizeni

zasobovaé

kuchyné

o ; i ucetni
Zdravot]?l usek SodialniGsek echmckq—hospodarsky
zdravotni sestra usek

" vieobecndsestra | . )
nutricni terapeut socialni pracovnik Gdrzba
fyzioterapeut _
pracovnik v soc. pracovnik v soc. iklid
sluzbéach sluzbéch K

pradelna

Obrdzek 1 Organizacni struktura zarizeni (Domov u jezirka, 2017)

Na obrazku lze vidét personalni strukturu domova seniorii. J4 jsem travila ¢as v socidlnim
useku, tedy se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Samoziejmé& jsem
prisla do kontaktu i s uklizeckami, které uklizely pokoje klienti, a také se zdravotnimi
sestiickami. Kazda pozice organizacni struktury ma jiné naroky na emocni praci. Nejvetsi
naroky zaZivaji pravé pracovnici ze socidlniho tseku — socidlni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbéach — jsou v kazdodennim kontaktu s klienty, kolegy a vedoucimi.

Jeden z rozhovort jsem zaméfila také na zmeény, které se pracovnika dotykaji, pokud povysi
v ramci této hierarchie na vedouci pracovnikll v socialnich sluzbach. Vedouci pracovnice Lida
mi odpovédéla takto: ,,Mou hlavni ndplni prdce je motivace, hodnoceni jednotlivych
pracovniki, kdy, ano to je pouze mym ukolem, socidalni prdce pisou zpravy na soudy. Pak je
zde ta velka spolecnd cast, a to je kazdodenni péce o rodiny, kdy resime moznosti stehovani
klientii, cilené zlepseni péce o klienty, to vétSinou resime vSichni spolecné, klient je bytost
celistva a nejde se na néj divat pouze z jednoho hlediska — a to bud’ z pohledu socidlniho
anebo pohledu zdravotniho. Proto mdme multidisciplindrni tymové porady, kde se snaZime
spojit tyto useky, protoze z hlediska zdkona kazdy mame pravo na rozdilnou péci, ale
setkdavame s mnoha podobami potreb. VSichni s klienty hodné spolupracujeme, protoze klienti
Jjsou nas cil. TakzZe vsichni navzajem dohromady musime fungovat. VSichni jsme schopni Fict,

jak to vidime z vlastniho pohledu, ale musime se vsichni umét spolecné rozhodnout a tahnout
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za jeden provaz v prospéchu. Na pozici vedouci mi chybi kazdodenni kontakt s klienty, ackoli
samoziejme, ze ho mam, pozdravim klienty, ale to je tak celé.” Vedouci pracovnici chybi

kazdodenni kontakt a prace s klienty, podil emoc¢ni prace je tim rapidné mensi.

4.3. Pracovnik v socidlnich sluzbach versus Socialni pracovnik aneb

byrokratizace na dennim poradku
V socidlnim udseku se pohybuji pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici.
Rozdily jsou nejen v jejich finanénim ohodnoceni, ale také ve vykondvani rizného mnozstvi

emocni prace.

Pracovnice Jitka mi razantné pfipomnéla rozdily v ndplni jejich préice: ,,..no jesté
nezapomen! Hodné lidi si plete napln prace socialnich pracovnic a nas pracovniku. To jsou
viastné holky kancelarsky, sedi vétsinou jen v kancelari a vyrizuji papiry. Néjaky se k lidem
vithec nedostanou, jako nejsou s nimi v kontaktu a nevédi, co to obnasi. Nékdy znaji jen teorii
a zadnou praxi, tak jak to probihd v redlu ti nereknou. Pak si miizou vymyslet ruzny blbosti

“«

.“, povéde€la mi pracovnice v socialnich sluzbach na konci jednoho znasich hovord.

I3

Nejvetsi zatéz emocni praci tedy nesou nejhlife placeni zaméstnanci.

Z takového popisu jsem pochopila, Ze nejvetsi rozdil spociva v naplni préci a prostredi, kde
jednotlivi pracovnici pracuji a travi ¢as v praci. Socidlni pracovnice ho travi v kancelafi a
vykondvaji administrativni tkony, pracovnici v socidlnich sluzbach jsou v pfimé péci o
klienty, v pfimém kontaktu a zprostiedkovavaji klientdim pomoc pii jednotlivych ukonech.
Zde nastava otazka, zda nadmérna byrokratizace (papirovani) neni na tkor kol pracovnika
a Casu traveného s klienty. I v této profesi miizeme hovofit o pfepracovani byrokracii, ktera
nastdvd v mnoha zaméstnanich. Paradoxné kvalifikovangj$i socialni pracovnik redlné travi
méné Casu s klienty nez pracovnik v socidlnich sluzbach. Byrokracii z hlediska antropologie
se zabyvd americky antropolog David Graeber. ,,Byrokratizace kaZzdodenniho Zivota znamena
zavadéni neosobnich pravidel a pfedpisi, a ty mohou fungovat jen v pfipadé, Ze jsou
podlozené hrozbou nasilim* (Graeber 2017: 41). ,Byrokracie nam dava alesponn urcitou
moznost jednat s ostatnimi lidskymi bytostmi zplisobem, ktery nevyzaduje po Zadné ze stran
vSechny ty sloZzité a vyCerpavajici formy interpretacni prace, jeZ jsem popsal v prvni eseji této
knihy” (Graeber 2017: 170). Byrokratizace zde pisobi na tkor emocni prace, kdy socidlnim
pracovnikim chybi bézny kontakt s klienty, znaji je jen z materiald, které pro né a o nich

vypracovavaji. Neodvadéji tedy takové mnozstvi emocni prace. Takovyto nedostatek emocni
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prace miize byt jak ulehcujici, protoze oddaluje vyhoteni, ale zaroven ubijejici, protoze
socidlni pracovnici neziskdvaji zpétné vazby od klienti a nemusi dosdhnout takového

vnitiniho uspokojeni.

Socialni pracovnice Nina, kterd nastoupila pied rokem (Cerstva absolventka bakalatrského
studia) mi pak svou préaci popsala takto: ,,Vsechna moje napln prace viceméné spociva
v administrativni ¢innosti. No ten kontakt s lidmi, myslim tim klienty, mi chybi. To jsem si
takhle nepredstavovala. Na vysoké skole jsem délala teorii a ted’ viastné taky. Takze provadim
socialni Setreni u zajemcu o nase sluzby, podavam jim informace o téchto sluzbach, a to
osobné nebo telefonicky. Veétsinou se o takové sluzby zajimaji rodinni prislusnici budoucich
klienti. Pak porizuji zapisy z jednani, ucastnim se poradnich komisi, podavam informace o
vhodnosti zarazeni Zadatele o sluzbu do poradnikii. Kdyz klient umre, provedu agendu vietne
poziistalosti a archivace. Jsem v kontaktu s rodinnymi prislusniky pri zajistovani a
napliovani sluzeb péce dle individudlniho planu uZivatele...no je toho nékdy az na hlavu.*“
Zavérem dodala, ze byrokratizace a papirovani je na kazdodennim programu dne i u
n¢kterych pracovnic v socidlnich sluzbach na ukor péce o klienty. ,,Vis, klienti by radsi

uvitali, abychom s nimi travili vic casu, nez casu s papiry,” dodala PSS stojici opodal.

5. Pracovnik v socialnich sluzbach (Kamarad, zdravotnik a vrba

v jednom)

Pozici a napln prace pracovnikll v socidlnich sluZzbach velmi dobfe popsala pracovnice
Klarka. V prib¢hu rozhovoru mnohokrat poukazala na emocni praci. Pracovnice Klarka: ,,Na
mé praci mam rada to, zZe pracuji s lidmi a setkdvdam se se zajimavymi lidmi, s Zivotni
moudrosti a zkuSenosti. Na druhé strané ma prdce je velice fyzicky ndrocna ale taky dost. Ale
celkove se mi libi, Ze porad pozndvdm nové lidi a nelibi se mi prdce ve stresu a ve spéchu.
Rdda si klienty vyslechnu a pomdhdm jim v tézkych situacich zdravotnich i psychickych.
Klarka tedy z pohledu emocni prace zaziva dost psychicky naro¢né situace. Pracuje ve stresu

a ve spéchu. Musi klientiim také pomoci v té€zkych situacich.

5.1. Pozadavky na zaméstnance v Domové
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Na oficialni strdnkdch Domova u jezirka se pravidelné nachézi inzeraty, ze Domov shani
nové zameéstnance. Formaln€ je v inzerdtech velice t€zké emocni praci pozadovat a fadné ji
popsat. Tézko se tyto pozadavky oficidlné vyjadiuji. Po zaméstnancich pozaduje Domov
nasledujici:

,— Pozitivni vztah k lidem seniorského véku

— Dovednost komunikace a naslouchani

— Ochotu k dalSimu vzdélavani

— Schopnost pracovat v tymu, spolupracovat

— Osobnostni predpoklady — spolehlivost, zodpovédnost, trpélivost, citlivost (Domov u
jezirka 2017). Pod urCitymi pozadavky se ovSem ndplih emocni prace muze skryvat. A to
naptiklad v dovednosti naslouchdni — naslouchdni a vnimani tézkych situaci a k tomu
spojend citlivost a empatie pro tyto emoc¢né narocné situace.

Zde uvadim ptiklady pravnich ptedpisi a zdkonl souvisejicich s praci daného zatizeni
jakozto oficidlnich diskurzii, které vymezuji, jaké tikony a sluzby jsou po domovech seniori
pozadovany, a co se formaln¢ od pracovnikli Domova ocekava. Vymezuji jednotliva prava a
svobody pracovnikll, spravné chovani pracovnikii a zakony, kterymi se pracovnici musi fidit.
Standardy prace pak popisuji a uptesiiuji jednotlivé tkoly pracovnikill v socidlnich sluzbéch.

» Listina zdkladnich prav a svobod,

* Eticky kodex Domova u jezirka,

» zakon o soc. sluzbach 108/2006 Sb.,

* provadéci vyhlaska ¢. 505/2006

» standardy préce pracovnika v socialnich sluzbach
Provadéci vyhlaska naptiklad stanovi, Ze domovy pro seniory maji poskytovat ubytovani a
stravu, pomoc pii zvladani béznych tkonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické a aktivizacni
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (vyhlaska ¢. 505/2006).

Jako antropolog jsem zkoumala, jakym zplisobem a v jaké mife Domov tyto pfedpisy a
zakony reprodukuje v praxi. Nastala také otdzka, jestli samotni zaméstnanci o téchto
piedpisech védi a znaji je. To je nezbytné k jejich plnéni v praxi. Pracovnice Iva: ,,Kdyz jsem
nastoupila, tak jsem si precetla par stranek v Etickym kodexu. Pred tim jsem absolvovala ten
kurz na stoosmicku, abych mohla pracovat v socialnich sluzbach. No a vedouct mi dal precist
standardy, jak vykonavat tuhle praci. Je tam napsany o zdravotni péci, chovani ke klientiim,

ale nestihla jsem to precist cely. Domii jsem nic nedostala. V prvnich pdr dnech nebo tydnu
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mi vSechno rekli kolegové a vedouci.“ Jak tedy kolegové miizou spravné interpretovat
jednotlivé pozadavky a formalni ukony z ptedpist, kdyZ jej ani nedoctou? Potvrdilo se mi, ze
nikdo z dotazovanych pracovnikli zadny z predpisii neptecetl cely. Vzdy se jednalo o
maximalné pét stranek, které si pouze precetli. Zajimavé je to, ze 1 tyto formalni nafizeni se
piedavaji neformalne.

Pracovnik Leos: ,, Vis co, nerad ctu...prosté jsem prolitl par stranek a nechal to na praxi.
Clovek se vsechno nejlip nauci z praxe a za pochodu.*

Pracovnice Kvéta: ,,Hele taky jsem precetla par stranek jen.... vim, Ze mam stoosmicku a
vedouci mi rekl, co tak zhruba mam délat.” Pozornost témto dokumentiim zameéstnanci tedy
moc nevénuji a i formalni pozadavky jsou jim v podstaté reprodukovany neformalné, Gstné.
Dle pracovniktl v socialnich sluzbach by pracovnici méli byt:

Pracovnice Iva: ,,Pracovnik v socialnich sluzbdach by mél byt hlavné empaticky, slusny a
prdace by ho méla bavit a naplitovat. Nemel by byt sluhou ale pomocnikem, a dadle by byt
kamarddem v mezich norem, mél by dale umeét naslouchat a motivovat.

Pracovnice Dana: ,,Myslim, zZe takovi pracovnici by méli byt empaticti, to je hodné potieba.
Dal je potieba byt vidy slusny, usmévavy a vstricny.

Pracovnice Jana: ,, PSS by meél byt klidny, mily a ochotny, vyslechnout klienta a podpof¥it ho.
Ja osobné se klientiim snazim porozumét a pomoct jim, ale zdaroven si nenosim starosti klientu
domii.

Pracovnice Iva: ,,Musi byt v kazdé situaci empaticky, pracovity a zodpovédny, a hlavné
emocné vyrovnany.

Lze vidét, ze zde se formalni ocekavani predstavené v ivodu kapitoly shoduje s ocekdvanim
neformdlnim. Po pracovnicich se vyzaduje urCit¢é emocni nastaveni, které ve svych
vypovédich upfesiuji — naptiklad takzvana pozitivni fasada, pii které pracovnici musi davat
najevo predevsim pozitivni emoce. Do téch jednoznacné patii sluSnost, usmévavost, vstiicnost
a ochota. Pracovnik by tedy mél byt kamaradem, coz uz samo o sobé spada do emoc¢ni prace a
samotn¢ neformalni oblasti péce.

Persondlni vedouci mi pak povidala o problémech, se kterymi se v Domové¢ potyka, tj.
nedostatek pracovnikli v socidlnich sluzbach a mnoho Zadosti klientil o sluzby Domova. Sama
tekla nésledujici ,,Pricinu nachdzim v lepsi péci o seniory, kteri se pak doZivaji vyssiho veku.
Také mnoho pracovnikii ani nevi, co prace o seniory obnasi.” Tato vypovéd mi piisla troSku
zvlastni, protoze mi znéla stereotypné. O domovech se takto slangové mluvi. Ja divody
nedostatku pracovnikl spatfuji nejen v demografické zméné, ale i v politice zafizeni, a to

v nedostate¢né lizkové kapacité zafizeni. Domov u jezirka mé plnou obsazenost a jiz nemtize
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piijimat nové klienty. Na jednom oddéleni je primérné¢ 14 klienti a dva pracovnici.
Samoziejmé ze ve veétSim poctu pracovnikil by byla prace snazsi — pracovnici by méli vice
Casu a nebyli by tak uhnani. Emoc¢ni prace je pak naro¢néjsi, protoze zde pusobi nekolik
negativnich faktora jako jsou fyzicka i psychicka zatéz. DalSim problémem, jak tomu uz Casto
v socialnich sluzbach byva, je finan¢ni rozpocet. Domov se snazi Setfit penize a zaméstnavat
mensi pocty pracovnikil na stale stejny pocet klientt.

Klienti se také v Domové u jezirka dozivaji vysokého véku Zivota a péce o né se stdva
péce a jeji dostupnost prispivaji k nartistu poctu seniora, kteii se tak dozivaji vyssiho véku. S
vy$§im veékem je spojena polymorbidita neboli pfitomnost vice chorob soucasné, jez Casto
nasledné¢ sméfuje k moznym hospitalizacim. Pro nelékatsky zdravotnicky persondl v
nemocnicich (a také jinych institucich) je proto nutno zndt specifika geriatrického rezimu s
ohledem na zranitelnost geriatrickych pacientl a zaméfit se tak na prevenci geriatrického
hospitalismu* (Kalvach, Onderkova 2006: 14—15). Pracovnici v socialnich sluzbach by méli
veédét, jak se o seniory spravné v jednotlivych ohledech postarat a musi napliovat klientovy
potfeby a pomoci jim, aby se oprostili od plivodniho domova (samoziejmé vzpominky a
myslenky na domov pocit'uji klienti stale) a pfipravili se na novou etapu zZivota. Pracovnice

pak sama jesté dodala: ,,Vis, nent to lehké, pracovnici musi pocitat i s klientovou smrti.

5.2. Duchovni potieby seniort a vyjadirovani tcty ke klientim

Pracovnici v socialnich sluzbach musi napliovat potieby klienta v n€kolika oblastech, mezi
které praveé patii 1 pozadavky na duchovni potieby. Napliovani téchto potieb napliuji knézi,
kteti do Domova u jezirka pravidelné dochédzi. Uvadim je ztoho divodu, Ze o téchto
potiebach se moc nemluvi. Zdravotni, psychické a socidlni potifeby jsou pro vSechny
samoziejmeé.

O duchovnich potiebach ve stafi mluvi i teorie psychického uvolnéni, nazyvana jako teorie
vyvazani: , Teorie vyvazani vidi podstatu naplnéni stafi v postupném emocionalnim,
psychickém a socidlnim odpoutdvani se od ptivodnich roli a aktivit, jeZ je prezentovano jako
prospésné, zadouci a normalni, akceptuje specifické ukoly stati zejména v duchovni oblasti a
pfizndva vyznam vnéjsi pasivité a usebranosti, skrze niZ se stary ¢lovék miize pfipravovat na
své zcela specifické poslani a ukoly vyplyvajici z bliZici se smrti. Kritici teorie vyvazani jiz v
dobé jejiho koncipovani poukazovali na to, Ze mize vést k ospravedlnéni socidlniho

vylou€eni seniori” (Hasmanovda Marhdankova 2013, s. 26). Klienti v Domové se musi
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odpoutat od aktivit, na které byli zvykli, pokud bydleli doma. Duchovni oblast pak kladn¢
pusobi na jejich psychiku, pokud se citi sami a je jim teskno. O tom, jak duchovni potieby
uspokojuji v Domové u jezirka, se mi rozpovidala pracovnice Dana: ,.Z hlediska duchovnich
potieb, které se samozirejmé snazime naplnovat téz, tak nam sem chodi knézi ctyr cirkvi, a to
rimsko-katolické, evangelické, husitské a adventistii sedmého dne. Chodi sem.... bohosluzby
Jjsou kazdy tyden, vzdycky jeden tyden od kazdé cirkve, ctyrikrat do mésice, je to jakoby jedna
bohosluzba od té jedné konkrétni cirkve, s tim Ze jakykoli z fararii ¢i knézi nema sebemensi
problém, kdyz tam jdou klienti jiné cirkve, protoZe vsechny tyto cirkve patri pod kiestanskou,
coz my tady nemdme nikoho jiného s jinym vyznanim, tedy ne krestanského vyznani.
Muslimského klienta jsme tu zatim neméli, ale vite jak, v této dobé se to za chvili miize
zmenit. "

Déle je po pracovnicich vyzadovéno, ze klientim i pfes jejich omezeni musi nechdvat
néjaké moznosti autonomie-samostatnosti, aby pocitovali, ze v zivot¢ maji jesté¢ néjaky
vyznam a dokazi se v n¢jakych pripadech o sebe postarat sami — dokazi si néco zaridit, néco
pro sebe nebo pro jiné ud€lat, sdm se umét v n&jakych situacich rozhodnout atd. ,,Pojem
osobni autonomie byva ztotoziovan s individualni svobodou, samospravou nebo suverenitou,
sebeovladdnim, nékdy je pojiman jako svobodna vile, ¢i volba, resp. rozhodovani. Je
spojovan s kriti¢nosti a nezavislosti ve vytvareni a vyjadfovani nazord, presvédceni, s reflexi
vlastnich zdjmd, jejich prosazovanim, se samostatnym uréovanim a napliiovanim cild,
projektt a plant, realizaci vlastnich hodnot* (Sykorova 2007: 73).

V komunikaci s klienty pracovnici projevuji ke klientim respekt a tctu. Chtéji, aby se
uréitym zpasobem klient citil samostatn€. Pracovnici davaji klientiim na vybér z jidel, déle
Jim nabizi razné aktivity, kdy sami za sebe klienti mohou rozhodovat, jaké jidlo si daji ¢i jestli
se aktivit zacastni €i ne. Pfi polohovani jim nejdiive nabidnou jen malou pomoc, aby si klient
jesté uvédomil, Ze se miiZze ur€itym zplisobem pohybovat a neni odkézan na tiplnou péci. Také

si klienti mohou samostatné nakoupit v kantyné v pfizemd.

5.3. Sendvicovy efekt
V praci muze vznikat takzvany sendvi¢ovy efekt, jakozto aspekt emocni prace, kdy se stres
od klientii a od vedoucich pracovnikli u pracovnika kombinuje. Vzniké zde pak dvoji napéti a
VEtsi stresova zatéz, ktera ma pak na vykon pracovnika Skodlivy vliv. Je pod natlakem.
,»Osobnost socidlniho pracovnika mlZze byt do zna¢né miry ovlivnéna zpétnou vazbou od

kolegti, nadtizenych ¢i klientd. Pozitivni hodnoceni umozinuje socialnimu pracovnikovi ujistit
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se o tom, Ze svoji praci vykonava dobfe. Chvala nebo kladnd hodnoceni jsou dilezita pro
pracovni motivaci a zvySuji spokojeni z prace. Kladna hodnoceni klientli v ur€itych ptipadech
mohou zamezit i syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikd. Naopak divodem vzniku
syndromu vyhoieni byvaji spiSe opakovand zklamani, minimalni vysledky prace nebo také
negativni zpétné vazby od klientti* (Kopiiva 2011: 147 in Novotna 2014: 25).

Sendvicovy efekt vznikd z diivodu neustalého ,.tlateni* na zaméstnance ze strany klient i
vedeni. Pracovnici se potykaji s neshodami ohledné¢ péce o klienty. Vedeni nafizuje plno
oficialnich ptikazili, nafizenich a povinnosti, které¢ n¢kdy smétuji spise proti zajmim klientt.
K problémim dochazi i mezi pracovniky navzajem. Mezilidské vztahy jsou komplikované,
pracovnici si nosi i problémy z domova a ty si pak vybiji na ostatnich pracovnicich.

Pracovnice Zdena: ,,Nelibi se nam mdlo pracovnikii ve sluzbdch, neustdlé nové prikazy od
vedeni, zakazy od vedeni a papirovani, to by neméla byt napln nasi prace.

Pracovnice Lida: ,, Vedeni a zdkony nekdy dovoluji absurdity a zakazuji, co by bylo dobreé.
Na jednu stranku nam nékdy nadavaji klienti a na druhou nam naddva i vedeni. Pak z toho
mdm i psychicky problémy — klienti néco chtéji, my jim to ale splnit nesmime kvili vedeni, i
kdybychom chtéli. Samoziejmé za to vynadaji nam. Tak pak si vyberte, chcete byt mily na lidi
a dostavat pokuty a strzené osobni ohodnoceni? “

Pracovnice Marie: ,, Ale myslim si, Ze by ve sluzbé mélo pracovat vic PSS a pecujici tym by
mél byt vic sehrany, jsou mezi nami problémy. Jako negativa vnimam malo pracovnikii na
patrech, hodné se vSichni stresujem (malo casu na klienty), dale pak psychicka i fyzicka
narocnost prdce. Vsichni jsme unaveny a pak navzajem i protivny.

Téchto problémti mezi pracovniky si ovSem klienti az tolik nevSimaji. Zaroven si klienti
v§imaji nevhodného chovani vii¢i pracovniklim ze strany ostatnich klienti:

Klientka Maruska: ,, Oceriuji jejich empatii, pozornost, usmévavost i v nelehkych situacich,
jen aby nam zlepsili den. Dadle ocenuji to, Ze nedaji na védomi, zZe maji Spatnou naladu a
problémy, Ze jsou unavené a obcas nastvané z nékterych pozadavkii a jednani nékterych

klienti1.

5.4. Popis pracovniho dne
S pracovniky v socidlnich sluzbach jsem se setkavala kazdy den. Jeden jsem vénovala
jenom pozorovani a nasledovani pracovnice Niny. Snazila jsem se, co nejcastéji vnimat a
v§imat si jednotlivych aspektli emoc¢ni prace, které na ni béhem dne plsobi a kolik ji ¢eka

stresovych situaci.

34



wJako pssacka pracuji... ", rozpovidala se mi pracovnice v Domové, ja jsem ji ovSem
skocila do véty, protoze jsem nerozumeéla, o jaké osobé viibec mluvi. Mluvila sama o sobg,
PSS je zkratka pro tyto zaméstnance. ,,Nase prdce je dvousmennd a pracuje se ve
dvandctihodinovych sménach. Sména zacina rano o piil sedmé, kdy probiha predavani sluzby.
Pri tomto predavani jsou pritomny nocni PSS a denni PSS, vedouci oddéleni a socialni
pracovnice, aktivizacni pracovnice a zdravotni usek (vSeobecna sestra, ktera slouzi na daném
patre).” Déle se dozvi, co probihalo o no¢ni sluzbé, co se stalo nového u jednotlivych klientd,
jaké zmény nastaly ve zdravotnim stavu, a také zda nebyl zadny z klientli hospitalizovan.
Ptredavka trva zhruba 15-30 minut, zalezi na kazdém dni. ,,Poté se s vedouci prokonzultuji tyto
zmeny a wjezdy klientii k lekari. Béhem rana ¢i dopoledne doprovazim klienty k lékarim.
Tady kousek 5 minut mame polikliniku. Pokud se jednd o zavaznéjsi zdravotni problémy,
aktivizacni pracovnice jezdi na mimordadné vyjezdy, které jsou pldnované, do nemocnice do
vétsiho mésta.

Od predani smény se vydava s jeji kolegyni (vétSinou jsou na smén¢ Ctyii) po jednotlivych
pokojich a provadi ranni hygienu, ktera spociva ve vyméné inkontinen¢nich pomticek, poté
obléknuti klienta a dopomoc klientovi na invalidni vozik. ,, U klientii s omezenou pohyblivosti
a upoutanych na luzko asistujeme pri nasazeni zubni ndhrady a naposledy klienty uceseme a
umyjeme oblicej. Jedna PSS pak odchazi se Spinavym oblecenim do pradelny a ja chodim do
kuchyné pro snidani. Rozdame snidani klientum a u nékterych klientu asistuju pri podani jidla
a piti. Toto se opakuje jak u obéda, tak i u vecere a svacin. Klienti maji na vyber ze dvou
variant jidel (vegetaridnské, dietni a ,,obycejné*) a caje (slazeného a neslazeného caje). Po
snidanich klienty chodime koupat. Klienti, kteri se nekoupaji, odchazi na pravidelné cviceni
s aktivizacni pracovnici. Domov u jezirka nabizi mnoho dalSich aktivit jako je klub
kuchafinek (vafeni), Sikulky (rukodélné tvofeni a keramika), zpivanky a pdsmo pohybovych
aktivit. Nekolikrat do tydne se klientim promita tzv. retrofilm — film pro pamétniky nebo
hudebni vystoupeni. Nékdy mame 1 zajimavé navstévy, jakymi jsou zvifatka — konici a ponici,
nebo rtizni umélci (tanecnici, zpévaci, atd.). Klientim je k dispozici televize, kde mitizou

sledovat cokoli, co chtéji.

Béhem dne probihaji individudlni rehabilitace, mezi které patii cviceni na liZzku nebo
procvicovani chlize v choditku po patfe anebo pocviuji motoriku rukou na trénovacim
ptistroji. Odpoledne pii hezkém pocasi sedi klienti na terase nebo ti, co jsou schopni, se jdou

podivat do mistniho parku a k bylinkové zahradce.

»VSichni klienti u sebe maji signalizacni tlacitko a pokud potiebuji pomoc od pracovnika
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miizou ho kdykoli stisknout. Casto se jednd o pripad padu nebo potieby vyménit inkontinencni
pomiicku, popripadé umyt. Povereny pracovnik u sebe nosi paiger a telefon. Povérenym
pracovnikem je vidy jeden z pracovnikii PSS, ktery zapisuje do pocitace denni zaznamy a je
v castem kontaktu se zdravotni sestrou v pripadé prevazu a padu klienta.* Kazdy pracovnik
PSS je klicovym pracovnikem né¢kolika klientii. Pocet klienti na pracovnika se urcuje podle
cetnosti potfeb a onemocnéni klientd. Okolo jedné hodiny odpoledne se u nékterych klientt
opét provede vyména inkontinencnich pomucek. ,,Ve 14 hodin klienti dostanou svacinu a
okolo Sestnacté hodiny nékteré klienty ukliadame na luzko a jiné az po veceri dle jejich
individudlnich potreb. Po cely den maji moznost travit den na spolecenském prostoru, kde se
mohou setkdvat a povidat si s ostatnimi obyvateli. Vecer se provadi vecerni hygiena, kterd
spociva ve svlékani klientit a v péci o dutinu ustni a opét vymena inko pomiicek a doprovod na
toaletu. Okolo ctvrt na sedm se preda sména nocni smené. Takto probiha bezny vsedni den. O
vikendu se tolik nekoupe. Oproti tomu je vice navstév od pribuznych.” Béhem dne se
pracovnice mize setkat jak s ocekdvanymi naro¢nymi situacemi, tak i nenadalymi, na které se

nemuze pripravit. Klienti také maji kazdy den jiné chovéni a tim i jiné naroky.

5.5. Cile péce, které se pracovnik v socialnich sluzbach snazi napliovat

S pracovniky jsem feSila podstatu jejich prace. Pokud nejste néjaky vysoce postaveny
manazer, feditel, podnikatel, nevydélavate miliony. Jaké naplnéni tato prace piinasi? Kapitolu
uvadim kritickym pohledem, nebot’ vSichni pracovnici uvadéli finan¢ni stranku své prace jako
nevyhodu. Pracovnice Marie: ,,No nediv se, kdo by to za ty penize ted’ chtél délat... nékdo tou
praci dokonce pohrdd.” Prace vtomto oboru pry neni ani dost prestizni. ,, Osobné ji
nevnimadam jako prestizni profesi a prdce v tomto oboru neni pro radu obyvatel atraktivni.
Nevim, je to Skoda. Ale miizeme doufat, Ze se to treba casem zméni. No a taky vsude slysis, Ze

¢

pracovnici diichod akit maji malo penez. *

Kde tedy pracovnici ziskavaji vnitini naplnéni ze své prace? Mnoho pracovnikti odpovidalo

stylem:

Pracovnice Alice: ,,Prdce s lidmi mé bavi, je videt, Zze miizu byt uzitecna a néco udélat pro

druhy.*

Pracovnik Lukas: ,,Mdm uspokojeni z toho, zZe miizeme pecovat o lidi. MuiZeme uspokojovat
Jjejich potieby a plnit jejich prani.*

Pracovnice Marie: ,,Nekteri klienti nasi praci chapou a ocent ji svou spokojenosti a radosti.
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Coz mé pak velmi tesi.

Naplnéni tedy predevS§im vidi v pomoci druhym. Kazdy v zivoté takové naplnéni ze své
prace pottebuje, abyste védéli, Ze jste uzitecni a vase prace ma smysl. Dilezité je si uvédomit,
Ze tito pracovnici nejsou zdravotnici a pomahaji lidem jinym zptusobem neZz 1é€enim. Pecuji o
seniory, z nichZ ne vSichni jsou nemocni a staii nemizeme povazovat za nemoc. Haskovcova
charakterizuje staii jako pfirozené obdobi lidského Zivota, vztahované k zivotnimu obdobi
détstvi, mladi a dobé zralosti. Zdlraznuje, Zze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmen,

které trvaji cely Zivot, ale vice zfetelné jsou az v pozdéj$im véku (Haskovcova 1990: 58).

Cile pracovnikt jsou velice individudlni a mizou byt interpretovany ruzné¢, kazdy pracovnik
vklada do svych cilii svou roli a identitu. Také dochdzi k riznému porozuméni tomu, co je
cilem prace socidlniho pracovnika. Povazuji se formalni cile, které jsou stanoveny ve
standardech pracovnika socidlnich sluzeb, i za cile osobni? Osobni cile maji spiSe povahu

neformdlni. Tyto cile pravé pracovniky motivuji.

Pracovnice Jana: ,,Nejvice mi jde o dosazZeni spokojenosti jednotlivého klienta a o usmév na
tvari. Vzdycky se do prace snazim tesit, haha (Gsmév).” Zde pracovnici sta¢i spokojenost

daného klientu, o kterého pecuje. Obycejnou radost ji délaji ismévy na tvafi.

Pracovnice Iva: ,,Jd se zajimam o bazadlni stimulaci u osob se snizenou pohyblivosti. Chci je
rozvijet a trochu jim ulevovat od bolesti. OvSem snazZim se také chranit jeho soukromi a
respektovat jeho potreby. Mam také radost, kdyz vidim, jak nékteri klienti jsou postupem casu
sobéstacnéjsi. Nyni chodim i na kurzy validacni terapie. Ta mi prinasi velké vnitini
uspokojeni. Venuji se tomu i ve svém volnu.“ O validacni terapii jsem se chtéla dozvédét
trochu vic. Rheinwaldova shrnuje cile validace nasledovné. Podle ni mé validace za cile
pomoci vyfesit nedofeSené problémy, snizit stres zplisobeny zivotnimi ztratami a predevs§im
dosahnout toho, aby se lidé citili spokojenéj$i. V neposledni fad¢ také vraci lidem pocit
vlastni hodnoty (Rheinwaldova 1999: 42; in Malikova 2010: 241). Podle citace pracovnice
Ivy (viz vySe) vidime, Ze pracovnice Iva se zajima nejen o samotnou péci o seniory, ale i
aktivity nad rdmec jejich formalni ukoli. Uspokojeni ji pfinasi 1 vlastni seberozvoj. Praci se
vénuje 1 ve svém volném Case a bere to i jako cil své prace. Povazuje tedy formdlni cile za
Uplné bézné a uspokojeni dosdhne az s Cinnosti, kterd doptava klientiim nadstandardni sluzby
— viz. také bazdlni stimulace. Bazdlni stimulace je nejvice pouZivana v oSetfovatelstvi. Tyto
aktivity zabyvajici se télem, masdzemi a pohyby srukami povazuje Iva za neformalni

investici jak do svého rozvoje, tak i do péce o klienty.
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Zajimavou tautologii odpoveédél pracovnik Leos: ,.Jad ve své praci vytvarim uzivateli sluzby

prijemné prostredi, které mimo jiné spociva ve vytvareni prijemného prostredi klientiim.*

O formdlnim cili, ktery je uvadén ve standardech pracovnika v socidlnich sluzbach, mluvila
pracovnice Katka: ,,Cil nasSeho zarizeni, nasi péce, je umozneni udrzeni kontaktu klienta
§ prirozenym prostredim. Rada si pokecam i s rodinnymi prislusniky, aby se klienti citili jako
doma a aby zkratka Zili ve vzdajemné harmonii zivotniho stylu, prostredi a mezilidskych
vztahii. “ Katka si s klientovou rodinou rada popovidd — zachdzi tedy uz do neformalnich

kamaradskych vztaht, které ji vnitiné uspokojuji a zaroveinl tim naplituje formalni cil.

Jak je citit, hranice mezi formdlnimi a neformdlnimi vztahy je velice tenkd. Navazovani
kamaradskych vztahii je ovSem dle mého nédzoru a nédzoru vétSiny pracovnikl uz za

hranicemi. Divodem je ohroZeni emocemi. Nachézela jsem ale pravé takové jedince, ktefi si

N 24

Pracovnice pro styky s vetejnosti pak napsala do mistniho mési¢nikt nésledujici: ,,Potésila
mne tato zpétna vazba od maminky jedné nasi klientky: ,, Maminka se po psychické strdance
velmi zlepsila, je komunikativni, sméje se a prosté mam pocit, Ze se tu citi dobre a v bezpeci. “
V této jediné vété se skryva vse, o co se u nas v Domové vSichni snazime. S ohledem na nasi
cilovou skupinu to neni snadny cil, ale pokud dobie funguje spoluprace s rodinou, je velmi
realné¢ a pravdépodobné, Ze u nas nasi klienti proziji poklidné a spokojené stafi a ani na
sklonku zivota se nebudou citit zbytecni a opusSténi “ (Mé&sicnik mésta 2019: 21). Z tohoto
¢lanku miizeme vycitit, Ze Domov u jezirka plni oficidlni cile. Tento ¢lanek poukazuje také na
dobry marketing a peknou pozitivni propagaci vlastnich sluzeb, protoZe ¢lanky jsou psany
pracovniky organizace. Uvefejiiuji mimo jiné prizkumy spokojenosti a otiskuji predevsim
&lanky, které jsou o emocich a také na étenafovy emoce pusobi. Clanky jsou psany pouze o

pozitivnich strdnkdch dané instituce — Domova u jezirka. Domov u jezirka jako totalni

instituce, ma velkou kontrolu nad tim, jak o sobé informuje.

6. PécCe o klienty v Domové (Co dnes$ni lidé ve stari vyZzaduji a

potiebuji?)

,Dilezitym pozadavkem kvalitni zdravotni péce je, ze musi vychazet z potfeb nemocného,

nikoliv z potfeb zdravotniho personalu‘ (Rheinwaldova 1999: 16).
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MiuiZzeme toto tvrzeni promitnout i do péCe v socidlnich sluzbach, do péce o seniory:
dilezitym pozadavkem kvalitni péce o klienty je, Ze musi vychdzet z potieb klienta, nikoliv
z potieb personalu? Kde konci hranice a klient uz vyzaduje potieby, které nemaji byt soucasti

naplné prace zaméstnancti?

6.1.Formalni péce z pohledu pracovniki

»Formalnost a neformalnost jsou chépany jako dva rtizné typy interakénich piikazi, jelikoz
kazdy ztélesnuje zietelny soubor chapani nebo konvenci o tom, jak se maji aktéfi orientovat a
fidit. Jedna sada diktuje volngj$i, piileZitostnéjsi zpiisoby chovani a situacni angaZovanost;
Jjiné piisnéjsi, disciplinovangjsi rezimy* (Morand 1995: 3).

Pracovniky v Domové jsem kazdy den pozorovala a povidala jsem si s nimi v prubéhu
jejich prace a péce o klienty. Vidi péci, kterou vykonavaji, jako dostacujici a mysli si, Ze je
dostacujici pro klienty?

Pracovnice Marie: ,,Péce mi prijde dostacujici, ale klientiim nékdy ne. Prosté si strasné
vymysli. Chtéji porad néco, podej mi tohle a tamto a nerikaji prosim. Berou nas nékdy za
sluzky.

Pracovnik Leos: ,,Péce je dle mého nazoru pro klienty az moc dostacujici, porad kolem
klientu litame, pipou nékdy jen tak ze srandy a zkrdtka myslim, Ze jim plnime vse, co jim na
ocich vidime. " Zde si miZzeme povSimnout detailu, Ze klienti si sami kontakt s pracovniky
vynucuji a chtéji tu péci navic.

Pracovnice Anna: ,, Péci miizeme ve vztahu ke klientium porad zlepsovat, musime jit s dobou
a byt moderni... (sméje se). *

Pracovnice Petra: ,, Formalni péce neni dostacujici. Neni prosté uspokojujici. Klienti si
vymysli. Vyzaduji i citovou zaangazovanost personalu.

Z takového hrubého vyctu je citit, Ze pracovnici si mysli, Ze pro klienty délaji vSe, co jim
,»ha o¢ich vidi“. Sami fikaji, Ze klientim to nestaci, neni to pro né dostacujici. Zde uz jedna
pracovnice zacala hovofit o tzv. hranicich. Pracovnice Petra: ,,Vis, vSechno je to tom, jak si
nastavis sve osobni hranice. Prosté si musis rict, Ze jednou mas tady délat to a to, to si udelas
a kdyz lidi chtéji néco navic, tak uz bys nestihala praci, kterou mas narizenou od vedouciho.*
Resily jsme spolu problémy ohledné toho, Ze fada pracovnic se klientim hodné ,otevird® -

poskytuje jim sluzby navic, které pak vyzaduji po ostatnich pracovnicich, které by si rady
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udrzely formalnéjsi vztahy a zaujimaji oficialni ptistupy ke své praci. VEtsi angazovanost by

byla mozna také pti mensi pracovni zatézi.

6.2.Emoc¢né narocné situace
Rada pracovnikt tedy musi zachazet do neformélnich zaleZitosti, aby klienty uspokojovala.
To v praxi znamena néjakou praci navic, n¢jaky kontakt navic, sluzba navic, pfani, se kterym
se nepocita atd. Klienti ovSem takového pristupu vyuzivaji, diky tomu si pak na pracovniky
vymysli, dovoluji, nadavaji jim, atd. Nyni uvedu ptiklady, kdy se to projevuje v kazdodennim
zivoté klientli a pracovnikli. PopiSu jednotlivé oblasti a poruSovani tzv. hranic z pohledu

pracovnikd.

6.2.1. Situace, kdy dochazi k poruseni ,,sluSnosti*

Pracovnice Marie: ,, Pak jsem si na stolku nechala bryle a nekdo mi je vzal, nevédeéla jsem
kdo. Dalsi den je jind sestra nasla u jednoho klienta pod posteli. To mi prislo taky, Ze je to za
hranici. Sprosta slova od klientii jsou na dennim poradku. Jeden klient, ktery uz tu neni, mi
chtel dat i facku. To jsem resila s vedouct i pani reditelkou. Nebylo mi z toho vitbec dobre.
Lidi nekdy neznaj hranice, co si miizou dovolit k ostatnim.

Pracovnik LeoS: ,, Hranice to obcas taky prekroci — klienti jsou agresivni, pouzivaji nasili,
Jjsou nekdy dost vulgarni a mluvi na nds sproste. Ja vim, nékdy za to nemiizou, ale je to zaklad
slusného vychovani.

Pracovnice Emma: ,, Nékteri klienti jsou dost hrubi a neomaleni, dost agresivni, misty i
vulgadrni a slovné urazeji persondl — treba ty kravo, ty mrcho, jdi do.... "

Anna: ,,Nekdy mi prijde, Ze k nam klienti nemaji uctu, nevazi si nas, nékdy jim nestojime ani
za to, aby nam rekli dékuju, to mé mrzi.

Ano v mnoha piipadech si klienti nepamatuji zaklady slusného chovani. Pracovnikim
tykaji, ale s tim by se dle pracovnikli dalo jeSté¢ Zit. Pracovnici dokonce uvadéji i mnoho

ptipadl agresivity, slovniho 1 fyzického napadani.

6.2.2. Sexualni a intimni oblasti
LSexualita miize byt pojem, ktery ve spojitosti se stafim vyvolava razné piedstavy, ale
shodné ne pfilis dobré: asexualni* (Birren, Schaie 2001: 460).
Mnoho lidi zaujimé negativni postoje k diskusi o sexualité ve vztahu k seniorim. OvSem

sexualita md vyznam v kazdém véku, i kdyZ plno lidi si k tomuto tématu vytvari riiznd tabu.
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V mnoha pftiruc¢kach, knihach, diskuzich préavé tato témata chybi. V praxi se snimi ale
pracovnici v socidlnich sluzbach setkavaji témét kazdy den.

Pracovnice Anna: ,,Jo a kolegyni se jednou stalo, zZe ji jeden klient chtél porad pusinkovat,
pusa sem, pusa tam a ldsko moje. Porad ji to opakoval dokola, psal ji dokonce i milostné
dopisy. To se taky muselo resit, to tady v Domové taky nejde. Neni to seznamovaci agentura.
Vyzadoval dokonce i sexualni sluzby za penize!!! To by si vitbec nemél dovolit.

Pracovnice Lenka: ,, Dalsi prede mnou casto chodil treba bez spodniho pradla, byl uz trosku
psychicky naruseny. Nevim, prijde mi, zZe to nekdy nemam zapotiebi tohleto snaset.

Pracovnice Marie: ,,ZazZila jsem i nékolik pripadu sexudlniho obtezovani. Jednalo se o
pripady, kdy kolegyné klienta koupala ve vané a vyzadoval i sexualni uspokojovani a porad se
obnazoval. To uz je prosté pres caru. “

Starym lidem se nepfipisuji sexudlni potieby, protoze jsou ,,stafi, tak to vnima spolecnost.
Ovsem kdyz klienti vidi krdsné mlad¢é pracovnice, nékdy se zkratka neovlddaji. Zkresleny
obraz vytvareji média. ,,Na jedné stran¢ mame sexualitu reprezentovanou mladim, zdravim,
krasnym télem. Na druhé strané mame starnouci nebo spise staré lidi vyvolavajici ptedstavu
fyzického upadku, seslosti a nemoci* (Gott 2005: 7).

Open University se zmifuje o intimni péci timto zplsobem: ,Intimni péce spociva v
ptekracovani obvyklych hranic lidi. Dostava nas to do neznamého tzemi v souvislostech, jak
se k sobé budeme v téchto situacich chovat. VyZaduje to poruSeni obvyklych pravidel za
ucelem mozZnosti vénovat se t€lesnym funkcim, to ndm obvykle brani udrzet si soukromi, a
toto ,tajeni' se vztahuje i na samotnou praci. Klicovou otazkou v ptibéhu Marie je predpoklad,
7e tato oblast prace nemusi byt zminéna®“ (The Open University 2016: 13). The Open
University vypracovala pfipadovou studii o pracovnici, kterou nazyvaji Marie. Marie je mlada
bild Zena, kterd neddvno zacala pracovat v zafizeni pro lidi s télesnym postizenim a
poruchami uceni, které provozuje mistni charita. Po ukonceni Skoly se vzdélavala jako
zdravotni sestra na mistni vysoké Skole a jeden ze svych studijnich pobyti absolvovala v
denni matefské Skole. Byla velmi nadSend, ze tuto praci ziskala, nebot” je mistni a mize se do
prace snadno dostat autobusem 1 na ranni sménu. Neplati moc dobte, ale Marie Zije doma a
dva roky chodi s ptitelem Barrym a Setii si, aby se vdala. M4 jistd oCekéavani, ovSem realita je
Jind:

1. Dtlezita ¢ast prace (intimni péce), kterd se od ni oCekava, zistala nevyicend. Je
»povazovana za samoziejmost®, pro pracovniky ticha cast, o které se nemluvi a pro
ostatni ta neviditelna ¢ast. Na oplatku to ma za nasledek, Ze se Marie neciti schopna

pozadat o pomoc. Sama pak aktivné kolem sebe udrzuje to stejné — mlceni,
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necinnost tim, Ze nic nefikd svému pftiteli nebo rodin€. Marie se dozvi, Ze to, co se od

ni ocekava, je to, ze bude d¢lat praci bez komentare.

2. Zadruhé, Marie nevi, jak délat tento aspekt prace citlivym zpiisobem, aniz by to
oSetfované netrapilo, nebo aby se citili ,,normalné*.

3. Miuzeme vidét, ze tento aspekt prace ma co délat s genderem, protoze pravidla se 1isi
podle toho, zda se jednd o muze nebo zeny. Protoze Marie je zena, jedna se o pfipad,
kdy se ocekava, ze bude veédét, jak tyto tkoly provadét, aniz by se ptala, protoze je to
,Zenska prace®.

Konecné mizeme vidét, ze problematika intimni péce piesahuje formalni kulturu
pracovisté. Marie dostane informace o tom, co jeji prace znamend ve formalnim rozhovoru.
To mohlo byt provedeno v souladu s dohodnutymi pravidly, naptiklad pro zajisténi rovnych
ptilezitosti. Jednalo se zde o popis prace, ve kterém jsou stanoveny hlavni pozadavky prace
(ale ktery nezahrnuje naptiklad doprovdzeni osob na toaletu) - intimni péce se zde
nepopisuje.. Persondlni pracovnik iimysln¢ nevynechal tyto aspekty prace, ale prosté o nich
moc netikal. Jsou soucasti soukromé sféry i na pracovisti, nejsou soucasti vetejné uznavanych
aspektli prace. Marie nedostane vzdélani, vyuku ani dohled v tom, jak tyto aspekty prace
provadét, ani se o nich nemluvi (The Open University 2016: 9-11).

Intimni péce je béZnou soucasti lidského zivota a pokud nejsme schopni si ji vykonat
sami jako néktefi klienti Domova u jezirka, musi ndm s ni pomoci pracovnici v socidlnich
sluzbéch. Jak uz bylo zminéno v ptipadové studii, pracovnikiim vedouci fekne, Ze v ndplni
maji pomoc klientim s jejich intimni hygienou, ale jak ji vykonat, to vdm nikdo nefekne. Ve
Skole vas takové praktické Cinnosti také nenauci. Pokud mate vypracovat néjaky formalni
ukol, administrativni tikony, date je na kontrolu vedoucimu a ten vam fekne, Ze jste vykonali
praci dobfe nebo Spatné. Jak se ale dozvite, Ze jste spravné vykonali intimni hygienu a Ze jste
se pii ni ke klientovi chovali korektné? Tuto tihu pracovnika v socidlnich sluzbach si méalokdo
uvédomuje. Pracovnice Kvéta si mi postézovala: ,,Moje tchyné mi rekla, prosim Té takova
prdce, na to se vykasli, nékoho krmit, prebalovat, dokonce i koupat..., namisto toho, vis, aby
mé pochvalila nebo rekla, Ze ma prdace ma smysl. To mé zamrzelo. Vykonavani této Casti
prace se muize stydlivym jedinctiim jevit jako ta t&€z$i stranka jejich prace. Z pohledu klienti je
pro né urcité obnazovani také nékdy nepiijemné, na druhou stranu fada z nich je rada, ze se o
né nékdo postard. ZaleZi na individualnim pfistupu jak klienta, tak i pracovnika. Klientka
Anicka mi povédéla: ,, Moc ocenuji jejich tézkou, obétavou a dosti nechutnou praci. Mimo
jiné uklizent toalety. “ Klientka Liduska dodala: ,,2 roky jsem lezela — takze jsem vyZadovala

nebo potrebovala vsechno — toaletu, podani stravy, vyrizeni osobnich véci, zarizovani vseho.
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Pomahali mi moc. Koupali mé. Vymeénovali inkontinencni pomiuicky. Poskytovali mi kompletni
hygienicka osetieni celého téla i intimnich partii. Oblékani a svilékani Satstva. Moc jim
dekuju. To na nich obdivuju, méli by bejt zlaté placeny, ne kazdej by to byl ochoten délat.

Myslim tim i treba rodinu. O sestru se takhle nestarala ani rodina, jeji viastni deti!

6.2.3. Darky jako odména za péci?

Nyni pfechdzim do oblasti, kterd by se z pohledu pracovniki mohla zdat jako pozitivni
stranka jejich prace. VSichni pfeci mame radi dostdvani darkd, povazujeme je za odménu za
dobfe vykonanou praci. V socidlnich sluzbach vSak nikde formalné€ neni fecené, zZe pracovnici
musi za svou praci dostavat darky. Oficidln¢ dostavaji své platy. Opét zachazim za hranici
formalni stranky péce o klienty. Mizeme v téchto ptipadech hovofit i o podplaceni za sluzby
navic? Plno pracovnic uvadélo, ze klientiim nesta¢i sluzby, které jsou formalné¢ dané
v predpisech jak pecovat o klienty. Klienti tedy obsah poskytovanych sluzeb chapou jinak nez
pracovnici. Hranici si vymezuji az tam, kde uz je to pro pracovniky neformalni (pfili§ osobni)
nebo piili$ zatézujici.

Pracovnice Dana: ,,Snazi se nas nékdy podplacet, ale nam hrozi vyhazov. Uvedu priklad
z praxe. Klientka nemiize jist sladké, ale byvala kolegyné ji ho chtéla dat, protoze hodné
prosila a hrdla na city. Takové citové ovliviiovani také nemiizeme brat v potaz. Dokonce
kolegyni pordad davala cokolady. Mame kazdy den plno ukoli a néjaké klientky chtéji,
abychom ve svém volném case s nimi jezdily na ndkupy — pokud jsou na vozicku, tak abychom
je doprovdzely, to my ale nestihame, mysli si, ze nam daji sem tam bonbony a my jim to
splnime. Neni cas a celkové jsme uhnané. Naroky klientii na nas prekracuji nekdy hranice.

Klienti sami nékdy vyzaduji 1 darky od pracovnikll (nejc¢astéji ve formée alkoholu zadarmo ¢i
n¢jaké sluzby): Pracovnice Marie: ,Jedna klientka chce ostiihat nebo udélat masaz. Jeden
klient nas zase porad prosi, at mu dame zadarmo cigarety nebo alkohol, Ze on na to penize
nemad, protoze pokud nejaké ma (klientiim vzdy musi zbyt néjaké ,, kapesné* z diichodu), tak je
hned utrati pravé za alkohol.“ Dale pracovnici dodavali, Ze dle jejich ndzorG by klienty
neméli podporovat v alkoholismu, ale na druhou stranu jim v tom nesmf brénit.

V nékterych piipadech klienti rovnéz obdarovavaji pracovniky bez néjakého ocekavani
sluzby navic, jen se slovem d€kuju jako odménu. Jsou pracovnici povinni tyto dary pfijimat?
,Stejné zavazujici je povinnost piijimat. Clovék neméa pravo dar nebo potlaé odmitnout.

Ucinit tak znamena projevit obavu, ze budete muset oplacet, Ze budete ,,umlCen*, dokud vse

43



nevrétite. ,,UmlcCen* jste vlastné¢ uz ted. Znamena to, Ze vase jméno ,,ztratilo vdhu* (Mauss
1999: 79). V Domov¢ u jezirka pak zalezi na individudlnim pfistupu kazdého pracovnika, jak
se k takovému daru postavi. Dle Mausse by bylo nejvhodnéjsi takovy dar pfijmout. Pocitu, ze
bude vyzadovana néjaka sluzba navic se ale hned nezbavi. Jak by fekla moje babicka ,,nic

neni v tyhle dob¢ zadarmo*.
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7. Genderové aspekty péce

»Koncept genderu v sociologii je fenoménem socidlni struktury, je zazivdn muzi a Zenami
jako existujici socialni fad a je prozivan jako zaklad individualnich identit. Je povazovan za
néco neménné¢ho a piirozené¢ daného. Gender je kazdodenné vnimédn jako nezménitelna
struktura, muzi 1 zeny uskutecnuji své role podle stanovenych pravidel a koncepce
maskulinnich a femininnich roli spole¢nosti. Feminita a maskulinita je soubor ziskanych
charakteristik, které jsou postupné osvojovany odlisnou socializaci. Cilem genderovych studii
je zdtraznit socialni konstrukci maskulinity a feminity. Clovék si v rAmci rané socializace
osvoji vzorce odlisnych skupin pohlavi. Diky nim jsou muzim a zendm piipisovany odlisné
role* (Ktizkova 2007: 20-21).

Neopomenutelnym aspektem, ktery riznymi zpusoby ovliviiuje pééi (potazmo celkovou
praci v socialnich sluzbach) je gender, coz znamena kulturné vytvotrené rozdily mezi zenami a
muzi. V praxi se tyto genderové rozdily nejcastéji objevuji, jak jsem zminovala, v intimni
pé&i. Zeny jsou rad&ji, kdyz se o né staraji Zenské pracovnice. Béhem vyzkumu jsem si
vSimala, ze Zeny se pifed muzskymi pracovniky vice stydély. S pracovnicemi si klientky i
radsi povidaly a hraly si s nimi hry. Klienti muzského pohlavi také upfednostiiuji Zenskou
péci a vibec se nestydi. Zde uvadim vypovédi dvou klientt:

Mirecka: ,.Ja jsem teda radsi, kdyz mi intimni hygienu vykond pracovnice. Jednou tady
pracoval jeden mladik. To uz je par let zpatky. Byl mladej a hezkej, ale dost sprostej, nemél
vitbec chovani. Tak by mi bylo i neprijemny jen to, jak mi serviroval jidlo, mluvil na mé a
natoz kdyz mi pomahal pri koupani a prebalovani.*

Klient Jarda: ,.Ja mdam Zensky pracovnice rad, zadny chlapy bych tu nepotieboval. To je
dany nejak od prirody, Ze ktem Zenam tahnu. Vzidycky mi se vSim pomuzZou, sem tam je
obejmu, dam jim pusy.“ Zajimavé bylo, Ze timto stylem odpovidali vSichni klienti muzského
pohlavi.

Z rozhovort s pracovniky vyplynulo, Ze jim nezéleZi, jestli se staraji o Zeny nebo o muZe.
Tak mi odpovidali jak Zeny 1 muZi. Préci si ani nerozd€luji ve smyslu: Zeny se budou starat o
Zeny a muzi o muZze.

Pracovnice Jitka: ,,To mi je opravdu jedno, rada se postaram o vSechny. VSichni klienti jsou
rovnocenni.

Pracovnik Mirek: ,,Ja se postaram jak o Zeny, tak i o chlapy. Mam rad vsechny klienty a
péce o né mi nevadi.

Rozdily jsem zaznamenala aZ v pohledech na muzské pracovniky od pracovnic Zenského
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pohlavi a v naplni jejich prace, ktera by méla byt formaln€ stejna. Vedouci pracovnik
poznamenal: ,,V praxi se muzi hodi vice na pomdhani klientum s omezenou pohyblivosti a
Zeny jsou silnéjsi v pomahant klientiim v tezkych psychickych situacich, dokazou se lépe vcitit
a jsou empatictejsi.* Ovsem toto rozdé€leni se jevi dost stereotypné. VEtSina lidi je ma prosté
zazité. Zijeme ve spoleénosti, kde jsou Zeny vychovavané k pééi o druhé. Jako malé hol&icky
si hrajeme a stardme se o panenky, kluci jezdi s auticky. Zeny jsou s takovouto pé&i zkratka
spojovany. Na druhé strané je ale toto zaméstnani dosti podfinancované, a to by mohla byt
dalsi pricina takovéhoto genderového rozd€leni. Na pecovatelskych pozicich si hned
piedstavujeme Zeny. Jak jsem si v§imla v Domové, vSichni muzi byli pravdu silnéjsi a nebyli
to zadna , tintitka®. Zde nastdva otdzka, zda by byl i hubeny muz dle takovychto stereotypii
bran jako zdatnéjsi nezli urostlejsi Zena. Sila se urcité hodi k polohovani a pfenaseni klientti
s horsi mobilitou. Emoc¢ni prace zde pak miize byt z obou pohledil brana odliSnym zptisobem
— pecujici muzi jsou cenénou ,,vyjimkou*. Vzpomindm si na rozhovor s jednim pracovnikem,
ktery se doma od svych tficeti let staral o maminku, citil v této péci naplnéni a tak se stal
pravé vhodnym adeptem pro praci v socidlnich sluzbach. Muzi maji malo ptilezitosti, kdy si
takovouto praci mohou vyzkouSet, aby mohli zjistit, zda je bude napliiovat. MuZi jsou pak
diky této diferenciaci roli na takovychto pozicich vzacngjsi. Po finan¢ni strance jsou, jak jsem
jiz zminila, také patrné rozdily. Vedouci si muzskych pracovnikil vice vazi, a proto maji i
vy$$§i finan¢ni ohodnoceni. Vedouci jim také méné nadéavaji a vice dékuyi.

Podle pracovnic si vedeni muzii vice vazi. Pracovnice Eliska: ,,Nevidim zZadné rozdily, na
nasem oddeéleni 1 muz déla tézsi praci, tak kdyz mam s nim smeénu, tak jsem rada. Néjaky lidi
maji i pres sto kilo, pak si to polohujte, pomdhejte jim ve vané, atd.. Ale vlastné na muze se
., koukd " jinak. Vedeni si jich vazi nez Zen, maji vetsi respekt a leccos se jim promiji.

Muzi maji bezpochyby vyssi plat a lep$i ohodnoceni od vedeni. Pracovnice Dana: ,,Muzi
berou daleko vetsi plat, maji lepsi ohodnoceni a vsichni si jich vazi, protoze jich tu moc
nemdame. Maji vetsi silu a pomahaji nam s pohyby klientu, které maji snizenou pohyblivost.

Zeny pry tézce snadeji stresové situace. Pracovnice Jitka: , MuZi maji zpravidla vétsi
fyzickou silu, jsou fyzicky zdatnéjsi, a pravé proto jsou vhodni pro manipulaci s tézkymi
klienty. Zeny jsou kiehci, také kdys vidi nékoho umirat. Tézko snaseji psychicky ndrocné
situace a maji vetsi tendenci neustale plakat. Jsou ale vice empatické a vzivaji se snadnéji do
pocitii klientu. Také jsou vnimavéjsi ke klientovym potiebam. “ Pracovnik Lukas: ,, Chlapi lépe
snaseji a zvladaji stres, neprozivaji tolik emoce a maji vétsi fyzickou zdatnost. “

Intimita a sexudlni potieby v genderovém rozdéleni také hraji roli. Pracovnice Jana: ,,Z

hlediska intimity je to sloZité, klientky Zenského pohlavi se obcas stydi nechat umyt od
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pracovnikii muzského pohlavi a jsou radsi za Zeny. Zenam také radéji rikaji své intimni
potreby a neciti se tak ,,trapnée“. Muzi, myslim klienty, zase casto Zeny sexudlné napadaji a
predvadi se pred nimi. Chtéji casto pusinky, objeti a i vic. Nemaji uspokojené sexualni
potieby.

Muzi a zeny zde tedy upozoriiuji na vétSi muzskou silu a Zenskou empatii. Pracovnice
Marie: ,,Muzi maji od piirody vétsi silu, to je vyhoda pri manipulaci s klientem. Zeny si na
druhou stranu vice vsimaji uklidu, uklidu pokoje a nddobi, taky si vsimaji malickosti. A
v neposledni rade jsou hodné empatické. “ Pracovnik Leos: ,,Jako chlap to vidim tak, Ze jsem
lingjsi...(smich). Na druhou stranu mam fyzickou zdatnost, chodim i posilovat. Musim se ale
priznat, Ze spoustu prdce piehlizim nebo nechci vidét, kdyz po mné Zensky néco chtéj. Zeny
pracovnice jsou zodpovédnéjsi a asi pro tuhle prdci praktictejsi.

Vedouci oddéleni dodal, Ze pracovnikl v socialnich sluZzbach je nedostatek a na gender

v tomto vyznamu se vibec nekoukd. To se mi vSak v mém vyzkumu nepotvrdilo a mi

zkusenost je jina.
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Zavérem

Ve své praci jsem se zabyvala péci o klienty v domové seniort. Zajimala jsem se o formy
péce, které pracovnici v socidlnich sluzbadch poskytuji klientim. Provedla jsem
n¢kolikatydenni vyzkum v domové seniord, kde jsem pracovala jiz v priibéhu mé staze. Diky
tomuto seznameni s prostiedim pro mne bylo snadnéjsi ziskat si davéru svych informant, at’
uz se jednalo o klienty ¢i o pracovniky. V terénu jsem se pohybovala jako zicastnény c¢i
nezucastnény pozorovatel a ziskala jsem od svych informant fadu informaci. Pozorovala
jsem, jaké formy péce klienti vyzaduji. Zajimala jsem se o genderové aspekty, o nichz mohu
na zdklad¢ vyzkumu tvrdit, Ze jednoznacné ovliviiuji formy péce. Zaméfila jsem také na
vyznam emocni prace v ndplni prace pracovnikil v socialnich sluzbach a zjistila, ze mé velky
vliv na to, jak se klienti v Domové citi. Cilem prace bylo také zjistovani, v jakych situacich
prechazi formalni péce v neformalni péci a podle ¢eho se stanovuji hranice pravé zminéné
formality a neformality.

Ma prvni vyzkumnéa otdzka znéla: Jaké formy péce se od pracovniku formdalné
ocekavaji a vyzaduji? Odpovéd’ na tuto otdzku jsem hledala v oficidlnich dokumentech,
inzerdtech na pracovniky, mezi pracovniky i mezi klienty. Oficidlni dokumenty vymezuji
nckteré zakladni aspekty péce pomérné obecné (napi. ubytovani, strava, sebeobsluha c¢i
aktivizace...) a nemohou =zachytit veSkeré situace vznikajici v praxi. Pracovnici tyto
dokumenty nutné nestuduji, ale spiSe jsou o pozadavcich informovani Gstné¢ v rdmci svého
zapracovani v organizaci, tedy seznamuji se s nimi jiz v interpretované podobé&. Protoze jsou
dokumenty vagni, je do jisté miry na organizaci a jednotlivych pracovnicich, jak si vymezi
své povinnosti v konkrétnich pifipadech, kdy se setkaji s poZadavkem klienta, a co si mysli, Ze
uz je nad jejich ramec. Kazda organizace 1 jednotlivec si tak vytvafi ur€ity nepsany uzus toho,
co klient mize po pracovnikovi legitimné pozadovat. Tento tizus se naptiklad 1i8i 1 s ohledem
na gender pracovnika, kdy muZ vykondvd ocenovanou fyzickou c¢innost s polohovanim
klientl a pfenechdva Zendm napf. tiklidové Cinnosti.

Do formalnich inzeratii na praci v domove je slozité praci pracovnika popsat, protoze se o
nekterych pozadavcich, které jsou pak vyzadovany, obtizn€ mluvi ¢i piSe. Jde naptiklad o péci
v oblasti télesné hygieny. Pracovnici musi pocitat s tim, Zze redlnd prace vypada odliSnégji.
Pracovnikli jsem se jednotlivé vyptavala, co se od nich ocekavd — jaké formy zdravotni,
intimni ¢i socidlni péce. Pracovnici musi uspokojovat fadu druht klientovych potteb -
biopsychosocidlnich i duchovnich. VSeobecné se od pracovnikii ocekava vice, nez je mozné

vtélit do oficialnich dokumentt. Sluzby, které by poskytovali jen podle ptirucek, by urcité
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v redlu nestacily.

Z pozorovani mohu vyvodit, ze i klienti vyzaduji nebo by spiSe byli radi, pokud by jim
pracovnici doptavali mnohem vice péce. Vyzaduji daleko vice Casu na povidani, rizné
aktivity a zdravotni péci. Nejlepsi by bylo, kdyby mél kazdy klient jednoho pracovnika. Sami
klienti zachazeji do neforméalnich pozadavkl v intimni péci a chovaji se k pracovnikiim jako
ke kamaraddim, jelikoZ se s nimi stykaji vice nez se svymi rodinami. Pracovnici musi byt
v mnoha pfipadech velice tolerantni. Hranice mezi ocekdvanimi pracovnika a pozadavky
klienta je tenkd. Kazdy klient je individualita a k pracovnikim si dovoli odli$né véci. Chovani
k pracovnikiim nékdy prekracuje hranice sluSného chovani, v urcitych piipadech dochézi i ke
slovni agresi a fyzickému napadani pracovnikii. Na druhé stran¢ jsou klienti a jejich rodiny
v n¢kterych situacich ptehnané¢ mili a pak maji vEétsi naroky na péci. Pracovnici se snazi
vykondvat svou praci nejlépe, jak umi. Samoziejmé& se nezavdéci vSem, kdo na né klade
ndroky, myslim tim jak klientim tak vedoucim pracovniklim.

Druhou otdzku jsem zaméfila na podil emocni praci v praci pracovnikii v socidlnich
sluzbach a na porovnani péce ocekavané s péci realnou. Volné navazovala na otdzku prvni:
Jak v porovndni s témito ocekdvanimi vypada redlna péce o klienty a jaky je v ni podil tzv.
,,emocni prdce“? V realné péci hraje nejvetsi roli dle mého vyzkumu emocéni stranka prace,
kterd v oficidlnich dokumentech také neni podrobné¢ popsdna. Podil emoc¢ni prace
v kazdodenni praci peCovatell, zejména na pozici pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi jsou
v nejvetsim kontaktu s klienty, je obrovsky. Emoc¢ni prace a péfe obecné v nasi spole¢nosti
bohuzel dosud neni nélezit¢ finanéné ohodnocena. Pracovnici jsou kazdy den vystaveni
tézkym stresovym situacim, na které se nedd zadnym zplsobem pfipravit. Potykaji se
vztekem, pla¢em i nadavanim klientd. Pracovnikiim je klientd v nelehkych chvilich lito a
prozivaji s nimi jejich strasti a trdpeni. Musi nasadit pozitivni fasddu, byt vZdy dobfe naladéni
a byt ,,nad véci“. Samoziejmé se potykaji i se smrti klientd. Pracovniklim se z dlivodu obavy
o emo¢ni vyhoteni doporucuje relax a odpoc¢inkové aktivity (mimo pracovni dobu, v pracovni
dob€ na né€ neni vytvofen prostor) a aby si starosti z prace nebrali doml. OvSem jak jsem
béhem vyzkumu vyrozuméla, vedeni k tomu pfimo v praci neddvd podminky. Myslim tim
napiiklad moZnost pil hodiny relaxovat nebo odpocivat, nebo moznost mit supervizi. Realné
se od pracovnikll vyzaduje daleko vétsi psychické i fyzické nasazeni. Museji polohovat silné
klienty a pomdhat jim s pohybem. Kazdy den vidaji leZici a téZce nemocné klienty, ke kterym
se musi chovat s respektem. Musi jim také dopfavat velké davky podpory. Klienti byvaji
protivni a pracovnici k nim i pfesto musi byt pfijemni, mili a vstficni. Zavérem uznavam, ze

péce o klienty neni zdaleka tak jednoduchd. Na druhou stranu investice vlastnich emoci do
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prace a pozitivni vysledky, které tato investice plodi, je to, co pracovnikiim dava smysl jejich
prace a klientiim pocit, ze jsou respektovani. Ke kazdé praci jisté emoce patii i na formalni
urovni a nelze tedy jednozna¢né konstatovat, Zze emoce jsou vzdy neformdlni. S tim souvisi,
ze 1 formalni péce nemusi byt bez emoci. Lidé jsou pfeci jen tvorové spolecensti a kazdy
mame i svou psychickou stranku a situace prozivame, nejsme jen naprogramovani roboti.

Hranice formality v péci nelze ptesné urcit, protoze oficialni dokumenty jsou pfilis
obecné, v kazdé¢ instituci se tak vytvoii vlastni Gzus toho, co je povazovano za legitimni.
Kazdy pracovnik i klient ma o tom, co muze byt vyzadovano, jiné predstavy. Kazdy
pracovnik je individudlni, snese jiné pozadavky klientii a projevuje emoce v rozdilné¢ mifte.
Bez této emocni investice pracovnikd by vSak domovy seniorti byly jesté¢ smutnéjSim mistem
pobytu.

Psani této bakalatrské prace bylo pro mé velice zajimavou zkuSenosti. Pronikla jsem ptimo
do néplné€ prace pracovnikil a ziskala jsem kamarady a zdroven zajimavé zkuSenosti. Kazdy
jednou budeme ,,seniorem* a je dobré védét, co prace v Domovech obnasi. Nikdy nevime,
kdy takovou péc¢i budeme potiebovat a je nutné ji nalezité ocenit a vazit si ji. Také jsem
poznala velmi zajimavé lidi z fad klientd a setkala se s jejich osudy a jejich Zivotni moudrosti.
Byt seniorem neni jednoduché a uspokojit potfeby seniorti uz vilbec ne. Nyni mam na stafi a

jeho prozivani jiny pohled. Dtlezité ovSem je si zivot uzivat do konce, tak jak nejvic umime.
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