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ANOTACE

Bakalaiska prace na téma Komunikace zdravotni sestry v pracovnim tymu je rozdélena na dvé
Gasti. Cast teoretickd vymezuje obecnou charakteristiku komunikace, komunikaci ve
zdravotnickém tymu, komunika¢ni bariéry a v posledni fadé motivaci a pracovni spokojenost
vSeobecnych sester. Vyzkumna ¢ast prace obsahuje kvantitativni vyzkum, ktery probihal
sbérem dat prostiednictvim dotaznikového Setfeni na vzorku 34 vSeobecnych sester.
Vyzkumné Setieni probihalo na ctyfech oSetfovacich jednotkach dvou zdravotnickych
zafizeni. Prezentace vysledkii je zndzornéna pomoci tabulek a porovnané vysledky jsou
zahrnuty v diskuzi vyzkumné c¢asti. Vyzkumnym Setfenim u mnou vybraného souboru
respondentll byla zjiSténa celkovd spokojenost vSeobecnych sester na pracovisti, dobré
interpersondlni vztahy a velmi dobrd komunikace vSeobecnych sester na pracovisti.
Pozitivnim zjisténim je i dostate¢na informovanost vSeobecnych sester. Osobni zaujatost
arozpory jsou nejvice uvadénou komunikacni piekazkou. Neutrdlnim vysledkem je

hodnoceni konflikti, které nejsou ani ¢asté ani ojedin€lé stejné tak i jejich feSeni.

KLICOVA SLOVA

Komunikace, tym, zdravotni sestra, komunikace ve zdravotnictvi, komunikac¢ni bariéry

TITLE

The communication of a nurse within a working team.

ANNOTATION

The bachelor thesis, with title The communication of a nurse within a working team, is
divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part deals with characteristics
of general communication, communication within a medical team, communication barriers,
motivation and work satisfaction of nurses. The research part of the thesis includes
a quantitative research which was made by collecting facts with the help of a questionnaire.
This questionnaire was filled by 34 nurses. This research took place at four nursing
departments of two medical institutions. The presentation of results is shown in charts and
compared results are included in a discussion of the research part. Through a research in case
of by myself chosen sample of respondents, the total satisfaction of nurses at a working place
was found out, as well as good interpersonal relationships and a very good level of

communication of nurses at a working place. A positive finding presents sufficient awareness



of nurses through various ways of communication. Personal bias and arguments are most
presented communication barriers. A neutral result is presented by evaluation of conflicts

which are neither frequent nor sporadic, as well as their solutions.

KEY WORDS

Communication, team, nurse, communication in health care, communication barriers
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UVvOoD

Komunikace je soucasti kazdého dne Zivota. Potfeba komunikace neni odtrZzena od jinych
lidskych potieb. Je i nastrojem uspokojovani potieb. Clovék je tvor socialni a ma potiebu
kontaktu. Udrzeni socidlniho kontaktu poskytuje ¢lovéku oporu. V oSetfovatelské péci je
komunikace dilezitym aspektem pro vSechny zdravotnické pracovniky, obzvlasté pro sestry.
Komunikace ve zdravotnictvi piedstavuje pravdépodobné jedno z nejslabSich mist. Dikazy
pro takové tvrzeni mizeme nachazet v riznych soudnich sporech vedenych pacienty proti
zdravotnikim, stiznostech adresovanych managementu nemocnic nebo vefejnému ochranci
prav apod. Tyto stiznosti a spory se obvykle netykaji odborné kompetence zdravotniki, ale
pravé komunikace. Vytvoreni dobrého vztahu mezi sestrou a pacientem piipadné mezi
zdravotniky navzdjem je nemozné bez efektivni komunikace. Vysledkem efektivni
komunikace vtymu je nejen zvySena produktivita prace, ale i spokojeny pacient.
O komunikaci se ¢asto mluvi ve vztahu sestra — pacient, ale dilezitd je i komunikace, ktera
probiha Vv pozadi pacienta mezi sestrami ve svych oSetfovatelskych tymech, mezi sestrami
alékaii a dalSimi cCleny zdravotnického tymu. V oSetfovatelském tymu je nutnd dobré
spoluprace, efektivni vyména nazord a vzajemné respektovani postoji a zajmua pracovnikli
navzajem. Velky vliv na komunikaci v tymu ma i kvalitni pfesun informaci mezi ¢leny
zdravotnického tymu a jaké jsou interpersonalni vztahy na pracovisti. Clenové tymu vytvaii
atmosféru pracovisté, kterd bude pro praci bud piijemnd nebo stresujici. (Venglarova,

Marhova, 2006, s. 20 — 21; Ledererova, 2014, s. 26; Vévoda a kol., s. 65 — 66)
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TEORETICKA CAST

1. OBECNA CHARAKTERISTIKA KOMUNIKACE

Pod pojmem komunikace rozumime vyménu informaci, pociti ¢i zkuSenosti atd. Je nastrojem
interakce neboli vzajemné reakce. Komunikace je i dovednost, kterou je mozno rozvijet
kdykoliv v zivoté cloveéka. Funkce komunikace jsou rizné, Casto se vzajemné piekryvaji
a hranice mezi nimi nejsou zcela jednozna¢né. Patii sem napi. funkce informativni,
instruktivni, piesvédCovaci, zabavna, vzdélavaci a vyzkumna, socializani, poznavaci,
svéfovaci a tinikova. Proces komunikace je proménlivy, probiha v mysli jedince, nebo mezi
dvéma avice lidmi. Pomoci komunikace ziskdvame i pfeddvame informace, popisujeme
pocity, nalady, jsme schopni vést lidi, ovliviiovat je, ale i sami sebe, vytvafet i nicit vztahy.
Pii komunikaci s lidmi jsme pfipraveni pouzivat uritd pravidla. Ta nas nuti chovat se
v uréitych mezich, vedoucich k dosazeni naSich cilu. (Mikulastik, 2010; s. 22; Strnadova,
2011, s. 27 — 29, 31; Venglafova, Marhova, 2006, s. 11)

Zakladni dé€leni komunikace na verbalni a neverbalni vystihuje potieby klasifikace
komunika¢niho procesu. Tyto dv€ formy se navzijem dopliluji nebo nahrazuji. Verbalni
komunikace je vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Dobfe komunikovat
neznamena jen dobfe volit slova, ale je dulezité vénovat pozornost i dalsim prvkim jako:
rychlost feci, hlasitost, pomlky, vyska hlasu, délka projevu, intonace a dalsi. Pti jakékoli
komunikaci je vyznam slov vzdy dotvafen prvky neverbalni komunikace. Projevy neverbalni
komunikace nejsou tak piisn¢ kontrolovany jako fe¢. VétSina feci téla se odehrava na
nevédomé Urovni. Do neverbalni komunikace patii napi. mimika (pohyby svalll v obliceji),
gestika (pohyby rukou, hlavy, nohou), posturika (drzeni téla), kinezika (spontanni pohyby
ruznych ¢asti téla, které nemaji vyznam gest), pohledy (o€ni kontakt), proxemika (vzdalenost
pfi komunikaci), osobni prostor, haptika (doteky), a dalsi. (Mikulastik, 2010, s. 106;
Strnadova, 2011, s. 133; Venglafova, Marhova, 2006, s. 22).

Komunikace v jakékoliv organizaci se zabyva informacemi a znalostmi, které¢ ovliviwji chod
spolecnosti. Komunikace je hnaci silou pro vedeni organizace jako celku a ovliviiuje jeji
prosperitu. Komunikace poskytuje zaklady pro vSechny manazerské aktivity spojené
s procesem rozhodovani, stimulaci, organizovani a realizovanim. Ve vSech téchto aktivitach

je komunikace nepostradatelnou soucasti vedeni organizace. (Hola, Pikhart, 2013, s. 47)

14



1.1. Komunikaéni kanaly

Komunikaéni kanal si 1ze ptredstavit jako cestu z mista vzniku informace na misto urceni tedy
K piijemci a zase zpét. Jde o to, kdo informaci vytvaii, komu, jak a v jaké formé ji piredava,
kde se informace uchovava, jaky je ptistup k této informaci a jak je zabezpecena interakce pro
zpétnou vazbu. Efektivita komunikac¢niho kandalu je predev§im zévisla na tom, jestli piijemce
informaci obdrzi v¢as, rozumi ji a reaguje na ni zpétnou vazbou. Je dulezité, aby zpétna vazba
nasledovala co nejdiive od piijeti zpravy. Nastaveni internich komunikac¢nich kanali miize
zabranit zejména informacnim Sumim a nedostatku informaci, avSak jej nelze chapat jako
vyfeseni funkcnosti interni komunikace. Komunikacni kandl je zakladem pro fungovéni
interni komunikace. Soucasné je pouze ndstrojem, jehoz efektivni vyuzivani vychazi

Z manazerského tizeni. (Hola, 2011, s. 189 — 190; Strnadova 2011, s. 36)

1.2. Formy a prostiedky komunikace

Komunikace v organizacich probiha v zakladnich formach a to: osobni (porada, pohovor),
pisemné (manudly, pfedpisy) a elektronické (e — mailové zpravodajstvi, intranet). Vyuziti
forem komunikace zavisi na druhu, dilezitosti konkrétni komunikace a na vzajemné znalosti
komunikujicich. Obecné nelze definovat, ktera z forem je efektivnéjsi. Volba nékteré z forem

vétSinou probiha na zdkladé manazerskych znalosti a zkuSenosti. (Hol4, 2011, s. 190)

1.2.1. Ustni komunikace — komunikace tvaii v tvar

Ustni komunikace je formou nejpouzivangjsi a zarovei nenahraditelnou. Umoziuje reagovat
bezprostfedné a okamzité. Svou okamzité moznou interakci dokaze odstranit nedorozumeéni
a omezit moznosti vzniku informac¢niho Sumu. VSichni spolupracovnici mohou piijimat
a poskytovat zpétnou vazbu, jsou pfimymi ucastniky diskuze nikoliv direktivniho monologu.
Pro diskuze, porady, pohovory, pro feseni ¢ehokoliv dulezitého, co si zadd objastiovani ¢i
pfesvédcovani, se Ustni forma komunikace uptednostiiuje. Nevyhodou je ¢asté nezachyceni
informace. Pouze vyslovené informace nemuseji mit takovou vahu jako informace v pisemné
form¢. Osobni komunikaci se zaméstnanci je potfeba dobfe organizovat a nespoléhat pouze
na aktivni postoj zaméstnanci. Diskuze nemusi byt vhodné za kazdych okolnosti. Ma-li byt

diskuze uc¢inna, méla by se dobie ptipravit. (Mikulastik, 2010, s. 33; Hola, 2011, s. 191)
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1.2.2. Tymové porady

Tymové porady jsou Castym ndstrojem vedeni tymu. Efektivni porada je pfimo zavisla na
piipravé a jejim strukturdlnim prib¢hu. Pred konanim porady by méli byt vSichni ucastnici
seznameni s programem porady, popfipad¢€ i se zapisem z minulé porady a déle se na poradu
ptipravit. Cilem takové porady je jak kontrola splnénych tikolli a zadavani ukolt novych, tak
I prohloubeni tymové spoluprace. Spravné vedena porada vede k odstranéni piipadnych
komunikacnich bariér mezi ¢leny tymu a k posilovani pracovnich vztaht. Manazer, ktery
poradu vede, by mél usilovat o navozeni pozitivniho ladéni porady a oteviené atmosféry. M¢l
by prosazovat spravedlnost a respektovani vSech UucCastnikii jako partnerti, ocenovat
a konstruktivng kritizovat. Zaroven musi dbat, aby se diskuze neodchylila od podstaty véci.

(Hola, 2011, s. 192 — 193)

1.2.3.Pisemna forma

Pisemna forma komunikace spliluje vyznam sdé€leni informaci, ale nezajisti okamzitou
zpétnou vazbu. Do pisemné komunikace miizeme zahrnout dopisy, zpravy, smeérnice,
manualy, ale i nasténky apod. Manualy ¢innosti zajisti popis prace jednotlivych pracovnich
mist, jejich kompetenci, zodpovédnosti a navaznosti na ostatni ¢innosti. Pfehled konkrétnich
ukonil a ¢innosti velmi dobfe nastavuje orientaci a adaptaci pracovnika ve firmé. Velmi
jednoduchym informaénim prostiedkem, zajistujicim denni aktualizace je nasténka.
Napriklad jeji vyuziti v prehledu plnéni ukoli jednotlivych tyma. Dale zajisti i piehled
informaci v del§im ¢asovém obdobi tzv. na ocich. (Hola, 2011, s. 198 — 199; Plevova a kol.,

2012, s. 139)

1.2.4.Elektronicka forma

Nejcastéji vyuzivanym nastrojem pro komunikaci v organizaci je e — mailové zpravodajstvi.
Elektronicka posta zajiStuje odesilani, dorucovani a pfijimani zprav. Je velmi popularni, ale
komunikaci a vede Kk velkému zjednoduseni komunikace. Zpravy jsou Casto ve formé
rychlych a jednoduchych pokynii bez pfijeti citového zbarveni. S chybé&jicim kontextem tak
mohou pusobit jako direktivni piikazy. Dal$i moznosti vyuziti elektronické formy
komunikace je informacni a komunikaéni portal — Intranet. Tato sit’ neni pfistupnd vnéjSimu
okoli. Intranet je chranény a oddéleny od bézn€¢ dostupnych internetovych aplikaci

s povolenymi pfistupy. Cilem intranetu je poskytnout pracovnikim vychozi bod, ktery
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zajiStuje pfistup k elektronické komunikaci a posté. Poskytuje pfistup do informacnich
systému a kK dal§im informacim, které pracovnici potrebuji k vykonu své prace i k napliovani
ostatnich potfeb. Intranet Ize vyuzit jako sdilenou nasténku, nebo jako diskusni forum.
Umoznuje uspoiadat zaméstnaneckou anketu, ktera umozni témef okamzitou odezvu. Potieba
aplikace intranetu vznika zejména pii feSeni problematiky vzdaleného pfistupu. V souhrnu
intranet zajiStuje pfistup a dostatek informaci, tok dokumentl, sjednoceni informacnich
zdrojti a jejich propojeni. Intranet efektivné vyhledava informace pro vykon prace. Poskytuje
jednotny, ptehledny, jednoduchy systém a v neposledni fadé také zpétnou vazbu a hodnoceni

mezi vedenim a pracovniky organizace. (Hola, 2011, s. 203, 205 — 207)

2. TYM VE ZDRAVOTNICTVI

Tymem rozumime tii a vice jedinct, ktefi jsou ve vzijemné interakci. Tito jedinci vnimaji
spole¢nou identitu, ptijimaji kolektivni normy a uvédomuji si vzajemné jeden druhého. ,,7ymy
vetsinou maji casové, financni a materialni limity “. ,,Dle Hayese je podstatou tymové prdce
prevést odpovédnost na pracovni tymy tak, aby mohly plnit své uikoly, aniz by neustdale musely
Zadat vyssi slozky organizace o schvdleni“ (Hayes, 2005, s. 20). Tymy by mé&ly byt dostate¢né
autorizovany ktomu, aby se Vkazdodenni praxi mohly samostatné rozhodovat a mit
dostate¢nou moc k zajisténi fddného plnéni danych ukold. (Kolajova, 2006, s. 12; Hayes,

2005, s. 20; Vévoda a kol., 2013, s. 41)

2.1. Definice a charakteristika tymu ve zdravotnictvi
Zakladem organizace zdravotni péce jsou organizacni Utvary riznych podob jako oddéleni,
stanice, apod., ve kterych pracuji pracovnici jednotlivych specializaci a druh vzdélani
stanovenych zdkonem. V soucasnosti dochazi k rozsifovani kompetenci vSeobecnych sester
a delegovani specializovanych c¢innosti z lékafe na vSeobecné sestry. Zaroven se méni
I vztahy mezi pracovniky riznych specializaci a rozsifuje se vzajemna spoluprace. ,,Zajistént
kvality soucasné zdravotni péce neni mozné bez tymové spoluprace* (Vévoda a kol., 2013,
S. 40). Efektivni tymova prace neni na zadném pracovisti ani ve zdravotnictvi zcela spontanni.
K tymové praci musi byt sestry i lékafi motivovani a je potfebné zajistit informovanost
0 jejich pravidlech a podporovat jeji hlavni ptedpoklad — kvalitni interpersonalni vztahy.
Vyhody tymové spoluprace se daji shrnout takto:

% Tym vice vi — Kazdy ¢len zdravotnického tymu, sestra, 1ékaf, fyzioterapeut

a dal$i maji odliSné dovednosti, schopnosti, zkuSenosti a zplisoby mysleni. Pfi
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spolecné praci — péci o pacienta se zkusenosti a dovednosti jednotlivych ¢lenti
zdravotnického tymu kombinuji. Na jeden problém je tak nahliZzeno z riznych
uhlt pohledu. Tim se nabizi 1 $irS§i moznosti feSeni.

s Tym ma synergicky efekt, tzn., Ze lidé jsou spojeni urcitymi vazbami, dopliuji
nedostatky jednoho pfednostmi druhého, vzajemné se obohacuji svymi napady
a mySlenkami a tim vytvaii nové hodnoty. ,,Vykon tymu tak prevysuje sumu
moznosti jednotlivych clenii v tymu “(Kolajova, 2006, s. 44).

s Tym podnécuje, rozviji. Spole¢né hledani feSeni poskytuje vétsi moznost pro
rozvoj kreativity a podnécuje k vys$sim vykontim.

% Tym vyrovnava. Kompromisy pii feSeni problému vylucuji krajni postoje
anazory, tim se ve skupiné€ udrzuje stabilita. Tym zlepSuje komunikaci svych
¢lenil, buduje vztahy mezi lidmi a atmosféra je piijemné;jsi.

% Prace v tymu vede i k uspokojovani potieb ¢lenti. Dochazi k napliiovani pocitu
sounalezitosti, ktery dava clentim pocit, ze né¢kam patfi, jsou uzite¢ni a néco
pro ostatni znamenaji.

Dobry manazer najde ve svém tymu misto pro kazdého. Mé&l by umét odhadnout piednosti

jednotlivych pracovnikii a pfid€lovat jim ukoly, které jsou Vramci jejich schopnosti

a dovednosti. (Vévoda a kol., 2013, s. 40, 44 — 45; Kolajova, 2006, s. 44)

Zdravotnicky tym je tymem multidisciplinarnim. Je tvofen nejcastéji z pracovnikil riznych

odbornosti, jako jsou lékafi, sestry, fyzioterapeuti, psychologové, socialni pracovnici,

duchovni, dobrovolnici a v neposledni fadé také studenti vSech lékatskych, zdravotnickych

I socidlnich obort. Tymova prace se stava charakteristickym rysem moderniho

oSetfovatelstvi. Cilem je nejen dosazeni pacientova uzdraveni nebo zabezpeceni nejvyssi

mozné miry kvality, ale 1 podpora zdravi celé populace. Specifikem zdravotnického tymu je
také to, ze ne vsichni jeho ¢lenové maji stejné kompetence. Ve zdravotnickém tymu se musi
jednotlivi ¢lenové mnohdy podfizovat rozhodnutim jinych. K zakladnim piedpokladim
dobrych mezilidskych vztahti mezi spolupracovniky patii vzajemnd ucta, respektovani
osobnosti a ndzoru druhého, ochota poméhat, védomi spole¢né zodpovédnosti za vysledky
prace celého tymu, piivétivost a v neposledni fad¢ i pratelské vztahy. Skutecna kolegialita
sester, lékari a dalSich zdravotnickych pracovnikli plyne z jejich pfislusnosti ke
zdravotnickému povolani. To je prvotné zaméieno na pomoc Clovéku. Postaveni sestry

v multidisciplindrnim tymu zaznamenava v soucasné dobé vyrazné zmény a to vlivem

transformace zdravotni péce a oSetfovatelstvi. Zdravotnické organizace s optimalnim

personalnim zajisténim a slozenim zdravotnickych pracovniki, dobrou pracovni atmosférou
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a spolupraci mezi ¢leny celého tymu ma velky vliv na kvalitu poskytované péce. Nejen na
kvalitu péce, ale i na jeji vysledky. Piiblizenim Ceské republiky zemim Evropské unie tlak na
zménu postaveni sestry v multidisciplinarnim tymu zesili, pfedevS§im ve vztahu sestra — 1ékaf.
V tomto vztahu se casto mluvi o partnerstvi, zatimco praxe za timto pozadavkem znacné
zaostava. Zménit situaci znamena dosahnout zmény v mysleni Iékaft i sester. Jednou
Z moznych cest zmény je vzdélavani v komunikaci u obou profesi. (Plevova a kol., 2012,

s. 106 — 107; Vévoda a kol., 2013, s. 42, 53 — 54)

2.1.1. OSetiovatelsky tym
Osetrovatelsky tym je velmi specificky, majici své zakonitosti. Sestra vstupuje pfi vykonavani
je vztah k pacientovi, ale vyznamné jsou samoziejmé i vztahy se spolupracovniky. Tymova
prace je v povolani sestry nezbytna a bez tizkych vzajemnych vztahii se sestry neobejdou. Za
zdkladni druhy tymad ve zdravotnictvi bychom mohli povazovat tymy chirurgické,
internistické, tymy intenzivni péce, tymy védecké a dalsi tymy rozlisené podle profesniho
zameéteni. Kazdy z téchto tymii ma sva specifika ve slozeni, fizeni, vedeni, cilich i zptisobu
prace. K zajisténi komplexni zdravotni a oSetfovatelské péce o kazdého pacienta musi mezi
jednotlivymi tymy existovat uzké propojeni. OSetfovatelsky tym je vyznamnou soucasti
zdravotnického tymu. V naSich podminkach je tvofen zdravotnickymi pracovniky v rozsahu
vymezeném zakonem (zakon €. 105/2011Sb., kterym je novelizovan zakon ¢. 96/2004 Sb.,
0 podminkach ziskavani auznani zpusobilosti K vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakontl) a zvlaStnim pravnim predpisem (vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., kterou se
stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki):
1. Zdravotnicti pracovnici zpiisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu po
ziskani odborné zpiisobilosti k — ZPBD (vSeobecné sestry, vseobecny oSetrovatel
a porodni asistentky)
2. Zdravotnicti pracovnici zpusobily k vykonu povolani pod odbornym dohledem nebo

primym  vedenim — ZPOD (oSetrovatel, sanitar a zdravotnicky asistent)*

(Plevova a kol., 2012, s. 108 - 110)
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V osetfovatelském tymu plati odpoveédnost kolektivni, ale také odpovédnost kazdého ¢lena za
jednotlivé intervence provedené v rdmci jeho kompetenci. K vykonlim je sestra teoreticky
Skolena a prakticky vycvicena, jsou provadény ji samotnou. Za jejich provedeni je sestra sama
odpovédna. Stejné tak 1€kar odpovida za vykony, k nimzZ je opravnén, a navic odpovida téz za
fizeni prace sestry, popfipadé za vybér na ni pieneseného ukonu. (Plevova a kol., 2012,

s. 110)

3. MANAGEMENT V OSETROVATELSTVI

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby Clovéka
s respektem k individualni kvalit¢ zivota. Poskytovani kvalitni péce pacientim vyzaduje
efektivni vedeni organizace. Vedouci pracovnici plsobici na mnoha mistech maji
zodpovédnost a divéru, aby zajistili dobfe fungujici a efektivni poskytovani zdravotni péce
pro vetejnost a své pacienty. Efektivni zplisob vedeni za¢ind pochopenim rtiznych stupit
odpovédnosti, pravomoci jednotlivych pracovnikii a vyznamu jejich spoluprace. Pracovnici
budou vyzadovat od sestry — manazerky vytvoifeni takového prostiedi, v némz bude mozné

poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci. (Plevova a kol., 2012, s. 31,33)

3.1. ManaZeri v oSetiovatelstvi

Manazefi svou praci a postojem vytvaii otevienou atmosféru a podileji se na vzajemné divéte
pracovnikli managementu. Manazer vede, fidi, ovliviluje pracovniky i jejich potencial.
Osetiovatelstvi, svou specifikou v poskytovani vysoce individualizované a holistické péce,
pokladéd za manaZera kazdou sestru. Uz pfi standardni praci s pacientem a jeho rodinou musi
aplikovat zakladni prvky manazerskych funkci, ¢imZ je oSetfovatelsky proces. V naSich
zdravotnickych institucich jsou manaZery oSetfovatelstvi sestry vykonavajici fidici funkce na
ttech zakladnich fidicich rovnich a to vrcholovy, stfedni a liniovy management. (Hola, 2011,

s. 165; Plevova a kol., 2012, s. 35)

3.1.1. Komunikace manaZera

vvvvv

regulovat chovani podfizenych pracovnikli, chovani kazdého znich ma byt pod urcitou
kontrolou, ale ne kazdy zpiisob fizeni je pozitivné pfijimam a respektovan. Casto mize byt

respektovan jen zdanlivé. Podiizeny miiZze skryvat ve vétsi ¢i mensi mife nesouhlas, protoze
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neziskal stejny nahled na problém jako nadfizeny. Manazer musi mit citlivost pro vnimani
zpétné vazby a musi byt schopen empatie. Vychodiskem pro to, aby manaZer dokazal
efektivné komunikovat se spolupracovniky, je pfedevSim znalost motiva¢niho procesu,
znalost toho, co jedince v zaméstnani motivuje. M¢El by znat individualni potfeby, zajmy
a hodnoty svych spolupracovnikti. Své pozadavky musi manazer interpretovat tak, aby je
podiizeni jasné pochopili. Podfizeni musi mit pocit jistoty, ze jejich manazer je pro né
uzite¢ny. Moudry manazer by mél dbat na to, aby zamé&stnanci byli dostate¢né informovani
0 cilech, ulohach, problémech organizace, komunikovat s nimi, naslouchat jejich nazorim
a respektovat jejich samostatnost. (Mikulastik, 2010, s. 124; Ducaiova, Litvinova, 2013,
s.31-32)

3.2. Personilni management

Persondlni management je souhrnem metodologii a rozhodovani, jejichz cilem je fadit
arozvijet lidsky potencial. Zdkladnim cilem je zvladnout komunikaci s lidmi, volit spravny
zpuisob rozhodovéani a vyhybat se chybam v fizeni. Persondlni management obohaceny
0 prvky jako je chvala, kritika, feSeni konfliktt,, koordinaci zmény, motivaci pracovnikt aj.

nazyvame fizeni lidskych zdroji. (Plevova a kol. 2012, s. 200)

4. KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

Profesionalni komunikace zdravotni sestry a lékafe je jednim ze zakladnich pfedpokladi
usp&sné tymové spoluprace. Lékari, sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici se v z4jmu plnéni
ukold déli o ziskané informace 0 pacientovi. V tomto kontextu je komunikace nezbytna.
Komunikace vyznamné ovliviiuje interpersonalni vztahy, déva Cloveéku silu, ale mize ho
I omezovat pii uplatiiovani jeho potencialu. Od ¢lenti zdravotnického tymu je vyzadovano,
aby byli schopni komunikovat mezi sebou zpusobem prospéSnym v jejich spolupraci.
Profesionalni komunikace miize byt ovlivnéna situacnim tlakem, rozdilnosti nazort, ¢i
neochotou respektovat pravidla. Pokud je nutné komunikaci zlep$it, méli by se na zlepSeni
podilet vSichni ¢lenové tymu. Vzijemna divéra a respekt je zdkladnim predpokladem, ktery
podporuje ¢innost a rozvoj zdravotnického tymu. Divéra je vzajemna jistota o zamérech
jednani a vSeobecna tolerance. Vzajemna duvéra vyzaduje od ¢lenti tymu pochopit osobni
moznosti kolegii, pfiznat si chyby, sdilet informace a otevieny zpiisob profesionalni

komunikace. (Vévoda a kol., 2013, s. 49 — 51)
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4.1. Prenos informaci
Podstatou pfenosu informaci je komunikacni proces. Jeho cilem je dosdhnout vzajemného
dorozuméni a soucinnosti, které¢ vede ke splnéni stanovenych cili. Pokud je komunikace
vyhodnocena jako neuzitecna ¢i  Skodliva, je tieba analyzovat jednotlivé prvky
komunika¢niho procesu. Tim médme moznost komunikacni bariéry odstranit. Ve zdravotnictvi
ma znaény vyznam nejen urovein komunikace uvnitt jednotlivych zafizeni a instituci, ale také
komunikace s pacienty a vefejnosti, napi. prostfednictvim medii. Zakladni pozadavky
efektivni komunikace Ize shrnout do téchto zasad:
% piesna definice komunikacni vazby v organizaci - musi byt ziejmé kdo, kdy a koho
ma informovat
¢ pravdiva a jasnd formulace predavanych informaci
¢+ formulace informace tak, aby byla zajisténa pozitivni motivace ptijemce
¢+ stru¢nost a vécnost pfedavané informace
% dokonala formalni Gprava pisemnych materialt (Gladkij, 2003, s. 260 — 261; Hola,
2011, s. 23)

4.2. Interpersonilni komunikace

Interpersonalni komunikace znamend komunikaci mezi dvéma lidmi, i kdyZz mize byt
pfitomno i vice lidi. MZe mit formu dialogu, interview, vyjednavani, pfi némz je pouzivano
vSech dostupnych komunika¢nich prvkd. ProtoZze se jedna o komunikaci mezi lidmi, je
mnohem véEtsi prilezitost vyuzivat zpétnou vazbu. Klicem k vytvafeni vztahu k ostatnim je
prizptisobivost. Podminky, které umoziuji poznat, co jind osoba vnima a jak to vnima, jsou
dalezitym predpokladem interpersondlnich vztahli. Interpersonalni percepce (vnimani)
zahrnuje na jedné strané¢ vnimani zjevu, chovani ¢lovéka, fyzickych aktivit a na druhé strané
interpretaci tohoto chovani. Problémy interpersonalnich vztahti jsou zpravidla problémy
komunikace. Spatné pochopené zadani, nizkd pracovni motivace, stiznost na chovani
pracovnika, nedodrZzovani predpisti, Sikana na pracovisti, vyhofeni apod., mize byt
vysledkem problémové komunikace. (Mikuldstik, 2010, s. 32,33; Lahnerova, 2012, s. 30;
Ducaiova, Litvinova, 2013, s. 30; Gladkij a kol., 2003, s. 196)

4.3. Naslouchani

Zakladem efektivni komunikace je aktivni naslouchani. Nejde jen o to slySet, co druhy fika,
ale také chapat a porozumét tomu, co fikd. Tim je moZné spravné interpretovat, co nam
partner sd€luje. Aktivnim naslouchacem je ten, ktery dovede pozorné vnimat informace.

22



Ve svych piedstavach je schopen podrzet zakladni téma v obrysech a kde jsou zdaraznény

dalezité zachytné pojmy jako struktura celé problematiky. Lidé, ktefi aktivné naslouchaji,

maji vzdy vétsi zisk z interakce. Naslouchdni pro informace je nezbytnou soucasti nejen

V pracovni ¢innosti, ale také mezilidskych vztahti v kazdodennim Zzivoté. Nékdy je obtizné

zachytit vSechny sdélované informace, i kdyz se snazime. (Gladkij a kol., 2003, s. 197;

Mikulastik, 2010, s. 88 — 89, 94)

4.4. Komunikacni styly

Kazdy je v organizaci v pozici, kdy nékoho vede nebo je nékym veden. Mnozi jsou soucasné

Vv pozici, kdy nékoho vedou a zaroven jsou vedeni. RozliSujeme ¢tyii zakladni komunikacni

styly:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Analyticky — ¢lovék stouto povahou ma sklon hodné myslet, pomalu jednat
a kontrolovat se. Je pasivni, tichy a nepodléhd vasnim. Je dobré si rozhovor dobie
pfipravit, byt vécny a systematicky.

Ridici — je ¢lovék aktivni, ambicidzni, nezavisly, vytrvaly, opatrny, vyhledava soutdze
a konflikty a neukazuje své city. Efektivni jednani vyzaduje piipravenost a stanoveni
jasnych cila.

Pratelsky — ¢lovék komunikujici timto stylem je velmi citlivy, rad t&si ostatni, ma pro
lidi pochopeni a raduje se zjejich radosti. Vuci pratelskym osobnostem je dobré
projevit piivétivost a zajem. Pratelské osobnosti nelze nutit k rychlému rozhodovani.
Expresivni — takovy ¢lovek je rovnéz citlivy, ma rad vzruseni, mé sklon k undhlenému
zobeciiovani a je sebestfedny. Expresivni osobnost neni mozné piehliZet, je nutné ji

dat prilezitost vlastni kreativity a moznost vyniknout.

Osobnosti, jejichz komunikacni styly maji néco spolecného, se spolu dobife dorozumi — jsou

mezi nimi kompatibilni vztahy. Pfikladem kompatibilnich vztahli je kombinace stylt

analyticky — fidici, analyticky — piatelsky. Opakem jsou osobnosti s rozpornymi povahovymi

vlastnostmi, které spolu nedokazou efektivné komunikovat. Jsou mezi nimi vztahy toxickeé.

Takovym piikladem vztahl je styl analyticky — expresivni, fidici — expresivni. (Mikulastik,

2010, s. 126; Plevova a kol., 2012, s. 132)

4.5. Komunikaéni bariéry

Kazdy, kdo chce komunikovat, se obcCas setkava s problémy a piekazkami, které mu

komplikuji interpersondlni komunikaci. Uvédoméni si problému, bariéry komunikace je
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prvnim krokem k tomu, abychom je pfekonavali, abychom se s nimi dovedli vyrovnat.
Komunikaéni bariéry mohou byt interni (vnitini) a externi (vngj$i). Vnitini jsou déany
osobnostnimi problémy komunikujiciho. Nej€astéjsi vnitini bariérou je obava z netspéchu,
selhani. Problémy osobniho razu se promitaji do emocionalniho projevu. Samotné emoce,
napiiklad zlost, vedou ke snizené sebekontrole. Nesoustfedénost, nepfipravenost i fyzické
nepohodli snizuje vykonnost v naslouchdni i verbalnim projevu. Do vnéjsich bariér mizeme
zaradit nezvyklé, rusivé ptisobici prostfedi pro komunikaci, vyruSovani nékym tretim, ktery
nemusi ani pferusovat, pouha jeho pfitomnost a pocit, ze posloucha, o ¢em si dva spolu
povidaji. Problémy v komunikaci jako komunika¢ni Sumy a nedisledné vymeénovani
informaci mezi jednotlivymi Cleny tymu, vytvafeji Spatné interpersonalni vztahy. Jejich
dasledkem se ¢lenové zabyvaji vice feSenim konfliktli a intrikami nez praci. Tyto problémy
v komunikaci jim nedovoli prosadit odlisné napady, jez by mohly byt zdrojem potiebnych
zmén. (Mikulastik, 2010, s. 36-37, Plevova a kol., 2012, s. 96 - 97)

Témet v kazdé velké, ¢i méne velké organizaci se najdou lidé, ktefi se vzajemné vyhybaji.
V jejich chovani pfitom nenalezneme sebemensi ndznak nepfatelstvi. Tento pocit navic
nemusi sdilet obé strany, natoZ aby byl vniman ostatnimi. Jen ndhodny pozorovatel si miize
v§imnout skutecnosti, ze dva kolegy, o kterych predpoklada, ze budou urcitym zpisobem
spolupracovat, nikdy vlastné¢ nevidél pracovat spolu. Spory, konflikty a problémy
vV komunikaci nastavaji tehdy, kdyZ je naruSena forma vzajemného porozuméni a shody
V nazorech nebo postojich. Naruseni miize byt zpiisobeno nevhodnym chovanim na pracovisti
jako je mobbing, diskriminace, koufeni na pracovisti, nadmérné piti alkoholu. Takové
nevhodné chovani vyvozuje dasledky jako je kritika a stiznost. Dalsi formy negativné
pusobici v pracovnim prostfedi mohou byt neptiméfené reagovani v souvislosti s dusevnimi
poruchami ¢i nedostatek osobni hygieny. Veskeré typy situaci nevhodného chovani vyzaduji
okamzitou reakci ze strany vedeni pracovisté. Nezbytné je dusledné ovéreni fakti a miry
odpovédnosti pracovnika. Narocné komunikacni problémy jsou charakteristické tim, ze se
objevuji nenadale, neocekavané a vétSinou V téch nejnevhodnéjSich chvilich. Pro vedouci
osobnost je dulezit¢, aby byla na takové situace pfipravena a vybavena rlznymi
komunika¢nimi technikami. Nékteré krize mohou postihovat vS§echny ¢leny pracovniho tymu.
Promyslena interpersonalni komunikace hraje rozhodujici tlohu. (Prochazka, 2012, s. 78;
Strnadova, 2011, s. 262-263)
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4.5.1. Kritika a konflikty

Kritika je nezbytnou soucasti zivota a to zejména v souvislosti s pracovni aktivitou. Kdyz je ji
vyvolavat obranny postoj, odmitani kontaktu a neptatelstvi. Pokud neni objektivni, mize
narusit celkovou spolupraci. I kdyz objektivni je, velice zalezi na jeji interpretaci. Pokud ma
byt kritika efektivni, méla by mit kultivovanou formu, zaméienou na konkrétni aktivitu, ne na
celkové hodnoceni ¢lovéka. Kritiku je dulezité sdélovat tak, aby ji kritizovany vnimal jako
pomoc pii doCasném selhani. Je dilezité zachovavat distojnost kritizovaného, jednat s nim
jako s rovnocennym partnerem. Pfinosem je diskutovat o chybach a chvalit kazdé zlepseni,
I kdyz prevazuje nekvalitni prace. Konflikty jsou tématem stale aktualnéjsim, protoze mnoho
lidi ma mensi ,,zabrany*“ projevit se. Konflikty, které se konstruktivné netfesi, mohou mit az
destruktivni charakter. Denné prozivame situace, pii kterych se setkavame s odliSnymi
postoji, nazory, nesympatii vi¢i nékomu, kdo nam brani dosahnout toho, co chceme. My
piitom citime, Ze musime za sebe zabojovat a prosadit sviij nazor. Casto nés to stoji mnoho
energie, strachu, pocitil viny, Ze jsme nékomu ublizili, nebo ze nékdo ublizil ndm. VétSinou si
formou — nasilim v psychické ¢i fyzické podobé. Konflikt dokaze podlomit sebedivéru,
sebetctu a nasledné vyvolava reakce v riznych oblastech zivota. Je dualezité si uvédomit, ze
kazdy nefeSeny konflikt je silnym stresovym faktorem. Nekontrolovatelna ventilace
nahromadéného napéti mize mit mnohem horsi nasledky nez konflikt sdm. Tym potiebuje
vyvojové podnéty, své drobné a snesitelné konflikty, které jej popohanéji vpred. Konfliktni
situace se nevyhybaji ani pracovnim tymim na oSetfovacich jednotkach. Kazdy, kdo zastava
vedouci funkci, musi poéitat s tim, ze bude muset konfliktni situace feSit a vnimat jako
soucast své profese. Pravé nadtizeny pracovnik vystupuje v roli zprostiedkovatele nebo v roli
rozhod¢iho. Nejcastéjsi pficiny konfliktd na pracoviSti mohou byt: rozdily ve vnimani
problému a pracovnim hodnoceni, rozdily v motivech a cilech, neslucitelnost riznych roli,
zapas o uznani a zdroje, obtizné mezilidské vztahy, udalosti, které méni zivot v organizaci
a dalsi. K nejbéznéjsim konfliktlim pfii praci sestry se fadi konflikty:

% Profesionalni versus byrokratické konflikty, které¢ vznikaji na zakladé neslucitelnosti
narokil systému a vnimanych profesnich zésad a povinnosti. Zadkladem je vétSinou
nerovnovaha moci. U sester ¢asto zplisobuje frustraci, protoze se vlivem dané situace
citi bezmocné.

% Konflikty sestra versus sestra vznikajici zpravidla na podkladé rozdilnosti filosofie

oSetrovani u jednotlivych sester, které musi pracovat spolu. Naptiklad sestra
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orientovana na odborné vykony nebude s nejvétsi pravdépodobnosti bezkonfliktné
pracovat s kolegyni, ktera je zamétena na holistickou péci o pacienta.

s Konflikty sestra versus Iékar. Mezi ,lékarskym™ a ,sesterskym modelem*
poskytovani péce a tedy 1 mezi ocekavanimi ohledné poskytovani péce, jsou znacné
rozdily, z nichz konflikty prameni. Kazdy zddraziuje jiné aspekty péce, které se ale

vzajemné dopliuji.

7
A X4

Expresivni versus instrumentalni konflikty, které prameni z rozpolcenosti sester mezi
technickymi naroky na péc¢i a lidskymi nebo expresivnimi potfebami pacienti.
V tomto typu konfliktu hraji velkou roli etické a pravni otazky, pozadavky pacienta
ajeho rodiny. Proti tomu osobni hodnoty a filosofie dané sestry. Radi se
profesionalnim tymem a zaroven zvladat citlivé situace s rodinami.

% Konflikty pacient versus sestra. Tyto konflikty vychazeji z odlisnosti cila sestry a cilt
samotného pacienta. Je-li péfe o pacienta podloZzena holistickym pfistupem,
rozhodnuti pacientii a jejich rodin je respektovano a sesterska role je efektivni
a terapeutickd, mélo by se dafit tento typ konflikth minimalizovat. (Strnadova, 2011,
S. 264; Balkova, Takacova, 2014, s. 24; Plaminek, 2011, s. 94; Plevova a kol., 2012,
s.97-99)

4.5.2. ReSeni konflikti

Konflikty v zavislosti na jejich povaze, intenzit¢ a dulezitosti, jakou jim sami Ucastnici
prikladaji. Mohou mizet spontanné nebo je mohou rozehnat kolegové, nadtizeni ¢i odborovy
organ. V tom nejhorS§im pfipadé se mohou rozvinout az do obfich rozmérii a skoncit u soudu.
Reseni konfliktll zavisi na Zebiicku hodnot lovéka, kde stoji vykon a kde vztah s Glovékem,
se kterym jsme v konfliktu. Pokud chceme problémim pfedchazet, je tieba zacit od sebe
samych. V prvni fadé jde o ziskani sebejistoty, abychom dokazali zachovat chladnou hlavu
a vétit ve vlastni osobu a schopnosti. Pro minimalizaci konfliktu maji mnohem vét§i vyznam
komunikaéni schopnosti. Resit konflikty ihned neni vzdy tim nejlep§im feSenim. Zaroven je
nevyhnutelné docilit toho, aby se pracovisté nestalo valenym bojistém. Pokud je pracoviste
»hapadené* konfliktem az do takové miry, Ze problém tykajici se dvou osob se rozrasta do
nadmérnych rozmérd, stane se takovy problém na pracovisti véci vefejnou. Vzdy feSime
problém anebo nespokojenost s doty¢nou osobou, které se to tyka. Vyhneme se tim

zbyte¢nému z4jmu a pomluvam kolegl ¢i jinych pracovnikii. Obecna pravidla pro feSeni
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konflikti jsou: akceptovat konflikty jako priivodni jev Zivota, nedat se strhnout city, ale
rozumem, konflikty nepfecefiovat ani nepodcenovat, dat najevo ochotu jednat a nepozadovat
hlavu nepfitele, i kdyZ jsme ,,v pravu“. Kazdy z nas ma své silné i slabé stranky. To je
prilezitost, kdy vzajemna podpora miize posilovat pozitivni vztahy a spolupraci na pracovisti.
Sebeovladani umoznuje raciondlni nadhled, ujasnovani postojii, zajma a cili. (Plevova a kol.,
2012, s. 101; Balkova, Takacova, 2014, s. 24 — 25; Mikulastik, 2010, s. 234; Strnadova, 2011,
S. 265)

5. SUPERVIZE

V nejjednodussi formé je supervize prostorem, kde supervidovani ve vztahu davéry
a transparentnosti hovoii o své praci se supervizorem a prostiednictvim reflexe a pfemyslenim
se zni u¢i. Supervize je prostorem, kde se pripousti zranitelnost, kde si supervidovany
oddechne od nutnosti byt perfektni, dosahovat uspéchii a prokazovat vysledky, kde je klid ¢as
a prostor pro reflexi a premysleni. Pii supervizi se lze zastavit, vystoupit z kolotoce
vSednodennich ¢innosti a byt vyslySen. Supervizor nabizi supervidovanym, aby byli skute¢né
sami sebou arozvijeli tak sviij potencial. Supervize dava moznost vyjadieni spontannosti,
nadseni, ale tfeba i potlacovanych negativnich emoci, udrzovanych v rdmci profesionality pod
kontrolou, jakymi mohou byt napf. navaly zlosti, frustrace, strach z pocitll vyjadfujicich
slabost, bezmoc, stud, obavy ze selhani. Zdravotnictvi je specifickym prostfedim, nabizi se
tedy otazka, jaké formy a podoby supervize jsou pro tuto oblast vhodné. Supervize podle
Evropské asociace pro supervizi vyznamné ptispiva k rozvoji kvality organizaci a k rozvoji
jejich sluzeb za pomoci individudlni supervize, skupinové supervize, tymové supervize
a supervize organizace. Funkce supervize jsou obecné tii — vzdé€lavaci, podpurna a fidici.
Klinickd supervize miize jednotlivei 1 zdravotnickému pracovisti pifinést upevnéni
profesionalnich kompetenci, podporu ve sloZitych pracovnich situacich, reflektovani etickych
otazek, rozbor odbornych témat a prozkoumani vlastniho zpiisobu prace. Pomoci supervize je
mozné predchazet syndromu vyhoteni. Klinicka supervize mlize ptispét k pocitu vétsi pohody
u sester, pokud jde o jejich praxi. Zamérem klinické supervize je vzdy pracovni a nikoli

osobni kontext. (Varnkova, 2011)
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6. MOTIVACE A PRACOVNI SPOKOJENOST ZDRAVOTNICH
SESTER

6.1. Motivace

Motivace predstavuje souhrn specifickych podminek, jez vzbuzuji a udrzuji aktivitu
zaméstnance, ktery se orientuje na urcity smér k jistému cili. Potieby, osobnost Clovéka
apracovni prostfedi patii mezi zakladni motivacni ¢initele. Pro motivovani zaméstnanct
k zadouci cinnosti je nevyhnutelné poznat zakladni motivy lidi a motivacni strukturu
jednotlivych zaméstnancti. Stejné tak poznat prostfedky a faktory, pomoci kterych je mozné
zamé&stnance motivovat. V soucasné dob¢ je v kazdé organizaci nezbytné vénovat zvySenou
pozornost kvalit¢ a investicim do lidskych zdroji. Ty eliminuji fluktuaci zaméstnanct
a vytvareji pro né¢ optimalni podminky. V pracovni ¢innosti je motivace velice dulezita pro
efektivitu prace. Jaka bude motivace, takové budou i vykony pracovnikd. Pokud nejsou
zaméstnanci motivovani, nemohou se pak identifikovat s kolem, se skupinou a organizaci,
ve které pracuji. Nemohou byt loajalni a nemohou mit radost z prace ¢i pocit uspokojenti
a seberealizace. Podstatné je vzbudit u zaméstnancti zajem, ochotu a chut’ aktivné plnit tkoly.
Nejde vsak jen o to motivaci u zaméstnanct vyvolat, ale pfedev§im ji udrzovat. Motivace
ainvestovani do rozvoje pracovnikli organizace znacné pfispiva ke zvySeni vykonu
zamg&stnance. Pfispiva i ke kvalitativni urovni poskytované péce. Zajem o zjisStovani pracovni
motivace zaméstnanct spolecné s jejim efektivnim posilovanim by mél byt soucasti pracovni
naplné nadfizenych v kterékoliv organizaci. Spravné motivovani zaméstnanci budou s vyssi
pravdépodobnosti pocitovat vétsi pracovni spokojenost, coz se mize I pozitivné odrazit na
jejich pracovnim vykonu. (Balkova, Zibrinova, 2012, s. 30; Plevova a kol., 2012, s. 152;
Jirkovska, 2012, s. 30)

6.2. Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je nejcastéji definovana jako pozitivni emocionalni stav, ktery vyplyva
z hodnoceni prace nebo z pracovnich zkuSenosti. V podstaté zahrnuje veskeré projevy
pracovnika ve vztahu k vykonavané praci, k pracovnimu prostiedi a k pracovnimu kolektivu.
Spokojenost z prace se dostavi tehdy, pokud jsou osobni hodnoty jedince v souladu
s hodnotami organizace, ve které pracuje. Uroven pracovni spokojenosti neni stéla, zavisi na
fad¢ subjektivnich a objektivnich Cinitell, které ji ovliviiuji. Pracovni spokojenost se lisi

Vv zavislosti na jednotlivych osobach a je ovliviiovana fadou faktord. V zasadé jsou rozdélené
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na vné&jsi a vnitini. Do vnéjSich Ize zahrnout prostiedi a vybaveni pracovisté, bezpecnost,
hygiena, mzda, odménovani, zpisob vedeni, charakteristika pracovnich Cinnosti, socialni
prostiedi a pracovni skupina. Do vnitinich pak schopnosti a vlastnosti daného jedince,
vzdélani, rodinny stav, pohlavi, v€k, doba vykonu profese, atd. Rast zajmu o problematiku
pracovni spokojenosti sester souvisi s jejimi socidlnépolitickymi aspekty, se kterymi jsme
Vv evropském kontextu konfrontovani. Nejvyznamnéjsi problémy, které zintenziviiuji zajem
o0 tuto problematiku, piedstavuji nedostatek sester v kontextu strukturalnich zmén zdravotni
péce, predCasny odchod sester z profese, jakoz i1 migrace sester. ,, Mezinarodni studie The
Europan nurses 'Early Exit Study, realizovana na vzorku 56 000 sester z deseti evropskych

cvvr

spokojenost, Spatné pracovni podminky, fyzické a duSevni zdravi“. (Harokova, Gurkova,
2012, s. 33)

Pracovni spokojenost sester je dilezitym indikdtorem funk¢nosti zdravotnického systému. Ma
vyznamny vliv na setrvani v praci a na kvalitu poskytované péce. Pokud maji sestry vysokou
urovein psychické pohody a uspokojeni z prace, dosahuji vysS§i vykonnosti s mensi
pravdépodobnosti zmény zaméstnani. (Plevova a kol., 2012, s. 162 — 163; Harokova,

Gurkova, 2012, s. 33 — 34)
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VYZKUMNA CAST

VYZKUMNE OTAZKY

1. Jak vSeobecné sestry hodnoti interpersonalni vztahy mezi pracovniky na oSetfovaci
jednotce?

Jak ovliviuji interpersonalni vztahy se spolupracovniky praci v§eobecné sestry?

Jak v§eobecné sestry hodnoti komunikaci na oSetfovaci jednotce?

Jakym zptsobem jsou vS§eobecnym sestram informace poskytovany?

o~ D

V jakém rozsahu jsou informace vSeobecnym sestram na oSetfovaci jednotce
predavany?

6. Jaké jsou podle vSeobecnych sester komunikacni prekazky na oSetfovaci jednotce?

7. Jaké vSeobecné sestry fesi konfliktnich situace se spolupracovniky na oSetfovaci

jednotce?

7. METODIKA VYZKUMU

Vyzkum byl provadén metodou kvantitativniho Setfeni a data byla sbirana prostfednictvim
anonymniho dotazniku. Pfed zahajenim samotného vyzkumného Setfeni byl v dubnu 2014
proveden pilotni vyzkum na vzorku 5 respondentii v pozici vSeobecnd sestra. Na zaklade
pilotniho vyzkumu doslo ke zméndm ve formulaci otdzek tykajici se hodnoceni komunikace
vSeobecnymi sestrami se spolupracovniky, vlivu mnoZstvi pfeddvanych informaci a otazky
tykajici se konflikti na pracovisti. Pfred zahdjenim samotného vyzkumného Setfeni byl
dotaznik konzultovan s vedenim pfiislusnych oSetfovacich jednotek a vedenim klinik, od
kterych byl dan 1 nésledny souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni
probihalo od kvétna do ¢ervna 2014. Dotazniky byly po domluvé s vrchnimi sestrami klinik
mnou rozdany jednotlivym respondentim a po vyplnéni nasledné vybrany. Anonymita
dotaznikového Setfeni byla zajiSténa prostiednictvim oznaCenych obalek s nazvem tématu
a odkazem pro mozZnost vlozeni vyplnéného dotazniku v obélce do pfislusného sbérného
boxu. Zakladnim piedpokladem vyzkumného Setieni byla ochota respondentii vyplnit
dotaznik. Dotaznik obsahuje celkem 27 otdzek, z nichz je 14 otazek uzavienych, které se
tykaji spokojenosti na oSetfovaci jednotce, hodnoceni interpersonalnich vztaht, naplné prace

vSeobecné sestry, upfednostiiovani nékterych pracovnikli, informovanosti vSeobecné sestry
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anoveé prijatych pracovnikl, vliv informaci na pracovni vykon, efektivity komunikace
a konfliktl mezi pracovniky s néslednou zpétnou vazbou. Dvé z uzavienych otdzek jsou
otazky doplnujici, tykajici se pohlavi respondentt a délky odpracované praxe. Dale dotaznik
obsahuje 7 otazek polozavienych tykajicich se vybéru spolupracovniki, se kterymi se
respondentim nejlépe pracuje, moznosti doplnéni zplisobu predavani informaci o novinkach,
doplnéni prvkl interni komunikace pro komunikaci s vedenim popiipadé¢ navrh jinych
prostiedki komunikace, jaké komunikacni piekazky na oSetfovaci jednotce vidi vSeobecné
sestry a nejcastéjsi problémy v komunikaci. V posledni polozaviené otazce méli respondenti
moznost doplnit dosazené¢ vzdélani véetné specializacnich studii. V dotazniku je uvedena
1 baterie otazek tykajici se hodnoceni komunikace mezi vSeobecnou sestrou a jednotlivymi
spolupracovniky s moznosti hodnoceni Skolnimi znadmkami. Celkem 5 filtra¢nich otdzek
dotazniku se tyka vlivu interpersonélnich vztahli na kvalitu prace sestry, moznosti hodnoceni
komunikace, feSeni nedostatku informaci, Cetnost konfliktnich situaci a v pfipadé feSeni

konfliktd vedenim, kdo z vedeni konflikty fesi.

7.1. Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik byl vypliiovan vzorkem 34 respondentti skladajici se z v§eobecnych sester dvou
zdravotnickych zafizeni a jejich piislusnych étyfech osetfovacich jednotkach typu jednotka
intenzivni péce (JIP). Respondenti pro vyzkumné Setfeni byli vybirani dle pifedem
stanoveného kritéria, kterym byla pracovni pozice vSeobecné sestry. V ramci vyzkumného

Setfeni bylo rozdano 40 dotaznikti s navratnosti 34 (85 %).

7.1.1. Osetfovaci jednotky A (OJA)

Na osetfovacich jednotkach A bylo provedeno dotaznikové Setieni pro 20 respondentl
V pozici v§eobecna sestra z dvou osetfovacich jednotek stejného typu o celkovém personalnim
zajisténi 30 vSeobecnych sester ve mésté s poctem obyvatel nad 90 000. Navratnost byla
celkem 15 (75 %) dotaznikti. Vyzkumné Setfeni probihalo ve zdravotnickém zafizeni

krajského typu.

7.1.2. Osetiovaci jednotky B (OJB)
Na oSetfovacich jednotkach B bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro 20 respondentd

Vv pozici zdravotni sestra dvou osetfovacich jednotek stejného typu 0 celkovém personalnim
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zajisténi 45 vSeobecnych sester ve mésté s po¢tem obyvatel nad 95 000. Navratnost byla
celkem 19 (95 %) dotaznikii. Vyzkumné Setieni probihalo ve fakultnim zdravotnickém

zafizeni.

8. ZPRACOVANI DAT

Data byla zpracovavana pomoci programi Microsoft Office Word 2007, Microsoft Office

Excel 2007. Pro zpracovani dat byla pouZzita popisna statistika.
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9. VYSLEDKY

Udaje z dotaznikového Setfeni na OJA a OJB.

Otazka cislo 1. Jak jste spokojeny/a s atmosférou na oddéleni?

a) jsem spokojeny/a, atmosféra je piijemna a piatelska

b) jsem spokojeny/a, ale obc¢as se atmosféra zhorsi a je tu dusno

C) jsem nespokojeny/a, atmosféra je tu nepratelska a necitim se zde pfijemné

Tabulka 1 ¢etnosti odpovédi tykajici se spokojenosti s atmosférou na oddéleni

Absolutni Relativni Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

OJA OJA 0JB 0JB
Jsem spokojeny/a 2 13% 6 32%
Jsem spokojeny/a, ale 13 87% 13 68%
obcas se atmosféra zhorsi
Jsem nespokojeny/a 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poétu 15 (100 %) respondentit OJA 13 (87 %) respondentt a z celkového poctu
19 (100 %) respondenti OJB 13 (68 %) respondentit odpovédélo, Ze jsou spokojeni na
odd¢leni, ale obCas se atmosféra zhorsi a je dusné prostiedi. Dva (13 %) respondenti OJA
a6 (32 %) respondentd OJB odpovédélo, Ze atmosféru na oddé€leni vnimaji jako pratelskou

a pifjemnou. Zadny z respondentii neuvedl nespokojenost s atmosférou na oddéleni. Pechled

dat viz. Tabulka 1.
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Otazka cislo 2. Jste na oddéleni celkové spokojeny/a?

a) ano, jsem spokojeny/a

b) ano, ale chtél/a bych délat jinou praci (mimo obor)

C) ne, nejsem spokojeny/a

Tabulka 2 ¢etnosti odpoveédi tykajici se celkové spokojenosti na oddéleni

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost Cetnost Cetnost cetnost

OJA OJA 0JB 0JB
Spokojeny/a 14 93% 18 95%
Spokojeny, ale chtél/a 0 0% 1 5%
bych délat jinou praci
Nespokojeny/a 1 7% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poétu 15 (100 %) respondentit OJA 14 (93 %) respondentt a z celkového poctu
19 (100 %) respondenttt OJB 18 (95 %) respondentii odpovédélo, ze jsou celkove na oddéleni
spokojeni. Jeden (7 %) respondent OJA uvedl, Ze je nespokojeny na oddéleni a 1 (5 %)

respondent OJB uvedl, Ze je na oddé€leni spokojeny, ale chtél by dé€lat jinou praci, mimo obor.

Piehled udaju viz. Tabulka 2.

34




Otazka Cislo 3. Jak hodnotite interpersonalni vztahy na Vasem oddéleni?

a) vyborné

b) velmi dobré

c) dobré
d) Spatné

Tabulka 3 ¢etnosti odpovédi tykajici se hodnoceni interpersonalnich vztahti na oddéleni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJA | Cetnost OJB | cetnost OJB
Vyborné 0 0% 0 0%
Velmi dobré 5 33% 2 11%
Dobré 9 60% 16 84%
Spatné 1 7% 1 5%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poétu 15 (100 %) respondentit OJA 9 (60 %) respondentu a z celkového poctu
19 (100 %) respondenti OJB 16 (84 %) respondenti hodnotilo interpersonalni vztahy na
oddéleni jako dobré. Dalsich 5 respondentti (33 %) OJA a 2 (11 %) respondenti OJB hodnotili
vztahy jako velmi dobré. Jeden (7 %) respondent OJA a 1 (5 %) respondent OJB hodnotili
interpersonélni jako $patné. Zadny z respondentii nehodnotil interpersonalni vztahy jako

vyborné. Prehled udaju viz. Tabulka 3.
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Otazka Cislo 4. S jakymi spolupracovniky v tymu se Vam pracuje 1épe? (moZnost vice

odpovédi)

a) se sestrami

b) s osetfovatelskym personalem
c) slékaii

d) se stani¢ni sestrou

e) vrchni sestrou

F) JINE eeereereereeeeeneeee et et e e e e e re e

Tabulka 4 ¢etnosti odpovédi tykajici se vybéru pracovnikd, se kterymi se respondentiim nejlépe pracuje s

moznosti oznaceni vice odpovédi

Absolutni cetnost OJA Absolutni cetnost OJB

Se sestrami 14x 18x
S oSetfovatelskym 4x 13x
personalem

S 1ékati Ox 2X
Se stani¢ni sestrou 3X 5X
S vrchni sestrou 0x 1x
Jiné 3x 0x

Z celkového poctu 15 respondenti OJA respondenti odpovidali s vysledkem: 14x nejlepsi
spolupraci se sestrami, 4X S oSetfovatelskym persondlem, 3X se stanicni sestrou. Jinou
moznost respondenti uvedli 3x, z nichz 2x uvedli nejlepsi spolupraci se svou pracovni
skupinou a 1x s konkrétni osobou. Zadny z respondenti OJA neuvedl nejlepsi spolupraci
S lékati a vrchni sestrou.

Z celkového poctu 19 respondentd OJB respondenti odpovidali s vysledkem: 18x nejlepsi
spolupraci se sestrami, 13x s oSetfovatelskym personalem, 2x s 1€kafi, 5x se stani¢ni sestrou
a 1x s vrchni sestrou. Zadny z respondentii OJB neuved! jinou moznost. Pehled udajii viz.

Tabulka 4.
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Otazka ¢. 5 Ovliviiuji kvalitu Vasi prace interpersonalni vztahy?

a) ano
b) ne
c) jak, kdy

5/1 Pokud ano, jak? (nap¥. pozitivné, negativné, chut’ nebo nechut’ do prace a dalsi

Q1Y /3 01 1)

Tabulka 5 ¢etnosti odpovédi tykajici se vlivu interpersonalnich vztahl na kvalitu prace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB
Ano 5 33% 5 26%
Ne 4 27% 4 21%
Nevim 6 40% 10 53%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentt OJA 6 (40 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenti OJB 10 (53 %) respondentti odpovédé€lo, ze nevi, zda interpersondlni vztahy maji
vliv na kvalitu jejich prace. Pét (33 %) respondenti OJA a 5 (26 %) respondentii OJB
odpovédélo, Ze kvalitu jejich prace interpersonalni vztahy ovliviwji. Cty¥i (27 %) respondenti
OJA a 4 (21 %) respondenti OJB uvedli, ze kvalitu jejich prace interpersonalni vztahy
neovliviiuji. Respondenti, kteti uvedli, Ze kvalitu jejich prace interpersonalni vztahy ovliviiuji,

dale odpovidali na podotazku: Jak? Piehled tdaju viz. Tabulka 5.

Na podotazku 5/1 Jak ovliviiuji kvalitu prace interpersonalni vztahy, odpovédélo z OJA i OJB
5 respondenti. Z OJA uvedli 2 respondenti nechut’ do prace, 2 respondenti negativni vliv na
jejich praci a 1 respondent ze jej ovliviiuje kolektiv, ve kterém se mu dobfe pracuje.

Z OJB uvedli 2 respondenti negativni Vliv, z nichz 1 respondent i nespolupraci personalu,
2 respondenti chut’ do préce, z nichz 1 respondent dobrou spolupréaci a 1 respondent hodnotil

vliv interpersondlnich vztahti na kvalitu prace jako pozitivni.
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Otazka Cislo 6. Vite, jaka je VaSe napli prace?

a)
b)

ano, znam své kompetence, vim, co je naplni mé prace

nejsem si jisty/a v kompetencich, ob¢as s tim mam problém, kompetence se ¢asto

méni

C) nejsem si viibec jisty/a, co smim a nesmim, kazdy déla, co umi

Tabulka 6 ¢etnosti odpovédi tykajici se informovanosti o naplni prace a pracovnich kompetencich

Absolutni Relativni Absolutni Realitni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | cetnost OJB

Ano, znam 15 100% 18 95%
Nejsem si jisty/a,

obcas s tim mam

problém 0 0% 1 5%
Nejsem si viibec

jisty/a 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentit OJA 15 (100 %) a z celkového poctu 19 (100 %)

respondentll OJB 18 (95 %) odpovédélo, Ze znaji své kompetence a napli prace. Z OJB

1 (5 %) respondent uvedl ob&asnou nejistotu v kompetencich, které se ¢asto méni. Zadny

z respondentti neuvedl Gplnou nejistotu v kompetencich. Piehled tidaji viz. Tabulka 6.
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nejsou diileziti?

a) ano
b) ne

C) nevim

we

wewr

Tabulka 7 ¢etnosti odpovédi tykajici se subjektivniho hodnoceni respondentii o upiednostiiovani nékterych

pracovnikii
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJA | cetnost OJB | cetnost OJB
Ano 6 40% 8 42%
Ne 8 53% 6 32%
Nevim 1 7% 5 26%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentt OJA 6 (40 %) a z celkového poctu 19 (100 %)

vvvvv

nejsou dualeziti. Osm (53 %) respondentti OJA a 6 (32 %) respondentt OJB takovy pocit
nema. Jeden (7 %) respondent OJA a 5 (26 %) respondenti OJB nevi. Piehled udajt viz.

Tabulka 7.
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Otazka Cislo 8. V nasledujici tabulce ohodnot’te komunikaci mezi pracovniky Skolnimi

znamkami.

1- vyborné

2- velmi dobré
3- dobré

4- dostatecné

5- nedostatecné

Otazky v tabulce:

8/1 Jak hodnotite komunikaci sestra — sestra

8/2 Jak hodnotite komunikaci sestra — stani¢ni sestra
8/3 Jak hodnotite komunikaci sestra — vrchni sestra
8/4 Jak hodnotite komunikaci sestra — 1ékar

8/5 Jak hodnotite komunikaci sestra — oSetfovatelsky personal

Tabulka 8/ 1 ¢etnosti odpovédi tykajici se hodnoceni komunikace sestra - sestra

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB
1 — vyborné 6 40% 4 21%
2 — velmi dobré 8 53% 15 79%
3 —dobré 1 7% 0 0
4 - dostatecné 0 0% 0 0
5 - nedostatecné 0 0% 0 0
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentlt OJA 8 (53 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentd OJB 15 (79 %) hodnotilo komunikaci mezi sestrami na oddéleni jako velmi
dobrou. Sest (40 %) respondenttt OJA a 4 (21 %) respondentii OJB hodnotilo komunikace
jako vybornou. Pouze 1 (7 %) respondent OJA hodnotil komunikaci mezi sestrami jako
dobrou. Zadny z respondentti nehodnotil komunikaci mezi sestrami jako dostate¢nou nebo

nedostate¢nou. Piehled tidaju viz. Tabulka 8/1.
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Tabulka 8/ 2 Cetnosti odpovédi tykajici se komunikace sestra - stani¢ni sestra

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | cetnost OJB

1 - vyborné 4 27% 7 37%
2 — velmi dobré 11 73% 6 32%
3 —dobré 0 0% 4 21%
4 — dostatecné 0 0% 2 10%
5 —nedostate¢né 0 0% 0 0%

Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentlt OJA 4 (27 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentt OJB 7 (37 %) hodnotilo komunikaci mezi sestrou a stani¢ni sestrou jako
vybornou. Celkem 11 (73 %) respondentd OJA a 6 (32 %) respondenti OJB hodnotilo
komunikace jako velmi dobrou. Dale 4 (21 %) respondenti OJB hodnotili komunikaci jako
dobrou a2 (10 %) respondenti hodnotili komunikace mezi sestrou a stani¢ni sestrou jako

dostatenou. Zadny z respondentii nehodnotil komunikaci jako nedostateénou. Piehled udaji

viz. Tabulka 8/2.

Tabulka 8/ 3 ¢etnosti odpovédi tykajici se hodnoceni komunikace sestra - vrchni sestra

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB

1 — vyborné 1 7% 4 21%
2 — velmi dobré 3 20% 9 47%
3 —dobré 6 40% 6 32%
4 - dostatecné 5 33% 0 0%

5 - nedostatecné 0 0% 0 0%

Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 1 (7 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
4 (21 %) hodnotilo komunikaci mezi sestrou a vrchni sestrou jako vybornou. Tti (20 %)
respondenti OJA a 9 (47 %) respondentti OJB hodnotilo komunikaci jako velmi dobrou. Dale
6 (40 %) respondenti OJA a 6 (32 %) respondentt OJB hodnotilo komunikaci jako
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dobroua5 (33 %) respondentt OJA hodnotilo komunikaci jako dostateénou. Zadny

z respondentti nehodnotil komunikaci jako nedostatecnou. Prehled udaju viz. Tabulka 8/3.

Tabulka 8/ 4¢etnosti odpoveédi tykajici se hodnoceni komunikace sestra - 1ékaf

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB
1 —vyborné 0 0% 1 5%
2 — velmi dobré 2 13% 5 26%
3 —dobré 12 80% 12 64%
4 - dostatecné 1 7% 1 5%
5 - nedostatecné 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 12 (80 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenti OJB 12 (64 %) hodnotilo komunikaci mezi sestrou a lékafem jako dobrou.
Dva (13 %) respondenti OJA a 5 (26 %) respondenti OJB hodnotilo komunikaci jako velmi
dobrou. Jeden (7 %) respondent OJA a 1 (5 %) respondent OJB hodnotili komunikaci jako
dostate¢nou. Zadny z respondentd nehodnotil komunikaci mezi sestrou a lékafem jako

nedostate¢nou. Prehled udaju viz. Tabulka 8/4.

Tabulka 8/ 5 ¢etnosti odpovédi tykajici se hodnoceni komunikace sestra - oSetfovatelsky personal

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB

1 - vyborné 2 13% 7 37%
2 — velmi dobré 8 53% 9 47%
3 —dobré 4 27% 3 16%
4 - dostatecné 1 7% 0 0%

5 - nedostatecné 0 0% 0 0%

Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentlt OJA 8 (53 %) a z celkového poctu 19 (100 %)

respondentti OJB 9 (47 %) hodnotilo komunikaci mezi sestrou a oSetfovatelskym persondlem
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jako velmi dobrou. Dva (13 %) respondenti OJA a 7 (37 %) respondenti OJB hodnotilo
komunikaci jako vybornou. Dale 4 (27 %) respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB
hodnotili komunikaci jako dobrou. Jeden (7 %) respondent OJA hodnotil komunikaci jako
dostate¢nou. Zadny z respondentii nehodnotil komunikaci mezi sestrou a oSetfovatelskym

personalem jako nedostate¢nou. Pfehled udaji viz. Tabulka 8/5

Tabulka 8/ 6 ¢etnosti odpovédi tykajici se hodnoceni komunikace na oddéleni celkové

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cCetnost OJA | cCetnost OJB | Cetnost OJB
1 — vyborné 0 0% 0 0%
2 — velmi dobré 10 67% 12 63%
3 —dobré 5 33% 7 37%
4 - dostatecné 0 0% 0 0%
5 - nedostatecné 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentit OJA 10 (67 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenttit OJB 12 (63 %) hodnotilo celkové komunikaci na oddé¢leni jako velmi dobrou.
Pét (33 %) respondenttt OJA a 7 (37 %) respondentd OJB hodnotilo komunikaci jako dobrou.
Zadny z respondentii nehodnotil komunikaci na oddéleni jako vybornou, dostadujici nebo

nedostacujici. Pfehled udaju viz. Tabulka 8/6
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Otazka cislo 9. Mate dostatek informaci pro Vasi praci?
a) ano
b) ne

C) nevim

Tabulka 8 ¢etnosti odpoveédi tykajici se dostatku informaci pro praci sestry

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB | cetnost OJB
Ano 13 86% 16 84%
Ne 1 7% 1 5%
Nevim 1 7% 2 11%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 13 (86 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentt OJB 16 (84 %) odpovédélo, ze ma dostatek informaci pro pracovni ¢innost.
Jeden (7 %) respondent OJA a 1 (5 %) respondent OJB odpovédéli, Zze nemaji dostatek
informaci. Jeden (7 %) respondent OJA a 2 (11 %) respondenti OJB odpovédéli, Ze nevi, zda

maji dostatek informaci. Piehled udaju viz. Tabulka 9.
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Otazka ¢islo 10. M4 dostatek informaci vliv na Vas pracovni vykon?

a) ano
b) ne

C) nevim

Tabulka 9 ¢etnosti odpovédi tykajici se dostatku informaci a jeho vlivu na pracovni vykon

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJA | cetnost OJB | cetnost OJB
Ano 11 73% 13 68%
Ne 3 20% 1 5%
Nevim 1 7% 5 26%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentlh OJA 11 (73 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenti OJB 13 (68 %) odpovedélo, ze dostatek informaci ma vliv na jejich pracovni
vykon. 3 (20 %) respondentit OJA a 1 (5 %) respondent OJB odpovédéli, Ze dostatek

informaci na jejich pracovni vykon vliv nemd. 1 (7 %) respondenti OJA a 5 (26 %)

respondenttt OJB odpovédélo, ze nevi. Piehled udaju viz. Tabulka 10.
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Otazka cislo 11. Myslite si, Ze komunikace na VaSem oddéleni je efektivni?

a) ano
b) ne

C) nepiemyslel/a jsem o tom

Tabulka 10 ¢etnosti odpoveédi tykajici se efektivity komunikace na oddé€leni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | Cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB
Ano 5 33% 10 53%
Ne 3 20% 0 0%
Nepfemyslel/a jsem
0 tom 7 47% 9 47%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 5 (33 %) a z celkového pocétu 19 (100 %)
respondentll OJB 10 (53 %) si mysli, ze je komunikace na jejich odd¢leni efektivni. Pouze
3 (20 %) respondenti OJA si mysli, ze komunikace na oddéleni neni efektivni. Sedm (47 %)
respondentti OJA a 9 (47%) respondenti OJB nepfemysli o tom, zda komunikace na jejich
oddéleni je efektivni. Ptehled udaji viz. Tabulka 11.
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Otazka ¢islo 12. Mate moZnost hodnoceni komunikaci na oddéleni?

a) ano, vyuzivam ji
b) ano, ale nevyuzivam ji
C) nevim o Zadné moznosti hodnoceni

d) ne, nemam moZnost

12/1 Pokud ano, jakou mate moznost hodnoceni komunikace?

Tabulka 11 ¢etnosti odpovédi tykajici se moznosti hodnoceni komunikace na oddéleni

Absolutni Relativni ¢etnost | Absolutni Relativni Cetnost
cetnost A A cetnost B B
Ano,
vyuzivam ji 0 0% 2 11%
Ano,
nevyuzivam ji 0 0% 1 5%
Nevim o
moznosti 13 87% 14 74%
Neméam
mozZnost 2 13% 2 11%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 13 (87 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentti OJB 14 (74 %) odpovédélo, ze o moznosti hodnoceni komunikace na oddéleni
nevi. Dva (13 %) respondenti OJA a 2 (11 %) respondenti OJB odpovédéli, Zze moznost
hodnoceni komunikace na oddé¢leni nemaji. Dva (11 %) respondenti uvedli, Ze maji moznost

hodnoceni a 1 (5 %) respondent uvedl, Ze moznost m4, ale nevyuziva ji. Pfehled tdaji viz.

Tabulka 12.

Na podotazku 12/1 Jakou maji respondenti moznost hodnoceni komunikace, odpoveédeli

3 (16 %) respondenti z OJB, Ze vyuzivaji moznosti diskuze pfi provoznich schizich.
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Otazka cislo 13. Myslite si, Ze informace Vam poskytované vedenim jsou dostate¢né?

a) ano
b) ne

13/1 V pripadé, Ze tomu tak neni, jak postupujete?

a) doptam se

b) nefeSim to a pracuji dale po svém

C) poZadam o vysvétleni

Tabulka 12 ¢etnosti odpoveédi tykajici se dostatku informaci poskytovanych vedenim

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost OJA cetnost OJA cetnost OJB cetnost OJB
Ano 6 40% 16 84%
Ne 9 60% 3 16%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenti OJA 6 (40 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenti OJB 16 (84 %) si mysli, Ze informace, které jim poskytuje vedeni, jsou
dostate¢né. Celkem (60 %) respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB si nemysli, ze

informace poskytované vedenim jsou dostatecné.

Respondenti

pokracovali podotazkou 13/1. Piehled udaju viz. Tabulka 13.
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Tabulka 13/ 1&etnosti odpovédi tykajici se feSeni nedostatku informaci

Absolutni Relativni ¢etnost | Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost OJA OJA cetnost OJB 0JB
Doptam se 6 67% 2 67%
Nefesim 0 0% 0 0%
Pozadam o
vysvétleni 2 22% 1 33%
Jiné 1 11% 0% 0%
Celkem 9 100% 3 100%

Na podotazku 13/1 Jak postupuji respondenti v ptipadé, Ze nemaji dostatek informaci
poskytovanych vedenim, odpovidali respondenti takto: z celkem 9 (100 %) respondenttt OJA
6 (67 %) uvedlo, Ze se na informace doptavaji, 2 respondenti (22 %) pozadaji o vysvétleni
al(1l %) uvedl, ze informace si zjiStuje sam. Z celkem 3 (100 %) respondenti OJB
2 (67 %) odpovédeli, ze se na informace doptavaji a 1 (33%) respondent pozada o vysvétleni.

Piehled udaju viz. Tabulka 13/1
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Otazka cislo 14. Jakym zpisobem jsou Vam poskytovany informace o zménach,

novinkach a jiném? (moZnost vice odpovédi)

a) pisemné (nasténky, upozornéni)
b) e - mailem

C) pripredavani hlaSeni sester

d) intranet

e) provozni schiize

Tabulka 13 ¢etnosti odpoveédi tykajici se poskytovani informaci o zménach, novinach a jiném s moznosti vice

odpovédi
Absolutni Absolutni

cetnost OJA cetnost OJB

Pisemn¢ 15x 15x

E — mail 1x 15x

Pfi hlaseni 14x 12x

Intranet 6X 13x

Provozni schiize 15x 14x

Jiné (04 0x

Z celkového poctu 15 respondenti OJA oznacovali respondenti zplisoby poskytovani
informaci o zmeénach, novinkach a jiném a vysledkem: 15x moznost pisemné formy
(nésténky, upozornéni), 1x e — mail zpravodajstvi, 14x pii predadvani hlaseni sester, 6x skrz
Intranet a 15x provozni schize. Respondenti OJB z celkového poctu 19 oznacovali zplisoby
poskytovani informaci s vysledkem: 15x pisemné, 15x e — mail, 12x pfi predavani hlaSeni
sester, 13x skrz Intranet, 14x provozni schiize. Zadny z respondentii neuvedl jiny zptisob

poskytovani informaci. Piehled tidaju viz. Tabulka 14.
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Otazka cislo 15. Maji nové prijati pracovnici dostatek informaci pro zorientovani se

Vv chodu oddéleni?

a) ano
b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

Tabulka 14 etnosti odpoveédi tykajici se poskytovani informaci pro zorientovani se v chodu oddéleni novym

pracovnikiim
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA cetnost OJA ¢etnost OJB cetnost OJB
Ano 3 20% 4 21%
Spise ano 8 53% 14 74%
Spise ne 4 27% 1 5%
Ne 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 8 (53 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondentt OJB 14 (74 %) odpovédélo, ze nové piijati pracovnici spiSe maji dostatek
informaci pro zorientovani se v chodu odd¢leni. Tii (20 %) respondenti OJA a 4 (21 %)
respondenti OJB odpovédéli, ze maji dostatek informaci a 4 (27 %) respondenti OJA
al(5%) respondent OJB odpovédéli, ze nové piijati pracovnici spiSe nemaji dostatek
informaci pro zorientovani se v chodu oddéleni. Zadny z respondentii neodpovédél, Ze nemaji

nove prijati pracovnici dostatek informaci. Ptehled udaju viz. Tabulka 15.
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Otazka C¢cislo 16. Které zprvku interni komunikace pouZivate pro komunikaci

s vedenim? (moZnost vice odpovédi)

a) provozni schize
b) intranet
¢) e-malil

d) osobni schiizka

Tabulka 15 ¢etnosti odpoveédi tykajici se pouzivani prvku interni komunikace pro komunikaci s vedenim

S moznosti vice odpovedi

Absolutni Absolutni
cetnost OJA cetnost OJB
Provozni schiize 11x 14x
Intranet 0x 4x
E - mail 0x 6X
Osobni schiizka 11x 14x
Jiné ()4 0x

Z moznosti prvku komunikace pro komunikaci s vedenim odpovédélo 15 respondenti OJA
s vysledkem: 11x vyuZzivajici komunikace na provoznich schiizich a 11x osobni schiizku.
Z celkového poctu 19 respondentti OJB s vysledkem: 14x moznost provozni schize, 4x
vyuziti Intranetu, 6x vyuZiti komunikace e — mailem a 14x osobni schiizku. Zadny

z respondentti nevyuzil moznosti jiné formy komunikace. Ptehled udaji viz. Tabulka 16.
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Otazka Cislo 17. Které s dalSich prostiedkii komunikace byste na oddéleni uvital/a?

a) vice provoznich schizi

b) e - mail zpravodajstvi

c) pravidelné hodnoceni s nadiizenymi s moZnosti hodnoceni pracovnich podminek
d) hodnoceni

e) supervize

Tabulka 16 &etnosti odpovedi tykajici se dal$ich prostiedki komunikace

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost OJA cetnost OJA cetnost OJB cetnost OJB
Vice provoznich
schiizi 1 7% 4 21%
E — mail 2 13% 5 26%
Pravidelné
hodnoceni
komunikace 12 80% 7 37%
pracovniky
Hodnoceni 0 0% 0 0%
Supervize 0 0% 0 0%
Jiné 0 0% 3 16%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 12 (80 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
7 (37 %) respondenti OJB uvedlo, Ze jako dalsi moznost hodnoceni komunikace na oddéleni
by uvitalo pravidelné hodnoceni s nadiizenymi s moznosti hodnoceni pracovnich podminek.
Jeden (7 %) respondent OJA a 4 (21 %) respondenti OJB by uvitali vice provoznich schiizi,
2 (13 %) respondenti OJA a 5 (26 %) respondentd OJB by uvitalo poskytovani informaci e -
mailem. Odpovédi ,,Jiné“ vyuzili 3 (16 %) respondenti OJB. Ti uvedli, ze zadné dalsi
prostiedky komunikace by neuvitali. Pfehled udaji viz. Tabulka 17.
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18. Jaké prekazky v komunikaci vidite ve vaSem pracovnim tymu?

a) neochota, nezajem

b) nedislednost

C) nedostatek ¢asu

d) osobni zaujatost, rozpory

e) neodbornost

f) piekazky nevidim, jsem spokojeny/a

g) jiné uved’te zde

Tabulka 17 &etnosti odpovedi tykajici se komunikaénich ptekazek v pracovnim tymu

Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni ¢etnost

cetnost OJA OJA cetnost OJB 0oJB
Neochota 4 27% 2 11%
Nedislednost 0 0% 3 16%
Nedostatek ¢asu 5 33% 3 16%
Rozpory 4 27% 7 37%
Neodbornost 0 0% 1 5%
Nevidim
prekazky 2 13% 3 16%
Jiné 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 4 (27 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondentt OJB 2 (11 %) uvedlo jako komunika¢ni piekazku neochotu, 3 (16 %)
respondenti OJB uvedli nedtslednost, 5 (33 %) respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB
nedostatek Casu, 4 (27 %) respondenti OJA a 7 (37 %) respondentd OJB osobni zaujatost
arozpory, 1 (5 %) respondent OJB uvedl neodbornost, 2 (13 %) respondenti OJA a 3 (16 %)

respondenti uvedli, Ze piekazky v komunikaci pracovniho tymu nevidi. Zadny z respondentti

neuvedl jinou moznost komunika¢ni ptekazky. Piehled udaju viz. Tabulka 18.

54




Otazka cislo 19. NejcastéjSi problémy v komunikaci zdravotnich sester na naSem

oddéleni jsou:

a) mezi sestrami navzajem

b) mezi sestrami a lékari

C) mezi sestrami a pomocnym personalem

d) mezi sestrami a pacienty

e) Zadné nejsou

) JINE veeereereereereeeeere e et et e e et enee e

Tabulka 18 ¢etnosti odpovédi tykajici se nejéastéjsich problémua v komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost OJA | cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB

Mezi sestrami 5 33% 6 32%
Mezi sestrami a Iékari 9 60% 10 53%
Mezi sestrami a 1 7% 1 5%
oSetfovatelskym persondlem

Mezi sestrami a pacienty 0 0% 0 0%
Z4dné nejsou 0 0% 2 11%
Jiné 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentlt OJA (60 %) respondentii a z celkového poctu

19 (100 %) respondenti OJB 10 (53 %) respondentli, odpovédélo, Ze nejcastejsi problémy

v komunikaci jsou mezi sestrami a lékafi. 5 (33 %) respondentti OJA a 6 (32 %) respondentil

OJB odpovédeélo, ze nejcastéjsi problémy v komunikaci jsou mezi sestrami navzajem. Jeden

(7 %) respondent OJA a 1 (5 %) respondent OJB odpovédéli, ze nejCastéjsi problémy

v komunikaci mezi sestrami a pomocnym persondlem. Ze 7adné problémy v komunikaci na

oddéleni nejsou, odpoveédéli pouze 2 (11 %) respondenti OJB. Pozitivnim zjisténim je, Ze

zadny z respondenti neuvedl nejcastéjsi problémy v komunikaci mezi sestrou a pacientem.

Ptehled udaji viz. Tabulka 19.
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Otazka ¢islo 20. Dochazi na Vasem oddéleni ke konfliktnim situacim?

a) ano
b) ne
c) jak, kdy

20/1 Pokud ano, jak ¢asto dochazi ke konfliktnim situacim?
a) kaZdou sménu
b) jednou tydné

C) jednou za mésic

Tabulka 19 ¢etnosti odpoveédi tykajici se konfliktl na oddéleni

Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni Cetnost
cetnost OJA OJA cetnost OJB 0JB
Ano 5 33% 4 21%
Ne 0 0% 1 5%
Jak, kdy 10 67% 14 74%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 10 (67 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentti OJB 14 (74 %) respondentli odpovédélo, ze ke konfliktnim situacim dochazi jak,
kdy. P&t (33 %) respondenti OJA a 4 (21 %) respondenti OJB uvedli, Ze ke konfliktnim
situacim dochazi. Jeden (5 %) respondent OJB uvedl, Ze ke konfliktnim situacim na odd¢leni

nedochazi. Pti odpovédi ano, respondenti dale odpovidali na podotazku 20/1. Piehled udaja

viz. Tabulka 20.
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Tabulka 20/ 1 ¢etnosti odpovédi tykajici se ¢etnosti konfliktnich situaci

Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni Cetnost
cetnost OJA OJA cetnost OJB 0JB
Kazdou sménu 0 0% 0 0%
Jednou tydné 1 20% 1 25%
Jednou za mésic 2 40% 2 50%
Jiné 2 40% 1 25%
Celkem 5 100% 4 100%

Na podotazku 20/1 Jaka je Cetnost konfliktnich situaci na oddé€leni odpovédelo 5 (100 %)
respondentti OJA s volbou dopovédi: 1 (20 %) respondent jednou tydné, 2 (40 %) respondenti
jednou za mésic, 1 (20 %) respondent nepravidelné a 1 (20 %) respondent uvedl, Ze Cetnost
konflikt nepocita. Z celkového poctu 4 (100 %) respondenti OJB uvedli 2 (50 %)
respondenti ¢etnost konfliktnich situaci jednou za mésic, 1 (25 %) respondent jednou tydné,
1(25 %) respondent uvedl jednou za 3 mésice. Zadny zrespondentti neuvedl Eetnost

konfliktnich situaci kazdou sménu. Piehled udaji viz. Tabulka 20/1.
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Otazka Cislo 21. Mezi jakymi pracovniky dochazi nejcastéji ke konfliktim?

a) sestra—sestra
b) sestra — oSetiovatelsky personal

c) sestra-—lékar

d) sestra - stani¢ni sestra

e) sestra— vrchni sestra

Tabulka 20¢&etnosti odpovédi tykajici se mezi jakymi pracovniky dochazi nejéastéji ke konfliktim

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost OJA | Cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB

Sestra — sestra 8 53% 7 37%
Sestra — os. personal 1 7% 6 32%
Sestra — 1ékar 6 40% 6 32%
Sestra — stani¢ni

sestra 0 0% 0 0%
Sestra — vrchni sestra 0 0% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 8 (53 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondentt OJB 7 (37 %) respondenti odpovédélo, Ze nejcastéji dochazi ke konfliktnim
situacim mezi sestrami navzajem. Ze nejcastdjsi konflikty jsou mezi sestrou a lékafem
odpovédélo 6 (40 %) respondenttt OJA a 6 (32 %) respondentt OJB. Jeden (7 %) respondent
OJA a 6 (32 %) respondenti OJB odpovédélo, ze nejcastéjsi jsou konflikty mezi sestrou

a oSetiovatelskym personalem. Zadny zrespondenttl neuvedl nejéastdjsi konflikty mezi

v

sestrou a stani¢ni nebo vrchni sestrou. Piehled udaju viz. Tabulka 21.
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Otazka ¢islo 22. Jak konfliktni situace na oddéleni reSite?

a) diskuzi s ostatnimi pracovniky

b) rozhovor mezi ,,étyFma oima*

C) nefesise
d) hadkou
e) svedenim

f) jiné

Tabulka 21 ¢etnosti odpoveédi tykajici se feseni konfliktnich situaci na oddéleni

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost OJA Cetnost OJA Cetnost OJB Cetnost OJB

Diskuze 4 27% 3 16%
Rozhovor 9 60% 10 53%
Neftesi se 2 13% 2 10%
Hadka 0 0% 1 5%

Vedeni 0 0% 3 16%
Jiné 0 0% 0 0%

Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 9 (60 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondentti OJB 10 (53 %) odpovédelo, ze fesi konflikty rozhovorem mezi ,,Ctyfma oima‘.
Ctyti (27 %) respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB odpovédéli, ze fesi konflikty
diskuzi s ostatnimi pracovniky. Dva (13 %) respondenti OJA a 2 (10 %) respondenti OJB
odpovédéli, ze se konflikty na oddéleni netesi. Jeden (5 %) respondent OJB odpovédél, ze
fesi konflikty na odd€leni hadkou. T¥i (16 %) respondenti OJB odpovédéli, ze feseni konflikta
probiha s vedenim. Pfehled tidaji viz. Tabulka 22.

Na podotazku 22/1, kdo zvedeni tesi konflikty, uvedli 2 respondenti stani¢ni sestru

a 1 respondent vrchni sestru s dodatkem podle zavaznosti konfliktu.
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Otazka cislo 23. V pripadé konflikti s vedenim, mate moZnost uplatnit vlastni navrh

reSeni?

a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

Tabulka 22 &etnosti odpovédi tykajici se uplatnéni vlastniho navrhu feSeni pii konfliktu s vedenim

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost OJA Cetnost OJA Cetnost OJB Cetnost OJB
Ano 0 0% 0 0%
SpiSe ano 4 271% 5 26%
SpiSe ne 11 73% 11 58%
Ne 0 0% 3 16%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 11 (73 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondenti OJB 11 (58 %) uvedlo, ze spiSe nemaji moznost uplatnit vlastni navrh feSeni
v pipadé konfliktu s vedenim. Ctyii (27 %) respondenti OJA a 5 (26 %) respondenti OJB
uvedlo, ze spiSe maji moznost uplatnit vlastni navrh feSeni konfliktu. Tti (16 %) respondenti
OJB uvedli, Ze nemaji moznost. Zadny z respondenti neuvedl s absolutni jistotou, Ze ma

moznost vlastniho navrhu feseni. Prehled udaju viz. Tabulka 23.
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Otazka Cislo 24. Dostava se Vam zpétné vazby a dojde k zavéru a vyreSeni konflikta?

a) ano
b) ne
c) jak, kdy

Tabulka 23 &etnosti odpovédi tykajici se zpétné vazby a vyieseni konfliktu

Absolutni Relativni Cetnost Absolutni Relativni Cetnost
¢etnost OJA OJA cetnost OJB 0JB
Ano 0 0% 3 16%
Ne 1 7% 2 11%
Jak, kdy 14 93% 14 74%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondentd OJA 14 (93 %) a z celkového poctu 19 (100 %)
respondentit OJB 14 (74 %) uvedlo, Ze k zadvéru vytreseni konflikti a zpétné vazbé dochazi
jak, kdy. Pouze jeden (7 %) respondent OJA a 2 (11 %) respondenti OJB uvedli, ze k tomu
nedojde. T#i (16 %) respondenti OJB uvedli, ze dojde k zavéru vyieseni konfliktu a zpétné
vazb¢. Piehled udaju viz. Tabulka 24.
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Otazka ¢islo 25. Pohlavi:

a) muz

b) Zena

Tabulka 24 &etnosti odpoveédi tykajici se pohlavi

Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni Cetnost
cetnost OJA OJA cetnost OJB 0JB
Muz 1 7% 1 5%
Zena 14 93% 18 95%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenti OJA je 1 (7 %) respondent muz a 14 (93 %)

respondentt jsou Zeny. Z celkového pocétu 19 (100 %) respondentd OJB je 1 (5 %) muz

a 18 (95 %) respondentd jsou Zeny. Piehled udaji viz. Tabulka 25.
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Otazka cislo 26. Délka praxe:

a) 0-5let
b) 6-10 let
c) 11-15let
d) Nad 15 let

Tabulka 25 ¢etnosti odpovedi tykajici se délky odpracované praxe

Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni ¢etnost
Cetnost OJA OJA cetnost OJB oJB
0-5let 6 40% 3 16%
6 — 10 let 7 47% 9 47%
1115 let 0 0% 6 32%
Nad 15 let 2 13% 0 0%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 7 (47 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondentit OJB 9 (47 %) uvedlo délku odpracované praxe 6 — 10 let. Sest (40 %)
respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB uvedli délku praxe v rozmezi 0 — 5 let. Sest

(32 %) respondenttt OJB uvedlo délku praxe v rozmezi 11 — 15 let a 2 (13 %) respondenti
OJA uvedli délku praxe nad 15 let. Pfehled udaji viz. Tabulka 26.
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Otazka Cislo 27. Dosazené vzdélani:

a) SZS - vieobecna sestra (VS)

b) SZS — zdravotnicky asistent (ZA)
c) VOSZ

d) vS§

e) Jiné (nap¥. specializacni studium) .......ccceviiiniieiiiiiiiiiieiieiiiiniieiecneennes

Tabulka 26 &etnosti odpovédi tykajici se dosazeného vzdélani

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost OJA | Cetnost OJA | Cetnost OJB | Cetnost OJB
SZS - VS 6 40% 11 58%
SZS - ZA 1 7% 1 5%
vOSz 1 7% 4 21%
VS 7 46% 3 16%
Celkem 15 100% 19 100%

Z celkového poctu 15 (100 %) respondenttt OJA 6 (40 %) a z celkového poétu 19 (100 %)
respondenttt OJB 11 (58 %) uvedlo stiedoSkolské vzdélani v oboru vSeobecna sestra. Jeden
(7 %) respondent OJA a 1 (5 %) OJB uvedli stfedoskolské vzd€lani v oboru zdravotnicky
asistent. Jeden (7 %) respondent OJA a 4 (21 %) respondenti OJB uvedli vyssi odborné
vzdélani. 7 (46 %) respondenti OJA a 3 (16 %) respondenti OJB uvedli vysokoskolské
vzdélani. Piehled viz. Tabulka 27.

Na odpovéd jiné odpovédélo z 15 (100 %) respondenta OJA 4 (27 %) a z19 (100 %)

respondentt OJB 9 (47 %) respondenttl, ze maji specializani vzdélani ARIP — anestezio -

resuscitacni a intenzivni péce.
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10. DISKUZE

VO1: Jak vSeobecné sestry hodnoti interpersonalni vztahy mezi pracovniky na
oSetfovaci jednotce?

Z vyzkumného Setifeni vyplyva, Ze vSeobecné sestry jsou vice jak z 90 % na oSetfovacich
jednotkach spokojeny. Pouze oblas se atmosféra zhor§i a na oddéleni je dusno. Zadny
respondent neuvedl absolutni nespokojenost. Interpersondlni vztahy hodnoti celkové jako
dobré, coz vyplyva z celkové spokojenosti vSeobecnych sester na oSetfovacich jednotkach.
Dle Ptibylové (2014, s. 39) 75 % zdravotnickych pracovnikii povazuje vztahy na pracovisti
jako pozitivni, coz piisuzuje dobrému kolektivu a dobré vzajemné komunikaci. Dle Bartlové
(2007) celkové hodnoceni pracovni atmosféry na pracovistich vieobecnych sester v CR
Vyzniva ptiznivé, nebot’ 2/3 z dotdzanych ji hodnoti jako pratelskou a kooperativni, coz
znamena, ze v atmosféfe na svém pracovisti nevidi zdroj nespokojenosti s praci a nespatiuji

V ni pfi¢inu konflikti na pracovisti. (Bartlova, 2007)

VO2: Jak ovliviiuji interpersonalni vztahy se spolupracovniky praci vS§eobecné sestry?

Dle vyzkumného Setfeni je nejlepSi spoluprace mezi sestrami samotnymi, dale pak
S oSetfovatelskym persondlem a stani¢ni sestrou. Diivodem mize byt i to, Ze tyto tii pozice
spolu maji velice Uzky kontakt. Mén¢ jak polovina respondentl vSak uvadi vliv
interpersonalnich vztahli na kvalitu jejich prace. Také méné jak polovina udava pocit, zZe
néktefi vybrani pracovnici jsou dilezitéjsi a jini mén€. Dle Altmanové (2012, s. 98) 59 %
respondentli z fad zdravotnich sester pocituje vliv interpersondlnich vztahli na kvalitu své
prace, ktery se nejcastéji projevuje ztratou nadSeni pro praci a plnénim pouze nezbytnych
povinnosti. Pozitivnim zjisténim vyzkumného Setfeni je, ze 97 % respondentd zna své
kompetence a napli prace. Dle vyzkumu Bartlové (2007) méa na hodnoceni atmosféry na

pracovistich velmi silny vliv charakter pracovisté a zptisob vykonu povolani. (Bartlova, 2007)

VO3: Jak vSeobecné sestry hodnoti komunikaci na oSetiFovaci jednotce?

Vyzkumnym $etfenim bylo zjisténo, Ze vSeobecné sestry hodnoti komunikaci mezi sestrami
navzajem jako velmi dobrou, komunikaci sestra - stanic¢ni sestra jako vybornou az velmi
dobrou, sestra - vrchni sestra nejvice jako velmi dobrou az dobrou, komunikaci sestra - 1ékar
celkem jako dobrou a komunikaci sestra — oSetifovatelsky personal jako velmi dobrou. Tato

skute€nost tzce souvisi 1 s celkovym hodnocenim interpersondlnich vztahii mezi jednotlivymi
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pracovniky. Pozitivnim zjisténim je fakt, ze vice jak polovina respondentii hodnoti
komunikaci na odd¢leni jako velmi dobrou. Déle z vyzkumného Setieni vyplyva, ze vice jak
80 % respondentii nevi o zaddné moznosti hodnoceni komunikace na oddéleni, pouze
3 respondenti OJB uvedli, Ze maji moznost hodnoceni komunikace pii diskuzi na provoznich
schiizich. Moznost pravidelného hodnoceni komunikace s nadiizenymi S moznosti hodnoceni
pracovnich podminek, by uvitala vice jak polovina respondentd. Podle Vévody a kol. (2013,
S. 49) je profesionalni komunikace Iékaie a sestry jednim ze zakladnich predpokladl Gspésné
tymové prace. Lékari, sestry a dal§i pracovnici zdravotnického tymu se v zdjmu plnéni
tymovych ukolii déli o ziskané informace o pacientovi. Prace v tymu vyzaduje komunikaci,
pfi niz vSichni ¢lenové tymu berou v uvahu nejen informacni, ale i vztahovou rovinu
komunikace. Od ¢lenti zdravotnického tymu se vyzaduje, aby byli schopni komunikovat mezi

sebou zplisobem, ktery nebude kazit jejich spolupraci, ale naopak ji bude podporovat.

VO4: Jakym zpiisobem jsou v§eobecnym sestram informace poskytovany?

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze nejvetsi informovanost respondentli probihd na
provoznich schiizich, které z informaci od stani¢nich sester oSetfovacich jednotek probihaji
vétSinou jednou za mesic (podle potieby) a pisemnou formou (nésténky, upozornéni).
Z vyzkumu je patrné, Zze vice jako polovina respondenti OJB je vice informovana
prostiednictvim intranetu oproti respondentim OJA, kdy méné jak polovina uvedla
poskytovani informaci skrz intranet. Dal§im nejcetnéjSim prostfedkem poskytovani informaci
vSeobecnym sestram je pii predavani hlaseni sester. Respondenti OJB uvedli ve vétsi mife
I poskytovani informaci prostfednictvim e — mailu. Podle Holé (2011, s. 192 — 193) jsou
tymové porady, v tomto piipadé mySlené provozni schiize, Castym nastrojem vedeni tymu.
Dulezitou roli hraje manazer, ktery musi zajistit efektivnost porady, jeji pfipravu
a strukturovany pribéh, v pfipadé zdravotnického tymu je to ve vétSin€é piipadl stfedni
management. Cilem porady je nejen kontrola splnénych tukold a zadavani jinych, ale

I prohloubeni tymové spoluprace.

VO5: V jakém rozsahu jsou informace vSeobecnym sestram na oSetfovaci jednotce
predavany?

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze vice jak polovina respondenti je dostatecné
informovana ze stran vedeni. Celkem 85 % respondentti uvedlo, ze ma dostatek informaci pro
préci a 70 % respondentii uvadi vliv informaci na pracovni vykon. Dle vyzkumu Soukalové et

al (2014, s. 27) 82 % respondenti uvedlo, ze dostatek informaci ma vliv na jejich pracovni
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vykon. Déle bylo zjisténo, ze informovanost pro zorientovani se v chodu oddéleni nové

pfijatych pracovniki dle 65 % respondenti je spiSe dostatecna.

VOG6: Jaké jsou komunikaéni prekazky na oSetrovatelské jednotce?

Z vyzkumného Setfeni vyplyvd, ze nejpocetnéjsi komunikacni ptekazkou jsou rozpory
a osobni zaujatost. Dale pak nedostatek Casu a neochota. Dle Michalikové (2012, s. 49) je
z pohledu vseobecnych sester 58 % hlavni komunika¢ni ptekazkou neduslednost a 24 %

uvadi nedostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti.

VO7: Jaké jsou zpusoby reSeni konfliktnich situaci mezi vSeobecnymi sestrami
a spolupracovniky na oSetiFovaci jednotce?

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze nejcastéji dochazi ke konfliktnim situacim ve vztahu
sestra — sestra, celkem 45 % respondenti. Dale ve vztahu sestra — 1ékai celkem 35 % a ve
vztahu sestra — oSetfovatelsky personal celkem 20 % respondentd. Nadpoloviéni vétSina
respondentl uvedla, ze ke konfliktnim situacim na oddé€leni dochdzi jak, kdy. Dle Altmanové
(2012, s. 100) 57 % respondentii uznava, ze nejcastéj$im konfliktem je konflikt mezi sestrami
navzajem. Dle Michalikové (2012, s. 49) jsou nej¢astéjsi problémy v komunikaci na oddéleni
ve vztahu lékatf — vSeobecna sestra. Tato vztahova rovina byla sice uvadéna nejcastéji, 1ékati
35 %, vseobecné sestry 50 %, ale neptesahla 50 %. U vSeobecnych sester 36 % uvedlo
problémy s ostatnim zdravotnickym personalem.

Z mého vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vice jak polovina respondenti fes$i konflikty
rozhovorem mezi ,,Ctyfma o¢ima®. Celkem 82 % respondentl tvrdi, ze k zavéru vyieSeni
konfliktu a zpétné vazby dochazi jak, kdy. Pouze 8 % tvrdi, Ze k vyfeSeni dojde. Dale 65 %
respondenttl uvadi, Ze spise nemaji prostor pro vlastni navrh feseni konfliktu s vedenim. Podle
Balkové, Takacové (2014, s. 25) je teSeni konfliktd jednou z dilezitych otdzek interakce
v malych pracovnich skupinach, protoze zasadn€ ovliviuje stabilitu celku. Zplsobilost
nadfizeného pracovnika konstruktivné fesit konfliktni situace je Gizce spojena s uplathovanym
stylem fizeni. Domnivaji se, ze neexistuje optimalni zplsob feSeni konfliktl, ktery by byl
mozny uplatnit ve vSech konfliktnich situacich. Zpisob feSeni konfliktu musi vychazet

Z konkrétni situace.
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11. ZAVER

Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zhodnotit interpersonalni vztahy mezi vSeobecnymi
sestrami, komunikaci mezi vSeobecnymi sestrami a jejich spolupracovniky. Dale zjistit
komunikacni ptekazky, zhodnotit feseni konfliktnich situaci a zjistit jak jsou informace
vSeobecnym sestram poskytovany. Z vyzkumného Setfeni byla zjisténa prevladajici
spokojenost sester na pracovisti a dobré hodnoceni interpersonalnich vztahti. Nejlépe byla
hodnocena spoluprace mezi sestrami navzajem. Z hlediska komunikace je pozitivnim
zjisténim velmi dobra komunikace na pracovisti. Tento vysledek jisté ptispiva i k celkové
spokojenosti na oddé¢leni. Ptekvapivé je, ze nadpoloviéni vétSina respondentii nevi
0 moznostech hodnoceni komunikace. Mozna proto by v dalSich moZnostech komunikace
uvitala pravidelné hodnoceni komunikace s nadfizenymi s moznosti hodnoceni pracovnich
podminek. Pozitivnim zji§ténim ve mnou vybraném souboru respondenti je i dostate¢na
informovanost vSeobecnych sester prostfednictvim rtznych zpiisobt komunikace a to
pfedev§im prostfednictvim provoznich schizi a pisemnych forem (nasténky, upozornéni).
Osobni zaujatost a rozpory jsou nejvice uvadénou komunikaéni ptekazkou. Z hlediska
vysledku konfliktl je mirny rozpor, zda a v jaké Cetnosti jsou. Vice jak polovina respondenti
uvedla, ze ke konfliktnim situacim dochazi jak, kdy, stejn¢ tak zda dojde k jejich vyfeseni.
Nelze tedy s naprostou piesnosti fici, jaka je jejich Cetnost a zda dochazi vzdy k vyteSeni
konfliktnich situaci s naslednou zpétnou vazbou. Z vysledku v§ak mizeme soudit, Ze Cetnost
konfliktnich situaci neni pfili§ vysokd, ale neni zndm jejich charakter. Témét polovina
respondentti uvadi, Ze nejcastéji dochazi ke konfliktnim situacim mezi sestrami navzajem.
Dale pak rozhovor mezi ,.Ctyfma ofima“ je nejCastéji vyuzivanym feSenim konfliktnich
situaci. Efektivni komunikace na pracovisti je pro kazdého velmi dilezita, nejen z hlediska
profesniho, ale i osobniho rdstu, sebeprosazovani, uznavani nazort druhych, vzajemného
uceni a celkového nadSeni pro préaci. Kazdé nevhodné naruseni komunikace muize ovlivnit
vice lidi, nez si v danou chvili miZzeme uvédomit. Proto je dilezité efektivni komunikaci
udrzovat v co nejlepsi mozné harmonii. Vyhneme se tim zbyte¢nym konfliktim a rozporam.

Prace, kterou délame pro lidi, je a bude stale jen v lidech.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1. Dotaznik

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

jmenuji se Barbora Netolicka a jsem studentkou oboru VSeobecna sestra na Univerzité
v Pardubicich. Do rukou se Vam dostal dotaznik tykajici se komunikace na odd¢€leni, ktery
slouzi jako podklad k mé bakalaiské praci na téma: KOMUNIKACE ZDRAVOTNI{ SESTRY
V PRACOVNIM TYMU. Vase odpovédi povazuji za divémé, budou pouze anonymnd
zahrnuty do statistického vyhodnoceni mé bakalarské prace. Na jakékoliv dotazy i Vase

ptipominky rada odpovim. E-mail: baranetolicka@gmail.com; mob.tel. 777976336

De¢kuji za spolupraci a jsem s pozdravem Barbora Netolickd, DiS.

Vami vybranou odpovéd prosim zakrouzkujte, neni-li urceno jinak, oznacte pouze jednu
moznost. Vyplnény dotaznik viozte do obdlky a tu vhod'te do zapecetené krabice na Vasem

oddeleni.

1. Jak jste spokojeny/a s atmosférou na Vasem oddéleni?
a) jsem spokojeny/a, atmosféra je pfijemna a pratelska
b) jsem spokojeny/a, ale obCas se atmosféra zhorsi a je tu dusno

C) jsem nespokojeny/a, atmosféra je tu nepfatelska a necitim se zde piijemné

2. Jste na oddéleni celkové spokojeny/a?
a) ano, jsem spokojeny/a
b) ano, ale chtél/a bych délat jinou praci (mimo obor)

C) ne, nejsem spokojeny/a

3. Jak hodnotite interpersonalni vztahy na Vasem oddéleni?
a) vyborné
b) velmi dobré
c) dobré
d) Spatné



4. S jakymi spolupracovniky v tymu se Vam pracuje 1épe? (moZnost vice odpovédi)
a) se sestrami
b) s oSetfovatelskym personalem
c) s lékati
d) se stani¢ni

e) vrchni sestrou

5. Ovliviiuji kvalitu Vasi prace interpersonalni vztahy?
a) ano
b) ne
c) jak, kdy

Pokud ano, jak?(napf. pozitivné, negativné, chut’ nebo nechut’ do prace a dalsi rozepsat)

6. Vite, jaka je VaSe napli prace?
a) ano, znam své kompetence, vim, co je naplni mé prace
b) nejsem si jista v kompetencich, ob¢as s tim mam problém, kompetence se Casto méni

C) nejsem si vibec jistd, co smim a nesmim, kazdy déla, co umi

7. Mite pocit, Ze nékteri vybrani pracovnici jsou dileZitéjsi a nékteri nejsou dileziti?
a) ano
b) ne

C) nevim



8. V nasledujici tabulce ohodnot’te komunikaci mezi pracovniky $kolnimi znimkami.

Vyhovujici oznacte kiizkem.
1- vyborné

2 - velmi dobré

3 - dobré

4 - dostatecné

5 - nedostate¢né

Hodnoceni komunikace 1123|415

Jak hodnotite komunikaci sestra — sestra

Jak hodnotite komunikaci sestra — stani¢ni sestra

Jak hodnotite komunikaci sestra — vrchni sestra

Jak hodnotite komunikaci sestra — 1ékar

Jak hodnotite komunikaci sestra — oSetfovatelsky personal

Jak hodnotite komunikaci na odd€leni obecné

9. Mate dostatek informaci pro Vasi praci?
a) ano
b) ne

C) nevim

10. M4 dostatek informaci vliv na Vas pracovni vykon?
a) ano
b) ne

C) nevim

11. Myslite si, Ze komunikace na VaSem oddéleni je efektivni?
a) ano
b) ne

C) nepfemyslel/a jsem o tom



12. Miate moznost hodnoceni komunikaci na oddéleni?
a) ano, vyuzivam ji
b) ano, ale nevyuzivam ji
€) nevim o zadné moznosti hodnoceni

d) ne, nemam moznost

Pokud ano, jakou mate moznost hodnoceni komunikace?

13. Myslite si, Ze informace Vam poskytované vedenim jsou dostatecné?
a) ano
b) ne

V pripadé, Ze tomu tak neni, jak postupujete?
a) doptam se
b) nefeSim to a pracuji dale po svém

C) pozadam o vysvétleni

14. Jakym zpisobem jsou Vam poskytovany informace o zménach, novinkach a jiném?
(vice odpovédi)

a) pisemn¢ (nasténky, upozornéni)

b) e —mailem

C) pfi pfedavani hlaseni sester

d) intranet

e) provozni schiize

F) FINE e,

15. Maji nové prijati pracovnici dostatek informaci pro zorientovani se v chodu
oddéleni?

a) ano

b) spise ano

C) spise ne

d) ne



16. Které z prvkii interni komunikace pouZivate pro komunikaci s vedenim? (vice
odpovédi)

a) provozni schiize

b) intranet

¢) e-mail

d) osobni schiizka

B) JINC. ... ettt

17. Které s dalSich prostfedkii komunikace byste na oddéleni uvital/a?
a) vice provoznich schizi
b) e —mailové zpravodajstvi
c) pravidelné hodnoceni s nadtizenymi s moznosti hodnoceni pracovnich podminek
d) hodnoceni
e) supervize

F) JING oo

18. Jaké prrekazky v komunikaci vidite ve vasem pracovnim tymu?
a) neochota, nezajem
b) nedtslednost
c) nedostatek ¢asu
d) osobni zaujatost, rozpory
e) neodbornost
f) piekazky nevidim, jsem spokojeny/a

Q) JINEUVEte ZAC ...ovveiiie i

19. Nejcéastéjsi problémy v komunikaci zdravotnich sester na nasem oddéleni jsou:
a) mezi sestrami navzajem
b) mezi sestrami a 1ékari
C) mezi sestrami a pomocnym personalem
d) mezi sestrami a pacienty
e) zadné nejsou

F) JINE oo



20. Dochazi na VaSem oddéleni ke konfliktnim situacim?
a) ano
b) ne
c) jak, kdy

Pokud ano, jak ¢asto dochazi ke konfliktnim situacim?
a) kazdou sménu
b) jednou tydné

€) jednou za mésic

21. Mezi jakymi pracovniky dochazi nejcastéji ke konfliktiim?
a) sestra— sestra
b) sestra — osetfovatelsky personal
C) sestra — lékaf
d) sestra - stani¢ni sestra

e) sestra— vrchni sestra

22. Jak konfliktni situace na oddéleni ieSite?
a) diskuzi s ostatnimi pracovniky
b) rozhovor mezi ,,étyfma o¢ima“
C) nefesise
d) hadkou
e) svedenim

F) JIn oo



23.V pripadé konflikti s vedenim, mate moZnost uplatnit vlastni navrh reSeni?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

24. Dostava se Vam zpétné vazby a dojde k zavéru a vyreSeni konflikti?
a) ano
b) ne
c) jak, kdy

Dopliiujici otazky:

25. Pohlavi: 26. Délka praxe: 27. Dosazené vzdélani:
a) muz a) 0-5let a) SZS —vieobecn4 sestra
b) Zena b) 6-10 let b) SZS — zdravotnicky asistent
c) 11-15 let c) VOSZ
d) Nad 15 let d) VS

e) Jiné (napf. specializa¢ni studium)




