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NAZEV
Nebyt na to v cizi zemi sam aneb K integraci cizincti v CR

ANOTACE

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku integrace cizincti v Ceské republice. Prace je
zalozena na terénnim vyzkumu, ktery byl provadén v prosttedi dvou organizaci zabyvajicich
se integraci cizincii v konkrétni zkoumané lokalité. Pfedkladana prace se opird o data ziskana
béhem terénniho vyzkumu, a to zejména prosttednictvim rozhovorti s informanty. Cilem této
prace je postihnout faktory z kazdodennosti cizinct, které integraci ovliviiuji pozitivné a které
jibrani. Zaroven se prace snazi zjistit, jakou roli v procesu integrace cizincu hraji organizace,

které se timto konceptem zabyvaji.

KLICOVA SLOVA

cizinci, integrace cizincti, migrace do CR

TITLE

Not to Stay Alone in a Foreign Country: Towards Integration of Foreigners in CR

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the integration issue of foreigners into Czech society. This
thesis is based on a qualitative field research that was conducted in two organizations, which
focus on integration of foreigners in the specific territory. This thesis is also based on the
obtained data acquired during fieldwork, in particular interviews with informants. The aim of
this thesis is to find out and describe which factors of foreigners” everyday life influence the
integration positively and which may be obstacles. Simultaneously, this thesis tries to find out
the role of the organizations in the process of integration.
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0 UVOD

Tématem mé bakalaiské prace se stala integrace cizincti v Ceské republice a nebylo tomu tak
nahodou. Prvnim impulsem ke zvySenému z4jmu o tuto aktualni a velmi diskutovanou
problematiku se stala navstéva organizace v rdmci absolvovani kurzu na vysoké skole. Pred
samotnou navstévou bych si nikdy nepomyslela, Ze mé tato zkusenost natolik ovlivni a
probudi ve mn¢ velky zajem podilet se na pomoci také.

Clovék o problematice spojené s migraci a cizinci v dne$ni dobé slycha prakticky
denn¢ ze vsech stran, at’ uz jsou to média, rozhot¢eni 1idé na ulici, nebo politici snazici se na
tomto tématu profitovat. Volebni programy a ptedvolebni sliby, kterymi byvaji volebni
kampané¢ opiedeny, se zdaji byt zrcadlem toho, po ¢em prave spole¢nost touzi, jaké ma
potieby, ale promitaji se v nich také jeji obavy. Mnoho politickych stran a subjektii ¢im dal
vice cili na voli¢e prostfednictvim Sifeni strachu a obav, k ¢emuz vyuzivaji predevsim témata
spojena s migraéni krizi v Evrop&. Svymi postoji dévaji jasné najevo, Ze si nepieji, aby Ceska
republika pod svou politickou stiechu zahrnovala ob¢any jinych statt. Podle Sitka umoznila
nedostate¢na mira védéni, praktik a mechanismti v oblasti migracnich proudu a vyuzivani
jejich potencidlu velmi invazivni rozvoj nebezpecénych fenomént, pficemz xenofobni a
rasistické ndzory mobilizovaly ¢ast vefejnosti k rozliénym protestim, které prameni
predevsim ze strachu z jinakosti toho druhého (Sitek 2016: 12). Pozoruji, ze Sifeni paniky a
strachu pod xenofobnimi hesly a pfisné¢ radikdlni nazory zaujimaji v dnesni ¢eské spolecnosti
nebezpedné velké misto, pii¢emz mezi obdany Ceské republiky panuje spousta stereotypti a
sdilenych ptedsudkii spojenych s migraci a pobytem cizincti, coz rozd€luje ceskou spolecnost

do n€kolika nazorovych tabort, které se vii¢i sobé mnohdy radikaln¢ vymezuji. Tato situace



s sebou piinasi viditeln€ se prohlubujici negativni vztah ¢eské spolecnosti k cizincim a
migrantiim, ¢ehoZ jsem byla svédkem i v misté piisobeni organizace®.

Vsechny tyto skute¢nosti jsem méla podvédomé v mysli a problematika spojena
S migraci cizincl se m¢ prostfednictvim riiznych sdé€lovacich prostfedkt prakticky denné
dotykala, ovSem teprve az kdyz se ¢lovék s tim v§im, o ¢em doposud jen slychal, setka tvari
V tvaf, zjisti, jak moc je to vSe realné a urCitym zplisobem ho to zasdhne. Tohle se stalo 1 mné.
Kdyz jsem vidé€la skutecné tvare, které do organizace ptrichazeji za pomoci, a nasledn¢ jsem
slySela hovofit pracovnice, ze kterych srsel entuziasmus a byla zde vidét skutecnd snaha a
ochota pomahat bez predsudkil a stereotyptl, které clovék o migrantech slychd, méla jsem
jasno.

V organizaci jsem si domluvila stdz, ale téma se mé dotklo natolik, Ze jsem se mu
rozhodla vénovat ve své bakalarské praci. Podafilo se mi navazat kontakt s dal$i organizaci,
ktera se soustied’uje na pomoc pii integraci cizinct, ktefi prichazeji do Ceské republiky a
chtgji se stat naSimi spoluobcany, coz mi umoznilo ziskat komplexné&jsi pohled na zkoumanou

problematiku a zaroven mi tato zkuSenost pomohla ziskat nové informanty, ktefi byli ochotni

se na mém vyzkumu podilet.
0.1 Cil prace, vyzkumné otazky
Cilem této préace je postihnout faktory, které ovliviiuji integraci cizincti v Ceské republice

pozitivné a které ji naopak mohou branit. V praci budou pfedstaveny pohledy dvou

organizaci, které se integraci cizincl zabyvaji, jeZ byly ziskany prostfednictvim analyzy

L O postojich, které zaujimaji ¢lenové majoritni spole¢nosti k cizincim, pojednava prostiednictvim vypovédi
informantt podkapitola 3.8 Predsudky, stereotypy a xenofobni reakce.
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rozhovori s informanty z fad pracovniki téchto organizaci. Dale budou piedstaveny a
interpretovany pohledy na integra¢ni snahy stran samotnych cizinci, ktefi byli ochotni zapojit
se do mého vyzkumu a poskytli mi rozhovory.

Pivodnim zamérem této prace bylo pokusit se odpoveédét pouze na jednu vyzkumnou
otazku, ktera byla formulovana jesté pied samotnym vstupem do terénu, ale pocas trvani
vyzkumu se zformovala otazka dalsi. Tato prace si klade za cil zodpovédét nasledujici dve
vyzkumné otazky:

Jaké faktory ovliviiuji integraci cizincii v Ceské republice pozitivné a které ji naopak brani?
Jakou roli hraji organizace zabyvajici se integraci cizincii v procesu integrace cizincti v Ceské

republice?

11



1 METODOLOGIE

Bakalatska prace je postavena na vlastnim terénnim vyzkumu, ktery byl realizovan
prostfednictvim kvalitativni metody, kterou povazuji vzhledem k povaze vyzkumu za
nejvhodnéjsi, jelikoz prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu ,,vyzkumnik vytvaii komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech ucastnikli vyzkumu a
provadi zkoumani v pfirozenych podminkach* (Creswell 1998: 12 in Hendl 2005: 50).

Sila kvalitativniho vyzkumu dle Dismana tkvi v tom, Ze informant neni vtlacovéan do
pfedem piipravenych schémat, ale vyzkumnik informanta vede k tomu, aby sdé¢lil vse, co je
pro n¢j z pohledu své subjektivni dimenze daného problému relevantni. Vyzkumnik se pak
V této mnoziné vsech proménnych snazi nalézt vyznamné struktury (Disman 2002: 290).
Nezvolenim kvalitativni metody bych jako vyzkumnik v pozici outsidera ve zkoumané
skupiné nebyla schopna vytycit schémata, ktera by pro mé informanty byla v dané
problematice relevantni. ,,V ptipad¢, ze zredukujeme to, co lidé fikaji a jak se chovaji, pouze
do statistickych rovnic, tak se z vyzkumu socialniho zivota uplné vytrati jeho lidska stranka.

Ptistupujeme-li k vyzkumu s lidmi prostiednictvim kvalitativni metody, pozname je osobn¢ a

V praxi zazijeme, s jakymi kazdodennimi problémy se potykaji®* (Taylor 2016: 9).

2 Vlastni volny preklad z anglického originalu.
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1.1  Metody vyzkumu

Ke sbéru dat v terénu byly vyuzity metody, které jsou socialnimi a kulturnimi antropology pii
vyzkumech vyuzivany nejcastéji. Pro sviij terénni vyzkum jsem shledala jako nejvhodné;jsi
vyuzivat ke sbéru dat metody polostrukturovanych i neformalnich rozhovora a ziucastnéného
pozorovani, pii kterém vyzkumnik nefunguje jako pasivni registrator dat, nybrz se sdm
ucastni déni v urcité socialni situaci a je tak v osobnim vztahu s pozorovanymi (Hendl 2005:
193). Neformalni rozhovory se osvédcily zejména pii bézné interakci s informanty béhem
zucastnéného pozorovani v terénu. Do vyzkumu jsem téz zatadila metodu nezucastnéného
pozorovani, jez byla vyuzivana ptedevsim ke sledovani interakei cizinct a ¢lenti majoritni
spole¢nosti v situacich kazdodenniho Zivota®.

Pti svém vyzkumu jsem kladla diiraz nejen na zaznamenavani verbalnich odpovédi, ale
stejna pozornost byla vénovana i analogové slozce komunikace, ktera piedstavuje veskerou
nonverbalni komunikaci, jako je postoj informanta, jeho gesta, vyraz ve tvafi ¢i intonaci hlasu
(Watzlawick 2011: 51-68 in Soukup 2014: 99). Polostrukturované rozhovory se ukazaly jako
nejvice pfinosné pii komunikaci s pracovniky organizaci, jelikoZ mi pomahaly drZet se
predem vyznageného okruhu témat* a zaroven jsem se pii kladeni otdzek citila jist&jsi.
Strukturalni standardizované dotazovani nebylo v tomto kvalitativnim vyzkumu vyuzito,
jelikoz tuto metodu nepovazuji vzhledem k povaze vyzkumu s cizinci za vhodnou, ponévadz
pfi vyuzivani strukturovaného dotazovani vyzkumnik utvari rozhovor vlastni pfedstavou a

informant tak neni schopen vyjadfit své zcela subjektivni pohledy a nazory ¢i dokonce nemusi

3 Sledovala jsem napiiklad situace kontaktu majority s cizinci v obchodnich centrech, na nadrazi ¢i na ulici.

4 Do okruhti témat pro rozhovory s pracovniky organizaci jsem zatadila i otazky, které vyvstaly béhem
rozhovort s informanty z fad cizincii a zajimal mé pohled pracovnikii organizace — Marek B. hovofil o chovani
firmy ke svym zaméstnanctim a Roman D. a Michal A. vypravéli o pfistupu l1ékaiii.
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kladenym dotaziim viibec porozumét (Hendl 2005: 164-166). Neporozuméni dotaziim by pii
vyzkumu, kde mezi informantem a vyzkumnikem stoji jazykova bariéra, bylo velkym
uskalim, kterému jsem se formou nezafazeni metody standardizovaného dotazovani pokusila
vyhnout. Pfedevsim diky moznosti vyuzivani metody nezucastnéného pozorovani byl vyzkum
provadeén od unora roku 2018 do kvétna 2019, kdy jsem ziskala posledni informace od
Informantky Sylvy P., kterou jsem ve zkoumané lokalité potkala a sd€lila mi v rozhovoru
jeste dalsi zajimavé informace.

Prvotni rozhovory byly realizovany v prostfedi organizace, které je informantim
pfirozené, znaji ho a citi se v ném dobfe a uvolnéné, coz se projevilo 1 na otevienosti
v neformalnich rozhovorech a pomohlo k postupnému vybudovani divéry. Po navazani
divéry se mi prosttednictvim té&chto informantf® podafilo rozsifit jejich okruh i na ty, kteti do
organizaci nedochdzeji a rozhovory se timto krokem ptesunuly i na jind mista. Vybér lokality
jsem vzdy nechala na konkrétnich informantech. JelikoZ prosttedi hraje pti ziskavani
informaci dilezitou roli, usilovala jsem o to, aby se mi informanti pfi rozhovorech citili co
nejvice uvolnéné a prostiedi pro né nepiedstavovalo bariéru, ktera by branila jejich
otevienosti. Ve vSech ptipadech si informanti zvolili neutrdlni venkovni prostiedi s mensi
koncentraci lidi. Informant Marek B. vybér lokality k uskute¢néni rozhovoru komentoval
nasledujicimi slovy: ,,MuZeme se sejit treba nékde v parku, nebo nékde ve mésté na lavicce
treba, mné je to jedno, ale nikam jako na kafe nebo tak, to nechci, to ja jako takhle nechodim,
oni pak stejné vidycky divne koukaji, to nemam rad, to Vv tom parku to bude nejlepsi asi. “ Pti

rozhovoru mi pozdé&ji sdélil svou negativni zkuSenost z jedné mistni kavarny, kterou navstivil

5 Informanti Michal A. a Jana E. mi pomohli se zprostiedkovanim kontaktii v prostiedi jejich komunit. JelikoZ
prostiedi dobfe znaji, vytipovali mi konkrétni informanty, ktefi by byli ochotni podilet se na mém vyzkumu.
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se svym kamaradem a setkali se v ni s nemistnymi poznamkami a nepfijemnymi pohledy ze

wrwe

nenavstévuje.

1.2 Informanti

Pro ucely mého vyzkumu se mi podafilo ziskat celkem sedm informantd, kteti se

svou participaci souhlasili. Pokousela jsem se o navazani kontaktu s n¢kolika dalSimi cizinci,
ktefi by méli zajem a ochotu podilet se na vyzkumu — oslovila jsem zejména nékolik
mongolskych Zen, které se setkavaji v ramci klubu® pii 02, ale zadn4 z nich se svou

spoluucasti nesouhlasila.

P&t mych informantt pochazi z fad cizinct a dvé informantky — Patricie S. a Sylva P.
jsou socialni pracovnice pasobici v Ol a O2. Dva muzsti informanti pochéazeji z Mongolska a
jeden z Vietnamu. Informantka Viktorie C. pochazi z Ukrajiny a Jana E. do CR pfijela s
rodinou z rodného Vietnamu. Mezi mé hlavni informanty se tadi Patricie S., Marek B. a
Viktorie C., a to pfedevsim z divodu dobré znalosti ceského jazyka a zaroven nejvetsi
otevienosti ve svém vypraveni pii rozhovorech. Mezi mnou a ostatnimi informanty stala
mensi &i vétsi jazykova bariéra’, ale kazdy z nich disponoval takovou znalosti ¢estiny, se

kterou jsme si byli schopni vzajemné rozumét a vést bez vétSich problémt rozhovor.

Vzhledem k zachovani anonymity vSech informantu, kteti se stali soucasti vyzkumu,

jim byla pfidé€lena fiktivni jména, kterymi budou v celé praci oznacovani. Rozhodla jsem se

® O setkavani mongolskych Zen v 02, které maji malé déti (nebo jsou t€hotné), hovofila informantka Sylva P. viz
podkapitola 4.5 Integrace mongolskych matek v ramei O2.

" Informant Michal A. mél velkou snahu komunikovat, ale nékteré vyrazy mu ¢inily obtize. Tyto piekazky se
vSak tykaly jen n€kterych slovnich spojeni, a tudiZ mi neznemoZznily rozhovory s Michalem A. provést.
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informanty ve své praci oznacovat jmény, nikoli pfidélenymi pismeny ¢i ¢isly, jelikoz mi
tento zpiisob anonymizovani pfipada vice osobnéjsi a lidstéjsi a zaroven ho povazuji za

piehlednéjsi pii orientaci v textu prace.

Michal A. — Muz, 36 let, pochazi z Mongolska, které v roce 2016 opustil a piijel do CR se
svou rodinou, kterd ho po ptl roce nasledovala, z divodu pracovni pfilezitosti. Se svou Zenou
pracuji v jedné z mistnich velkych firem. Kontakt na Michala A. jsem ziskala v O1, kam

dochazel i jeho maly syn, se kterym jsem se seznamila v ramci svého ptisobeni.

Marek B. — Muz, 28 let, pochazi z Mongolska, stejné jako Michal A., ktery mi kontakt

s Markem pomohl zprosttedkovat. Pracuji s Michalem A. ve stejné mistni korporaci. Marek
do Ceska piijel uz v roce 2013, ptivodné se chtél po n&jaké dobie do rodné zemé vratit, ale
nasel si tady pfitelkyni a chtéji se zde spole¢né usadit. Nelibi se mu piistup firmy, kde od

zacatku pracuje, k mongolskym zaméstnanctiim.

Viktorie C. — Zena, na vék jsem se nedotazovala, do Ceské republiky pfijela pred tiemi lety
se svym partnerem z Ukrajiny, po svém piijezdu vyuZzivala sluzeb 02, kam pfisla cilené kvuli
kurztim ¢eského jazyka, které O2 potrada. Velmi ji na znalosti ¢eského jazyka zalezelo,
dobrovoln¢ pak sama navstévovala dalsi kurzy, jelikoz se chtéla vénovat praci s lidmi a
nechtéla byt zaviend v jedné z mistnich fabrik. V CR vystiidala vice profesi, v sou¢asné dobé

pracuje jako prodavacka v mensim obchodé¢ v centru mésta.

Roman D. — Muz, 23 let, do Ceské republiky pficestoval se svym star§im bratrem z Vietnamu
v roce 2016, po jeho piijezdu mu byla napomocna O1. Do Ceska s bratrem pfijeli, aby
zabezpecili své rodi¢e ve Vietnamu, jelikoZ jeho otec mél uraz, po kterém neni schopny
chodit do prace. Po svém pftijezdu pracoval ve dvou riznych firmach, kde vykonéval
manudlni praci.
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Jana E. — Zena, 15 let, jeji otec v CR Zije od roku 2007, kdy piicestoval cilené za praci. Jana
se svou matkou a star§im bratrem za nim pfijeli po dvou a pul letech. Jeji otec si zde
vybudoval Gspésné podnikani v oblasti prodeje potravin. Povinnou Skolni dochézku zahajila
jesté ve Vietnamu, ptechod do Ceské skoly pro ni byl velice slozity. Dochazi pravidelné do

O1. Dala mi tip na informanta Romana D., ktery se ptateli s jejim starSim bratrem.

Patricie S. — Zena, v O1 pracuje jiz tfinact let, zastavé pozici socialni pracovnice, ktera
obnasi ptimou praci s klienty. Vzdy ji lakala prace s cizimi kulturami.

Sylva P. — Zena, vykonava pozici socialni pracovnice v 02, kde pracuje 4 roky. Na této praci

s lidmi ji nejvice naplituje sbirani lidskych piibéhii®,

1.3 Zaznam a organizace dat

Rozhovory, které byly s informanty vedeny v prostfedi organizaci, jsem se rozhodla
nenahravat, jelikoz by pouzivani zaznamového zatizeni bylo v rozporu s jejich vnitfnimi
pravidly a tento krok by mohl narusit vybudovanou vzajemnou divéru. Pii rozhovorech, které
se uskute¢nily mimo institucionalizované prostiedi, jsem informanty o zdznam dat na diktafon
pozadala, ale zadny z nich si nepfal byt nahravan, coz plné chapu a respektuji. Napiiklad
informantka Viktorie C. reagovala na dotaz s moznosti pofizeni nahravky nasledujicim
zpusobem: ,,Ne, ne, nahravat prosim ne...Aby t0 nekdo jesté neslysel, nechci mit pak néjaké
problémy, nebo tak néco “ (Viktorie C., terénni denik). Viktorii jsem sice na zacatku ujistila,

ze nahravku by nikdo jiny kromé mé neslysel, ale jeji obavy jsou naprosto pochopitelné a ja

8 Pro lepsi orientaci v textu prace a rychlé pripomenuti informantt byl vytvofen jejich ptehled, ktery je mozné
nalézt na posledni strané prace 92, jako pfilohu ¢. 2 Prehled informant.
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jsem svym informantim vdé¢na, Ze mi viibec byli ochotni rozhovory poskytnout a
spolupodilet se timto na mém vyzkumu.

Zaznamové zatizeni mi bylo dovoleno pouzit pii rozhovorech se
socialnimi pracovnicemi organizaci, které s timto krokem souhlasily prostiednictvim zvoleni
kladné moznosti v informovaném souhlasu®, ktery jim byl v ramci etiky vyzkumu piedloZen.
Transkripci rozhovoru jsem pro naslednou lepsi orientaci v ziskanych datech provedla pomoci
techniky shrnujiciho protokolu, ktery nezachovava cely text, ale jednotlivé vyznamové ¢asti
se integruji nebo se mohou vypustit, protoze jiz byly obsazeny v jinych jednotkéach textu
(Hnedl 2005: 209).

Informace ziskané z pfedem domluvenych rozhovora jsem zaznamendvala rovnou pii
jeho pribehu'® do terénniho deniku, ktery jsem s sebou pro tyto uéely méla a ihned po
rozlouceni s informanty jsem tyto informace pienesla do digitalni podoby pomoci notebooku.
Data, ktera byla pofizena v jednotlivych organizacich, byla téz zaznamenavana do terénniho
deniku, pti¢emz vzdy zalezelo na vhodnosti situace K zapisu. Ne vzdy bylo mozné neprodlené
vytahnout terénni denik a pferusit tim dosavadni ¢innost, které jsem se spolu s informanty
vénovala. Informace a vzniklé situace jsem se snaZila v hlavé opakovat, aby i po asové
prodlevé doslo k co nejvétsimu uchovani ziskanych dat z terénu a ta mohla byt do psané

formy zaznamenana co nejptesné;ji.

® Informovany souhlas viz ptiloha &. 1. Moznost vybéru ANO/NE u &asti ,,Souhlasim se zaznamenanim
rozhovoru na nahravaci zatizeni* jsem zvolila, jelikoz jsem nechtéla, aby byl souhlas se zaznamem rozhovoru na
diktafon pevnou podminkou informovaného souhlasu a neodradil tak nékteré informanty od poskytnuti
rozhovoru.

10 Do terénniho deniku jsem se v prib&hu rozhovori snazila poznadovat i pauzy, odmlky a vycpavkova slova.
Jelikoz jsem pti rozhovorech s cizinci nepouzivala nahravaci zatizeni, chtéla jsem v naslednych citacich
informantt dosdhnout co nejvetsi autenticity.
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Sbérem dat v terénu jsem ziskala Sirokou Skalu informaci, ze kterych byla vytvotrena
rozsahla dokumentace, ktera je velice komplexni, a proto je diilezité, aby byla dobie
organizovana tak, aby nalezeni potfebné informace bylo pro vyzkumnika co nejsnadné;jsi
(Disman 2002: 316). Dulezitym krokem pii praci se ziskanymi daty bylo jejich kddovani.
Data byla kodovana pomoci otevieného kodovani, pii kterém byla v textech lokalizovana

rizna témata a nasledn¢ jim byla pfifazena oznaceni (Hendl 2005: 247).

1.4 Popis terénu

Terénem pro realizaci mého vyzkumu se staly dvé organizace, které se zamétuji na pomoc
cizinciim a jejich integraci do majoritni spole¢nosti. Tyto dvé organizace budou z divodu
zachovani jejich anonymity v praci oznacovany jako O1 a O2. Nejdfive jsem v ramci stdze na
vysoké Skole méla moznost plsobit v organizaci O1 a zazit tak na vlastni oci, jak moc je
dilezita aktivni pomoc cizinctim, ktefi pfichazeji do Ceské republiky a ocitaji se tak

V naprosto nezndmém prostiedi, které je plné kulturnich odlisnosti.

V této organizaci jsem se pohybovala pfedev§im v prosttedi déti cizinct, pro které je
zde vyclenény specialni program s aktivitami, které pomahaji usnadnit jejich integraci do
ceske spolecnosti. Do O1 za timto G€elem dochazi déti riznych narodnosti a vytvaii tak
multikulturni prostiedi. ,, Chodim do Ol rada, protoze se tu citim dobre a vim, ze jsme tady na
tom vSichni stejné, tady nikdo nekouka tak jako treba ve Skole, Ze jsem jina a tak” (Jana E.,
terénni denik). Vizi organizace O1 je mimo jiné i integrace déti cizinct do ¢eské spoleénosti,
k ¢emuz vyuzivaji Sirokého souboru aktivit, které jsou realizovany v ramci multikulturniho
setkavani déti v prostiedi organizace. Tyto déti se nachazeji v nelehké Zivotni situaci, kdy
jsou Casto ze dne na den odlouceny od svych kamarada a zbytku rodiny a ocitaji se v nové

zemi, kterd jim mnohdy zasadi ranu v podob¢ nepochopeni, xenofobie a fady stereotypnich
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predstav a predsudka, které o nich lidé v majoritni spolecnosti sdileji. To vSe se podili na
utvareni jejich osobnosti a toto prostiedi v O1 je dle slov Jany E. jedinym mistem, kde se
mohou skute¢né uvolnit a maji pocit, Ze v tom nejsou sami

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou navstévujici multikulturni centrum pfi organizaci O1
se ukazaly byt déti ve véku jedenacti let. Jejich spole¢né vazby jsou mimo jiné prohloubeny i
skutecnosti, ze vétSina téchto déti navstévuje stejny rocnik na totozné zakladni skole.
V nejvétsim poctu jsou zde zastoupeny déti z Mongolska, Vietnamu, Bulharska a Ukrajiny,
ale vyjimkou nejsou ani déti z Mexika ¢i Nepalu. Jejich pocet se neustale méni, jelikoZ novi
zdjemci maji dvete oteviené a mohou O1 zacit navstévovat prakticky okamzité po piijezdu do
Ceské republiky.

Aktivity, které jsou v ramci tohoto projektu provozované, se fokusuji piedevsim na
zlepseni jazykovych dovednosti, jelikoZ jazykova bariéra s sebou ptinasi druhotny problém
Vv podob¢ nezvladani uciva ve stejném tempu, jako ho zvladaji déti z majoritni spole¢nosti, a
proto je z hlediska organizace O1 tato nedostate¢na a mnohdy i nulova znalost ¢eského jazyka
nejveétsim problémem v procesu integrace. Zucastnénym pozorovanim v organizaci jsem
zjistila, ze déti, které maji kamarady hovofici stejnym jazykovym kodem, a to at’ v prostiedi
organizace ¢i ve Skolnim prostiedi, disponuji podstatné hor$imi znalostmi ¢eského jazyka nez
déti, které nemaji moZnost svlij matetsky jazyk v tomto prostredi aktivné pouzivat, a to
nezavisle na délce pobytu v Ceské republice. Pracovniky organizace je kladen velky diraz na
to, aby déti mezi sebou v prostfedi nemluvily svym matetskym jazykem, ale pouze Cesky, coz
mnohdy byva predmétem velkych diskuzi a sportt mezi nimi a détmi. Tato situace totiz miize

spise ptipominat proces asimilace!! nez pivodné zamyslenou integraci.

11 Pojem asimilace je blize vysvétlen v podkapitole 2.4 Asimilace.
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Historie organizace O1 se zacala psat na konci minulého stoleti, kdy doslo k zalozeni
obc¢anského sdruzeni, které se angazovalo v oblasti lidskych prav s hlavnim zaméfenim na
rasismus a xenofobii. Postupem Casu zacaly aktivity sdruzeni smétovat predevsim do oblasti
spojené s cizineckou problematikou, pficemz tyto aktivity cilily na integraci cizincti do Ceské
spole¢nosti. V souvislosti s timto zamérem sdruzeni otevielo poradnu pro integraci cizincu, ve
které¢ zaCalo poskytovat poradenstvi v socidlni a pravni sféfe lidem, kteti chté;i trvale pobyvat
v Ceské republice. Jak se miizeme dodist ve vyroéni zpravé, postupem &asu se aktivity
organizace rozsifovaly, osveédcily se integracni kurzy ceského jazyka a sdruzeni zafadilo na
SVé pole pusobnosti i praci s détmi cizinct (Organizace O1 2018).

V soucasné dobé¢ je O1 stabilni organizaci, kterd se soustfedi na poskytovani vzajemné
navazujicich sluzeb cizinciim v lokalité svého piisobeni. Hlavnim poslanim této organizace je
pomoc cizinctim, kteii se chtéji stat obéany Ceské republiky, piekonavat spoleéenské, kulturni
a jazykové bariéry, k cemuz vyuzivaji odborné socidlni poradenstvi a vzd€lavaci aktivity.
Cizinctim je v ramci odborného socidlniho poradenstvi poskytovano nekolik sluzeb, kterych
mohou kdykoli vyuZit. K jedné z nich patii ambulantni poradenstvi, které je bezplatné
poskytovano socidlnim pracovnikem piimo na pobockéch organizace. Dalsi formou sluzby je
terénni poradenstvi, které je realizovano v celé oblasti piisobeni za pomoci socialniho
pracovnika a tlumo¢nika pfimo v terénu.

Organizace nabizi svym klientiim také sluzby asistence tizce souvisejici s tlumogenim??,
které zajistuje rodily mluvci a usnadiiuje tak cizincim komunikaci s ufady, v zaméstnani,

s lékati, nebo ve skolnich zafizenich, coz cizinclim jejich ptijezd do cizi zemé, ktery pro né

neni lehky, velice usnadni, coz potvrdili i samotni informanti. ,,My sem prijeli hodné pozde

12 O tlumoénickych sluzbach dale pojednava podkapitola 4.3 Tlumod&eni a jeho negativni nasledky.
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V noci a rano uz jsme museli resit vSechny tyhle véci s urady, my nevédéli, co se tady vsechno
potiebuje a tady v Cesku nerozuméli. Nas bratranec sem taky prijel, ale uz diiv nez my, my
nemdme vztahy dobry, on je tady s rodinou svoji manzelky, ale rekl nam o O1, Ze tam mdme
Jjit a pomiizou nam s tim. Tak jsme tam $li a tam nam domluvili pani, ktera uméla vietnamsky,
ale i dobre cesky taky a ta s ndmi sla zaridit véci jako pobyt, aby se tady mohlo ziistat. To bylo
dobry, Ze nam s tim takhle pomohla, my nerozumime, co po nds urad chce, 10 nam pomohlo “
(Roman D., terénni denik). Informant Roman D. v citaci popisuje, jak jemu a jeho bratrovi, se
kterym do Ceské republiky pficestoval, pomohla tlumoénice zaiidit naleZitosti ohledng
pobytu, ¢imz jim jejich pfijezd do cizi zem¢ vyrazné¢ ulehcila. JelikoZz je znalost ¢eského
jazyka podminkou pro udé€leni trvalého pobytu, ale ptedevsim je sdileni stejného jazykového
kodu dilezitym prvkem pii procesu integrace do majoritni spole¢nosti, pofada organizace
pravidelné jazykové kurzy'® pro zacateéniky, mirné pokro¢ilé a pokrogilé, které cizinctim
aktivné pomdhaji ve zlepSeni komunikacnich dovednosti v ¢eském jazyce a tim pfiznivé
pusobi na proces integrace do ¢eské spole¢nosti. Tento krok zaroven napomaha piedchazet
vzniku uzavienych komunit, které jsou izolovany od majoritni spole¢nosti. ,, Hodné velky
problém vidim v tom, Ze vytvareji spise uzaviené komunity, kde se vSichni domluvi, takze pak
nemaji potrebu ucit se mluvit Cesky, zejo, kdyz tam vsichni mluvi svym rodnym jazykem, tak to
prosté nepotrebuji, tohle je nejsilnéjsi asi u Mongolu, tam je ta komunita hodné uzaviena
(Patricie S. 8. 2. 2019).

Nejveétsi poptavka socialniho poradenstvi vznika v situacich, které cizinci nejsou

schopni v cizi zemi sami vyfesit, jedna se nejcastéji o oblast financi spojenou s dluhy a

13 Informant Roman D., ktery po svém pifjezdu v roce 2016 s bratrem sam kurz ¢eského jazyka absolvoval,
pomohl svému kamaradovi, ktery také ptijel do CR a na kurz ho doprovodil, tento okamzik byl mym prvnim
setkdnim s timto informantem, které mi pomohla zprostfedkovat Jana E. a jeji bratr.
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exekucemi. Organizace O1 se v téchto piipadech aktivné podili na feSeni zadluZenosti téchto
lidi, kteti se do svizelné situace mnohdy dostanou omylem ¢i neznalosti fungovani ¢eské
spolecnosti.

Organizaci O2 jsem oslovila po skonceni ptisobeni v organizaci O1, jelikoz se jejich
aktivity prolinaji a jejich pole piisobnosti se nachézi ve stejné lokalité, chtéla jsem pro svij
vyzkum ziskat vétsi mnozstvi dat a informace také z dalSiho uhlu pohledu.

Organizace O2 se stejné jako O1 snazi vytvofit prostor, ve kterém bude mozna dlouhodoba
podpora integrace cizincii do ¢eské spolecnosti. Aktivity obou organizaci se vzdjemné
prolinaji a jelikoZz uz byly pfedstaveny v piipadé organizace O1, nepokladam za pfinosné tyto
sluzby predstavovat znovu. Rozhodné tim vSak nechci zplisobit dojem, Ze by organizaci O2
mél byt v praci vénovan mensi prostor. Podstatny rozdil mezi O1 a O2 vnimam ve faktu, Ze
02 neposkytuje zadnou ze svych sluzeb cizinctim, kteii do CR pfichazeji ze zemi Evropské
unie, kdezto O1 poskytuje svou pomoc nejen obfaniim tietich zemi, ale i cizinciim kteti
prichazeji z ¢lenskych stati EU. Dalsi rozdil mezi O1 a O2 je patrny z hlediska ziizovatele,
kterym je v p¥ipadé O2 Ministerstvo vnitra CR, v éemz informantka Sylva P. shledavé velkou
prekazku'®. , Nds zrizuje Ministerstvo vnitra a to je to stejné Ministerstvo, které jim povoluje
pobyty, takze za mé jako je tohle velka bariéra pro ty lidi, kdy oni vidi to stejné logo, které
vidi na téch svych rozhodnutich, tak pak vidi na nasich dverich a to v nich miize vytvaret
urcitou neduveru, ze jsme urednici a lidi, kteri se pohybuji na hrané zdakona, tak nds
nevyhledaji, protoze proste maji strach, Ze by tam byla néjakd povinnost je hlasit, nebo tak,

coz samozrejmé neni, ale to jako nevysvetlite davove (Sylva P. 21. 2. 2019).

14 O faktorech, které mohou ovliviiovat volbu cizincti mezi organizacemi O1 a 02, se zmifiuji dale v podkapitole
4.1.1 Faktory ovlivitujici vybér mezi Ol a O2.
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1.5 Vstup do terénu a ziskavani kontakti

Svou prvni zkuSenost s terénem jsem ziskala v ramci své praxe v organizaci O1. Do kontaktu
jsem v tu dobu pfisla pfedevsim s détmi cizinci, na coz jsou zvyklé, protoze se v organizaci
vystiida pomérné velky pocet stazista. S tim vSak souvisi ne ptilis velka diivéra ze strany déti.
Z pocatku jsem citila, Ze mi v terénu byla piidé€lena identita nékoho, kdo je tu na kratky Cas a
poté zase odejde, jako se tomu déje ve vEétSin€ pripadii. Zmeénu své pozice jsem pocitila ve
chvili, kdy se pieklenula doba skoncéeni staze a ja jsem v terénu stale setrvavala, déti se
postupné staly vice otevienéjSimi a daly mi dobrovolné nahlédnout do svych Zivotl. Jako
dalezity moment jsem vnimala snahu o interakci na riznych socidlnich sitich, kterd pfisla ze
strany nékolika déti, jakoZz i ze strany informantky Jany E., kterou jsem do svého vyzkumu
jako jedinou z nezletilych informanti zafadila'®. Prostiednictvim téchto kroki jsem vycitila,
Ze jsme si mezi sebou vybudovali divéru a pratelsky vztah, ktery se snazim udrzovat i po
skonceni vyzkumu, jelikoz déti potkdvam velice €asto ve svém okoli a jsem vzdy rada, kdyz
si spolu vyménime par milych slov.

Navazanim davéry s détmi cizincl se mi podafilo ziskat dalsi kontakty, jako tomu bylo
Vv pfipad€ informanta Michala A., ktery je otcem jednoho z chlapct, se kterym jsem
v multikulturnim centru organizace O1 navazala ptatelsky vztah a Michal A. ho chodil po
skonceni aktivit vyzveddvat. Od pracovnic organizace jsem se dozvéd¢la, Ze jako jeden
z mala dospélych, kteti zde maji své déti, rozumi ¢esky, coz pro mé bylo impulsem k tomu,
abych se Michala A. pokusila oslovit. Poradila jsem se s jeho synem, kterému jsem se v prvni

fad¢ pokusila vysvétlit, kdo je antropolog a co Ze to vlastné zkouma. Po ptichodu otce se

15T kdyz jsem piisla do kontaktu s vice détmi, které mi sdélily zajimavé informace, do vyzkumu jsem zaiadila
pouze Janu E. a to z divodii, které vysvétluji v podkapitole 1.6 Etické aspekty vyzkumu.
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k nému syn bleskurychle rozbéhl a v§echny nabyté informace na néj vychrlil v jejich rodném
jazyce. Jeho reakce byla zpoc¢atku rozpacita a pozd¢€ji se mi priznal, ze vlastn€ neveédél, co se
po ném bude chtit, ale kdyz jsem mu vysvétlila vSechny nalezitosti ohledné vyzkumu a
pozadala ho, zda by bylo mozné udélat s nim rozhovor, ktery bude naprosto anonymni,
souhlasil a sdm navrhl, ktery den by se mu to nejvice hodilo, az si opét ptijde vyzvedavat
syna. S Michalem A. se mi i po domluveném rozhovoru podatilo vést nékolik neformalnich
rozhovort, které vzdy probihaly v prostiedi O1.

Dal$im informantem, kterého jsem ziskala diky kontaktim s détmi z multikulturniho
prostfedi O1, je Roman D. Kontakt s Romanem D. mi pomohla zprostiedkovat informantka
Jana E., zeptala jsem se ji, jestli nevi o n&jakych dalsich lidech, ktefi by byli ochotni Gi¢astnit
se na mém vyzkumu a Jana na milj dotaz reagovala nasledujicimi slovy: ,, To nevim...Jo
pockej nebo Roman by mohl, ten se zna s mym brdchou, ten je taky z Vietnamu a chodil sem
do Ol, ja se zeptam bratra, jo.“ S Romanem D. jsme se potkali také v prostiedi O1, jelikoZ je
mu zndmé a od Jany E. jsem se dozvédéla, Ze sem doprovazi svého kamarada na jazykové
kurzy a navrhl, Ze se pfi této piilezitosti mizeme setkat. Roman D. byl velmi mily a snazil se
mé dotazy co nejobsahleji komentovat, i kdyZz mu néktera slova a obraty délaly problém, jak
sadm tika: ,,Ja jsem se za ti roky cesky néco naucil, ale porad nerozumim hodné vécem, a
kdyz rozumim, trva mi to dlouho, nez reknu, co chei“ (Roman D., terénni denik).

Kontakt s Markem B. se mi podatilo navazat pfedev§im diky informantovi Michalovi
A., ktery s nim pracuje na stejné pozici v mistni firmé a kontakt na n€j mi doporucil pti
rozhovoru na téma pratelé. Dal mi jeho e-mailovou adresu a slibil, ze ho bude informovat o
tom, ze se ho chystam za iCelem vyzkumu kontaktovat. S Markem B. jsem se chtéla poznat
jeste pred tim, nez si domluvime schiizku na konkrétni rozhovor, a tak jsme se setkali pred

Ol1, kdyz ptisel spole¢n¢ s Michalem A. pro syna. Poté jsme se domluvili na dal§im setkant,
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jehoz lokalitu vybral sam informant. Marek B. tu v soucasné dob¢ Zije Sest let a osvojil si
velmi dobfte jazykové znalosti ¢eStiny. Z tohoto diivodu se také stal jednim z mych hlavnich
informantd, jelikoz 1 kdyz jsme se vidéli teprve podruhé, sdélil mi velké mnozstvi informaci,
pfi¢emz mnoho z nich bylo citlivého charakteru, ¢ehoz si velmi vazim.

Informantku Viktorii C. jsem poznala v O2 pfi jednom ze zucastnénych pozorovani na
kulturni akci, kterou organizace poradala. Oslovit jsem se ji rozhodla pfedevsim proto, ze mi
byla lidsky sympaticka a v prvni chvili jsem viibec nepomyslela na to, Ze by se mohla podilet
na mém vyzkumu. Viktorie C. byla velmi spole¢enska, vedly jsme pomérné dlouhy
neformdlni rozhovor, ktery mi o ni hodné€ prozradil. Po tomto rozhovoru jsem se ji rozhodla
oslovit s myslenkou, zda by se nechtéla na mém vyzkumu podilet a cely projekt s jeho cili ji
predstavila. Zpo&atku byla trochu rozpadita a zacala mi klast dalsi otazky'® ohledné vyzkumu,
ty jsem ji podrobné zodpovédéla a jakmile ziskala vSechny potfebné informace, s ti¢asti na
vyzkumu souhlasila a domluvily jsme si schiizku, ktera se dle pfani informantky konala

Vv jednom z mistnich park?.

1.6 Etické aspekty vyzkumu

Etické aspekty tvoii nesmirné diilezitou ¢ast vSech antropologickych vyzkumd. Jelikoz
nejvetsi ¢ast mych informantt tvofi cizinci, ktefi jsou z hlediska socialniho vylouceni velmi

ohroZenou skupinou, bylo nutné se ziskanymi daty nakladat velmi zodpovedné, citlivé a

s rozvahou. Zkratka tak, aby vyzkum nepfinesl zadné negativni dopady na jeho ti¢astniky.

16 Viktorii C. naptiklad zajimalo, kdo uZ se na mém vyzkumu podilel, jestli uz jsem délala rozhovor s nékym,
kdo je taky z Ukrajiny, jak dlouhy by rozhovor byl a zda mam né&jaké konkrétni dotazy.
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Na zacatku celého vyzkumu bylo dilezité seznamit informanty s jeho cilem a obsahem,
vysvétlit jim, k jakym uceltiim budou pouzita data, kterd mi poskytnou a jakou formou budou
publikovany jeho vysledky. Informant musi védét, ze jeho t¢ast na vyzkumu je naprosto
dobrovolna a miuize tuto Gi¢ast kdykoli béhem vyzkumu zrusit. Zaroven jsem povazovala za
podstatné informantim vysvétlit, Ze pokud nebudou chtit zodpovédét nékterou z mych otazek,
tak v zadném ptipad¢ nemusi a mohou kdykoli odmitnout. Poté jsem informantim piedlozila
informovany souhlas, ve kterém byly uvedeny vyse zminéné body, pfi¢emz jedna kopie
nalezela kazdému z informantt.

Bezpodmine¢nym bodem tohoto vyzkumu byla anonymizace nejen vSech zucastnénych
informantu, ale i celé lokality, ve které byl vyzkum provadén, avsak je mozné, ze z popisu
terénu budou néekteti zasvéceni jedinci schopni vytusit, o které lokality by se mohlo jednat,
coz ovSem nikdo nemtiZe fici s naprostou jistotou.

Dulezitym krokem bylo ditkladné promysleni disledk mého jednani. Lidé v terénu by
méli byt pro vyzkumnika prioritou a rozhodné by je nemél stavét nad své vlastni zajmy
Vv podobé publikovani jakychkoli informaci ve snaze honby za ,,senzaci®. ,,A¢koliv mohou byt
uvadéna data sebevice hodnotnd a unikatni, [...] jejich zvetejnéni by nemélo vést
K bezprostiednimu ohrozeni respondenta® (Pavlasek 2013: 28). Muj terénni vyzkum probihal
dlouhou dobu v prostiedi déti cizinct, a i kdyz jsem zde nasbirala velké mnozstvi informaci,
rozhodla jsem se, ze vypovédi téchto détskych informantd do svého vyzkumu nezahrnu.
Dlouho jsem piemyslela a doSla k zavéru, Ze informanti, kterym jesSté nebylo ani dvandct let a
pochazi z naprosto odlisného kulturniho prostfedi, mi diveérné informace sdélili, protoze citili,
ze mi mohou diivéfovat a nejsem si jista, Ze takové dité ve svém veku dokaze pochopit
podstatu provadéného vyzkumu a samo rozhodnout, zda si pieje, aby informace, které mi

Vv nejlepsSim védomi sdélilo, byly publikovany. Jejich rodice byli tézko k zastizeni a pokud uz
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by bylo mozné je o participaci jejich déti na vyzkumu pozadat, nedisponovali takovou
znalosti CeStiny, abych podepsani informovaného souhlasu povazovala za relevantni a etické.
Vyjimku jsem uéinila v piipadé informantky Jany E., ktera je sice taky nezletila, ale v jejich
patnacti letech uz byla schopna pochopit, co ucast na vyzkumu obnasi a jeho celkovou
podstatu. Informovany souhlas sice za Janu podepsala jeji matka, ale dilezité pro me bylo, ze
matce vSechny informace vysvétlila sama, tudiz jsem véd¢la, Ze si svou ucast pln€ uvédomuje
a dobrovolné s ni souhlasi.

Publikovand data by v zddném ptipad¢€ neméla informanty jakkoli ohrozit ¢i jim
zpiisobit iymu. Informantka Sylva P., ktera mi rozhovor dovolila nahrat, mé po n&jaké dobé
pozadala, zda bych mohla jednu konkrétni ¢ast jeji vypovedi do své prace nezahrnout. Jejimu
pozadavku jsem bez vahani vyhovéla a informace z prace odstranila.

Vyzkum mi pomohl vybudovat n¢kolik pratelskych vztahd s détmi, které mi daly svou
duvéru a ze své vlastni iniciativy projevily zajem o udrzovani kontaktu i mimo organizaci,
coz mi v praxi ukazalo, jak dualezitd je zodpovédnost za lidi, které si k sobé vyzkumnik béhem
pusobeni v terénu urcitym zpiisobem pfipoutd a Ze by tyto vztahy nemély slouzit jen jako

soucast vyzkumu a koncit spole¢né s nim, ale mély by pfetrvat a byt nadale udrzovany.

28



2 VYMEZENI POJMU

Téma, které jsem se ve své bakalaiské praci rozhodla zkoumat, se tyka problematiky integrace
cizincl, coz s sebou piinasi dalsi fadu nejednotnych terminologii, na které je mozno nahlizet
z mnoha riznych perspektiv a pristupovat k nim z odlisnych teoretickych konceptt. Je nutné
stanovit, jak budou ony konkrétni terminy a koncepty, se kterymi budu ve své praci pracovat,

nahliZeny a vykladany.

2.1 Migrace

S tématem integrace cizincll uzce souvisi také otazka migrace, kterd se v poslednich letech
stala v souvislosti s migra¢ni krizi'’ velmi ostfe diskutovanym tématem napii¢ spole¢nosti a
nejruznéjSimi medidlnimi platformami. Sitek poukazuje na to, Ze zména charakteru migraci
zaptiCinila, Ze se (1)migracni otazky staly nedilnou soucasti naseho vSedniho Zivota (Sitek
2011: 29). Pozoruji, Ze slovo migrace rezonuje ¢eskou spolecnosti z vEtsi ¢asti v duchu
negativity a zaroven se potykam s nazory lidi, ktefi migraci ptisuzuji nalepku novosti. Proto
bych se v této podkapitole chtéla zabyvat nejen samotnym jevem migrace, ale zaroven bych
se rada vénovala migraci v kontextu ¢eské spoleCnosti, ¢imz bych chtéla poukézat na to, ze se
nejednd o otazku nékolika poslednich let, jak se mnozi jedinci mohou mylné domnivat.

,, Leorie migrace, jako kazda teorie, prochéazi vyvojem, ktery koresponduje s vyvojem

teorie a metodologie védy jako celku” (Uherek 2008: 75). Postoj dnesni ¢eské spoleCnosti

17 Jak se miizeme doé&ist u Sitka, v roce 2015 vyvolal pohyb uprchlikii smérem do Evropy hysterii, pfi¢emz nejen
Cesky vetejny prostor byl zaplaven piekvapenim z migraénich proudu, k jejichz zviditelnéni doslo v kontextu
jedné z intenzivnéjSich vin uprchlikt posledni doby (Sitek 2016: 12).
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k migraci budi dojem, Ze je tento fenomén mezi lidmi vniman jako pomérné novy jev, ktery
v &eské spolecnosti zaujima své misto teprve nékolik desetileti, ale Siklova, ktera oznacuje
migraci jako jev, pro ktery je charakteristicky pohyb z mista na misto, z jedné¢ zem¢ do druhé,
poukazuje na to, ze tento jev neni nic nového, ale naopak provazi lidstvo uz od samého
zac¢atku (Siklova 1998: 38). S podobnou argumentaci se miizeme setkat i u BarSové a Barsi:
,»Migrace spoluutvarela d¢jiny lidstva od jeho prvopocatku. [...] Zmeénila se ale povaha
migrace a jeji vnimani zapadnimi spole¢nostmi” (BarSova, Barsa 2005: 7). Vnimani migrace
nejen zapadnimi spole¢nostmi se v poslednich uplynulych letech ubira smérem negativity a
neochoty pfijimat mezi sebe kohokoli, kdo nese sebemensi zndmky kulturni jinakosti,
pfi¢emz tyto tendence je mozné zaznamenat i na tizemi Ceské republiky. ,,Z mnoha vyzkumi
vetejného minéni 1 politickych projevil, jez na téchto vyzkumech ziejme stavi, je patrna velka
obava Ceské (dosud etnicky velmi homogenni) spolecnosti z nezndmého a nechut’ vzit na
védomi, zZe s ménicim se svétem a historii ptichazeji i ménici se potteby. Migrace pfitom byla
vzdy soucasti lidské historie, tu ¢eskou, resp. Ceskoslovenskou, nevyjimaje* (Koldinskéa 2016:
12).

K otazce migrace, jakoZto soucasti ceské historie, se vyjadtila i informantka Patricie S.,
ktera zdlraznuje, Ze migrace na ¢eském Uzemi neni Zadnym novym jevem, jak se nékteti
ob¢ané Ceské republiky mohou domnivat, ale Ze se cizinci na Eeském tizemi vyskytovali
davno pied tim, nez zacala byt siln¢ medializovana tzv. uprchlicka krize. ,, Jako cizinci se tady
v Cesku opravdu neobjevili teprve pied par lety, az kdyz zacali ti §ilenci z SPD a podobni
strasit lidi s néjakou uprchlickou krizi, to jenom pak nékteri jedinci mohou nabyvat takovy
dojem, jo, o to jim taky jde. PFitom kolik tisic Rusii sem prislo jesté do Ceskoslovenska, ato
samy Vietnamci, téch, co tady bylo uz nekdy v 60. letech, jo, ale pak stejné posloucham, ze to

tady nikdy nebylo, takze to je pak tezky ** (Patricie S. 8. 2. 2019). O prijimani ruskych
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emigrantli na zaCatku dvacatych let dvacatého stoleti se zminuje 1 historicka Kopiivova: ,,V
ramci tzv. Ruské pomocné akce ptijala tehdejsi mlad4 Ceskoslovenska republika
né&kolikatisicovou vlnu ruskych emigrantt. [...] Ceskoslovenska republika byla jednou z mala
zemi, které nabidly uprchlikim pomoc organizovanou na statni urovni a financovanou

Vv ramci statniho rozpo¢tu (Kopfivova 2015: 27-28).

Jak v rozhlasovém vysilani'® uvedl historik Stehlik, vyraznou zménu v oblasti migraéni
situace pifineslo obdobi druhé svétové valky, ktera znamenala absolutni etnicky pierod stiedni
Evropy a konkrétné i Ceskoslovenska, coZ pfineslo zcela novou situaci, se kterou se vstoupilo
do povale¢ného obdobi (Stehlik 2018). ,,Zcela jiny charakter dostaly migrace obyvatelstva
v dobé nesvobody v obdobi 1938-1989. Na rozdil od demokratické prvni CSR a liberalniho
pojeti na konci monarchie nyni opét ptichazi doba utekt z politickych divodi, a dokonce 1
nucené hromadné migrace, a to nejenom odsun Némcl po druhé svétové valce, ale 1
manipulace s Mad’ary ¢i Romy* (Scheu 2011: 125).

Po obdobi nesvobody a roce 1989 dostava migrace na dneSnim ¢eském tzemi zcela
novy rozmér. Jak se mizeme docist u Uherka, v obdobi vzniku Ceské republiky dochazelo
K vyraznému nartistu poétu cizinct, pfiemz tento proces byl zapocat jesté v Ceskoslovensku
praveé po roce 1989. Tento migraéni vzrist souvisel predevsim s liberalizaci pracovniho trhu,
otevienim moZnosti podnikani, v&t§imi moZnostmi zaméstnavani cizinct a celkovou
demokratizaci spole¢nosti (Uherek 2008: 85). Na tuto podstatnou zménu v oblasti migra¢ni

situace podle autora reagovala ¢eska spole¢nost hned nékolikerym zptisobem. Na jedné strané

18 Jsem si védoma populistické povahy tohoto audio zdroje. V knihovné jsem se v autorovych publikacich
(naptiklad Moje Ceskoslovensko) snazila najit pasaze, které by vypovidaly o daném obdobi podobnou formou,
jako zaznéla v rozhlase, nicmén¢ se mi to nepodafilo a z tohoto dGivodu je tento zdroj ponechan.
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bylo mozné zaznamenat strach a xenofobni reakce, na druhé stran¢ probihala snaha o
vyrovnani s imigraénimi vinami a zarovei pisel i zamér ze zvyseného zajmu o Ceskou
republiku také profitovat (Uherek 2005: 3).

Dnesni spolecnost ma tendence vnimat migraci prevazné jako negativni jev, ktery se
nekteti predstavitelé statu neboji pouzivat jako nastroj Sifeni strachu za ucelem vlastniho
profitu, coz ale velmi ovliviiuje smysleni spolecnosti, s ¢imz je spjata i Cetna kritika Evropské
unie, jakoZzto instituce, kterd je za situaci s migracni krizi odpovédna. ,,Novost otazky
pfistéhovalectvi je zvyraznéna také kontextem sméfovani a nasledného zaclenéni Ceské
republiky do Evropské unie. Téma pfist€éhovalectvi je s ‘navratem do Evropy’ provazano jak
vV migra¢ni realité, tak v migracni politice. Na jedné stran¢ ¢lenstvi v Evropské unii zvysuje
pitazlivost Ceské republiky jako cilové imigraéni zemé. Na druhé strané formuluje Unie
spoleéné ramce migra¢nich politik'®, a tim spoluuréuje kli¢ové téma ¢eské pristéhovalecké

agendy” (BarSova, Barsa 2005: 205).

2.2 Migracni politiky

Migracni politiky zastavaji dtlezité misto v otdzce migrace cizinci, pfi¢emz autor timto
terminem oznacuje politiky sméfujici k pfimé ¢i neptimé regulaci a fizeni pohybu lidi pies
mezinarodni hranice — v ptipad¢ Evropské unie ptes jeji vnejsi hranice. Migraéni politiky se
tykaji jak regulace a usmériiovani legalni migrace, tak postihu a prevence nelegalni migrace,

S ¢imZ souvisi vydavani viz a pasl a ostraha hranic. Vedle téchto otdzek zahrnuji migraéni

19 O migra¢nich politikach a specifickych oblastech migrace, kterych se nejvice dotyka spole¢na politika EU,
pojednava podkapitola 2.2 Migrac¢ni politiky.
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politiky také politiky imigracni a integracni (BarSova, Barsa 2005: 10). Drbohlav oznacuje
vstup Ceské republiky do Evropské unie jako krok, ktery s sebou piinesl novy dilezity aspekt
v podobé rozdilného pravniho piistupu k obéantim EU/EHP a Svycarska na jedné strané a ke
statnim prisluSnikiim tietich zemi na stran¢ druhé (Janska, Drbohlav 2008 in Drbohlav 2010:
78). Tento rozdilny pravni ptistup je patrny i1 v piipad¢ fungovani O1 a O2, pticemz cilovou
skupinu organizace O2 tvoii pouze cizinci pfichazejici ze tietich zemi°.

Migraéni politika Ceské republiky mé své pevné zakotveni v ramci spoleénych politik
Evropské unie a jeji aplikace v praxi do zna¢né miry vyplyva ze spole¢nych pravnich néstroji
EU. Mezi specifické oblasti migrace, které jsou nejvice regulovany spoleénymi politikami
Evropské unie, se fadi predev§im mezindrodni ochrana, spole¢na vizova politika, ochrana
vngjsi hranice EU a oblast navrati — véetné vyhostovani neopravnéné pobyvajicich cizincii
(MVCR 2018: 13). Scheu viak upozoriiuje na to, Ze na jedné strané stoji rozdilné zajmy zemi,
odkud migranti pfichazeji a na stran¢ druhé stoji zajmy zemi, které se staly cilovymi
destinacemi, coZ velmi komplikuje nalezeni obecného mezinarodniho standardu ve véci
migrac¢niho prava (Scheu 2011: 93).

V oblasti legalni migrace a integrace cizinct si vSak ¢lenské staty EU zachovavaji
integra¢nich politik je na strané hostitelské spole¢nosti hlavnim aktérem odpovédnym za
proces integrace stat zastoupeny vladnimi institucemi, které prostfednictvim navrha
legislativnich opatfeni a souboru pozadavkl sméruji proces integrace na narodni trovni*

(Trbola 2011: 73).

20 Rozdiln4 klientela organizaci O1 a O2 je blize popsana v podkapitole 1.4 Popis terénu.
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V piipadé mého vyzkumu se ukazal byt stézejni legislativou Zakon o pobytu cizincii na
tizemi Ceské republiky, jehoZ Gastou novelizaci vnima informantka Patricie S. jako uskali,
jelikoz cizinci tuto zménu Casto nepostiechnou a mohou se nevédomky ocitnout v situaci, kdy
se jejich pobyt na tizemi Ceské republiky stane nelegalnim. ,, Zakon o pobytu cizincii je velmi
striktni, a jesté se porad vice méné kazdy rok novelizuje, a i ta reakce téch cizincii je takova,
Ze oni ten zakon nesleduji, nestuduji a pak casto naradzeji, protoze pri té zmené je néco, CO
bylo, tak uz je zase jinak a oni jsou z toho prekvapeni a nékdy to ma i fatalni diisledky v tom
smyslu, Ze se tak snadno dostanou do té nelegality“ (Patricie S. 8. 2. 2019). ,,Politické
rozhodnuti vlady, byt’ se na prvni pohled jedna o pouhy kus papiru, mize fad¢ lidi pfinést ¢i
naopak vzit nad€ji na pracovni misto, na studium nebo na Zivot v pfiznivejSim Zivotnim

prostiedi* (Serek 2012: 9).

2.3 Integrace

,Politické 1 akademické debaty zabyvajici se pfichodem imigrantli do hostitelskych
spole¢nosti a jejich dalsim zivotem pfinesly n¢kolik konceptti a modelt jejich zaclenovani.
[...] v politice a v akademické reflexi tohoto procesu se nejvice pracuje se dvéma zakladnimi
koncepty: integrace a asimilace® (Tollarova 2007: 72). Prvnim z konceptt je proces integrace,
na ktery se ve své praci zaméfuji. Drbohlav o0 integraénim procesu pojednava nasledovné:

., Vysledky tohoto procesu tedy mizeme chapat jako takovy stupen zac¢lenéni migranti do
spole€ensko-ekonomického, pravniho, politického, kulturniho a geografického systému
vetSinoveé spoleCnosti, kdy migranti zastavaji ve spolecnosti podobné postaveni jako ¢lenové
majoritni populace” (Drbohlav 2010: 91). Je ale nutné podotknout, Ze proces integrace neni

nikdy pouze jednostrannou zaleZzitosti, ale jedna se o proces, ve kterém hraje diilezitou roli
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vzajemné piizpisobovani, k némuz dochazi prostiednictvim vzajemné interakce. Tento
stupen dosazené funkéni rovnovahy spolecnosti je pak neustale narusovan, jelikoz dochazi
K nepfetrzité zméné ptirodnich i spole¢enskych podminek (Horakova 2001: 5).

Diilezitym aspektem pro mé byl pohled na vyznam slova integrace o¢ima samotnych
informantd, ktery mi prozradil nejen, jak integraci vnimaji samotni cizinci, ale poskytl mi i
obraz toho, jak k tomuto pojmu pfistupuji konkrétni organizace a jaka je jejich vize ispésné
integrace. Informantka Patricie S. o integraci cizinct hovoii nasledovné: ,, My se v podstaté
snazime o tu integraci takovym premosténim, ke kterému cizinci vyuzivaji nasi organizaci,
diilezité je ziskani néjaké té spoluprdace mezi tou majoritou a tou minoritou, aby ten clovék se
do spolecnosti zaclenil bez toho, aniz by zazival néjakad traumata a podobné a zdroven, aby ho
ta spolecnost, ve které Zije, néjakym zpiisobem respektovala a on zase respektovali ji
(Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka poukazuje na nejednosmérnost procesu integrace
prostfednictvim dulezitosti interakce mezi ¢leny majoritni spole¢nosti a pfichozimi cizinci a
zaroven zdiraziuje fakt, ze dileZity je nejen respekt spolecnosti viici cizinclim, ale i
respektovani spole¢nosti ze strany cizinc.

Dalsi pohled, ktery piedstavuje nahlizeni na integraci ze stran organizaci, je
reprezentovan prostfednictvim informantky Sylvy P., ktera se k tomuto pojmu vyjadiila
nasledujicim zplisobem.: ,,Jad integraci vnimam jako schopnost..., nebo podle mé je integrace
stav, kdy ten clovek v Zadném ohledu nepocituje diskomfort v tom smyslu, Ze Se Vv necem
nevyznd, v nécem se neorientuje, je v nécem novy, nebo nechteny, proste se citi jako doma a 0
to my se tady v centru snazime “ (Sylva P. 21. 2. 2019). Informantka ve své odpovédi klade
diiraz na orientaci cizinct, a to zejména v ¢eském pravnim systému, které je pro nové€ piichozi

cizince, kteti neovladaji ¢esky jazyk, nesmirné obtizna. Zaroven poukazuje na pocit
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nechténosti, ktery v cizincich mohou pfi vzajemné interakci vzbuzovat ¢lenové majoritni
spole¢nosti?.

Svuj vlastni pohled na integraci mi pii rozhovoru poskytla i informantka Viktorie C., pro
kterou hraje v procesu integrace dileZitou roli pfedevS§im uplatnéni na trhu prace a znalost
mistniho jazyka. ,, Pro mé je integrace zapadnout do té spolecnosti, pracovat, jako vsichni
ostatni, kdyz nepracujete, tak si na vas budou ukazovat, to je ta, co nepracuje, nemiizete nikdy
zapadnout... mit dobrou praci, to je pro mé zaklad, ja jsem hodné spolecensky clovek, rada
pracuji a jsem s lidmi, povidam si se zdkazniky. Jazyk je taky hodné diilezity, to jsem se hned
Sla ucit cesky, bez toho by to neslo“ (Viktorie C., terénni denik).

Podle Koldinské je pravée socialni integrace cizincl zékladnim piedpokladem pro
spolecenskou soudrznost a stabilitu a zdroven slouzi jako u¢inny néastroj prevence socidlné-
patologickych jevil. Dale poukazuje na fakt, Ze socialni integrace neznamené podkopéni
principl teritoriality a zasluhovosti, na kterych evropské socialni systémy vcetné toho

¢eského stoji (Koldinska 2016: 13).

2.4 Asimilace

Vedle integrace cizinct je dal$i moznosti migrantd strategie asimilace, o které se ve své praci
také zminuji, tudiz je Zadouci vysvétlit, jak je na ni v kontextu prace nahlizeno. Jak se

v souvislosti s pojmem asimilace miizeme doéist u Siskové, asimilaéni teorie vysvétluje
adaptaci migranta v novém prostiedi jako pfirozeny jednostranny proces, ktery se vyviji a po

urcité dobé kon¢i nevyhnutelnym splynutim a rozpusténim se v majoritni spolec¢nosti.

2L O zkugenostech s xenofobii a negativnich postojich majoritni spole¢nosti pojednava prostiednictvim vypovédi
informantt podkapitola 3.8. Piedsudky, stereotypy a xenofobni reakce.

36



Zaroven se ocekava, ze za rychlé ziskani prav a povinnosti, které maji ¢lenové majoritni
populace, migrant zaplati tim, Ze pfestane pouzivat sviij rodny jazyk?? a vzda se svych
specifickych socialnich a kulturnich ryst (Siskova 2001: 24-25). ,, Asimilace je postupné
vcleniovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, ze znaky pvodni kultury se
ztraceji a jsou nahrazovany znaky dominantni, piejimané kultury* (Broucek 1991: 204 in
Prticha 2010: 56). Prucha pak v souvislosti s asimilaci a jazykem migranta hovoti o tom, ze
pfi komunikaci lidi z dvou odliSnych kultur postaveni jazyka ptedstavitelti minoritni skupiny
postupné slabne, nebo dokonce Uplné zanika, jelikoz je jazyk majoritni spole¢nosti

dominantni (Pricha 2010: 56).

22 O situaci, kterd miize v souvislosti s pouzivanim rodného jazyka cizincli pfipominat asimilaci, jsem se
zminovala v podkapitole 1.4 Popis terénu v kontextu déti cizinci, ktefi jsou za pouzivani rodné feci v prostredi
Ol karany.
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3 CIZINCI V NOVEM SVETE

Opusténi domova a rodiny ve své rodné zemi piedstavuje pro clovéka nelehkou zivotni
zkousku bez ohledu na to, odkud ¢i kam pravé migruje. Cizinci se na své cesté do
destina¢nich zemi potykaji s nejriiznéjSimi prekazkami, jejichz ptekondvani s sebou piinasi
fadu vypjatych stresovych situaci, které mnohdy zazivaji i po piijezdu do cilové destinace.
Sigkové uvadi, ze migrace do neznamého prostiedi hluboce zasahuje do Zivota migrujicich
lidi, pficemz stres, ktery v tomto procesu lidé prozivaji, je mnohdy ptirovnavan k situacim, se
kterymi se lidé potykaji naptiklad pti tmrti blizkého ¢loveéka v roding, pii velkém osobnim
zadluzeni &i rozvodu (Siskova 2001: 23). Divody migrace jednotlivych lidi jsou rozli¢né. Jak
uvadi Horakova, tito 1idé vstupuji do nové zemé jak na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti,
jelikoz oc¢ekavaji zlepseni vlastnich Zivotnich podminek, tak i v disledku tlaku, ktery je
piimél svou zemi ptivodu opustit?® (Horakova 2001: 7). V souvislosti se sou¢asnym stavem
migrace Sitek upozoriiuje na zdanlivou bezproblémovost ptekroceni geografickych hranic s
klamnym zdanim, ze letité bariéry timto krokem mizi. Tato domnénka vSak ustupuje ve
chvili, kdy se ¢lovek, ktery opustil svou zemi, rozhodne usadit na jiném narodnim uzemi a
stava se z n¢j ,,ten druhy*, jenz nejen kvili své jinakosti neni zaclenén do kolektivniho my,

¢imz vznikaji hranice zcela nového charakteru (Sitek 2011: 30).

Ptekroceni hranic domovské zemé cestou do zemée nové muize byt vnimano jako
pomyslny prechodovy ritual. Arnold van Gennep uvadi, Ze ,,uz jen to, ze clovek zije, vyZaduje
prechéazeni z jedné zvlastni spolecnosti do druhé a od jednoho spolecenského postaveni

k druhému* (van Gennep 1996: 13). V souvislosti s migraci pak dochazi v nové zemi ke

23 Informantka Patricie S. hovotila i o diivodech migrace, které jsou spojené s opousténim rodné zems
v disledku valecného konfliktu. Viz podkapitola 3.2. Divody migrace.
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zméné socialniho statusu ¢lena majoritni spolecnosti na ptislusnika minority — mensiny. T. H.
Eriksen v souvislosti s konceptem etnickych?* mensin a vétsin hovoii o tom, Ze o mensiné je
mozné hovofit pouze v relacnim vztahu k vétSing€ a opacné, pficemz tento vzéjemny vztah
souvisi na urc¢itych systémovych hranicich, které jsou v dnesnim svété reprezentovany
prevazné statnimi hranicemi, tudiz se v zavislosti na zmén¢ statnich hranic proménuje i vztah
mezi majoritou a minoritou. V dasledku toho bychom méli mit na paméti skute¢nost, ze
skupiny, které v jedné oblasti reprezentuji vétSinu, v oblasti jiné mohou pfedstavovat naopak

mensinu (Eriksen 2012: 199).

Nasledujici kapitola bude zamétena na konkrétni aspekty z kazdodennosti zivota
cizincti v Ceské republice v ramci zkoumané lokality, o nichZ jsem béhem vyzkumu ziskala
informace prostiednictvim kontaktu s informanty. Béhem vyzkumu vykrystalizovaly urcité
oblasti v§edniho Zivota cizinci, které se ve vypovédich informantt objevovaly ve vétsi mite —
jedna se predevsim o oblast trhu prace, bydleni, zptisob traveni volného ¢asu ¢i 1ékarskou
péci. Posledni podkapitola je vénovana xenofobnim postojim V majoritni spolecnosti, se
kterymi se mi informanti béhem Zivota na tzemi Ceské republiky setkali. Jejich zkusenosti
jsou doplnény o vypovédi informantek Patricie S. a Sylvy P., které se s xenofobnim a

stereotypnim chovanim setkéavaji pfedev§im ve svém zamé&stnani.

3.1 Cizinci v kontextu zkoumané lokality

V ramci zachovani anonymity mych informantt jsem se rozhodla anonymizovat i lokalitu, ve
které byl mtj vyzkum realizovan, proto zde nebude nijak konkretizovana a bude dale

oznacovana pouze jako zkoumana lokalita bez specifického geografického urceni.

24 Etnickou men$inou je v tomto piipadé minéna ,,skupina, ktera je pocetné mensi nez zbytek populace ve
spolecnosti, je politicky nedominantni a je redukovana jakozto etnicka kategorie* (Eriksen 2012: 199).

39



Ptitazlivost zkoumané lokality pro cizince je zplisobena pfedevs$im vysokym mnoZstvim
pracovnich pozic, které jsou nabizeny v ramci nékolika velkych podniki, jez se v lokalité
V hojném poctu vyskytuji. Cizinci tvoii nezanedbatelnou ¢ast populace zkoumané lokality,
tudiz je nutné vénovat této skupiné dostate¢nou pozornost. Informantka Patricie S. uvedla, ze
zkoumana lokalita v soucasné dob¢ disponuje procentudlné nejvyssim nartistem cizinct. ,, Ted’
Jje zde nejvyssi procentudlni narist cizincii, ne pocetné, ale procentualne, takze cizinci je ted’
opravdu hodné* (Patricie S. 8. 2. 2019). Samosprava zkoumané lokality se snazi predchazet
jakymkoli problémtim spojenym s ptichodem cizinct. Informantka Sylva P. poukazuje na
jejich obavy z prichodu velkého mnozstvi déti cizincu. ,, VZdycky je désil ten obrovsky prival
deti, co sem pak prijdou, chtéji predchazet tomu, Ze by nebyl dostatek zarizeni pro tyto déti‘
(Sylva P. 21. 2. 2019). Sylva P. hovotila v souvislosti s postojem samospravy o tom, ze
Vv listopadu roku 2017 bylo vydéno negativni stanovisko ve véci zvySujiciho se poctu

pracovnikll z Mongolska, ale souc¢asna situace nasvédcuje tomu, ze se novi migranti ve

zkoumané¢ lokalité stale objevuji.

3.2 Divody migrace

Z mého terénniho vyzkumu vyplynulo, Ze diivody migrace cizincti ve zkoumané lokalité ve
vétsing piipadii souvisi s pracovnimi pfilezitostmi. VSichni mi informanti®® z fad cizincti

v rozhovorech uvedli, Ze za jejich migraci do Ceské republiky staly predevsim ekonomické
davody. ,, U nas v Mongolsku, ne, ze by byla velka bida, ale ty penize, co bych dostal tam a
tady, to se neda srovnat“ (Marek B., terénni denik). Feistingerova uvadi, ze zlom v pfilivu
mongolskych migrantii do Ceské republiky nastal v roce 2005, b&hem néhoz a nasledujicich

dvou let, podet Mongolii na izemi CR vyrazné vzrostl (Feistingerova 2011: 34).

25 Za migraci Jany E. staly sice dGvody spojené se slou¢enim rodiny, ale jeji otec, za kterym se se zbytkem
rodiny vydala, do CR pfijel za ucelem uplatnéni na zdejsim trhu prace.
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Dal3im piikladem migrace do CR za uéelem préce je piib&h informanta Romana D.,
ktery do Ceské republiky pfijel se svym star§im bratrem vydélat penize, které posilaji svym
rodi¢im do Vietnamu, jelikoz jejich otec mél pracovni uraz a nemuze tak svou rodinu
zabezpecCit. ,, My jsme sem s bratrem prijeli vydelat penize, posilame jich vétsinu do Vietnamu,
kde ziji rodice, ale otec nemiize uz pracovat, tak musime vydeélat penize i za néj “ (Roman D.,
terénni denik). Co se ty¢e ukrajinské migrace do Ceské republiky, Leontiyeva zmitiuje, Ze
ukrajinsk4®® migrace do CR je prevazné ekonomického charakteru, tudiz je vétsina téchto

migrantll pracovné aktivnich (Leontiyeva 2006: 33).

S migraci z dvodu zaméstnani, jakoZto nejcastéjSim diivodem piesunu cizincl ze
svych zemi ptvodu do Ceské republiky, se setkavaji ve své praxi i informantky Patricie S. a
Sylva P. Patricie S. vSak hovofila i o dal§im divodu migrace, kterym je uték cizinct z oblasti
postizenych valkou. Zdiraziovala vsak skute¢nost, ze Casto je tento diivod cizinci pouze
uvadén, aniz by se skute¢né jednalo o lidi, kteti prchaji z valecnych zon. ,, Neni to vzdy tak, ze
by utikali z té valecné zony, ale stava se, Ze ti lidé jsou tady néjakou dobu, prijdou o ten pobyt
a logicky jakoby tahle forma toho, jak tady ziistat jim prijde v ten moment jako to, co maji
udelat, byt pak jsou zamitané ty Zadosti z 99,9 % “ (Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka
v citaci hovofi o situaci, kdy Si cizinci zkousi prostiednictvim zadosti o mezinarodni ochranu
zajistit moznost setrvat na izemi Ceské republiky. Tyto zadosti jsou pak povétsinou cizinctim
zamitany, jelikoz jsou jejich diivody pro tuto zadost vnimany jako neopodstatnéné, nebot’ ve
skute¢nosti jim nehrozi ohrozeni na zivoté v dusledku vale¢ného konfliktu v jejich rodné

zemi.

Dale v8ak informantka Patricie S. poukazuje na to, Ze Zadosti o0 mezinarodni ochranu

jsou zamitany i osobam, které skute¢n¢ z oblasti zasazenych vélkou prchaji, tudiz shledava

% Informantka Viktorie C. do Ceské republiky pfijela se svym piitelem z Ukrajiny té za uéelem zaméstnani.
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rozhodnuti povétenych organi za neobjektivné posuzované. ,, Na druhou stranu i z toho
vwchodu®' jim to zamitali, kdyz se jednalo o ty lidi z valecnych zon, takze to je zase véc, Ze
posouzeni neni zdaleka asi objektivni tech organii, co se tyka té mezinarodni ochrany “

(Patricie S. 8. 2. 2019).

V souvislosti s predikcemi vyvoje migracni situace cizincti ve zkoumané lokalité
hovotily ob¢ informantky z fad socialnich pracovnic o0 moznych ptedzvéstech ekonomického
upadku. ,, Byly zde odhady, ze od zacatku roku do zacatku brezna mél pocet cizincii vzriist o
300 lidi, ale zatim neprisel ani jeden, tak uvidime, myslim si, Ze to miize byt prvni viastovka
néjaké blizici se ekonomické krize (Sylva P. 21. 2. 2018). Patricie S. zase poukazovala na
fakt, Ze se ve zkoumané lokalit¢ za¢inaji objevovat firmy, které stahuji své nabidky
zaméstnani. ,, Kdyz bude prace, tak sem ti cizinci budou samozrejmé dal prichadzet, ale je
otazkou, jak dlouho bude trvat ten ekonomicky boom, protoze se zde zacinaji objevovat firmy,

které zacinaji odhlasovat ta volna pracovni mista a dokonce propoustéji, takze uvidime, jak se

to bude dal vyvijet“ (Patricie S. 8. 2. 2019).

3.2.1 Navraty do vlasti
Pii realizaci mého vyzkumu mé zajimaly nejen diivody migrace cizincti do Ceské republiky,
ale také ptipadné navraty zpét do zemi ptivodu a jejich motivace.

Jedinym z mych informantd, ktery zamyslel navrat zpét do vlasti byl Marek B., ktery

v§ak své rozhodnuti prehodnotil po tom, co si v Ceské republice nasel piitelkyni, se kterou by

zde rad zalozil rodinu. ,, Chtél jsem se po néjaké dobé vratit zpatky do Mongolska, ale pak

27 Informantka Patricie S. v citaci hovoii o lidech, ktefi ptichazeji z vychodni ¢4sti Ukrajiny zasazené valkou a
zadaji o mezinarodni ochranu.
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jsem potkal Renatu®®, a uz nikam nechci (smich). Chtéli bychom tady spolu pak mit déti a najit
si néjaké lepsi bydleni“ (Marek B., terénni denik). Zadny dalsi z informantii neprojevil
Vv rozhovorech o navrat do vlasti zajem. ,, Na Ukrajinu uz bych se vratit nechtéla, tam bych se

129

nikdy neméla tak dobre, jako tady, i Vasil” je tady spokojeny, takze ja se urcité vracet

nebudu “ (Viktorie C., terénni denik).

Informantka Patricie S. v souvislosti s navraty hovofila o tom, Ze cizinci, se kterymi
ptijdou v O1 do styku, se malokdy vraci do své rodné zemé. Pokud se tomu tak déje, jedna se
piedevsim o cizince v postproduktivnim véku, ktefi se chtéji ve staii®® opét navratit do vlasti.
V souvislosti s navratem lidi v produktivnim véku informantka mluvila o mongolské Zen¢,
ktera v Ceské republice sice ziistat chtéla, ale nenalezla zde pozadovanou pracovni pozici,
ktera by odpovidala jeji kvalifikaci. “V tom produktivnim veku, tam se vratila treba
doktorandka z Mongolska, ktera tu nesehnala praci, ale ta nechtéla, chtéla tady zistat, ale
pak tim, ze by sla hluboce pod svou profesni uroven, tak se vrdtila, je tam uspésnd, ale tohle

je v #ddu jednotlivcil, ne v radu desitek. (Patricie S. 8. 2. 2019).

Informantka Sylva P. v rozhovoru uvedla, Ze se v organizaci O2 setkavaji s tim, ze se
cizinci obcas vraceji, pfi¢emz jako dilezité faktory, které tyto navraty ovliviuji, uvedla
narodnost a piitomnost &i nepiitomnost zbytku rodiny v Ceské republice. Spise, nez o

navratech do rodné zemé pak hovotila o dalsi migraci, a to predevsim v ptipad¢ cizincl

2 Jméno ptitelkyné Marka B. bylo anonymizovéno. Piitelkyné informanta pochézi z Moldavie a poznali se ve
firmé, kde oba pracuji.

2 Jedna se téZ o anonymizované jméno piitele informantky Viktorie C., se kterym do CR z Ukrajiny piijela.

%0 Hrade¢n4 uvadi, Ze stejné tak, jako ob&ané a ob&anky z majoritni spole¢nosti i migranti a migrantky plynule
prechazi z kategorie produktivniho véku do kategorie osoby neaktivni na trhu prace, pti¢emz dodava, ze

s ohledem na soucasné migracni trendy lze ocekavat, ze seniorti a seniorek s migracnim ptvodem bude na
ceském uzemi pfibyvat (Hrade¢na 2016: 11).
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z Mongolska®L. , Treba u téch Mongolii, oni to jsou kocovnici, oni moc neplanuji, pak se
rozhodnou, Ze se jim tu libi, ziistanou tu, nebo jdou do Svédska do Holandska, v minimu
pripadii bych rekla, ze se vraci do té rodné zeme* (Sylva P. 21. 2. 2019). V tvrzeni, Ze se
cizinci malokdy vraceji ptimo do rodné zemé, se Sylva P. shoduje s informantkou Patricii S.,

ktera také uvedla, ze se klienti organizace O1 malokdy vraci do své vlasti.

Samostatnou kapitolou v souvislosti s navraty cizinct do vlasti bylo obdobi ekonomické
krize mezi lety 2008 a 2009, kdy vlada spustila realizaci Projektu dobrovolnych navrati,
jehoz cilem bylo finan¢né pomoci cizinciim, ktefi se vinou tehdejsi ekonomické situace ocitli
bez zaméstnani a chtéli se vratit zpét do své rodné zemé, ale nedisponovali potfebnymi
finanénimi prostiedky (MVCR 2019). O t&chto dobrovolnych navratech hovofila i
informantka Patricie S., ktera poukazuje na to, ze v rdmci zkoumané lokality tento dotovany
navrat vyuzilo pouze minimum cizinct. “V rdmci téch dobrovolnych navratii, tak dostavali
tech 500€ na navrat, ale ani tak se nikdo moc nechtél vratit, to se vratilo tak 50 Mongolii,
dejme tomu z toho tisice a vétsina jich skoncila stejné nékde na zdpadé, kde jsou dodnes, to

vime, protoze to jsou zase rodinni prislusnici tech nové prichozich* (Patricie S. 8. 2. 2019).

3.3 Uplatnéni na trhu prace

Situace s uplatnénim na trhu prace ve zkoumané lokalité se nese piedevsim v duchu velkych
firem, ve kterych cizinci v drtivé vétsin€ nachazeji pracovni uplatnéni u vyrobni linky
Vv tiisménném provozu. Jak se pfi vyzkumu ukazalo, mimo Ukrajincti je drtivéa vétSina cizinct

zameéstnana v jedné z mistnich velkych korporaci, kde vykondvaji manudlni praci. O

31 O dalsi migraci Mongoli smérem z CR se miiZzeme docist i u Feistingerové, ktera hovoii zejména o nasledném
presunu dale na zapad, pticemz dodava, ze Mongolové maji zdjem o ziskavani novych zkuSenosti a poznévani
Evropy (Feistingerova 2011: 35).
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Ukrajincich informantka Patricie S. hovofi tak, Ze maji mnohem Sirsi rozptyl a ¢asto nachazi

uplatnéni ve stavebnictvi®,

Sylva P. se k otazce uplatnéni cizincl na trhu prace vyjadiila nasledovné: ,,V dnesni
dobé i pro Cecha zacit podnikat v Ceské republice a udrzet podnikani, je nadlidsky vykon,
Uplné, takze se tady nejcastéji nechavaji zaméstnavar®> (Sylva P. 21. 2. 2018). Patricie S.
zase argumentuje tim, ze za takové finanéni ohodnocenti, které tyto firmy nabizi, nikdo

z ¢eskych obc¢anu tento druh prace vykonavat nebude.

V nékteré z téchto korporaci jsou zaméstnani i tfi mi informanti, pti¢emz informantka
Viktorie C. zkuSenost s timto druhem prace ziskala v za¢atcich svého pobytu v Ceské
republice. ,, Kdyz jsme s Vasilem prijeli do Ceska, moje prvni prace byla v (nejmenovand
firma). Vasil nasel prdci na stavbe, ale tam pro mé nic nebylo. Neuméla jsem moc Cesky a
nikde jinde jsem praci nesehnala, ale od zacatku jsem védéla, Ze tam nemiizu pracovat
dlouho, ja bych se zblaznila, cely den stat jenom u pasu“ (Viktorie C., terénni denik).
Informantka mi v rozhovoru prozradila, Ze je velmi spole¢enska, a tudiz pro ni byla piedstava

takovéto stereotypni prace v kolektivu lidi, kterym nerozumi, neptedstavitelna.

3.3.1 Nejvyraznéjsi zaméstnavatel ve zkoumané lokalité

vevr

firma, ktera cili pfedev§im na cizince z Mongolska, které sem ptivazeji i v rdmci vladnich
projektl, coZ s sebou piinasi 1 odlisny postoj firmy k zaméstnanciim z jinych zemi. V této

firmé pracuji také informanti Michal A., Marek B. a Roman D. Serek zdtiraziiuje, Ze Zivoty

32/ oblasti stavebnictvi naSel své pracovni uplatnéni i ptitel informantky Viktorie C., Vasil.

33 Otci informantky Jany E. se podatilo vybudovat usp&$né podnikéni v oblasti projede potravin, kterému se
vénuje od doby svého ptijezdu do soucasnosti.
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lidi v soucasné spole¢nosti jsou ovliviitovany mnoha Ciniteli, pficemz se nejedna pouze o
rozhodnuti vlady, ale zivot ob¢ani ovliviiuje i chovani velkych firem a nadstatnich utvart,
které mohou dramatickym zpisobem ovlivnit to, jakym smérem se budou ubirat kazdodenni

zivoty lidi, jaké budou jejich moznosti a v jaké vyhlidky budou moci doufat (Serek 2012: 9).

Tato firma vyuziva k naboru novych pracovnikl predevsim strategii osloveni
ptibuznych svych stavajicich zaméstnancti, v ¢emz informantka Sylva P. vidi z jejich strany
logicky tah. ,,V tech naborech jdou po tom, ze nejprve oslovi pribuzné svych zaméstnancii, je
to zase z jejich strany logicky tah, protoze predpokladaji, Ze ta rodina se o nové prichozi cleny
postard, Ze ta integrace je pak o mnoho jednodussi a pro tu firmu je to méné nakladné a
slozité* (Sylva P. 21. 2. 2019). Patricie S. ke shanéni zaméstnanct prostiednictvim kontaktu
rodin jiz stavajicich dodava: ,, Tam, kdyz se sejde Sirsi pribuzenstvo, tak to je treba 120 lidi,
tam se ty informace Siri rychlosti blesku, navic v dobé dnesnich komunikacnich technologii
typu Messenger nebo WhatsApp, neni problém, aby se ty informace k tém lidem dostaly, navic

tam ta poptavka po tom hledat zaméstnani je* (Patricie S. 8. 2. 2019).

Pti rozhovorech s Michalem A. a Markem B. jsem zjistila, Ze se o nabidce prace
dozvédeli prostfednictvim svych kamaradi, kteti uz ve firmé pracovali. ,, O prdci jsem se
dozvedeél od kamardda z Mongolska, on tady uz pracoval “ (Michal A., terénni denik). Marka
B. kontaktoval také jeho kamarad, ktery uz byl v Cesku s celou rodinou. ,, O fom, Ze je tady
prdce, jsem se dozvedel od kamardda, ktery tu byl se svou rodinou, prijel o dva roky driv nez
Jja a napsal mi, Ze si tady dobre vydélam, jestli nechci taky prijet do Ceska* (Marek B.,

terénni denik).

Firma mongolskym pracovnikiim slibuje poskytnuti dotovaného bydleni na ubytovnach
pro prvni tfi mésice jejich pobytu a v nekterych ptipadech se pokousi zajistit i 1ékaiskou péci.
., 1 ty doktory, nékdy jim je sezene, tem Mongoliim, ale ty ostatni narodnosti, tam ta péce neni

takova, to jako je specifikum pro to Mongolsko, protoze si je sem v ramci vladnich projektii
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dovezli v tomhle mnozstvi, takze i to tlumoceni** a ta péce je v tomhle pomérné vysokd oproti
tem ostatnim “ (Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka Patricie S. zaroven vzapéti upozoriiuje na
to, ze piistup firmy ma hodné dér a domniva se, Ze jeji vedeni toho vice slibuje, nez skutecné

dokaze.

Informantka Sylva P. péci firmy o své zaméstnance vnima nasledovné: ,, To je tak velka
firma, Ze si nemiize dovolit zadny velky prusvih, takze oni se v néjakych zdakladnich obrysech o
ty lidi postaraji, to znamend, zZe vstupni lékarskou prohlidku maji, maji na prvni tri mésice
dotované bydleni na ubytovnach, ale po téch trech mésicich se clovék musi postarat sam *
(Sylva P. 21. 2. 2019). Informantka v§ak vnima postoj firmy jako dvoustrannou minci, coz
vysvétluje nasledujicim zptisobem: ,,Je to dvoustrannd mince, na jednu stranu, kdyz sem
tahnu nekoho pres pul sveta, tak nejaky zakladni servis bych mu mél asi poskytnout, na
druhou stranu, kde je hranice mezi tim, co je zdkladni a co uz je takovy nadramec, kdy ten
clovek si potom zvykne, Ze mam bydleni zadarmo, mdam tohle zadarmo... “ (Sylva P. 21. 2.
2019). Informantka poukazuje na fakt, ze pokud dojde ke snizovani poctu zaméstnancii a
cizinec, ktery byl doposud zvykly, Ze se mu naptiklad o bydleni starala firma, dostane
vypoveéd’, najednou zjisti, Ze si neni schopny nic zatidit sam. Podle Sylvy P. je tézké

poskytovani servisu svym zaméstnanciim vybalancovat.

Informant Marek B. se mi v rozhovoru svéfil, Ze vSak neni s pristupem této firmy
spokojeny, pfi¢emz jako prvni kladl diiraz na nestandardni chovani firmy v ptipad€ nemoci.
., Kdyz je mi Spatné, tak to nikoho nezajimd, jo, stejné musim pracovat, na zacdtku se tvarili,
jak je to tady skvely, ale kdyz jsem pak nastoupil, je to uplné néco jiného, casto krici... Mysli

si, Ze si nechame vSechno libit, Ze se k nam takhle miizou chovat“ (Marek B., terénni denik).

34 Informantka v citaci hovoti o tlumodeni, které probiha v ramci dané firmy a je zajistovano rodilymi mluvéimi,
ktefi pro spolecnost pracuji.
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Marek B. v souvislosti se zminénym kti¢enim v citaci hovotil o clovéku, ktery sice pochazi z
mongolské komunity, ale je zaroven ve spojeni s vedenim firmy, pfi¢emz je jeho piistup ke
svym krajantim povysenecky. ,, On to neni uplné vedouci, ale kontroluje nas, no a kdyz se mu
néco nelibi, tak hned krici a tém vedoucim to Fekne“ (Marek B., terénni denik). V souvislosti
s takovym chovanim n¢kterého mongolského zaméstnance v ramci firmy, se mizeme u
Feistingerové docist o takzvaném asistentovi, ktery je dlouholetym zaméstnancem a byl
vedenim firmy povéien, aby zodpovidal za bezproblémovost ostatnich mongolskych délnikii

(Feistingerova 2011: 38).

3.4 Problematika bydleni

Problematika spojend se shanénim bydleni se ve zkoumané lokalité netyka jen cizinci, ale
nedostatek byt pocit'uji i lidé z majoritni spolecnosti. V piipadech zaméstnanct firmy
zminéné v predchozi podkapitole, fesi vétSina z nich bytovou otazku v okamziku, kdy dochézi
k ukonc¢eni dotovaného bydleni, které firma na prvni tii mésice poskytuje. V lokalité, ktera se
stala pfedmétem zajmu tohoto vyzkumu, je mozné pozorovat vysoky rast cen v oblasti
ndjemného bydleni, nicméné poptavka po bytech je stale velmi vysoka, ale k jejimu
uspokojeni nedochazi, jelikoz je bytt stale zoufale malo a cizincim se mnohdy nedati bydleni

sehnat.®®

Vzhledem k vysoké cené byt ve zkoumané lokalité si cizinci Casto vybiraji cestu
sdilen¢ho bydleni, coz s sebou mutize pfinést problémy v podobé nesouhlasu majitelt, jez
mohou vést k nasledné ztraté bydleni. ,, Oni to vétsinou resi tak, Ze 2+1 sdili devet lidi, coz oni
tem majiteliim nereknou, coz chapu, ze se jim pak nelibi, kdyz to zjisti a pak je to diivod

K vypovedi z toho ndjmu a pak zase hledaji néco dalsiho *“ (Patricie S. 8. 2. 2019). Zkusenost

% Cizinci, ktefi nesezenou vhodny byt, nasledné fesi své bydleni formou ubytoven, coz s sebou prinasi uskali
Vv pfipadé, Ze maji déti, které za nimi do nové zemé maji pfijet.
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se sdilenim bydlenim ma i informant Michal B., ktery se vSak nesetkal s majitelem, kterému
by vétsi mnozstvi lidi v byté vadilo. ,, Nechtél jsem bydlet uz na ubytovne, tak domluvili jsme
se s dalsimi Mongoly z prace, no, a nasli jsme pana, ktery mél byt, jako prondjem, bylo nas
tam pét, ale mné to jako nevadilo. Oni tam porad bydli, ja uz ne®, tomu majiteli to nevadi,

kdyz dostane penize, tak je spokojeny *“ (Marek B., terénni denik).

Sylva P. ptisuzuje prudky nartst cen byt ve zkoumané lokalité poptavce po
soukromych pronajmech, které vyuzivaji zejména Mongolové. ,,Oni jdou do soukromych
pronajmii, to je jednim z ditvodii, proc¢ razantné stoupaji ceny bytii. Protoze dneska, kdyz
viastnite byt, tak si muzete dat jakoukoli cenu a ty lidi prosté seZenete, protoze oni musi nékde
bydlet (Sylva P. 21. 2. 2019). Informantka v souvislosti s vysokou cenou bytd hovotila také
o sestehovavani mongolskych rodin z ekonomickych davodu. ,, Co se tyce mongolské
komunity, tak tam jsme slyseli, Ze se bézné do dvoupokojového bytu sestehuji dvé rodiny a az
teprve Ctyri vydeélavajici osoby ten najem pokryji* (Sylva P. 21. 2. 2019). Hrade¢na
Vv souvislosti se sdilenym bydlenim uvadi, ze se nemusi nutn¢ jednat o nizkonakladové
pronajmy, piicemz ceny kvalitu ubytovani ani zdaleka neodraZeji. Nabidka ubytovani byva
také ¢asto spojena s pracovni nabidkou a vykofistovani na trhu prace miize souviset
s vykotistovanim na trhu s bydlenim, coz mize vést ke vzniku rezidenéni a socialni segregace

(Hrade¢na 2016: 40).

Dalsi moznost bydleni cizincii tvofi ubytovny, na kterych bydli informant Roman D. se

svym bratrem a informantka Viktorie C. se svym pfitelem Vasilem. ,, Bydlime s bratrem

3 Informant Marek B. se ze sdileného bydleni odst&hoval, jelikoz chtél bydlet se svou pfitelkyni Renatou. Bydli
Vv malé garsonce, ale informant podotykal, ze bydleni je hodné drahé, kdyz jsou na jeho placeni pouze sami dva.
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pordad na stejné ubytovné®’, bydli tam s nami jesté jeden kluk, taky z Vietnamu* (Roman D.,

terénni denik).

., My bydlime s pritelem na ubytovné, deéti zatim nemame, tak nam to nevadi, ale jednou
bych urcité chtéla bydlet v normalnim byté, tady bydli hodné delniki, taky z Ukrajiny nebo

Bulhari, a to je pak strasny hluk, kdyz tam vecer piji alkohol* (Viktorie C., terénni denik).

V souvislosti s obyvanim ubytoven délniky a agenturnimi zaméstnanci®® informantka
Patricie S. poukazuje na to, Ze bytova otazka je problémem vSech cizinct a nejen cizinct, coz
s sebou pfinasi reakci v podobé¢ averze socialné slabsich jedincti na cizince, ktefi jim
nedostatek volnych byt prisuzuji. ,, 7i socidalné slabsi pak maji cizincum za zlé, ze jim tim, Ze
pracuji vyfouknou ty levné byty. Takze i na téch spolecnych setkanich socialnich pracovnikii
pak na nas koukaji, Ze ti nasi cizinci jim vybiraji ty ubytovny, které diiv obsazovali ti socidalné

v e

slabsi (Patricie S. 8. 2. 2019). Safr k otazce bydleni uvadi, Ze: ,,forma bydleni nicméné vzdy
a vV podstaté ve vSech spolecnostech, vEetné rovnostarskych, odrazi jiné formy zejména

ekonomickych nerovnosti (Safr 2007: 42).

3.5 Lékarska péce

Lékarska péce cizinct se ukazala byt problémem zejména v piipadé pediatri, coz tizce souvisi
S typem pojisténi, které je v ptipade déti cizinch vétSinou komeréni. DEtSti 1€kati pak nechté;i
déti cizinct do své péce prijimat, jelikoz se obavaji, ze by nemuseli dostat proplacené vsechny

ukony z diivodu limitovaného plnéni u komeréniho typu pojisténi. ,,Pojistné podminky

37 Roman D. mini stejnou ubytovnou tu, na které mu prvni tfi mésice poskytla dotované bydleni firma, u které je
zameéstnany.

38 Informantka Patricie S. uvadi, Ze na ubytovnach se asto vyskytuji agenturni zaméstnanci z Bulharska a
Rumunska. ,, Vétsinou tam bydli agenturni zaméstnanci, Bulhaii, Rumuni, pak kdyz maji manzelky a déti tak
se stehuji, kdyz néco sezenou, ale to taky ne vidycky, takze pak ti manzelé jsou treba devét let na nejmenované
ubytovné “ (Patricie S. 8. 2. 2019).
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komer¢niho pojisténi vylucuji z pokryti celou fadu tkonli zdravotni péce. Migranti se tak
ocitaji v paradoxni situaci, kdy sice maji fadné uzaviené zdravotni pojisténi, av§ak ptesto jim
za poskytnutou 1écbu, kterou potiebuji, vznikaji u zdravotnickych zatizeni statisicové dluhy*

(Nesehnuti 2012).

Informant Michal A. m¢l takovou zkuSenost se svym synem, kterého sestra u pediatra
poslala domt s tim, ze ma pfijit, az bude mit vefejné pojisténi. ,, Sestra nam rekla, ze mame
PFijit, az bude mit syn verejné pojisténi, ale to nemiize, kdyz nema trvaly pobyt* (Michal A.,
terénni denik). Michalovi nakonec se zprostfedkovanim 1ékatské péce pro jeho syna pomohla
organizace O1 prostfednictvim socialniho pracovnika, ktery se sesel s 1€kafem a vysvétlil mu,
ze k vefejnému pojisténi je nutny trvaly pobyt, takze by dité¢ k 1€kati mohlo pfijit az za pét let.
Podle informantky Patricie S. by ke zlepSeni situace pomohla vétsi informovanost 1ékafi. ,, Ta
informovanost mezi témi lékari je v tomhle sméru velmi mald, oni samozirejmée nestuduji ten
zdkon a netusi, Ze to dité nemiuiZe mit to verejné pojisteni, dokud nema trvaly pobyt. Takze to je

nejvetsi problém deétsti lékari, protoze tech deéti pribyva“ (Patricie S. 8. 2. 2019).

Co se tyce dospélych cizincti, shanéni praktického 1ékate se nejevi tak obtizné, jako je
tomu v piipad¢ pediatrt. Pii vyzkumu jsem zjistila, Ze ve zkoumané lokalité ptsobi jeden
prakticky 1ékaft, jehoz klientela je z nejvetsi ¢asti slozena ze socidln€ vyloucenych osob.

K tomuto lékafi v ptipad€ potieby chodi 1 informant Roman D., ktery s timto 1€¢kafem ale
nema moc dobré zkusenosti. ,, Sel jsem k nému, protoze jsem potieboval potvrzeni do price,
Ze jsem nemocny, on si na mé ani nepodival a chtél po mé penize, protoze si myslel, Ze mi nic
neni a chci jenom ten papir“ (Roman D., terénni denik). Pierre Bourdieu upozoriiuje na to, Ze
je tieba chranit se toho, abychom vlastnosti, které v ur¢itou chvili ptinalezi néjaké skupiné

v disledku jejiho postaveni v socidlnim prostoru, této skupiné piisuzovali jako nutné a

podstatné (Bourdieu 1998: 12).
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Daleko vétsim problémem je pro cizince shanéni specializovanych lékait. Nékteti
1€kati vyzaduji pritomnost tlumoc¢nika, a to zejména v ptipadé Mongolti, coz je pro
organizace, které tuto sluzbu poskytuji, ne vzdy snadné zajistit. Zaroven lékafi takovym
ukonem stravi v dasledku tlumoceni dvojnasobné vice ¢asu nez s ¢eskym pacientem.
Informantka Patricie S. poukazuje predevsim na ¢asovou a ekonomickou naro¢nost tltumoceni

u porodd, kterych je v posledni dobé kviili baby boomu mezi Mongolkami®® opravdu hodné.

Informantka Sylva P. mi sdélila, Ze se klienti organizace O2 setkavaji s tim, ze néktefi
specializovani 1ékati zdmérné€ zapiraji volna mista, aby cizince nemuseli piijmout. Na tento
ne$var byla upozornéna Cesk4 lékai'skd komora, ktera situaci provéfila a pohrozila 1ékaram
s volnymi kapacitami v ptipadé zapirani téchto mist pokutou, ¢imz se podle Sylvy P. situace

s nedostatkem specializovanych l1ékati zlepSila, ale stale plati, ze jich je nedostatek.

3.6 Spolecensky Zivot cizincii

Zpisoby traveni volného ¢asu se mezi cizinci, ktefi se vyskytuji ve zkoumané lokalité, rizni.
Zalezi predevs$im na tom, o jakou komunitu se jedna. Informantka Patricie S. hovofti

v souvislosti s mongolskou komunitou a spolecenskym zivotem o velké otevienosti a chuti
poznavat okolni svét. ,, Mongolové jsou hodné otevieni, chodi do restauraci, poznavaji, jezdi
na vylety, oni to o sobé rikaji, Ze jsou Romdni vychodu ** (Patricie S. 8. 2. 2019). Informant
Marek B. béhem rozhovoru uvedl, ze sviij volny ¢as travi nejradéji v bazénu, kam chodi se
svymi mongolskymi pfateli, véetné Michala A., pravidelné plavat. Zajem o sportovni aktivity
se projevil 1 u Michala A., ktery nejen, ze chodi se svymi prateli plavat, ale se svym synem
chodi také velmi Casto hrat basketbal, ktery je u Mongolt spole¢né s volejbalem velmi

oblibenou hrou.

39 Mongolskym matkdm se vénuji v podkapitole 4.5 Integrace mongolskych matek v rdmci O2.
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Informantka Jana E. povazuje za nejlépe straveny volny Cas v organizaci O1, kde se
schazi v ramci multikulturniho projektu i se svymi kamaradkami z Vietnamu. ,,Ja nejradsi
chodim do O1, mam tady kamaraddky, co jsou taky z Vietnamu a vsichni se tady zname. Se

spoluzackami se bavim spis jenom ve tride, to nechodime ven, nebo tak* (Jana E., terénni

denik).

Informantka Viktorie C. se zminila, Ze maji s ptitelem Vasilem spole¢ny zajem
V podobné chozeni do kina. ,,Ja strasné rada chodim do kina, naucila jsem to i Vasila, takze
ted’ chodime hodné spolu. Mné to pomohlo i v uceni cestiny, kdyz ji v tom kiné slysim “

(Viktorie C., terénni denik).

3.6.1 Priatelé mezi majoritou

Informantka Patricie S. snahu o kontakt s majoritou pozoruje zejména u Mongold.

., Mongolové se snazi, ale tam je problém, zZe se vétsinou moc nedomluvi, vyptavali se, jestli
bychom jim nesehnali kamaradku a myslim si, zZe to spis e o té jazykové bariére (Patricie S.
8. 2. 2019). Informantka v citaci popisuje snahu mongolskych chlapcti o navazani kontaktu

s ¢eskou divkou, ale zaroven upozoriiuje na zna¢nou jazykovou bariéru, kterd mize kontaktu

S majoritou branit.

Na druhé strané informantka Sylva P. shledava mongolskou komunitu jako spiSe
uzavienou, ve které je miseni s obCany majoritni spole¢nosti spise ojedinélym jevem. ,, My
ted’v O2 nejvice sledujeme Mongolskou komunitu a tam, a to je miij osobni nazor, si myslim,
Ze je uzaviend, to je velmi ziidka, Ze by se néjak misili s majoritou” (Sylva P. 21. 2. 2019).
Feistingerova vSak upozorfiuje na to, ze pii optimalnich podminkach migranti z Mongolska
neinklinuji ke komunitnimu typu sdruzovani a pokud se tomu d¢je, tak je to spise z ditvodu
uzavienosti vnéjsiho prostredi, ve kterém neni dostatek ptilezitosti ke kontaktu s majoritou

(Feistingerova 2011: 37-38).
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Informantka Sylva P. uzavienost komunity ptisuzuje také vysokému poctu Mongolt,
ktery ve zkoumané lokalité Zije. ,, Ono uz je jich tady tolik, kdyby tady bylo 200 mongolu, tak
Jjim nic jiného nezbyde, ale ono uz je jich pres 1000, takze si vystaci sami mezi sebou. Obdavam

se, Ze nemaji snahu se integrovat“ (Sylva P. 21. 2. 2019). Sylva P. se zaroven obava, zZe se
mongolska komunita zavira, proto se v ramci terénni prace v organizaci O2 snazi kontaktovat
a oslovovat v terénu mladé jednotlivce. ,, My se snazime ty jednotlivce vytahovat, snazime se
wiipovavat®*® mladé lidi, kterym se snazime ukdzat, Ze nemusi stravit cely Zivot na lince u
pasu, ze maji néjaké dalsi moznosti, ale je to narocné* (Sylva P. 21. 2. 2019). Informantka
hovotila také o tom, ze mongolska komunita nema zadné misto, kde by se mohla schézet,
jelikoz mongolsky bar, ktery tu kdysi fungoval, uz je zavieny. Zaroven ale hovofila o snahach

Mongolt, které jsou patrné posledni dva roky, o vytvofeni mista, kde by se v ramci komunity

mohli schazet.

Z rozhovord s mongolskymi informanty jsem zjistila, ze Zadné kontakty se
¢leny majoritni spole¢nosti ani jeden z nich neudrzuje. ,,Ja mam tady hodné kamaradii, ale
vS§echno jsou to taky Mongolové, zname se z prdce a pak se jesté bavim s kamarddy Renaty, to

Jsou zase Moldavci“ (Marek B., terénni denik). Michal A. uvedl, Ze v Ceské republice ptatele

ma4, ale jenom mezi Mongoly.

Vietnamci jsou z pohledu informantky Patricie S. vnimani jako hodné uzaviena
komunita, do které je tézké proniknout. ,, Vietnamci se opravdu spis schazi sami, maji riizné
svoje akce, oslavy, tam je tézké proniknout, kdyz nejste z komunity** (Patricie S. 8. 2. 2019).

Leontiyeva uvadi, Ze uzavienost komunity vnimaji i samotni Vietnamci. Dle vypovédi

40 Informantka zde hovoii o kontaktovani cizincl p¥imo v terénu, o kterém se zmituji v podkapitole 4.1
Informovanost cizinct.
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informanta ve studii Vietnamci ¢asto chapou uzavienost komunity také jako strategickou

vyhodu, jelikoz do nich majoritni spolecnost nevidi (Leontiyeva 2006: 56).

3.7 Déti cizinci a Skolstvi

Déti cizinct nepiichazeji do Ceské republiky bezprostiednd po piichodu prvniho &lena rodiny,
jelikoz je jejich ptichod upraven i legislativou. Nastavaji i piipady, kdy oba rodice ditéte
odjedou pracovat do jiné zemé¢ a o dité se zatim v domovské zemi staraji jeho prarodice, tudiz

neni pravidlem, ze nejdiive pfijde muz a po urcité dob¢ zena s ditétem.

Tyto déti prichdzeji do mnohdy naprosto odlisného kulturniho prostiedi, jelikoz v rodné
zemi probihala jejich enkulturace v rdmci sdileni jiné kultury. Hordkova hovofi o tom, ze
sdileni kultury spoc¢iva v pfejimani stejného kulturniho sytému béhem obdobi vristani do
urcité kultury, ke kterému dochdazi prostiednictvim kontaktu s lidmi, kteti nalezi ke kultuie
stejné. Toto vrustani neboli enkulturace, nasledné probihd v zésad¢ neformalni a formalni
cestou. Neformalni cesta predstavuje zalezitost nahodilych pobidek, rad, napodobovani a
piejimani roli dospé€lych, ¢imz zaroven absorbuje 1 systémy ocekavani, s nimiz se bude
V budoucnu setkavat. Druhd, formalni cesta, je pak siln¢ ovliviiovdna pfevladajicim modelem,
ktery zpravidla urcuje elita a jenz je nasledn€ institucionalizovan ve vefejném systému
vychovy a vzdélani (Hordkova 2012: 89). Na déti cizinct tak s piechodem do
institucionalizovaného Skolniho prostfedi v nové zemi, intenzivné ptisobi odliSna kultura.
Horakova zaroven dodéava, Ze ,,v procesu socializace ma na jedince pravdépodobné nejvetsi
vliv rodina, skola a vrstevnici.” Soucasné je ¢im dal tim vice patrny vliv masmédii, a to
zejména internetu a socialnich siti (Hordkova 2012: 89).

Vzhledem k tomu, ze musi rodice pied ptichodem ditéte nejdiive zZadat pies
zastupitelsky ufad, nevi, jak dlouho bude fizeni trvat, ¢imz se stava obtizna synchronizace

zahajeni Skolni dochazky ditéte, coz s sebou piinasi dalsi problémy, naptiklad v oblasti
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Skolnich financi. ,, Ty déti prichazi v prubéhu roku neustdle, a to zase ovlivituje to, zZe ty Skoly
na ty deti nedostanou penize, kdyz prichazeji v priubéhu Skolniho roku* (Patricie S. 8. 2.

2019).

Skola by vzdy méla dit& piijmout, nicméng informantka Patricie S. béhem své praci
pozoruje, Ze s masivnim prichodem mongolskych déti, je otazka umistovani déti cizinct do
¢eskych Skol ¢im dal vétsim problémem, jelikoz jsou Skoly pfeplnéné a ptistup jejich fediteld
a zamg&stnanci, je v nékterych ptipadech spise odmitavy. ,, Dalsi vec je, Ze reditelé nechtéji
budovat ghetta a rikaji, Ze nemohou mit pét Mongolii ve tridé, to by se pak nic nenaucili a
narovinu, ne kazdy ucitel je natolik osviceny, aby v sobé potlacil tu xenofobii a v momenté,
kdy si miize vybrat mezi ukrajinskym a mongolskym ditétem, tak da v 90 % vzdycky prednost
tomu ukrajinskému, a to je bohuzel ta praxe* (Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka dale
poukazovala na to, ze se v praxi bézné stava, ze Skoly volna mista zapiraji, jelikoz uz nechtéji,

aby k nim chodilo dalsi dité cizince.

Ve véci déti cizincu a jejich Skolni dochézky organizace Ol jednala i se zastupci
samospravy ve zkoumané lokalité, ktefi argumentu;ji tim, zZe na roz$ifovani skol nejsou
dostate¢né financni prostiedky, a v kone¢ném disledku nikdo nevi, jak dlouhé bude trvani
ekonomického vzristu, pii némz do lokality cizinci ptijizdéji. ,, Ti politici do toho samoziejmé
nejdou, aby staveli nové skoly za miliony a pak jim zely prazdnotou po tiech, nebo péti letech,
takze uvidime, jak to bude pokracovat, zatim se vSechny déti podarilo umistit*“ (Patricie S. 8.
2. 2019). Informantka Patricie S. dile hovoii o asistenci®!, ktera je ve §kolach poskytovana

détem cizincu.

41 Asistenci ve §kolach, ktera je poskytovana détem cizinctl, se vénuji v podkapitole 4.4 Asistence ve $kolach.
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3.8 Predsudky, stereotypy a xenofobni reakce

Nejen samotni cizinci, ale i pracovnici organizaci, které cizincim pomahaji, se ¢asto dostavaji
do situaci, ve kterych se stfetdvaji s projevy xenofobie a $itenim predsudku a stereotypt, které
o cizincich ¢lenové majoritni spolecnosti ¢asto sdileji. V souvislosti s pfedsudky, stereotypy a
xenofobii se v odborné literatufe miizeme setkat s mnoha riznymi definicemi, které se snazi o

uchopeni téchto pojmii.

,Predsudky jsou vlastné takové laciné berlicky, s jejichz pomoci Ize docela snadno
prekonavat obtize, které provazeji formovani vlastniho nadzoru na néco, co se ponékud
vymyké nagemu zab&hnutému vidéni okolniho svéta“ (Alan 1998: 10). Siskova zase ve své
definici poukazuje na Siroky okruh lidi, ktery predsudky sdili. ,,Mnohé ptedsudky casto
spole¢né sdili Siroky okruh lidi, ktery si neuvédomuje, Ze jsou to pouze generalizované
informace a predstavy. Tak se vytvaieji stereotypy* (Siskova 2001: 15). Kostalova uvadi, ze
stereotypy k lidem promlouvaji pomyslnym jazykem pravdy a zaroven funguji navzdory
vSem racionalnim argumentiim, které by je mély vyvracet (Kost'alova 2012: 35). O xenofobii
pak piSe Alan nésledujici: ,,Jakmile je lidem néco néjak cizi, otevird se moznost pro vznik
postoje, jehoz jadrem je nediivéra k odlisnostem, odchylkam a ktery se oznacuje jako

xenofobie* (Alan 1998: 10).

3.8.1 ZkuSenosti pracovnikii organizaci

Informantka Patricie S. mi béhem rozhovoru prozradila, Ze se s negativnimi ohlasy ohledné
své prace nesetkava nejvice ptimo od cizich lidi na ulici, ale konfrontace zaziva predevSim

v ramci své $irsi rodiny. ,, Prekvapuje mé, Ze ten negativni postoj nejvice slycham v ramci Sirsi
rodiny, nez aby se do vas poustél nekdo a neznal vas, spis je to, kdyz tam jsou nejaké ty
bazalni vztahy, tak vétsinou to hned zacina uprchlici, muslimové a uz to jede. Mé to

prekvapuje, protoze to jsou inteligentni vzdélani lidé stredniho véku a zacnou vam tam licit, zZe
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se nenechaji odpalit Mmuslimem, Ze to prece nejde a podobne “ (Patricie S. 8. 2. 2019).
Tollarova uvadi, ze kolektivni ptedstavy spolecnosti, které se tykaji migrace, vyrazné
pomahaji sytit média, ktera Casto zjednodusuji zpravy a souvislosti tykajici se cizinct

Vv kontextu ¢eské medialni produkce (Tollarova 2007: 75).

Topinka ve své zavéreéné zpraveé z vyzkumu shledava, ze vetejné minéni Ceské
spole¢nosti o muslimech je utvareno pod vlivem médii, kterd produkuji jejich stereotypni
obrazy spojené s nabozenskymi fanatiky a terorismem, skrze které jsou muslimové a islam
vnimani, tudiz k obrazu spravného*? islamu nema ¢eska spole¢nost $anci prostfednictvim

médii proniknout (Topinka 2007: 19-66).

Ohlasy neznamych lidi na jeji zaméestnani shledava Patricie S. sice v ne pfilis
pozitivnim slova smyslu, ale prozatim, na rozdil od Sylvy P., neziskala takovou zkuSenost,
kdy by reakce na jeji pracovni ndplii od ¢lend majoritni spolecnosti byla siln€¢ negativni.

., Vétsinou je to tak, zZe kdyz clovek rekne, kde pracuje, tak je to takové to ahd...a jako neni to
V tom pozitivnim slova smyslu prijimané, si myslim, ale malo kdy je to zase v tom radikalné
negativnim, to si myslim, ze zase Ceska kultura je v tomhle takova trosku odtazita, ze trosku
trva, nez se rozvazou. Ale v hospode, kdyby to clovek ventiloval takhle po néjakém tom pivku,

to si myslim, Ze by bylo hodné vyhrocené“ (Patricie S. 8. 2. 2019).

Informantka si uvédomuje, ze se cizineckd komunita nejen ve zkoumané lokalité net&si
ptilisné popularité, proto se jakozto organizace O1 dle jejich slov nesnazi 0 n&jaké vetsi
zviditelnovani. Pfistup majoritni spolecnosti k cizinclim podle Patricie S. zavisi pfedev§im na

tom, o jakou narodnost se jednd, pfi¢emz kladnéjsi vztah pozoruje pfedevsim k vietnamské ¢i

42 Spravny islam je ve zpravé oznaovan jako islam, ktery ,,se distancuje od extrémistickych nazort, forem
nasili, které nejsou ospravedlnitelné. Je apoliticky, neusiluje o dominanci ve vefejném prostoru a je spiSe vnitini
zalezitosti konkrétniho véticiho* (Topinka 2007: 66).
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ukrajinské komunit€. ,, Zalezi taky o jakou ndrodnost se jedna. V majorité je spise brana
Vietnamska komunita, o té se rika, Ze je pracovitd, jSOU slusni, nebo Ukrajinci, Ze makaj, ale
co se tyka treba lidi z Afriky nebo Arabie, tak to, jak je nékdo muslim, tak to by ho odsoudili
okamzite* (Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka zde poukazuje na zv1asté negativni vztah
majoritni spolecnosti smérem k cizinctim, kteti jsou nabozenskymi vyznavaci islamu, jenz je
podle ni zplisobeny piedev§im neznalosti a strachem podporovanym médii. ,, Samozrejmé, zZe
ty udalosti, co se déji, je to logicky diisledek, Ze ten strach s medializaci téch vitokir® vzriista,
takze ten strach ma v ocich téch lidi opodstatnéni, ve spolecnosti stereotypy o muslimech
samozrejmé jsou, ale pak v ramci té ceské reality, ta domnénka, Ze za kazdym rohem ciha

muslim, je prosté zcestna “ (Patricie S. 8. 2. 2019).

Kostalova ve své publikaci zduraziuje, ze ,,stereotyp neni konstrukci ex nihilo, nybrz
sdilenou pifedstavou, zaloZenou na faktorech danych i volitelnych. Méni se pak v z&vislosti na
dobovém kontextu — jeho podoba je determinovana interpretaci udalosti, které podnitily vznik
konkrétniho stereotypu, a nasledné i vykladem udalosti dalSich, jez vedly k jeho ptipadné

transformaci® (Kostalova 2012: 35).

Patricie S. v zaroven zdlrazinovala dtlezitost informovanosti a vlastniho zajmu obcanti
majoritni spole¢nosti o cizineckou problematiku a zaroven poukazuje na neobjektivitu médii a
politickych subjektt, kteti o cizinecké problematice informuji a stavi na ni své volebni
programy. ,,Je potreba videt tu realitu, ktera je tady v Cesku a vic se o to zajimat, ted’ mi
nékdo hodil do schranky ten Okamuriv blaf a tam bylo napsdno, ze v Cesku jsou tisice
muslimii, no, oni jsou to tri tisice, ale jak se to da hezky demagogicky pouzit, aniz by to bylo

napadnutelné, no ma to teda mazané udélany “ (Patricie S. 8. 2. 2019). Prucha poukazuje na

4 Informantka zde hovoti o medializovanych utocich, ke kterym se piihlasila radikalni teroristick organizace
Islamsky stat.
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skutecnost, ze se etnické a kulturni stereotypy objevuji ve vSech kulturach a jazycich, pficemz
jejich hojny vyskyt 1ze pozorovat zejména ve vztahu k imigrantskym skupinam ¢i etnickym
mensinam napiiklad v situacich, kdy se politici vyjadiuji o pfisluSnicich jinych narodt

(Priicha 2010: 65).

Patricie S. zaroven dodéava, ze xenofobie neprobihd jenom uvnitt majoritni spolecnosti,
ale je pozorovana i mezi ptislusniky minorit. ,, Ukrajinci naddvaji na Vietnamce, Mongolové
na Rumuny, neni to tak, ze bychom v tom byli sami “ (Patricie S. 8. 2. 2019). ,,Vyzkumy
etnografie, etnologie i socialn¢ kulturni antropologie dokladaji, ze jednotlivé skupiny,
komunity a spole¢nosti pfistupuji k odlisSnym verzim kultury z pozic vlastni ¢asoprostorove
omezené zkusenosti. [...] Kulturni centrismy vznikaji, proménuji se a rovnéz méni svou

distribuci® (Sirovatka 2004: 46).

Informantka Sylva P. se v ramci své prace setkava s xenofobnimi reakcemi a predsudky
predevsim pii jedné z kazdorocné konanych multikulturnich akei, jejimz potadatelem je O2.
Tuto zkuSenost komentuje s povzdechem nasledujicimi slovy: ,, Kazdy rok nam tam prijde
nekdo nadavat za nasi praci. To je prosté uz usmévné, ze se tady o néco snazime a stejné se
vzdycky najde néekdo, kdo vynaloZi energii na to, aby nam tam prisel vynadat*“ (Sylva P. 15. 5.

2019).

Leto$ni zkuSenost Sylvy P. byla takova, Ze jejich propagacni stanek navstivila zena,
ktera na pracovniky organizace spustila hlasitym monologem vlnu nadavek. ,, Prisla nam tam
nadavat, jestli jsme vitbec premysleli nad tim, komu to pomdhdame, co to délame za praci, Ze
se nestydime“ (Sylva P. 15. 5. 2019). Informantka shledava, Ze je pro lidi matouci predevS§im
zfizovatel jejich centra, jakoZto Sprava uprchlickych zatizeni, coZ v lidech miize vzbuzovat
dojem odlisné klientely, nez které organizace O2 skutecné pomaha. ,, Oni hned vidi ty
zmedializované uprchliky, vysvétlovala jsem ji, Ze my poskytujeme sluzby vsem tretizemcum,

ale ona to absolutné nevnimala, prosté uprchlik a rudy hadr pred ocima* (Sylva P. 15. 5.
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2019). V souvislosti s chovanim Zeny, se kterou pfisla informantka Sylva P. na multikulturni
akci do styku, se mizeme u Jirdskové docist o takzvaném bumerangovém efektu, ke kterému
podle autorky dochdazi pti racionalnim piesvédCovani ¢loveka s predsudky o nespravnosti a

nevhodnosti postoje, ktery zastava, nacez se dany ¢loveék ve svém postoji jesté vice zatvrdi a

ignoruje jakékoli informace, které s jeho pfedsudkem nesouhlasi (Jiraskova 2012: 11).

Sylva P. se stejné jako Patricie S. domniva, Ze se na obrazu cizincti v Ceské republice
silné€ podili neobjektivni medializace a zaroven politicti ¢initelé, ktefi tyto xenofobni nazory
vetejné hlasaji. Medidlnim obrazem nérodnostnich mensin se ve své diplomové praci
zabyvala V. Gecova, jejiz vyzkum ukazal, ze konkrétni médium narodnostnim mensinam
vénovalo nejvétsi pozornost v roce 2015*, pravé v dobé vypuknuti uprchlické krize. V tomto
roce se podle autorky také zacala v hojnéjsim pocétu objevovat stigmatizujici oznaceni

Arabov¢ a Syfané (Gecova 2018: 98).

Sylva P. v rozhovoru zminila i zazitek z minulého roku, ktery se odehral na stejné
multikulturni akci. ,, Loni jsme tam méli zase pana, taky nam prisel naddvat komu to
pomahame, Ze to jsou Spiny, tak jsem mu rekla, Ze nasi nejcastejsi klientelou jsou Ukrajinci,
tak nam zacal vysvetlovat, ze Rusi a Ukrajinci nejsou cizinci, Ze to jsou nasi bratii** (Sylva P.

15. 5. 2019).

V zavérecné zpraveé z vyzkumu postaveni migrantii a migrantek na uzemi ¢eské
metropole, ktery se mimo jiné zabyval i sympatiemi migrantti a Cechti vii¢i jinym
narodnostem, se miizeme doéist, Ze Rusové a Ukrajinci chovaji ke kulturné blizkym Cechiim
velké sympatie, kdezto naptiklad pro Vietnamce jsou Cesi ziejmé méné sympatiéti

(Leontiyeva 2017: 82-83).

4 Autorka se ve své praci zabyvala medialnim obrazem narodnostnich mensin v letech 2004, 2015 a 2017.
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Vzhledem k tomu, ze v organizaci pracuji rodili mluv¢i, ktefi zastavaji pozice
tlumocniki, setkdvaji se 1 oni s xenofobnimi projevy ze strany ptislusnikti majoritni
spole¢nosti. ,, Mongolska tlumocnice nam rikala, ze se dost setkava s tim, Ze po ni Fvou
V obchodeé, protoze si mysli, Ze jim nerozumi, ona je soudni tlumocnik, Zije tady 15 let a

rozumi samoziejmé cesky perfektne “ (Sylva P. 15. 5. 2019).

3.8.2 ZKuSenosti cizincu

Informantky Patricie S. a Sylva P. uvedly, ze jejich klienti za nimi ¢as od ¢asu pfijdou s tim,
Ze se V bézném zivote setkali s xenofobnimi ¢i negativnimi reakcemi od piislusnikti majority.
V terénu jsem od svych informant z fad cizinct zjistila, Ze n€kteti opravdu néjakou takovou
zkusenost ziskali. Konkrétn¢ se jednalo o informantky Viktorii C., Janu E. a informanta
Marka B. To ovSem nemusi znamenat, ze informanti Michal A. a Roman D. zadnou negativni

zkuSenost nemaji, pouze o tomto tématu pfi nasich rozhovorech nehovofili.

Informantka Viktorie C. popsala svou negativni zkuSenost z jednoho z mistnich
supermarketd, ktera se odehrala zhruba piil roku po jejim piijezdu do Ceské republiky.
., Negativni zkusenost mam, i kdyz ja se na to vétsinou snazim zapomenout, ale tohle si
pamatuji. To jsem tady jesté nebyla dlouho, myslim tak piil roku a tohle se zrovna stalo, kdyz
Jjsem $la nakoupit* (Viktorie C., terénni denik). Informantka u sebe neméla mince v hodnotg,
ktera je potiebna k vypijceni nakupniho voziku, a tak poprosila muze, ktery si zrovna jeden
nakupni vozik bral, jestli by ji nemohl penize na poZadovanou hodnotu rozménit. JelikoZ jesté
neovladala ¢esky jazyk tak dobfe, jako je tomu dnes, jeji vyjadieni trvalo déle a nemuselo byt
jednoznaéné srozumitelné. Muz na Viktorii C. zaCal vzapéti pred supermarketem kiicet. ,, On
na mé hned zacal kiicet, nerozuméla jsem mu vSechno, ale vim, ze Fikal at tahnu zpatky do
Ruska, Ze tady nemdm co délat, Ze mné zZddny penize nedd, pritom ja jsem chtéla jenom

vymenit, ne dat“ (Viktorie C. terénni denik). Tato zkuSenost informantku hodné¢ ovlivnila a
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pozdéji mi v rozhovoru prozradila, Ze 1 diky této zkuSenosti méla vétsi vili vénovat se
intenzivné uéeni Geského jazyka. Jak uvadi Serek, zapojeni ukrajinskych migrantt do ¢eské
spole¢nosti je Casto ovliviiovano nediivérou a piredsudky ze strany majoritni spolecnosti.
Pohled na ukrajinskou mensinu mnohdy utvaii stereotypni predstavy o Ukrajincich, nebo
obavy z konkurence na pracovnim trhu, které jdou ¢asto ruku v ruce s historickymi odkazy na

Sovétsky svaz“ (Serek 2012: 36).

Informantka Jana E. hovotila o projevech xenofobie v prostiedi zakladni §koly, na
kterou od svého piijezdu do Ceské republiky chodi. Pfi kontaktu s informantkou nedoslo ke
zmince o jakémkoli slovnim napadéni, jako tomu bylo v pfipadé informantky Viktorie C., ale
hovotila spiSe o nonverbalnich projevech ¢eskych déti, prostiednictvim nichz ji davaly najevo
sviij xenofobni postoj. ,, To bylo hlavné na zacatku, kdyz jsem v Cesku zacala chodit do skoly,
nikdo se mnou nechtél sedet v lavici, holky na mé o prestavce délaly ksichty a nechtély se
mnou byt ve dvojici, porad koukaly a néco si Septaly a délaly to jenom mé* (Jana E., terénni
denik). V soucasné dobé uz Jana E. o takovychto jevech ve své tfidé nehovorii, naopak své
spoluzacky ve tfid€ v rozhovorech oznacovala jako kamaradky. O xenofobii mezi détmi na
zékladnich Skolach ve zkoumané lokalité se zminiuje 1 informantka Patricie S. ,, Ta xenofobie
uz je i mezi détmi na zakladnich skolach, nam o tom vikaji, jak ty deti, co sem do Ol chodl,

tak ti rodice si nevi rady, co s tim** (Patricie S. 8. 2. 2019).

Informant Marek B. proZil svou negativni zkuSenost pifi navstéve jedné z mistnich
kavaren, kterou navstivil se svym kamaradem, pticemz tamni obsluha zac¢ala mit
bezprostiedné po prichodu nemistné poznamky doprovazené nepiijemnymi pohledy, které
v Markovi B. vyvolaly tak nepiijemné pocity, Ze uz po této zkuSenosti podobné restaura¢ni
zatizeni nenavstévuje. ,, PFisli jsme do kavarny a tam na nds hned u dveri meli reci, jak si jako
chceme objednavat, kdyz neumime cesky a porad tak zle koukali, radsi jsme odesli pryc,

protoze v takovém prostiedi jsme ani byt nechteli*“ (Marek B., terénni denik). Obsluha
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kavarny ihned soudila, ze zakaznici neumi ¢esky pouze na zaklad¢ jejich vzezieni. Leontiyeva
vSak upozoriiuje na to, ze fyziognomie byva ¢asto myln€ posuzovana jako znak piislusnosti

K ur¢itému sociokulturnimu prostedi. Fyzické charakteristiky vsak nejsou nijak fixn€ vazany
na konkrétni kulturni vzorce a vzezieni ¢lovéka nemuze byt indikatorem toho, jakych

kulturnich nebo socidlnich vzorct je dany ¢lovék nositelem (Leontiyeva 2006: 73).

Neni vSak pravidlem, Ze se cizinec v majoritni spolecnosti automaticky stdva obéti
stereotypil a xenofobniho chovani. Jak se miizeme docist u Soudkové, zkuSenosti s t€émito
jevy se v odpovédich informantt rizni, finan¢ni feditel pivodem z Bangladése popisuje hned
nékolik situaci, pii kterych se dostal do konfliktu s n€kterym z ¢eskych obcant, pficemz
Vv jednom z piipada byla situace natolik vyhrocena, ze mu dokonce bylo vyhrozovano
pobodanim (Soudkova 2008: 16-17). Na druhé strané naptiklad asistentka z Turkmenistanu
zminuje, Ze ma s postojem majoritni spole¢nosti hodné dobrych zkuSenosti a s projevy

rasismu a diskriminace se vice mén¢ nesetkava (Soudkova 2008: 61).

64



4 ORGANIZACE, KTERE POMAHAJI

Cizinci, ktefi ptichazeji do nové zemé, se v nezndmém prostiedi potykaji s fadou problému a
nejasnosti, za jejichz vznikem nestoji jen jazykova bariéra, ale v mnohych ptipadech i znacné
kulturni odlisnosti. Nejedna se pouze o problémy spojené s jednanim s ptisluSnymi statnimi
urady a legislativou, ale cizinci v nové zemi proZivaji naprosto bézné starosti kazdodenniho
zivota®, nad kterymi se p¥islusnici majoritni spole¢nosti nepozastavuji, kdezto cizinci

Vv téchto piipadech ¢asto potfebuji podat pomocnou ruku. Pomysinou pomocnou rukou mohou
46

byt 1 organizace, které¢ jsou na pomoc cizincim zamétené™, nicméné néktefi cizinci této

mozZnosti nevyuzivaji a voli odli§nou cestu pomoci*’.

4.1 Informovanost cizinci 0 jednotlivych organizacich

Z rozhovord s mymi informanty jsem zjistila, ze se cizinci o centrech, ktera jim mohou byt

napomocna, dozvidaji z mnoha riznych zdroji, pricemz nejrozsirenéj$§im a nejefektivnejsim
zdrojem informovanosti se ukazaly byt konkrétni jednotlivé komunity cizincti*®. Organizace
01 a O2 se o rozsiteni informaci o poskytovanych sluzbach mezi cilovou skupinu snazi také
prostfednictvim pfimé prace v terénu. ,, Hodné se snazime oslovovat cizince i v terénu®,

mame letaky s informacemi v riiznych jazycich, jsou tam kontakty na tlumocniky, informace o

Jjazykovych kurzech a celkové se z nich dozvi informace o tom, jaké sluzby poskytujeme “

“ Informant Roman D. hovofil napiiklad o tom, jak mu organizace O1 pomohla vyfesit problém se ztracenym
balickem na posté.

4V mém vyzkumu se v ramci zkoumané lokality jedn4 o organizaci O1 a organizaci O2. V terénu jsem se viak
dozvédeéla, Ze cizinci asto vyuzivaji i sluzeb jinych organizaci, které jsou od zkoumané lokality vice ¢i méné
vzdalené.

47 Nékteii cizinci davaji prednost takzvanému klientskému systému, o kterém pojednava podkapitola 4.2 Volba
mezi nasim a cizim.

“8 Informant Roman D. se o organizaci O1 dozvédél diky svému bratranci, ktery uz v CR pobyval a informant
Michal A. informace o fungovani O1 ziskal v mongolské komunite.

49 Mezi ¢asto navstévované terény patii naptiklad ubytovny, podniky, ve kterych jsou cizinci zaméstnani, malé
vecerky nebo obchody.
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(Patricie S. 8. 2. 2019). Informantka Sylva P. se navic zminila o tom, ze cizinci na Odboru
azylové a migracni politiky mohou dostat rizné odkazy na organizace vyskytujici se
v lokalité, kde se cizinci pohybuji, z nichz si pak kazdy jednotlivec intuitivné vybere, zda a

jakou organizaci zvoli.

4.1.1 Faktory ovliviiujici vybér mezi O1 a O2

Vzhledem k tomu, ze ve zkoumané lokalité jsou organizace O1 a O2 hlavnimi hrac¢i na poli
pomoci a integrace cizincl, cizinci, ktefi voli cestu pomoci prostfednictvim organizaci, si ve
vetsSing piipadl vybiraji mezi témito dvéma. Jak samotni informanti z fad cizinct, tak socialni
pracovnice téchto organizaci vnimaji, ze nékteré skutecnosti se mohou vice ¢i méné podilet na

koneéném vybéru konkrétni organizace™.

Informantka Patricie S. shledava, ze k ¢astéj§imu vyuzivani sluzeb organizace O1 muze vést
jeji dlouha tradice v misté plisobeni a zaroven atmosféru O1 vnima oproti O2 jako vice
rodinnou. ,, My jako neziskovka, vnimam to, Ze tady mame tu tradici, jsme tady dlouho, takze
to si myslim, Ze k tomu taky prispivd, je to v takové rodinnéjsi atmosfére* (Patricie S. 8. 2.
2019). Informantky Patricie S. a Sylva P. se shoduji na tom, ze jednim z faktord, ktery by
mohl vést k hojn&jsimu vyuzivani O1, by mohl byt téz ziizovatel®! organizace 02, ktery
jednak miZe v cizincich vzbuzovat nedlivéru a zaroveil zde cizinci nemohou byt anonymni.

,, Preci jenom, oni tam nemiizou byt anonymni, vyplni tam cislo dokladu a podobneé, coz tady
miuizou byt anonymové, nemusi nic vyplnovat“ (Patricie S. 8. 2. 2019). Sylva P. podotykala, ze

jsou o¢ima cizincii vidéni mnohdy jako ufednici. Proto lidé, kteti se pohybuji na hrané

50 Vyzkum a data poskytnuta socialnimi pracovnicemi ukézala, Ze vé&tsi ¢ast cizinct, ktefi ptichazeji do
zkoumané lokality, si v ptipadé potfeby vybira organizaci O1. V tomto faktu je vSak tfeba vzit v potaz
skutecnost, ze O2 neposkytuje své sluzby lidem ze statt, kteti jsou cleny EU, tudiz tito lidé vétSinou mifi do
organizace O1.

51 Ztizovatelem organizace O2 je Ministerstvo vnitra CR a spada pod Spravu uprchlickych zafizeni v CR.
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zakona, jejich organizaci nevyhledaji, jelikoz se obavaji toho, Ze by socidlni pracovnici méli
povinnost tuto skute¢nost ihned hlasit. Sylva P. nasledn¢ shledava, ze k naruseni dojmu o
ufednicich z ministerstva mohou vyrazné ptispét spokojeni cizinci, kterym uz organizace 02
pomoc uspésné poskytla, a oni tuto informaci rozsiii ve své komunit€. ,, Kazdy jednotlivec,
ktery nam projde rukama a ta spoluprace je uspésna a posle tuhle informaci ddl, tak je pro

nas vyhra, protoze miize pomoci nabourat néjaky ten dojem, Ze jsme urednici z ministerstva

(Sylva P. 21. 2. 2019).

Co se tyCe poskytovanych sluzeb, informantka Sylva P. uvedla, Ze organizace O2 je
piedevsim cilen& navitévovana z diivodu jazykovych kurzi®?, v éemz se rozchazi
s informantkou Patricii S., ktera jazykové kurzy oznaéila jako po dlouhou dobu®® nejméné
vyhledavanou sluzbu, jiz organizace O1 poskytuje. Naopak mezi ty nejvice vyuzivané patii
poradenské sluzby, pficemz dal$im ¢astym tématem vedle pobytovych otazek, je sluCovani

rodiny.

52 Kviili jazykovym kurziim pfisla do organizace O2 i informantka Viktorie C.

53 Informantka uvedla, Ze v poslednim roce viak zacal z4jem o jazykové kurzy stoupat, a to i v ramci
navazujicich kurzii pro mirné pokrocilé a pokrocilé. Vice viz podkapitola 4.3 Tlumoceni a jeho negativni
nasledky.
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4.2 Volba mezi nasSim a cizim

Pomyslnou pomocnou ruku cizincim v nové zemi nenabizi jen organizace, které se na tuto
¢innost specializuji, ale cizinci se ¢asto obraceji na ¢loveéka, ktery pochdzi z jejich rodné
zemé, jenz se zabyva zprostiedkovatelskymi sluzbami pro cizince. Jak uvadi Cernik, tento jev
je v eském prostiedi znamy piedevsim jako takzvany klientsky systém>*, a to zejména

v kontextu pracovni migrace lidi ze zemi byvalého Sovétského svazu®® do Ceské republiky.
Toto oznageni miize byt ponékud matouci®®, jelikoz se pod slovem Klient neskryvéa potencidlni
zékaznik, nybrz ¢lovék, ktery odbyt zpravidla nekvalifikované prace v CR zajistuje (Cernik
2005: 1). ,,V Ceské republice dnesni klient zpravidla disponuje fadné registrovanou
spole&nosti pro zprostiedkovani prace nebo firmou na stavebni ¢i uklidové prace” (Cernik
2005: 2). Jak vsak uvadi Leontiyeva, klienti cizincim nezprostiedkovavaji pouze zaméstnani
a potiebné doklady, ale asto zajist'uji i ubytovani, stravu a piipadné dalii sluzby®’
(Leontiyeva 2011: 70). Tento zprostiedkovatelsky servis vSak nesouvisi pouze s pracovni
migraci lidi ze zemi byvalého Sovétského svazu — predevsim z Ukrajiny, ale tento typ sluzeb
se vyskytuje i v prostiedi jinych komunit, pfi¢emz hojné rozsifena se ukazala byt i jeho

vietnamska obdoba®®.

% Aby nedochézelo k nejasnostem pii uzivani slova klient v celé praci, bude oznaceni klient, jakoZto osoba,
ktera si od cizinct nechava za svoje zprostiedkovatelské sluzby platit, vzdy psano kurzivou — tedy klient.

% Autor zmifiuje, Ze se jedna pfedevsim o pracovni migraci lidi z Ukrajiny, v mensi mife pak z Moldavska a
Béloruska (Cernik 2005: 2).

% U Nekorjaka se miizeme docist, ze klientem by sice mél byt ten, kdo usiluje o vydé&ldni penéz v nové zemi,
k ¢emuz vyuziva nabidky sluzeb zprostfedkovatele, ale tuto zjevnou logiku piebiji logika vztahii organizovaného
zlo¢inu, ze které oznaceni Klienta v tomto smyslu pochazi (Nekorjak 2006: 90).

57 Klienti ¢asto doprovazeji cizince na pfisluiné urady, kde jim pomahaji s tlumo&enim.

%8 Jak uvadi Martinkova, zprosttedkovatelsky servis tlumo¢nickych, piekladatelskych, pravnich, ekonomickych a
dalsich sluzeb je ve vietnamsting znamy jako dich vu (Martinkova 2011: 12).
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Pii provadéni terénniho vyzkumu jsem se dozvédéla, ze ve zkoumané lokalité je
zprostiedkovatelsky systém rozsifeny predevsim mezi Ukrajinci®® a Vietnamci, kdezto mezi
Mongoly moc nefunguje. Informantka Sylva P. se domniva, Ze upiednostnéni klienta pred
zemg cizince, jenz ho vnima jako svého bratra, ktery mu chce pomoci a nelhal by mu. ,, Maji
tendenci verit tomu, Ze ten krajan jim nelze, je to bratr, mluvi mym jazykem, orientuje se
V moji zemi piivodu a on by mi prece nelhal, takze tohle je strasné zdasadni vec** (Sylva P. 21.
2. 2019). Patricie S. se téz domniva, ze stejna zem¢& ptvodu klienta vzbuzuje v cizincich vétsi
daveéru. ,,Je to na jednu stranu i prirozené, vzdycky budete verit nekomu ze své zemé, nebo ze

své kultury, nez nekomu cizimu *“ (Patricie S. 8. 2. 2019).

Dalsim divodem volby zprostfedkovatele namisto organizace miize byt neznalost
principu socialnich sluzeb, jelikoz v zemi ptivodu néco takového neexistuje a cizinci jsou
nauceni, ze za vSechno se plati, tudiz v nich mize sluzba poskytovana zdarma vzbuzovat
podezieni. ,, Oni nechdpou, proc to délame, proc to délame zadarmo, tam je to uplné bézna
soucdst toho mistniho folkloru, Ze se za vSechno plati, takze kdyz prijdou potom sem a tady
Jjim nékdo nabizi néco zadarmo, tak je to prosté podezrelé (Sylva P. 21. 2. 2019). Pro mnohé
cizince je tudiz jednodussi obratit se na n€koho, kdo mluvi jejich jazykem a pochazi z jejich
zem¢, pricemz fakt, ze si za to doty¢ny vezme penize, nevnimaji jako piekazku, jelikoz je pro
né tento princip ze zem¢ plivodu bézny.

Jak se mizeme do¢ist u Cernika, vnimani klientského systému Geskou spole¢nosti

povétsinou doprovazi negativni zabarveni a tomuto systému je pfisuzovan zpravidla

koftistnicky charakter, jelikoZ malokdy se na vefejnost dostane zminka o pozitivnim ¢i

% O klientském systému se zmitovala i informantka Viktorie C. v souvislosti se zaméstnanim svého pfitele
Vasila.
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neutralnim chovani jednotlivych zprostiedkovatelti (Cernik 2005: 3). Z mych informantt

z tad cizinc o klientském systému hovoftila pouze informantka Viktorie C., jejiz ptitel pracuje
jako stavebni délnik a praci mu obstarava pravé takovy zprostiedkovatel, ale jeji partner si

Vv souvislosti jeho osobou pry nestézuje. ,, Nikdy si na néej nestézoval, vozi je vzdycky, kam
potiebuje, penize sice nejsou moc velky, ale aspon mu je dava (smich)“ (Viktorie C., terénni

denik).

Informantky Patricie S. a Sylva P. se shoduji na tom, Ze se princip klientského systému
vymytit nepodafi, jelikoz existuje vile cizinct tyto sluzby vyuzivat a nepodafi se zméenit
mentalitu lidi, ve které je klientsky systém hluboce zakotenén.?® Z antropologické perspektivy
muzeme na preferovani klientského Systému pred vyuzivanim sluzeb nabizenych
organizacemi nahlizet prostfednictvim konceptu habitu Pierra Bourdieu (in Razicka, Vasat
2011). Dle autort je tento soubor individualizovanych ptedpokladti k vnimani, mysleni a
jednani ve svéte specifickym zptisobem ,,vysledkem ptisobeni objektivnich struktur, kterym je
prislusny aktér dlouhodobé¢ vystaven (Riizicka, Vasat 2011: 131). Podstatné nizsi mira
vyuzivani klientského sytému dal§imi generacemi je z této perspektivy vysledkem
dlouhodobého puisobeni odlisnych lokalnich struktur, nez jakym byla vystavena piedchozi

generace vV zemi ptuvodu.

Ackoli jsou informantky Patricie S. a Sylva P. ptesvéd€eny, ze se principy klientského
systému nepodafi vymytit, jsou zde ze strany obou organizaci patrné snahy alesponi o sniZzeni
poctu cizinct, kteti by tyto sluzby vyuZzivali. Informantka Sylva P. zmifovala, Ze se o potirani
klientského systému snazi v ramci organizace O2 praci v terénu ¢i prostfednictvim

spokojenych uzivatelt jejich sluzeb, ktefi mohou v ramci své komunity ukazat, ze existuje i

80 Informantka Patricie S. se v souvislosti s ukrajinskym klientskym systémem zmitiovala o tom, Ze principy
klientského systému jsou hluboce zakotfenény u lidi, kteti do Ceské republiky prichdzeji po 30. roce zivota,
kdezto v generaci jejich potomki, se tendence vyuzivat tyto sluzby tolik nevyskytuji.
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jina cesta neZ placeni tu¢nych sum klientiim. Zaroven je v ramci projektu Ministerstva vnitra
poskytovana asistence nezavislého tlumoc¢nika zdarma, ale stdva se, ze i ptes to si cizinci
pfivedou na piislusny ufad vlastniho placené¢ho tlumoc¢nika, coz mtize byt kontraproduktivni,

jelikoz v mnoha ptipadech takovy tlumoénik pieklada to, co se mu hodi®:.

Pokud by se cizinec rozhodl, ze uz dal zprostiedkovatelskych sluzeb klienta vyuzivat
nechce, zalezi podle informantky Patricie S. na tom, jak moc se klient rozhodne cizinci situaci
znepiijemnit. Informantka dale zdlraziiovala, ze se ve zkoumané lokalité nevyskytuji pouze
klienti, ktefi se k cizincim chovaji vykofistovatelskym zpusobem. ,,Jsou i klienti, kteri si od
nich berou ty penize a zarizuji jim to celkem a nedélaji jim problémy v té pobytové zalezZitosti,
ale jsou i takovi, kteri za to berou velky penize, a jeste to délaji blbé a pak jim to tak pohnoji,

ze se musi vracet™ (Patricie S. 8. 2. 2019).

4.3  Tlumoceni a jeho negativni nasledky

Tlumoc¢nické sluzby, které organizace O1 a O2 nabizi, maji za cil pomoci cizincim predevsim
pii jednani s institucemi a v situacich, ve kterych se nejsou schopni dorozumét. Z mého
vyzkumu v§ak vyplynulo, Ze tlumocnické sluzby v praxi neobnaseji pouze piedklad z jednoho
jazyka do druhého, nybrz se tltumoc¢nici stavaji lidmi, ktefi za cizince vSechny potiebné
nalezitosti i vyfizuji, coz miize vést k tomu, Ze se cizinci stavaji demotivovanymi ucit se
Cesky jazyk a tlumoceni se timto stava kontraproduktivni. Jak se vSak mtizeme docist u
Horadkové s odkazem na argumentaci Gellnera, ,,znalost narodni kultury, respektive osvojeni
si jazyka vysoké kultury, je pfedpokladem pro Gspésné zatazeni jedince do spole¢nosti‘

(Horakova 2012: 89).

61 Tito tlumo&nici &asto zafizuji cizincim i pobyty, za coZ kasiruji nemalé &astky, tudiz nemusi vzdy prelozit
presné to, co cizinci Ufednik fekl, ale to, co se zrovna hodi tltumoc¢nikovi.

71



Tlumo¢nické sluzby poskytuje v obou organizacich rodily mluv¢i, pficemz z rozhovori
s informanty vyplynulo, Ze nejvice je tlumoceni vyuzivano u 1ékaii®2. Tato ¢innost je viak
velmi ¢asové, ale i finanéné naro¢na a to zejména, co se tyce porodi®®. Informantka Sylva P.
hovotila o tom, ze pokud cizinci nevyuzivaji sluzeb tlumoc¢nikl pracujicich pro jednu
Z organizaci, ¢asto si vytipuji urcitého Clena z jejich komunity, ktery cesky jazyk ovlada a
vyuzivaji ho v pripadech, kdy je nutné tlumoceni. ,, Myslim, ze mongolska komunita je
specificka tim, Ze oni vidycky nékoho najdou, koho na to tlumoceni vyuziji, a to i za penize
chodi ti, co ovladaji cestinu* (Sylva P. 21. 2. 2019). Béhem zuc¢astnéného pozorovani
v organizaci O1 jsem byla nékolikrat svédkem toho, ze jsou K tlumoceni vyuzivany i déti
cizincd, jelikoz diky Skolni dochazce mnohdy ovladaji cesky jazyk 1épe nez dospéli. Tuto
informaci potvrdila i informantka Jana E., ktera ¢asto pomdha s tltumocenim své matce
v obchodé s potravinami, ktery vlastni jeji otec. ,, Kdyz je treba mamka v obchode sama, tak ji

nékdy pomaham, prelozit, co lidi chtéji, ona moc cesky nemluvi“ (Jana E., terénni denik).

Informantky Patricie S. a Sylva P. se shoduji na tom, Ze je z hlediska integrace cizinct
zadouci, aby cizinci nav§tévovali jazykové kurzy, a to nejen v zakladni Grovni pro
zadate¢niky, ale i v dalsich navazujicich arovnich® a vstiebali tim esky jazyk alespoti na
uroven potiebnou k udéleni trvalého pobytu. Jak uvadi Horakova, kultura disponuje
prostiednictvim svoji symbolické vlastnosti schopnosti pfedavat informace, normy a
oc¢ekavani, pficemz za nejvyraznéjsi symbolicky systém je povazovan jazyk (Horakova 2012:

90). Informantka Patricie S. v rozhovoru uvedla, Ze v poslednim roce organizace O1 pozoruje

62 Informantka Sylva P. hovofila o tom, Ze tlumoceni u lékatt piedstavuje 85 % pracovni napIné tlumo&nika.

83 Pokud tlumoénice asistuje u porodu, nelze fici, jak dlouhy &as u porodu stravi, pfi¢emz neni v jejich silach,
aby v porodnici stravila napiiklad 15-20 hodin. Tomuto se organizace O1 a O2 snazi ptedchazet prostiednictvim
kurzti pro matky, o kterych hovofim v podkapitole 4.5 Integrace mongolskych matek v ramei O2.

64 Organizace O1 a O2 nabizi kromé& jazykovych kurzli pro zagate¢niky jesté jazykové kurzy pro mirn& pokro&ilé
a pokrocilé.
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zvyseny zajem Mongold o jazykové kurzy i v navazujicich Grovnich, coZ se diive nedélo®.
Ke zvySenému zajmu Mongolt o jazykové kurzy dodava Patricie S. nésledujici: ,, Nevim
nakolik je to spjato s osobou naseho pana ucitele, ktery je hodné kreativni a herec, takze je to

bavi a chodi i na ty navazujici kurzy*“ (Patricie S. 8. 2. 2019).

Patricie S. a Sylva P. se shoduji na tom, Ze se organizace své tlumoc¢niky snazi vést
k pristupu, ktery bude podporovat samostatnost cizincti, nicméné vétsina tlumoc¢niku stale
déla aktivity nad ramec své prekladatelské ¢innosti, coz vede k pasivité cizincl a nedochdzi
ke zvySovani urovné jejich znalosti ¢eského jazyka. Z téchto divodl obé organizace na
zacatku leto$niho roku pfistoupily k radikalnimu sniZeni poctu tlumo¢nikd, ktefi byli doposud

plné vytizeni.

4.4 Asistence ve §kolach

V souvislosti se vzdélavanim déti cizincl v rdmci povinné Skolni dochdzky, je organizaci O1
nabizena asistence piimo v prostiedi Skoly. Asistent je ditéti nApomocny béhem urcitych
hodin vyuky, pfi které mu pomaha naptiklad s orientaci v probiraném ucivu, vysvétluje ditéti
nejasné pojmy a zaroven funguje jako prostfednik pti komunikaci rodi¢t a pedagogui. Tato
asistence mini pomoci détem cizinct pfi integraci v ceském Skolnim prostiedi, ale béhem
vyzkumu jsem zjistila, Ze ptitomnost asistenta ve tfidé mohou nékteré eské déti a

pedagogové vnimat jako prekazku.

V soucasné dobé je na zékladnich Skolach ve zkoumané lokalité podstatné vEtsi
mnozstvi déti cizinct, které by asistenci potiebovaly nez samotnych asistenttl. Jednotlivé
Skoly mohou o asistenty samy zadat, ale v praxi se podle informantky Patricie S. ukazuje, zZe

ne vSechny Skoly o takovou pomoc détem cizincl pii vyuce stoji. ,, Ne vSichni o tu asistenci

8 Oba mi mongolsti informanti — Michal A. a Marek B. absolvovali v O1 jazykovy kurz pro zacate¢niky.
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stoji, nechtéji, nebo se taky boji té administrativy*“ (Patricie S. 8. 2. 2019). Pokud uz asistent
ditéti cizince ve Skole pomaha, z vétsi ¢asti jsou pedagogové radi, jelikoz by ditéti z jiné zeme
nemohli vénovat tolik pozornosti, jako asistent. V nékterych ptipadech v§ak mize nastat
situace, kdy pedagog vnima pritomnost asistenta jako jakousi formu dozoru a jeho pfitomnost
ve tiidé mu vadi. Patricie S. v souvislosti s vnimanim pfitomnosti asistenta pedagogem
hovotila o zkusenosti jedné asistentky z O1. ,, My mdme jednu asistentku ucitelku a ta do toho
vidi a méela na zacatku hodné vyhrady, kdyz to dite bylo v té skole uceno hloupostem,
napriklad v gramatice, takze pak sla za ucitelkou, upozornila ji na to a od té doby mela
peklo* (Patricie S. 8. 2. 2019). Patricie S. k situaci s asistenci ve Skolach dodala, ze ma

z nékterych feditelti a kantort Skol pocit, ze by byli nejradsi, kdyby se déti cizinct ucily jinde
nez v jejich skole.

Informantka Jana E. nema s asistenci ve Skole osobni zkusenost, ale hovotila o pripadu
své kamaradky z Vietnamu, které asistentka ve skole n¢jakou dobu poméahala, pficemz
zminovala reakci ¢eskych déti. ,, Kamaradka méla chvili ve Skole asistentku tady z O1, ale
Fikala, Ze oni na ni koukali jeste vic divné, jako proc tam s ni nékdo je a o prestivce se s ni
nebavily “ (Jana E., terénni denik). Nékdy se muzZe stat, Ze asistent, ktery ma ditéti cizince
integraci v ¢eském Skolnim prostiedi ulehcit, mize pusobit jako jesté vEtsi bariéra, jelikoz

prohlubuje vnimani jinakosti ditéte cizince ocima ¢eskych déti.

4.5 Integrace mongolskych matek v ramci O2

BohuzZel se mi v rdmci vyzkumu nepodafilo navazat kontakt s Zddnou mongolskou
informantkou, avsak podafilo se mi alespon prostfednictvim vypravéni informantky Sylvy P.
ziskat n¢jaké informace o zivoté¢ konkrétni skupiny mongolskych Zen, kterou jsou nastavajici
a soucasné matky. Organizace O2 zacilila na skupinu mongolskych matek, které se nyni
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schézeji jednou tydné v ramci klubu, ktery O2 zfidila. Hrade¢na v publikaci o mongolskych
migrantkach uvadi, Ze je nutné piihlédnout také k potiebam zen migrantek, a to napiiklad

V ramci podpory jejich zapojeni do akci mistnich komunit (Hradecna 2016: 44).

Organizace se zacala fokusovat na skupinu mongolskych matek, jelikoz jsou
Vv dtsledku svého matefstvi izolované od socialniho Zivota a nemaji moznost kontaktu
s jinymi lidmi napftiklad v rdmci pracovniho kolektivu. Na setkdni v klubu chodi jak budouci
matky, tak matky, které uz déti maji, pficemz nejstar§imu ditéti jsou dva roky, jinak se jedna
prevazné o déti v kocarku. ,, Jsou doma s malymi detmi, ti lidé, co chodi do prace se alespon
vidaji v ramci prdce, nebo po ni, ale ty maminky, co jsou doma vitbec* (Sylva P. 21. 2. 2019).
Matky se v klubu schazeji jednou tydné, ale jejich pocet je v celkovém mnozstvi
zanedbatelny. ,,Je to strasné mdlo, co nam jich sem chodi, ta komunita ma tisic lidi a nam
sem chodi patndct maminek, je to nic* (Sylva P. 21. 2. 2019). Hrade¢na poukazuje na to, ze
migrantky ¢asto z divodu jazykové bariéry nevyuzivaji moznosti ob¢anské spole¢nosti, a to 1
ve smyslu zlepsSeni svého postaveni napiiklad pomoci navstévovani mateiskych center ¢i
jinych klubti. Zaroven dodava, ze je v Ceské republice patrna absence propojenosti
neziskovych organizaci, které se praci s migrantkami vénuji (Hrade¢na 2016: 44). Matky,
které se v klubu schazeji, se podle Sylvy P. na setkani vzdy t€si a vnimaji ho jako pftileZitost
k tomu, aby se hezky oblékly a citily se dobie. ,, Ony se na to hezky oblecou, vypékni, a tési se

nato, az se tady sejdou a je to fajn** (Sylva P. 21. 2. 2019).

Zamérem organizace O2 a klubu matek byla také snaha o jejich emancipaci
v souvislosti s porody a tltumocenim. V tomto ohledu spolu organizace O1 a O2
spolupracovaly, coz potvrzuje i tvrzeni Patricie S. ,.Jsme ve spoluprdci s O2 na ucasti
V kurzech pro maminky, aby ta informovanost byla lepsi“ (Patricie S. 8. 2. 2019). Pivodni

myslenkou bylo seznamit pfedem budouci mongolské matky s porodnimi asistentkami a

75



ptelozit formuléie potifebné k porodu, aby budouci matky vstupovaly do porodnice

s ptedvyplnénym, nebo dvojjazy¢nym formulafem a tim jim byla situace usnadnéna. ,, Kdyz
Jjdete pak rodit a mate do toho jeste vypliovat néjaky formular, kterému nerozumite, i kdyz mu
rozumite, tak je to peklo* (Sylva P. 21. 2. 2019). Zaroven méla tato ptiprava mongolskych
zen na porod omezit vyuzivani tlumocnickych sluzeb béhem porodi, jelikoz jsou Casove i
finanéné naro¢né. Podle informantky Sylvy P. v§ak mongolské matky o takovouto emancipaci

nejevi prilisny zajem a trva velmi dlouho, aby pochopily, ze je to zapotiebi.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

5.1 Interpretace ziskanych dat

Béhem svého vyzkumu jsem prostiednictvim vyuziti zaCastnéného 1 nezacastnéného
pozorovani a polostrukturovanych i neformalnich rozhovori ziskala velky objem dat, pfi¢emz
néktera zde v ramci etiky vyzkumu nebyla publikovana®®. Cilem mé prace bylo, pokusit se
postihnout faktory z kazdodennosti cizinc, které ovliviuji jejich integraci do Ceské
spole¢nosti pozitivné a které ji naopak mohou branit. Zarovei si prace kladla za cil zjistit,

jakou roli v procesu integrace cizinct hraji organizace, které se ji zabyvaji.

Proces migrace a nasledny pfichod do nové zemé s sebou ptinasi fadu zmén, se kterymi
se musi cizinci V nové zemi vyporadat. Jednu z nich pfedstavuje zména jejich socialniho
statusu, kdy s p¥ichodem do Ceské republiky ztraceji dosavadni naleZitost k majoritni skuping
a stavaji se vV nové zemi ¢leny minority®’. Jak jiz bylo zminéno, integrace cizincti do deské
spole¢nosti neptfedstavuje pouze jednostranny proces, ktery by zévisel vyhradné na cizincich,
ktefi do nového prostiedi pfichazeji, nybrz vyzaduje vzajemnou interakci a respekt i ze strany
majoritni spolecnosti. DitleZitym faktorem ovliviiujicim proces integrace se v praxi ukazala
byt nejen samotna ochota cizincl k integraci, kterou vnimam jako stéZejni, ale velmi
podstatny je i postoj, ktery vii¢i cizinciim zaujimaji ¢lenové majoritni spolecnosti. V piipad¢,
ze lidé z vétSinové spolecnosti davaji vefejné najevo neochotu ptizplisobovat se vzijemnému

souziti v jedné lokalité a pfi interakci s cizinci uplatituji xenofobni postoje, mohou tyto

% O dtivodech nepublikovéni nékterych zjisténych informaci pojednavam v podkapitole 1.6 Etické aspekty
vyzkumu.

67 0 migraci jako pfechodovém ritualu a nasledné zméné socidlniho statusu ze ¢lena majority na piislusnika
minority, se zmifluji na zacatku kapitoly 3 Cizinci v novém sveéte.
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projevy chovani negativné ovliviiovat motivaci a chut’ cizinct integrovat se do ¢eské
spole¢nosti®. Zna¢né mezery jsou zietelné predeviim v (ne)informovanosti majority, pficemz
otazka problematiky spojené s cizinci je lidmi v nejhojnéjsi mife absorbovana prosttednictvim
médii a v této podob¢ je dale Sifena a reprodukovana. V praxi se ukézalo, ze i u pracovnikil
instituci, jako jsou skoly nebo zdravotnicka zatizeni, je velmi Casto patrna zna¢na mira
stereotypizace cizinct, a i v téchto institucich je mozné pozorovat xenofobni nalady pramenici

predevsim ze zkreslené piedstavy obrazu cizincii v Ceské republice®®.

Mezi faktory, které ovliviiuji integraci cizinct pozitivnim smérem, patii jednoznaéné
sdileni stejného jazykového kodu se cleny majoritni spole¢nosti, jelikoz pfimo souvisi a
nepopirateln¢ ovlivituje velké mnozstvi aspektli kazdodenniho Zivota cizincti a tim i nékolik
rovin integrace. Jazyk, jakozto prostfedek dorozuméni v novém svété, stavi v procesu
integrace do poptedi i velka ¢ast dostupné literatury. Zarovei na dilezitost znalosti ¢eského
jazyka cizinci reaguje i legislativa v podob¢ nutnosti prokazani znalosti ¢estiny na urcité
urovni, jakozto podminky k udéleni trvalého pobytu. Pokud cizinci disponuji znalosti ¢eského
jazyka, otevira se tim zaroven §irSi prostor pro vzajemnou interakci mezi majoritou a

konkrétnimi minoritami’®

, c0Z muZe mimo jiné¢ pomoci piedchazet vzniku Siroké skaly
nedorozuméni a neporozumeni cizinciim. Vniméani znalosti ¢eského jazyka jako jednoho ze

stézejnich prvkl v procesu integrace do ¢eské spolecnosti, bylo nejvice zfetelné u

informantky Viktorie C., jez vedle zakladniho kurzu ¢eStiny z vlastni viile absolvovala i

88 \/ pifpadé informanta Marka B. ovlivnilo chovéni obsluhy kavéarny jeho nasledné navstévovani jakychkoli
restauracnich zafizeni, 1 kdyz pred touto zkuSenosti tato zafizeni vyuzival ke traveni volného ¢asu rad viz
podkapitola 3.8 Pfedsudky, stereotypy a xenofobni reakce, 3.8.2 Zkusenosti cizinci.

89 O stereotypizaci cizincti ve zdravotnickém zafizeni pojednava zkuSenost Romana D. v podkapitole 3.5
Lékatska péce. O xenofobnich ndladach na zakladnich Skolach, kam déti cizincii dochézeji, hovofila Patricie S.
v podkapitole 3.7 Déti cizinct a Skolstvi.

70 Informantka Patricie S. hovotila o snaze mongolskych chlapct navazat kontakt s éeskou divkou, v éemZ jim
vSak branila jazykova bariéra, tudiz o zprostiedkovani kontaktu Zadali socidlni pracovnici. Viz podkapitola 3.6
Spolecensky zivot cizincti.
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nékolik dalSich kurzh ve vysSich trovnich a soucasné projevuje snahu o zlepSeni jazyka i
v kazdodennim Zivot&'. Viktorie C. zaroven vnimala znalost eské fe¢i jako pomyslnou
,»vstupni branu“ k ziskani zaméstnani, ve kterém bude v pfimém kontaktu se zakazniky, jez

pro ni pfedstavuje vysvobozeni z vykondvani pracovni pozice manualniho délnika’?.

Jako faktory branici integraci cizinct vyvstaly piekvapivé i nékteré sluzby nabizené
obéma organizacemi. I kdyz ptivodni zamér téchto sluzeb bezpochyby piedstavuje pomoc pii
integraci cizincl, v nezamysleném dasledku jednéni dochdzi k tomu, Ze se z téchto
pomocnych aktivit mnohdy stavaji ¢innosti, které v kone¢ném dtisledku prohlubuji bariéru
mezi minoritou a majoritou, ¢imz nasledné integraci naopak brani. Jednu z téchto sluzeb
predstavuje tlumoceni poskytované rodilym mluvéim v jazyce vlastnim cizinci. Tento
tlumocnik totiz neplni pouze roli prostfednika, ktery cizinci pieklada informace z jednoho
jazyka do druhého, ale stava se z néj osoba, jez za cizince zaroven vytizuje vSechny potiebné
nalezitosti. Tlumoceni se tudiz stava kontraproduktivnim, jelikoz se cizinec dostava do stavu
pasivniho pfistupu ve snaze o jakékoli zlepSovani jazykové znalosti ¢eského jazyka a zaroven
je patrné zanikani motivace vlastni orientace v ¢eské spolecnosti. Obg organizace si vSak tato
uskali tlumoceni zaCaly uvédomovat a ptistupuji k radikalnimu snizovani poc¢tu tlumoc¢nik,
nicméné je nutné podotknout, Ze k tomuto kroku vyrazné ptispiva také vysoka ekonomicka

naroc¢nost, kterou sluzba tlumoceni pro organizace piedstavuje.

Dalsi sluzba, u niZ vyzkum odhalil, Ze v n€kterych ptipadech miiZze pfedstavovat faktor
bréanici integraci, je asistence ve skolach ur¢ena détem cizincl. Asistence je poskytovana

pouze v ramci organizace O1, jelikoz O2 podobnou sluzbu nenabizi. Uskali této sluzby

" Viktorie C. vyuZziva ke zlepSovani znalosti ¢eského jazyka napiiklad navstévu kina viz podkapitola 3.6
Spolecensky zivot cizinct.

2 Pozice délnika v tovarné disponuje oproti sou¢asnému zaméstnani Viktorie C. niz§im kulturnim kapitélem.
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spociva v pfitomnosti asistenta ve tfidé, jenz mezi détmi z majoritni spolecnosti mize
vyvolavat dojem jinakosti a prohlubovat vzajemnou bariéru, kterou pak neni snadné
prolomit™. V zadném piipadé viak nelze sluzbu asistence povazovat za kontraproduktivni a
generalizovat vnimani asistentt ceskymi détmi, jelikoz je tato zaleZitost naprosto individualni

a lisi se ptipad od piipadu.

Role, kterou v procesu integrace cizinct ve zkoumané lokalité hraji organizace, jez se
na pomoc cizinclim v tomto procesu zamétuji, se jevi jako zasadni. I kdyz si cizinci mnohdy
vybiraji jinou cestu pomoci, tak pravé pomoc je pii prichodu do cizi zemé& zasadni a nezalezi
na tom, odkud k ¢lovéku piijde. V organizacich O1 a O2 cizinci pomysinou pomocnou ruku
hledaji pedevsim v prvnich mésicich svého pobytu v Ceské republice, kdy potiebuji zejména
rady v oblasti pobytovych zalezitosti ¢i bydleni. Organizace O2 vnima absenci spolupraci
s klienty, které by byly dlouhodobé&jsiho charakteru, tudiz se v ramci O2 jedna zejména o
jednorazovou pomoc, ktera ma v8ak zasadni vliv na nasledny proces integrace. V organizaci
Ol jsou spoluprace dlouhodobéjsiho charakteru patrné o néco vice, coz je do jisté miry dano i
tim, Ze se organizace zabyva 1 otazkou déti cizinct, které nasledné dochézeji do jejich

multikulturniho centra.

73 Informantka Jana E. hovofila o pfipadu své kamaradky, kterd méla takovou zkuSenost s piitomnosti asistenta
ve tfide viz podkapitola 4.4 Asistence ve Skolach.
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5.2  Reflexe vyzkumu

V této Casti prace povazuji za dilezité provést reflexi vyzkumu. Z hlediska reflexe mého
vyzkumu je nutné brat v potaz fakt, Ze jsem Vv nékolika ptipadech ptlisobila jako ¢lovek, ktery
vystupoval za jednotlivé organizace, tudiz mohou byt n¢které vypovédi informantd timto
faktem ovlivnény. Kupfiikladu ve snaze nepospinit pfede mnou jméno organizace ¢i z obavy,
7e uz by danym informantiim organizace v budoucnu nemusela pomoci. Béhem vyzkumu
jsem se nesetkala s nazorem zadného informanta — cizince, ktery by hovofil o své
nespokojenosti v souvislosti se sluzbami, které jednotlivé organizace nabizeji, avSak socialni
pracovnice v rozhovorech naznadily, Ze cizinci, ktefi vyuzivaji jejich sluzby, mivaji ¢asto

K témto sluzbam vyhrady. Na druhou stranu mi skute¢nost, Ze jsem pisobila jako ¢len
organizace mohla byt ndpomocnou v navazovani kontaktd s informanty, jelikoz jsem mohla
pusobit vice duvéryhodnéji, nez kdybych cizince oslovovala mimo organizaci.

Jakozto zacinajici socidlni antropolog jsem si védoma toho, Ze jsem se pii svém
vyzkumu dopustila né€kolika chyb. Pied vstupem do terénu, ktery probéhl v rdmci staze, jsem
o problematice spojené s cizinci méla jen zakladni omezené povédomi, pficemz toto
poveédomi bylo do jisté miry podvédomé ovliviiovano informacemi, které o migraci a
cizincich v hojné mife produkovala média. Do terénu jsem tedy nevstupovala jako nepopsany
list a méla v hlavé urcitou (nyni uZ vim, Ze mylnou) ptedstavu o cizincich, ktefi sluzby
organizace vyuzivaji. Teprve az s hlub§im proniknutim do terénu a konfrontaci s realitou v
ramci fungovani organizace, jsem ziskala komplexnéjsi obraz toho, kdo jsou skute¢ni cizinci,
kteti do Ceské republiky piichéazeji, vyslechla jejich piib&hy a v organizaci vidéla, jaké jsou
jejich skutecné potieby a s jakymi kazdodennimi problémy se potykaji.

Na zacatku vyzkumu jsem se v terénu dopustila mylného predpokladu, Ze jazykova

znalost ¢esStiny cizincli umérné stoupa v zavislosti na délce pobytu v Ceské republice.
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Z tohoto omylu m¢ vsak ihned vyvedl jeden z informantt ve chvili, kdy jsem na n¢j v zajeti
této mylné domnénky zacala automaticky chrlit Ceské véty bez predchoziho zjisténi, zda
Cesky jazyk skutecné ovlada. Zaroven jsem béhem vyzkumu prehodnotila svoje chovani vici
cizinclim, pficemz jsem si uvédomila, ze ve své snaze dat cizinclim najevo, ze je nevnimam
jako ty “cizi a jiné*, mohu svymi pfiliSnymi nonverbalnimi projevy vielosti zplisobovat pravy

opak toho, o co jsem se snazila.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace ,,Nebyt na to v cizi zemi sam aneb K integraci cizincti v CR* si kladla za cil
snahu o postizeni faktort, které integraci cizincti v Ceské republice ovliviiuji pozitivné a které
ji naopak brani. Zaroven stala ve stfedu zajmu role organizaci, které se integraci cizinct do
¢eské spolecnosti zabyvaji. Béhem svého vyzkumu jsem se pokusila proniknout hloubéji do
problematiky spojené s cizinci v konkrétni zkoumané lokalité, k ¢emuz mi vedle rozhovora

s informanty, bylo velmi ndpomocné piisobeni v organizaci O1 a zacastnéné pozorovani, jez
mi bylo umoZnéno v prostiedi organizace O2. Rozhovory se socialnimi pracovnicemi mi
podstatnym zptisobem rozsifily obzory v celé oblasti cizinecké problematiky, avSak mi
zaroven ukdazaly, o jak nesmirné slozité, komplexni a souasné nesnadno uchopitelné téma se
jedna.

Ve své praci jsem se pokusila alespon pfiblizit problematiku integrace cizinct, v
podobé, ktera panuje v mnou zkoumané lokalité. V zacatcich prace byla pfedstavena pouzita
metodologie, dale pak vymezeno nahliZzeni na pojmy, se kterymi v praci dale pracuji.
Prostfednictvim rozhovort s informanty z fad cizinct a socialnich pracovnic,
vykrystalizovaly ur€ité okruhy z oblasti kazdodenniho Zivota cizinct, kterym je vénovana
kapitola 3 Cizinci v novém svéte. Tyto okruhy z kazdodennosti cizinct byly nasledné
celkové situaci zivota cizincti v dané lokalité. Zabyvala jsem se nejen oblasti bydleni,
zamé&stnani ¢i traveni volného Casu, ale pokusila jsem se piiblizit i divody, které k migraci do
Ceské republiky cizince vedou, potazmo, zda a z jakych diivodi, dochazi k navratim zpét do
vlasti. Ctvrta kapitola pojednava o organizacich O1 a O2 a jejich sluzbach, které jsou v ramci

pomoci cizincim nabizeny.

Ptedlozené citace informantl v bakalarské praci dokladaji, Ze jazykova znalost ¢eského
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proces ptiznivé ovliviiuje. Naproti tomu mohou cizinci v procesu integrace branit negativni a
xenofobni postoje lidi z majoritni spolecnosti, které motivaci cizinct k integraci do ceské
spole¢nosti v konecném dusledku vyrazné snizuji. Smutné pro mne bylo zjisténi, ze i

V institucich, jako jsou $koly nebo zdravotnickd zatizeni, ¢asto dochazi ke stereotypizaci
cizincu, pficemz neni vyjimkou, Ze se mezi pedagogy a Iékati objevuji xenofobni postoje. Za
dualezité povazuji zjisténi, ze mezi faktory, které mohou integraci cizinct branit, spadaji i
nékteré sluzby organizaci O1 a 02, konkrétné asistence ve Skolach a tlumocenti, 1 kdyz jejich
puvodni zamér je opaény — tedy integraci cizinci do ¢eské spolecnosti podpoftit. Nezamyslené
dasledky tlumoceni si ob¢ organizace uvédomuji a pfistupuji k razantnimu snizovani poctu

svych tlumoc¢nikii.

Domnivam se, ze by mohlo byt uzitecné rozsifeni vyzkumu zaméfit praveé na
oblast sluzeb, které mohou v kone¢ném dusledku integraci spiSe branit. Bylo by vhodné
uptednostnit a pokusit se zmapovat moznosti transformace téchto sluzeb, pted tim, nez dojde
k pouhému zruSeni sluzby, které rozhodné nemusi znamenat, ze dojde k odstranéni vzniklého

problému.
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Priloha 1 — Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Informovany souhlas, ktery byl piedlozen k podpisu kazdému tGcéastnikovi vyzkumu.

Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Piredmét vyzkumu: Vyzkum se zaméfuje na integraci cizinct, ktefi prichazeji do Ceské
republiky a jeho hlavnim cilem je postihnuti faktort, které tento proces ovliviiuji pozitivné a
které integraci naopak brani.

Vyzkum s nazvem ,,Nebyt na to v cizi zemi sam aneb K integraci cizincu v CR “ je provadén
V ramci vypracovani bakalarské prace pod zastitou katedry Socialni a Kulturni Antropologie
na Univerzité Pardubice a jeho feSitelkou je Barbora BaZantova.

Nakladani s daty: Veskeré poskytnuté informace budou vyuzity pouze ke studijnim acelim
zpracovani bakalafské prace.

Vsechna ziskana data budou podrobena diikladné anonymizaci, aby byla zaruena ochrana a
anonymita vSech osob a mist zminénych v rozhovoru a nebylo tak mozné tyto osoby a
lokality identifikovat, ¢imz budou chranény béhem i po skonéeni tohoto vyzkumu.

Prohlaseni:

Souhlasim s ucasti na tomto vyzkumu, s jehoz cilem a obsahem jsem byl/a seznamen/a a
davam vyzkumnici souhlas, aby poskytnuty material zpracovala v ramci své bakalaiské prace.

Rozumim tomu, Ze béhem rozhovoru mohu odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze ma €ast na vyzkumu je dobrovolna a mohu ji béhem ng¢j
zrusit.

Souhlasim se zaznamenanim rozhovoru na nahravaci zafizeni (prosim, zakrouzkuijte jednu z moznosti)

ANO NE

Dne.....oooovveiiii Podpis informanta ..........................
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Priloha 2 — Prehled informantii

Ptehled informanti souzici K lepsi orientaci v textu prace.

Informanti Zemé pivodu Vyznam v kontextu vyzkumu
Muz, 36 let, v CR Zije se svou rodinou, jeho syn
Michal A. Mongolsko navstévuje O1, pracuje v mistni velké firmé, kamarad
Marka B
Muz, 28 let, v CR Zije se svou piitelkyni z Moldavska,
Marek B. Mongolsko kamarad Michala A., pracuji ve stejné firm¢, hlavni
informant
Zena, v CR Zije se svym pfitelem, zaleZi ji na znalosti
Viktorie C. Ukrajina ¢eského jazyka, klientka O2, pracuje jako prodavacka,
hlavni informantka
Muz, 23 let, v CR je se svym bratrem, penize posilaji do
Roman D. Vietnam Vietnamu rodi¢tim — otec mél uraz, klient O1, pracuje
ve stejné firmé jako Michal A. a Marek B
Divka, 15 let, dochazi do O1, do CR piijela se svou
Jana E. Vietnam matkou a stra$im bratrem, otec zde od roku 2007
podnika
Patricie S. Ceska republika | Socialni pracovnice v O1, hlavni informantka
Sylva P. Ceska republika | Socialni pracovnice v 02, pozici vykonava 4 roky
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