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ANOTACE

Cilem této bakalarské prace je analyzovat studentské bankovni ucty vybranych bankovnich
instituci a stanovit faktory, které studenty ovliviiuji pri vvberu konkrétniho bankovniho uctu.
Prvni cast této prdace se zabyva definovanim pojmii, jako jsou penize, bankovni systém,
bankovni instituce a bankovni ucet. V druhé casti prace jsou analyzovany studentské bankovni

ucty a zaver prace je vénovan vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

KLICOVA SLOVA

Banka, bankovni systém, bankovni instituce, bankovni uicet, studentské bankovni ucty.

TITLE

The analysis of student bank accounts

ANNOTATION

The aim of this bachelor paper is to analyze the student bank accounts of several banking
institutions and to discover which factors influence students when choosing a particular bank
account. The first part of this paper defines specific terms, e.g. money, banking system,
banking institution, and bank account. The second part analyzes the student bank accounts
and the final part devotes attention to the evaluation of questionnaire investigation.
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UvVOD

zacali ukladat své uspory do chramt, za tcelem jejich bezpecné uschovy. Od té doby se
bankovnictvi neustale vyvijelo, coz vedlo k takovému bankovnictvi, jaké zname dnes. Nyni
na trhu existuje velké mnozstvi bankovnich instituci spravujicich finan¢ni prostfedky svych
klient. S cilem dokonale uspokojit pozadavky zakaznikd, nabizeji tyto instituce Sirokou
Skalu bankovnich produktii. Mezi nabizené bankovni produkty fadime mimo jiné i bézny
bankovni Ucet, jehoz absenci si v dneSni dobé umi bézny clovek jen tézko predstavit.
Bankovni ucet slouzi klientim k wulozeni docasné volnych penéznich prostredka
a k hotovostnim a bezhotovostnim operacim. Klient tak ziskava dokonaly ptehled o svych
financich, zaruku bezpecnosti a moznost snadnéjsiho a hlavné rychlejs§iho hospodateni

S témito prostiedky.

Bankovni instituce nabizeji spousty béznych bankovnich uctd, které se od sebe navzajem
1i$i rGznymi podminkami, poplatky a urcitymi vyhodami. Jednotlivé bankovni Ucty jsou
zaméfeny na odlisné cilové skupiny klientl, mezi néz se fadi i velice pocetna skupina
studentll. Této skupiné¢ nabizeji bankovni instituce studentské bankovni Ucty, jimiz se tato
bakalaiska prace zabyva. Tento typ bankovniho Uc¢tu poskytuje studentiim stejné funkce jako
zcela bézny bankovni Gcet, ovSem s jistymi vyhodami. Studentské bankovni €ty jsou vedeny
za velice nizké poplatky nebo zcela zdarma a poskytuji studentim riizna zvyhodnéni

a bonusy.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat studentské bankovni ucty vybranych
bankovnich instituci, provést a vyhodnotit dotaznikové Setfeni a stanovit faktory, které

studenty ovliviiuji pfi vybéru konkrétniho bankovniho uctu.

V prvni kapitole této prace autorka definuje zakladni pojem penize. Je zde stru¢né popsan
vznik penéz a také uvedeny tfi funkce, které penize plni. V zavéru této kapitoly jsou

charakterizovany dvé formy penéz — hotovostni forma penéz a bezhotovostni forma penéz.

Druhé kapitola definuje pojmy jako banka a bankovni systém. Autorka zde popiSe Ctyfi
zakladni funkce bank, mezi néz patii finan¢ni zprostfedkovani, emise bezhotovostnich penéz,
provadéni platebniho styku a zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim a
kapitalovém trhu. Dale je v této kapitole definovan bankovni systém a jsou zde uvedeny
jednotlivé formy uspotfadani bankovniho systému. Zavér kapitoly je vénovan bankovnimu

systému v Ceské republice.
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V poradi tfeti kapitola bakalaiské prace ¢tenafe seznami s bankovnimi produkty bank,
které se Cleni z n¢kolika hledisek a to na produkty dle odrazu v bilanci, produkty dle ucelu
pouziti a produkty dle klientského segmentu. Dale tato kapitola obsahuje charakteristiku cen
bankovnich produktti, druhy téchto cen a také je zde uveden zplsob stanoveni ceny

bankovnich produktu.

Ptedposledni kapitola bakalarské prace se vénuje studentskym bankovnim uctim. Je v ni
rozepsan postup zalozeni tohoto Uctu, jeho vedeni a zruSeni. Nésledn¢ jsou uvedeny vyhody a
nevyhody studentského bankovniho Uctu a v zavéru kapitoly jsou analyzovany studentské
bankovni ucty vybranych bankovnich instituci. Konkrétné se jedna o studentské bankovni
ucty, které nabizi Ceska sporitelna, a.s., Komeréni banka, a.s., Ceskoslovenska obchodni

banka, a.s., GE Money Bank, a.s., Raiffeisenbank, a.s. a UniCredit Bank, a.s.

Zavérecna kapitola této prace zahrnuje vysledky dotaznikového Setieni, zaméteného na
studenty Univerzity Pardubice. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, u které¢ bankovni instituce
maji studenti ziizeny svij studentsky bankovni tcet, do jaké miry jsou s nim spokojeni a jaké
faktory studenty ovliviiuji pii vybéru konkrétniho bankovniho Gctu. Za timto ucelem byly
stanoveny hypotézy a vyzkumné otazky, které jsou vyhodnoceny a zndzornény pomoci grafi

a tabulek.
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1 PENIZE

»Ani laska neud¢lala z tolika lidi blazny jako hloubani nad podstatou penéz, prohlésil
anglicky ekonom Sir Denis Robertson.” [[24]; str. 13] Znalost podstaty penéz je velice
dilezita pro fungovani kazdého ekonomického systému. Rada lidi tvrdi, Ze penize pro né

nemaji velky vyznam, pravdou ale je, Ze penize ovliviiuji Zivot kazdého z nas. [24]

1.1 Vznik penéz

Penize vznikly piirozené¢ s vyrobou a sménou zbozi. Jejich pocatek saha daleko do
minulosti a od této doby si penize prosly slozitym vyvojem. Nejprve se jednalo o prostou
vyménu dvou zboZi, coZ se nazyva tzv. naturdlni sména nebo barter. PiestoZe se barterové
obchody provozuji v nékterych zemich i v soucasnosti, tato forma byla pfekonana existenci
papirovych penéz. OvSem i tato forma pencz je postupné nahrazovana stile vice Zirovymi

(bezhotovostnimi) penézi. [3]

Vyvoj penéz je nasledné znazornén na obrazku ¢. 1.

Zlato, stfi’bro. > Zlato, ’Strll')I'O
(plnohodnotné mince) (leh¢ené mince)

Hotovostni penize J
| |

[ Bézné mince ] [ Bankovky ] [ Statovky ]

Stavy na uctech,

bankovni uvéry

Obriazek 1: Vyvoj penéz

Zdroj: [13]
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1.2 Definice penéz

Penize 1ze nejobecnéji definovat jako jakékoliv aktivum, které je vSeobecné piijimano pii
placeni za zbozi a sluzby nebo pii thradé¢ dluhu. Dulezité je, aby aktivum k placeni bylo
uznavano vSemi subjekty spole¢enského systému. Praktickou podobu penéz tedy plnily rizné

produkty jako naptiklad dobytek, rizné kameny, obili, kiize zvirat, ¢aj atd. [3]

1.3 Funkce penéz
Penize plni tfi funkce:

- penize jako prostfedek smény,
- penize jako Ucetni jednotka,

- penize jako prostfedek uchovani hodnoty.

1.3.1 Penize jako prostiedek smény

Funkce penéz jako prostfedek smény se povazuje za nejstar$i. V minulosti byla sména
velice obtizna. Lidé za penize povazovali napiiklad dobytek. Dobytek se ale nedal nijak délit
a jeho chov byl velice nédkladny. Pozdé&ji se za penize zacaly povazovat i jiné produkty jako
napiiklad c¢aj, obili atd. Nejvhodnéj$im prostiedkem se ale ukazaly byt drahé kovy a to
piedevsim zlato a stfibro. Je to pfedev§im vzacnost, ktera oba kovy piedurcila k historicky
prvni formé penéz. Kovy navazuji na nynéjsi bankovky a mince, které plni funkci prostiedku

smény. [3]

1.3.2 Penize jako ucetni jednotka

Druhou dulezitou funkci penéz je funkce, ktera slouzi jako ucetni jednotka. Tato funkce
umoziuje poméfovat penézi velikost hodnoty sméitovaného zbozi, sluzeb, pohledavek apod.

Mnozstvim penézni jednotky vyjadiujeme ceny zbozi a sluzeb, kapitalu, prace atd. [3]

1.3.3 Penize jako prostiedek uchovani hodnoty

Za teti funkci penéz se povazuje ta, kde penize slouzi jako uchovatele hodnoty. Penize
neplni vzdy jen funkce spojené se sménou zboZzi €i sluzeb, ale mohou se také uchovat.
Finan¢ni prostfedky mohou mit podobu uspor, které si uchovame doma, anebo je miizeme
formou vkladu vlozit na bankovni ucet. Pokud si ponechdme penize doma, ziskavame tak
vyhodu a to vysokou likviditu. Penize tak mame rychle k dispozici. Pokud finan¢ni
prostiedky vlozime na bankovni ucet v bance, sniZi se jejich likvidnost, za to ale ziskdme od

banky z ulozenych penéz trok. [24]
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1.4 Formy penéz
Penize maji dvé formy:

- hotovostni forma penéz (bankovky, mince),

- bezhotovostni forma penéz (vklady na bankovnich tctech).

Hotovostni penize jsou v podobé bankovek a minci. Tyto penize emituje Ceska narodni
banka. Soucasné mince i bankovky nemaji vlastni hodnotu, jsou pouze nositelem informace o
ménové hodnoté. Kazda zemé¢ ma vlastni ménu, ale mnohé zemé pouzivaji ménu spolecnou.
Typickym piikladem jsou zemé Evropské unie, z nichZ spousta zemi pouziva jednotnou ménu

a to euro.

Bezhotovostni forma penéz je v soucasnosti velmi oblibenou a moderni formou platebniho
styku. Platba touto formou pené¢z probiha bez fyzické ptitomnosti penéz mezi ucty klientl
bank. Jedna se zde zejména o ptikaz k thrad¢ ¢i prikaz k inkasu. Bezhotovostni penize emituji

i komer¢ni banky a to pfipsanim poskytnutého tivéru klientovi na tcet. [26]
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2 BANKA A BANKOVNI SYSTEM

V nasledujici kapitole bude definovan pojem banka a bankovni systém. Také zde bude

vysvétlen bankovni systém v Ceské republice.

2.1 Banka

Bézna a jednoducha definice bank fikd, Zze banka je finan¢ni instituce, mezi jejiz ¢innosti
patii pfijimani depozit a poskytovani uvért. Prestoze se jednd o definici velice

zjednoduSenou, vystihuje opravdu kli¢ové aktivity banky. [20]

Revenda ve své literatufe uvadi, ze z funk¢éniho hlediska 1ze banku charakterizovat jako
finan¢niho zprostfedkovatele, mezi jehoz hlavni cinnosti fadime pfijimani vkladd,
poskytovani Gvéri a provadéni platebniho styku. Protoze se na c¢innosti bank v mnoha
smérech vztahuje jiny reZim nezZ na bézné podniky, existuje pravni vymezeni banky, které je
obsazeno v zakoné o bankovnictvi. Podle §1 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach se banka
definuje jako pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera je zaloZena jako akciové
spoleCnost a mezi jeji hlavni Cinnosti patii pfijimani vkladi od vefejnosti a poskytovani
uvért. Aby mohla banka vykonavat svou bankovni ¢innost, musi ziskat bankovni licenci,
kterou udéluje Ceska narodni banka. Ceska narodni banka udava podminky, které musi

zadatel k ziskani licence splnit. [24]

2.1.1 Funkce bank

Banky plni v podminkach trzni ekonomiky fadu funkci, za zakladni Ize povazovat pravé

tyto Ctyii funkce:

finan¢ni zprostredkovani,

emise bezhotovostnich penéz,

provadéni platebniho styku,

zprostifedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitalovém trhu.

Financni zprostredkovani provadi banky na ziskovém principu. Banky se snazi umist'ovat
ziskané penézni prosttedky do téch podnikd, odvétvi a regiond zplsobem, ktery pfinese
nejvyssi miru zhodnoceni.

Emise bezhotovostnich penéz. Tuto funkci mohou obchodni banky plnit v podobé zapisii na

bankovnich tc¢tech. Obchodni banky vSak nemohou emitovat penize hotovostni. Hotovostni
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penize ve form¢ minci a bankovek muize emitovat jediné centralni banka tj. Ceska narodni

banka.

Provadeni  platebniho styku mohou banky provozovat jak Vtuzemském, tak i
V zahrani¢nim méfitku. Banky vedou subjektim trzni ekonomiky bézné cty a podle pokynii
uskutecnuji bezhotovostni platebni styk. Platebni styk mutZze probihat na zakladé rtznych

platebnich nastrojli, napt. sménky, Seky, dokumentérni inkaso apod.

Zprostiedkovani financniho investovani. Na jedné stran¢ banky pro své klienty zajist'uji
emisi cennych papirt a na stran¢ druhé zprostiedkovavaji pro své klienty (investory) i jejich

nakupy a jiné investi¢ni obchody, jako napf. ischova a sprava aktiv apod. [3], [24]

2.2 Bankovni systém

Bankovnim systémem rozumime souhrn bank puasobicich v uritém teritoriu, zpravidla
Vv urcité zemi, jejich vzajemné vazby a vazby k okoli. Do bankovniho systému nepatii pouze
banky, ale také specialni instituce, kterymi rozumime stavebni spofitelny a druZstevni

zalozny. [12]

2.2.1 Formy usporadani bankovniho systému

Funkce a zptsob fungovani bankovniho systému jsou determinovany v zékladni roviné
existujicim ekonomickym systémem v dan¢ zemi, jeho podstatou a rozvinutosti. K dalSim
faktorim, které ovliviiuji uspofddani a fungovéani bankovniho systému miZeme zatfadit
rozvinutost finan¢niho trhu, ménovou stabilitu, sménitelnost mény, zapojeni dané zemé do
nadnarodnich struktur, zpisob regulace bank nebo historicky vyvoj a tradice. V zavislosti na
téchto faktorech mohou byt bankovni systémy v jednotlivych zemich uspofadany na rtiznych
principech. Zasadni rozdily v uspofdddni bankovnich systéml Ize dnes sledovat spiS
Z historického hlediska, protoZze v modernich trznich ekonomikach jsou zakladni principy, na

kterych jsou postaveny bankovni systémy, prakticky shodné. [12]
Pti klasifikaci bankovnich systéml miizeme vychazet z nasledujicich hledisek:

- existence centralni banky v bankovnim systému,
— jednostupiiovy bankovni systém,
— dvoustupniovy bankovni systém,

- rozsah opravnéni jednotlivych bank,
— univerzalni bankovni systém,

— oddéleny bankovni systém.
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a) Jednostupriovy bankovni systém

Jednostupiiovy bankovni systém nemd institucionalné¢ oddélenou centralni banku
s makroekonomickymi funkcemi. Bankovni systém piedstavuji univerzalni banky, které
mohou poskytovat veskeré bankovni ¢innosti a to 1 véetné emise hotovostnich penéz. S timto
systtmem se podle historickych vyvojovych etap a politicko-ekonomického usporadani

muzeme setkat ve tfech variantach:

- systém, ktery fungoval v pocdtecnich obdobich rozvoje bankovnictvi. Protoze
neexistovala centralni banka ani zadny regulatorni organ, mohly banky provadét
veskeré bankovni obchody. Tento systém konci vznikem centralnich bank a
prechodem prava emise bankovek a nékterych dalSich funkci vyhradné na tyto

banky;

- systém v byvalych zemich s centrdlné planovanou ekonomikou. 1 zde nepiisobi
centrdlni banka jako instituce starajici se 0 makroekonomickou ménovou stabilitu.
Presto byl tento systém odliSny od systému stojicim na pocatku vyvoje
bankovnictvi, protoze byl vazan na centralisticky typ ekonomického prostiedi, ve
kterém byla zcela potladena funkce trhu, a banky hraly obecné pouze druhofadou
ulohu. Dominantni roli zde hréla statni monobanka, kterd spojovala snahy o fizeni

ménového vyvoje, ale i mikroekonomické funkce;

- systém zalozeny na plné¢ univerzalnich bankach je zékladem teorie tzv.
svobodného (volného) bankovnictvi. Zastanci této teorie kritizuji roli centralni
banky a doporucuji jeji zruSeni. Vychodisko hledaji v systému konkurujicich si
pln¢€ univerzéalnich bank. Regulacni funkce centrdlni banky by podle zastanct

piesly na trh, ktery by je zabezpecil efektivnéji. [12]

b) Dvoustupiiovy bankovni systém

Dvoustupiiovy bankovni systém spocivd v oddeleni centrdlni banky se svymi
makroekonomickymi funkcemi a siti komercénich bank, které zajiStuji funkce
mikroekonomické. Centralni banka ptsobici na prvnim stupni ma své specifické funkce a
Casto také zajiStuje bankovni regulace a dohled. Na druhém stupni jsou komercni, neboli
obchodni banky, které jsou regulovany a kontrolovany centralni bankou. Komer¢ni banky
jsou zakladany za ucelem dosazeni zisku, zatimco hlavnim cilem centralni banky je dosazeni

cenové nebo ménové stability. [4]
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c) Univerzalni bankovni systém

V soucasné dob¢ jednoznaéné ptevlada univerzalni bankovni systém. Tento systém je
zalozen na tom, Ze banky mohou poskytovat celou skalu bankovnich produktti a to znamena
jak klasické produkty komerc¢niho bankovnictvi (pfijimani vkladi, poskytovani uvért,
zprostiedkovani platebniho styku a dalsi), tak i produkty investicniho bankovnictvi (zejména
emisni obchody, obchody s cennymi papiry, depotni obchody, majetkovou spravu aktiv atd.)
[24]

d) Oddéleny bankovni systém

Model odd€lené¢ho bankovnictvi je zalozen na institucionalnim oddéleni komercéniho a
investi¢éniho bankovnictvi. Komeréni bankovnictvi obvykle pifedstavuje bankovni ¢innost
zamétenou predevsim na pfijimani depozit, poskytovani uvérti a zprostfedkovani platebniho
styku. Investi¢ni bankovnictvi je mozné vymezit pouze na otdzku majetkovych ucasti nebo na
obchody s cennymi papiry. V soucasné dob¢é vSak tento bankovni systém neni vyuzivan

v zadné ekonomicky vyspélé zemi. [4]

2.2.2  Bankovni systém v Ceské republice

V Ceské republice existuji dvé hierarchické urovné bankovniho systému, jedna se tedy 0
dvoustupiiovy bankovni systém. Na prvnim stupni je zde Ceska narodni banka, ktera ma

v

charakter centralni banky. Na niz§i urovni jsou ostatni banky tj. zejména komer¢ni banky.

Rozhodujici podil na ¢eském bankovnim trhu zaujima skupina ¢ty velkych univerzalnich
bank (Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dile jen CSOB),
Komeréni banka, a. s. a UniCredit Bank, a. s.). Vedle univerzalnich bank ptsobi na ¢eském
trhu 1 specializované banky — stavebni spofitelny. Vznik téchto bank je vazan na ud¢€leni
bankovni licence, okruh jejich ¢innosti je v§ak omezen vyhradné na tzv. stavebni spofeni a

souvisejici produkty.

Na ceském trhu plisobi 1 dvé banky se statni UCasti, které maji specifické zaméfeni.
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a Ceska exportni banka. Ceskomoravské zaruéni a
rozvojova banka se specializuje na podporu malych a stfednich podnik, kterou provadi
zejména prostiednictvim poskytovani cenové zvyhodnénych zaruk za uvéry poskytované
komer¢nimi bankami — je zprostiedkovatelem i fady statnich programii na podporu malého a
sttedniho podnikéni. Ceska exportni banka je zaméfena na podporu vyvozu prostiednictvim

poskytovani staitem zvyhodnéného financovani.
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V Ceském bankovnim systému maji urcity vyznam i1 pobocky zahrani¢nich bank. Pokud se
jedné o pobocky bank ze zemi mimo Evropskou unii, musi ke své ¢innosti ziskat licenci od
Ceské narodni banky. Pokud ale jde o pobo&ky bank z Evropské unie, mohou byt ziizovany

na zakladé jednotné evropské bankovni licence.
Za soucast bankovniho systému je tfeba povazovat 1 spofitelni a uvérni druzstva, ktera vSak
nase legislativa za banky nepovazuje, protoze podléhaji specialnimu zakonu. [4]

Banky se v ¢eském bankovnim systému obvykle ¢leni dle velikosti podle vysSe bilan¢ni
sumy (viz Obrazek 2). Samostatné¢ jsou pak vyclenovany pobocky zahrani¢nich bank a
stavebni spofitelny. Rozdéleni bank do skupin je revidovano vzdy na zacatku kazdého

kalendarniho roku.
Rozd¢leni bank podle bilan¢ni sumy je nasledujici:

- velké banky — bilan¢ni suma nad 250 mld. K¢,
- stfedni banky — bilan¢ni suma mezi 50 az 250 mld. K¢,

- malé banky — bilan¢ni suma niz$i nez 50 mld. K¢. [8]

Tabulka 1: Rozdéleni bank do skupink 1. 11. 2015

Skupina bank Pocet bank
velké banky 4
stiedni banky 8
malé banky 6
stavebni spotitelny 5
pobocky zahrani¢nich bank 23

Zdroj: viastni zpracovani podle [7]

pobocky
tavebni zahranicnich
sspc?:i(tael:y bank velké banky
9,8 % 57,1 %
8,6 % - i
malé banky/
3,4%

stfedni banky
21,1%

Obriazek 2: Podil skupin bank na celkové finan¢ni sumé k 31. 12. 2014

Zdroj: viastni zpracovani podle [9]
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3 BANKOVNI PRODUKTY

Vysledkem bankovnich aktivit je poskytnuti sluzby klientovi. Jednotlivé sluzby, které jsou
nemateridlni a jsou vétsSinou poskytovany klientovi za uplatu, mizeme oznacit jako bankovni
produkty. Banky v soucasné dobé nabizeji klientim opravdu Sirokou $kalu bankovnich
produktt, které neustale rozvijeji a upravuji, proto neni uplné snadné provést jejich obecnou

charakteristiku a systematizaci.
Bankovni produkty maji nékolik spolecnych rysu:

- nemateridlni charakter — nejsou viditelné, nejsou skladovatelné a nelze je

patentovat,

— dualismus — jednotlivé bankovni produkty jsou spojenim hodnotové (objem

uveéru ¢i vkladu) a vécné stranky (pocet jednotlivych produktit),
- vzajemna propojenost a podminénost — jeden bankovni produkt né¢kdy nemiize
fungovat bez druhého bankovniho produktu (napf. nelze provadét bezhotovostni
platebni styk, aniz by banka vedla svym klientim b&ézné Gcty). [4]
3.1 Systematizace bankovnich produktii

Jak jiZ bylo dfive zminéno, systematizace bankovnich produkti vzhledem k jejich velkému
poc¢tu a riznorodosti neni jednoduchou zélezitosti. V odbornych publikacich se muzeme

setkat s celou fadou ptistupt k ¢lenéni téchto produktu.
Bankovni produkty mizeme ¢lenit z nékolika hledisek a to:
- produkty dle odrazu v bilanci,
- produkty dle ucelu pouziti,

- produkty dle klientského segmentu. [12]
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3.1.1 Produkty dle odrazu v bilanci

Velmi rozsifené a mozno fici klasické je ¢lenéni bankovnich produktt (obchodil) podle

jejich odrazu v bilanci banky.
Bankovni obchody délime na:
a) aktivni bankovni obchody

Aktivnimi bankovnimi obchody rozumime takové obchody, které se odrazeji
Vv aktivech rozvahy banky. Tyto obchody uvadi do pohybu vlastni i svéfené penézni
prostiedky, kdy je cilem dosdhnout vynosu, respektive zisku. Toho banka dosahuje
predevsim poskytovanim uvéru, investicemi do cennych papirti a dal$imi operacemi.

Pfi aktivnich bankovnich obchodech banka vystupuje v postaveni véfitele. [3]
b) pasivni bankovni obchody

Pasivni bankovni obchody se odrazeji na pravé strané rozvahy, tedy v pasivech
banky. Jde ptfedevSim o obchody, kdy banka ziskavd na uvérové bazi cizi kapital.
Jedna se o piijimani vkladt, emisi vlastnich dluhopisti atd. Pii téchto obchodech je
banka v pozici dluznika a vznikaji ji rizné zavazky. Pokud by banka omezila svou
¢innost pouze na pasivni bankovni obchody, pfedstavovala by spiSe tischovnu penéz.
Banky soustfed’uji tyto prostiedky, aby mohly nésledné ziskané zdroje rozmnozovat,
tj. podnikat snimi. Tuto podnikatelskou aktivitu provadi pravé prostifednictvim
aktivnich bankovnich obchodi. [3]

C) neutralni bankovni obchody

Pfi takovych to obchodech banka nevystupuje v pozici vétitele ani dluznika, ale
predstavuje pouze zprostiedkovatele. Tyto obchody se neobjevuji v rozvaze banky,
jsou rozvahové€ neutralni. Do této skupiny lze fadit riznorodou skupinu bankovnich
produktii. Patii sem obchody, kdy banka realizuje urcitou sluzbu pro klienta, aniZ by ji
vznikala pohledavka ¢i pfijeti financnich zdroji na Uvérovém principu (napf.
zprostiedkovani platebniho styku). Radime sem ale také obchody, které pro banku
piedstavuji do budoucna pohledavku nebo zavazek (napt. vystaveni akreditivu nebo
poskytnuti zaruky). Tyto obchody banka eviduje v bilanci jako podrozvahové polozky.
[12]
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3.1.2 Produkty dle ucelu pouziti

Déleni bankovnich produkti dle ucelu pouziti je modernéjsi ptistup, ktery se odklani od
klasického principu, jenz vychazi primarn¢ z pohledu banky a jehoZz podstatou je bilan¢ni
odraz daného produktu. Princip, kdy se bankovni produkty déli dle ucelu pouziti, tridi
produkty banky z hlediska funkce, jakou dany bankovni produkt plni pro klienta banky. Podle

pfistupu mtizeme rozdélit bankovni produkty do péti zékladnich skupin:
a) finan¢né uvérové produkty

Tyto produkty piedstavuji z pohledu klienta moznost ziskani finan¢nich prostiedkt
na uveérovém principu. Jednd se o rizné formy bankovnich uvért, zaruk a dalSich

forem financovani. Tyto produkty patii mezi nejdilezitéj$i obchody komer¢nich bank.
Produkty mizeme dale ¢lenit na: [12]

- penéZzni Gvery — skutecné poskytnuti likvidnich prostredkt. Klient
V dohodnuté lhiteé uveér splati véetné troku (napt. spotiebitelsky

uvér, kontokorentni tver, eskontni nebo hypotecni uvér),

- zavazkové uvéry a zéruky — neznamenaji pro klienta bezprostiedni
ziskani finan¢nich prostfedkli. Banka se pouze za klienta zarucuje a
zavazuje se splnit jeho zavazek (napf. rizné druhy bankovnich

zaruk, akceptacni uvér ¢i avalovy Gver),

- alternativni formy financovani — to jsou produkty, které umoziuji
klientim ziskat finan¢ni prostfedky za wurcitych specifickych

podminek (napft. faktoring nebo forfaiting). [24]
b) depozitni (vkladové) produkty

Depozitni produkty znamenaji z hlediska klienta moznosti uloZeni docasné volnych
penéznich prostiedkil v bance. Patii sem napfiklad vklady na vidénou, terminované

vklady, usporné vklady atd. [12]
c) platebni produkty

Tyto produkty umoziuji klientim banky provadét platebni a zuctovaci styk
prostfednictvim banky. Zabezpecovani bankovniho styku patii k nejvyznamnéjsimu
ukolu banky. Patfi sem bankovni ptevody, Seky, platebni karty nebo dokumentarni

akreditiv a inkaso. [24]
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d) produkty investi¢niho bankovnictvi

Produkty investi¢niho bankovnictvi znamenaji pro klienty moznost investovani,
ziskavani zdroji nebo jisténi prostfednictvim ndstrojii penézniho a kapitdlového trhu.
Déle sem také patii sluzby, které jsou spojené s uschovou a spravou investi¢nich

nastroju, také poradenské sluzby banky pii realizaci fazi a akvizic. [12]
e) pokladni a sménarenské produkty

Tyto produkty piedstavuji pro klienty rlizné transakce s hotovymi penézi (napf.
vyména poSkozenych bankovek), ale také sménu hotovych penéz z jedné mény do
druhé. [24]
3.1.3 Produkty dle klientského segmentu

Z hlediska klientské segmentace se Casto setkame s Clenénim bankovnich produkti do
dvou skupin. Toto dé€leni je dulezité z hlediska banky kvuli nastaveni parametrti produkti

V obou skupinéch, v¢etné postupii pfi jejich poskytovani a zpracovani.
- retailové produkty

Tyto produkty se vyznacuji tim, Ze se vétSinou tykaji relativné mensSich castek,

ale naopak vétsiho poctu transakci nebo klientd.
- whosalové produkty
Whosalové produkty jsou vétSinou spojeny s vétsimi castkami a Casto maji

mnohem individualngjsi povahu. [24]

3.2 Cena bankovnich produkta

Cena nabizenych produktl hraje v bankovnictvi stejné dilezitou roli jako v jinych
odvétvich sluZzeb. Cena bankovnich produkti je vysledkem cenové politiky banky, kam
zahrnujeme veskerd rozhodnuti banky tykajici se ceny stavajicich i nové zavadénych

bankovnich produktu.

Hlavnim cilem cenové politiky banky je stanoveni takovych cen bankovnich produkti,

které by [12]:
- znamenaly dostate¢nou rentabilitu banky,
- udrzely nebo zlepsily konkurenéni postaveni banky na bankovnim trhu,

- odrazely nakladovost banky a jejich Gtvarti spojenych s danym produktem.
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3.2.1 Druhy cen bankovnich produkti

Ceny bankovnich produkti se mohou vyskytovat v fadé riiznych forem. Pfesné vymezeni
je vzhledem k nejednotnému oznacovani a vzajemnému prolinani obtizné provést. I piesto lze

za zakladni druhy cen bankovnich produkt povazovat prave tyto:

- uroky — cena za Casov¢ limitované poskytnuti financ¢nich prostiedkll (zejména

poskytnuti ivéru nebo pftijeti depozita),

- provize a prémie - cena za poskytnuti produktu, kde na sebe banka piebira urcité
riziko (zarucni provize za poskytnuti bankovni zaruky nebo prémie za prodej opce

bankou),

- piimé poplatky — cena za bankovni produkt, s kterym ma banka spojené urcité
naklady, ale nevyplyvd z nich pro banku pfimo pfevzeti rizika, jsou explicitné
pifimo vyc¢isleny (poplatky za vedeni Uc¢tu, za zprostfedkovani prodeje cenného
papiru),

- nepiimé poplatky — cena za poskytnuti uréitych bankovnich produktt, kdy banka
nepiebird shodné jako v ptedchozim ptipad€ riziko, avSak stim rozdilem, ze
nejsou explicitné pifimo pro klienta vyjaddieny jako samostatny poplatek, ale jsou
skryty v jiné cené (pfipsani penéz na ucet klienta s pozd¢jsi valutou, oproti dnu,

kdy banka penize ziskala). [12]

3.2.2  Zpisob stanoveni ceny

Pro stanoveni kone¢né ceny bankovnich produktil je zapotiebi stanovit bazi, ke které se

bude cena vztahovat. V tvahu ptichazeji nasledujici moznosti:

- hodnotovy objem — cena je stanovena jako cena za hodnotovou jednotku (napf.
jednu korunu), celkovd cena je poté dana soucCinem jednotkové ceny a
hodnotového objemu daného produktu. Hodnotovy objem produktu muze byt dle

charakteru produktu stanoven riznym zptisobem:

— skutecné¢ Cerpany objem penéz (Cerpany Uver),

— sjednand castka, kterou miZze klient cerpat (Gvérovy ramec na
kontokorentnim uctu),

— Castka, za kterou se banka =zarucila (vySe poskytnuté zaruky,
akreditivu),

— Obrat za urcité obdobi (obratova provize na bézném uctu).
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jednotlivy produkt — cena je zde stanovena pausalné na jednotkovy dil¢i produkt,
resp. Cinnost banky. Kone¢na cena je poté dina souCinem jednotkové ceny a
poctem téchto jednotkovych produkti skute¢né vyuzivanych klientem (poplatek

za provedeni platebniho piikazu, za vybér z bankomatu atd.),

hodnotovy vysledek — zde je cena stanovena jako funkce dosazené¢ho vysledku
sjednaného obchodu (napf. cena stanovend procentem z docileného zisku

Z prodeje cennych papirt),

¢as — V tomto pfipad¢ je cena stanovena jako cena za Casovou jednotku, konecna
cena je poté dana soucinem jednotkové ceny a délkou ¢asového obdobi, po které
byl dany produkt vyuzivan. Zde ma sviij vyznam samoziejm¢é ¢as v kombinaci
s cenou stanovenou na zékladé hodnotového objemu (napf. pfi vypoctu uroku),
ale také i1 v téch ptipadech, kdy banka poskytuje klientovi urcitou sluzbu (napf.
poradenstvi). [12]
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4 STUDENTSKE BANKOVNI UCTY

Studentské bankovni Ucty nebo také ucty pro mladé v soucasné dob¢ najdeme v nabidce
nékolika bank. Jednd se o bézny ucet, ktery je uren vyhradné pro studenty ¢i mladé lidi.
Vyuzivani studentskych uctl je omezeno veékem klienta a nékteré banky také vyzaduji
potvrzeni o studiu. Oproti béZnému uctu nabizeji studentské ucty mnoho vyhod a to urcité

cenové zvyhodnéni nebo rizné bonusové sluzby a prispévky.

V této kapitole bude nejprve vymezen pojem bézny tcet a dale bude kapitola rozebirat jeho
zalozeni, vedeni a zruSeni. Na konci kapitoly budou analyzovany vybrané bankovni instituce

a jejich bankovni ucty, které pro studenty nabizi.

4.1 BéZny ucet

,»B&Zny ucet je povazovan za zakladni bankovni produkt, protoZe stoji obvykle na pocatku
vztahu mezi klientem a bankou a je ptedpokladem pro vyuzivani fady dal$ich bankovnich

produktti. Bézné ucty slouzi klientim bank piedevsim k likvidnimu ulozeni do¢asné volnych

prostfedki a provadéni bezhotovostniho platebniho styku.* [[12], str. 261]

4.1.1 Zalozeni béZného uétu

Ztizeni béZného Uctu pro fyzické a pravnické osoby probihd na zakladé smlouvy o béZném
uctu. Smlouva o u¢tu ma pisemnou formu a musi obsahovat vSechny zakonem stanovené
nalezitosti. Ve smlouvé o bézném uctu banka dohodne s klientem den, ke kterému se ucet
zfizuje, ménu, ve které bude tcet veden a zplisob disponovani S penéznimi prostiedky. Dale
se pak ve smlouvé uvadi pfipady, kdy banka provadi bezhotovostni pifevody z G¢tu klienta bez
jeho ptikazu, lhity predkladani piikazt klientem a lhlty zuctovani piikazu bankou. Banka
také uvede podminky a zptisob uroceni penéznich prostiedkli, podminky piedavani zprav o

zactovani, vysi cen za penézni sluzby a také podminky zruseni Gctu. [25]

Pti zfizovani bézného uctu pozaduje banka u jednotlivych klientll pfedloZeni nasledujicich

doklada:

- préavnicka osoba — pravnickd osoba musi ptedlozit doklad prokazujici pravni
subjektivitu (vypis z obchodniho rejstiiku, zakladatelskou listinu) a také prikaz

totoznosti ¢lena statutarniho organu (obcansky prikaz),
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- fyzicka osoba podnikatel — takovy klient musi piedlozit rozhodnuti ptislusSného
organu o opravnéni k podnikatelské ¢innosti (zivnostensky list) a také prikaz

totoZnosti,
- fyzicka osoba — fyzicka osoba preklada prukaz totoznosti.

Pii zakladani bézného Uc¢tu musi majitel actu bance piedlozit také podpisovy vzor.
Podpisovy vzor je soucasti smlouvy a musi mit nalezitosti plné moci. S prostiedky na uctu
mohou disponovat pouze osoby uvedené v podpisovém vzoru. Osoby, které nejsou uvedeny
V podpisovém vzoru, mohou disponovat s penéznimi prostiedky na uctu pouze v piipadé,

kdyz je to sjednano ve smlouvé. [12]

4.1.2 Vedeni béZného uctu

S vedenim uctu jsou spojeny riizné bankovni poplatky a to pfimo za vedeni uctu, tak i za
provadéni platebnich operaci a jinych ¢innosti. Vymezeni poplatkli musi banka zvefejnit ve
svém sazebniku a klient by mél tyto poplatky vnimat jako podstatnou skute¢nost pfi
posuzovani vyhodnosti zvoleného bézného uctu. Banky si uctuji penize naptiklad za vybéry
hotovosti z bankomatti nebo na pobocce, za prichozi a odchozi platby, za bankovni vypisy, za

internetové bankovnictvi apod.

Také maze klient vyuzit uroéeni bézného Gétu. Urokova sazba je obvykle stanovena pevné
a je dohodnuta s klientem ve smlouvé. Uro¢eni bé&zného Giétu za¢ind dnem, kdy jsou penézni
prostfedky pfipsany na ucet a kon¢i dnem, ktery pifedchdzi dni, v némz byly prosttedky z Gctu
odepsany. Uroky se pfipisuji na uéet ve méné, ve které je uéet veden a to v takovém intervalu,
na kterém se klient s bankou dohodnou. Délka trokovaciho obdobi miZe byt tedy mésicni,
Stvrtletni, ptilroéni nebo ro¢ni. Urok se musi na uétu klienta objevit nejpozdéji do péti

pracovnich kalendainich dni po skonéeni tirokovaciho obdobi, za které klientovi nalezi. [21]

4.1.3 ZruSeni béZného uctu

Majitel bézného uctu mé pravo vypovedeét pisemnou smlouvu o bézném tctu kdykoli, a to 1
pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd' je platnd v den, kdy je dorucena
bance. Banka mize klientovi také vypoveédét smlouvu kdykoli, ale s G¢innosti ke konci
kalendainiho mésice, ktery nésleduje po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena majiteli.
Pokud vSak dojde k podstatnému poruseni podminek smlouvy klientem, je vztah ukoncen

dnem doruceni vypovédi majiteli uctu. [21]
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Pted zruSenim bézného Uctu banka vyzaduje od klienta vraceni Sekové knizky a platebni
karty. Banka i klient jsou povinni pfed zruSenim G¢tu vyrovnat veskeré pohledavky a zavazky.
Po vyrovndni vzijemnych pohleddvek a zavazkl, banka vyplati majiteli uctu zlstatek

penéznich prostiedkt na uctu v hotovosti. [25]

4.2 Studentské bankovni konto

V dnesni dobé je vlastnéni bankovniho U¢tu nezbytnosti. Banky svym klientiim nabizi
mnoho bankovnich uctd, které se lisi riznymi podminkami. Nékteré banky si do svého
portfolia zatadily bézné ucty, které jsou uréené vyhradné pro studenty. Jedna se o bézné ucty,
které jsou vedeny bud’ zcela zdarma, nebo jsou cenové zvyhodnéné a zahrnuji rtizné finan¢ni
bonusy a pfispévky. ,,Tento typ Gctu najdeme v nabidce kazdé vétsi banky. Pro banky je tato
cilové skupina velmi zajimava, nebot’ se da ptfedpokladat, Ze pokud banka zisk4 klienta béhem

studia, je mozné, ze u ni zustane i po ukonceni studia.” [[17], cit. 2015-11-16]

Bankovni u¢ty pro mladé mohou vyuzivat studenti ve véku od 15 do 30 let. Podminky pro
zalozeni studentského uctu se u jednotlivych bank lisi. Kazd4d banka ma nastavenou jinou
vékovou hranici a po studentovi vyzaduje potvrzeni o studiu v jiném casovém intervalu.
Banky nabizi odlisné zvyhodnéni a benefity, je tedy velice dulezité posoudit, jak bude student

svij ucet vyuzivat, k ¢emu vSemu bude ucet slouzit a kolik penéz se na uctu bude pohybovat.

4.2.1 Vyhody studentského bankovniho konta

Jak jiZ bylo dfive zminéno, studentsky bankovni ucet nabizi fadu vyhod. Zvyhodnéni mlize
mit naptiklad podobu niz$ich ¢i rovnou nulovych poplatkl za jednotlivé sluzby a Casté je také

bezplatné vedeni uctu. Dalsi vyhody jsou naptiklad:

Piispévek na kartu . International Student Identity Card“ (dale jen ISIC) — mnoho bank

nabizi svym klientim ptispévek nebo dokonce celé proplaceni studentské karty ISIC. ISIC je
jediny celosvétove uznavany doklad prokazujici status studenta stfedni, vys$s$i odborné nebo
vysoké skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich obora. S touto kartou mohou

studenti uSetfit v riznych obchodech, restauracich nebo na vstupném.

Prémie za pravidelné vyuZzivani platebnich karet — banky pfipisuji na ucet klientd rizné

Castky za pravidelné platby prostfednictvim platebnich karet v obchodni siti ¢i na internetu.

Uroéni vkladt — studentiim banky poskytuji zpravidla vy3si Groeni vkladii nez na béznych

uctech.
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Kontokorentni tivér — vyse tveéru je vétSinou zavisld na typu Skoly, kterou klient studuje.

Napiiklad studenti stfednich skol maji oproti vysokoskolakiim mensi uvérovy ramec. [1]

4.2.2 Nevyhody studentského bankovniho konta

Mezi nevyhody studentského bankovniho Uc¢tu patii naptiklad casté predkladani potvrzeni

o studiu bance. Banky toto potvrzeni pozaduji v riznych intervalech.

Mnohdy také nemusi byt studentsky ucet pro klienta tou nejvyhodnéjsi variantou. Pii
vybéru idedlniho bankovniho konta se vyplati podivat se i na ucty, které nejsou uréené
vyhradné pro studenty. Nékteré mensi banky nabizeji totiz asto lepSi podminky nez ty, které

by student ziskal pti zalozeni studentského uctu.

4.3 Charakteristika analyzovanych studentskych kont

V nasledujicich podkapitolach bude uvedena charakteristika vybranych bankovnich

instituct a jejich studentskych bankovnich uctl, které studentim nabizeji.

4.3.1 Ceska spotitelna, a.s. — FRESH tidet

Ceska spotitelna je na ¢eském trhu bankou, ktera ma nejdel3i tradici. Banka vznikla v roce
1825 a za tu dobu si ziskala téméf 5 miliond klientd, je tedy nejvétsi bankou v Ceské
republice. V roce 1992 se banka stala akciovou spole¢nosti a od roku 2000 se chlubi
Clenstvim v mezindrodni skupiné Erste Group, coZz je jeden z pfednich poskytovatelil
finan¢nich sluzeb ve sttedni a vychodni Evropé. Svym klientdim banka poskytuje Sirokou
nabidku bankovnich produktii. V roce 2015 se Ceska spofitelna stala bankou roku a zvitézila

také v kategorii ,,Nejdivéryhodnéjsi banka roku®, jejiz pofadi ur¢ili sami spotiebitelé. [5]

Nasledujici Tabulka 2 udava, kolik ma Ceska spofitelna klientil, pobo&ek, platebnich karet

a bankomatu.

Tabulka 2: Ceska spotitelna - zakladni fakta k 30. 6. 2014

Pocet klientd 4 982 584
Pocet pobocek 633
Pocet karet 3136494
Poéet bankomatd 1565

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]
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FRESH ucet

Ceska spotitelna nabizi studentim a mladym lidem osobni u¢et FRESH. Tento b&Zny udet
je urcen klientim od 18 do 30 let. Pokud je klientovi 18 — 21 let, tak mu pfi zaloZeni tohoto
uctu staci pouze obcansky priukaz, protoze v tuto chvili banka nevyzaduje potvrzeni o studiu.
Uget si mize ziidit i klient mladsi 18 let, zde je ale zapotiebi piitomnost zdkonného zastupce.

Od 26 let banka po klientovi vyzaduje kazdy rok potvrzeni o studiu. [6]
Osobni uc¢et FRESH je veden zcela zdarma a klient k nému dale zdarma ziska:
- vypis z Gétu — az 2 vypisy mesicng¢,
- mezinarodni bezkontaktni platebni kartu Visa Classic s vlastnim obrazkem,

- poducet — ucet, na ktery si student mize odkladat penize, které nelze

vyCerpat platebni kartou,
~  mési¢né 2 vybéry z bankomatti Ceské spofitelny,
- vSechny pfichozi platby,
- internetové a telefonni bankovnictvi,
- mobilni banku pro chytré telefony,
- kontokorent — dostupny od 18 let.

Dale si pak klient mize sjednat pojisténi k osobnimu uctu:

cestovni pojistént,

- pojisténi pravidelnych plateb,
- pojisténi karty a osobnich véci,
- asistencni sluzby,

- pojisténi pravni ochrany,

pojisténi odpoveédnosti. [6]

4.3.2 Komerc¢ni banka, a.s. — Konto G2.2

Komeréni banka, a.s. je jednou z nejvétsich bank na &eském trhu. Spole¢né s Ceskou
spofitelnou, CSOB a UniCredit Bank se fadi mezi tzv. velkou bankovni étyiku. Banka byla
zaloZzena vlednu roku 1990 vy€lenénim obchodni cinnosti zbyvalé Statni banky

ceskoslovenské. Nyni je banka vlastnéna francouzskou finan¢ni skupinou Société Générale.
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Velmi rozsahla sit kamennych pobo¢ek i bankomatii po celé Ceské republice nabizi
dokonalou dostupnost pro klienty, ktefi preferuji osobni kontakt. Komer¢ni banka se zamétuje
pfevazné na poskytovani drobného bankovnictvi, kdy zajistuje komplexni sluzby jak

fyzickym osobam, tak i podnikatelskym subjekttim. [2]
Nasledujici Tabulka 3 udava, kolik ma Komeréni banka klientti, pobocek a bankomatu.

Tabulka 3: Komeréni banka - zdkladni fakta k 31. 12. 2014

Pocet klientl 1626 000
Pocet pobocek 399
Pocet bankomat( 754

Zdroj: viastni zpracovani podle [19]

Konto G2.2

Komer¢ni banka, a.s. (dale jen KB) nabizi ucet pro mladé s ndzvem G2.2. Toto konto je
uréeno pro klienty ve veéku od 15 do 30 let. Nezletily klient potiebuje k zalozeni uctu
zakonného zastupce, ktery ma také pravo nakladat s icétem. Teprve kdyz klient dosahne
zletilosti, pravo zakonného zastupce zanikne. Pokud je klientovi vice nez 20 let, banka mu
konto ziidi teprve po pfedlozeni potvrzeni o studiu, které nebude star§i nez 3 mésice.

Potvrzeni o studiu banka vyzaduje pouze pii dovrSeni 20 a 26 let.

Konto G2.2 je vedeno zdarma a klient ziska:

mezinarodni embosovanou bezkontaktni kartu s cestovnim pojiSténim,

- online bankovnictvi,

- zdarma vybéry z bankomatti KB, pokud klient plati kartou u obchodnik,
- ptichozi platby v K¢ zdarma,

- mésicné jeden vybér v zahranic¢i zdarma,

- bonus 200 K¢ za platnou ISIC kartu,

- bonus 330 K¢ kazdy rok, pokud splni uré¢ité podminky. [18]

4.3.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. — Studentské konto

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. byla zaloZena statem a to v roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci

S pisobnosti na ¢eskoslovenském trhu. Od roku 1999 byla privatizovdna a jejim hlavnim
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vlastnikem se stala belgicka KBC Bank. CSOB poskytuje své sluzby jak fyzickym osobam,
tak 1 malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. V roce 2015

spole¢nost Fincentrum jmenovala CSOB Privétni bankou roku a také Bankou bez bariér. [10]

V nasledujici Tabulce 4 je uveden podet klientd, pobo¢ek a bankomati Ceskoslovenské

obchodni banky.

Tabulka 4: CSOB - zakladni fakta k 31. 12. 2014

Pocet klientl 2,9 mil.
Pocet pobocek 232
Pocet bankomatd 1047

Zdroj: viastni zpracovani podle [10]

Studentské konto

CSOB nabizi studentské konto pro mladé od 15 do 30 let. Klienti ve véku od 15 do 17 let
pottebuji k zalozeni G¢tu zdkonného zastupce a je tieba dolozit rodny list nebo obcansky
prikkaz rodice. Klienti od 18 do 20 let si jiz mohou osobni uGcet zalozit sami bez potieby
zakonného zastupce, sta¢i jim pouze dolozit doklad totoznosti nebo cestovni pas. Po klientech
starSich 21 let je pozadovan doklad totoznosti a navic musi bance predlozit potvrzeni o studiu
sttedni Skoly, vysoké Skoly nebo vyssi odborné Skoly. Potvrzeni o studiu studenti predkladaji
za celou dobu vedeni konta pouze dvakrat a to ve 21 a 26 letech. Pokud klient piestane

studovat, vétSina vyhod studentského konta mu zlstane, ale bude pfeveden na Plus konto.

Studentské konto od CSOB je vedeno zdarma a klient k nému ziska:

neomezené piichozi a odchozi transakce,

zdarma vybéry z bankomatii CSOB,

20 000 na kreditni karté nebo pfecerpani uctu,

bezkontaktni kartu MasterCard,

elektronické bankovnictvi a elektronické vypisy.

Ke karté MasterCard si navic miZe student sjednat cestovni pojisténi nebo pojiSténi proti

ztraté ¢i kradezi karty. [11]
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4.3.4 GE Money Bank, a.s. — Genius Student

GE Money Bank je bankovni instituce, ktera je soucasti skupiny General Electric. General
Electric je jedna z nejvétSich a nejsilnéjSich spole¢nosti na svété. Skupina sdruzuje firmy
z oblasti pramyslu, financi a médii. Ceskd pobotka GE Money Bank byla zaloZena v roce
1998 tim, ze koupila ¢ast krachujici Agrobanky, a.s. GE Money Bank je univerzalni bankou,

-----

Banka své sluzby orientuje jak na ob¢any, tak i na malé a stiedni podniky. [14]

V nasledujici Tabulce 5 je uveden pocet klientii, pobocek, bankomati a vydanych karet

banky.

Tabulka 5: GE Money Bank - zakladni fakta k 30. 9. 2014

Pocet klient( 1014 143
Pocet pobocek 252
Pocet bankomata 686
Pocet vydanych karet | 1047430

Zdroj: viastni zpracovani podle [16]

Studentsky éet Genius Student

GE Money Bank nabizi studentim studentsky ucet Genius Student, ktery je plny vyhod.
Tento Ucet je urcen klientiim od 15 do 27 let, kteti studuji na zdkladni Skole, odborném
ucilisti, stiedni Skole, vyssi odborné Skole, jazykové Skole nebo vysoké Skole. Student mladsi
18 let potiebuje pro zalozeni studentského konta doprovod zakonného zastupce, ktery
studenta doloZi rodnym listem. Student starSi 20 let musi pfi zakladani konta pfedlozit

potvrzeni Skoly o fddném dennim studiu. Pfi zaloZeni uctu je tieba slozit na ucet minimalni

vklad ve vysi 200 K¢&. [15]
Studentsky ucet Genius Student je veden zdarma a student k nému zdarma ziska:

- vybéry z bankomatti GE Money bank,

- mesicni elektronické vypisy,

- vSechny pfichozi platby na ucet,

- zavadéni trvalych platebnich piikazd,

- ptimé bankovnictvi (internetové, telefonni, mobilni),

- debetni platebni kartu MasterCard nebo Maestro,

- kontokorentni uvér az do vySe 10 000 K¢,

- odmény az 30% za platby kartou v partnerské siti bene+. [15]
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4.3.5 Raiffeisenbank, a.s. — eKonto Student

Raiffeisenbank, a.s. poskytuje od roku 1993 v Ceské republice velké mnoZstvi bankovnich
sluzeb soukromé ale i podnikové klientele. Hlavnim akcionafem banky je rakouska finan¢ni
instituce Raiffeisen Bank International AG, jenZz zajiStuje sluzby firemnim a investi¢nim
klientim v Rakousku a také se stard o klienty vfadé¢ zemi vychodni a stfedni Evropy.
Raiffeisenbank se v Ceské republice zamé&fuje hlavné na aktivni stfedni tiidu, tedy na klienty,
ktefi maji zdjem o spravu svych financi. Banka Casto ziskava ceny predevsim za kvalitu svych

sluzeb a poradenstvi. [23]

Tabulka 6 obsahuje pocet poboc¢ek a bankomati této banky.

Tabulka 6: Raiffeisenbank - zakladni fakta k 31. 12. 2014

Pocet klientl nezverejnuje
Pocet pobocek 119
Pocet bankomat( 143

Zdroj: viastni zpracovani podle [23]

eKonto Student

Raiffeisenbank, a.s. nabizi pro studenty ucet, ktery se nazyva eKonto Student. Tento ucet
je urceny pro studenty od 12 do 26 let. Klienti mladsi 18 let potiebuji k zaloZeni ptitomnost
zakonného zastupce. K jeho zaloZeni je dale potfeba doklad totoZnosti a potvrzeni o studiu.
Mezi studentskymi ucty je tento ucet vyjimkou, protoze jeho vedeni je zpoplatnéno 49 K¢
mésicn€. Poplatek je odpustén pouze klientiim mladSim 18 let a také klientlim, ktefi bance
doporucili alespont dva aktivni klienty. Kromé& mési¢niho poplatku 49 K¢ student nema témét
Zadné dalsi bézné poplatky.

K eKonto student klient ziska:

- neomezeny pocet vybéri ze vSech bankomati v Ceské republice i

Vv zahrani¢i zdarma,
- kreditni kartu EASY, debetni kartu a bezkontaktni nalepku zdarma,
- vSechny pfichozi a odchozi platby zdarma,
- neomezeny pocet vkladl na ucet na pobocce banky zdarma,
- cislo uctu dle vlastniho vybéru,

- ovladani ¢tu pomoci aplikace mobilni eKonto. [22]
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4.3.6 UniCredit Bank, a.s. — U konto pro mladé

UniCredit Bank, a. s. zacala ptsobit na ¢eském trhu od 5. listopadu 2007, kdy vznikla
integraci dvou doposud samostatné piisobicich uspéSnych bankovnich domi HVB Bank a
Zivnostenské banky. V Ceské republice a na Slovenku UniCredit Bank poskytuje své
bankovni produkty a sluzby od roku 2013 pod jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank je silna a vykonna evropskd banka
S dominantnim postavenim ve stfedni a vychodni Evrop¢, ktera poskytuje Sirokou Skalu

kvalitnich produkti pro firemni zakazniky i privatni klientelu. [27]

Nasledujici Tabulka 7 udava pocet klientli, poboc¢ek a bankomatt banky.

Tabulka 7: UniCredit Bank - zakladni fakta k 31. 12. 2014

Pocet klientd 343 000
Pocet pobocek 173
Pocet bankomat 225

Zdroj: viastni zpracovani podle [27]

U konto pro mladé

UniCredit Bank, a.s. nabizi pro mladé klienty konto s nazvem ,,U konto pro mladé*. Tento
ucet je uréen pro klienty od 15 do 26 let. K zalozeni konta klient potfebuje pouze doklad
totoznost. U klientdl mladSich 18 let je potfeba piijit na pobocku banky se zakonnym
zastupcem. Vyhodou tohoto Uctu je, Ze se nejednd vyhradné o studentsky tcet, tudiz klient

nemusi predkladat potvrzeni o studiu.
U konto pro mladé je vedeno zcela zdarma a klient k nému zdarma ziska:

- viechny vybéry zbankomatii viech poskytovatelti v Ceské republice i

V zahrani¢i,

- vSechny pfichozi i odchozi platby,

- platebni kartu Debit MasterCard,

- mesicni elektronicky vypis z uctu,

- poskytnuti, spravu a vedeni kontokorentniho tivéru na bézném uctu (od 18
let),

— Internetové bankovnictvi,

- banku v mobilu. [28]
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V nasledujici kapitole budou ptedstaveny vysledky dotaznikového Setfeni. Toto Setieni
bylo zamétené pouze na studenty Univerzity Pardubice a jeho cilem bylo ziskat informace o
tom, jaké bankovni ucty studenti vyuzivaji a jak bankovni U¢ty ovliviiuji studenty. Za timto

ucelem byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky a tii hypotézy.

5.1 Metodika zjisovani dat

Pro ziskéani dat bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které probihalo za pomoci internetovych
stranek Vyplnto.cz. Dotaznik (viz pfiloha A) byl uréeny pouze pro studenty Univerzity
Pardubice a obsahoval celkem 22 otdzek. Z hlediska poctu oslovenych respondentii byla
autorka vedena snahou zajistit dostateCnou reprezentativnosti vzorku. Po dobu od 12. 11.
2015 do 11. 12. 2015 na dotaznik odpovédélo celkem 242 respondentil, z nichz bylo 166 Zen
a 76 muzl. Dotaznik byl zamétfeny predevSim na studenty, ktefi vyuZzivaji bankovni ucet,
ktery je urcen ptimo pro studenty. Studenti, ktefi ve filtrani otazce ¢. 4 odpovédéli, Ze nemaji

bankovni ucet piimo pro studenty, dotaznik dale nevypliovali.

5.2 Vyhodnoceni vybranych otazek

Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek a v nasledujici podkapitole budou vyhodnoceny

vybrané otazky, které budou rozebrany a doplnény nazornymi grafy a tabulkami.

Otazka ¢. 1 — Mate bankovni ucet, ktery je urcen primo pro studenty?

Prvni vyhodnocena otazka z dotaznikového Setieni rozhodovala, zda bude respondent ve
vyplilovani pokracovat nebo zda pro ného dotaznik skonc¢i. Dotaznikové Setfeni bylo urcené
pro respondenty, ktefi maji zfizen bankovni ucet piimo pro studenty, proto ti, co odpovedeli,
ze takovy ucet nemaji, u této otazky s vypliiovanim dotazniku skoncili. Z 242 dotazanych
respondentll nema celkem 77 (33%) studentti tento typ bankovniho uctu. Ostatnich 156 (67%)
respondentll odpovédélo, Ze bankovni et pro studenty md, tudiz mohli pokracovat ve

vyplilovéani dotazniku.

Tabulka 8 ukazuje, jaky typ G¢tu vlastni respondent v rizném stupni studia. Z celkového
poctu 242 dotazovanych nevlastni bankovni ucet 9 (4%) studentt. Tito studenti odpovidali, Ze
bankovni Gcet nepotiebuji nebo Ze vyuzivaji bankovni et (dale jen BU) svych rodi¢t &i

partnert.
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Tabulka 8: Typ vlastnénych G¢td v rizném stupni studia

i . . vlastni BU pro | nevlastni BU pro | nevlastni zadny
vlastnictvi BU / stupen studia S S BU Celkem
bakalarské studium 112 53 4 169
navazujici magisterské studium 40 21 4 65
doktorské studium 4 3 1 8
Celkem 156 77 9 242

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2 — U jaké bankovni instituce vlastnite bankovni ucet?

V této otazce méli respondenti urcit, u které bankovni instituce maji zfizen sviij studentsky
Gidet. Na vybér bylo celkem Sest bank a to: Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, GE
Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank anebo mohli respondenti zvolit odpovéd’ ,,jina

banka“.

Na nasledujicim obrazku ¢. 3 je zndzornén graf, ktery ukazuje, kolik procent respondentii
ma u jednotlivych bank zalozeny sviij ucet. Ceska spofitelna se umistila na prvnim mists. Zde
ma zalozeny studentsky uéet celkem 57 (36%) studentti. Po Ceské spofitelné nasleduje CSOB
s celkovym poctem 39 (25%) studentl. Pouze jeden respondent ma svuj uéet ziizeny u

UniCredit Bank.

U jaké bankovni instituce vlastnite bankovni tucet?

% 1%
100\\

B Ceska spofitelna, a.s.
BCSOB, a.s.

O Komerc¢ni banka, a.s.
B GE Money Bank, a.s.
O Raiffeisenbank, a.s.
O UniCredit Bank, a.s.
M Jina banka

Obrazek 3: Graf ¢etnosti jednotlivych bank

Zdroj: vilastni zpracovani

37



Otazka €. 3 — Jste se svym studentskym bankovnim uc¢tem spokojen/a?

U této otazky respondenti odpovidali na to, jak jsou se svym studentskym bankovnim
uctem spokojeni. Celkem 122 (83%) respondentli odpovédélo, ze jsou se svym uUétem

spokojeni a zbylych 25 (17%) respondentt s u¢tem spokojeno neni.

Nasledujici Tabulka 9 ukazuje spokojenost respondentti s bankovnimi Géty v jednotlivych
bankach. Je zde vidét, ze nejvice respondentl a to celkem 57 (36%) ma bankovni ucet u
Ceské spofitelny, oviem nejsou snim zcela vsichni spokojeni. Nejvétsi spokojenost
respondenttl je u bankovniho uétu od CSOB, kde ani jeden z 39 (16%) respondentii, kteti zde
maji G&et, neuvedl, Ze by s uétem nebyl spokojeny. Po CSOB jsou studenti nejvice spokojeni
s bankovnim uctem od GE Money Bank.

Nespokojeni byli respondenti piedeviim s vysokymi poplatky za vedeni uétu u Ceské
spotitelny a Komer¢ni banky. Déle respondentiim vadi neptfehledné internetové bankovnictvi

a také nejsou spokojeni s mnozstvim nabizenych doplitkovych sluzeb.

Po ziskani vSech téchto dat nelze ovSem urcit, ktery bankovni ucet je pro studenty ten
nejlepsi. Kazdy student a klient banky ma jiné preference a naroky, tudiz si kazdy vybere

ucet, ktery jeho pozadavkiim odpovida nejlépe.

Tabulka 9: Spokojenost s bankovnimi ¢ty v jednotlivych bankach

spokojenost / spokojeni spokojeni | nespokojeni | nespokojeni Celkem
bankovni instituce (pocet) (%) (pocet) (%)
Ceska sporitelna, a.s. 41 72 % 16 28% 57
CSOB, a.s. 39 100 % 0 0% 39
Komercni banka, a.s. 26 81% 6 19 % 32
GE Money Bank, a.s. 15 94 % 1 6% 16
Raiffeisenbank, a.s. 1 50 % 1 50 % 2
UniCredit Bank, a.s. 0 0% 1 100 % 1
Celkem 122 83 % 25 17 % 147

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 — Jak jste spokojen/a s pristupem zaméstnanci Vasi banky?

Dalsi otazka z dotaznikového Setfeni, ktera zde bude rozebrana, zjistovala, jak jsou
respondenti spokojeni s pfistupem zaméstnancu jejich banky. Na vybér méli ¢tyfi odpoveédi a

to: ,,velmi spokojen/a“, ,,spokojen/a*, ,,nespokojen/a“, ,,velmi nespokojen/a“.

Graf (viz Obrazek 4) znazorfiuje spokojenost respondentd. Nejvice respondenti vybirali
odpovéd’ ,,spokojen/a”, takto ucinilo celkem 92 (59%) studentti. Velmi spokojeno je 52 (33%)
studenti a nespokojeno je 11 (7%) studentl. Pouze jeden respondent odpovédél, ze

S ptistupem zaméstnanct v bance je velmi nespokojen.

Jak jste spokojen/a s pristupem zaméstnancii Vasi banky?

1%

®mvelmi spokojen/a
Ospokojen/a

@ nespokojen/a

B velmi nespokojen/a

Obrazek 4: Graf spokojenosti s pfistupem zaméstnancti v bance

Zdroj: viastni zpracovani

Na grafu (viz Obrazek 5) je znazornéna spokojenost s pfistupem zaméstnanct
vV jednotlivych bankach. Nejvice jsou respondenti spokojeni u Ceské spofitelny, avsak jeden

respondent zde také uvedl, Ze je velmi nespokojen.
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Spokojenost s pristupem zaméstnanci v konkrétni bance
40 17 34
k= 30
= |
3= 23 22 = velmi spokojen/a
25 20 - 1 .
A~ 1 = spokojen/a
D 7
=~ 10 - ° = nespokojen/a
0 0 o lolo oo0lo Po¥o)
0 . . . ; ® velmi nespokojen/a
> >
& ) %OQ) & R & &
5& C O %Q) &L 'gb
N & & & ¢
5 g N & ¢
(e & & e N
Banky

Obrazek 5: Graf spokojenosti s ptistupem zaméstnancti v konkrétni bance

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. S — UvaZujete, Ze po ukonceni studia zménite svou banku?

Posledni otazka, ktera zde bude rozebrana, zjiStovala, zda respondent uvazuje, ze po
ukonceni svého studia zméni banku. V této otdzce méli respondenti na vybér ze tfi odpovedi:
,»ano, zménim®, ,,zGstanu u stavajici banky* a ,,zatim nevim®. Z grafu (viz Obrazek 6) je
patrné, ze vice jak polovina, tedy 76 (52%) respondentd zatim nevi, zda banku zméni ¢i u
banky ziistane. DalSich 39 (27%) respondentd jiz nyni vi, Ze po ukonéeni studia svou banku

zméni. Zbylych 31 (21%) respondentl po ukonceni studia ziistane u své stavajici banky.

Uvazujete, Ze po ukonceni studia zménite svou
banku?

Oano, zménim
Ozustanu u stavajici banky

@ zatim nevim

Obriazek 6: Graf znazornujici zménu banky

Zdroj: viastni zpracovani
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5.3 Vyhodnoceni hypotéz

V nasledujici podkapitole bude provedeno statistické vyhodnoceni vybranych otazek. Bude
zde vypocitan nejprve test nezavislosti, ktery urci, zda vyse platby za vedeni uctu zavisi ¢i
nezavisi na oboru studia respondenta. Dale test dobré shody ukaze, zda je vyse troceni vkladu
stejné¢ dulezité jak pro studenty ekonomického sméru, tak pro studenty, ktefi studuji ostatni
obory. A posledni test homogenity bude hodnotit, zda je podil spokojenosti s bankovnim
uctem stejny jak u studentl, tak i u studentek. V zavérecné c¢asti této podkapitoly budou

vyhodnoceny faktory, které studenty ovliviiuji pii vybéru konkrétniho bankovniho uctu.

5.3.1 Test nezavislosti

V této podkapitole prace bude vypocitan test nezavislosti, pomoci né¢hoz bude zjisténo, zda
je vySe platby za vedeni G¢tu zavisla ¢i nezavisla na oboru studia respondenta.
Hypotézy:

Ho = neexistuje zavislost mezi vysi platby, kterou je student ochoten platit za vedeni uctu a

oborem studia respondenta

H; = existuje zavislost mezi vysi platby, kterou je student ochoten platit za vedeni Gctu a

oborem studia respondenta

Test nezavislosti, tedy Pearsontiv chi-kvadrat test, bude proveden na hladiné vyznamnosti

a = 0,05 podle nasledujiciho vzorce (1):

=y 8o ®

1

kde: P = pozorovana cetnost,

O = océekavana Cetnost.

Pozorované Cetnosti jsou ziskané z dotaznikového Setteni (viz Tabulka 10).

Tabulka 10: Pozorované Getnosti (test nezavislosti)
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vysepoplatkd /| o 354 | 33.50ke [51-100KkE | 1°2K€7 | celkem
obor studia vice
ekonomicky obor 51 9 4 1 65
ostatni obory 70 13 7 1 91
Celkem 121 22 11 2 156
Zdroj: vlastni zpracovani




Ocekavané cCetnosti se ziskaji vynasobenim odpovidajicich marginalnich

vydélenim Cetnosti celkovou (viz Tabulka 11).

Tabulka 11: O¢ekavané Getnosti (test nezavislosti)

Cetnosti a poté

vysepoplatkd /| o ooy | 39 50ke |s1-100Ke | 01K€@ | Ccelkem
obor studia vice
ekonomicky obor 50,4167 9,1667 4,5833 0,8333 65
ostatni obory 70,5833 12,8333 | 6,4167 1,1667 91
Celkem 121 22 11 2 156

Zdroj: viastni zpracovani

Protoze alespoit 80% ocekavanych Cetnosti musi byt vétSich nez 5 a zbylych 20% nesmi

byt mensi nez 2, musi se v tomto piipad¢ sloucit intervaly (viz Tabulka 12).

Tabulka 12: Slouceni intervali (test nezavislosti)

vsepoplatkd /| o 304« | 31_50Kke |S1KEavice| Celkem
obor studia
ekonomicky 51 9 5 65
ostatni 70 13 8 91
Celkem 121 22 13 156

Tabulka 13: Oc¢ekavané Cetnosti po slouceni intervali (test nezavislosti)

Zdroj: viastni zpracovani

Po slouceni intervali budou znovu vypocitané ocekavané Cetnosti (viz Tabulka 13).

vysepoplatkdl /| o 30y« | 31_50Ke |S1KEavice| Celkem
obor studia
ekonomicky 50,4167 9,1667 5,4167 65
ostatni 70,5833 12,8333 7,5833 91
Celkem 121 22 13 156
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Po vypoctu ocekavanych Cetnosti se jiz mize vypocitat hodnota testovaciho kritéria podle

vzorce (1), (viz Tabulka 14).

Tabulka 14: Hodnota testovaciho kritéria (test nezavislosti)

OEALRER. ) 0-30KE | 31-50KE |51KEavice| Celkem
obor studia
ekonomicky 0,006749 | 0,003030 | 0,032051 | 0,041831
ostatni 0,004821 | 0,002165 | 0,022894 | 0,029879
0,071710

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je 0,071710. Nyni musi byt uren pocet stupnii volnosti (f),

ktery se vypocita pomoci vzorce (2):

f=@r-1)*(s-1) (2)

kde: r = pocet radku,

s = pocet sloupct.
Pocet stupnt volnosti:  f=(2-1)*(3-1)=2
Kriticka hodnota: Y0052 = 5,991

Protoze 0,071710 < 5,991 Hg nezamitame.

Mizeme tedy fici, Ze mezi vysi platby za vedeni uctu a oborem studia respondenta

neexistuje zavislost.
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5.3.2 Test dobré shody

V nasledujici podkapitole bude proveden test dobré shody, ktery uréi, zda vySe troceni
vkladu je stejn¢ dulezité jak pro studenty ekonomického smeéru, tak pro studenty ostatnich

obord.

Hypotézy:
Ho = Vyse troceni vkladu neni stejné dilezité jak pro studenty ekonomického oboru, tak pro

studenty ostatnich obort.

H; = Vyse tGro¢ni vkladu je stejné dualezité jak pro studenty ekonomického oboru, tak pro

studenty ostatnich obord.

Postup vypoctu testu dobré shody je stejny jako u ptedchézejiciho ptikladu. Nejprve se
shromazdi pozorované cetnosti (viz Tabulka 15) a poté se znich vypocitaji Cetnosti
oc¢ekavané (viz Tabulka 16). Nasledn¢ je z téchto Cetnosti vypocitana hodnota testovaciho
kritéria (viz Tabulka 17), kterou porovname se stupném volnosti. V zavéru lze uréit, zda se

nulova hypotéza ptijme nebo zamitne.

Tabulka 15: Pozorované ¢etnosti (test dobré shody)

dilezitost uroceni velmi spise - méné N

vkladu / obor studia | dalesité | dalezité | "M | gglesipe | Medulezité | Celkem
ekonomicky obor 3 3 17 27 15 65
ostatni obory 4 5 33 38 11 91
Celkem 7 8 50 65 26 156

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 16: Ocekavané Cetnosti (test dobré shody)

dulezitost uroceni velmi spise _ méné o) vei s
vkladu / obor studia | ddalezZité dalezité PR dalezité QESHEE] Celkem
ekonomicky obor 2,91667 3,33333 20,83333 27,08333 10,83333 65
ostatni obory 4,08333 4,66667 29,16667 37,91667 15,16667 91
Celkem 7 8 50 65 26 156
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Tabulka 17: Hodnota testovaciho kritéria (test dobré shody)

LU Ll LI neutralni 11 nedilezité | Celkem

vkladu/obor studia dalezité dalezité dalezité
ekonomicky obor 0,00238 | 0,03333 | 0,70533 | 0,00026 | 1,60256 | 2,34387
ostatni obory 0,00170 | 0,02381 | 0,50381 | 0,00018 | 1,14469 | 1,67419
4,01806

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je 4,01806.

Pocet stupnd volnosti:  f=(2-1)*(5-1)=4
Kriticka hodnota: Y 005:4) = 9,483

Protoze 4,01806 < 9,483 Hp nezamitame.

Ze zjisténych udajii nelze vyvodit, ze je vySe uroCeni vkladu stejné dilezité jak pro

studenty ekonomického oboru, tak pro studenty ostatnich obort.

5.3.3 Test homogenity

V této podkapitole bude proveden dalsi test a tentokrat plijde o test homogenity. Test
homogenity ma za tkol zjistit, zda je podil spokojenosti s tctem stejny jak u studenttl, tak i u
studentek.

Hypotézy:
Ho = Podil spokojenosti s bankovnim tctem je stejny u studentti 1 u studentek.

Hi = Podil spokojenosti s bankovnim G¢tem se u studentt a u studentek lisi.

Test homogenity bude opét proveden podle stejného postupu jako v piedchozich
ptikladech. Z pozorovanych cCetnosti (viz Tabulka 18) budou vypocteny Cetnosti ocekavané
(viz Tabulka 19), z nichz se vypo¢ita hodnota testovaciho kritéria (viz Tabulka 20). Testovaci

kritérium se porovna se stupném volnosti a urci se, zda se nulova hypotéza ptijme ¢i zamitne.
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Tabulka 18: Pozorované &etnosti (test homogenity)

Spokojenost s bankovnim uctem
Pohlavi Celkem
ano ne
student 37 12 49
studentka 91 17 108
Celkem 128 29 157

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 19: O¢ekavané &etnosti (test homogenity)

Spokojenost s bankovnim Gctem
Pohlavi Celkem
ano ne
student 39,94904 9,05096 49
studentka 88,05096 19,9490 108
Celkem 128 29 157

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 20: Hodnota testovaciho kritéria (test homogenity)

Spokojenost s bankovnim uctem
Pohlavi Celkem
ano ne
student 0,21770 0,96088 1,17858
studentka 0,09877 0,43595 0,53472
1,71330

Zdroj: viastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je 1,71330.
Pocet stupnt volnosti:  f=(2-1)*(2-1)=1
Kriticka hodnota: Y00s:1) = 3,841

Protoze 1,71330 < 3,841 Hp nezamitame.

U tohoto testu homogenity mizeme fici, ze podil spokojenosti s bankovnim uctem je stejny

jak u studentt, tak i u studentek.
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5.3.4 Vyhodnoceni ovliviiujicich faktori

V nasledujici podkapitole budou vyhodnoceny jednotlivé faktory, které studenty ovliviiuji

pii vybéru konkrétniho bankovniho uctu.

V dotaznikovém Setfeni bylo uvedeno celkem cCtrnact faktorti. Jednotlivé faktory byly
hodnoceny pomoci pétistupnové bodové skaly (+ 2 az - 2), kde mél dotazovany respondent u
nabizenych faktorii zvolit, zda uroven dulezitosti u daného faktoru je ,,velmi dilezitd®, ,,spise
dalezita®, ,,neutralni®, ,,spiSe nedualezita®, ,,nedalezita®. Pro testovani dulezitosti jednotlivych
faktort byl pouzit t-test, kdy byla testovana oboustranna hypotéza, ze stfedni hodnota
dilezitosti faktoru se rovnd praméru 0. Potadi jednotlivych faktort od nejvyznamnéjsSich po

nejmén¢ vyznamné véetné popisné charakteristiky statistiky znazoriiuje Tabulka 21.

Z tabulky vypliva, Ze pro respondenty je nejdilezitéjsi bezpecnost internetového
bankovnictvi. V dne$ni moderni dob¢, kdy jiz skoro kazdy vyuziva internet, se pomérné
rychle rozsifilo internetové bankovnictvi, které klientim nabidne témér stejné funkce jako
bankovni pobocka a to vSe z pohodli domova. Protoze internetové bankovnictvi pracuje

s penézi klienta, je velice dillezité, aby bylo bezpecné.

Druhy faktor, ktery studenty nejvice ovliviiuje pii vybéru bankovniho uctu, je cena
poplatkll za bezhotovostni transakce. Tyto poplatky se tykaji internetového bankovnictvi, kdy
studenti vybiraji bankovni Ucet podle toho, jak vysoké jsou poplatky napt. pfi zaddvani

ptikazu k uhradg, za trvalé piikazy, za souhlas s inkasem ¢i za elektronicky vypis z uctu.

Na tfetim misté v Zebticku faktori, které nejvice ovlivituji studenty pii vybéru bankovniho
uctu, se umistily poplatky za hotovostni operace. Tyto poplatky jsou pro studenty také
dilezité a zahrnuji napt. vybér penéz na prepazce banky ¢i vklad penéznich prostredkii na

ucet na pobocce banky.

V potadi ctvrty dulezity faktor je pro studenty dostupnost bankomati v misté bydlisté. I
pres to, ze vétsina obchodniki jiz nabizi platbu kartou, stale spousta klientti upfednostiiuje ve
své penézence hotovost. Proto velké mnozstvi studentli pti vybéru bankovniho uctu ovliviiuje

i to, kolik je v misté jejich bydlisté bankomatu.

Posledni dvé mista v tabulce patii faktorim, které se tykaji kontokorentniho uctu.
Konkrétné jde o urok z kontokorentniho uvéru a o moznost ¢erpat kontokorentni tvér. Tyto
faktory patii k t€ém, které studenty ovliviluji nejméné. Lze ztoho vyvodit, Ze studenti

kontokorentni uvér vyuZivaji jen minimalné¢ a neni pro né tolik dulezity.
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Tabulka 21: Faktory ovliviiujici studenty pii vybéru tétu

Zjisténé vysledky v %

Ovlivitujici faktory velmi spise . | spise oy | Pramér t p-hodnota
S o1 vesz neutralni -1 ... | nedulezité
dulezité dulezité nedulezité
bezpecnost internetového bankovnictvi 83,3% 14,1 % 2,6% 0,0% 0,0% 1,81 49,51 0,000
latkd h i k f
ffvr:l‘ép;;;kztzy“ :Z:;Z) otovostni transakce (prevody, | 2 2, 16,0% 6,4 % 1,9% 1,9% 1,58 23,16 0,000
;fzsazcc’zl"’:/tyk:ezri ?Zt:r:’ko;t:; tipzfgj §Vybery na 70,5 % 18,6 % 6,4 % 2,6 % 1,9% 1,53 21,85 0,000
dostupnost bankomat( v misté bydlisté 41,7 % 46,8 % 9,0 % 1,3% 1,3% 1,26 20,23 0,000
prehlednost nabizenych sluzeb 19,2 % 54,5 % 18,6 % 6,4 % 1,3% 0,84 12,28 0,000
dostupnost pobocek banky 17,3 % 51,3% 22,4 % 6,4 % 2,6 % 0,74 10,23 0,000
zzﬁl:::.vs;ltflobny. f‘;i’\;’) bonusy, cestovni pojisténi, | ¢ o 41,0 % 32,7% 1,9% 3,8% 0,72 9,62 0,000
dostupnost bankomatu v blizkosti skoly 21,2 % 42,9 % 23,7 % 51% 7,1% 0,66 7,59 0,000
vysSe uroceni vkladu 16,7 % 41,7 % 32,1% 51% 4,5 % 0,61 7,81 0,000
image banky 15,4 % 41,7 % 32,7% 4,5% 5,8 % 0,56 7,06 0,000
moznost mobilniho bankovnictvi 19,9 % 27,6 % 28,2 % 9,6 % 14,7 % 0,28 2,71 0,007
vybér z bankomat( v zahranici 14,7 % 28,8 % 35,3% 10,9 % 10,3 % 0,27 2,91 0,004
urok z kontokorentu 7,1% 4,5% 40,4 % 9,6 % 38,5% -0,68 -6,91 0,000
moznost Cerpat kontokorent 3,8% 10,3 % 32,1% 11,5% 42,3 % -0,78 -8,08 0,000
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat studentské bankovni uclty vybranych

bankovnich instituci, provést a vyhodnotit dotaznikové Setfeni a stanovit faktory, které

studenty ovliviiuji pfi vybéru konkrétniho bankovniho tctu.

Bankovnictvi je neustale se rozvijejici obor a také obor, ktery je v dnesni dobé soucasti
kazdodenniho zivota. S vyvojem bankovnictvi se vyviji 1 bankovni produkty. Bankovni
instituce na trhu prezentuji velké mnozstvi té€chto bankovnich produkti, kdy za nejzakladnéjsi
z nich, mizeme povazovat bézny bankovni Gcet. Mezi tyto bankovni ucty patii i ucty, které
jsou bankovnimi institucemi nabizeny pfimo studentim — tedy studentské bankovni ucty,

kterymi se tato bakalaiska prace zabyvala.

Bakalaiska prace byla rozd€lena do péti kapitol, kdy byly nejprve v teoretické casti
rozebrany zakladni pojmy. Ctenafovi byl predstaven pojem penize, vznik penéz a také tii
funkce, které penize plni. Nasledné byl definovan pojem banka a bankovni systém a rozebran
bankovni systém v Ceské republice. V zavéru teoretické ¢asti autorka Gtenafe seznamila
s bankovnimi produkty, které bankovni instituce nabizi, uvedla jejich ¢lenéni a také zptisob

stanoveni ceny téchto bankovnich produktu.

Prakticka cast bakaldiské prace se jiz zabyvala studentskymi bankovnimi Uty a jejich
analyzou. Celkem bylo analyzovano Sest studentskych bankovnich uctd vybranych
bankovnich instituci. Jednalo se o Ceskou spofitelnu, a.s. a jeji ,,FRESH* téet, Komeréni
banku, a.s. s bankovnim u¢tem ,,Konto G2.2* dale pak o Ceskoslovenskou obchodni banku,
a.s. se ,,Studentskym kontem*, GE Money Bank, a.s. s bankovnim uctem ,,Genius Student®,
Raiffeisenbank, a.s. s ,,eKonto Student* a posledni UniCredit Bank, a.s. se studentskym uctem

,,U konto pro mladé®.

V dalsi kapitole této prace bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, zamétené na studenty
Univerzity Pardubice. Cilem tohoto prizkumu bylo zjistit, u jaké bankovni instituce maji
studenti zfizeny svilj studentsky bankovni ucet, do jaké miry jsou s nim spokojeni a jaké
faktory studenty ovliviiuji pfi vybéru konkrétniho bankovniho uctu. Nasledovalo statistické
vyhodnoceni pfedem stanovenych hypotéz a také analyza faktord, které studenty ovliviiuji pfi

vybéru bankovniho uctu.

Z vyhodnocen¢ho dotaznikového Setfeni vypliva, Ze z 242 dotdzanych respondentl
studentsky bankovni ucet nema celkem 77 (33%) studenti a 9 (4%) studentli nema zadny

bankovni Ucet. Dale bylo pomoci tohoto Setfeni zjiSténo, Ze studenti nejcastéji vyuzivaji
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studentsky bankovni Gcet ,,FRESH* u Ceské spofitelny, oviem mnoho z nich s timto Gétem
neni spokojeno. Nejcastéjsim diivodem nespokojenosti respondentli byly vysoké poplatky za
vedeni uctu, nepiehledné internetové bankovnictvi a také nedostatek nabizenych doplikovych
sluzeb. Naopak nejvice jsou studenti spokojeni s bankovnim uétem u Ceskoslovenské
obchodni banky, tedy s Gctem, ktery se nazyva ,,Studentské konto*. Nasledovala otazka, ktera
zjistovala, zda respondent uvazuje o pfechodu k jiné bance po ukonceni studia. Polovina
studentll odpovédéla, ze zatim nevi, zda u své banky zlstanou nebo ji zméni. AvSak 27%

studentt jiz nyni vi, Ze svou banku zméni.

Nasledn¢ bylo provedeno statistické vyhodnoceni hypotéz. Test nezavislosti ukazal, ze
neexistuje zavislost mezi vysi platby, kterou je student ochoten platit za vedeni Gctu a oborem
studia respondenta. Déle za pomoci testu dobré shody bylo zjisténo, ze vyse troceni vkladu je
stejn¢ dllezité jak pro studenty ekonomického oboru, tak pro studenty ostatnich obort.
Poslednim testem byl test homogenity, ktery potvrdil, Ze podil spokojenosti s bankovnim

uctem je stejny jak u studentt, tak i u studentek.

V zavéru této prace byly vyhodnoceny jednotlivé faktory, které studenty ovliviiuji pii
vybéru bankovniho uctu. V dotazniku bylo stanoveno celkem c¢trnéct faktorti, z nichz nejvice
respondenty ovliviiuje bezpecnost internetového bankovnictvi. Druhym, pro studenty
dilezitym faktorem, je cena poplatkii za bezhotovostni transakce. Dale pak poplatky za
hotovostni operace a ctvrtym dilezitym faktorem je dostupnost bankomatd v misté bydlisté
respondenta. Naopak za nejméné dileZité respondenti povazuji moznost Cerpat kontokorentni
uvér a jeho uroceni. Z toho lze vyvodit, Ze studenti kontokorentni Uvér vyuzivaji jen
minimalné a neni pro n¢ tolik dilezity. Nasledné provedeny t-test ukdzal, Ze vSechny faktory

jsou statisticky vyznamné.
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Piiloha A - Dotaznik
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Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Pardubice a tento dotaznik slouzi jako podklad pro mou
bakalafskou praci: ,,Analyza studentskych bankovnich ucti™. V rdmci vyzkumu jsem se
zamg¢iila na studenty Univerzity Pardubice, proto je tento dotaznik ur¢en vyhradné pro né.

Predem dékuji za vyplnéni a pravdivé odpoveédi.

1. Vlastnite alesporn jeden bankovni ticet?

a) ano (dale otazka ¢. 3) b) ne (dale otazka ¢. 2)

2. Z jakého ditvodu nemate zFizen bankovni ucet? (dale na otazku €. 19)

a) vysoké poplatky b) nedtivétuji bankam
C) vyuzivam ucet rodi¢t/partnera d) mam Spatnou piedchozi zkuSenost
e) nepotiebuji bankovni Gcet f) jina odpovéd’

3. Kolik mate ziizenych bankovnich ucti?

a) jeden b) dva

C) tii d) vice

4. Mate bankovni ucet, ktery je urcen primo pro studenty?

a) ano (dale na otazku ¢. 5) b) ne (dale na otazku ¢. 19)

5. U jaké bankovni instituce vlastnite studentsky tucet?

a) Ceska spofitelna, a.s. b) Komeréni banka, a.s.
c) CSOB, as. d) GE Money Bank, a.s.
e) Raiffeisenbank, a.s. ) UniCredit Bank, a.s.

g) jina banka



6. Jste se svym studentskym bankovnim uc¢tem spokojen/a?

a) ano (dale na otazku ¢. 8) b) ne (dale na otazku ¢. 7)

7. Z jakého diivodu nejste se svym bankovnim uctem spokojen/a?

a) vysoké poplatky b) $patna dostupnost bankomati
C) Spatna dostupnost poboc¢ek banky d) Spatné zabezpeceni Gétu

e) Spatné jednani ze strany banky f) malo doplnkovych sluzeb

g) neptehledné internetové bankovnictvi h) jina odpoveéd’

8. Co Vis vedlo k zaloZeni u¢tu u Vasi banky?

a) doporuceni rodiny

b) doporuceni pratel

c) zvolil/a jsem banku podle reklamy

d) zvolil/a jsem banku podle toho, jak je znama a velka
e) zvolil/a jsem banku podle toho, jak je pro m¢ dostupna
f) zvolil/a jsem banku podle toho, Ze je levna

g) jina odpoveéd

9. Z jakého diivodu jste si zakladal/a bankovni tcet?

a) finan¢ni samostatnost b) spofeni

C) zasilani mzdy (brigada, prace) d) zasilani kapesného

e) moznost platby pies internet ) doporuceni rodi¢t nebo znamych
g) jiny divod

10. Jaké dopliikkové sluzby ke své platebni karté nebo uctu vyuZzivate?

a) cestovni pojisténi b) pojisténi platebni karty a osobnich véci
¢) vlastni design karty d) slevy ve vybranych obchodech

e) bonusy pfi platbé kartou f) informacni SMS

Q) asistencni sluzby h) prispévek na kartu ISIC

ch) jiné odpoved’



11. Jaka dopliikova sluzba Vam u VaSeho actu ¢i platebni karty chybi?

a) zadna mi nechybi b) chybi mi:....................

12. Jste spokojen/a s dostupnosti bankomati Vasi banky?

a) velmi spokojen/a b) spokojen/a

c) nespokojen/a d) velmi nespokojena/a

13. Jak jste spokojen/a s pFistupem zaméstnancu Vasi banky?
a) velmi spokojen/a b) spokojen/a

c) nespokojen/a d) velmi nespokojen/a

14. Vyuzivate u svého u¢tu kontokorent?

a) ano, Casto b) ano, ale velmi malo

C) nemam moznost vyuzivat kontokorent d) nevyuzivam

15. Vyuzivate vice internetové nebo mobilni bankovnictvi?

a) internetové b) mobilni

C) oba druhy bankovnictvi stejné d) ani jeden druh

16. Jakou maximalni ¢astku jste mésicné ochotni platit za uzivani uctu?

a) 0 - 30 K& b) 31 - 50 K&
c) 51 - 100 K¢ d) 101 a vice K¢

17. UvaZujete, Ze po ukonceni studia zménite svou banku?

a) ano, zménim b) zhstanu u stavajici banky

C) zatim nevim



18. Ohodnot’te dilezitost jednotlivych skute¢nosti: (velmi dulezité, spiSe duleZité,
neutralni, spiSe nedilezité, nediilezité)

Velmi Spise Neutrslni Spise

Faktor
y dilezité | dalezité nediilezité

Nediilezité

image banky

bezpecnost internetového bankovnictvi

cena poplatktl za hotovostni operace

cena poplatki za bezhotovostni transakce

dostupnost bankomatti v misté bydlisté

dostupnost bankomatt v blizkosti $koly

vybér z bankomattl v zahranici

dostupnost pobocek banky

ptehlednost nabizenych sluzeb

moznost Cerpat kontokorent

urok z kontokorentu

moznost mobilniho bankovnictvi

vyS$e uroceni vkladu

doplikové sluzby (bonusy, cest. pojisténi, atd.)

19. Studujete:

a) ekonomicky smér b) ostatni

20. Studujete:

a) bakalatské studium b) navazujici magisterské studium

c) doktorské studium

21. Jste v néjakém pracovnim poméru?

a) ano b) ne

22. Jste muz nebo Zena?

a) zena b) muz




