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ANOTACE

Prace se zabyva posouzenim efektivnosgpmv zasilek v zasilatelské figm
Konkrétre se jedna o analyzovani pouzivané technologggrav kusovych zasilek, navrhu

0 pro zvySeni efektivnostiipprav a ekonomického zhodnocetrggravniho systému.
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TITLE

Effectiveness assessment of transport sigle camsiegts in forwarding company
ANNOTATION

The work deals with the assessment of the effect@ss of transport of consignments
in freight forwarding company. Specifically, theadysis of the technology used on shipments
of individual packages, the proposal to increase dfficiency of transport and economic

assessment of the transport system.
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UvoD

Téma diplomové prace je Posouzeni efektivnostepmavy kusovych zasilek
v zasilatelské fird K vypracovani daného tématu jsem si zvolila zésigkou firmu DHL
Express (Czech Republic) s.r.o. filialka Olomouc.

Na za&atek se pozastavim nad pojmem efektivnost, jediygasti ndzvu diplomoveé
prace. Efekt znamena obeécvysledekei uzitek. Efektivnost obe@nvystihuje @&innost. Je to
tedy vztah mezi vystupem (efekt) a vstupeniitého procesu nebo jehtasti. Pozadujici
nutnou podminkou efektivnosti je fakt, Ze vystupitého procesu (vifjpads diplomové prace
sluzba) je pozadovana #ijpta trhem. Dlezitym faktorem je také, jak se dana sluzba nabizi
a poskytuje & uz stalym nebo potencialnim zakazmik Jedna se tedy o vztah mezi
dosazenymi &inky sluzby (efekty) a vynaloZzenymi zdroji nutnydhdosazeni efektu.
Za efektivni sluzbu riweme pokladat takovou sluzbu, ktera imefosi nezadouci efekty,
piinasSi Zadouci efekty gimérenymi naklady a firré prinasi zisk. Pro Zadnou spoiest neni
efektivni vynakladat své zdroje nehospodé@medelns. Uselnost firmy je spojena s tim jaké
sluzby bude poskytovat svym zakazinik jakou technologii a prastdky na to pouzije
a jakym zpgisobem se dana sluzba bude poskytovat zakamnik

Celoswtove rostou stale pozadavky zakaziika komplexnost sluzeb, na kvalitu
piepravy, zejména dodrzeni doby dodani, pravidelngstepravy a spolehlivosti
a v neposledniradt také na dodani nepoSkozeného zbozi. Zasilatelgkaa f DHL
Express s.r.o., kterd vlastni systém expresapmavy kusovych zasilek SPRINT, se snazi
nadéle zlepSovat spokojenost zaka#nilkplneni jejich pozadavk na komplexni sluzby, jez
jsou vazany sigpravou kusovych zasilek.

Cilem diplomové prace je zanalyzovat &sny stav firmy a jeho pouZzivanou
technologii i prepra¥ kusovych zasilek v systétmu SPRINT a navrhnout radeseni
na zvyseni efektivnosti fpprav kusovych zasilek v expresnim vnitrostatninstépu
SPRINT. Zasilatelska firma DHL Express (Czech Répyul.r.o. pokryva svymi filialkami
celé uzemiCeské republiky. Ve své diplomové praci se sadstji na filialku v Olomouci.
Pomoci ziskanym informaci o s@sném stavu vnitrostatnihdepravniho systému SPRINT
navrhuji v druhé polovi& diplomové prace mozni&sSeni pro zvySeni efektivnostigpravy
kusovych zasilek.

V teoretickécasti prace charakterizuji vyznam zasilatelskyclzedhy Glohu zasilatele
a zasilatelstvi v mezinarodnich organizacich. ¥ #éisti Wnuji také pozornost vSeobecnym
podminkédm zasilatelstvi, které&uji jaké prava a povinnosti ma zasilatel takikgzce.
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V druhé kapitole se zabyvam analyzou &mného stavu firmy DHL s.r.0. a to jak
z pohledu nabizenych sluzeb tak i analyzou samfiliaéky v Olomouci. Nejprve uvadim
vznik a vyvoj firmy, pak nasleduje zhodnocenégravni situace. V zéw tétocasti prace se
zabyvam jednak technologiiigpravy kusovych zasilek ve vnitrostatnim systémirISH
s pihlédnutim k mezinarodnitppraw téchto zasilek a vygyu vozidel v systému SPRINT.

Ve treti kapitole se zabyvdm navrhy moznyeBeni pro zvySeni efektivhostigpravy
kusovych zasilek. Navrhy na zvySeni efektivnostitydeji takovych oblasti, kde je mozné
z mého pohledu jeSurcité zlepSeni dosavadni kvality nabizenych sluzeb.

V posledni kapitole se snazim ekonomicky zhodnotitou navrZzené névrhy pro
zvySeni efektivnostiigpravy kusovych zasilek. Nicm&se né do této kapitoly nepodido
zhodnotit ekonomickou stranku filialky Olomouc @vo@du nemoZznosti zji8hi jeji

hospodarnosti.
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1 VYZNAM ZASILATELSKYCH SLUZEB

1.1 Vymezeni zakladni pojmi

Doprava — souhrn vSechktinnosti, jimiz se uskut@&uje pohyb dopravnich prasdka

po dopravnich cestach gemistni véci nebo osob dopravnimi préstiky¢i zarizenim.

Dopravce — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera nabizi se@ravni sluzby ejnosti, tedy
uspokojuje pepravni sluzby hbdi jako komeéni ¢innost za Gelem zisku, nebo jako ¥&nou
sluzbu na objednavku statu, nebo jinéhtejreého rozpetu.®

Manipulaéni jednotka — jakykoliv materidl (baleny i nebaleny, loZzeny pgepravnim
prostedku nebo i bezdmo, svazkovy apod.), ktery téigednotku schopnou manipulace, aniz

by bylo nutno ji dale upravovat.

Pieprava — jednd se o ipmistni zasilky, @i kterém vznika ufity pravni vztah mezi
subjektem, pro ¢hoz je gemistni zaji¥ovano (fgepravcem) a subjektem, kteryemistni
zaji¥uje (dopravcem nebo zasilatelem). Jedna se o saktivit, zahrnujici vlastni proces

premisg’ovani, ale i sluzby s timto procesem souvisé&jici.

Prepravce — subjekt na dopravnimi@pravnim) trhu na strérpoptavky, zakaznik, uhoz

vzniké& poteba pemistni zboi, jeho? je zpravidla vlastnikém.

Prepravni jednotka — jakykoliv material tvéici jednotku zfisobilou bez dalSich Uprav

K piepraw.

Zasilka — jednotlivy kus materialu @¢). Frepravni jednotka nebo jejich soubor, podany
k prepraw u vaejného dopravce (nebo zasilatele, ktergppavu zprogedkuje). Zasilky jsou

kusové, vozové nebo sdruzené (kombinace kusovyozavych)?

! PERNICA, P a kol.Doprava a zasilatelstvLL. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2001. ISBN 80-8533-8, str.
}g}ERNICA, P.Logisticky management. Teorie a podnikova praxeyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-
313;25\”3(’:2;3 P.Logisticky management. Teorie a podnikova praxeyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-
}?I;ISRT\IISC):?Z P.Logisticky management. Teorie a podnikova praxeyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-
éLZI;IER?\II:::)C):?Z P.Logisticky management. Teorie a podnikova praxeyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-
13-6, s. 337
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Zasilatelstvi — ¢innost, i které jeji provozovatel obstaravé&epravu vlastnim jménem

v zajmu fifkazce na fkazdiv Gcet?®

Zasilatel — subjekt, ktery svym jménem, ale ngetiprikazce, a tudiz i v jeho zajmu, zdjige
pro jeho pateby gepravu zbozi. Zprostdkovavati sam realizuje nakupigpravnich nebo

dopravnich sluzeb.

1.2 Uloha zasilatele

Zasilatel zajiSuje dopravni a iepravni aktivity ¥etne organizace nakladky
a vykladky, pronadjmu dopravnich priomiki, optimalizace dopravni trasy a fundovaného
zpracovani zfisobu a podminek dodani zbozi.

Provadi dopravu af@pravu ¥etnd svozu a rozvozu zasilek, uskéiaje nakladku a
vykladku, sdruzuje a rozdruzuje zasilky veérsie gepra¥, mimo jiné skladuje zbozi ve
svych ¢i cizich skladech a vystavuje p&nhé dokumenty. Dale provadi zasobovaci nebo
distribwni logistickécinnosti a poskytuje dalSi navazujici sluzby, jako:

= piebird manipulaci se zboZzim, baleni &halovani zbozi, jeho ozteni,
zjistovani mnozstvi a kvalityisteni, suSeni apod.,
= pronajima a poskytujgizné manipuléni prostedky,

= obstarava o¥eni dopravnich dokld@da konzulai, obchodnich komor, celnich
Grad apod.,

= vystavuje dopravni doklady a twodni dokumenty jako konosamenty,
nakladni listy pro kombinovanou dopravu, konzuldaktury, zdravotni atesty,

celni dokumentaci a celnigaodky, zboZzoveé @ivodky, osedceni o mivodu

zbozi,
= vystavuje speditérské potvrzeni proiebly dag z pridané hodnoty,

= vystavuje speditérské potvrzeni ofeyzeti, speditérské konosamenty

a obchodni doklady,

® PERNICA, P.Logisticky management. Teorie a podnikova praxeyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-
13-6, s. 383

"PERNICA, P a kol.Doprava a zasilatelstvll.. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2001. ISBN 80-8533-8, str.

22
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» uzavird nebo zprasidkuje pepravni poji&ini véetrg vystavovani pojistnych
smluv,

= piijima a podava zasilky,

= uréuje hmotnosti a pdy kusi zasilek, zabezgeje predepsané ozgani
zasilek,

= zabezpeuje cleni a viizovani celnich formalit,

= kalkuluje grepravné, prozkoumava spravnost &tgwani grepravy dopravcem,

= provadi reklamace Skod Xgpravy ¥etné uplatiovani narok na nahrady
Skody,

= doprovazi zasilky nebo zprostikuje jejich doprovod,

= poskytuje informace o dopravnictfeppisech, tarifech a cenach, poskytuje

nabidky,

» plati vydaje a poplatky v souvislosti gepravou zasilky, provadi inkaso
pohledavek, zajidije styk s bankami apod.

1.3 VSeobecné zasilatelské podminky

VSeobecné zasilatelské podminky (VZP) jsou dohtdmuramci sdruzeni Svaz
spedice a logistiky. Véthto podminkach jsou podrofnrozvedena prava a povinnosti jak
zasilatele, tak iiikazce tak, jak jsou zakotvena v Obchodnim z&korWdP nemaji povahu
obecr zavazného iedpisu, pravé zavaznymi se vSak stavaji v okamziku, kdy se #&a n
smluvni strany vyslowhodvolaji. Na zaklaglVZP si mize kazda firma zpracovat své vilastni

podminky, zejména pokud jde skteré specializovan&nnosti firmy.

1.3.1 Povinnosti zasilatele

Povinnosti zasilatele je vykonavat swnnosti s odbornou @& a dbat, aby kvalit
hospodara a peliveé uspokojil zajmy pikazce v ramcigchto oblasti:

» peujeradre o vci, které mu s¥fil piikazce a o &ci, které pikazce ziskal,

= uschovava pro ptgby pikazce po fméienou dobu anebo po dobu
dohodnutou doklady, které ziskdl pInéni zasilatelské smlouvy,

13



piikazce upozdtuje na zjevnou nespravnost jeho pokyrV pripac, Ze
piikazce trva na pokynech, zasilatel nenese catpwst. Zasilatel je déle
opravren vyzadat si uiikazce doplani jeho gikazi, jestlize mu pikazce

piedal tyto pokyny nedostatee,

pii nebezpei z prodleni obstara dopravu tak, aby vyhovovalanejvice
zajmam piikazce. Je-li vS8ak mozné vyzadat si odsouhlasékézre, provadi

dalSi kroky po tomto odsouhlaseni,

pokud je to sfikazcem smluveno, obstardva zasilatel pajiStzasilky.
Zasilatel neni opraen pokladat pouhy Udaj ceny zboZi zZdkpz k pojiséni
zasilky. Pokud je pojighi dohodnuto, pojidije zasilatel zboZi podle
pojistovacich podminek obvyklych v méspinéni. Nastal-li pojistny fipad,
spini zasilatel své povinnosti tim, Ze postoufikgzce na jeho fni své
naroky wici pojistovné. Tim neni dateno vlastni rozhodnuti zasilatele o
pojisttni odpowdnosti,

podava zasilatelifkazci zpravu o Skad ktera zasilce hrozi, nebo jiz na zasilce

vznikla, jakmile se to dozvi a to bez zhytého prodleni.

Zasilatel je dale povinen plinit tyto povinnosti:

pii plnéni zavazku s vynaloZzenim odborn&@ésjednat zjpsob a podminky
piepravy odpovidajici co nejlépe zdjm prikazce, jez vyplyvaji ze smlouvy

a jeho pikaz nebo jez jsou zasilateli jinak znamé,

odpovidat za Skodu n&qyvzaté zasilce vznikloutipobstarani fepravy, ledaze
j nemohl odvratit pi vynaloZeni odborné ©@é, ani jeji rozsah nemohl byt
zmirrgn,

pii nebezpéi z prodleni postupovat, v zajmu ochranu zasilkiez pokyi
piikazce, aby byly co nejvice chiiny zajmy pikazce podle okamzitych
informaci znamych zasilateli,

zaji¥ovat hmotnost zboZi jen tehdy, jestlize to bylorikgzcem dohodnuto.
Jestlize vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni saysné zasilatelem na druh,
obsah, cenu, hmotnost &Egadré i obal. O novych skutmostech je zasilatel
povinen neprodlehinformovat gikazce,

pirezkoumavat oprawmi piikazce, ktery se timto opraumm prokaze,

14



pokud nebylo nic jiného pisermnlohodnuto, zkoumat a vyhledavat vh&én
postup pepravy zboZzi v ramci obchodni zvyklosti,

fidit se gesré pokyny gikazce ohled# celniho odbaveni. Vifpadt, kdy neni
mozné provest celni odbaveni podligkpzce, je nutné jej o tom okanm¥it

informovat. V takovém fipadt neodpovida zasilatel za dobu prodleni,

zasilatel neni vSak povinerfgzkoumavat nebo damlvat Udaje fkazce,

pokud to neni obchodni zvyklosti.

1.3.2 Opravnéni zasilatele

Zasilatel je opravn:

Zadat, aby mu byl daniigaz k obstaravaniippravy (zasilatelsky ffkaz),

jestlize smlouva nema pisemnou formou,

prodat vhodnym zjsobem zasilku nacét grikazce, hrozi-li ji bezprosedns
podstatnd Skoda a nenidas vyzadat si pokynyftikazce nebo prodléva-li

piikazce s takovymi pokyny a n&ni sam patebna opdteni,

poZzadovat na ifkazci pgimérenou zalohu na naklady spojené spim

smlouvy a to #ve nez zap@ne s jejim planim,

Zadat na fikazci smluvenou odsmu (Uplatu) nebo nebyla-li smluvena,
odmenu podle sazeb zasilatele. Zasilateli kkdwho gislusi ndhrada nutnych
a uzitnych naklafl vynaloZzenych zadglem splgni zasilatelské smlouvy,

Zadat na pkazce zaplaceni Uplaty, jakmile ukalv smlouvu s dopravcem

a zasilané &ci mu odevzdal,

na z&adost fedchozich zasilatiel uplatiovat vSechny opravni, ktera jim
prislusi, zejména z jejich zastavniho prava, aby radhl uspokojit jejich
naroky, pokud smluvena Uplata nezahrnuje vSechtnéraiuziténé naklady,
uplatiovat zastavni pravo na zasilce k z&np$tsvych narok vzniklych ze
zasilatelského po¥ru, dokud je zasilka uékoho, kdo ji ma u sebe jménem

zasilatele nebo dokud ma zasilatel listiny, ktex gprawiuji se zasilkou

nakladat,
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povazovat pokyn tykajici se zbozi za zavazny pte s& do jeho odvolani
piikazcem. Flkaz, aby zboZi bylo k dispozideti osols nelze odvolat, jakmile

zasilateli dojde dispozice tét@ti osoby,

jednat dle vlastniho uvazeniii gachovani zajmuifkazce, zejménaipvolbé
druhu dopravniho prastdku a trasy, jestlize neobdrzel dostate nebo

proveditelny pokyn,

neodporuje-li to smlouwnebo nezakaze-li torixazce, nejpoziji do zaatku
uskut€novani pepravy, niize zasilatel fepravu, kterou ma obstarat,

uskutenit sam,

pouzije-li zasilatel k obstaranitgpravy dalSiho zasilatel, odpovidé&tgm,

jakoby gepravu obstaral sam,

organizovat dopravu,cetre volby zpisobu gepravy, pokud nebylo dohodnuto

jinak?

1.3.3 Povinnosti prikazce

Povinnosti pikazce je:

dat zasilateli pisen¢rprikaz k obstaraniiepravy (zasilatelskyifkaz), nema-li

smlouva pisemnou formu a zada-li o to zasilatel,

jestlize hrozi zéasilce bezprostini podstatna Skoda, po vyzvani zasilatelem
okamzit tomuto gedat dalSi pokyny. V ogaém gipadt ma zasilatel pravo

zasilku prodat,

zaplatit zasilateli smluvenou odmu (Uplatu), jakmile zasilatel uzay

smlouvu s dopravcem, pbposkytnou fimérenou zalohu,

vzdy piikaz odvolat, jestlize tentorizaz k obstarani dopravy neni akceptovan
bez zbyténéeho odkladu (pokud neni mezi zasilatelentikagcem dohodnuto
jinak),

dat zasilateli k dispozici Udaje o obsahu zasiljgjapovaze, jakoz i jinych
skute&nosti, potebnych k uzateni smlouvy o pepraw, jako nap. udaje o jeji

hmotnosti, druh, pget kugi, roznmery a hmotnost jednotlivych kis znaky,

8 KAMPF, R., CEMPIREK, V., KAMPF, RZasilatelstvi Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-
7194-745-855-721-05, str. 28
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zpasob baleni a ozdani, zda je o nebezf®é zboZi ve smyslu dohody ADR,
RID apod. Fipadné nasledky nespravnych a nedplinych tidspu Kk tizi

piikazce,

upozornit ¥as zasilatele na ¥gné-pravni povinnosti spojené ggpravou
zbozi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli zgparR¥ikazce odpovida
zasilateli za vSechnyadledky takového opomenuti,

poskytnout zasilateli ip stornovani pikazu k obstaraniippravy smluvenou
odmeénu po odéteni uSdenych vyloh. Prokaze-li tfkazce, Zze zrusil
objednavku z oprawmych divodi, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel

pouze narok na nahradu svych vyloh,

poskytnout zasilateli vedle smluvené day nahradu nutnych a uzteych
nakladi, jakoz i nahradu nakléd které zasilatel deln¢ vynalozil @i plnéni

svého zavazku,

uhradit zasilateli ndhradu nakta@ @isluSnou odrénu za zptnou dopravu
zbozi, a to ve stejné vysi jakdi pieprav prijemci, jestlize pijemce odmitne
pievzeti jemu dovezené zasilky. O&m je teba také zaplatit zasilateli, tehdy,
kdyz objednavka na dobirku nebo jinytigpb vylEru je dodaténé odvolana

anebacastka neni zaplacena,

uhradit zasilateli pohledavky za dopravné, clagdajiné poplatky, zaplacené
zasilatelem zejména jako oprémym k dispozici nebo jako drziteli ciziho

zbozi, pokud zasilatel z& neodpovida.

1.4 Uzawieni zasilatelské smlouvy

Preprava se realizuje u vSech spgaolesti zabyvajici seippravou kusového zboZzi

prostednictvim zasilatelské smlouvy.

Pro uzaveni zasilatelské smlouvy jsou zavazné zasilatelsg@minky, kazdé

konkrétni pepravni spolknosti. Pro spolkosti dale plati obeén zavazna fislusna

ustanoveni Obchodniho tak i €amského zakoniku.iPmezinarodnich fgpravach také plati

® KAMPF, R., CEMPIREK, V., KAMPF, RZasilatelstvi Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-
7194-745-855-721-05, str. 28
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urcité pravni normy tykajici se mezinarodnich noreeppav (napp Umluva CMR — Umluva
0 prepravni smlou¥ v mezinarodni silkini nakladni dopray dodaci polozky INCOTERMS
apod.)

Zasilatelska smlouva

Zasilatelskou smlouvu upravuje Obchodni zédkondkkkétré zakoné. 513/1991 Sb.
8601 - 8609. Obeenplati, ze peda-li gikazce pepravu Kk jejimu obstarani zasilateli, nejde
mezi nimi o pepravni smlouvu, ale zje¥ro smlouvu zasilatelskoufiPadna odpasdnost
zasilatele pak — az navyjimky — vychazi z jehoi@mzako zprosedkovatele fepravy,

a proto pro ni nelze pouZzit ustanoveni vyplyvajepravni smlouvy.

Smlouvou zasilatelskou se zavazuje zasilatkbpci, Ze mu vlastnim jménem na jeho
Ucet obstara fepravu ¥ci z ukitého mista do witého jiného mista, aifkazce se zasilateli
zavazuje zaplatit Uplatu. Zasilatel je opr&avnzadat, aby mu byl dan piseinpiikaz

k obstarani fepravy (zasilatelskyifkaz), jestlize smlouva nema pisemnou fortfiu.

Prikazce je povinen poskytnou zasilateli spravnéaidabsahu zasilky a jeho povaze,
jakoz i o jinych skuténostech pdtbnych k uzakeni smlouvy o fepras. Prikazce také

odpovida za Skodu, ktera zasilateli vznikne porimserySe uvedené povinnosti.

Casti zasilatelské smlouvy
= urceni smluvnich stran,
= uréeni zasilky,
» uréeni grepravy,
= urceni mista odeslani a mistaemi,

= ze smlouvy by iy byt patrné zavazky.

1.5 Profesni organizace v zasilatelstvi

1.5.1 Mezinarodni federace zasilatelskych svazFIATA

FIATA — Fédération Internationale des Associatioles Transitaires et Assimilés —
Mezinarodni federace zasilatelskych svadedna se o nejisi nevladni mezinarodni
c

z4djmovou podnikatelskou organizaci z oblasti z&s8#vi, jejimZ cilem je podporovat a hajit

10 7akong. 513/1991 Sh., obchodni zakonik a souvisefiedpisy
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zajmy v celosvtovém n#fitku. Tato organizace byla zaloZzena v roce 192¥idai a nyni

sidli v Zurichu.

FIATA ma poradensky status u Hosptsk#® a socialni rady OSN (ECOSOC)
a obdobs pasobi i v ramci Komise pro obchod a rozvoj OSN (UMMDI). Je celos#tove

uznavana jako reprezentativni zastupce oboru relsithd v fad vladnich, nevladnich

i soukromych mezinarodnich organizaci a to nejeblasti gepravy.

Radnymi ¢leny FIATA se mohou stat tzv. narodni svazy zasflatsdruZujici

zasilatelské firmy konkrétnich shiat

1.5.2 Poslani a cile FIATA

Poslani a cile mezinarodni federace zasilatelskyalii FIATA je nasledujici:

sjednocovat celogtové obor zasilatelstvi,

chranit, zastupovat a podporovat zajmy zasilatel&tasti poradé a experi

na zasedani mezinarodnich ormggednajicich v dopray
seznamovat obchod,pnysl a véejnost se sluzbami poskytovanymi zasilateli,

zkvalithovat image zasilatelstvi za pomoci akci #gnych na posilovani

jejiho celos¥tového vyznamu,

zlepSovat kvalitu sluzeb poskytovanych zasilatéipravou a upla@iovani

jednotnych mezinarodnich dokigd
napomahat zasilateh v oblasti odbornéifpravy,
napomahat v otazkach odpowmostniho pojigini,

napomabhat v elektronické vyme informaci (EDI), spolupracovat na za¢ad

tohoto systému,
podporovat vztahy k doprafmm a jejich organizacim,

podporovat vztahy k majiteli zboZi a jejich orgademi apod.
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1.5.3 Cinnost zasilatele podle FIATA

Moderni pojeticinnosti zasilatele v trzni ekonomice naana definice Mezinarodni
federace zasilatelskych svapodle niz by rél zasilatel:
= organizovat dopravu zboZi pro obchod a@npysl na zaklad logistickych

principi a tim minimalizovat dopravni naklady a rizika,

» radit prikazci ve vSech dopravnich otdzkach, pomakhiapiepra, zaji¥’ovat

piepravu s odbornou pietak, aby zasilka doSlatas aradre atd.,
= volit nejvyhodrjsi trasu a dopravni prastky,

» zjednoduSovat a urychlovat tok informaci,

obstaravat veskeré formality a doklady spojengepravou.

Co se tykd dosavadnich vyslédKinnosti FIATA, poddilo se dosahnout, Ze
zasilatelstvi je jako organizatorstviepravy uznavano jako nezbytny spoj mezi vyrobou,

obchodem a spi®bou.

1.5.4 Svaz spedice a logistiky SSL

Svaz spedice a logistikyR (dale SSL) je sdruzeni podnikditel oboru zasilatelstvi,
logistiky a skladovani a je stasreé Zivnostenskym sposenstvem. Je zaloZen jako nezavislé
dobrovolné z4jmové profesni sdruzeni. Tato orgaeizhyla zaloZena jiz v roce 1991

a zasteSuje firmy tizné pravni povahy, rozié velikosti i zarseni.

Poslanim SSL je podle jeho stanov vybatdoptimalni podminky pro rozvoj oboru
zasilatelstvi, skladovani a logistiky, hajit spolé zajmy jehcclent a disledre véstcleny

k dodrZzovani svazentipteho tzv. Kodexu jednani zasilatele.

Svaz je fddnym c¢lenem mezinarodni neviadni organizace zasflatEIATA

a zabezpaije ukoly a plni povinnosti vyplyvajici z tohottenstvi.

Za &elem splgni sveého poslani SSL zejména haji a prosazuje almého
a podnikatelské zajmy svyeteni spolugisobenim, i tvorb¢ legislativnich a hospodskych
opateni v oboru a spolupracujéifem s gisluSnymi organy statni spravy. Dale pak:
= podporuje dobré jméno a Uraveasilatelstvi,

= vydava VSeobecné zasilatelské podminky,
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» vede dvou, fipadrt vSestranna jednani se zahtafini i tuzemskymi

nevladnimi organizacemi,

= spolupisobi @i vychow a vzdlavani profesnich pracoviikv oboru,
spolupracuje v tomto sfru s vysokymi a sednimi Skolami, iniciuje nebo

organizuje kursy, semiig, staze apod.,

= zaji&¥uje procleny poradenské sluzby v oblastech souvisejicictykonem
jejich ¢innosti a provadi smir fizeni ve sporech mezleny svazu na jejich

zadost atd.

Zakladni a nevyznangjsi aktivity v SSL provagi jeho pracovni skupiny. V séasné
doke pracuji tyto skupiny:
- oborov zantiené nainnosti zasilatele v oblastech:

= Zeleznéni prepravy,

= silni¢ni prepravy,

= |etecke pepravy,

* namdani piepravy,

= kombinované dopravy,
= skladovani a logistika.

- prafezow zangrené nainnosti zasilatele v oblastech:

= celni problematika,
= elektronickd vynina dat,
= pravni a legislativni otazky,

= problematika odborné vychovy a \éhi.

Pracovni skupiny jsou stalymi pracovnimi tymy, yadjicimi se analyzou, navrhy
a kontakty v dané oblastéinnosti zasilatele, které jsou préleny svazu vyznamné
z dlouhodobého hlediska.

Mezi nejvyznam#jSi organy statni spravy, se kterymi SSL spolugeagel zejména
Ministerstvo dopravyCR, Ministerstvo financCR (zde pak hlawh Generalnieditelstvi cel)

ataké Ministerstvo fimyslu a obchoduCR. Mimo jiné SSL velmi Gzce spolupracuje
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se zajmovymi sdruZenimi autodopraveapy. CESMAD Bohemia, Svaz zafstnavatel
a podnikatel v dopra¥ aj.**

Svaz spedice a logistiky m& sidlo v Praze a Wasnosti sougdd’uje pres 200

¢lenskych organizaci.

1 JEDENASTIKOVA, D.; KAMPF, R.; KRINKOVA, K.: Organizace zasilatelskych sluz&ardubice;
Univerzita Pardubice, 2001. ISBN 80-7194-352-5, &tr
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2  ANALYZA SOU CASNEHO STAVU FIRMY DHL S.R.O.,
FILIALKA OLOMOUC

Druhacast diplomové prace se za&fuje na samotnou firmu a analyzu 8asnéeho

stavu pepravy zasilek.

2.1 Historie firmy DHL v Ceské republice

Spole&nost DHL pisobi naceském trhu od roku 1986. Je to tedy prvni firmayt

zasala poskytovat své expresni kuryrni sluzby v tekide{ eskoslovensku.

Na ja‘e roku 2003 se spairost DHL International slaiila se spolénosti DANZAS.
Timto krokem spokénost DHL odstartovala rozsahly proces restruktamaaie. Hlavnim cilem
restrukturalizace byla harmonizace vSech nabizepyotiukfi a sluZzeb, tak aby DHL mohla

svym zakaznikm nabidnout komplexriesSeni jejich pdeb.

Po pravni strance byla integrace vySe zmych spolénosti dokoriena viijnu roku
2004. Tim vznikly d¢ spole&nosti: DHL Express (Czech Republic), s.r.o. a DHigistics
(Czech Republic), s.r.o. V nasledujicim roce DH&kala 100% podil ve spdileosti PPL —
nejvyznamgjsSim ¢ceskym soukromym expresnintgpravcem fisobicim pedevSim na trhu

v Ceské republice. Timto ziskanym podilem se tak $pokt PPL stala partnerem DHL.

v Ceské republice a je drzitelem certifikatu 1SO 9Q0ODO.

2.2 Profil spole¢nosti DHL

Znaka DHL zasteSuje pod svym nazvem spétesti DHL Worldwide Express,
Danzas a Deutsche Post Euro Express. 8po#& dnes nabizi novy sortiment produkt

a sluzeb na ktizahrnujici expresni dodavkytgpravu balil a logistickaresSeni.

Co znamené nazev DHL
Nazev je slozeny z inicialfjppmeni ti zakladatal spol&nosti, a to pany: Adriana

Dalesyho, Larryho Hillbloma a Roberta Lynna.
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Tito panové zé&ali osobr prepravovat letecky dokumenty ze San Franciska
do Honolulu, takZe cleni lodniho nakladuaa dive, nez ld’ fyzicky dorazila ke tehim,
¢im se tak dramaticky zkratila dobakani v pistavu. Zakaznici diky této sluzlbiSetili celé

jmeéni.

Z tohoto konceptu se zrodilo nové ¢tu: mezinarodni letecka expresnieprava,

rychlé dor@ovani dokumerita zasilek letadlem.

2.3 Nabizené sluzby

DHL je sowasti skupiny Deutsche Post Word Net @eské republice je zastoupena
nékolika pravnimi subjekty, meziéa pati DHL Express (Czech Republic) s.r.o., DHL

Logistics (Czech Republic) s.r.o. a DHL Informati®arvices (Europe) s.r.o.

2.3.1 Jednotlivé divize

Spoleénost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. jei¢va divizemi DHL Express
a DHL Freight. DHL Express je partnerem pro vSeckakazniky, kt8 potebuji vyuzit
sluzeb spolehlivé expresni a balikovégravy. Jedna se o oblast expresnich kusovyctekasil
a dokument. Tato divize nabizi optimaliieSeni expresni leteckdepravy zéasilek getrg
sluzeb pro vyzvednuti a damni v nejkrat§im mozném terminu, daplé expresnimi

piepravami kusovych a balikovych zasileKeské republice.

Divize DHL Freight nabiziteSeni pro mezinarodni tak i vnitrostatniepravu,
celovozové a specialnigpravy. Zasilky jsou svazeny po silnici, Zelezmikbmbinaci obou
téchto zmisohi prepravy. DHL Freight svymippravnimieSenim z domu do domu pokryva

celouCeskou republiku a Evropu.

Spoleénost DHL Logistics (Czech Republic) s.r.0. je zagna divizemi DHL
Global Forwarding a DHL Exel Supply Chain.

Divize DHL Global Forwarding igdstavuje vysokou kvalitu nabizenych sluzeb
v leteckych a naniaich gepravach do vSech hlavnich destinaci na celégte.siKrome
ieSeni peprav z domu do domu se tato divize specializuje taa pepravy narénych

investignich celk.
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DHL Exel Supply Chain nabizi zakaznicky orientoddogistickaieSeni pro cely
dodavatelsko-odfratelsky retizec. Sirokd nabidka sluZeb spmlesti DHL umo#uje
dosahnout vysokych vyslédv kazdé fazi distribtniho fettzce — od vyrobce/dodavatele
k prodejci/konénému spdebiteli. Sluzby jiz zmi#né divize zahrnuji veSkeré kroky
od paatenich konzultaci a navth proce§ az po vlastni realizace #zeni celého
logistickéhoretézce.

Tabulka¢. 1: Rehled divizi firmy DHL

mezinarodni expresni sluzby a expresni vnitrostatni

DHL Express preprava balii a kusovych zasilek

vnitrostatni a mezinarodnirgprava kusovych zasilek go

DHL Freight silnici a Zeleznici

DHL Global Forwarding letecka a nanioi preprava zasilek

DHL Exel Supply Chain logistickareSeni pro dodavatelsko-aathtelskyietézec

Zdroj: Interni material DHL s.r.o., autor

Spole&nost DHL:
» zaujima pedni postaveni na globalnim trhu mezinarodni ldgistpozemni

i letecké dopravy,

= nabizi ucelené portfolio zakaznicky&dSeni na miru — od expresriepravy

dokument, az kieSenim dodavatelskyébtézci,

= je nejwtSi spolénosti na sité, ktera poskytuje sluzby v oblasti namb

piepravy a smluvni logistiky.

2.3.2 Sluzby divize DHL Express

Divize DHL Express nabizi nésledujici sluzby. Jeda o mezinarodni a vnitrostatni
piepravy, které jsou rozteny na jednotlivé sluzby podle moznébasu dordeni zasilky.
Mezinarodnich a vnitrostatnicligprav se tykaji tyto sluzby:

=  Same Day,

=  Time Definite,
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= Day Definite.

Same Day
Sluzba Same day — nejrychlejSi mozné denil nabizi v mezinarodni a vnitrostatni

pieprav tyto zpisoby dordeni:
= DHL SPRINTIline — pozemniipprava osobnim kuryrem,

= DHL Jemine — specialni leteckégpravy s piimym dor&enim,

= DHL Secureline — leteckaigprava osobnim kuryrem nebo vyhrazenym

letadlem.

Sluzba je uwena pedevSim procasow citlive zasilky, jejichz doréeni je pro

zakaznika prioritou.

Time Definite
U této sluzby je stanovena maximalni hodina &emil zasilky. Opt nize uvedené
zpasoby dorgeni plati jak pro mezindrodni tak i pro vnitrostirepravy:
= DHL Express 9:00 — expresnigprava s garantovanym doéemim do 9:00
hodin,

= DHL Express 12:00 — doteni zasilky do 12:00 hodin,

= DHL Express Worldwide/ DHL Domestic Express — marauni/vnitrostatni

expresni peprava s doenim do konce pracovniho dne.

Day Definite
Day Definite je sluzba kde jefgdem dany den dotani. Jeji varianty zjsobu
dorueni jsou nasleduijici:
= DHL Europlus — plati pro mezinarodnigpravy. Je to sluzba umagici
piepravu jednokusovych, vicekusovych i paletovychleéslo/z tSiny stai

Evropy a dalSim vybranych zemi,

= DHL Domestic Economy Select +gprava jednokusovych, vicekusovych a
paletovych zasilek na tUzeieské republiky s dotenim do nasledujiciho dne
tj. 24 hodin,

= DHL Domestic Economy — doteni do 48 hodin, vhodné proigpravu

tézkych zasilek na Gzendleské republiky.
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2.4 Piepravni situace

V roce 2008 se potito filidlce Olomouc zvySit péet uskuténénych greprav oproti
roku 2007 o 440 ieprav coZ je naést o 10%. P&et uskuténénych geprav je nazori

vyjadien v nasledujicim grafu.

Obrazeke. 1: Rehled vyvoje peprav v letech 2007 a 2008
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Zdroj: Interni material firmy DHL Express, s.r.ofikalka Olomouc, upravil autor

Obrazelg. 2: Procentni porovnantgprav 2007 - 2008
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Z vySe uvedeného grafu je patrnyiusdrpgreprav kusovych zasilek v systému SPRINT
pieprav v jednotlivych rsicich oproti roku 2007. Nicméfak je z grafu patrné v poslednim
¢tvrtletni dochazi k poklesurgprav. Tento pokles byl z&pinén ekonomickou situaci jak na

éeském tak i na zahramim trhu.

Razantni poklesipprav v posledndtvrtletni byl v roce 2008 zavém pravaépodobré
ekonomickou situaci n&eském trhu, kdy firmy snizili svoji produkci. Snidgprodukce firem

tak melo vliv na paet uskuténénych geeprav firmou DHL.

V nize znazorgny graf porovnava objem zasilek, které proSly pseoe expresniho
piepravniho systému kusovych zasilek. Jedna se lkydsieré byly dordovany zakaznikm
a od zakaznik vyzvedavany. Nejednd se tedy o zasilky, které lpdgldny k peprav
vyhradrgé ve filidlce Olomouc. Dany graf tedy zachycuje tasilek z/do filialek a korimé
dorweni ¢i vyzvednuti zasilky. Z grafu je patrny kolisavy jeim zasilek. Nicméhn
v poslednim¢tvrtleti roku 2008 dochazi k poklesugbo zasilek. Od toho se odviji i pokles
pieprav znazormy na obrazku. 1.

Obrézeke. 3: Porovnani ptu zasilek
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Zdroj: Interni material firmy DHL Express, s.r.ofikalka Olomouc, upravil autor
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2.5 Technologie Fepravy kusovych zasilek ve vnitrostatnim

pirepravnim systému SPRINT

v s

od prepravy celovozovych zasilek. Vyznamiepravy kusovych zasilek stéle stoupa
s rozvojem jednotlivych vyrobnich a obchodnich atek.

Systém SPRINT zabezfige prepravu takovych kusovych zasilek po celéem uzemi
Ceské republiky. V zajmu hospodarnosti $egpava provadi mezi vybranymigsty, kde jsou
situovany filialky spolénosti, tzn. v witych atrakinich oblastech.

Preprava kusovych zasilek je zavisl4 na i@olfungujici spolupraci jednotlivych
filidlek, které obsluhuji vymezené attak oblasti z hlediska svozu a rozvozu kusovych
zasilek. Do vymezené atraki oblasti pislusi jednotliva résta (obce) dle jejich poStovnich
smerovacich¢isel. Timto je dosaZzeno absolutni jedn@mosti do jakého atr&kiho obvodu
dané nisto (obec) pdt.

Jednotliva sediska pijima objednavky feprav od zékaznikv pracovnich dnech 24
hodin dens. Zékaznici mohou z&silky podavat tepraw podle svych pdgeb. Dana filialka
sousted’uje zasilky od odesilatiedenrg do svého skladu, kde po r@teni podle mista deni
(prijemce zésilky) jsou v podwernich hodinach naloZzeny do linkového kamionu, ykter

smetuje do dordovaci filialky.

Znanou vyhodou takové ippravy je moznost nabidnout zakaznikovepvavu
"z domu do domlv rizném ¢asovém roz§ti. Prepravami”z domu do doml se rozumi
odebirani a dokieni zasilky na ramfp chodniku¢i pied domem zakaznika. Jedna se
o prepravy uskutéenénou do 24 hodin (DHL Domestic Economy Select) ndbo48 hodin
(DHL Domestic Economy). Nejsou vSak vytmny ani pepravy typu’just in timée, ktera
pati vSak k organizené¢ nara@ngjSim nez jiz zmiany systém fepravy”z domu do domy

neba’ se zasilka dostava k zakaznikovireq® urcitou dobu.

K jednotlivym filidlkdm rozmisinych po celéCeské republice je fifazena ufita
oblast — atragni oblast, kterou dana filialka obsluhuje. V nizeedeném obrazku jsou

znézorrny atrakini oblasti. V giloze¢. 1 jsou bliZze specifikovany jednotlivé atéak oblasti.
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Obrazek:. 4: Rozaleni Ceské republiky do atrakich oblasti

= Tafly

i#‘v Pardubice

Zdroj: Interni material firmy DHL Express, s.r.0.

Tabulkag. 2: Atrakéni oblast — Olomouc

750 00 — 754 99 PR rérov
760 00 — 766 99 ZL Zlin
767 00 — 769 99 KM Krofiz
770 00 — 786 99 oL Olomouc
787 00 — 789 99 SuU Sumperk
790 00 — 791 99 JE Jesenik
792 00 — 795 99 BR Bruntal
796 00 — 799 99 PV Pragov

Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.opravil autor

Zakladnim principem, naémz je zalozen expresni systém SPRINfeppavy
kusovych zasilek, je svoz a sagdiovani zasilek ve skladechgpravniho systému a jejich
dalSi geprava spolné s ostatnimi zasilkami na pravidelnych linkovyclojsgh do cilové
filialky prepravniho systému, v jehoZ atéak oblasti se nachazfipmce kusové zasilky, kde
nasleds bude zasilka dotiena rozvozovym vozidlem. V atré&kim obvodu depa Olomouc se
pouziva dentike svozu a rozvozu 10 az 20 vozidel s celkovouthosti do 3,5 nebo do 12

tun.

30



2.5.1 Charakter kusové zasilky
Preprava kusovych zasilek a sluzby spojené s jejistorsazi’ovanim, fidénim,
kompletovanim, balenim, distribuci a dodanintrespy okamzik naipsné misto jsou to, co

¢ini zasilatele zasilatelemidpravy kusovych zasilek jsou kostrou speditétshRosti.

Za kusovou zasilku se povazuji zasilky, které oovelikosti nebo hmotnosti neni
ekonomicky vyhodnéiepravovat jako jednu kusovou zasilktinpou jizdou vozidlem, mimo
piipadi, kdy jedinym rozhodujicim faktorentgpravy jecas dodani. Zasilka kusového zbozi
svymi roznéry a hmotnosti jednotl/nevytiZi celou kapacitu vozidla, proto se zde tipije
skérna sluzba.

Dulezité omezeni kusovych zasilek je hmotnost jednath kusi, z niz je zasilka
tvorena. Jednotlivy kus zasilky musi byt zmanipulova&gnymi manipul&nimi prostedky,
jako nap. zdvizny vozik, paletovy vozik. Kusova zasilkatg limitovana rozrry a to
zejména vyskou a délkouiipadre i Sitkou. Dané omezeni rozmu kusové zasilky vyplyvaji

Z charakteru pouzivanych vozidel pvozu a rozvozu zasilek.

V piepra¥ kusovych zasilek je taktézulgzité jejich baleni, protozefippreprav
na jednom vozidle sef@pravuje znény paiet tiznych zéasilek odliSného charakteru. Proto je
dulezité, aby zbozi bylo vhodrzvolenym obalem chré&no. K grepra¥ v téchto systémech

se nedoponrtuje podavat k feprav¥ nedostatén¢ balené zbozi nebo zbozi zvlastni ceny.

Systém SPRINT ifjima k prepra¥ kusové zasilky do 3000 kilogram piicemz
jednotlivé kusy nesmiipsahnout hmotnost 800 kilogramdélku 300 cm, vysSku 170 cm
a Sfku 200 cm. Zésilky fesahujici stanovujici limity Izefg@pravit na zéklad individualni
dohody. Zakaznik ma moznost osobniho podeje zaddki/7:00 hodin.

V systému SPRINT neni moZn#eprava:
= véci, které maji mimiadnou undleckou nebo kulturni hodnotu,
= Zivych zviat,
= zboZi podléhajiclizenému teplotnimu rezimu,

= véci, které podléhaji plathymi@dpisim, nebo s ohledem na jejich povahu

nelze gepravovat spolaé s jinymi zasilkami, nap nebezpéné zbozi,

= voln¢ loZzenych substra
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= nedostatén baleného zbozi.

V niZze uvedeném obrazku je znazwrrobecny proces reprezentujici zivotni cyklus
kusové zasilky. Toto schéma obsahuje vSechny moloBodni pipady, které mohou nastat

v ramci road cesty jak vnitrostatnich tak i mezawirich produkt firmy DHL.

Obrazelg. 5: Distribini cesta produktDHL Express

odesilatel terminal wnitrastatni hub friezinarodn|
wy Zvednuti fateway
[
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mezinaradni
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pijemce terminal vhitrostatni hub mezinarodn
[ ] doruceni fateway
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Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.o.

2.5.2 OhlaSovani podeje
V celé spoleénosti DHL se uplatuje @i objednavce fepravy tzv. regionalniifstup.
Znamena to, Ze si zakaznikite objednat fepravu u kterékoliv filialky. MZe tedy uplatnit
svou objednavku u filialky v té atraki oblasti, do které spadd, aniz by se nakladkidkyas
uskuténovala v mist jeho pisobeni. Tento ifistup umo#uje byt co nejblize k zdkaznikovi

a zajistit mu tak kvalitni servis.

Z&kaznik si tedy objednavégpravu kusové zasilky wiglusné kancefaDHL faxem,
pies zakaznickou linku, mailek osobr¢ v pracovnich dnech 24 hodin dén®bjednavky,

které byly gijaté po 8:00 hodiv daneho dne, jsourifaty do systéemu SPRINT kigpraw
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nasledujiciho dne. Dodaciulta u objednanéippravy zaina plynout 17:00 hodinou v den
pievzeti zasilky k fepra¥, nepracovni dny se do dodadithnep@itavaji.
Prepravné se «f podle sazebniku. Stanovuje se podle hmotriosibjemu zasilky,

piepravni vzdalenosti a terminu dodani.

V objednavce musi zadkaznik uvést:

= piesnou adresu objednavatetegravy etné jmena a telefonického spojeni,

= piesnou adresu mista nakladky a vykladky zasilkgt kontaktni osoby

a telefonu,

= presné udaje o platcii@pravy — jeho jméno,ipsnou adresu, BS ICO, DIC

a bankovni spojeni,
* Udaje o zasilce, get kusi, hmotnost, rozrry a pojmenovani obsahu zasilky,

» pozadavky na pojishi.

2.5.3 Ukony p¥i podeji
Smlouva, na jejimz zakladude peprava provedena, je uzana pevzetim zasilky
k piepraw nebo pijetim objednévky fepravy. Se zédkaznikem nemusi biitk@Zzdém podeji
uzawena zasilatelska smlouva, @taoslat pouze faxerd mailem objednavku naigpravu.
Dispeer vlozi data o zasilce, které ziskal z objednadky spediniho programu Tsped

a vyhotovi pepravni list, ktera marpléleno sv&islo, které je shodnécgslem pozice zasilky.

Ozna‘eni zésilky a obal zasilky

Odesilatel je povinen zasilky kgpra¥ podat jako ucelené manipald jednotky
ve vhodném obalu tak, aby byly chéay pxi prepra¥ a @i manipulaci ped ztratou nebo
poSkozenim, aby neposkodily sp@ié prepravované zasilky, dopravni prestky, zdizeni
skladu a zarove aby neohrozily bezgaost osob manipulujici se zasilkou.

Odesilatel je dale povinen jednotlivée kusy zasilkgna&it adresou fijemce,
odesilatele. Pokud povaha zasilky vyZaduje, aby l&hem gFepravy a fi manipulaci
zachazeno ditym zpisobem, nebo aby byla ukladan&itér poloze, je odesilatel povinen ji

ozn&it manipul&ni nebo vystraznou ztkou (neklopit, kehké atd.). Zjisti-litidi¢ ci
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skladnik, Ze obal zasilky chybi nebo je nedostate prevezme zésilku jen s uvedenim
vyhrady do pepravniho listu a se souhlasem odesilatele s tgin@dou.

2.5.4 Ukony piepravy
SVvOZ

Zakaznik ma moznost si zasilkdiyést do depa DHL sam porquichozi doho#l
s pracovniky odéleni SPRINTu, coZz ovSemétsinou narazi na velkou vzdalenost filialky
od sidla zadkaznika, anebo na to Ze zakaznik nedigp@otebnymi dopravnimi prodky,
aby zasilku mohl dopravit do depa. Vnitrostatfégravni systém je schopen odebrat zasilku

piimo v sidle zakaznika.

Z prijatych objednavek éhem dne vytv disp&er na noni snené svozové linky
pro dopravce, ki¢ na depu zabezpeji svoz a rozvoz zasilek. Pogvzeti zasilek kigpraw
jsou fidicam predany pepravni listy, podle kterych realizuje svoz a nédistejsou zapsany

do soupiskyRidi¢ zarover potvrdi fevzeti gepravnich lisi podpisem na soupisce.

Po gijezdu k z&dkaznikovifedaridi¢ odesilateli kopii pepravniho listu. V fepravnim
list¢ potvrdi odesilatel svym podpisem, razitkem firneppo rodnyntislem, Ze pedal zasilku
k prepra¥ a fidi¢ vozidla potvrdi svym podpisem, vyziemim SPZ vozidla, hodinou
a datumem, Ze zasilku kgpra¥ pievzal. Po vyloZeni zasilky na sklad, potvrdélgrajici
skladnikiidi¢i svozového vozidla svym podpisem v soupisce jgjievzeti.

Pfi nakladceridi¢ musi dbat na to, aby nebylo spwi& nakladano a igpravovano
zboZi, které by mohlo svymi vlastnostmi ohrozit lkvajiného zboZi a aby ip nakladani
zbozi na sebe do vrstev nedoslo k posSkozeni zlgogpednich vrstvach. Tohle vSechno musi
dispe€er na ndni snené pii planovani rozvozu zohlednit a naplanovat svozynegiépe.
Preprava musi byt natolik rychl4 a kvalitni, aby nddk gekrateni stanovenych dodacich
Ihat a k poSkozeni zboZzi.

LINKA

Linkové vozidlo v daném obveédje nakladano &em odpoledne zasilky, které se
v dany den svezly od zéakaziikNakladka se tak provadi bezitpmnostifidi¢e. Ridi¢
linkového vozidla se dostaviiphodinu ed odjezdem. U dispera se vyzvedne lozni listinu

a prepravni listy k nalozenym zasilkam, které pagda ve filidlce mista rozvozRidi¢ svym
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podpisem na lozni listinpotvrdi grevzeti neporuseného a zaplombovanéhasawridic
vyjizdi do gislusné filialky dle jizdnih@adu linek (viz. pilohag. 3)

Po @jezdu na filidlku utkeni greda pepravni listy dispé&erovi a fistavifidi¢ vozidla
kram@ a je po celou dobuiftomny vykladce. Jednotlivé kusové zasilky se vegkia
na utené polohy ve skladu. Po uk@ami vykladky potvrdi skladnik svym podpisem loZst,|

Ze zasilky pevzal na sklad.

VNITROSTATNI HUB

Vnitrostatni HUB nebo také vnitrostatniegladis€, je misto, kde probiha toi
piekladka zboZi mezi vnitrostatnimi linkami. Tato queiS€ jsou sodasti systému linek
a jsou provozovana pouze v noci. Vyuzivaji se gipgay, kdy z dvodu objent zboZi neni
efektivni sta¥t primou linku mezi konkrétnimi terminaly a je nakladowhodrgjSi zasilky
preloZit mezi déma spoji. Tyto vnitrostatni HUBy se nachéazeji vdRdicich aRi¢anech.

Dle poteby Ize HUB #idit v jakémkoliv terminalu, kde sefstavaji d¢ a vice linek.

ROZVOZ
Podle zasilek wenych pro rozvoz dle mista jejichc¢eni, musi disper vytvait
rozvozoveé linky pro smluvni dopravcerepravni listy k jednotlivym zasilkam, které bude

fidi¢ rozvozoveho vozidla nakladat na rozvoz, digperytvai na n@ni a vytiskne soupisku.

Rano siidi¢ prevezme soupisku a jde nakladat zbozi do skladukBateni nakladky
potvrdi fidi¢ vozidla svym podpisem na soupiscevzeti zasilek kigpra¥ a zarové se
podepiSe i skladnik, ktery vozidlo nakladal. Odatmhokamziku kdyidi¢ pievzal zasilky je
odpowdny za pipadné Skody na zasilkhch. Rozvoz zasilek uskufé v jednotlivych
atralkénich oblastech vozidla s nosnosti do 3,5 nebo dauth2 Atrakéni radius atraénich

oblasti je zhruba 100 km. Zasilka je d&gna pijemci dle objednané dodacily.

MEZINARODNI GATEWAY
Mezinarodni gateway je terminalem, ktery provozepnu nebo vice mezinarodnich

linek. V Ceské republice se tyto mezinarodni gateway nachéRéfanech a v Ostrav

Pro exportni sir jsou na tomto terminale konsolidovany zasilkygeci do konkrétni

skupiny zemi (dale probiha sortace na mezinarodmitlech).
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........

linek a frepravovany na terminaly dafeni.

MEZINARODNI LINKA
Pomoci sit mezinarodnich linek jsourgvazeny zasilky mezi jednotlivymi ze&mi
v ramci DHL group. Systém mezinarodnich linek jevielentem vnitrostatniho systému

v mezinarodnim rtitku. Technologicky jsou tyto systémy prakticky mdieké.

2.5.5 Ukony p¥i doruéeni zasilky

Piijemce po obdrZeni zasilky zapiSe difegravniho listu datum, hodinu a svym
podpisem a firemnim razitkem (rodnyislem) potvrdi bezchybné daeni.Ridi¢ doruiujici
zasilku potvrdi pepravni list svym podpisem, SPZ vozidla a datumudgkri. Jedno
vyhotoveni pepravniho listu &stava u pijemce jako doklad oipvzeti zasilky, zbylé dily
potvrzeného fepravniho listu dovez&di¢ rozvozového vozidla na depo DHL a odevzda
je dispéerovi a ten je fekontroluje, jestli jsou potvrzeny zardviepodle soupisky jesthidi¢

provedl| vSechny rozvozy.

2.5.6 Ukony po realizaci prepravy

V co nejkratSi dob po UsgSném ukoteni pepravy se vystavuje na centralni
fakturaci (Ostrava) platci faktura. V textu faktupgou uvedeny vSechny nalezitosti nutné
k identifikaci gepravy, tedy takové aby zakaznik poznal, o co dagePovinnosti vSech
zanestnand na centralni fakturaci je pravidélsledovat pohledavky a {ezrne zaji¥ovat

jejich rychlé navraceni.

2.5.7 Reklamace zasilek
Na z&atku je nutno podotknout, Ze se reklamacim nelzenoyt. Rin4Si se sebou
specifikum podnikdni, je ovSem moZné je sniZit nanimum jasnym sjednanim

a dodrzovanim podminek jak ze straiajcu tak i skladniki.

Odpowdnym za ztratu, poSkozeni zasilky anebo iskiméeni dodaci Ihty je filialka,
se kterou zakaznik uz#l smlouvu o peprag. Za jiné Skody, nez Skody naegpravované

kusové zasilce, odpovida dané depo DHL je tehdiy-lbypusobeny pekratenim dodaci
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Ihaty, a to pouze do vySe dovozného. Pravo na nahikoldy musi opravmy (objednavatel,

platce gepravy) uplatnit do Sestidnial od pgrevzeti zasilky k pepra.

Skody na zasilkach vznikaji v souvislosti s jejicfanipulaci a skladovanim. Skody
mohou byt zisobené umyskha neumysla. Mezi Skody zpsobené v&Simi subjekty (nejde
o pracovniky firmy DHL) pat poskozeni zasilky dhem gepravy, nap z nespravného

zachazeni a figobu jizdy. Tyto Skody je nutné uplatnit na smiuvmopravci.

V piipadt zjiSteni posSkozeni zasilky sepiSe skladnik s oddaym fidicem zapis
o Skodt, ktery stvrdi svymi podpisy. Zapis o Skog vyhotoven vetyiech provedenich (2 x
DHL, 1 x dopravce, 1x jeipoZzen k gepravnimu listu). U zjevného poSkozeni se zasilky
fotografuji a fotografie sefppozi k zapisu o Skatla zarové se archivuji na zalozny disk.
Jedna-li se o poskozenétgiho rozsahu je nutno o této skimesti informovat odesilatele

a dohodnout s nim na dalSim postupu, aby doSlonkmaiizaci gipadné Skody.

2.6 Vybér vozidel pro pirepravu v systému SPRINT

2.6.1 Stav pronajimanych vozidel

Firma DHL Express s.r.o. filidlka Olomouc v $asné dob pronajima 5 dodavek.
Kromé dodavek aif vozidel do 12 tun maji vSechny auta hydraulick®. Z toho jedna
dodavka svazi a rozvazi zasilky vyhradm Olomouci. Ostatni vozidla typu dodavka se

sttidaji na zbylych trasach dle uvazeni dispe.

Jednotliva vozidla pro svoz a rozvoz na dalSi slafisp€er zaji§'uje na néni sneng.
Jakmile ma disp®r na noni sntna vSechny data (informace o zasilkach) od ostatnic
filidlek sestavi si jednotlivé trasy a naslédvozovou a rozvozovou soupisky isfgzenym
fidicem a vozidlem. Kritériemigrazeni je:

= uzitna nosnost vozidla,
= pocet paletovych mist,
* lozny objem vozidla,

= vybava vozidla (hydraulickéelo),
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» oswdéenitidice prepravovat nebezpeé zbozi (ADR).

Tabulka¢. 3: Stav pronajimanych vozidel v roce 2008

Typ vozidla pro svoz a rozvoz P&et | PFiblizna nosnost v tunach

ATEGO 2 5
AVIA 5 3

BOXER 1 15
DAF 2 4

FIAT 2 15

IVECO 6 3,1

MAN 4 3,6

SPRINTER 3 1,5

Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.opravil autor

Jestlize vSak dojde k situaci, Zze¢pbtras je menSi nez ¢get vozidel disp&er dle
kritérii zvoli vozidla, které nasledujici den budeadit. Zbylymiidi¢cim dispe&er poSle sms

zpravu, Zze maji dany den volno. Vipxru jezdi den& 20 az 25 vozidel.

Obrazele. 6: Smluvni vozidlo

Zdroj: vlastni

V nize uvedeném obrazku je procentdgaimazorgn prehled vozidel smluvnich
doprava@ filialky Olomouc. Jak je z obrazku patrné n#gi zastoupeni maji vozidla
s uziténou hmotnosti 1, 5 tuny a to vfto 7 vozidel. NejmenSi zastoupeni maji vozidla
S uzit&énou hmotnosti 2,7 tun, 3,4 tun, 4 tun, 4,3 tun,tétBa 6 tun.
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Obrézeke. 7: Procentualni ro2teni vozidel podle uzitané hmotnosti
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Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.opravil autor

2.6.2 Vybér vhodného silniéniho vozidla

Dispe&er na noni snmeén¢ provadi vylér vozidla na zaklatlidaji o zasilce (rozrry,
rozmery a hmotnost zasilky, misto d@enici nakladky). Gilezité je tedy mit co nefpsrEjSi
informace o zasilkach. Zarovenusi znat disp®r technické parametry vozidel od smluvnich
dopravdé.

Pouzivani utitych typi vozidel se vyZaduje u technologigepravy kusovych zasilek.
V atrakeni oblasti filidlky Olomouc se na svozy a rozvozyskvych zasilek pouZivaji
nizkotonazni vozidla s celkovou hmotnosti ieeySujici 3,5 tuny a vozidla nigyysu;ji
celkovou hmotnost 12 tun. V§bvozidla co do jeho hmotnosti zavisi na velikostnozZstvi

a druhu zésilek, dale pak na délce svozové a raesoizasy.

Na kazdé filialce firmy DHL Express s.r.0. ma aisgr vytvaenou databazi dopravc
S iznym vozovym parkem. Tato databdz&sti @ispiva k efektivnimu planovani svozovych
a rozvozovych tras.

Kazdy smluvni dopravce musi byt schopéstdjre reprezentovat firmu DHL (Zluté

vozidlo s potiskem DHLSi bilé vozidlo s potiskem DHL). Vyr dopravd, s kterymi se
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uzavira dlouhodobd smlouva, ma na starosti vedmdtiieni SPRINT spolueditelem dané
filialky.
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3 NAVRH NA ZVYSENI EFEKTIVNOSTI P REPRAV

V souwasné dob funguje systém SPRINT podle atéakch oblasti, které jsou
rozdsleny podle P§.

3.1 Navrh optimalizace atrakéni oblasti Olomouc

Systém SPRINT pokryva svymi sluzbami 10@%ské republiky. Nema tak Zadna
mista, ktera by nebyla obsluhovana. Z tohoto hkedtbochazi k situacim, ze€kieré gepravy
jsou ztratové. Zastuji se na atradni oblast Olomouc. Atraki oblast Olomouc machkolik
obsluhovanych mist, které jsou z hlediska ziskavgseprav ztratové nap Vidnava,
Kory¢any, Brumov - Bylnice a 8tky. NavrhemieSeni pi ztratovosti peprav do uvedenych
mist mizeme byt takovy, Ze sefgstanou obsluhovat. Tim by se tak, ale sniZilaiteval

zakaznickeho servisu a naslédry mohlo dojit k poklesu zakaziiila tim i objemu feprav.

Obrazelg. 8: Vybrana atradni oblast
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Zdroj: Mapa P8 Ceské republiky, upravil autor
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Cilem je eliminovat co nejmensi ztraty zabemmé distribuce do hluchych mist.
Z téchto hluchych mist jsem vybrala Kégny a Stilky, kde je moZnost, Ze by tattst
atralkéniho obvodu pesunula pod atraki oblast filialky Brno. V nize uvedeném obrazkoys
znazorrny atrakni oblasti Olomouc a Brno rogieény zelenou barvou a tzv. hlucha mista

Korycany a Stilky.

U ostatnich tzv. hluchych mist neni mozriggqun pod jinou atr&ki oblast, nez je
Olomouc. DalSi moZnosti jegdani partnerské spdohesti PPL za podminky, Ze dana kusova
zésilka je do 50 kilogratna nesmi se jednat o paletu, délka zasilky (ndjd#tana) nesmi

piekratit 2 metry a sotet obvodu zasilky a jeji délky nesniegratit 3 metry.

3.2 Navrh na zvySeni efektivnosti peprav

Efektivnost peprav se odviji od kvalitni prace digpé tak i jednotlivych dopravic

Avsak efektivnost by se nedakesit, aniz by nebyly zasilky v systému SPRINT.

Vedouci oddleni by neli dohliZzet na to, aby disperi provacli planovani rozvoi co
nejefektivrEji, tak aby vysledkem byly co nejmensi dopravniladit. MoZznym nastrojem pro
zvySeni efektivity prace je odifiovani dopravic a motivace zagstnand.

Dopravci mohou byt odétiovany za jednotlivé stopy nebo paugaka danou trasu.
Tenhle zjisob odmdnovani mize zvysSit produktivitu dopravce. Dale mohou byt @édovani
v hodinové sazbkde, vSak hrozi, Ze dopravce bude prodluzséaatvykonu. Nebo kombinaci
uvedenych zfisobi odneiiovani, nap do Sumperka pausalni sazba a pak sazba za jeénotl

provedené stopy.

Dale by se efektivnostigprav mohla zvysit kvalithvySkolenymiftidici. Zalezi totiz
i na tom jak se nejen disf®r, ale ifidi¢ se bude chovat k zdkaznikovi. Jestlize bude zdkazn
spokojen s poskytnutymi sluzbami, objednd siétop firmy DHL piepravu zboZi.
Spokojenosti zakaznika se tak zvySuje i konkurerimgsnost firmy DHL Express s.r.0. mezi

ostatnimi zasilatelskymi firmami.
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3.3 Navrh na zvySeni efektivnosti planovani svozovych
a rozvozovych greprav

Proto, aby doSlo ke zvySeni efektivnosti svozovgiatmzvozovych feprav, musi byt

vytvoreny podminky pro efektivni planovani S/R.

3.3.1 Podminky pro efektivni planovani

V této podkapitole jsou uvedeny jedny z hlavniodmpinek pro efektivni planovani.

- dostata&ny pocet zasilek v systému

Splréni této podminky zodpovida hlavimbchodni zastupce pro danou oblast, ktery
by mel Gzce spolupracovat s vedoucim édei SPRINT v dané oblasti. Kde je vysoky dodej
zésilek a zarovwenizky podej. Obchodni z&stupce bylmvolit vhodnou obchodni strategii

pro ziskani zakaznika.

Obchodni zastupceipcenotvorkd mize nabidnout zakaznikovi az takovou cenu, ktera
firm& DHL pokryje jen dopravni naklady. Ukolem vedouciiutdtleni SPRINT je vytipovat
jednotlivé oblasti kde je vysoky dodej a nizky pozésilek. Mezi vytipované oblasti ke

vedouci uvést: Zlinsko, Hranice, Sumperk, Kanyy a v neposlediiads Jesenicko.

Vyhoda dobe zvolené obchodni strategie by bylo optimalniagni vozidel jak na
rozvozu, tak i na svozu kusovych zasilek. Za nedyh@i pouZziti navrhnuté obchodni
strategie Ize pokladat nasledujici variantu: pokeddany swr preplni zasilkami v podeji
i dodeji mize se firma touto obchodni strategii dostat da.zZw dany sir by byla poteba

vice jak jedno vozidla a podej zasilek by byisi nez jejich dodej.

- SW podpora planovani
Dispe&er ma pi planovani S/R nedostatélsu a z tohotid/odu se sniZuje efektivnost
planovani. Pro zvySeni efektivnosti by digpevi méla pomoc softwarova podpora systému.

Disp&er ma na néni snené malo ¢asu z dvodu pozdjSich gijezdy linek. Tento
pozdni pijezd linek zp@sobuji poZzadavky hlaenvelkych zakaznik na co nejpozsi
nakladku zasilek a nutnosti co nejggiho odjezdu svozového a rozvozoveé vozidla. Qispe

by mél byt schopen planovat na zaksageznamu zasilek.
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Nyni totiz dispéer planuje svozové a rozvozové trasy vozidel nalazdk
piepravnich lisi, které fidi¢ linkového vozidla doveze spolu se zasilkamicemé

k naslednému rozvozu.

K tomu aby byl dispg&er schopen planovat jednotlivé trasy ze seznamilekje
nutna nasledujici softwarova podpora:
= tisk seznamu zasilek, které jsodemy k dordeni k zakaznikovi dany den,

= program automaticky posklada jednotlivé svozovézavezové trasy aiffadi

k nim vozidlo,

= program by mil mit nadefinované vozidla pro jednotlivé trasyygb mohl
spravr priradit,
= program by nil umozovat segmentaci zasilek na zakl@®iC danych snrd

podatraknich oblasti.

- perfektni znalosti atrakéni oblasti dispaerem
Dispeer by n&l znat danou perfekérznat danou atraki oblast. K této znalosti iie

dispeer docilit znalosti mapy a jejim pouzitirfi planovani, coz ale vede ke ztréasu.

Resenim se nabizi provad inspeknich cest spolu 8dicem. Tak se docili toho, Ze
dispeer je schopenip efektivnim planovani brat v dvahu i vznik gekanych pekazek pi

doruieni zasilky.

— motivace pro efektivni planovani
Pri splreéni vySe popsanych podminek Ize diggra v neposlednfade motivovat

financnimi odménami @ bezchybném efektivnim planovani svozu a rozvamilek.

Pri tomto zpisobu odmdnovani je nutné stanovit siditd metitka:

* praimérna cena za svoz a doani zasilky,
= pocet svezenych a dotanych zasilek danym vozidlem.

z

Témito netitky se sleduji jednak dopravni naklady tak i vgtidst vozidel.

44



3.3.2 Faktory efektivniho planovani
Efektivni planovani mohou ohrozit nasledujici falto
= ¢asova okna pro doteni zasilek,

= ¢asova okna pro nalozeni zasilek,

= dlouha cekaci doba i dorweni zéasilek do distriltnich center (Ahold,
Kaufland, OBI),

= problémy s proclenimékterych mezinarodnich zasilek,

= nedostatekasu pro planovani.

Nadstandardy jakou jsotiasovad okna a procleni byéh byt vzdy zpoplatiny.
Problém s dlouhodekaci dobou do distrigaich center by @ reSit provozni management

z(Eastrénych stran.

3.4 Navrh volby vhodného typu silniéniho vozidla a dopravce

3.4.1Volba vozidla

Vozidlo musi byt zvoleno tak, aby podle felty peprav, pdtu a charakteru
kusovych zésilek bylo pivytizeno. Nicmé&é nesmi dochazet k poSkozeni zasilek. Pro
efektivni provadni prepravnich vykot je nezbytny pruZzhiprovozovatelny a kvalitni vozovy
park. VSechna vybrana vozidla musi vyhovovat nagieiin pozadaviém:

* bezpeénost gepravy,
= rychlost gepravy,
= hospodarnostiiepravy,

= azvlastnostemippravovaného zbozi.

Je nutné si wdomit, Ze cesta plnéhéi cast&né naloZzeného nékladniho vozidla je
stejre drah&. Dale je nutné si édomit, Ze naklady na mzdidi¢e a kapacitu vozidla jsou
nezavislé naigpravovaném mnozstvi, tzn., ze plné vyuZziti kagagizidla snizuje naklady
na jednotku dopravovaného mnozstvi zbozi. Na &tdmhé je dlezité uwdomit si, Ze

jestlize budemeekat az vozidlo, které je k dispozici bude irytizeno zasilkami, které ma
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firma DHL dopravit k zdkaznikovi, bude se tak proativat zdkaznikem objednanépravni
doba, tim dojde k nespokojeni zakaznika.

V pripact kdy dojde k prodlouzeni datavani doby, nez si zakaznik objednal, ma tak
narok na poskytnuti slevy z cenyepravy a je nejvySe pragodobné, Ze zakaznikgyde
ke konkurenci. V tomto uvedenénildadé by uspora ziskana na dopravnich nakladech mohla
vést ke ztrat zakaznika a ke snizeni vyridsrmy. Je nutné, aby disper neuvazoval pouze
néklady na danou dopravu, ale je nutn&ifad is dalSimi naklady, které sgpravou
kusovych zasilek souvisi.

Dispeer by n&l byt schopen zékaznikovi &d, zda ma volnou kapacitu v blizkosti
jim pozadované nakladky. Uvedenyikbad timto, zfgisobem fungoval do poloviny roku

2008. Pak se @é o zakazniky soustdila na call centra.

Myslim si, Ze tento tah firmy DHL byl chybny. Z&ak chce totiz ¥dét informaci
védét hned a né€ekat aZ se call centrum spoji s diggrem a zjisti mu udj dany pozadavek.

Vhodnym feSenim je tedy nadalefima komunikace zakaznika s dispeem
a navazujici komunikace disfra stidicem, kdy mu oznami dod&tou nakladku. Je tedy
nutné, abyidi¢ svozového a rozvozového vozidl&lnzdy plrg funkeéni mobilni telefon pro
kontakt s disp&erem pro wasné informovani o problémovych situacicthdm trasy, které
musi byt disp&er schopen das vyesSit. AvSak dochazi k situacim, kdgic¢i dispe&erim
nevolaji z dvodu neproplaceni provolanyafastek v ramci DHL. Navrhuji proto wgsit

situaci s proplacenim krediti pausah ridi¢am.

Tento komunikéni systém je fedpokladem, aby zasilatelska firma DHL Express
s.r.o. dostala dodavkam kusovych zésilek Just mneTiDiky komunikaci pomoci mobilniho
telefonu bude mozné svést i zasilku objednanouspoéchodis, pokud nevytizené vozidlo se

bude pohybovat v blizkosti sidla zakaznika.

3.4.2 Volba dopravce
Vedouci oddleni SPRINT s pomoci disperi musi neustale sledovat a vyhodnocovat

ziskané informace o dopravcich. Naskeda zaklad svych za¥ra si vybirat dopravce.
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Vedouci oddleni musi také mibézné sledovat a hodnotit vSechny &ny na
dopravnim trhu, které ho mohou ovlivniti pybéru novych autodopravic Kazda filialka by

meéla mit vytvaenou s kvalitnich a spolehlivych autodopravc

Pii sowasné ekonomické situaci a nevytizenosti vSech gsmhvvozidel bych
nechala vypsat vyoovéfiizeni.
Vybérovétizeni by nélo obsahovat:

= definici poZzadovanychigprav,

» podminky a informaceippravy zésilek,
= pozadovany obsah nabidky,

= zZpasob &asti ve vylrovémiizeni,

= vyhodnoceni nabidek

= g zav¥recné ustanoveni.

Tabulkac. 4: Rozsah atraki oblasti Olomouc

Atrak ¢éni oblast 31-1310 Olomouc

PSC zkratka Okres
750 00 — 754 99 PR rérov
760 00 — 766 99 ZL Zlin
767 00 — 769 99 KM Krotiz
770 00 — 786 99 oL Olomouc
787 00 — 789 99 Su Sumperk
790 00 — 791 99 JE Jesenik
792 00 — 795 99 BR Bruntal
796 00 — 799 99 PV Pragov

Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.opravil autor

Definici poZzadovanychipprav se rozumi, Ze dopravce bude vykonavat prespist
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. zejmérravpeti, pepravu a dorkovani kusovych
vnitrostatnich a mezinarodnich zasilek ve vahovergti 1-3000 kg na trasachdaaenych pro
jednotliva vozidla od zékaznikna termindl DHL a z terminalu DHL kiigemaim zésilek

v mis€ vymezeném atraki oblasti dané filialky DHL (rozsah atkak oblasti viz tabulka
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¢.4) a to ve stanovenyckasovych llitach, v poZzadovaném mnozstvi a zéedem
stanovenych podminek

DalSi povinnosti dopravce je prowd

a) vykEr finantnich hotovosti P prevzeti¢i dorwceni kusovych zasilek

b) provadt zaznam o stavu zasilky préstnictvim skenovaciho #Haeni

(skeneru),ktery je majetkem spé&testi DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Urcené podminky a informacéeqpravy zasilek:

1. Freprava zasilek musi byt zajiga vozidly viadném technickém stavu.
2. Pojistni odpowdnosti za Skodu siltiniho dopravce minimaén
a) 500 000,-K z jedné pojistné udalosti u vozidel do wiitehmotnosti 1 500 kg
b) 1 000 000,- Kz jedné pojistné udalosti u vozidel s witwu hmotnosti nad 1 500 kg

3. Garance ffistaveni vozidel a garance za}ist nahradnich vozidel.

Pozadovany obsah nabidky

= zakladni informace o spaieosti (nazev, sidloC10, DIC, tel spojenti, atd.),

= obecné informace o spoleosti jako (fisobnost, p&et zangstnand, reference
atd.),

= vlastni cenovou nabidku, ktera by¢lm sphovat zadani dle jednotlivych
pieprav s platnosti do 31. 12. 2009,

» piipadné dalSi nabizené sluzby jako (garance posky&ho servisu, GPS,
atd.).

Podminkou pro &ast ve vykrovém fizeni musim byt nabidka na nejmiéedno
vozidlo dle struktury uvedené v nasledujici tabuldeedené sazby uvede dopravce na 1 km,

1 hod. (bez DPH) v jednotlivych vzdalenostniataaovych pasmech.
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Tabulka¢. 5: Struktura cenové nabidky

Struktura cen vozidel dle kreazby

typ vozidla /nosnost vozidla do 100 km | do 200 km | do 300 km | nad 300 km
4 EUR palet/ 1,5t

5-6 EUR palet / 2t

10 EUR palet / 3t -3,5t
15 EUR palet / 3t - 3,5t
15 EUR palet / 4t
15-18 EUR / 5-6t

Zdroj: vlastni

Pro vytvdeni uvedenych tabulek jsem brala v Gvahu, kterd temlou od dopravc
potrebné. Kazdou tabulku jsem ozila ndzvem, ktery vystihuje typ sazby. Toto rozatiSg
pouzité u tabulky. 4 a 5. Tabulka&. 6 umozni dopravion, ktei se zéastni vylgroveho
fizeni, stanovit siifplatek za pepravu nebezgaého zboZi a vybaveni vozidla hydraulickym
celem.

Tabulka¢. 6: Struktura hodinové sazby

Struktura cen vozidel dl&sového vykonu

typ vozidla /nosnost vozidla do 5 hodin | do 8 hodin | nad 8 hodin

4 EUR palet/ 1,5t

5-6 EUR palet / 2t

10 EUR palet / 3t -3,5t

15 EUR palet / 3t - 3,5t

15 EUR palet / 4t

15-18 EUR / 5-6t

Zdroj: vlastni
Dale jsem do jednotlivych tabulekiaalila typ vozidla a jeho nosnost, které umozni

dopravci pitadit si své vozidlo. Toto rozliSeni u tabulek buaké slouZzit k lepSi orientactip

vyhodnocovani vy#rovéhotizeni.

49



Tabulka¢. 7: Struktura individualnichifplatka

Struktura cen vozidel dle individualnich pFiplatk

typ vozidla /nosnost vozidl

ADR /1
km

ADR/
1lhodina

Hydraulické
celo /1 km

Hydraulické
¢elo/ 1 hodina

4 EUR palet/ 1,5t

5-6 EUR palet / 2t

10 EUR palet / 3t -3,5t

15 EUR palet / 3t - 3,5t

15 EUR palet / 4t

15-18 EUR / 5-6t

Zdroj: vlastni

3.4.3 Faktory ovliviiujici vybér dopravce
V sowasném prosedi trzniho hospodstvi je kritériem ¥asnost a spolehlivost

dodani, i kdyz v naSich podminkach se tyto kritgaéim iliS neprojevuji, astava i nadale

hlavnim kritériem cena.

Uvedena kritéria fiteme roz§it o dalSi faktory:

= poctivost a spolehlivogtdic¢u doporiujici zasilky,

= ydasné doréeni a nalozeni zasilek,

= konkurerni sazby,

= presnd fakturace,

= dlouhodobé spoluprace,

= pomoc dopravt a jejichfidica pri feSeni reklamace Zidodu poskozeni,

= obecny pistup dopravce k probléim a stiznostem.

3.5 Navrh v oblasti pifedchazeni Skodam a reklamacim

Pro zvySeni spokojenosti zakaznika a kvalitgeppav kusovych zésilek je nutné
piedchazet jejich posSkozeni a tim i naslednych reatdamlestlize firma DHL bude chtit
nadale zvySovat get potencialnich zakaznila zarové si udrzet stavajici musi poskytovat

kvalitni sluzby s eliminaci zbytaych Skod na zasilkach. Pro eliminaci vzniku Skadyrhuji

nasledna op&ni:
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fAdre vybirat smluvni autodopravce se spolehlivyiidi¢i a vybirat kvalitni
pracovniky na manipulaci zasilek ve skladu,

fadné pevzeti zasilky od zakaznik&licem, fidi¢ je povinen dodrzet zasady
spravné pejimky zbozi a pdebnych doklad, musi zkontrolovat peet kus

a neporusenost obalu,

dispeer ¢i obchodni zastupce by &n projednavat spravné baleni zbozi
v piipadech, kdy se reklamace u zakaznika stale opakuji

vedouci skladu by Bh s pomoci svych pracovnikve skladu provad

pravidelné inventury zboZi.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI P REPRAVNIHO SYSTEMU

V posledni kapitole diplomové prace je ekonomizkédnoceni navrhovanych variant
jak zvysit efektivnost feprav v systému SPRINT.

4.1 Ekonomické zhodnoceni dopravnich naklad

Ekonomickym zhodnocenim dopravnich nakldgch chéla dopordit ¢i nedopordit
pienechanicasti atrakni oblasti Olomouc (Komany a Stilky) atrakeni oblasti Brno.
Pro zjednoduSeni vyptu moznych vicenaklad budu brat ve vyptiech pd@et nakladek
a vykladek v okrajovych bodech podattaich obvod Brna a Olomouce. Jedn& se o tyto
meésta: Buwovice a Buchlovice (podatraki oblast Brno), Zdounky, Blky a Koryany

(podatrakni oblast Olomouc). Jednotlivagsta jsou znazogma v nasledujicim obrazku.

.HQC l . G Ha

Obrazele. 9: Podatraéni oblasti
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Jak jiz bylo zmiano v podkapitole 3.1 oblast Bovice obsluhuje kazdy den jedno 15-
ti paletové auto, které ma sazbu za kilometr 145@blast Buchlovice je taktéZ obsluhovéana
denrg jednim 15-ti paletovym vozidlem. V neposledad jsou Zdounky, Silky a Kory¢any

obsluhovany 15-ti paletovym vozidlem se sazbou KZ/Rm.

Jednotlivé nakladky a vykladky za rok 2008, veevy#nirgnych neéstech jsou podle

poskytnutych dat vyfiltrovana nadsice.

Tabulkac. 8: Vyfilrované nakladky a vykladky za rok 2008

Rok 2008 Nakladka/vykladka
Mésto
Buchlovice Buiovice Zdounky Koryany Stilky
Mésic
leden 40 32 24 18 1
anor 10 35 34 17 0
birezen 10 35 12 22 2
duben 8 35 14 27 0
kvéten 9 28 23 23 2
cerven 17 35 21 32 3
cervenec 14 46 20 18 1
srpen 23 46 10 29 1
zai 10 36 15 25 2
fjen 12 57 24 15 4
listopad 11 32 28 23 2
prosinec 8 28 15 11 2

Zdroj: Interni material firmy DHL Express s.r.opravil autor

Dle uvedenych nakladek/vykladek jsemc¢ipala vicenaklady pro vySe uvedené
podatrakni oblasti: Buchlovice, Biovice a Zdounky. Vicenaklady jsou zde mysleny

dopravni naklady, které vzniknout pbsluhovani podatraki oblasti Korgany a Stilky.

Nejdiive bylo nutné zjistit si pomoci tras vzdalenos@zinBuchlovicemi - Koryany
a se Sflky, Bucovice — Koryany a Stilky a v neposledniadt Zdounky — Stilky, Korycany.

Zjisténé trasy mezi zmiémymi oblastmi jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.
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Tabulka¢. 9: Vzdalenosti mezi jednotlivymi &sty

Z&kladni trasa Vzdalenost Rozsfena trasa Vzdalenost

[km] [km]

Olomouc — Zdounky 56 Zdounky — Stilky 16

Zdounky - Korgany 20

Brno — Biovice 34 Bucovice — Korygany 17

Bucovice — Stilky 20

okruh Koryany, Stilky 43

Brno — Buchlovice 66 Brno - Stilky, Korycany - 1
(pres Stilky) Buchlovice

Zdroj: Mapy CZ http://www.mapy.cz/

Po zjis€ni vzdalenosti nasleduje vyget dopravnich nakladpro zakladni a roz&né

trasy. Zde beru v Gvahu jakditou vzdalenost, tak i typ vozidla a jeho sazbukidametr.

U dopravnich nakladse povaZzuje cesta tam i¢zpSazba za kilometr u vozidel v atéak

oblasti Brno je 14, 5 Ka v atrakni oblasti Olomouc je 13,2&K

Tabulka¢. 10: Denni dopravni naklady

Dopravni naklady = vzdalenost x sazba

Dopravni Dopravni
Z&Kkladni trasa i Rozsfend trasa i
naklady [K] naklady [K]
Olomouc — Zdounky 1478,4 | Zdounky — Stilky 422,4
Zdounky - Korgany 528
Brno — Biovice 986 Bucovice — Korgany 493
Bucovice — Stilky 580
okruh Koryany, Stilky 623,5
Brno — Buchlovice Brno - Stilky, Korycany -
) 1914 _ 1986,5
(pres Stilky) Buchlovice

Zdroj: vlastni vypdet
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U rozstené trasy jsou dopravni naklady &em Buchlovice — Brno pdtany

ze z&kladni trasy Brno — Buchlovicadp Stilky).

Pri vypoctu vicenéklad je nutné brat v Gvahu pracovni dny v jednotlivyabsicich
roku 2008, poet vykladek/nakladek v dané podatmakoblasti a v neposlediiddé dopravni

naklady u zakladni trasy a rozsgié trasy.

Tabulka¢. 11: Poatraéni oblast Buchlovice

Mésic | Zakladni trasa [K] | RozSfena trasa [K] | Vicendklady [K]
Leden 42 108 43 413 1 305
Unor 19 140 33775 14 630,5
Biezen 19 140 39 730 20 590
Duben 15 312 43 703 28 391
Kvéten 17 226 39 730 22 504
Cerven 32 538 41 716,5 9178,5
Cervened 26 796 35 757 8 961
Srpen 40 184 41 716,5 1532,5
Zari 19 140 43 703 24 563
Rijen 22 968 29 797,5 6 829,5
Listopad 21 054 37 743,5 16 689,5
Prosinec 15 312 218515 6 539,5

Zdroj: vlastni vypoet

U podatrakni oblasti Buchlovicegini ro¢ni vicenaklady $ obsluhovani Koryan
a Stilek 161 714,- K. V niZze uvedené tabulce jsou vyftany vicenaklady u poatréki
oblasti Butovice. U této podatraki oblasti¢ini ro¢ni vicenaklady 104 168,-&Kviz. tabulka
¢. 8. Jak je zvyp#iu patrné mensi vicenaklady za rok 2008 jsou Vv fpakimi oblasti
Bucovice, a to 0 57 546,- K Tyto menSi vicenaklady v podattak oblasti Bdovice jsou
dany hlave kratSi vzdalenosti Bwvic do Koryan a Stilek nez je tomu v podatraki
oblasti Buchlovice. |kdyz trasa do Buchlovic vegeges Skilky a tim jsou uSéeny
vicenaklady. U Buchlovic tubvicenaklady zajizshi do Kory¢an mimo obvyklou trasu.
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Tabulka¢. 12: Poatraéni oblast Bdovice

Mésic | Zakladni trasa [K] | RozStena trasa [K] | Vicenaklady [K]
Leden 21 692 30 696,5 9 004,5
Unor 20 706 29 087 8 381
Brezen 19720 29 841 10121
Duben 21 692 32 538 10 846
Kvéten 19 720 29 841 10 121
Cerven 20 706 31 450,5 10 7445
Cervenec 22 678 31682,5 9 004,5
Srpen 20 706 31 189,5 10 483,5
Z& 21 692 32799 11 107
Rijen 21692 29 609 7917
Listopad 18 734 28 362 9 628
Prosinec 19 720 16 530 -3190

Zdroj: vlastni vypdet

V nésledujici tabulce je posledni vyed podatrakni oblasti Zdounky, toto Bsto

pafti pod filialku Olomouc.

Tabulka¢. 13: Poatraéni oblast Zdounky

M¢ésic Z&kladni trasa [K] RozStena trasa [K] Vicenéklady [K]
Leden 32 524,5 42 028,8 9504
Unor 31 046,4 40 022,4 8 976
Brezen 17 740,8 40 128 22 387,2
Duben 20 697,6 44 140,8 23 443,2
Kvéten 29 568 40 128 10 560
Cerven 31 046,4 42 134,4 11 088
Cervenec 29 568 39072 9 504
Srpen 14 784 42 134,4 27 350,4
Z&i 22176 44 140,8 21 964,8
Rijen 32 524,8 40 444,8 7 920
Listopad 28 089,6 38 121,6 10 032
Prosinec 22 176 27 984 5 808

Zdroj: vlastni vypoet
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Tento vypdget je rozhodujici pro celkové ekonomické zhodnocenirhu penechat
obsluhujici ngsta Stilky a Kory¢any filialkou Olomouc filidlce Brno. U podatréki oblasti
Zdounky¢ini ro¢ni vicenaklady 168 538,-d& Jednotlivé vysledky jsou shrnuty v nasledujici

tabulce.

Tabulkac¢. 14: Shrnuti jednotlivych vy@ba

Podatrakni oblast| Vicenaklady [K]
Bucovice 104 168
Buchlovice 161 714
Zdounky 168 538

Zdroj: vlastni

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Zze nejmené&hnireicenaklady p obsluhovani
Kory¢an a Stilek jsou v podatralni oblasti Bwovice, nasleduje poatréki oblast

Buchlovice a v neposlediad podatrakni oblast Zdounky.

| pti rozdilnosti sazeb za ujety kilometr mezi filidlkaBrno a Olomouc vysly i
obsluhovani Koryan a Stilek roeni vicenaklady mensi, kdyZz tyto mista bude obslahov
filidlka Brno. Doporuila bych tedy firn¢ DHL Express (Czech Republic) s.r.o., aby starost
o obsluhovani Kosan a Stilek prevzala filialka Brno. Bransti dispéeti pak svého uvazeni
zasilky do Korg¢an a Stilek pritfadi k vozidlu obsluhujici podatréki oblast Bdovice ¢i

Buchlovice.

Pro filidlku Brno nebude nutné zvySovatc¢pb vozidel obsluhujici jiz zmémi
podatrakni oblasti. Fifazenim podatraki oblasti Stilky a Kory¢any dojde z mého pohledu

k lepSimu vyg¢Zovani vozidel neZz tomu bylo doposud.

Pro filidlku Olomouc tato optimalizace poda&kai oblasti Zdounky finese nizsi
dopravni naklady a lepSi vyuZziti vozidla. LepSi Zguspa@iva v uSeteni dordovacihoc¢asu

u ostatnich zasilek.
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4.2 Zhodnoceni vylErového rizeni

V sowasné dob ma filidlka Olomouc 14 smluvnich doprdva deng za rok 2008
jezdilo ptimérne 12 vozidel. Tento pet vSak poklesl se sniZzenim objentagrav v prvnim
Ctvrtleti v roce 2009. Derntak jezdi pimérné 16 vozidel den& Tato situace se nelibi
doprav@m, z divodu nastaveného systemu SPRINT. Digpeotiz na oddeni SPRINTu
neni schopen dopravci o den @egu oznamit, Ze protho nebude mit praci. Tuto skutest
je dispe&er schopen stit pomoci sms kolendtvrté hodiny ranni dany den, kdy byhtidi¢
jezdit. Vznikaji tak dopravci komplikace s nevytibe vozidla a ztrata titého denniho

zisku.

Moznym feSenim by bylo dapdu stanoveni dn kdy vozidlo od witého dopravce
nebude jezdit. Dopravce by sié¢mtak moznost najit tzv. vyEovan a neztratit tim tak
prepokladany zisk. DalSim moznyraeSenim je jiZ zminé vykEroveé fizeni. K této variarit
bych se pklanéla vice z dvodu zvySeni kvality smluvniho vozového parku a Ipod
prizkumu vybrani spolehlivychidi¢a. Smluvni dopravce by &h byt schopen tstojre
reprezentovat firmu DHL Express s.r.o. (Zluté vézid potiskem DHL¢I bilé vozidlo

s potiskem DHL).

Vybérovym tizenim by mohla dana filialka snizit své sazby #anketr ¢i hodinu.
V souwlasné dob sazba za kilomettini 13,2 K& a za hodinu 265,- Ka u dodavkyinila
sazba za kilometr 10,2

4.2.1 Kalkulace nabizenych cen od doprav
Pro vytvdaeni struktury cen pozadovanych ve #sgwvém fizeni si musi dopravce
propa:itat své dopravni naklady. Timto prd@jtanim g postupu ve vyérovémiizeni bude
dopravce schopen se rozhodnout zda filialkou nalbizeazbu fijme ¢i nikoliv.

Pro realnost dopravce nabizenych cen jsem si lg/lthga typy vozidel, a to: 15-ti
paletoveé vozidlo a tranzit. V niZze uvedené tabjdoe uvedeny rini naklady dopravce, ktery
zanestnava jednohédice.
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Tabulka¢. 15: R&ni néklady vybraného dopravce

Pojisténi nakladu 8000]Poc&et km ro¢né 61584
Pov. a hav. pojisténi 38116]Spotifeba nafty roéné 13352
Silniéni dan 4168
Dalniéni zndmka 8000|Priimérna spotreba [ 21,68[L/100km |
Telefon 10000
Leasing 151432]Pramérna cena nafty/rok | 22,07)
Ost. naklady 50564
Mzda 145800]Pramérna spotieba L/na 1 km | 0,22|Cena 1 km| 4,86|K¢&
Celkem: [ 416080|Provozni naklady na mésic 34673
Provozni naklady na den 1734
Naklady na naftu/rok [ 294784]Marze 10% 1907
Marze 20% 2080
Marze 30% 2254
Marze 40% 2427

Zdroj: Autodopravce Jana Pruckova, zpracoval autor

Podle vySe uvedenychdamich naklad je dopravce schopen sec¢astnit vylErového

fizeni dle stanovenych podminek s nasledujicimiroema kilometr a hodinu.

Tabulka¢. 16: Struktura nabizenych cen

Sazebnik do 100 knf do 200 kfn  nad 300 kn
varianta 1 (marze 10%) 23]9 14,4 10,3
varianta 2 (marze 20%) 25|6 15,2 10,8
varianta 3 (marze 30%) 274 16,1 11,3
varianta 4 (marze 40%) 29,1 16,9 11,8
varianta 5 (marze 0%) 22,2 13,5 9,8
Sazebnik do 5 hod.] do 8 hddnad 8 hod.

varianta 1 (marze 10%) 527 330 263
varianta 2 (marze 20%) 542 351 281
varianta 3 (marze 30%) 596 373 298
varianta 4 (marze 40%) 631 394 316
varianta 5 (marze 0%) 493 308 246

Zdroj: vlasti

Zelert vyznaené sazby vyzraji relativni moznost Usgghu @i vybérovém fizeni.

Zluté vyznatené sazby za kilometr a hodinu vyzug kam by dopravce mohl byt ochoten

snizit ze svych pozadaitk AvSak tato varianta by n&ipasela dopravci zadny zisk. Ziskova

by byla Zluta varianta, byla tehdy, kdyby doprameenusel na vozidlo platit leasing.
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Jak jiz bylo zmigno v Gvodu této podkapitoly druhym typem vozidla mypaiet
dopravnich nékladje dodavka a od nich odvijejicichéani sazeb pro vyooveé fizeni. Pro
tuto kalkulaci jsem si vybrala autodopravce #kbe PospiSila. Pan PospiSil vlastni dodavkové
vozidlo zn&ky Citroen typ Boxer s uzitnou hmotnosti 1,5 tumgrove je i fidicem tzn.

nema zadné zatstnance.

Tabulka¢. 17: R@ni naklady dopravce

PojiSténi nakladu 3600]Pocet km ro¢né 60000
Pov. a hav. pojisténi 9000]Spotieba nafty rocné 6818
Silniéni dan 3600
Dalni¢ni znamka 900]JPrimérna spotieba |  11,35]L/100km |
telefon 0
Leasing 96000]Prtiimérna cena nafty/rok | 22,01
Ost. Naklady 25600
soc. zdrav. poj. 60000]Primérna spotieba L/na 1 km | 0,11JCena 1 km | 2,42]K¢
Celkem: 198700|Provozni néklady na mésic 16558
Provozni naklady na den 828
Néaklady na naftu/rok |  150000]Marze 10% 911
Marze 20% 994
Marze 30% 1076
Marze 40% 1159

Zdroj: Autodopravce Zdenek Pospisil, vlastni v§gto

Dle poskytnutych materi@ljsem vypditala dopravni naklady, od kterych se odviji

uréeni sazby za kilometr a hodinu. Autodopravce Pdsggstak niiZze z@&astnit vylEroveho

fizeni s nize uvedenymi sazbami.

Tabulka¢. 18: Nabizené ceny dopravcem

Sazebnik do 100 km| do 200 kny do 300 km nad 300[km
varianta 1 (marze 10%) 11}5 7 6 5
varianta 2 (marze 20%) 12]4 7,4 5,7 5,2
varianta 3 (marze 30%) 132 7,8 6 5,5
varianta 4 (marze 40%) 14 8,2 6,3 5,7
varianta 5 (marze 0%) 8,3 41 2,8 2,4
Sazebnik do 5 hod.do 8 hod. nad 8 hod.

varianta 1 (marze 10%) 328 205 164

varianta 2 (marze 20%) 345 216 172

varianta 3 (marze 30%) 361 226 181

varianta 4 (marze 40%) 318 236 189

varianta 5 (marze 0%) 312 195 156

Zdroj: vlastni
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Autodopravci Zd#kovi PospiSilovi bych dopotila z(kastnit se vybrovéhorizeni se
zeler¥ vyznaenymi sazbami. Zlgt vyznaiené sazby vyzmaji na jakoucastku by mohl

dopravce snizit své pozadavky.

AvSak tato varianta neni pro dopravce vyhodnaryoly t¢mito sazby jen svoje
naklady a nefindSelo by mu to zZadny zisk. Autodopravci bych t@lotou variantu

nedopordovala, protoZze mu tity zisk predstavuje jeho finami odmeénu z podnikani.

4.2.2 Celkové zhodnoceni nabizenych cen

Po vyprSeni Ity na &ast ve vybBrovémtizeni si dana filialka shromazdi vSechny
nabidky od dopravc Filialce Olomouc bych dopotila spaitat si pimérnou cenu
z nabizenych cen od doprava od &chto paimérnych cen, aby sefiilanéli k tém nabidkam,
které postoupi do druhého kola ¥ybvé fizeni. Samazjmé musi brat v dvahuipvybéru

I jimi stanovené kritéria, které bydinautodopravce spbvat.

Ve druhém kole vyrového fizeni by feditel filialky spolu s vedoucim odeni
SPRINT oslovit dopravce, zda je ochoten své naliédrsazby snizit o 10%. Tim si

z vyberovehotizeni vyberou jen ty dopravce, ktgsou ochotni fistoupit na jejich podminky.

Je vSak nutno podotknout, Ze vSechna tyto rozhodouse tykaji firmy DHL Express
jsou ovlivrena cenovou politikou ve firth Ackoliv je kon&né rozhodnuti na jednotlivych

feditelich filidlek, je toto rozhodnuti ovli¥no vedenim firmy.

Vybérové fizeni bych doportila uskut&nit jak z divodu zlepSeni vozové parku
a sluzeb autodopratrdak i z divodu uSeateni na dopravnich ndkladech a tim si tak udrZet
silné postaveni na trhu, které doposud firma DHtydivym kvalitré poskytujicim sluzbam

ma.

Zalezi na firng, jestli se rozhodnefgpmout navrh odstufovanych sazeb za kilometr
a hodinu nebo zdaigtane u jednotné sazby za kilometr a hodinu. deshbly gistoupila
na navrh odstumvanych sazeb, musel by vedouci &@ddi ¢i disp&er vzdy kontrolovat stav
tachogralfi vozidel ged vyjezdem na trasu a po jejich navratu.
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Tato zmigna kontrola je nutnda, aby si dopravce nefakturoxiab nez skutané
najezdil pro danou filialku za tyden. AvSak anotafrianta nezajisti u fakturace od dopfavc
nezkreslené Gdaje o §o ujetych kilometii. Je samazjmosti, Ze pokud hodinova sazba
zadany den vychazela lépe nez sazba za kilomeititupe filidlce dopravce sazbu

hodinovou.
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ZAVER

V teoretickécasti diplomové prace jsem popsala vyznam zasikgtehssluzeb ulohu
zasilatele spojenou s jeho povinnostmi acasnou pravni Upravu zasilatelstvi. V &év
teoretickécasti jsou zachyceny profesni organizace v zasitaiel

V dalSicasti diplomové prace jsem provedla analyzu firmylDddr.0. zansifenou na
filidlku v Olomouci. Tato ¢ast prace zahrnuje jednak nabizené sluzby danéy,fitak
i prepravni situaci filialky Olomouc. Dale jsem v tétasti prdce analyzovala technologii
expresniho fepravniho systému SPRINT. Pakolika mésiécnim osobnim poznavani
fungovani jiz zmianého systému, jsem doSla k 2ay Ze tento systém lze zkolika
hledisek je&t zdokonalit.

Ve ftreti kapitole jsem se zatfila na poskytnuti navihjak zvysit efektivnost feprav
v dané atragni oblasti Olomouc. Tato kapitola s uvedenymi ngjehtedy stzejnym bodem
mé diplomové prace. Jednotlivé navrhy nejsou v&aipnacovany detaitnz divodu, Ze se
jedna o velmi sloZitou problematiku. Proto jsenétotkapitole navrhla jen nastin mozného
feSeni v danych oblastech. Navrhy jsou strukturovdaly, aby pispeély ke zvySeni
efektivnosti geprav kusovych zasilek v systétmu SPRINT a zaropgspely k celkow
lepSimu postaveni filidlky Olomouc. Jednadliwvedené navrhy by mohly slouZzit jako ndm
k vypracovani dalSich diplomovych praci.

Ve ¢tvrté, posledni, kapitole jsem ekonomicky posoudilaou navrhované navrhy
pro zlepSeni efektivnostipprav. Toto ekonomické zhodnoceni vychazi ziigaskytnutych
firmou DHL a udaji od autodoprazcPomoci uddi, které n& byly dany k dispozici od firmy
DHL, jsem se zagfila na vypdet vicenaklad pii obsluhovani utité podatrakni oblasti.
Zvypaitu je patrné, Ze jak filialce Olomouc tak i Brno lgnikly obsluhovani dané
podatrakni oblasti pordrn¢ stejné vicenaklady. AvSak pro depo Olomouc bgspn této
podatrakni oblasti by ndlo veliky vyznam z pohledu zefekti¥ni preprav kusovych zasilek
v systému SPRINT. Optimalizaci této oblasti by meeu filialky Brno k zvySeni p&u
vozidel na dané trase, spiSe by doSlo k lepSimgZzeyani vozidel. V neposlediad jsem
provedla kalkulaci cen dopraum, kte'i by se zdastnili navrhovaného vyovehorizeni.

V teoretické zagrecné ¢asti diplomové prace jsem uplatnila znalosti zigkatudiem
na dopravni fakuét Jana Pernera. Analyzu sasného stavu filidlky Olomouc a navidseni
na zvyseni efektivnostiipprav jsem zpracovala na zakladskanych poznatkz dlouhodobé
spoluprace ¥mo z praktické zkuSenosti pracovanim na éelti SPRINTu ve filiadlce
Olomouc firmy DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
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Budéjovice

Priloha¢. 1: Atrak ¢ni oblasti DHL Express s.r.o.

Atrakcni oblast 12-1310 Praha - Hicamy

Atrakéni oblast 51-1310 Plzen

PSC zkratka Okres PSC Zkratka Okres
100 00-199 99 AB Praha 261 00-265 99 PB Piilbram
200 00-251 99 FH Praha wychod 266 D0-265 99 EE Bleroun
252 00-255 99 B Fraha capad 269 00-271 99 R, Rakovnik
256 00-260 99 Bl Benefoy 272 00-275 99 L Kladno
280 00-285 99 s Holin 337 00-338 99 R Fokvocany
254 00-257 99 KH Hutrd Hora 300 00-336 99 P'hl Plzer
285 00-292 99 HBE hlymiburk 339 00-343 99 KT Klatowy
2935 00-299 99 hE Miads Baoleslay 344 00-346 99 [5]s] Comaflice
276 00-279 99 ME hiEinik 347 00-349 99 TC Tachov

350 00-355 99 ZH Cheh

_Atrakéni oblast 31-1310 Olomous 556 00-550 09 0 Sokaloy

PSC zkratka Okres 360 00-369 99 B Farlowy YWary
750 00-754 99 PR Fierow
760 00-76E 99 ZL Zlin “Atrakini oblast 241310 Ostrava
7EY D0-759 99 kit Hromefiz PSC zkratka Okres
770 00-786 99 oL Clomouc 70O 00-732 99 o Distrava
757 00-759 99 =) Sumperk 733 00-737 99 Kl Karwving
790 00-791 99 JE Jesenik 735 00-740 99 Fhd Frydek Mistek
792 00-795 99 BR Bruntal 741 00-745 99 Il Moy Jiin
7965 00-799 99 P Prostéjoy 745 00-749 99 QP Cipava

755 00-759 99 WS Wzetin

Atrakéni oblast 61-1310 Brno

PSC Zkratka Okres Atrakini oblast $1-1310 Deééin
556 00-390 99 Ji Jihlawva PSC zkratka Okres
591 00-595 99 IR Foldr nad Sazavou 400 00-404 99 (5] U=ti nad Labem
500 O0-EE5 99 B Brno 405 00-409 99 Lz DEGin
659 00-573 99 Zh Zrojmo 410 00-414 99 LT Litomé&rice
674 00-677 99 TR Trehit 415 00-429 99 TF Teplice
E7YS 00-651 99 B Blansko 430 00-433 99 Zh Chormutosw
552 O0-655 99 i W Ekow 454 00-439 99 hii wiost
E5E O0-659 99 LIH Uhier=zké Hradisté 440 00-459 99 Lk Louny
590 00-594 99 B Bfeclaw 470 00-495 99 CL Ceska Lipa
E95 O0-5959 99 HO Hodonin 450 O0-465 99 LI Liberec

4566 00-469 99 Jrd Jablonec nad Misou

Atrakéni

oblast 71-

1310 Pardubice

PSC Zkratka Okres Atrakini oblast 41-1310 Ceské Budéjovice
500 00-505 99 HH, Hradec Kralove PsC zkratka Okres
506 00-512 99 JiZ Jicin 370 00-376 99 cB Cezke Budéjovice
513 00-515 99 Sha Semily 377 00-380 99 JH Jindfichly Hradec
516 00-529 99 R Fywchnoy nad KnéZnou 381 00-382 99 CH Cesky Krumlovw
S350 00-5356 99 PLI Pardubice 353 00-385 99 FT Prachatice
537 00-540 99 R Chrudim 386 00-359 99 =T Strakonice
S41 00-545 99 TU Trotro 390 00-392 99 TA, Takhor
547 00-559 99 A Machod 395 00-3965 99 FE PelhFimoy
S60 00-567 99 [Els] Usti nad Orlici 397 00-399 99 Pl Pizek
565 00-579 99 =Y Switawy
580 00-585 99 HB Havlickteye Broo




Priloha ¢. 2: Prepravni list

KONTAKTNI OSOBA: &

TELEFON:

e =3 iR ,r!
=y Yy 7/ 4 PREPRAVNI LIST &.: CB BM
=_b' A G =" = o ey
D — 2400752
LXPRLSS s Voo
DHL Express (Czech Republic) s.r.0. _PfEf RAVU OBSTARALA
nam. Sv. Cecha 3, &p. 516 c .
CZ 702 00 Ostrava-Privoz IC: 25683446 DIC: CZ25683446
e o ZVOLENASLIZRAY Domestic Economy
ODBER OBJEDNAN NA; <74 <008 4 4800
PLATGE"#"”"'”J'u'wt E T B 1| = v 1
go: 4 A DIC: ’ 5
MISTO NAKLADKY: _ '
EUROGAME, 5.r.0.
Lorencova Z41
Rj:?{f‘é"i Flin ¢ "f

KONTAKTNI 0S0BA: | 1c.

[+

TELEFON:

UDAJE 0 ZASILCE;
POGET KUSU:

CELKOVY POGET KUSU:
PRO ROZMERNE ZASILKY - OBJEM:

POJM, OBSAHU: HMOTNOST:

CELKOVA HMOTNOST:
ml

POZNAMKA:*)

* X|tt

(RN
et SRES
100

PREPRAVNE K¢

UPDZORNENI: Prepravné je uvadéno pouze u vnitrostatni zasilky.

U mezinarodnich zésilek je vnitrostatni pfepravné souasti celkového prepravného podle poskytnutych sluzeb a dodaci podminky.

DPH (19%) K& CELKEM Ke:

POTYRZENI O PREVZETI ZASILKY K PREPRAVE POTVRZEN] ODESILATELE; s
<p ’ EUROGAME, s.r.0.
DNE: 7ZQ & 09 HOD: /Lf Z& ﬁ 207 ‘? Zarami 4422, 760 01 Zlin
ﬁIDICI O Tel. 603 44 74 83
: Fax 577 224 170
PODPIS: M Al jHL/ Ko Yo m/ ICO 485 32 291
POZN.: 3113105 -24 POTVRZENI O PREVZETI ZASILKY PRIJEMEEM
DATUMAHODINA g 7/{,/
PRIMEN: 7+ ~ 9
PODFIS /RAZITKO/ Yl
DHLC Domesiic EL‘}a.dﬁﬂ?' LI l = /
PREPRAVA PROVEDENA DLE PREPRAVNICH PODMINEK PRODUKTU: / Tavd. VA Ih o Lh
hﬁf/ K oyA i j A {4




Priloha €. 3: Linkova soupiska zasilek

SOUPISKA ZASILEK
Cislo linky: 204 Réd linky: 313051 Plomba: 139488
Tra=ma: 31 _Olomouc M. Pardubice —=— S51_Flsef
P¥eprava &.: 3113403.524110

SPE: OLA 82 - 04
BOATCE

Vystavena dne: 15.4 2009 18:20

Bidi#: Pajudik

shof ESfobn ADR, 5OX

Usak: 31 -

ptijence

™

Vystavil: Kosmik Jazomiz

Zmér -» M Pardubice

Obvwod wykladky: 71 Pardubice

1 3113100-2400i41 2 Balik shosi 171/0 R JC  DREVSC TRUST, a.s=. 51101 Turnow
1 Paleta =sbofi

3113100-2400142 1 Paleta s=sbosi T0/0 HE  Kyn#l Jan 58291 Svield

1 3113100-2400143 | Ralik  skeii 1i9/0 JC  Hibytek Syl 51101 Turnav
1 Paleta sbeii

1 3113100-2400154 5§ kz gelans 60/ RE  faman Zlavomir 51601 Rychro
1 3113101-2400128 1 paleta i54/ HK RUBENA a.s. 502 00 Nichot
1 311310i-2400136 1 balik 20/0 YO Yites=lav Vencl 56002 Caska
1  3113102-2400048 1 paleta 150/ #C RONAL CR 3.R.0C 506 01 JICIN
1  3113102-2400049 1 paleta 350/ PU RONAL CR =.r.c. 520 02 Pardul
1 3113102-2400083 1 paleta a8/ TV Faclik s.r.o. 544 55 Duben
1 3113105-2400554 1 Paleta sboii 130/0 JC Milan Bucek 50704 Ji%in
1 3113105-2400561 1 Paleta sbodi 200/D 5Y Ptifek-Velkoobchod 56811 Hvitav
1 3113105-2400572 2 k= =tavebnl p o8/ HE DOOREG s.r.o. S00 0Z Hrade
1 3113105-2400602 24 ks fmlezo izo0/ HE DIRICKR BOHEMIA =p 580 01 Havlii
1 7113100-2400198 - 1 Paleta 150/ RE 3ERVISBAL OBALY s.r 518 Ol Dobru

14 3350/13,400 - 3350zkg 45kz
Linka celkem: 14 3350/43,400 - 3350zhg 45ks
Pocet EUR pal.: 0§ = toho O mim pal.
LI™7U NALCETL A PLOMBU ZAVEAIL:
ZnoILEY ¥ PEEPRAVE PREVZAL (v =aplomboraném n;vésf% n P
—""———"-—"—-—————-—--————-—————————-—-'———————-'—‘"‘—7’“7— —— e e et et it c—é—————{—-_@ """""

HLASENHA BAVAD

|posice ldruh savady

Plomba na vosidle neporusfena Mnc—vjh;aén
fimlo plomby na =cupizce deovlda plombe fysicky ama/ne-vihrada:
Zimla plomby na soupizmce cdpavidid plonk& » 3H a.aaa, Eu:.—ﬂ'yh!::\.da

Zasilky pfi vykliadee zkontroloval a sa P
- . A
spravnost ukonfeni linky ocdpovidid (jménc) : (N 77/& Pd i Ty
Dy il . @
" SXprae
s (Coogp oy
’H//dn‘(ap 4 ;‘Dub/,c):"-
GRS Ly r.
5 COvg
'€ 25643002 Pargin?



Piiloha ¢. 4: Soupiska zasilek svoz — rozvoz
#¥s (Czech Republic) s.r.o., kFililialka ulomouc, 1lUU ZD05s440

J&SKA ZASILEK SVOZ-ROZVOZ ¢&.:3113140.S524172

i R

5‘
sAtedni stav KM: Z?/J“Cé %Z/? Cas odjezdu na trasu s /0 QDQ

(oneény stav KM : Kq{i el CGas navratu na terminal: {/.bo A&)

Dopravce : Petr Slima¥ik - AUTODOPRAVA Olomouc - Chomoutov
SPZ : 3M4 6745 Ridi&:Simko 10059 datum: 17.4.2009 4:03:02

+ BX OKNA, S.R.0 75101 LOBODICE 1 P-EUR Zelezdfsk 144/0 ROZVOZ
B->CZ3PR PR V1.ZboZi:

CSG 1213100-24R3904
865893

e e SR e e e e e e e e e e e e e

CSG 1213100-24R4000 KPRYNA NABYTEK A.S 76805 KORYCANY 1 baliky Jelezd¥sk 506/0 ROZVOZ

1 P-EUR Zelezafsk
864981 SAB->CZ3KM KM V1.Zbozi:

CSG 1213100-24R4135

AK NABYTEK,A.S. 75201 POPUVKY U 1 baliky Zelezafsk 2/0 ROZVOZ

866239 Z3PR PR V1.ZboZi:
C§6 1213101-2401118 Aukrom Zlin pi.Hozova 72041 ¢ ks délka 3,5 190/0 ROZVOZ
@ AB-»CZ3KM KM V1.ZboZ#i: Za hotové

767 01 Kromeriz 1 kg P3, 1/0,001 ROZVOZ
V1.ZboZi:
CSG 1613101-241059¢/ Dfimal servis, s.r 767 0l Kroméiiz g8 kg B3, 123/0,717 ROZVOZ
V1.ZboZi:
o 76753 Krom&#iZ 5 Kontejn zboZi )4[0,205 svoz
ZFKM->CZ3ZL L V1.ZboZi: 29 %
CSG 2113100-2450606 A remach Morava, s. 76701 Kromé&riz 1 svazek Zbozi 42/0 ROZVOZ

V1.Zbozi: Ne vlhko

CSG 2113100-2450607/ Fremach Morava, s. 76701 Krom&fiz 2 balik ZbozZi 9/0 ROZVOZ
V1.ZboZi: Ne wvlhko
1 Paleta 2?27 @0 svVoz
V1.ZboZi:
8 1 ks vysokozdv 100/0 ROZVOZ
V1.ZboZi:
1 paleta /?5410 svoz
Vl.Zboig’_: 87
1 Paleta . 60G/0,192 svoz
V1.Zbozi: FF
76701 Krom&¥iZ ] paleta zboiZi 99/1,8 ROZVOZ

V1.ZboZi: Dobirka

CSG 5113100-2400238 evo Trust Kroméfr 76701 Krom&#iz 2 Paleta zboii 346/6 ROZVOZ
CEZSKT->CZ3KM KM V1.Zbo%Zi:

CSG 6113101-2402231 oméfizskd nemocn 767 55 Kromé&fiz 1 krt Zdravotni 4/0 ROZVOZ
992101877 CRLEBM->CZ3KM KM V1.ZboZi: 7

CSG 6113101-2410224 BIfa s.r.o., areil 767 01 Kromé#i? | P-EUR ~ ZboZi 62/0 ROZVOZ
F1/2009/1815 = CRGEM->CZ3KM KM V1.ZboZi: Ne vlhko

CSG 7113100-2400343 FREMACH Morava s.r 76701 KromériZz 1 Paleta zbozi 116/0 ROZVOZ
V5 291121 CATPU->CZ3KM KM V1.ZboZi:




Piiloha ¢. 5: Soupiska zasilek svoz — rozvoz

Celkem zasilek: 18 ke svozu 4 k rozvozu 14 ! .
Z toho bookingd ke svozu: 0

Celkem kg/cbm-redkg: 2214/14,616-3775 ke svozu 470/1,397 k rozvozu 1744/13,21«
Celkem EUR pal: 3 ke svozu: 0 k rozvozu: 3 -

Prehled vystavenych stvrzenek:

Pozice ——— stvrzenky /K& ——=
1213101-2401118 ' 3130F900401 / 1631 \\JJ 16y
5113100-2400236 3130DS01771 /3399,00 5 3399,

K vybrani celkem:\" 5030,00Ké\(_-

Doklady ke svozu a rozvozu p¥evzal:....! sien : : Q 42
5

Zasilky k rozvozu pfevzal Zasilky k rozvozu

v plném poctu a bez zavad {...... T

Potvrzené p¥.listy pfevzal: &< . ..cvvvnnn
Finanéni hotovost prevzal 4.4.... : A\/ 4
poéet palet EUR pfevzatych 'k pEepravé: /

po&et palet EUR vracenych na sklad



Priloha¢. 6: Zapis o Skoc
/ —> @ & 4

Zapis o Skodé &islo: : <
f ° 45%: - ?//j‘t/ ;//{»Ct’f/q

U zasilky dle pfepravniho listu &islo ; 7 7 J7 4 - X 3 00 é“/()d ze dne

potetks A |obal A7 obsah  AAfudv /7 hmotnost L% kg |
bylo dne AL . Z. Lecd kym WooH /?é’_b
Ziisténo: ﬁpoékozem’ [ Jeastetnaorita | | ltpnazrata | Jznicent
) Rozsah a popls Skody: A | Kde byla vada zjisténa:
7b£/ Llf/CLf}D‘-L /4(,..7;1 ?&’(KUVLZNW _;uodes’latele
Pt £ 7, k/‘ Y i AL CE - VE . FA VAL ’h‘i:ﬁ:fpmw

LR0REPNEN O NE TUTY  ChurdeNar | ] nawiscrank auts
. 7 K#M/UE B ‘& /,é{j,bj 7/" Nog 22 d) |1 nakladkaAvykl. vagénu
|Zboa bylo prepoéitdno s timto vysledkem: ?37/2 Fo7 || u pijemce
Odesilatel (adresa): [0y Ri(/\s
Pijemce (adresa): D/ M CL o rMe e
Dopravee _ £, Sl e v v A’ SPZitvagénu LN 2 L GG
Pred zapocetlrn vykladky plomba L__j neporusena [—I porudena |&. plomby |
Ridic u vykladky D pfitomen D nepiitomen pozn.
Zp. baleni zasiiky -
Manipulaéni a vystra3né znacky D v prepravnim listé
D na zasilce
[ ]2adne
Cena zasilky dle pfepravniho dokladu: Odhadnuta vyse skody:
Pravdépodobna / s urCitosti zjisténd pficina Skody:
Byla-fi Skoda hiaSena orgdniim Policie, uvedte datum hidSeni a adresu Policie:

Zastupce dopravce se zapisem souhlasi/nesouhtasi z téchto duvodu Pna{—r& PIRZ4VA P Yoo
e BT MBS TR L u%fww A8 10 grviggvel P

M0N0 R0 L™y DR g 1O
Priipis zdpisu vydan prepravc: (dopravci) dne:  PRudens tunid ~Z /7,.._.-—//
Jiné udaje:

Sepséno dne: L%Z 5 & ;«od\—l’l : ) ]
yor ,4 .L, o
Celé Jméno osoby, které zépls sepsala celé jméno a podpis zastupce dopravce

Josef Fohvaa. SL‘NLoviﬂ.o 1, Otomouc

Celé jméno, adresa / odfis 7 — '7 celé jméno a podpis zastupce pfepravce

nestrannéha 5v§dka Wﬁcﬂ
E’hﬁ m’ 25
BHL Express (Czech Repubhlic) s.r.q,
Pracoviité Qlomauyc
VGP Park Glomouc, Doin/ novosadsks
783 01 Qlomoue- Nemitany
1€: 25693445 pI¢: 225682445 [177



P¥iloha &. 7: Vzor Stitku DHL

= DHL SPRINT 24H-22%74Z _

LXPRESS

From Everstar s.r.(

Bludovska 1.
787 01 Sumpel
CZECH REPUBLIC

I To AERO Vodochody a.s.
Pan Tka¢ Tel.: 255 456 856
U Letisté 374

250 70 ODOLENA VODA
CZECH REPUBLIC

Sende's Referenc: Items
15415867
PRG-PH-PO1
3113101-0800023

(2L)CZ25070+1234561

(J) JD0OO0 0040 0012 3456 7¢




