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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva spolupraci Zdravotnické zachranné sluzby vybraného kraje a jeji
spolupraci s ostatnimi slozkami Integrovaného zéachranného systému ve stejném kraji.
V teoretické ¢asti prace je definovan Integrovany zachranny systém, popsany jeho slozky
ajejich kazdodenni Cinnost avymezeni prace danych slozek pii spolecnych zasazich
s ostatnimi slozkami. Prizkumna cast bakalarské prace se zabyva analyzou spoluprace
zdravotnické zachranné sluzby s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému pii
spole¢nych zasazich. Hlavnim cilem je zmapovat miru spokojenosti zdravotnickych zachranaiti
se vzajemnou spolupraci, identifikovat nejcastéjsi typy spole¢nych zasahti. Soucasti prizkumu
je rovnéz zjisténi nazorl respondentl na ptinos spolecnych taktickych cviceni a ziskani navrhi

na mozné zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS.

KLICOVA SLOVA

Zdravotnickd zéachrannd sluzba, integrovany zachranny systém, spoluprace, cviceni,

koordinace, spokojenost
TITLE

Cooperation of the selected Emergency Medical Service with other components of the

Integrated Rescue System.
ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the topic of the Medical Rescue Service of a selected region
and its cooperation with other components of the Integrated Rescue System in the selected
region. The theoretical part of the thesis defines the Integrated Rescue System, describes its
components and their daily activities and defines the work of the given components during joint
interventions with other components. The research part of the bachelor's thesis deals with the
analysis of the cooperation of the medical rescue service with other components of the
integrated rescue system during joint interventions. The main objective is to map the level of
satisfaction of medical rescue workers with mutual cooperation, to identify the most common
types of joint interventions. The survey also includes finding out the respondents' opinions on
the benefits of joint tactical exercises and obtaining suggestions for possible improvement of

cooperation between individual components of the Integrated Rescue System.
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CR Ceska republika
1ZS Integrovany zachranny systém

HZS CR Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Sb. Sbirka zakonl

PCR Policie Ceské republiky

778 Zdravotnické zachranna sluzba
ACR Armada Ceské republiky
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KOPIS HZS Krajské operacni a informacni stiedisko Hasi¢ského zachranného sboru
NOPIS MV Narodni operacni a informacni stiedisko Ministerstva vnitra

VNN Vysoce nakazliva nemoc
DN Dopravni nehoda/y
NLZP Nelékaisky zdravotnicky pracovnik



UvVOD

Integrovany zachranny systém (IZS) v Ceské republice predstavuje kli¢ovy mechanismus pro
zvladani mimoradnych udélosti — od dopravnich nehod ptes pozary az po rozsahlé zivelné
katastrofy a zasahy v nepfistupném terénu, kdy je nezbytna pfitomnost vice slozek IZS
soudasné. Zaklad 1ZS tvoii HZS, ZZS a PCR, dopliiuji je v ptipadé potieby subjekty jako
Horska sluZzba, Vodni zachranna sluzba CCK, Méstské policie nebo Armada CR, zejména pfi
rozséahlejsich zésazich. Prestoze kazda slozka disponuje vlastnimi kompetencemi, vybavenim
a postupy, je nezbytné, aby pfi zasahu fungovaly jako jeden efektivni tym. Vilasek ve své
monografii zabyvajici se IZS zdiraziiuje, ze legislativni rdmec a organizacni struktura jsou

zakladem funk¢ni koordinace a ochrany obyvatelstva na pocatku 21. stoleti (Vilasek, 2014).

M¢ osobni zkusenosti z odbornych stazi u ZZS mi umoznily nahlédnout do skute¢né praxe.
Dlouhodobé mé fascinuje, jak pfirozen¢ a bez zbyte¢nych konfliktii jednotlivé slozky 1ZS
spolupracuji. Na vyjezdech k nehodam ¢i jinym udalostem jsem byl opakované svédkem toho,
jak kazdy z piislusniki, at’ uz HZS, PCR nebo zachranaf, pfistupuje k zdsahu s jasné
definovanou roli, a v§ichni dohromady tvofi kompaktni sehrany tym. Prav¢ tato zkuSenost mé
vedla k vybéru tématu bakalarské prace. Chtél jsem detailné porozumét tomu, jak spoluprace
funguje, jaké principy a mechanismy ji umoZznuji a kde se v praxi mohou objevovat piipadné
slabiny. Pfinos prace spocivéa ve vytvoreni komplexniho pohledu na tuto problematiku a miize
slouzit jak studentim zdravotnickych obort, tak i pracovnikiim IZS pfti ptipravé a vycviku.
Analyza subjektivnich pohledt ¢lenti zasahovych tymi a jejich navrhy na zlepSeni koordinace
mohou déle pomoci optimalizovat mezioborové postupy a tim zvysit efektivitu a bezpecnost

budoucich zasahu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Na zacatku teoretické ¢asti mé bakalaiské
prace se vénuji Integrovanému zachrannému systému. Zaméiuji se na pravni aspekty IZS a jeho
definici, strukturu a fungovéani. Dale se vénuji rozdéleni, popisu a fungovani zakladnich

a ostatnich slozek IZS v Ceské republice.

Prizkumna ¢ést je zaméfena na vyhodnoceni dat a informaci, které¢ byly ziskany od clenii

vyjezdovych skupin ZZS vybraného kraje pomoci anonymniho dotaznikového Setieni.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace

Hlavni cil prace:

Hlavnim cilem prace je zjistit a zhodnotit zkuSenosti zdravotnickych zachranara, I¢kait a fidict
778 (dale ,,pracovniki ZZS*) se spolupraci v ramci spole¢nych zasahli s ostatnimi slozkami
IZS vybraného kraje a na zdklade zjisténych skutecnosti identifikovat ptipadna uskali

a navrhnout moznd opatieni ke zlepSeni vzajemné spoluprace.
Cile teoretické ¢asti prace:

1) Seznamit s Integrovanym zachrannym systémem v Ceské republice.
2) Popsat jednotlivé slozky IZS, jejich fungovani a pfipravenost na spolecné zasahy
s ostatnimi slozkami IZS.

Cile praktické ¢asti prace:

1) Mapovat ndzory pracovnikli ZZS vybraného kraje na spolupréci s ostatnimi slozkami
IZS pfti spolecnych zasazich.

2) Zjistit, jak pracovnici ZZS vybraného kraje vnimaji piinos spole¢nych cviceni slozek
IZS pro praxi.

3) Zjistit podnéty pracovniki ZZS vybraného kraje vedouci ke zlepSeni spoluprace mezi

jednotlivymi slozkami IZS

1.2 Metody k dosaZeni cile

V teoretické Casti byly metodou wuZiti odbornych zdroji ujasnény terminy a fakta
o Integrovaném zachranném systému v CR, o jeho jednotlivych slozkach (zékladnich

1 ostatnich) a o vzdjemné spolupraci sloZek pfi spole€ném zéasahu.

Pro naplnéni cilli praktické ¢asti byla zvolena metoda kvantitativniho prizkumu, konkrétné

prostfednictvim nestandardizovaného dotazniku vlastni tvorby.
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TEORETICKA CAST

2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (IZS) vznikl s cilem zlepsit koordinaci a spolupraci mezi organy
statni spravy, samospravy, krizovymi orgdny a zachrannymi slozkami pfi mimofadnych
udalostech a krizovych situacich. Prvni koncepce byla schvélena vladou jiz v roce 1993, tedy
jeste pred ni¢ivymi povodnémi v roce 1997, které ukazaly nutnost systémové zmeény.
Koordinaci IZS byly tehdy povéteny okresni ufady prostfednictvim havarijnich komisi, jejichz
pfistup byl Casto nejednotny. Tyto nedostatky vedly mimo jiné ke vzniku Hasi¢ského

zédchranného sboru CR a jeho povéfeni tlohou centralni koordinace systému (Sin et al, 2017).

IZS neptedstavuje samostatnou instituci, organ vetejné moci, sbor ani pravnickou osobu. Jedna
se o funké&ni soudast systému vnitini bezpeénosti Ceské republiky, jehoZ ikolem je zajistovat
ucinnou pomoc obyvatelstvu v situacich ohrozujicich Zivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostfedi. IZS tak napliiuje Gstavné garantované pravo obcanll na ochranu a pomoc ze strany
statu v krizovych situacich. Soucasnd podoba IZS jiz nezahrnuje pouze vykon zachrannych
a likvida¢nich praci, ale klade diraz rovnéz na systematickou a koordinovanou pfipravu na
mimoradné a specifické udalosti. Cilem téchto opatfeni je zajistit, aby v prib&hu redlnych
zasahi nedochdzelo k organizaénim nebo komunikac¢nim selhanim, a aby vSechny zapojené
slozky IZS pracovaly koordinovanég, efektivné a bez vzijemného omezovani pii €innosti na

misté udalosti (Hanuska, 2022).

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi
Podle zédkona 239/2000 Sb. definujeme nékolik zdkladnich pojmi vztahujicich se k fungovani

Integrovaného zachranného systému v Ceské republice:

1. , integrovanym zdchrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho slozek p¥i pripravé
na mimoradné uddlosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci,

2. mimovdadnou uddlosti rozumime Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci

3. zdchrannymi pracemi se rozumi ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostredniho pusobeni
rizik vzniklych mimorddnou udalosti, zejména pak ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku

nebo Zivotniho prostiedi, a vedouci k preruseni jejich pricin,
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likvidacnimi pracemi se mysli cinnosti k odstranéni nasledkii zpiisobenych mimoradnou
udalosti,

ochranou obyvatelstva se rozumi plnéni ukolu civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi
a majetku,

zarizenim civilni ochrany bez prdavni subjektivity je soucdsti pravnické osoby nebo obce urcené
k ochrané obyvatelstva, tvori je zaméstnanci nebo jiné osoby na zaklade dohody a vécné
prostredky,

vécnou pomoci se rozumi poskytnuti vécmnych prostredki pri provadeéni zachrannych
a likvidacnich praci a p¥i cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce;
vécnou pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo
s vedomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce,

osobni pomoci je cinnost nebo sluzba pri provadeéni zachrannych a likvidacnich praci a pri
cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce; osobni pomoci se rozumi
i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zasahu,

hejtmana kraje nebo starosty obce (zakon ¢. 239/2000 Sb.).
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3 SLOZKY IZS

V zakone o IZS jsou stanoveny zdakladni a ostatni slozky IZS, které jsou predurceny k likvidaci
mimoradnych uddlosti, prirodnich a antropogennich katastrof (Vilasek, 2014, s.12)

3.1 Zakladni slozky Integrovaného zachranného systému
Soucasti jsou slozky, které nepfetrzité zajistuji pohotovost pii jakémkoliv hlaSeni a vzniku
udalosti. Tyto slozky jsou schopné pokryt celou oblast CR a dodrzet pti tom dojezdovy &as

stanoveny legislativou CR.
Podle § 4 zakona o IZS mezi zakladni slozky IZS v Ceské republice fadime:

a) Hasiésky zachranny sbor CR,

b) Jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného kryti jednotkami pozarni ochrany
(JPO),

¢) Zdravotnicka zachranna sluzba,

d) Policie Ceské republiky (Vilasek, 2014).

3.1.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je bezpeénostni sbor, jehoz hlavnim poslanim je
ochrana lidskych zivotl, zdravi, majetku, Zzivotniho prostfedi a zvifat pied pozary,
mimofadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. Soucéasti jeho cCinnosti je zajiStovani
bezpecnosti statu prostiednictvim plnéni Ukoll v oblasti poZarni ochrany, ochrany
obyvatelstva, civilniho nouzového planovani a krizového fizeni. Dale se podili na organizaci
Integrovaného zachranného systému a dalSich opatfeni v souladu s platnou legislativou
(www.hzscr.gov.cz). ZajiStuje také koordinovany postup pfi ptipravé na mimotradné udalosti
a pfirealizaci zachrannych a likvidaénich praci. Pfi vykonu svych povinnosti uzce spolupracuje
s ostatnimi sloZkami Integrovan¢ho zachranného systému, statni spravou, samospravnymi
organy, pravnickymi i fyzickymi osobami, spravnimi celky aneziskovymi organizacemi

(Vilagek, 2014).

3.1.1.1 Historie Hasi¢ského zachranného sboru CR

Za prvni republiky byly profesionalni pozarni jednotky jen ve vétSich méstech, jinde haSeni
zajistovaly dobrovolné sbory. Tento stav pfetrval i za protektoratu, kdy vznikl pluk pozarni
policie Cechy-Morava. Po valce spadala pozarni ochrana pod ministerstvo vnitra a narodni
vybory. Roku 1953 byla centralizovana, ale zakon zroku 1958 vedl k jeji decentralizaci

a oslabeni. V 60. letech vznikla Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, v roce 1969 byla
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pozéarni ochrana pievedena pod ndrodni rady. Od 70. let se hasi¢i stile vice zaméfovali
na technické zasahy. Zakon z roku 1985 upravil pozarni ochranu, v 90. letech se Hasic¢sky
zachranny sbor CR stal kliGovym prvkem krizového fizeni. Roku 2001 doslo ke slouéeni
s Hlavnim Gfadem civilni ochrany. Dnes je HZS CR pateii integrovaného zachranného
systému, akrom& haSeni pozari se veénuje izachrannym a technickym zasahiim

(https://hzscr.gov.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx).

3.1.1.2 Zakladni pravni piedpisy HZS CR

Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky byl ziizen na zdkladé zdkona ¢ 238/2000 Sb.,
o Hasicském sboru Ceské republiky. Jeho zdakladnim poslinim je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel a majetek pred pozary a poskytnout ucinnou pomoc pri mimorddnych uddlostech
(Vilasek, 2014, s.25). V roce 2015 vstoupil v platnost novy zdkon ¢. 320/2015 Sb., ktery
nahradil dosavadni zdkon ¢. 238/2000 Sb.

3.1.1.3 Struktura Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor CR zahrnuje generalni feditelstvi spadajici pod Ministerstvo vnitra,
14 krajskych hasi¢skych zachrannych sbort, Stfedni a Vy3§i odbornou skolu pozarni ochrany
a Zachranny utvar HZS CR. Jeho soudasti jsou také specializovana zafizeni, jako Skolni
a vycvikové zafizeni HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva v Laznich Bohdaneg, Technicky
Gistav pozarni ochrany v Praze a Skladovaci a opravéarenské zatizeni HZS CR, jak je vyobrazeno

v ptiloze A (https://hzscr.gov.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx).

3.1.2 Jednotky pozarni ochrany zarazené do ploSného pokryti kraje

V Ceské republice jsou jednotky pozarni ochrany (dale ,,JPO*) soudasti IZS. Mohou fungovat
jako samostatné pravni subjekty nebo jako organizaéni sloZky obcanskych sdruzeni, pficemz
jejich financovani Casto zajiSt'uji samotné obce ¢i soukromé spolecnosti. Pravni ramec jejich
¢innosti vymezuje zakon €. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané. Na hasice JPO je sice kladen
mensi diiraz na fyzickou pfipravenost, ale i oni se neobejdou bez pravidelného piezkouseni
véetné kazdorocni zdravotnické prohlidky a ptezkousSeni =z praktickych a teoretickych
dovednosti potfebnych pro vykon hasi¢e JPO. Jednotky poZarni ochrany prakticky zastupuji
profesionélni ¢leny hasi¢ského sboru CR na odlehlejsich mistech, jako jsou vesnice, hory nebo
mensi mésta, kde se profesionalni jednotka hasi€ského sboru nenachazi. JPO tak zajist'uji

plodné pokryti Gizemi celé Ceské republiky (Vilasek et al, 2014).

Jednotka poZarni ochrany je organizovany celek slozeny z vySkolenych hasi¢li, pozarni

techniky a potfebného vybaveni. Jejim hlavnim tkolem je chranit Zivoty, zdravi a majetek pred
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pozéry a poskytovat pomoc pii mimoradnych udalostech ohrozujicich obyvatele ¢i zivotni
prosttedi. JPO funguji v ramci organizacniho nebo operaéniho fizeni. Organizaéni tizeni
zahrnuje Cinnosti zajist'ujici pripravenost jednotek, jako je odborny vycvik, Skoleni a udrzba
techniky. Operacni fizeni se tyka samotného zasahu — od piijeti hlaSeni o udalosti, pies vyjezd
a dopravu na misto, azZ po provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Hasi¢i v JPO jsou
rozd&leni do &et, druzstev nebo skupin. Cetu tvoii 2—3 druZstva, pfiemz kazdé druzstvo ma
velitele a pét hasict (1+5). Zmensené druzstvo se sklada z velitele a tii hasica (1+3), skupina
pak z velitele a jednoho az dvou hasict (https://hzscr.gov.cz/clanek/menu-jednotky-pozarni-

ochrany-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-po.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d).

3.1.2.1 Poslani jednotek

System JPO je vybudovan jako represivni ipreventivni ndstroj proti poZarim, Zivelnym
pohromam a jinym mimordadnym udalostem. JPO maji za ukol provést likvidaci pozZaru,
ale nemaji za ukol ucinit veskera opatieni vedouci k likvidaci Zivelnych pohrom a jinych
mimoradnych udalosti. Maji za kol provést pouze nutna opatieni k odstranéni bezprostiedni

hrozby Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostredi (Vilasek, 2014, s.35)

Pro ucely plogného pokryti celého tzemi CR se dle operaéni hodnoty (viz. piiloha C) d&li
jednotky PO na 6 kategorii JPO I az JPO VI:

a) JPO I —jednotka Hasi¢ského zachranného sboru CR s izemni piisobnosti do 20 minut
jizdy z mista dislokace,

b) JPO II — jednotka sboru dobrovolnych hasicli obce se €leny, kteti vykonavaji sluzbu
jako své hlavni nebo vedlej$i povolani s tzemni pasobnosti do 10 minut jizdy z mista

dislokace,

¢) JPO III — jednotka sboru dobrovolnych hasicu se ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu v JPO
dobrovolné¢ suzemni plsobnosti do 10 minut jizdy zmista dislokace

(www.hzscr.gov.cz),

d) JPO IV — jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku ziizena fyzickou nebo
pravnickou osobou, disponuje specialni potfebnou technikou, kterou na vyzvu

OPS HZS CR dokaze poskytnout,

e) JPO V —jednotka sboru dobrovolnych hasicti obce kategorie JPO V, kterd zabezpecuje

vyjezd druzstva o zmenseném pocetnim stavu,

f) JPO VI -—jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii podniku zfizena zpravidla fyzickou nebo

pravnickou osobou (Vilasek, 2014).
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3.1.2 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je ozbrojenym bezpecnostnim sborem, ktery pini iikoly ve vécech
vnitrniho pordadku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zdkony, zakony a ostatnimi
pravnimi predpisy. Pri plnéni svych ukoli spolupracuje s mezindrodnimi organizacemi

a policejnimi institucemi a s bezpecnostnimi sbory jinych statii (Hanuska, 2022, s. 35).

3.1.2.1 Vznik Policie CR

Policie CR byla zaloZena 15. &ervence 1991 z ptedchozich ¢eskych slozek Sboru narodni
bezpecnosti (dale ,,SNB“) astala se hlavnim bezpeénostnim sborem CR. Byla podiizena
ministerstvu vnitra. Nejvyssim utvarem, ktery vznikl z byvalého hlavniho velitelstvi Vetejné
bezpeénosti CR, bylo policejni feditelstvi, jehoz Feditel podléhal ministru vnitra. Na spravé
a zabezpeceni ¢innosti policie se podilely také itvary bezpecnostni slozky ministerstva vnitra

(Vilagek, 2014)

3.1.2.2 Legislativa Policie CR

Dne 21. &ervna 1991 pfijala Ceska narodni rada zakon ¢&. 283/1991 Sb., na jehoz zakladé byla
15. ervence 1991 zaloZena Policie Ceské republiky. Hlavnim pravnim piedpisem pro Policii
CR je zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2009
(Vilasek, 2014).

3.1.2.3 Cinnost Policie CR

Policie CR plni 8iroké spektrum tikolii zamé&fenych na ochranu bezpecnosti a poradku v ramci
celé zemé. Mezi jeji hlavni povinnosti patfi zajisténi ochrany osob a majetku, coZ je kladeno
na prvni misto v jeji Cinnosti. Dale se podili na udrZzovani vefejného potadku a pfijima potiebna
opatfeni k jeho obnoveni v pfipad€ naruSeni. V boji proti terorismu plni klicovou roli jak
v prevenci, tak v reakci na mozné hrozby. Dal§im vyznamnym ukolem policie je odhalovani
trestné ¢innosti a zajistovani pachatelll, pficemz soucasti této ¢innosti je i vySetfovani trestnych
¢ind. Policie se také podili na ochrané statnich hranic v uréeném rozsahu, coz zahrnuje zajisténi
jejich bezpecnosti a prevence nelegéalniho pfechodu osob a zbozi. Kromé toho poskytuje
ochranu tistavnim &initeliim Ceské republiky a dal§im osobam, jak stanovi zakon. V ramci své
¢innosti se policie rovnéz zamétuje na ochranu vyznamnych objektl, jako jsou zastupitelské
ttady, objekty Parlamentu, prezidenta republiky, Ustavniho soudu, ministerstva zahraniénich
véci, ministerstva vnitra a dalsi objekty specifikované zdkonem. Dohlizi také na bezpecnost

silni¢niho provozu a aktivné se podili na jeho fizeni, ¢imz pfispiva k plynulosti a bezpecnosti
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dopravy. Kromé téchto ukolt se policie soustfedi na odhalovani pfestupkl, vyhlaSovani
celostatniho patrani, a provadéni ¢innosti spojenych s pronasledovanim osob, které uprchly
z vykonu trestu. Dale zadrzuje osoby s nafizenou tstavni nebo ochrannou vychovou, které se
ukryvaji, a spolupracuje pfi jejich hledani. V neposledni fad¢ policie zajistuje pohotovostni
ochranu jadernych zatizeni a podili se na ochrané jaderného materialu pii jeho piepravé, coz je
klicové pro zajisténi narodni bezpecnosti. Tato Sirokd Skéla ¢innosti ukazuje, jak komplexni
ukoly policie jsou a jak vyznamnou roli hraje v udrzovani bezpecnosti, poradku a ochrany prav

obcant v Ceské republice (Hanugka, 2022).

3.1.2.4 Struktura Policie CR
Policie CR je organizace pod centralnim fizenim ministerstva vnitra. Hlavni fidici a organizaéni
strukturu tvoii policejni prezidium, krajské feditelstvi PCR (Hlavni mésto Praha a 13 dalsich
kraji) atizemni odbory, kterych je v Ceské republice celkem 77 (nazorné vyobrazeno
na obrazku v piiloze B). Financovani PCR zajistuje ministerstvo vnitra, ato ze statniho
rozpo&tu. P¥{jmy PCR (napf. pokuty a zaplacené piestupky) jsou pifijmem statniho rozpoétu
a jejich vybér je sledovan ministerstvem vnitra (Vilasek, 2014). Ministr vnitra rozdéluje PCR
ukoly skrze Policejni prezidium. Na vrcholu prezidia stoji policejni prezident, kterého jmenuje
ministr vnitra se souhlasem vlady Ceské republiky. Za veskerou ¢innost celé Policie CR
odpovida vyse zminény Policejni prezident (Hanuska, 2022).
Organizaéné tvoii Policii CR:

a. Policejni prezidium CR,

b. ttvary policie s celostatni ptisobnosti,

c. krajska reditelstvi policie,

d. utvary policie zifizené v ramci krajského feditelstvi (Hanuska, 2022).
3.1.2.5 Policie CR v ramci Integrovaného zichranného systému
Piisobeni PCR v ramci IZS pri pripravé na mimoradné uddlosti a krizové situace a pri jejich
FeSeni vymezuje zdkon & 273/2008, o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi.
V' § 20 zdkon stanovi, Ze policista nebo utvar policie se podileji na provadeni zachrannych

a likvidacnich praci, respektive letecké podpory IZS a pFi krizovych situacich:

a) jsou-li k tomu vycviceni a vybaveni,
b) je-li to nezbytné pro zachranu Zivota, zdravi nebo majetku a

c) jsou-li k tomu urceni policejnim prezidentem (Hanuska, 2022 s.40).*
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PCR, jako zakladni slozka IZS, na mist& provadéni zachrannych a likvidagnich praci vykonava
fadu tkont. Muze uzaviit misto zdsahu a omezit vstup osob. Déle reguluje dopravu v prostoru
mista udalosti a vySetiuje okolnosti vzniku udalosti, pfi¢emz se snazi objasnit jeji pficiny.
Policie také identifikuje pozlstalé na misté udalosti a zajistuje ochranu movitého a nemovitého
majetku. Kromé toho plni dalsi ukoly podle pokynu velitele zasahu nebo fidici slozky 1ZS.
(Vilasek, 2014).

3.1.3 Zdravotnicka zachranna sluzba
Zdravotnicka zachranna sluZba je soudasti zdravotnického systému CR, jejiz hlavni ulohou je
poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné¢ péce (dale ,PNP*). Tato péce se poskytuje

v nésledujicich ptipadech:

a) ndhlé onemocnéni, Graz nebo jiné zhorSeni zdravotniho stavu, které¢ by mohly bez
poskytnuti PNP vést k dlouhodobym nebo trvalym nasledkiim, selhani zivotnich funkei
nebo ndhlé smrti;

b) nahl¢ intenzivni bolesti, nebo

¢) ndhlé zmény v chovani a jednani postizeného, které ohrozuji jeho zdravi nebo zivot,
¢i zdravi nebo zivot ostatnich (www.zachrannasluzba.cz).

Poskytovatelem ZZS je obvykle pfispévkova organizace ziizend krajem, znama jako

Zdravotnickd zachranna sluzba kraje (ZZSK), naptiklad Zdravotnickd zachranna sluzba

Kréalovéhradeckého kraje (ZZS KHK). V ramci jednoho kraje je obvykle ZZS poskytovana

jednim subjektem (Hanuska, 2022).

3.1.3.1 Historie Zdravotnické zachranné sluzby

Zachranné sluzby ve velkych méstech maji ¢asto vice nez 100letou tradici (naptiklad v Praze
byl prvni dobrovolnicky zachranny sbor, tehdy jesté pod hlavickou Policie, zaloZen jiZ v roce
1857). Moderni historie zachranné sluzby v Ceské republice, v podobé, jak ji zname dnes,
se vSak datuje k zacatku sedmdesatych let 20. stoleti, kdy byla zfizena celostatni tistiova linka
155 (spolu slinkami 150 a 158) azéaroven vznikly stanice Rychlé ziachranné sluzby
pfi tehdejsich Ustavech narodniho zdravi. V osmdesatych a devadesatych letech byly
jednotlivé stanice nejprve organizovany pii nemocnicich apozd&ji na uwrovni okresu.
V souvislosti s novym krajskym uspofadanim k 1. lednu 2000 bylo rozhodnuto, Ze zdchranné
sluZzby budou, na rozdil od celostatné jednotné Policie a Hasi¢ského zachranného sboru,

spravovany na krajské tirovni (https://zachrannasluzba.cz/system-zzs-v-cr/).
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3.1.3.2 Cinnost Zdravotnické zachranné sluzby

Zavola-li n¢kdo telefonni ¢islo 155, dojede na misto posadka ve slozeni zdravotnicky zachranar
a fidi¢, nebo dva zdravotni¢ti zachranaii (v ten den jeden z nich na pozici fidice). V dnesni dobé
jsou zachranaii vzdy vzdé€lani a kvalitné vyskoleni k vykonu tohoto néaro¢ného povolani.
Poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce zacina ihned po pfijezdu a pokracuje i béhem
transportu do nemocni¢niho zafizeni. Péce o pacienty se kazdym dnem zlepSuje, zkvalitiuje,

a diky tomu je u nékterych ptipadii mnohem vétsi Sance na uzdraveni (Vilasek, 2014).

Zdravotnicka zachranna sluzba se podili na poskytovani neodkladné zdravotni péce
v mimotadnych situacich a jejim hlavnim tkolem je zajiSténi rychlé¢ho a efektivniho zésahu
na mist¢ udalosti. Jednou z kli¢ovych ¢innosti ZZS je ptijiméani hovorti na narodni tistiové ¢islo
155 a ptedavani pokynt, které jsou operatorovi zdravotnického operacniho stediska prendseny
od ostatnich slozek IZS. Operator KZOS posuzuje naléhavost tisiového volani, rozhoduje
o vyslani vyjezdové jednotky na misto udalosti a v pfipadé potieby ji pfesméruje. Déle tidi

¢innost vyjezdovych jednotek, ¢imz zajistuje koordinaci zasahti (Hanuska, 2022).

Zdravotnickd zachrannd sluzba se rovnéz podili na organizaci a koordinaci pfednemocni¢ni
neodkladné péce pifimo na misté udalosti. Tato ¢innost zahrnuje izkou spolupraci s velitelem
zasahu ostatnich slozek IZS, coz zajistuje efektivni a koordinovanou reakci na mimotadné
situace. Kromé toho ZZS spolupracuje s cilovymi poskytovateli akutni lazkové péce, coz je

kladeno na duraz pro hladky pfechod pacienta do nemocni¢niho zatizeni (Hanuska, 2022).

V piipadech, kdy je nutné poskytnout prvni pomoc jesté pied piijezdem zachranné posadky,
operatoii KZOS poskytuji pokyny pro zajisténi prvni pomoci prostiednictvim elektronickych
komunikac¢nich prostiedkll. Po pfijezdu na misto udalosti zdravotnicky persondl vySetiuje
pacienta a poskytuje potfebnou zdravotni péci, vcetné piipadnych neodkladnych zéasaht
zaméfenych na zachranu Zivota. Cilem té€chto zasahii je obnovit nebo stabilizovat zakladni

zivotni funkce pacienta (Hanuska, 2022).

Béhem ptevozu pacienta do nemocnice ZZS poskytuje kontinualni zdravotni péci a neptetrzité
monitorovani zakladnich Zivotnich funkci pacienta. Tento proces trva az do okamziku predani
pacienta zdravotnickému pracovnikovi v cilovém zdravotnickém zafizeni, které poskytuje
akutni lazkovou péci. V ptipadé hromadného postizeni osob v diisledku mimotadnych udalosti
nebo krizovych situaci ZZS provadi tfidéni osob podle odbornych kritérii urgentni mediciny,

coZ je nezbytné pro efektivni a rychlé oSetfeni vSech postizenych (Hanuska, 2022).
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Tato Siroké Skala ¢innosti ukazuje na nezastupitelnou roli zdravotnické zachranné sluzby pfti
poskytovani neodkladné péce a zajisténi zivotné dilezitych zdsahli v krizovych situacich

(Hanuska, 2022).

3.1.3.3 Organizace zdravotnického zarizeni poskytovatele ZZS
Zdravotnickym zatizenim poskytovatele ZZS se rozumi prostory a mobilni prostiedky uréené

pro poskytovani ZZS. Zatizeni vzdy tvoii:

1. feditelstvi (budova, kde sidli vedeni ZZS) — probiha zde ekonomicka cinnost
a organizace,

2. zdravotni opera¢ni stfedisko (dale ZOS), véetné tzv. pomocnych ZOS (pokud jsou

v daném kraji zfizena),

vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami,

pracovisté krizového fizeni a pfipravenosti,

vzdélavaci a vycvikové stredisko,

A

pracovisté slouzici k poskytnuti jinych zdravotnich sluzeb (Hanuska, 2022).

3.1.3.4 Vyjezdové skupiny

V kazdém kraji je vytvofena promyslena sit’ zatizeni a pracovist’ ZZS, jejichz vykonnymi prvky
jsou vyjezdové skupiny dislokované na svych vyjezdovych stanovistich (VilaSek, 2014).
Systém je vymyslen tak, aby kazda vyjezdova skupina byla schopna poskytnout pomoc piimo
na misté do 20 minut od pfijeti ozndmeni na linku 155. Tistiové ¢islo 155 je pro kazdy kraj vzdy
presmérovano do ptislusného operacniho stfediska v daném kraji. To ma vZzdy perfektni piehled

o tom, kde se kazda vyjezdova skupina praveé nachézi a v jaké fazi vyjezdu zrovna je.

Napln prace vyjezdovych skupin zahrnuje cestu k mistu zasahu, provedeni vySetieni, poskytnuti
potiebné zdravotni péce a nasledny pfevoz pacienta do nejbliz§iho vhodného zdravotnického
zatizeni. Kromé toho se vyjezdové skupiny mohou podilet na tzv. sekundarnich transportech,
které zajistuji pfepravu pacienta mezi riznymi nemocni¢nimi zatfizenimi. V riznych krajich
Ceské republiky miize byt slozeni vyjezdovych posidek mirné odlisné, pii¢emz rozdily
se tykaji pfedevS§im pozice fidice. V nékterych regionech je na pozici fidice osoba bez
zdravotnického vzdélani, ktera mé pouze akreditovany kurz, zatimco v jinych krajich miize byt

fidicem kvalifikovany zdravotnicky zadchranat (Hanuska, 2022).

Vyjezdova skupina je nejméné dvouclennd, jeden ze Clent je danou sménu urcen jako jeji

vedouci. V Ceské republice rozlisujeme 4 vyjezdové skupiny.
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Vyjezdové skupiny rychlé 1ékarské pomoci (RLP), jejichz posadku tvoii l1ékat, fidi¢ (nebo

zachranar) a zdchranatr. Vedoucim posadky je v tomto ptipadé vzdy lékar.

Vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), které jezdi ve slozeni dvou

nelékarskych zdravotnickych pracovnikii (zdravotnickych zachranari).

Letecké vyjezdové skupiny (LVS). Na palub¢ vrtulniku najdeme zpravidla 3 ¢leny — pilota,

Iékate (vedouciho posadky) a nelékarského zdravotnického pracovnika (zdravotnického

zachranaie), ktery je také vyskolen jako navigator.

Rychlou 1ékaiskou pomoc v setkdvacim systému Randez-Vous (RV). Na misto udalosti

operacni stiedisko vysle posadku RZP z jedné vyjezdové zékladny a soubézné z dalsi zakladny
vysle posadku RV, ve slozeni 1ékar a zachranatr. Ob¢ posadky se setkaji az na misté udalosti

(Hanuska, 2022).

3.1.3.5 Letecka zachranna sluzba

Ceskéa republika patii mezi staty, které vénuji zajisténi letecké zachranné sluzbé velkou
pozornost a spoustu finan¢nich prosttedkll. V soucasnosti je provoz zajistén na 10 stanovistich
LZS. Provoz v CR je zajistén jak stitnimi organizacemi (Armada CR, Policie CR), tak
1 n€kterymi soukromymi spole¢nostmi (napi. DSA). Provoz hradi ministerstvo zdravotnictvi,

pricemz néklady na provoz a zajisténi LZS jsou velmi vysoké (Vilasek, 2014).

LZS tvoii doplitkovou slozku systému piednemocniéni neodkladné péée v Ceské republice.
Vzhledem k pomémé husté siti pozemnich vyjezdovych zékladen, terénnim podminkam
a infrastruktue by méla byt LZS nasazovana ptfedevSim v situacich, kdy jeji vyuZiti pfindsi
jednoznacny ptinos pro pacienta. Typicky se jedné o zasahy v té€zko pfistupném terénu, nebo
tam, kde umoziuje rychlejsi transport do specializovaného zdravotnického zatizeni (Franck,

2023).

LZS sehrava dilezitou roli i pfi hromadnych nesStéstich se sou¢asnym vyskytem vice vazné
zranénych osob, kdy umoziuje jejich efektivni rozvoz do riznych nemocnic s potfebnou trovni
péce. S ohledem na vysoké provozni naklady, bezpe¢nostni rizika a specifické urceni by vSak
neméla byt LZS vyuzivana jako bézné nahrada za pozemni slozky, pokud jeji zapojeni nevede

k jasnému zlepSeni zdravotniho stavu pacienta (Fran¢k, 2023).

V roce 2023 v CR fungovalo deset zdkladen LZS. Sest z nich poskytovalo nepietrzity provoz
24/7 (Praha, Plzefi, Hradec Kralové, Ceské Budgjovice, Brno, Ostrava), zatimco &tyii fungovaly
v dennim rezimu, pfedev§$im od svitani do soumraku (Usti nad Labem, Liberec, Jihlava,

Olomouc) (Fran¢k, 2023).
25



3.1.3.6 Zdravotni operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) predstavuje klicové fidici centrum v systému
prednemocni¢ni neodkladné péce. Slouzi jako primarni kontaktni misto pro vetejnost v pripadé
zdravotnich potizi, vCetné zivot ohrozujicich stavii. Jeho hlavnimi tkoly jsou pfijiméni
tisnovych vyzev, vyhodnoceni naléhavosti situace, vysilani odpovidajicich vyjezdovych skupin
a poskytovani instrukci prvni pomoci. ZOS zéaroven sehravd zdsadni roli pfi koordinaci
spoluprace s ostatnimi slozkami 1ZS, jako jsou HZS, Policie CR nebo Horska sluZba. Pii ¥izeni
zasahli ZOS zajistuje nejen efektivni spolupraci mezi vlastnimi vyjezdovymi skupinami, ale

1 s ostatnimi t¢astniky mimotradné udalosti (Fran¢k, 2023).

I kdyz jsou ZOS v CR obvykle organizaén& oddélené od operaénich stiedisek ostatnich slozek
IZS, mistni spoluprace na praktické urovni funguje — zejména pii spole¢nych zésazich.
V nékterych krajich existuji integrovana centra sdruzujici vice slozek (napi. IBC Ostrava), coz
muze prispivat ke zlepSeni koordinace. Z hlediska efektivity systému jsou prioritami ZOS
bezpe¢nost pacientd 1 zasahujicich pracovnikl, pfednostni feSeni kritickych stavil
a optimalizace provoznich postupii. Tyto principy pifimo ovliviuji kvalitu spoluprace mezi

slozkami IZS béhem zéasaht v terénu (Franék, 2023).
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3.2 Ostatni slozky Integrovaného zachranného systému

V piipadé, kdy zakladni slozky IZS nemaji dostatek prostiedkti asil nebo zachranné
a likvida¢ni prace vyzaduji zvlaStni sily a prostfedky potfebné k feSeni konkrétni situace,
predpoklada se vyuziti ostatnich slozek IZS, které poskytuji pomoc podle dohody o pldnované

pomoci na vyzadani (Hanuska, 2022).

Zékon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému rozdé€luje ostatni slozky IZS

na nasledujici:

1. vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR),
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (M¢stska policie),
ostatni zdchranné sbory (Banska zachranna sluzba),
organy ochrany vetejného zdravi,

havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

zafizeni civilni ochrany,

A R

neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant, kterd Ize vyuzit k zdchrannym a likvidacnim

pracim (napf. Vodni zdchranna sluzba) (VilaSek, 2014).

3.2.1 Armada Ceské republiky

Armada Ceské republiky (ACR) je soudasti ozbrojenych sil CR, které zahrnuji také Vojenskou
kancelai prezidenta republiky a Hradni striz. Vrchnim velitelem armady CR je prezident
republiky. Hlavnim ukolem ozbrojenych sil je pfipravovat se na obranu CR a chranit ji pied
vnéjsim titokem. Kromé toho plni i ukoly vyplyvajici z mezinarodnich smluvnich zdvazki CR
tykajicich se spolecné obrany. Ozbrojené sily se také podileji na Cinnostech zamétenych
na podporu miru a bezpecnosti, zejména ucasti na operacich na podporu audrzeni miru,
zachrannych a humanitarnich misich. Zakladni pravni ipravou ACR je Zakon ¢.219/1999 Sb.,
o ozbrojenych silach (Hanuska. 2022). Sily a prostfedky Armady Ceské republiky (ACR)
mohou byt nasazeny na podporu zakladnich slozek IZS pfti feSeni mimotradnych udalosti. [ kdyz
armada patii mezi slozky IZS, jeji role pii feSeni rozsdhlych krizovych situaci je velmi diilezita
a nezastupitelnd. V pribéhu mimotadnych udalosti se ACR zaméfuje predeviim na poskytovéni
pomoci prostfednictvim nasazeni svych jednotek, v€etné specialistil, jako jsou chemici nebo
Zenisti, a techniky, napfiklad nakladnich automobilll ¢i vrtulnikd. Arméda je také schopna
zajistit nahradni stravovani a ubytovani pro velky pocet lidi a podilet se na zajiStovani

vefejného poradku a ochrané objekti. (Vilasek. 2014).
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3.2.2 Ostatni ozbrojené bezpetnostni shory CR

Mezi ostatni ozbrojené bezpeénostni sbory v Ceské republice patii Celni sprava CR, Vézenska
sluzba CR a také Méstska policie. Celni sprava CR ma na starosti ostrahu dileZitych statnich
instituci v dob& vyhlaseni krizovych stavii. Spolupracuje také s Policii CR, se kterou dohlizi
na vefejny porddek v mistech, kde byla provedena evakuace po vyhlaseni krizovych stavii.
Miize byt také ndpomocna k ochrané na hrani¢nich prechodech. Vézetiska sluzba CR stfezi
a spravuje ¢eské vazebni véznice a véznice. M4 na starosti dohled nad dodrzovanim zdkonem
stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu tresty odnéti svobody. Clenové Vézeiiské
sluzby CR také stiezi, predvadgji a eskortuji osoby ve vazbé a ve vykonu trestu. Zajist'uji také
poradek a bezpecnost v budovach soudt, statnich zastupitelstvi a ministerstev. Méstska policie
se zam¢fuje na zajiSténi vefejného potradku a bezpecnosti v méstskych oblastech. Mezi jeji
hlavni tkoly patii ochrana osob a majetku, dozor nad vefejnym potradkem, feSeni prestupkil
a pravnich deliktli, kontrola dodrzovani méstskych vyhlaSek a dohled nad dopravnimi
prestupky. Také se podili na zajiSténi bezpecnosti pii krizovych situacich a spolupracuje
s dalimi slozkami Integrovaného zachranného systému, jako je Policie CR, hasi¢i a zachranna

sluzba (Vilasek, 2014).

3.2.3 Horska sluzba

Horska sluzba CR pfi své ¢innosti vykonava fadu kli¢ovych tikolii zaméfenych na bezpegnost
v horském terénu. Mezi jeji hlavni Cinnosti patii organizovani a provadéni zachrannych
apatracich akci, poskytovani prvni pomoci a zajiStovani transportu zranénych. Dale
se zaméfuje na vytvafeni podminek pro bezpecnost navstévniklt hor a zajiSténi provozu
zachrannych a ohlasovacich stanic. Horska sluzba také provadi instalaci a udrzbu vystraznych
a informacnich zafizeni a spolupracuje pii vydavani preventivné-bezpecnostnich materiald.
Informuje vefejnost o aktudlnich povétrnostnich a snéhovych podminkdch na horach
a o opatfenich k zajisténi bezpecnosti. Dal§imi dulezitymi ukoly jsou spoluprace s organy
vetejné spravy, ochrany ptirody a zivotniho prostfedi, monitorovani tirazovosti v horskych
oblastech a navrhovani opatieni ke sniZeni urazii. Horskéd sluzba rovnéz provadi hlidkovou
¢innost na hiebenech a sjezdovych tratich, lavinova pozorovani, pohotovostni sluzby a skoleni
svych ¢lentl. Spolupracuje také s ostatnimi zachrannymi organizacemi jak v Ceské republice,
tak i v zahrani¢i. Diky poloze hor v CR, které se nachazeji pfedev§im na hranicich, se &lenové
Horské sluzby CR ¢asto setkaji pfi vyjezdu s kolegy napt. z Polska, Slovenska nebo Némecka
(www.horskasluzba.cz). K vyjezdiim se u Horské sluzby pouzivaji ptredevsim ctytkolky, které

se vzimnim obdobi pfezuji na zimni pasy, poté zimni skutry ataké terénni vozidla.
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Od 15. prosince 2012 Horska sluzba pouziva jednotné telefonni ¢islo +420 1210 (Vilasek,
2014).

3.2.4 Baiiska zachranna sluzba CR

V Ceské republice mizeme stale najit lokality, kde se provadi t&ba nerostnych surovin
hlubinnou tézbou. Banska zachranna sluzba je zodpoveédna za provadeéni rychlych a Gcinnych
zasahl k zachran¢ lidskych zivot a majetku pii havériich pfi t€zb¢€, v€etné poskytovani prvni
pomoci v podzemi, likvidace havéarii a odstranovani jejich nasledki, jak je upraveno
ve vyhlasce €. 447/2001 Sb. o banské zachranné sluzbé, kterou pozdé€ji novelizovala vyhlaska
¢. 305/2015 Sb.. Krom¢ téchto zékladnich tkolt vykonava banska zachranna sluzba i dalsi
¢innosti v prostfedi, kde je pfitomno nedychatelné¢ nebo zdravi Skodlivé ovzdusi a provadi
1 specialni a rizikové prace, jako jsou prace ve vySce, nad volnou hloubkou nebo pod vodni
hladinou. Banské zachranné stanice také na zakladé smluvnich vztahii poskytuji banskou

zachrannou sluzbu dal§im pravnim subjektim (https://bzs.pku.cz/).

3.2.5 Cesky &erveny kiiz

Cesky &erveny kiiz (CCK) je narodni spole¢nosti, kter je soudasti mezinarodni sité Cerveného
kiize a Cerveného palmésice, kterd méa své zastoupeni v téméf kazdé zemi svéta. CCK
se zamé&fuje na poskytovani pomoci v krizovych situacich, zdravotni péci a socialni pomoc jak
jednotlivetim, tak 1 komunitdm. Kromé toho potada kurzy prvni pomoci pro Sirokou vetejnost

a rizné organizace (Hanuska, 2022).

CCK plni podle zakona fadu dilezitych ukol. Piisobi v oblasti civilni obrany a ochrany
obyvatelstva, poskytuje pomoc pii katastrofach a dalSich mimotadnych udalostech. Kromée toho
se zamé&fuje na poskytovani zdravotnickych, zdchrannych, socidlnich a dal§ich humanitarnich
sluzeb. CCK je uznavanou pomocnou organizaci vojenské zdravotnické sluzby a §ifi povédomi
o Zenevskych umluvach. Dale se angazuje v oblasti zdravotné-vychovné a spolupracuje

s poskytovateli zdravotni péce (https://www.cervenykriz.eu/kdo-jsme).

3.2.6 Vodni zichranna sluzba Ceského Eerveného kiize

Vodni z4chrannd sluzba (VZS) ma ve svém poslani provadet preventivni zachranné Cinnosti
a poskytovat prvni pomoc na vodnich plochach v Ceské republice, jako jsou bazény, koupaliste,
vodni plochy a toky. Je to nejvétsi a nejstarsi celostatni organizace zaméiend na vodni zdchranu,
vzdélavani a zachranaisky sport. Historie VZS v CR sah4 az do roku 1857, kdy byl zaloZen
Prazsky ochranny dobrovolny sbor (Vilasek, 2014).
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Vodni zachranna sluzba CCK se zamé&fuje na pét hlavnich oblasti své innosti. Prvnim pilifem
je zachrana a poskytovani neodkladné rozsitené prvni pomoci na vodnich plochach a v jejich
blizkosti, vcetné technické pomoci a zachrany. Druhym pilifem je jeji aktivni zapojeni
do Integrovaného zachranné¢ho systému (IZS). Ttretim pilifem jsou sportovni a volnocasové
aktivity pro mladez i dospélé, véetné prevence tonuti. Ctvrty pilit spo¢iva v komplexnim
vzdelavacim systému pro zachranafe — od juniord az po specialisty na specifické typy vodniho
prostiedi a lektory ¢i Skolitele pro slozky IZS. Poslednim pilifem je prevence proti tonuti

(https://www.vzs.cz/kdo-jsme/).

3.2.7 Speleologicka zachranna sluzba

Speleologickd zachranna sluzba (dale ,,SZS CSS“) je specializovanou slozkou Ceského
speleologického svazu, kterd se zaméfuje na poskytovani pomoci pii nehodach, pfedevsim
v podzemnich prostorach. V CR byla zaloZena roku 1982. SZS CSS slouZi k zachrané osob
v dutinch, stisnénych prostorach a jeskynich. Clenové jsou vyskoleni na velmi naroénou praci
v extrémnich podminkéch, které v podzemi panuji. Cinnost SZS CSS je fizena na¢elnikem SZS
CSS, jenz ma opravnéni jednat jménem CSS v zéleZitostech tykajicich se této sluzby. Podminky
pro jeji fungovani stanovuje piedsednictvo CSS. Dnesnim dnem se v CR nachazeji dvé stanice

v oblasti Cech i Moravy (Vilasek, 2014).

3.2.8 Skalni zachranna sluzba

Skalni zachranna sluzba (dale ,,SZS*) je dobrovolné obcanské sdruzeni, které bylo zalozeno
v lednu 2000 iniciativou horolezci, turistli a hasi¢li z okresu Nachod. V fijnu t€hoz roku se stala
kolektivnim ¢lenem Ceského &erveného kiize. Cilem této organizace je podporovat zachranné
operace v ramci Integrovaného zachranného systému okresu Nachod, zejména pfi Urazech
turist a horolezcii ve skalnich oblastech, a to ve spolupraci s profesionalnimi slozkami, jako
jsou HZS CR, ZZS a PCR. SZS se specializuje na zachranu osob v téZce piistupnych skalnich
terénech, kde je nutné vyuzivat specifick¢ techniky a vybaveni pro zachranu a transport
zranénych. Clenové SZS jsou 8koleni v horolezeckych technikach, jako jsou zajisténi
a evakuace zranénych osob ze skalnich oblasti, ataké ve specifickych postupech pfi
poskytovani prvni pomoci v extrémnich podminkéach. V soucasnosti pokryvd tzemi nejen
Nachodského okresu, ale i1 okolni oblasti, ajeji ¢innost je uznavana jako dulezita soucast
systému zachrany zivotl v extrémnich pfirodnich podminkach. V ramci své cinnosti
spolupracuje nejen s mistnimi slozkami IZS, ale is jinymi zachrannymi organizacemi

na narodni a mezinarodni urovni (https://skalnizs.cz/).
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3.2.9 Svaz zachrannych brigad kynologi CR

Svaz zachrannych brigad kynologi (dale ,,SZBK) CR je spoleenskou organizaci, zabyvajici
se zachrannymi pracemi pomoci specialné vycviéenych psi. V CR vznikl jako ob&anské
sdruzeni v roce 1990. Psi jsou cviceni k vyhledavani zavalenych lidi lavinami, vyhledavani
pohfesovanych osob pod sutinami zbotenych domu (napt. po vybuchu plynu, zemétteseni nebo
pii raznych tovarnich havariich). V letnim obdobi psi pomahaji napi. pii hledani
pohiesovanych osob v horskych, t&Zko pistupnych oblastech. Casto pomaéhaji i v zahraniéi,
kde se jedna prevdzné¢ o pomoc po zemétieseni. Pfi téchto misich clenové SZBK tzce
spolupracuji s dalsimi ¢leny IZS, zejména s HZS CR, Policii a Horskou sluzbou (Vilasek,

2014).

3.3 Spoluprace slozek I1ZS

Pii spole¢ném zéasahu slozek IZS, zejména béhem zachrannych a likvida¢nich Cinnosti, je
zasadni dislednéd koordinace a spoluprace vSech zapojenych subjekt. Tato koordinace ma
zajistit efektivni prubéh zasahu, bezpecnost osob i majetku a minimalizaci dopadi mimoiradné

udalosti (Sin et al, 2017).

Koordinované postupy zahrnuji predev§im prvotni vyhodnoceni charakteru a rozsahu udalosti,
zajisténi prostoru zasahu (véetné omezeni pfistupu nepovolanym osobam) a okamzité
zachranné aktivity, jako je evakuace osob, zvifat nebo majetku, které jsou bezprostiedné
ohroZeny. Nedilnou soucasti je také poskytnuti neodkladné zdravotni péce zranénym. Soucasti
zasahu byva i1 ochrana samotnych zasahujicich pracovnik, stabilizace situace na misté a pfijeti
opatfeni v oblasti, kterd by mohla byt Sitenim MU nasledné zasazena. Patii sem naptiklad
pruzkum rozsahu S§ifeni, varovani nebo informovéni obyvatel, organizace evakuace, zajisténi
pomoci osobam, které nelze evakuovat, nebo dohled nad pohybem osob a vozidel v zasaZeném
prostoru. Dédle je dileZzité zajistit dohled nad opuSt€énym uzemim, poskytnuti humanitarni
pomoci zasazenym obyvatelim a v nékterych ptipadech také veterinarni pomoc zranénym
zvitatim. Mezi dal$i dilezité Cinnosti pak patfi komunikace s pfibuznymi osob vyrazné
zasazenych mimotradnou udalosti, aby byli informovani o vyvoji situace. Cely proces zdsahu je
tak zaloZen na ptesné soucinnosti slozek IZS a disledném plnéni jejich pfedem stanovenych

roli (Sin et al, 2017).
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3.3.1 Koordinace a rizeni slozek IZS pri spoleéném zasahu

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., kterd se zabyva nékterymi podrobnostmi
zabezpeceni integrované¢ho zachranného systému, stanovuje koordinaci slozek IZS néasledovné:
~Koordinaci slozek IZS se rozumi prace zachranné a likvidacni na misté mimoradné udalosti,
na kterych se podili slozky soucasné a je tedy nutné zajistit jejich koordinaci (vyhlaska

¢. 328/2001 Sb., § 1 odst. 1).

Organizace a koordinace zachrannych a likvida¢nich praci pti spolecném zasahu v ramci IZS

probiha ve tfech trovnich:

1) takticka uroven koordinace,
2) operacni uroven koordinace,

3) strategicka uroven koordinace (Hanuska, 2022).

3.3.1.1 Takticka droven koordinace

Taktickd uroven probihd pfimo na misté zasahu, kde se mimotadna udélost projevuje svymi
ucinky nebo kde se projevy mimotadné udalosti ptedpoklddaji. Za zasah a ostatni Cinnost
souvisejici se zachrannymi a likvida¢nimi pracemi je odpovédny velitel zasahu. Velitelem

zasahu je v takovéto situaci velitel jednotky pozarni ochrany (nebo velitel jednotky SDH obce).

Velitel zasahu, ktery se podili na spole¢ném zéasahu Integrovaného zachranného systému, ma
pii koordinaci a fizeni zasahu Siroké pravomoci. Mezi jeho hlavni opravnéni patii moznost
zakazat nebo omezit pfistup na misto zdsahu a nafidit odchod osobam, jejichZ pfitomnost neni
nezbytné pro pribéh zasahu. Déle miiZe natidit evakuaci osob a stanovit dal$i docasna opatieni,
ktera maji za cil chréanit Zivoty, zdravi, majetek a Zivotni prostfedi. Je rovnéz opravnén vyzvat
osoby, které se nedrzi stanovenych omezeni, aby ptedlozily svou identifikaci, ¢imz zajiSt'uje
fadnou kontrolu a bezpe¢nost na misté¢ udalosti. V pripadé potfeby mize nafidit okamzité
provadéni nebo odstranéni stavebnich a terénnich Uprav, které maji sniZit nebo odstranit rizika
vyplyvajici z mimotaddné udélosti. V neposledni fadé¢ miize pozadat pravnické nebo fyzické
osoby o poskytnuti osobni nebo vé€cné pomoci, cozZ miiZze byt nezbytné pro zajisténi efektivniho
zasahu. Velitel zasahu také zaklada Stab, ktery slouZzi jako vykonny orgén pro koordinaci
¢innosti, a urCuje jeho nacelnika a €leny. V ramci fizeni zasahu miZze rozdé€lit misto udalosti
do sektorti a stanovit jejich velitele, jimZz nasledné¢ ukldda konkrétni ukoly a rozhoduje
o pridélovani sil a prostedkil, ¢imz zajisStuje efektivni a koordinovany prubéh celého zdsahu

(Hanuska, 2022).
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3.3.1.2 Operacni Grovei koordinace

V ramci celkového Integrovaného zachranného systému probiha na opera¢ni Grovni prakticky
neustald koordinace a spoluprace mezi operacnimi stiedisky jednotlivych slozek IZS. Tato
koordinace se realizuje prostfednictvim operacnich stfedisek 1ZS, ktera jsou zfizena v krajich
(Krajské operacni a informacéni stfedisko (,,KOPIS HZS*) kraji a Narodni opera¢ni
a informaéni stiedisko Ministerstva vnitra (,NOPIS MV*) — Generalni feditelstvi CR).
Operacni a informacni sttediska IZS povoléavaji ostatni slozky IZS na zaklad¢ zadosti velitelt

zasahl v souladu s poplachovym planem IZS (at’ uz krajskym nebo ustfednim).
Cilem koordinace a spoluprace operacnich stiedisek slozek IZS v ramci operacniho fizeni je:

a) pfijimani a zpracovani tisnovych nebo varovnych zprav o mimotradné udalosti,
b) vysilani a soustfedénti sil a prostiedkt 1ZS,
¢) koordinace svych postupti s postupy operacniho a informacniho stfediska IZS (Hanuska,

2022).

3.3.1.3 Strategicka tiroven koordinace

Koordinace IZS na strategické urovni zahrnuje pfimou ucast starosty obce s rozSifenou
pusobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra pfi fizeni zachrannych a likvida¢nich praci.
Pro rozhodovani a fizeni té€chto Cinnosti vyuzivaji za€astnéné osoby krizovy $tab, ktery se opira

o krizové plany.

Utelem koordinace slozek Integrovaného zichranného systému pii strategickém fizeni je
zajistit efektivni zapojeni vSech dostupnych sil a prostfedkd, které spadaji pod Ministerstvo
vnitra, dalsi ustfedni spravni urady, hejtmany krajii a starosty obci s rozsifenou ptisobnosti.
Tento proces je realizovan v souladu s potiebami zachrannych a likvida¢nich praci, pficemz
hlavnim cilem je ochrana obyvatelstva. V ramci této koordinace je rovnéZ nezbytné stanovit
hlavni priority pro provadéni zachrannych a likvidacnich c¢innosti, zejména v ptipadé
rozsahlych mimotfadnych udalosti, které mohou mit vyrazny dopad na vetejnou bezpecnost
a zdravi. DalSim kli¢ovym cilem strategické koordinace je vytvofeni vhodnych podminek pro
¢innost slozek IZS pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci, pficemz je dilezité
zohlednit potfeby téchto slozek pii dlouhodobém vykonavani naro¢nych tkolt v krizovych
situacich. Kone¢né je nutné zajistit navaznost zachrannych a likvidaénich praci na opatfeni pro
krizové stavy, coz zaruCuje kontinuitu a efektivitu zachrannych operaci a pomdha

minimalizovat néasledky krizovych udélosti na zdravi a Zivoty obyvatel (Hanuska, 2022).
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3.3.2 Typové ¢innosti sloZzek IZS pri spoleCnych zasazich

Na zvladani mimotadnych udalosti se standardn¢ podili vice slozek IZS, které béhem zasahua
spolupracuji na zdkladé¢ predem definovanych typovych Cinnosti. Tyto postupy vychazeji
z charakteru konkrétni udalosti a jsou zpracovany dle § 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smyslem typovych ¢innosti je jasné vymezeni tkoli jednotlivych slozek,
zajisténi lepsi koordinace a zvySeni informovanosti o kompetencich ostatnich ucastnikti zdsahu.
Kazda mimotadna udalost je svym charakterem specifickd, coz se odrazi v odlisSném pribéhu
zasahu i jeho fizeni. Pro zdravotnickou zachrannou sluzbu maji z hlediska ¢etnosti a zdvaznosti
nejvetsi vyznam typové Cinnosti €. 8 a €. 9, které se zabyvaji mimoradnymi udalostmi s vétSim
poctem zranénych ¢i obéti. Jejich vznik byl Casto reakci na zjisténé nedostatky béhem redlnych
zasahll nebo cviceni, jak v tuzemsku, tak v zahranici. Obsah téchto typovych ¢innosti zahrnuje
naptiklad specifické postupy pro Policii CR, jednotky pozarni ochrany, zdravotnickou
zachrannou sluzbu, ale také cilova zdravotnickd zafizeni nebo organy ¢inné v trestnim fizeni.
Soucasti dokumentace jsou i metodické piilohy, mezi néz patii napiiklad metoda START
pro tfidéni ranénych, zasady spoluprace v informa¢nim centru, nebo identifikacéni a tfidici karty

pro pouziti na misté zasahu (Sin et al, 2017).

Kazda typova €innost vymezuje kompetence jednotlivych slozek IZS, specifikuje jejich ukoly
a stanovuje piesny postup od prvotniho ohlaseni udalosti az po ukonceni zasahu. Déle zahrnuje
pozadavky na sily a prostiedky, zptisob komunikace mezi zasahujicimi jednotkami a systém
veleni na misté udalosti. Typové ¢innosti zaroven slouzi jako podklad pro odbornou piipravu
slozek IZS a jsou dileZitym néstrojem pro planovani a organizaci taktickych cvi¢eni. Mezi
nejcastéjsi typové Cinnosti patii naptiklad zasahy u dopravnich nehod, udélosti s hromadnym
postizenim osob (HPO), pozari ve specifickych objektech (napf. nemocnice, domovy
pro seniory), zdchrana osob z vysky nebo hloubky, uniky nebezpecnych latek, povodné ¢i
patraci akce po pohfeSovanych osobach (https://www.hzscr.cz/clanek/typove-cinnosti-slozek-

1zs.aspx).

3.3.3 Spolecna cviceni slozek 1ZS

V ramci ptipravy IZS na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci hraji diillezitou roli
spolecna cviceni slozek. Tato cviceni slouzi nejen k procviceni konkrétnich postupt, ale také
k posileni spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi sloZzkami. RozliSujeme dva hlavni typy

cvieni — takticka a provéfovaci (Sin et al, 2017).
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Takticka cviceni jsou planovana a projednavana se zapojenymi subjekty piredem. Jejich cilem
je predev§im zvysSit odbornou pripravenost veliteld a ¢lentt koordina¢nich organi,
a to predevsim v fizendi sil a prostfedkt, kdyZ se na misté udalosti nachazi vice slozek IZS. Tato
forma cviCeni je zaroven dilezitd i pro samotny rozvoj odbornosti jednotlivych slozek.
Provérovaci cviceni maji spiSe charakter testovani — jejich cilem je ovéfit, jak jsou jednotlivé
slozky a koordinacni organy pfipraveny reagovat na redlnou situaci. Soucasti mize byt
1 vyhladSeni cvicného poplachu. Oba typy cvi¢eni mulze nafidit napiiklad ministr vnitra,
generalni feditel Hasiského zachranného sboru CR, hejtman kraje nebo feditel krajského HZS

(Sin et al, 2017).

Organizaci a pfipravu kazdého cviceni ma na starosti uréeny vedouci cviceni, ktery zpracuje
podrobny plan. Ten obsahuje zejména: stanoveny cil a téma cviceni, jeho misto a charakter,
scénat udalosti, termin, druh cviceni, seznam zapojenych sil a prostfedkli vcetné techniky,
harmonogram, potiebné materidlni a technické zabezpeCeni a pfipadn¢ i zohlednéni
meteorologickych podminek. Po ukonceni kazdého cviceni nasleduje jeho vyhodnoceni, které
provadi vedouci cviceni bezprostfedné po jeho skonceni. Nasledné se doporucuje také pisemné
zhodnoceni ve spolupraci se zastupci jednotlivych slozek IZS a ptipadné i se zastupci krizového
fizeni. Toto vyhodnoceni slouzi k identifikaci silnych stranek i nedostatki a k naslednému

zefektivnéni realné spoluprace pii ostrych zasazich (Sin et al, 2017).
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PRAKTICKA CAST

4 METODIKA PRACE

4.1 Prizkumné otazky
1. Pfi jakém typu zdsahu, jak Casto a se kterou slozkou nejvice ZZS vybraného kraje
spolupracuje a kdy funguje spoluprace nejlépe?
2. Jaka je spokojenost pracovnikii ZZS vybraného kraje se spolupraci s PCR, s HZS
a s obéma slozkami zaroven?
3. Jak pracovnici ZZS vybraného kraje hodnoti spole¢na cviceni 1ZS?

4. Jaka opatfeni by z pohledu pracovnikii ZZS mohla pfispét ke zlepSeni spolupriace mezi

zasahujicimi slozkami [ZS?

4.2 Metodika prizkumu

K dosazeni cilii v praktické c¢asti prace byla zvolena kvantitativni prizkumna metoda. Jako
nastroj pro sbér dat byl vyuzit nestandardizovany dotaznik vlastni tvorby. Prizkum probihal
formou online formulare (,,Google Forms*), jehoZ odkaz byl zaslan vedoucimu pracovnikovi
vycvikového stediska vybrané ZZS, ktery jej po schvaleni dale distribuoval prostiednictvim
pracovnich e-maili v§em zaméstnanciim v daném kraji, jichz se dotaznik tykal. Jednalo se
konkrétné o zdravotnické zachranare, I¢kare a fidice ZZS aktivné se podilejici na vyjezdové
¢innosti. Celkem byl e-mail rozeslan 501 pracovniklim (370 zdravotnickym zachranditm,
102 l1ékaitm a 29 fidicim). Vypliovani dotazniku probihalo zcela anonymné v obdobi

od 17.7.2025 do 22. 7. 2025.

Dotaznik se skladal celkem z 28 otdzek rtizného typu. Otazky €. 1, 2, 3 a 4 m¢ly identifikacni
charakter a slouzily ke zjisténi zakladnich sociodemografickych a profesnich udaji
respondentl, konkrétné pohlavi, v€ku, pracovni pozice a délky praxe u ZZS. Otazky €. 5, 6, 8,
13, 18 a 25 byly uzaviené s jednou moznou odpovédi a zjistovaly frekvenci spoluprace ZZS
s jednotlivymi slozkami 1ZS (PCR, HZS), typické situace, v nichz k této spolupraci dochazi,
arovnéZ Ucast respondentli na soucinnostnich cvicenich. Otazky ¢. 26 a 27 navazovaly
na predchozi ¢ast a zjiStovaly, zda povazuji pracovnici ZZS tato cviceni za pfinosnd, a jaky
vliv podle nich maji na praxi. Otazky ¢. 9, 14, 19 a 28 byly uzaviené s moznosti vicenasobného
vybéru odpovédi (vcetné volby ,,jiné*), a mély za cil identifikovat konkrétni typy udalosti,
pii nichz dochazi ke spolupraci se slozkami IZS (napt. dopravni nehody, pozary, intoxikace,

technické zdsahy, vstupy do objektli, mimoiadné udélosti) a zaroven zhodnotit navrhy
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respondentl na zvySeni efektivity spolecnych cviceni. Tti otdzky (€. 7, 23 a 24) byly oteviené¢ho
typu. Otazka ¢. 7 se zamétovala na subjektivni vnimani situaci, pfi nichz podle respondenti
spoluprace 1ZS funguje nejlépe. Otazky ¢. 23 a 24 pak slouzily k identifikaci nejCastéjSich
piekazek ve vzajemné spolupraci a ke sbéru navrhi na jeji zlepsSeni. Celkem osm otazek
(¢.10—12, 15-17, 20-22) vyuzivalo pétibodovou skalu (1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela
souhlasim). Otazky &. 10—12 se vztahovaly ke spolupréci s Policii CR, a hodnotily napiiklad
ochotu policisti ke spolupraci, uroven sdélovanych informaci a jejich schopnost poskytnout
prvni pomoc. Otazky ¢. 15-17 analogicky zkoumaly spolupraci s Hasi¢skym zachrannym
sborem. Otdzky ¢. 20-22 hodnotily vnimani celkové tymové spoluprace, respektovani

kompetenci a pocit prislusnosti k dobte fungujicimu tymu pti zasazich vsech slozek 1ZS.

Pilotni ovéfeni dotazniku bylo realizovano formou jeho rozeslani n¢kolika studentiim tietiho
ro¢niku studijniho programu Zdravotnicky zachrandi na Fakulté¢ zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice (tyto pilotni dotazniky nebyly zafazeny do prizkumu). Na zaklad¢ zpétné
vazby od respondentii byly nésledn¢ provedeny drobné upravy formulaci nékterych otazek
a stylistické korekce. Po ukonceni pilotdZe byl dotaznik ve finalni podobé& distribuovan
na vycvikové stfedisko ZZS vybraného kraje, které nasledné dotazniky rozeslalo mezi své
pracovniky. Vzhledem k tomu, ze dotaznik byl zaméfeny na nazory respondenti, byla zvolena
forma on-line sbéru. Dotaznik vyplnilo celkem 60 pracovniki ZZS. VSechny vyplnéné

dotazniky byly relevantni a byly zafazeny do prizkumu.
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4.3 Prezentace vysledkii

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zpracovany do grafii pomoci programl Microsoft Excel
a Microsoft Word. K obrazkiim grafii s vyhodnocenim odpovédi na konkrétni otazky je vzdy

ptilozeno kratké slovni hodnoceni.

Otazka ¢.1 — Pohlavi

Moznosti byly: a) Muz. b) Zena

Pohlavi respondentt

Pocet respondentt
= = N N w w Iy H
o (6] o (6] o w o (6]

(2]

o

Muzi Zeny
MozZnosti odpovédi
n=60

Obrazek 1: Graf — Pohlavi respondentii

Obrazek ¢.1 znazoriiuje zastoupeni respondentd podle pohlavi. Z celkového poctu
60 vyplnénych dotaznikli od pracovniki ZZS vybraného kraje bylo 39 muzi (65 %) a 21 zen
(35 %).
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Otazka ¢.2 — Kolik je Vam let?

Moznosti byly: a) 20-35 let, b) 36-50 let, c) 51 a vice

Vék respondent(

30

N N
o (€]

Pocet respondentt
[
[0,

10
5 11
0
20- 35 let 36 - 50 let 51 a vice

MoZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 2: Graf — VEk respondentii

Obrazek ¢. 2 zndzornuje vékové rozdéleni respondenti dotaznikového Setfeni. Nejpocetnéjsi
skupinu tvofili pracovnici ve véku 20-35 let, kterych bylo 25 (42 %). Druhou nejcastéjsi
skupinou byli respondenti ve véku 36-50 let, kterych bylo 24 (40 %). Nejmensi zastoupeni méla
vekova kategorie nad 51 let, do které spadalo 11 respondentti (18 %).
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Otazka ¢. 3 — VasSe pracovni pozice u Zdravotnické zachranné sluzby:

Moznosti byly: a) Zdravotnicky zichranf, b) Lékat, c) Ridi¢

Pracovni pozice u ZZS

60
50
40

30

Pocet respondentt

20

10

- T

Zdravotnicky zachranar Lékar Ridi¢

MozZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 3: Graf — Pracovni pozice u ZZS
Obrazek ¢. 3 znazoriuje zastoupeni respondentd podle jejich pracovni pozice u Zdravotnické
zachranné sluzby. NejvéEtsi cast respondentil tvotili zdravotni¢ti zachranafi, ktefi pfedstavovali
48 z celkovych 60 odpovéedi (80 %). Lékait se do Setieni zapojilo 11 (18 %) a pozice fidi¢ byla

zastoupena jednim respondentem (2 %).
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Otazka ¢.4 — Jak dlouho pracujete u Zdravotnické zachranné sluzby?

Moznosti byly: a) méné jak 5 let, b) 5-15 let, c) vice jak 15 let

Délka praxe u ZZS

N N w
o (%] o

Pocet respondentt
= [
o (6]

0-5let 5-15let 15 a vice let

MozZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 4: Graf — Délka praxe u ZZS

Obrazek ¢.4 znazornuje délku praxe respondentt u ZZS. Nejpocetnéjsi skupinu tvori
zaméstnanci s praxi 15 a vice let, kterych bylo 28 (47 %). Do kategorie 5-15 let spadalo
19 respondentil (32 %) a nejmensi zastoupeni méla skupina s praxi méné nez 5 let, do které

spadalo 13 respondentt (22 %).
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Otazka ¢.5 — Jak obecné hodnotite spolupraci slozek IZS pfi spoleénych zasazich?

Moznosti byly: a) Velmi dobie, b) Dobie, ¢c) Dostate¢ng, d) Spatné, e) Velmi $patné

Hodnoceni spoluprace slozek 1ZS

35
30
25
20

15

Pocet respondentt

10

]

3 2 1

Velmi dobre Dobre Dostatecné Spatné Velmi Spatné

MoZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 5: Graf — Hodnoceni spoluprace slozek 1ZS
Obrazek ¢€.5 zobrazuje hodnoceni spoluprice Zdravotnické zachranné sluzby s ostatnimi
slozkami IZS. Nejvice respondentt, konkrétné 31 (52 %), hodnotilo tuto spolupraci jako ,,velmi
dobrou®. Dalsich 23 respondentt (38 %) zvolilo hodnoceni ,,dobie”. Tti respondenti (5 %)
oznacili spolupréci za ,,dostatecnou®, zatimco dva (3 %) ji hodnotili jako ,,Spatnou‘ a jeden

respondent (2 %) jako ,,velmi Spatnou®.
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Otazka ¢.6 — Se kterou sloZzkou IZS nejéastéji spolupracujete?

Moznosti byly: a) Policie CR, b) Hasiésky zachranny sbor, ¢) S obéma stejné

Nejcastéjsi spoluprace 1ZS

35
30
25
20

15

Pocet respondentt

10
14

HZS S obéma stejné

MoZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 6: Graf — Nejcastéjsi spoluprace 1ZS
Obréazek ¢.6 znazoriiuje, se kterou slozkou Integrovaného zdchranného systému (IZS)
respondenti nejcastéji spolupracuji. Nejvice respondentl, konkrétné 29 (48 %), uvedlo,
7e spolupracuji s Policii CR a Hasi¢skym zachrannym sborem stejné &asto. Spolupraci
predeviim s Policii CR oznaéilo 17 respondenti (28 %) a 14 respondentii (23 %) uvedlo &astéjsi

spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem.
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Otazka ¢.7 — Pri jakych typech zasahu podle Vas funguje spoluprace nejlépe?
(napf. dopravni nehody, poZary, pomoc pri transportu pacienta, mimoradné udalosti,

hromadna neStésti, pozary apod.)

Otéazka byla otevieného typu.

Spoluprace v zavislosti na typu zasahu
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Obrazek 7: Graf — Spoluprace v zavislosti na typu zasahu

Obrazek ¢. 7 zobrazuje typy zasaht, pii kterych podle respondenti funguje spoluprace mezi
slozkami IZS nejlépe. Nejcastéji zminovanou situaci byly dopravni nehody, které jako
nejefektivnéjsi oznacilo 37 respondenti (62 %). DalSich 14 respondentt (23 %) uvedlo pomoc
pfi transportu pacienta. Osm respondentl (13 %) vyjadiilo celkovou spokojenost a uvedlo,
ze spoluprace funguje dobife béhem vSech typl zasahti. Mezi méné Casto uvadéné situace pattilo
otevirani byta (2 respondenti; 3 %), zasahy u pacienta v ebrieté (3 respondenti; 5 %), napadeni
(3 respondenti; 5%), pozary (1 respondent; 2 %) a néktefi zminili i kardiopulmonalni

resuscitaci, kde se ¢lenové PCR a HZS ocitavaji v roli , first responderti* (2 respondenti; 3 %).
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Otazka ¢.8 — Jak &asto p¥i vyjezdech spolupracujete s PCR?

Moznosti byly: a) Denné b) Nekolikrat tydné, ¢) Nekolikrat do mésice, d) Vyjimecné

Cetnost spoluprace s PCR

Pocet respondentt
= = N N w w B H
(9] o wv o (9] o (9] o (9]

o

s 0
Denné Nékolikrat tydné Nékolikrat do mésice Vyjimecné
MoZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 8: Graf — Cetnost spolupriace s PCR

Obrazek ¢&. 8 zachycuje &etnost spoluprace ZZS s Policii CR. Vétiina, tedy 40 respondentii
(67 %) uvedla, Ze spoluprace s PCR probiha nékolikrat do mésice. Vyrazna ¢ast respondenti
(19 z nich — 32 %) zvolila moznost ,,nékolikrat tydné*“. Moznost ,,denné¢* oznacil pouze jeden

respondent. Nikdo nevybral moznost ,,vyjimecné®.
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Otazka &9 — Pii jakych situacich nejéast&ji spolupracujete s PCR? (vyberte dvé

nejcastéjsi situace)

Moznosti byly: a) Dopravni nehody, b) Intoxikace (drogy, alkohol), ¢) Rvacky, napadeni,
doméci nésili, d) Pacient s psychiatrickou diagn6zou e¢) Mimotadna udalost, f) Nalez mrtvého

téla/nejasna umrti g) Jiné

Nej¢astéjsi spoluprace s PCR
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nehody (drogy, napadeni, psychiatrickou  udalost téla/nejasna
alkohol) domadci nasili  diagndzou umrti

MoZnosti odpovédi
n =60

Obriazek 9: Graf — Nejéastéjsi spoluprace s PCR

Obrazek ¢.9 piindsi souhrn situaci, pfi nichz nejcastéji dochazi ke spolupraci Zdravotnické
zdchranné sluzby s Policii Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze kazdy respondent mohl
oznacit dvé moznosti, celkovy pocet odpovédi prevysuje pocet ucastniki dotazniku.

Za nejéastéj§i typ zasahu, u kterého dochazi ke spolupraci s PCR, respondenti oznaéili piipady
intoxikace alkoholem ¢i jinymi navykovymi latkami, které uvedlo 41 osob (68 %). Nasledovaly
dopravni nehody, které jako ¢asty ditvod spoluprace oznacilo 33 respondenti (55 %). Rvacky,
napadeni nebo domaci nésili zminilo 21 respondenti (35%) a zasahy u pacientl
s psychiatrickou diagn6zou oznacilo 18 respondenti (30 %). Nalez mrtvého téla, nebo nejasné
umrti uvedlo 5 respondentli (8 %), moznost ,,mimotadna udéalost* zvolil jeden respondent (2 %).
Jeden ucastnik vyuzil otevienou odpovéd’ a jako &asty ditvod spoluprace s PCR uvedl provadéni

kardiopulmonalni resuscitace (KPR).
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Otazka ¢. 10 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Policisté pri

spoleénych vyjezdech projevuji ochotu spolupracovat a aktivné pomahat.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Ochota PCR spolupracovat a aktivné pomdhat
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrizek 10: Graf — Ochota PCR spolupracovat a aktivné pomahat
Obrazek ¢. 10 znazoriiuje hodnoceni vyroku: ,,Policisté pri spolecnych vyjezdech projevuji
ochotu spolupracovat a aktivné pomdhat. Respondenti vybirali z pétibodové Skaly, kde
1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim* a 5 ,,zcela souhlasim®.
Nejcastéji respondenti volili hodnotu 4 (27 osob, 45 %) a hodnotu 5 (21 osob, 35 %), coz
ukazuje na pievazné pozitivni vnimani spoluprace s Policii CR. Neutralni postoj (hodnota 3)
zaujalo 6 respondentti (10 %) a mirny nesouhlas (hodnota 2) také uvedlo 6 respondentti (10 %).

Moznost ,,zcela nesouhlasim® (hodnota 1) nezvolil Zadny z ucastnikd.
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Otazka ¢. 11 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Policisté pri

vyjezdech jasné a srozumitelné sdéluji potiebné informace.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

PCR jasné a srozumitelné sdéluje informace
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 11: Graf — PCR jasné a srozumitelné sdéluje informace

Obrazek ¢.11 znazornuje odpovédi respondentti na vyrok: ,,Policisté pri vyjezdech jasnée
a srozumitelné sdéluji potrebné informace.* Hodnoceni probihalo pomoci pétibodové Skaly,
kde 1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim®.

Nejvice respondentll oznacilo hodnotu 4 (23 osob, 38 %) a hodnotu 5 (19 osob, 32 %), coz
ukazuje na prevladajici pozitivni vnimani komunikacnich dovednosti policisti b&hem
spole¢nych zasahti. Neutrdlni postoj (hodnota 3) zaujalo 14 respondentti (23 %). MozZnost
mirného nesouhlasu (hodnota 2) i zcela nesouhlasim (hodnota 1) zvolili shodné 2 respondenti

(3 % a 3 % z celkového poctu).
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Otazka €. 12 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Policisté jsou pri

spoleénych vyjezdech schopni poskytnout zdkladni prvni pomoc do pfijezdu ZZS.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Policisté jsou schopni poskytnout zakladni prvni pomoc
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrizek 12: Graf — Policisté jsou schopni poskytnout prvni pomoc
Obrazek ¢. 12 znazoriuje odpoveédi respondentli na vyrok: ,,Policisté jsou pri spolecnych
vyjezdech schopni poskytnout zakladni prvni pomoc do prijezdu ZZS.* Hodnoceni probihalo na
petibodové skale, kde 1 oznacovalo ,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim®.
VétSina respondentt hodnotila schopnost policistit poskytnout zakladni prvni pomoc pozitivné.
26 osob (43 %) zvolilo hodnotu 4 a 24 respondentt (40 %) oznacilo nejvyssi stupent souhlasu
5. Neutralni postoj (hodnota 3) zvolilo 8 respondentii (13 %). Hodnoty 1 a 2, tedy nesouhlasné

postoje, uvedl vzdy pouze jeden respondent (2 %).
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Otazka ¢.13 — Jak Casto pri vyjezdech spolupracujete s HZS?

Moznosti byly: a) Denné¢ b) Nékolikrat tydné, ¢) Nekolikrat do mésice, d) Vyjimecné

Cetnost spoluprace s HZS

Pocet respondentt
= = N N w w B H
(9] o wv o (9] o (9] o (9]

o

1 0
Denné Nékolikrat tydné Nékolikrat do mésice Vyjimecné
MoZnosti odpovédi
n =60

Obrazek 13: Graf — Cetnost spoluprace s HZS

Obrazek ¢. 13 znazoriiuje Cetnost spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby s Hasi¢skym
zachrannym sborem. V¢étSina respondentti (41 osob, 68 %) uvedla, ze s HZS spolupracuji
nékolikrat do mésice. Dalsich 18 respondentd (30 %) oznacilo ¢etnost ,,nékolikrat tydne*

a pouze jeden respondent (2 %) uvedl, Ze ke spolupraci dochéazi denné.
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Otazka ¢.14 — Pri jakych situacich nejéastéji spolupracujete s HZS? (vyberte dvé
nejcastéjsi situace)

Moznosti byly: a) Dopravni nehody, b) Pozary, ¢) Technické zasahy (zaklinéné osoby, uviznuté
osoby, osoby v nepiistupném terénu, pomoc s transportem pacienta...), d) Vstup do bytl

a objektl, €) Mimotadna udalost, f) Pacienti s podezienim na VNN, g) Jiné

Nejcastéjsi spoluprace s HZS
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n =60
Obrazek 14: Graf — Nej¢astéjsi spoluprace s HZS
Obrazek ¢. 14 piehledné znadzornuje typy situaci, pti kterych podle respondenti nejcastéji
dochazi ke spolupraci Zdravotnické zachranné sluzby s Hasi¢skym zachrannym sborem. Kazdy
respondent mohl uvést dvé moznosti, proto celkovy pocet odpovédi dvojndsobné prevysuje
pocet dotazanych. Nejcastéji uvadénou situaci byly dopravni nehody, které jako divod
spoluprace oznacilo 50 respondentd (83 %). Vyznamné zastoupenou kategorii byly také
technické zasahy, napiiklad vyprost'ovani zaklinénych osob, pohyb v neptistupném terénu nebo
asistence pii transportu pacienta — tuto moznost uvedlo 41 respondentti (68 %). Vstupy do bytl
a uzavienych objektl oznacilo 25 respondentd (42 %). Ostatni situace byly uvadény vyrazné
méné — pozary zvolili 2 respondenti (3 %), mimotadnou udalost a zasah u pacienta s podezienim

na vysoce nakazlivé onemocnéni (VNN) zminil vzdy pouze jeden respondent (2 %).
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Otazka ¢. 15 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Hasi¢i pri
spoleénych zasazich efektivné vykonavaji své ukoly a respektuji odborné kompetence

778.
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
Hasici efektivné vykonavaiji své ukoly a respektuji odborné

kompetence ZZS
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 15: Graf — Hasici efektivné vykonavaji své ikoly a respektuji odborné kompetence ZZS

Obrazek ¢.15 zachycuje hodnoceni vyroku: ,Hasici pri spolecnych zdsazich efektivné
vykonavaji své ukoly a respektuji odborné kompetence ZZS.* Respondenti vybirali z pétibodové
Skaly, kde 1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim* a 5 ,,zcela souhlasim®.

Vétsina respondentd hodnotila spolupraci velmi pozitivné — nejcastéji byla zvolena moznost
5 (35 osob, 58 %) a dale moznost 4 (11 osob, 18 %). Neutralni postoj (hodnota 3) uvedlo
9 respondentli (15 %). Mirny nesouhlas (hodnota 2) zvolili 3 respondenti (5%) a zcela

nesouhlasici postoj (hodnota 1) uvedli 2 respondenti (3 %).
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Otazka ¢. 16 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Spoluprace

s HZS prispiva k plynulému a bezpe¢nému pribéhu zasahu.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Spoluprace s HZS prispiva k plynulému a bezpec¢nému
pribéhu zasahu
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrizek 16: Graf — Spoluprice s HZS p¥ispiva k plynulému a bezpe&nému zdsahu

Obrazek €. 16 znazornuje vysledky hodnoceni vyroku: ,,Spoluprdace s HZS prispiva k plynulému
a bezpecnému priibéhu zasahu.* Respondenti vybirali z pétibodové Skaly, kde 1 znamenalo
,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim*.

Nejcastéjsi odpovedi byla moznost 5, kterou zvolilo 39 respondenti (65 %), coz poukazuje na
velmi pozitivni vnimani piinosu HZS pfi spoleénych vyjezdech. Moznost 4 oznacilo
15 respondentit (25 %), neutralni postoj (hodnota 3) vyjadfili 3 respondenti (5 %). Mirny
nesouhlas (2) uvedli 2 respondenti (3 %) a zcela nesouhlasici postoj (1) oznacil 1 respondent
(2 %).
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Otazka ¢. 17 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Hasici jsou pri

spoleénych vyjezdech schopni poskytnout zdkladni prvni pomoc do prijezdu ZZS.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Hasici jsou schopni poskytnout zakladni prvni pomoc
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 17: Graf — Hasici jsou schopni poskytnout zakladni prvni pomoc

Obrazek ¢. 17 zachycuje hodnoceni vyroku: ,,Hasici jsou pri spolecnych vyjezdech schopni
poskytnout zakladni prvni pomoc do prijezdu ZZS.* Odpovédi byly zaznamenany na petibodoveé
Skale, kde 1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim®.

Nejcastéji respondenti zvolili hodnotu 5 (35 osob, 58 %), coz ukazuje na vysokou miru divéry
v dovednosti hasicl v oblasti zakladni prvni pomoci. Dalsich 17 respondentt (28 %) oznacilo
hodnotu 4. Neutralni postoj (hodnota 3) zvolilo 6 osob (10 %), hodnota 2 nebyla zvolena viibec

a moznost 1 (Uplny nesouhlas s vyrokem) uvedli 2 respondenti (3 %).
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Otazka ¢.18 — Jak &asto p¥i vyjezdech spolupracujete s PCR a HZS zaroveii?

Moznosti byly: a) Denné¢ b) Nékolikrat tydné, ¢) Nekolikrat do mésice, d) Vyjimecné

Cetnost spoluprace s PCR i HZS zarovef

Pocet respondentt
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Denné Nékolikrat tydné Nékolikrat do mésice Vyjimecné
MoZnosti odpovédi
n =60

Obriazek 18: Graf — Cetnost spoluprace s PCR a HZS zaroveii

Obrazek ¢&.18 zachycuje &etnost spoleéné spoluprace ZZS s Policii CR a Hasi¢skym
zachrannym sborem zarovei. Nejvice respondentll uvedlo, ze s obéma slozkami dohromady
spolupracuji nékolikrat do mésice (40 osob, 67 %). Nekolikrat do tydne uvedlo 11 respondentt

(18 %), vyjimecéné 8 respondentil (13 %) a denné€ pouze jeden respondent (2 %).
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Otazka &.19 — P¥i jakych situacich nejéastéji spolupracujete s HZS a PCR zaroveii?

(vyberte dvé nejcastéjsi situace)

Moznosti byly: a) Dopravni nehody, b) Pozary, ¢) Technické zasahy (zaklinéné osoby, uviznuté
osoby, osoby v nepiistupném terénu, pomoc s transportem pacienta...), d) Vstup do bytl

a objektil, €) Mimotradna udalost, f) Jiné

Nejcastéjsi spoluprace s HZS i PCR zaroven
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Obriazek 19: Graf — Nejéast&jsi spoluprace s HZS i PCR zaroveii
Obrazek ¢.19 znazoriiuje situace, pii kterych podle respondenti nejcastéji dochazi
ke spolupraci vSech zékladnich sloZzek integrovaného zachranného systému, tedy ZZS,
Hasi¢ského zachranného sboru a Policie CR. Respondenti mohli vybrat maximéalng dvé
odpovédi, proto celkovy pocet odpoveédi prevysuje pocet ti¢astnikli dotazniku.
Jednoznacéné nejcastéji uvadénou situaci byly dopravni nehody, které oznacilo 57 respondentli
(95 %). Vyznamné zastoupené byly také vstupy do bytil a objektd, které uvedlo 41 respondentt
(68 %). Technické zasahy, jako je vyprostovani osob nebo pomoc s transportem
v nepiistupném terénu, oznacilo 18 respondentii (30 %). Spolupréce vSech slozek pti pozarech
byla uvedena pouze 2krat (3 %) a moznost ,,mimotadna udalost* zvolil jeden respondent (2 %).

Jeden ucastnik vyuzil moznost vlastni odpovédi a uvedl ,,resuscitace®.
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Otazka ¢. 20 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,PFi zasazich

se jednotlivé slozky IZS vzajemné doplituji a respektuji své kompetence.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Jednotlivé slozky 1ZS se vzajemné doplnuji a respektuji své
kompetence
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 20: Graf — Jednotlivé sloZky IZS se vzajemné dopliiuji a respektuji své kompetence

Obrazek ¢. 20 zachycuje hodnoceni vyroku: ,,Pri zasazich se jednotlivé slozky IZS vzajemnée
dopliuji a respektuji své kompetence.* Respondenti hodnotili miru souhlasu na pétibodové
Skale, kde 1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim®.

Vysledky ukazuji pfevazné pozitivni vnimani spolupriace mezi sloZzkami IZS. Nejcastéji
respondenti zvolili hodnotu 5 (26 osob, 43 %) a hodnotu 4 (24 osob, 40 %), coz svéd¢i o vysoké
mife spokojenosti s vzajemnym respektem a dopliiovanim kompetenci pfi spolecnych
vyjezdech. Neutralni postoj (hodnota 3) vyjadfilo 9 respondentii (15 %) a mirny nesouhlas
(hodnota 2) uvedl pouze 1 respondent (2 %). Moznost ,,zcela nesouhlasim* nebyla zvolena

vubec.
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Otazka ¢. 21 — Oznadte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,PCR i HZS

poskytuji ZZS ucinnou podporu pfi technicky naro¢nych ukonech.*
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
PCR i HZS poskytuji ZZS Géinnou podporu pfi technicky

narocnych ukonech
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 21: Graf - PCR i HZS poskytuji ZZS ucinnou podporu pii technicky naro¢nych ikonech

Obréazek &.21 zachycuje vysledky hodnoceni vyroku: ,,PCR i HZS poskytuji ZZS iic¢innou
podporu pri technicky ndrocnych ukonech.“ Respondenti vybirali ze Skaly 1 az 5, kde
1 ptedstavovalo ,,zcela nesouhlasim* a 5 ,,zcela souhlasim®.

Nejcastéjsi odpovédi byla ,,zcela souhlasim®, kterou zvolilo 36 respondenti (60 %), coz sved¢i
0 vyrazné pozitivnim vnimani podpory ze strany ostatnich slozek 1ZS. Hodnotu 4 zvolilo
15 respondentii (25 %) a neutralni postoj (3) uvedlo 6 osob (10 %). Mirny nesouhlas vyjadrili
2 respondenti (3 %) a zcela nesouhlasny postoj (1) uvedl jeden respondent (2 %).
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Otazka ¢. 22 — Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem: ,,Citim se pri

spole¢nych vyjezdech s PCR a HZS jako souéast dobie fungujiciho tymu.*

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Citim se pfi spoleénych vyjezdech s PCR a HZS jako souéast
dobre fungujiciho tymu
(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)
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Obrazek 22: Graf — Spolecné vyjezdy IZS jako dobie fungujici tym

Obrazek ¢.22 znazoriiuje miru souhlasu respondent s vyrokem: ,,Citim se pri spolecnych
wjezdech s PCR a HZS jako soucdst dobie fungujiciho tymu. Hodnoceni probihalo
na pétibodoveé skale, kde 1 znamenalo ,,zcela nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim*®.

Prevazna vétSina respondentli vnima tymovou spolupraci pozitivné. Nejcastéji byla zvolena
moznost 5 ,,zcela souhlasim* (28 respondentd, 47 %) a moznost 4 (21 respondentd, 35 %), coz
potvrzuje silny pocit sounalezitosti a dobrého fungovani mezi slozkami IZS. Neutralni postoj
(hodnota 3) uvedlo 7 osob (12 %), zatimco mirny a uplny nesouhlas (hodnoty 2 a 1) vyjadiili
shodné 2 respondenti (3 % a 3 %).
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Otazka €. 23 — V ¢em podle Vas nejcastéji dochazi ke komplikacim p¥i spolupraci sloZzek

1ZS?

Moznosti byly: a) Komunikace na misté zdsahu, b) Nejasné kompetence jednotlivych slozek,
¢) Koordinace ¢innosti, d) Respekt odbornosti jinych slozek, e) Nedostatek spolecného

vycviku, ) Jiné

Nejcastejsi komplikace pri spolupraci slozek 1ZS
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misté zasahu kompetence ¢innosti odbornosti spole¢ného
jednotlivych jinych slozek vycviku
slozek

MoZnosti odpovédi
n =60

Obriazek 23: Graf — Nejcastéjsi komplikace pii spolupraci slozek 1ZS
Obrazek ¢€.23 zachycuje odpovédi na otdzku ,,V cem podle Vas nejcastéji dochazi ke
komplikacim pri spolupraci slozek 1ZS? “. Nejcastéji uvadénym problémem byla komunikace
na mist¢ zasahu, kterou oznacilo 21 respondentd (35 %). Dal§im Castym faktorem byl
nedostatek spole¢ného vycviku (16 odpovédi, 27 %) a problematicka koordinace ¢innosti
(12 odpovédi, 20 %). Nejasné kompetence jednotlivych slozek zvolilo 5 respondentl (8 %)
a nedostatecny respekt k odbornosti jinych slozek uvedli 3 respondenti (5 %). Jeden respondent

vyuzil moznost vlastni odpovédi a uvedl, ze ,,nedochazi k zasadnim komplikacim*.
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Otazka ¢.24 — Jaké zmény nebo opatieni by podle Vas nejvice prispély ke zlepSeni

vzajemné spoluprace? Tato otdzka byla otevieného typu.

Otazka ¢. 24 byla zamétena na navrhy respondentti, jakymi opatienimi ¢i zménami by bylo
mozné pii realnych zasazich zlepsSit vzdjemnou spolupraci mezi slozkami integrovaného
zachranného systému. Jednalo se o otazku otevieného typu, na kterou odpovédélo
24 z celkovych 60 respondentli. Sedmnact dalSich uvedlo, Ze nevi, a zbyvajici se k otazce viibec

nevyjadiili (do povinné odpovédi napsali pouze ,,teCku‘ nebo ,,mezeru‘.

Z odpovédi vyplynulo, ze nejcastéji zminovanym navrhem byla potifeba castéjSich spolecnych
cviceni, ktera by se mé¢la vice zaméfovat na bézné typy udalosti, jako jsou dopravni nehody
nebo zavazné Urazy, nikoli vyhradné na mimoradné udalosti. Podle nékterych respondentii by
tato cvi¢eni méla probihat 1 v mensich skupinach v rdmci jednotlivych zdkladen, s ohledem na
mistni podminky a zkuSenosti z redlnych zasahii. Opakované byla zmifovana také
nespokojenost se spolupraci s Policii CR, zejména pokud jde o opera¢ni fizeni a ochotu
zasahovat u rizikovych pacientl. Nekteti respondenti uvedli, Ze policisté se Casto zdrahaji
podilet se na feSeni komplikovanych situaci, coz ma negativni dopad na efektivitu spole¢ného
zasahu. Dal§im navrhem bylo zavedeni vzdjemnych staZi mezi slozkami IZS, které by mohly
pomoci zlepsit vzdjemné porozuméni a spolupraci. Respondenti se rovnéz shodli na potiebé
jasnéjSich a jednotnych postupti pro specifické typy uddlosti a na vétSi daslednosti
v respektovani kompetenci jednotlivych slozek. Zaznély 1 ndvrhy na Castéj$i spole¢né rozbory
zasaht, zlepSeni komunikace na misté udalosti a kvalitngj$i pfipravu cviceni, kterd by vice
zohlednovala potieby vSech zapojenych subjekt. Vyjimecné se objevily 1 kritické poznamky
ke kvalité¢ personalniho obsazeni jednotlivych slozek nebo ke stylu prace konkrétnich tymad.

Respondenti konkrétné uvedli:

,, Castejsi spolecna cviceni. *

nehoda, zavazny uraz apod. (nacvik MU s HPO je bez pochyb potiebny, nicméné nastésti se
s nim nesetkavame na denni bazi, coz v pripadé dopravnich nehod a zavaznych urazii ano,
a proto by nebylo od veci cvicit tyto udalosti v mensich skupindch, individualné v ramci

dislokace zdkladen a s apelem na mistni podminky a napr. jiz realizované zasahy). *

., Zejména s PCR je spoluprdce Spatnd. Na vyjezd PCR z jakékoli indikace se cekd dlouho,
ochota k pomoci je minimdlni. Ne z hlediska zasahujicich policistii, ale Fidicich struktur,

tj. operacni + reditelstvi. O nasi praci maji zjevné zkreslené predstavy a na spolecnou praci to
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ma zdsadni viiv. To znamend, Ze zlepSeni ze strany PCR by ke vzajemné spoluprdci prispélo
nejvic.

,,Je to asi o lidech — jsou policisté a policisté, stejné tak i hasici a hasici. Bylo by fajn, aby byly
napr. stize na ZZS, stejné tak i klidné stize lidi ze ZZS u PCR nebo HZS, abychom vzdjemné
zjistili, o ¢em ta kazda prace je.*

., Kdyby se neustdle PCR nesnazila davat ruce pryc od problémovych pacientii, se kterymi nejde
spolupracovat, ale tim, Ze jsou nedej boze poranéni, tak jsou ,nasi‘ a PCR uz se takového

pacienta nemusela ani dotknout.

,, Cetnéjsi cviceni, lepsi koordinace priprav, respektovani toho, co kazda jednotliva sloZka

v cviceni potrebuje udélat, pripravit, sama si rozhodnout. *

., Necitim se byt kompetentni toto soudit, ale metodickda priprava nasledovana realistickym
cvicenim a jejich prinos do praxe jsou casto podcenovainy.

,, Funguje to celkem dobre. HZS se do vseho angazuji, protoze nemaji chvilemi do ceho

‘

pichnout, a PCR zase chtéji od ZZS kontrolovat tFisku v....*

,,Jasné dané postupy, jednotné pro vsechny slozky, zejména pro nékteré problematické typy

udalosti — napr. intoxikace alkoholem. *

«

., Cviceni na lokalni virovni — s HZS/PCR, se kterymi opravdu zasahujeme. *
., Vice setkani mimo cviceni, spolecné debriefingy po akcich, kazda slozka 1ZS ma na misté
zdsahu jiné priority.

., Chtélo by to vétsi ochotu PCR doprovazet agresivni pacienty ¢i nebezpecné psychiatrické
pacienty.

., Sjednotit si dané postupy, aby to kazda slozka délala stejné. Lepsi komunikace a vice cvicit
:). (X3

., Spolecny intenzivni vycvik a realisticnost scénariu. Spolupraci kazi nékteri zaméstnanci ZZS. *

‘

., Vysvetlit hasicum, ze jejich hlavni prace skutecné neni poskytovat odbornou zdravotni péci.
,, Vice vzajemnych setkani, at' uz na cviceni nebo na spolecnych skolenich. “
., Neprijimat do jednotlivych slozek dementy :-)“

¢

., Tréninkové scénare vsech 1ZS slozek soucasné.

‘

., UZS1 kontakt vyjezdovych skupin. *
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., Jasné dané vymezeni kompetenci. ‘
., VZdy je to o konkrétnich lidech. *
) C’astéj§z’ spolecna cviceni.

., Domluva na urovni veliteli.

,, Opatrent o intoxikované.

‘
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Otazka & 25 — Utastnil/a jste se nékdy spole¢ného cviceni sloZek IZS (nap¥. simulace MU,
HPO, AMOK.)?

Moznosti byly: a) Ano, n€kolikrat, b) Ano, jednou, c) Ne, nikdy

Uc&ast na spoleénych cviéenich sloZek 12S
45
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15

Pocet respondentd

10

Ano, nékolikrat Ano, jednou Ne, nikdy

Moznosti odpovédi
n =60

Obrazek 24: Graf — Utast na spolenych cvi¢enich IZS

Obrazek ¢.24 zobrazuje zkuSenosti respondentli s ucasti na spole¢nych cvicenich slozek
integrovaného zachranného systému (napf. simulace mimoiadnych udalosti, hromadnych
nestésti nebo situaci typu AMOK).

VétSina respondentli uvedla, Zze se takovych cviceni zucastnila opakované — tuto moZnost
zvolilo 41 osob (68 %). Jednorazovou zkusenost uvedlo 8 respondentd (13 %) a zbyvajicich

11 osob (18 %) odpovedélo, Ze se podobného cviceni nikdy nezacastnili.
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Otazka ¢.26 — Pokud jste v predchozi otizce (otazce ¢€.25) odpovédél/a ANO, pomahaji

Vam ziskané znalosti ze cvifeni v praxi p¥i FeSeni mimoradnych udalosti?

MozZnosti byly: a) Ano, jsou pfinosné pro mou praxi, b) Ne, nejsou ptinosné, ¢) Dosud jsem se

v praxi s mimotadnou udalosti nesetkal/a

PFinos ziskanych znalosti ze cviceni pro praxi
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Pocet respondentt

2

Ano, jsou pfinosné pro mou praxi Ne, nejsou pfinosné Dosud jsem se v praxi s MU
nesetkal/a

MozZnosti odpovédi
n=49

Obrazek 25: Graf — Prinos ziskanych znalosti ze cviceni pro praxi

Obrazek €. 25 zobrazuje nazory respondentl na ptinos spolecnych cviceni slozek IZS pro jejich
praxi. Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, kteti v pfedchozi otdzce uvedli, Ze se
takového cviceni jiz zicastnili — tedy 49 z celkovych 60 dotdzanych. Na obrazku 24 tedy
v tomto piipad¢ 100 % respondentii pfedstavuje zminénych 49 osob, ktefi na predchozi otdzku
odpovédéli ,,ANO®“. Vétsina z nich (33 respondentli, 67 %) uvedla, Ze tato cvieni povazuje
za ptinosna pro svou profesni praxi. DalSich 14 respondentt (29 %) uvedlo, Ze se zatim v redlné
praxi s mimofadnou udalosti nesetkali, a tudiZ neméli piileZitost ziskané zkuSenosti uplatnit.

Pouze 2 respondenti (4 %) oznacili spole¢nd cviceni za nepiinosna.
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Otazka €.27 — Jaky vliv podle Vas maji spolena cvi¢eni na realnou spolupraci béhem

zasahu?

(1 — zadny vliv, 5 — zasadni pfinos)

Vliv spole¢nych cviceni na realnou spolupraci
(1 = zadny vliv, 5 = zdsadni pfinos)
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Moznosti odpovédi
n =60

Obrazek 26: Graf — Vliv spole¢nych cvic¢eni na realnou spolupraci

Obrazek ¢. 26 zachycuje odpovédi respondentti na otazku ,,Jaky viiv podle Vas maji spolecna
cviceni na realnou spolupraci behem zasahu?* Hodnoceni probihalo na Skale od 1 do 5, kde
1 znamenalo ,,zadny vliv“ a 5 ,,zdsadni pfinos*.

Nejvyssi hodnoceni, tedy moznost 5, zvolilo 34 respondentii (69 %), coz svéd¢i o silném
presvédceni o zasadnim ptinosu téchto cviceni pro efektivni spolupraci béhem skute¢nych
zasahti. Hodnotu 4 vybralo 15 osob (31 %), coz dale potvrzuje pfevazné pozitivni vnimani
pfinosu cviceni. Neutralni postoj (moznost 3) uvedlo 9 respondenti (18 %). Hodnoty

2 a 1, které znaci spiSe minimalni nebo zaddny vliv, uvedl vzdy jeden respondent (2 %).
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Otazka ¢.28 — Co by podle Vas mohlo zvysit efektivitu spolenych cviceni IZS? (miiZete

oznacit vice odpovédi)

Moznosti byly: a) V¢étsi diraz na realisticnost scénaiti, b) Castéjsi frekvence cviceni,

¢) Zapojeni vice odbornosti z jednotlivych slozek, d) Lepsi koordinace ptiprav, €) Jiné

Jak zvysit efektivitu spolecnych cviceni slozek 1ZS
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realisticnost cviceni odbornosti z pFiprav
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MozZnosti odpovédi
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Obrazek 27: Graf — Jak zvysit efektivitu cviceni sloZek 1ZS?

Obrazek €.27 znédzoriuje odpovédi na otazku ,,Co by podle vas mohlo zvysit efektivitu
spolecnych cviceni 1ZS?“, v niZ respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Nejcastéji byla
volena moznost ,, Castéjsi fiekvence cviceni*, pro kterou se rozhodlo 40 respondentt (67 %).
Druhou nejcastéjsi odpoveédi byl ,, Versi diiraz na realisticnost scénarii”, kterou oznacilo
30 respondentti (50 %). Moznost ,, Zapojeni vice odbornosti z jednotlivych slozek* zvolilo
10 respondentit (17 %). ,,Lepsi koordinaci priprav uvedlo 13 respondentl (22 %). Pét
respondentli vyuZilo nabidku doplnéni vlastni odpovédi a uvedli: ,, Omezit zbytecné dotazy
., Lepsi vzajemné porozumeéni®. , Proverovaci cviceni®, ,, Zjisténé nedostatky napravovat”.

., Lidskost“.
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S DISKUZE

Diskuze této bakalaiské prace se soustfedi na analyzu jednotlivych prizkumnych otazek
stanovenych v uvodu prace. Vysledky ziskané prostfednictvim dotaznikového Setieni jsou dale
porovnavany s dostupnymi poznatky a zavéry uvedenymi v odborné literature a piredchozich

pracich.

Prizkumna otizka ¢.1: Pri jakém typu zasahu, jak ¢asto a se kterou sloZkou nejvice ZZS

vybraného kraje spolupracuje a kdy funguje spoluprace nejlépe?

K této prizkumné otazce se vazi dotaznikové otazky ¢. 6, 7, 8, 9, 13, 14, 18 a 19. Otazka
¢. 6 zjistovala, se kterou slozkou 1ZS ZZS vybraného kraje nejcastéji spolupracuje. VéEtSina
respondentti uvedla, Ze se spoluprace s PCR a HZS vyskytuje ve stejné mife. Vyznamna &ast
respondentii poté oznadila za ¢astéjsiho partnera pii zasazich PCR, mirné mensi skupina pak
uvedla ¢astéjsi spolupraci s HZS. Otdzka €. 7 se zaméftila na typy zésaht, pii kterych spoluprace
funguje nejlépe. Nejcastéji byly uvadény dopravni nehody a pomoc pii transportu pacienta.
Nekteti respondenti zminili spokojenost se spolupraci napti¢ vSemi typy zasahii, mén¢ Casto
pak specifické situace jako napadeni, pozary nebo resuscitace. V otdzce ¢.8 respondenti
uvadéji, jak Gasto pii vyjezdech spolupracuji s PCR. Ukazalo se, Ze spoluprice probiha
pravidelng, nejCastéji né€kolikrat do mésice nebo tydne. Otazka 9 se tyka situaci, pii kterych
nejéastdji dochazi ke spolupraci s PCR. Nejéastéji byly zmifiovany zasahy u intoxikaci,
dopravnich nehod, rvacek a ptipadi domaciho nasili, ale také psychiatrické stavy. V otdzce
¢.13 respondenti uvadéli, jak ¢asto dochézi ke spole¢nym zasahlim s HZS. VétSina uvedla, Ze
spoluprace probiha n€kolikrat do meésice, ¢ast respondentd pak i nékolikrat tydné. Otazka
¢.14 se vénovala konkrétnim situacim, pii kterych ke spolupraci nejcastéji dochazi. Nejvice
byly zminovany dopravni nehody a technické zasahy, jako je vyprostovani osob nebo pohyb
v nepiistupném terénu. Casto zaznivaly také vstupy do bytii a uzavienych prostor. V otazce
¢.18 respondenti nejCastéji uvadeli, ze se ZZS s hasi¢i a policii setkavaji pii spolecnych
vyjezdech nékolikrat do meésice. Otazka ¢.19 zjistovala konkrétni situace, pii nichz
ke spolupraci vSech slozek nejcastéji dochazi. Prevladaly dopravni nehody, dale pak vstupy
do bytl a technické zasahy, jako je vyproStovani nebo pohyb v neptistupném terénu.

Pti srovnani vysledkt s redlnymi statistikami z Vyro¢ni zpravy Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje za rok 2024 Ize vysledovat ur¢itou shodu. Z celkového poctu 58355 vyjezdua
uskuteénénych v daném roce probéhla spoluprace s Policii CR u 4 315 vyjezdt a s Hasi¢skym

zachrannym sborem u 2701 vyjezdi.
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Z téchto udaji je patrné, Ze v realné praxi v Pardubickém kraji pfevazuje spoluprace s PCR,
coz do urcité miry odpovida i vysledkim mého prizkumu. Ptestoze vétSina respondenti
v dotaznikové otazce ¢. 6 uvedla, Ze se ZZS nejéastdji setkava se slozkami PCR a HZS ve stejné
mife, vyznamnd Cast pfiznala ¢astéjsi spolupraci prave s policii. Tato subjektivni hodnoceni
se tedy castecné shoduji s oficialnimi statistikami z jiného kraje.

V otdzkach zaméfenych na typy vyjezdu, pii nichz spoluprace funguje nejlépe (dotaznikové
otazky €. 7, 9, 14 a 19), respondenti nejcastéji uvadéli dopravni nehody, intoxikace, technické
zasahy nebo asistence pfi transportu pacientil. Praveé u téchto typti udalosti je zésah vice slozek
IZS bézny, coz opét odpovida redlnym vysledkiim. Zajimavy je také rozdil mezi statistickym
poctem spole¢nych vyjezdi a subjektivnim vnimanim pracovnikit ZZS. 1 kdyz spoluprace
s PCR ptevazuje i podle &isel, mnozi respondenti v dotazniku hodnotili obé slozky jako stejné
Casto pfitomné. To mize naznaCovat, Ze pracovnici v terénu nevnimaji primarn¢ cetnost

spolupréace, ale spiSe jeji charakter nebo intenzitu (www.zzspak.cz).

Prizkumna otazka ¢&.2: Jaka je spokojenost pracovnikic ZZS vybraného kraje

se spolupraci s PCR, s HZS a s obéma slozkami zaroven?

K této prizkumné otdzce se vazi dotaznikové otazky ¢. 5, 10, 11, 12, 15, 16, 17,20, 21,22 a 23.
Otéazka ¢. 5 se zamétfovala na celkové hodnoceni spoluprace ZZS s ostatnimi sloZzkami 1ZS.
Vétsina respondentt ji hodnotila jako velmi dobrou nebo dobrou. Pouze maly pocet ucastnikti
prizkumu uvedl méné piiznivé hodnoceni. V otdzce €.10 respondenti hodnoti ochotu policistl
ke spolupraci. Prevlada pozitivni nazor, vétSina vnima policisty jako ochotné a napomocné.
Otazka &.11 se zaméfovala na srozumitelnost komunikace ze strany PCR béhem zasahil.
Vysledky ukézali pfevazné pozitivni hodnoceni, respondenti vnimaji komunikaci policistl jako
jasnou a srozumitelnou. V otazce ¢.12 byla hodnocena schopnost policistll poskytnout zékladni
prvni pomoc do ptijezdu ZZS. I zde ptevazuje pozitivni vnimani, vétSina respondentii povazuje
policisty za schopné poskytnout potfebnou pomoc.

Celkové lze konstatovat, Ze spoluprace mezi pracovniky ZZS a PCR v daném kraji je na velmi
dobré trovni. Pozitivni vniméni role PCR ze strany zachranaiti podtrhuje dileZitost pravidelné
komunikace, sdileni kompetenci a kontinudlniho spole¢ného vycviku, ktery by mohl dale
piispét ke zvySovani kvality spoluprace mezi slozkami IZS.

Vysledky dotaznikového Setfeni lze velmi dobfe porovnat s bakaldiskou praci Veroniky
Slavikové (Slavikova, 2023) s nazvem ,,VyuZiti spoluprice s Policii Ceské republiky pro

zvySeni bezpecnosti vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby “. Slavikova ve své praci
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vyuzila kvantitativni priizkumné Setfeni, které realizovala prostfednictvim online dotazniku
na platformé Survio. Dotaznik ji vyplnilo 109 respondentt pracujici na ZZS ze 7 krajii Ceské
republiky v obdobi od tinora do bezna 2023. Shodné uvadi, Ze spoluprace mezi ZZS a PCR je
Casta, béZna a vétsinou hodnocend pozitivné. Slavikova potvrzuje, Ze piitomnost PCR zvysuje
pocit bezpec¢i posadek, ale upozornuje i na urcité praktické nedostatky, napiiklad opozdéné
dojezdy nebo nejasnou koordinaci v nékterych ptipadech. Slavikova analyzuje i konkrétni
situace a navrhy ke zlepseni. Doporucuje zejména zavedeni jasnéjSich standardl pro aktivaci
Policie v rizikovych situacich, posileni komunikace mezi operacnimi stiedisky a daraz na
pravidelny spole¢ny vycvik. Soucésti navrhi je také zlepseni informovanosti posadek o rizicich
zasahu a vytvoreni jednotnych postupti, které by usnadnily koordinaci na mist¢ udalosti. Cilem
téchto opatfeni je zvysit bezpeCnost zdchranaiii a zefektivnit spolupraci mezi slozkami
integrovaného zachranného systému (Slavikova, 2023).

V otézce ¢.15 respondenti hodnotili, jak efektivné hasici pfi spoleénych zasazich plni své ukoly
a zda respektuji kompetence ZZS. VétSina odpoveédi vyznéla velmi pozitivn€, coz svédci
o dobré soucinnosti mezi slozkami. Otazka €.16 zjiStovala, zda spoluprace s HZS pftispiva
k plynulému a bezpecnému pribéhu zasahii. Pfevladal souhlas a pozitivni hodnoceni piinosu
této spoluprace. V otazce €.17 se respondenti vyjadiovali k tomu, zda jsou hasi¢i schopni
poskytnout zékladni prvni pomoc do piijezdu ZZS. VétSina z nich tuto schopnost hasicim
pfisuzovala a vyjadfila vysokou miru divéry v jejich dovednosti.

Vysledky naznacuji, Ze vztahy mezi ZZS a HZS ve vybraném kraji funguji na vysoké trovni
profesionality a divéry. Spolecné zasahy jsou vnimany jako efektivni a dobfe koordinovane,
pri¢emz pracovnici obou slozek ¢asto plisobi jako sehrany tym.

Tyto poznatky lze srovnat s praci Mordvka (2020) s nazvem ,,Spoluprace Hasicského
zachranného sboru a Zdravotnické zdachranné sluzby*. Moravek se ve své praci vénoval
cetnosti a charakteru spoluprice mezi obéma sloZzkami a také vzdjemnému hodnoceni
pracovnich tymd. Ve svém prizkumu Moravek vyuzil kvantitativni Setfeni formou
elektronického dotazniku, ktery byl uréen pfisluSnikim HZS a zaméstnancim ZZS
Moravskoslezského kraje. Dotaznik mél dvé verze (pro velitele druzstev HZS a pro vedoucti
NLZP ZZS) a zamétoval se na charakter spoluprace obou slozek, absolvovana cvic¢eni a navrhy
na jeji zlepSeni. Prizkumu se zacastnilo celkem 62 respondenti, z toho 32 piislusnikt HZS
a 30 zaméstnanct ZZS. 1 zde nachazime obdobné zavéry. A to vysoké hodnoceni spoluprace a
diraz na vyznam pevné komunikace, vzajemnou koordinaci a schopnost reagovat vcas

(Moravek, 2020).
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Vysledky lze porovnat i se zavéry bakalaiské prace Viktora Sevéika (2017). Spoluprace mezi
Z7S a HZS je v obou pfipadech vnimana pfevazné pozitivné. Respondenti mého prazkumu
spolupraci s hasic¢i hodnotili vesmés kladné, oznacovali ji za profesionalni, funk¢ni a pfinosnou.
Kritické poznamky se objevily spiSe ojedin€le, a to pfedevSim ve vztahu k prebirani
zdravotnickych kompetenci ze strany HZS nebo ke stylu prace nékterych jednotlivet. Podobné
zavéry vyplyvaji i z prace Sevéika, kde &tyfi zachranafi oznadili hasi¢e za neocenitelné
partnery. Diléi vyhrady se v Sevéikové praci objevily spise ze strany hasi¢ti. Cast z nich si piala
lepsi komunikaci se zachranafi, pfedevSim ze strany operacniho stfediska ZZS. Kritika byla
tedy zaméfena vice na irovet fizeni a organizace nez na samotnou spolupréci v terénu. (Sev¢ik,
2017).

Drotérova a spol. v ¢lanku ,,Cooperation between the Rescue and Fire Brigade Corps and the
Medical Rescue Service representing a basis for an effective integrated rescue system in the
Slovak Republic“ zjistila, Ze spoluprace je obecné hodnocena pozitivné, nicméné respondenti
poukazali na slabiny v komunikaci a na nedostate¢nou uroven spole¢ného vycviku. Jako
doporuceni zaznéla potieba cilenych taktickych cviceni a pravidelnych profesnich setkani, ktera
by zlepsila vzdjemné porozuméni a ptipravenost jednotlivych sloZzek (Drotarova et al., 2020).
Lze tedy uzavfit, Ze spokojenost pracovniki ZZS se spolupraci s HZS je ve vybraném kraji
velmi vysokd. Pro udrZeni a dalsi posileni této spoluprace je vSak vhodné i nadale podporovat
pravidelné mezioborové vzdélavani, sdileni zkuSenosti a otevienou komunikaci mezi sloZzkami
IZS. Takovd opatfeni mohou pfispét nejen ke zvySeni efektivity zasahli, ale také
k bezpecnéjSimu a jistéjSimu vykonu prace vSech zucastnénych.

Otéazka ¢.20 se zamétovala na vzajemny respekt a dopliiovani kompetenci mezi slozkami IZS.
Vysledky ukazuji pfevazné pozitivni vnimani spoluprace, kdy vétSina respondentli vnima
sou¢innost jako dobfe fungujici a profesiondlni. Otazka ¢.21 hodnotila, zda PCR a HZS
poskytuji ZZS ucinnou podporu pii technicky narocnych tkonech. I zde odpovédi ukazuji
prevazné vysokou miru spokojenosti s podporou ostatnich slozek. V otazce €.22 se respondenti
vyjadfovali k tomu, zda se pii spolecnych zdsazich citi byt soucasti fungujiciho tymu.
Prevladala pozitivni vnimani spoluprace, pocit soundlezitosti a tymového ducha. Otazka ¢. 23
zjiStovala, v ¢em podle respondentli nejcastéji dochazi ke komplikacim pfi spolupréci slozek
IZS. Nejcastéji byla zminiovana problematickd komunikace na misté zdsahu. DalSimi faktory
byly nedostatek spole¢ného vycviku, komplikace v koordinaci ¢innosti jednotlivych slozek a v

mensi mife také nejasné kompetence ¢i nedostatecny respekt mezi slozkami.
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Vysledky mého dotaznikového Setfeni koresponduji se zaveéry bakalarské prace Jakuba Franka
(2025), ktery se rovnéz zabyval spolupraci mezi slozkami IZS. Z mého prizkumu vyplynulo,
7e pracovnici ZZS vnimaji spolupraci s PCR a HZS ptevazné pozitivné, ocefiuji podporu
pii technicky narocnych tkonech a citi se byt soucasti dobfe fungujiciho tymu. Pfesto se
v odpovédich casto objevovala kritika tykajici se nedostatecné spolecné piipravy, zejména
absence pravidelného vycviku a problémova komunikace na misté zasahu.

Stejnou problematiku zminuje 1 Frank, ktery ve své praci upozoriiuje na rozdilnou uroven
pripravenosti jednotlivych slozek IZS. Zatimco HZS podle néj profituje z pravidelnych cviceni,
u PCR a dalsich slozek byly identifikovany nedostatky, které mohou negativné ovlivnit priibéh
zasahu. Oba pfistupy se tak shoduji na potfebé pravidelnych mezioborovych cviceni
a jednotnych taktickych postupti. Frank navrhuje zavedeni metod jako je tfidéni START, coz
by mohlo pfispét k lepsi koordinaci, vyssi efektivité¢ zdsaht a zvySeni bezpe€nosti nejen pro

zasahujici pracovniky, ale i pro samotné pacienty (Frank, 2025).

Prizkumna otazka ¢. 3: Jak pracovnici ZZS vybraného kraje hodnoti spolecna cviceni

1ZS?

K této priazkumné otazce se vazi dotaznikové otazky ¢.25, 26, 27 a 28. Otazka €. 25 zjistovala,
zda se respondenti nékdy zacastnili spoleéného cviceni slozek 1ZS. VéEtsina dotdzanych uvedla,
Ze se téchto cviceni zicastnila opakované. Mensi ¢ast odpovédéla, ze pouze jednou, a nékteti
uvedli, Ze zddné takové cviceni zatim neabsolvovali. Na otazku €. 26 odpovidali pouze ti, ktefi
v predchozi otdzce uvedli, Ze se cviceni ucastnili. VétSina z nich oznacila tato cviceni
za pfinosna a uZite¢na pfi feSeni redlnych mimofadnych udalosti. Cast respondentii uvedla,
Ze v praxi zatim neméli pfileZitost znalosti ziskané pfi cvi¢enich vyuZzit. Vyjimecné zaznél
nazor, ze cvifeni nepovazuji za pfinosnd. Otazka ¢.27 se v€novala tomu, jaky vliv maji
spole¢na cviceni na spolupraci pfi redlnych zasazich. VétSina respondentl povazuje vliv téchto
cviceni za zdsadni, a to zejména z hlediska zlepSeni soucinnosti, orientace v tukolech
jednotlivych slozek a zvySeni pfipravenosti na krizové situace. Celkové byla role spole¢ného
vycviku hodnocena velmi pozitivné. Z analyzy odpovédi na otdzku ¢.28 jednoznaéné
vyplynulo, Ze nejcastéji navrhovanym opatfenim byla potieba CastéjSich a realistictéjSich
spolecnych cvic¢eni. Respondenti opakované zduraziiovali, ze by se cviceni neméla zaméfovat
vyhradné na mimotadné udalosti (napf. hromadné nestésti), ale zejména na bézné typy zasaht,
se kterymi se zachranné slozky setkavaji na denni bazi, typicky dopravni nehody, zdvazné Girazy

nebo intoxikace. Vyznam byl piikladan také lokalnim podminkdm a moZnosti cvicit v mensich
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skupinach, coz by podle respondenti umoznilo 1épe zohlednit specifika jednotlivych
vyjezdovych zakladen a redlnych zkusenosti.

Z odpoveédi je tedy patrné, ze pravidelnd mezioborova cvi¢eni pomahaji 1épe zvladat realné
mimotadné udélosti a umoziuji pracovnikim ZZS natrénovat spolec¢né postupy v bezpecném
prostedi bez tlaku skute¢ného zdsahu. Respondenti se ve svych odpovédich shodovali na tom,
ze spolecnd cvi¢eni napomdahaji nejen rozvoji odbornych dovednosti, ale také zlepSuji
komunikaci mezi slozkami, pfispivaji ke zvySovani divéry mezi zachrannymi tymy a celkové
podporuji efektivitu zasahi. Ukézalo se také, ze tiCast na téchto cvicenich vnimaji nejen jako
dualezity prostfedek profesniho rozvoje, ale i jako prostor pro navazovani osobnich vazeb mezi
jednotlivymi profesemi.

Tato zji§téni lze porovnat s bakalafskou praci Jitiho Rihy (2017) s nazvem Spole&na cviceni
slozek 1ZS v ramci piipravy na zdolavani mimofadnych udélosti. Riha v praci podobné
zduraznuje, ze cviceni vyznamné pfispivaji ke zlepSeni piipravenosti slozek IZS. Poukazuje
také na potfebu pravidelného a promysleného organizovani cviCeni, kterd by co nejvice
odpovidala redlnym situacim. DiileZitou roli podle néj hraje i nasledné vyhodnoceni kazdého
cviceni a reflexe jeho pribéhu, ktera napomahd odhalit slaba mista a umoziluje zlepSeni
koordinace v budoucnu (Riha, 2017).

Déle je mozné srovnat moje zavery s konkrétnimi praktickymi ptiklady z tiskovych zprav ZZS.
Naptiklad pifi cviceni v Sokolové (Cerven 2023) zaméfeném na scénaf aktivniho stielce
ve Skolském zafizeni, kde zachranafi, hasi¢i a policisté spole¢né cvi€ili zasah a oSetfovani
desitek figurantt, bylo zdiiraznéno realistické zapojeni figurantd, pouziti skutecného materialu
a ochranného vybaveni, a dtiraz na koordinaci prostort zasahu v balistickém rezimu. Ugastnici
ocenili mozZnost praktického nacviku slozitych scénafii, jasného rozdéleni roli a spole¢ného

debriefingu (www.zzskvk.cz).

Zavérem lze tvrdit, Zze zjisténi o kladném hodnoceni spole¢nych cvic¢eni pracovniky ZZS
ve vybraném kraji jsou v souladu s odbornymi poznatky z praxe a prizkumi v CR. Spole¢na
cviceni nejsou pouze formalnim plnénim povinnosti, ale poskytuji zdsadni prostor pro praktické
nacviky, reflexi, sjednocovani postupt a utvaieni tymové koherence napiic slozkami IZS.
Literatura 1 redlné pfiklady potvrzuji, Ze kvalitné pfipravend, realistickd a nasledné
vyhodnocena cviceni piispivaji ke zvySeni odborné turovné, koordinace 1 bezpecnosti

pii redlnych zésazich.
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Prizkumna otizka ¢&. 4: Jaka opatfeni by z pohledu pracovniki ZZS mohla prispét ke

zlepSeni spoluprace mezi zasahujicimi slozkami 1ZS?

K této prizkumné otazce se vaze dotaznikova otazka oteviené¢ho typu ¢.24. Tato otazka se
zam¢ftila na to, jaka opatieni by podle respondenti nejvice prispéla ke zlepseni vzajemné
spoluprace. Jako nejcastéjsi ndvrh byla zminéna Castéjsi realizace spolecnych cviceni. V té
souvislosti byl kladen dlraz na realisticnost scénait, lepsi koordinaci pfiprav a vétsi zapojeni
odborniki z riznych profesi. Nékteii respondenti uvedli vlastni navrhy, napf. nutnost
provéiovacich cviceni.

Pomérné silné zaznivala kritika smérem k PCR, zejména co se ty&e opera¢niho fizeni a ochoty
zasahovat v situacich, které jsou hodnoceny jako rizikové, naptiklad pii praci s agresivnimi
nebo intoxikovanymi pacienty. Respondenti uvadéli, Ze policie se Casto zdrdha pievzit
odpovédnost a ze zasahova spolupréce je negativné ovlivnéna predev§im na urovni operacnich
stiedisek a fidicich struktur, nikoliv samotnymi vyjezdovymi policisty. Tato zjisténi potvrzuji,
ze krom¢ praktickych dovednosti je dulezitd 1 systematickd komunikace a jednotné vedeni
napti¢ strukturami. Dal§im navrhovanym feSenim bylo zavedeni vzijemnych stdzi mezi
slozkami IZS, které by napomohly lepSimu porozuméni specifiklim jednotlivych profesi. Tento
navrh odrazi snahu posilit mezilidské vztahy, divéru a sdileni zkusSenosti, coz jsou faktory,
které v krizovych situacich vyznamné ovlivituji efektivitu spoluprace. Vice respondentli dale
volalo po sjednoceni postupd, a to zejména v ptipade¢ typoveé opakujicich se udalosti, jako jsou
intoxikace nebo doprovody rizikovych pacientii. Absence jasné stanovenych kompetenci nebo
odli$né vyklady situaci vedou podle respondentil k nejasnostem, zdrzenim nebo konfliktim na
misté zadsahu. Z nékterych odpovedi bylo patrné i napéti mezi jednotlivymi slozkami, které se
muze promitat do spoluprace v terénu. Kritika se dotykala naptiklad role hasi¢l pii poskytovani
zdravotni péce nebo kvality personalniho obsazeni. Pfestoze se tyto komentéfe objevovaly spise
ojedinéle, naznacuji, Ze spoluprdce muze byt ovlivnéna také osobnostmi jednotlivych
pracovnikd, jejich postojem k praci a kolegialitou. Na zavér je tieba zminit i navrhy na zlepSeni
komunikace mimo samotné zasahy, naptiklad prosttednictvim spolecnych Skoleni, debriefingii
nebo neformalnich setkani. Respondenti zdlraznovali, Ze kazda slozka ma na misté udalosti
jiné priority, a proto je klicové najit spole¢nou fe¢, porozumét si a koordinovat své ¢innosti jiz

ve fazi ptipravy, nikoliv aZ v akutni fazi zésahu.

Porovnanim vysledki mého priizkumu s bakalarskou praci Nely Volhejnové (2021), ktera se
taktéZ ve své praci zabyvala spolupraci slozek 1ZS, 1ze konstatovat vyraznou shodu v né€kolika

klicovych oblastech. V obou Setienich se jako nejcastéjsi navrh na zlepSeni spoluprace mezi
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slozkami IZS objevila potieba castéjsich spolecnych cvieni. Volhejnova uvadi, ze respondenti
zadali vice taktickych cviceni, zatimco v mém prizkumu byla zdraziiovana ptedevsim potieba
cviceni zaméfenych na bézné typy zdsahti, realizovanych idealné¢ v mensSich a lokdlnich
skupinach. Shoda panuje také v hodnoceni komunikace. Zatimco Volhejnova poukazuje
na potiebu technického propojeni komunikacnich systémti, v mém Setfeni zaznivala predevsim
kritika operaéniho Fizeni a neschopnosti PCR adekvatné reagovat v rizikovych situacich. Oba
prizkumy ale ukazuji, ze pravé kvalita komunikace je zasadni problém, ktery negativné
ovlivituje efektivitu spoluprace. Odlisnosti jsou patrné v oblasti technického vybaveni
arozSifovani kompetenci. Volhejnova zaznamenala pozadavky na lepsi technické zajisténi
posadek a pfistroje AED pro hasice, zatimco v mém prizkumu se feSila spiSe otdzka roli

a kompetenci, naptiklad kritika poskytovani zdravotni péce ze strany HZS (Volhejnova, 2021).

Zatimco v mém Setfeni se respondenti nebali navrhovat zmény, u Volhejnové by az 49 %
respondentli spolupraci ponechalo beze zmén. I ptesto ob¢ prace ukazuji, ze mezi slozkami IZS
existuji opakujici se problémy, zejména v komunikaci, koordinaci a jasném vymezeni

kompetenci, a ze existuje prostor pro dalsi zlepSovani spoluprace (Volhejnova, 2021).
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5.1 Limitace

Prestoze prace pfinesla relevantni poznatky o spolupraci ZZS s ostatnimi slozkami I1ZS,

je dtlezité zminit nekolik limitaci, které mohou ovlivnit interpretaci vysledku.

Prvnim omezenim je velikost vzorku, ktery zahrnoval 60 respondentli, piicemz ne vSichni
odpovédéli na vSechny otazky dotazniku. Zejména u otevienych otdzek se pocet odpovéedi
vyrazné snizil. Vysledky tak nelze bez dalSiho Setfeni zobecnit na celé spektrum pracovniki
Z77S v daném kraji, natoz na celorepublikovou uroven. Dalsi limitaci je skutenost, ze prizkum
byl zaméten pouze na pracovniky ZZS. Ziskané informace tedy odraZeji vyhradné pohled jedné
slozky 1ZS, zatimco nazory pracovnikti HZS a PCR nebyly zahrnuty. Tim mize byt vysledny
pohled na kvalitu vzajemné spoluprace jednostranny. Omezenim mutize byt i zptisob sbéru dat
(online dotaznik). Tento format nemusi byt idealni pro hlubsi pochopeni nékterych postoji ¢i
zkuSenosti a neumoznuje dopliujici otdzky. Nékteré nuance v odpovédich tak mohly zistat
skryty. Do jisté miry mohly vysledky ovlivnit také subjektivni postoje a osobni zkuSenosti
respondentt, které se mohly liSit v zavislosti na regionu, konkrétni sméné ¢i kolektivu. Rovnéz
nelze vylou¢it vliv momentdlni nalady nebo aktudlnich pracovnich podminek v dobé¢
vyplnovani dotazniku. V neposledni fad¢ je nutné zminit i casové omezeni prazkumu.
Dotaznikové Setfeni probihalo v kratkém cCasovém tuseku, a nebylo tedy mozné zachytit

dlouhodobé¢ trendy ani zmény ve spolupraci mezi slozkami IZS v Case.

Piestoze uvedend omezeni do ur€ité miry miZou ovlivnit rozsah a zobecnitelnost vysledki,
nelze opomenout jejich prakticky pfinos. Zjisténé poznatky mohou poslouzit jako dilezity
impuls pro dalsi, hlubsi zkoumani problematiky spoluprace mezi slozkami IZS, a to jak

na regiondlni urovni, tak v $irS§im, celostatnim kontextu.
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6 ZAVER

Cilem prace s nazvem ,.Spoluprdace vybrané Zdravotnické zdachranné sluzby s ostatnimi
slozkami Integrovaného zdchranného systéemu* bylo zmapovat a zhodnotit zkuSenosti
prislusniki ZZS se spolupraci v ramci spole¢nych zasaht s ostatnimi slozkami IZS. Dale bylo
cilem zjistit, jak vnimaji pracovnici ZZS vybraného kraje ptfinos spole¢nych cviceni slozek IZS
pro praxi. Dal§im cilem bylo zjistit konkrétni podnéty jednotlivych pracovniki ZZS vybraného

kraje ke zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi slozkami 1ZS.

Vysledky prizkumu ukézaly, ze spoluprace mezi ZZS a HZS je obecné vnimana pozitivné
a vétsina respondentil ji hodnoti jako funkéni a profesionalni. Oproti tomu spoluprace s PCR
byla castéji hodnocena vice kriticky, zejména kvili nedostate¢né ochoté podilet se na feSeni
komplikovanych situaci, opozdénym vyjezdiim nebo obfasnym nedorozuménim v oblasti

kompetenci.

Z odpovédi respondenti vyplynulo, Ze nejvice by ke zlepSeni spoluprace piispélo Castéjsi
potadani realistickych taktickych cviceni, zamétfenych nejen na mimotadné, ale i na bézné typy
zasaht, jako jsou dopravni nehody nebo intoxikace. Za dulezité bylo oznaceno také jasné
vymezeni kompetenci a potieba vétsi ochoty jednotlivel aktivné komunikovat a spolupracovat.
Mezi zajimavé navrhy patfily vzajemné staZze mezi slozkami, které by napomohly k hlubS§imu
porozumeéni specifikiim jednotlivych profesi. Bylo poukazovédno také na potiebu CastéjSich

spolecnych debriefingli po jednotlivych zéasazich.

Celkové zavéry naznacuji, Ze bakalatska prace usp&$né splnila svlij prizkumny zamér, nebot’
se podafilo nejen zmapovat zkuSenosti pracovnikii Zdravotnické zachranné sluzby
se spolupraci s ostatnimi sloZzkami 1ZS, ale také identifikovat konkrétni problémy, které tuto
spolupraci ovliviiuji. Prace rovnéz prinesla prehled nejcastéjSich typa spoleénych zéasahti
s PCR, HZS i s obéma slozkami soucasné, a zhodnotila postoje respondentil k problematice
spolecnych cviceni. Ziskané informace ukézaly, Ze i pfes pfevazné pozitivni hodnoceni
spoluprace s HZS a &ast&jsi kritiku smérem k PCR existuje spole¢na vile ke zlepseni
koordinace a komunikace. Vysledky prazkumu lze povazovat za uzitecny podklad pro dalsi
vzdélavani, metodické vedeni a planovani praktickych cviceni mezi slozkami IZS. Prace mtize
také byt inspiraci pro dal§i priizkum v jinych krajich nebo v ramci celé CR a pfispét tak k rozvoji

efektivni a funkéni mezioborové spoluprace v ramci IZS.
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8 PRILOHY
Piiloha A — Opera¢ni hodnota JPO dle kategorii (GR HZS CR, 2016)

Ptiloha B — Dotaznik pro ZZS

Piiloha A — Operaéni hodnota JPO dle kategorii (GR HZS CR, 2016)

Kategorie JPO JPOI1 |JPOII |JPOII|JPOIV |JPOYV |JPO VI
Doba vyjezdu (min) 2 5 10 2 10 10
Uzemni ptisobnost (min) | 20 10 10 Neni neni neni

Druh JPO HZS kraje | SDH obce | SDH obce | HZS podniku | SDH obce | SDH podniku
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Ptiloha B — Dotaznik pro ZZS

Dobry den,

jmenuji se Petr Dohnalek a jsem studentem 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky zachranaf na Fakulté

zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalatské prace na téma

»dpoluprace vybrané Zdravotnické zachranné sluzby s ostatnimi slozkami Integrovaného

zachranného systému®. Vase odpoveédi mi poslouzi k vypracovani mé prazkumné ¢asti prace,

a proto jsou pro me¢ velmi cenné. Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za Vasi ochotu a ¢as pii vypliiovani dotazniku.

1.

Pohlavi

a) Muz

b) Zena

Kolik je vam let?

a) 20-35let

b) 36-50 let

c) 51 avice

Vase pracovni pozice u Zdravotnické zachranné sluzby:
a) Zdravotnicky zachranar

b) Lékar

¢) Ridi¢

Jak dlouho pracujete u Zdravotnické zachranné sluzby?
a) méné nez 5 let

b) 5-15let

c) vice jak 15 let

Jak obecné hodnotite spolupraci sloZek IZS pii spoleénych zasazich (jak pri real-
nych vyjezdech, tak i sou¢innostnich cvi¢enich)?

a) Velmi dobie

b) Dobie

¢) Dostatecné

d) Spatné

e) Velmi Spatné
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10.

11.

12.

13.

Se kterou sloZzkou IZS castéji spolupracujete?

a) Policie CR

b) Hasic¢sky zachranny sbor

¢) S obéma stejné

Pii jakych typech ziasahu podle Vas funguje spoluprice nejlépe? (napr. dopravni
nehody, pozary, pomoc pfi transportu pacienta, mimoiadné udalosti, hromadna
neStésti, pozary apod.)

Jak ¢asto p¥i vyjezdech spolupracujete s PCR?

a) Denn¢

b) Neékolikrat tydné

c) Nekolikrat do mésice

d) Vyjimecné

P¥i jakych situacich nejéastéji spolupracujete s PCR? (vyberte dvé nejéastéjsi si-
tuace)

a) Dopravni nehody

b) Intoxikace (drogy, alkohol)

¢) Rvacky, napadeni, doméaci nasili

d) Pacient s psychiatrickou diagnézou

e) Mimotadna udalost

f) Nalez mrtvého téla/nejasnd timrti

) JIné......o

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Policisté pti spolecnych vyjezdech projevuji ochotu spolupracovat a aktivné pomahat.
Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Policisté pii vyjezdech jasn¢ a srozumitelné sdéluji potfebné informace.

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Policisté jsou pfi spole¢nych vyjezdech schopni poskytnout zakladni prvni pomoc do
ptijezdu ZZS.

Jak Casto pri vyjezdech spolupracujete s HZS?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) Denné

b) Neékolikrat tydné

¢) Neékolikrat do mésice

d) Vyjimecné

Pti jakych situacich nejcastéji spolupracujete s HZS? (vyberte dvé nejcastéjsi si-

tuace)

a) Dopravni nehody

b) Pozary

c) Technické zasahy (zaklinéné osoby, uviznuté osoby, osoby v nepfistupném terénu,
pomoc s transportem pacienta..)

d) Vstupy do byti a objektii

e) Mimotadna udalost

f) Pacienti s podezienim na VNN

g Jiné.............

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Hasici pii spolecnych zasazich efektivné vykonavaji své ukoly a respektuji odborné

kompetence ZZS.

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Spoluprace s HZS pftispiva k plynulému a bezpecnému pritbéhu zasahu.

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Hasici jsou pii spolenych vyjezdech schopni poskytnout zakladni prvni pomoc do

ptijezdu ZZS.

Jak ¢asto p¥i vyjezdech spolupracujete s PCR i HZS zaroveii?

a) Denné

b) Nekolikrat tydné

c) Nekolikrat do mésice

d) Vyjimecné

P¥i jakych situacich nejéasté&ji spolupracujete s HZS i PCR zaroven? (vyberte dvé
nejcastéjsi moznosti)
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

a) Dopravni nehody

b) Pozary

c) Technické zasahy (zaklinéné osoby, uviznuté osoby, osoby v nepfistupném terénu,
pomoc s transportem pacienta..)

d) Vstupy do bytl a objekta

e) Mimotadna udalost

Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Pii zésazich se jednotlivé slozky IZS vzajemné doplituji a respektuji své kompetence.
Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

PCR i HZS poskytuji ZZS u¢innou podporu pii technicky naroénych tikonech.
Oznacte prosim miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

(1 = zcela nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim)

Citim se pii spoleénych vyjezdech s PCR a HZS jako soudast dobie fungujiciho tymu.
V ¢em podle Vas nejcastéji dochazi ke komplikacim p¥i spolupraci sloZzek 1Z.S?

a) Komunikace na misté¢ zasahu

b) Nejasné kompetence jednotlivych slozek

¢) Koordinace ¢innosti

d) Respekt odbornosti jinych slozek

e) Nedostatek spolecného vycviku

) Jiné.....oooooii

Jaké zmény nebo opati‘eni by podle Vas nejvice prispély ke zlepSeni vzajemné
spoluprace?

Ucastnil/a jste se nékdy spole¢ného cvieni slozek IZS (nap¥. simulace MU, HPO,
AMOK.)?

a) Ano, n¢kolikrat

b) Ano, jednou

¢) Ne, nikdy
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26.

27.

28.

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, pomahaji Vam ziskané znalosti
ze cviceni v praxi pri FeSeni mimoradnych udalosti?

a) Ano, jsou pfinosné pro mou praxi

b) Ne, nejsou piinosné

¢) Dosud jsem se v praxi s mimotadnou udalosti nesetkal/a

Jaky vliv podle Vas maji spole¢na cvi¢eni na reilnou spolupraci béhem zasahii?
(1 — zadny vliv, 5 — zasadni pfinos) — zakrouzkujte

1 2 3 4 5

Co by podle Vas mohlo zvysit efektivitu spoleénych cviceni sloZek IZS? (mozno vice
odpovédi)

a) Vétsi diiraz na realistiCnost scénara

b) Castgjsi frekvence cviceni

¢) Zapojeni vice odbornosti z jednotlivych slozek

d) Lepsi koordinace piiprav

€) JINC.. ...

86



