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ANOTACE

Bakalarska prace je vénovana podnikovym systémim fizeni se zaméfenim na jejich roli
v budovani udrzitelného podniku. Zabyva se tim, zda a jak systémy fizeni — konkrétné systém
fizeni kvality, environmentu a bezpecnosti — pfispivaji k napliiovani principti udrzitelného
rozvoje v podnikovém prostfedi. V praktické ¢asti je na zakladé kvalitativniho vyzkumu
analyzovano a porovnano, jak k udrzitelnosti pfistupuji dva konkrétni podniky. Vysledky

ukazuji, Ze pristup podnikl k napliiovani udrzitelnosti i vyznam systému fizeni se lisi.

KLIiCOVA SLOVA

podnikovéa udrzitelnost, systémy fizeni, kvalita, bezpecnost prace, zivotni prostredi

TITLE

Management systems and their role in building a sustainable enterprise

ANNOTATION

The bachelor thesis is devoted to corporate management systems with a focus on their
role in building a sustainable enterprise. It looks at whether and how management
systems — specifically quality, environmental and safety management systems — contribute to
the implementation of sustainable development principles in the corporate environment.
The practical part analyses and compares how two specific companies approach sustainability
based on qualitative research. The results show that the companies' approach to

the implementation of sustainability and the importance of management systems differ.

KEYWORDS

corporate sustainability, management systems, quality, occupational safety, environment
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SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Pilife udrzitelnosti



UvVOD

Udrzitelny rozvoj se stal v posledni dob¢ hlavnim tématem pii podnikani, kvili n€kolika
problémum, které dale nabiraji na sile. Enviromentalni, socialni a ekonomické vyzvy vyzaduji
podnikové strategie, které zajisti dlouhodoby rozvoj podnikti bez ohrozeni budoucich generaci.
Pojem, ktery byl poprvé definovan v Brundtlandové zpravé ,,Nase spolecnd budoucnost®,
zdiiraziuje rovnovahu mezi ttemi klicovymi pilifi: ekonomickym rastem, ochranou zivotniho
prostiedi a socialni rovnosti [1]. Na podporu podnikové udrzitelnosti 1ze pouzit rizné nastroje.
Jednim znich jsou systémy fizeni, které napomahaji pfi naplhovani jednotlivych pilifh

udrzitelnosti.

Cilem této prace je zkoumat systémy fizeni a jejich tlohu pii budovani dlouhodobé udrzitelného
podniku a napliovani cilli udrzitelnosti v podnikovém kontextu. Proto se tato prace zabyva
klicovymi koncepty udrzitelnosti, jejich aplikaci v podnikovém prostredi a tim, jak mohou
podniky efektivné vyuzivat systémy fizeni k dosazeni pozitivnich ekonomickych,

environmentalnich a socialnich vysledki pti budovani udrzitelnosti.

Prvni Cast se zabyva udrzitelnym rozvojem vcetné jeho cili a podnikovou udrzitelnosti 1 jejim

vyznamem v dneSnim prostiedi.

Druh4a c¢ast podrobné popisuje systémy fizeni — predevSim systémy fizeni kvality,

environmentalniho managementu a fizeni bezpecnosti prace.

Tteti Cast prace se vénuje propojeni téchto systémi s principy udrzitelnosti. Zabyva se tim, jak
mohou systémy fizeni ptispét k napliiovani vSech tii piliit udrzitelnosti a jaky vyznam ma jejich

integrace do podnikové strategie.

Ctvrta, prakticka ¢ast prace, se soustiedi na kvalitativni vyzkum dvou konkrétnich podniki,
které maji systémy fizeni zavedené. Pomoci polostrukturovanych rozhovorti zkoumad, jak
podniky systémy vnimaji, jak je vyuZivaji v praxi a do jaké miry pfispivaji k napliovani
ekonomickych, environmentalnich a socidlnich cild. Diraz je kladen na rozdily v pfistupu,

vnimani udrzitelnosti a redlny dopad systémi fizeni na podnikovy rozvoj.
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1. Udrzitelnost

Udrzitelnost se vzhledem ke stale aktudlnim problémim, kterymi je tieba se zabyvat, stala
velice diskutovanym tématem a jeji vyznam nadale roste. Téméf vSechny staty svéta musi Celit
problémum, které blokuji socidlni, enviromentalni a ekonomickou udrzitelnost planety. Mezi
tyto problémy lze zaradit nepiedvidatelné klimatické podminky, nartist irovné znecisténi, stale
zvétsujici se svétovou populaci, vzestup miry chudoby a mnoho dalSich. Tyto problémy
naznaCuji, Zze je potifeba najit pfistup, ktery zajisti harmonii mezi rozvojem spole¢nosti

a ochranou planety [1].

1.1. Udrzitelny rozvoj
V roce 1987 byl zvetfejnén koncept ,,Nase spolecna budoucnost®, ktery je také znamy jako
Brundtlandova zprava. Tento dokument definuje udrzitelny rozvoj (sustainable development,
SD) jako ,,vyvoj, ktery splituje potieby soucasné generace, aniz by ohrozil schopnost budoucich
generaci uspokojovat své viastni potreby.“ [1] Tato definice se stala zakladem pro moderni
piistup k wudrzitelnosti, ktery bere vpotaz tifi oblasti, a to ekonomickou, socialni
a enviromentalni a usiluje o jejich vyvazeni. Historicky ptistup k rozvoji spole¢nosti byl ¢asto
zalozen na prioritizaci ekonomického ristu, coz vedlo k nadmérnému vyuzivani ptirodnich
zdroji a vyraznému poskozovani zivotniho prostfedi. Proto je dilezité, aby byly zohlediiovany

nejen ekonomické aspekty, ale také socidlni hodnoty a ochrana pfirodniho bohatstvi [2].

Dle cCeského zadkona o Zzivotnim prosttedi [3] je udrzitelny rozvoj: ,.takovy rozvoj, ktery
soucasnym i budoucim generacim zachovava mozZnost uspokojovat jejich zakladni Zivotni
potieby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémi.
Tato definice predev§im zdiraznuje dilezitost ochrany ptirodniho bohatstvi, ale také to, ze
udrzitelny rozvoj neni jen otdzkou soucasného rozhodovani, jde o dlouhodoby pfistup, ktery
umoznuje budoucim generacim uspokojovat jejich potieby, coz navazuje na myslenky definice

piedchozi.

Udrzitelny rozvoj a jeho principy je mozné chéapat jako vychodisko pii hledani feSeni
soucasnych problémi spolecnosti. Vyznamnym krokem k vymezeni pfistupu k feSeni problémi
bylo pfijeti Cili udrZitelného rozvoje, coz je vlastné piijeti milnikli, které se soustied'uji na

rizna témata od ochrany Zivotniho prostiedi aZ po chudobu.

V roce 2015 v New Yorku schvalil summit OSN po tfiletém procesu vyjedndvani Agendu 30,
ve které je predstaven program 17 Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) na nasledujicich 15 let.

Na formulaci SDGs se podilely vSechny ¢lenské staity OSN, zéstupci obcanské spolecnosti,
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podnikatelské sféry, akademické obce 1 obané ze vSech kontinentd. Navazuje na Rozvojové
cile tisicileti (MDGs) vydané v roce 2000, ale jejich rozsah je mnohem S$irsi, jelikoz berou
v potaz nové oblasti, jako je zména klimatu, ekonomickd nerovnost, inovace, udrzitelna

spotieba, mir a spravedInost [4]. Cile udrzitelného rozvoje jsou nasledujici [5]:

e Konec chudoby — Odstranéni extrémni chudoby vSude na svéte.

e Konec hladu — Zajisténi ptistupu k dostatku vyzivné stravy pro vSechny.

e Zdravi a kvalitni zivot — Zajisténi zdravého Zivota a jeho kvality pro vSechny.

e Kuvalitni vzdélani — Zajisténi rovného piistupu ke kvalitnimu vzdé€lani a podpora
celoZivotniho vzdélani pro vSechny.

e Rovnost muzi a Zen — DosaZeni genderové rovnosti a posileni postaveni Zen a divek.

e Pitnd voda, kanalizace — Zajisténi dostupnosti vody a sanitacnich zafizeni vSem.

e Dostupné a cCisté energie — Zajisténi pristupu k cenové dostupnym, spolehlivym
a modernim zdrojlim energie vSem.

e Dilstojna prace a ekonomicky rist — Podpora trvalého a udrZitelného hospodatského
rustu, produktivni zamé&stnanosti a diistojné prace.

e Primysl, inovace a infrastruktura — Vybudovani odolné infrastruktury, podpora
udrzitelné industrializace a inovaci.

e Meéné nerovnosti — SniZzeni nerovnosti.

e Udrzitelna mésta a obce — Vytvoieni bezpecnych a udrzitelnych mést a obci.

e (Odpovédna vyroba a spotieba — Zajisténi udrzitelné vyroby a spotieby.

e Klimaticka opatfeni — Pfijmuti opatfeni na boj se zmeénou klimatu.

e Zivot ve vodé — Chranéni a udrzitelné vyuZivani oceanti, moii a moiskych zdrojiL.

e Zivot na sousi — Ochrana suchozemskych ekosystémil a udrzitelné hospodafteni s lesy.

e Mir, spravedlnost a silné instituce — Zajisténi spravedlnosti vSem, vytvoreni efektivnich
a odpovédnych instituct.

e Partnerstvi ke splnéni cilii — Mobilizace prostfedkl bohatSich zemi pro rozvojové zemé.

Pti napliovani téchto cilti hraji roli podniky, jejichZ ¢innost ovliviiuje ekonomiku jednotlivych

statl, Zivotni prostfedni i1 kvalitu Zivota spolecnosti.

1.2. Podnikova udrzitelnost
Podnikovou udrzitelnost definuji Dyllick a Hockerts [6] jako "uspokojovani potreb piimych
a neprimych zainteresovanych stran firmy (jako jsou akcionari, zaméstnanci, klienti atd.), aniz

by byla ohrozena schopnost uspokojovat potieby budoucich zainteresovanych stran".
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Garvare a Johansson [7] si mysli, Ze podnikové udrzitelnosti bude dosazeno, pokud podnik
vzdy alespont uspokoji pozadavky svych rozhodujicich stakeholdert. Tito autofi povazovali
stakeholdery za ,,aktéry, kteri poskytuji zdkladni prostredky podpory pozadované podnikem a
mohli by svou podporu stahnout, pokud jejich prani nebo ocekavani nejsou splnéna‘“ [7].
Odlisn¢ definuji Vermeulen a Witjes [8] podnikovou udrzitelnost jako schopnost jednotlivych

podnikt realizovat strategie k dosazeni udrzitelného rozvoje.

Sjafjell a kol. [9] rozliSuji mezi slabou a silnou verzi podnikové udrzitelnosti. Tvrdi, Ze slaba
podnikova udrzitelnost se zamétuje na ,,izeni environmentalnich a socidlnich dopadii, ale
pouze do té miry, do jaké to ma pozitivni vliv na dlouhodobou financni vykonnost podniku‘.
Zatimco silnd podnikova udrzitelnost predstavuje takovy pristup, kdy se podnikové financni
cile alespoti ¢asteéné obdtuji ciliim vyssim. Resi se tedy vliv podnikovych procesti na planetarni

limity a ekologické hranice, stejn¢ jako na lidské prava a socialni potteby [10].

Z uvedenych definic vyplyva, ze podnikovou udrzitelnost Ize chapat v riiznych perspektivach
a konkrétni ptistup k jejimu vytvareni zalezi na individualnich podminkach a cilech podniku.
Kazdopadné vSak maji podniky fadu vyznamnych davodi, pro¢ usilovat o budovani vlastni

udrzitelnosti.

Jednim z hlavnich davodi pro budovani udrzitelnosti v podniku je vyvijeni tlaku na podniky
z riznych stran. Tento tlak sméfuje k tomu, aby podniky do své kazdodenni ¢innosti zahrnuly
udrzitelné strategie, tzn. potlacily strategie a aktivity oznacené jako neudrzitelné. Jde o tlak na
potlacovani aktivit, které zaviniuji zhorSovani Zzivotniho prostiedi a problémy se socidlni

deprivaci [1]. Dalsi diivody podnikt k implementaci udrzitelnosti mohou byt [11]:

e zvySovani loajality zdkaznikd, ktefi uznévaji enviromentalni hodnoty,

e lepsi vztahy sregulacnimi orgdny a dalSimi zOcCastnénymi stranami v disledku
dodrzovani pravnich predpisti,

e snizovani Skodlivych emisi a minimalizace odpadd,

e sniZzeni nékladl diky investicim do ekologickych technologii a optimalizace vyrobnich

procestl.

Jestlize ma podnik dostatecné divody k budovani udrzitelnosti, sméfuje k vytvareni
udrZzitelnych strategii, at’ uZ na urovni celého podniku nebo jednotlivych funkci. Tyto strategie
vychdzi z respektovani tii pilifh udrzitelného rozvoje — socialni, enviromentalni a ekonomicky.

Kazdy z téchto piliih hraje klicovou roli pfi implementaci udrZitelnosti do podnikt [12].
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1.3. Pilife udrzitelnosti

Do podnikové souvislosti je udrzitelnost pienasena pomoci modelu Triple Bottom Line. Tento
termin v roce 1997 zavedl John Elkington [13], ktery doporucil podnikiim zvazeni tfi dimenzi
udrzitelného rozvoje [14; 15]. Nekdy jsou také tyto vzajemné propojené dimenze spojovany
s terminy lidé, planeta a zisk [16]. Tyto dimenze ptedstavuji socialni pilif zamétfeny na
spokojenost lidi, enviromentalni pilii orientovany na ochranu nasi planety a ekonomicky pilit
cileny na dosaZeni zisku.

Socialni pilir

Budovani socialni udrzitelnosti v podniku Ize popsat jako vytvareni soustavy socidlnich vazeb,
vzorcii chovéani a hodnot, které spojuji lidi v dané situaci [17]. Socialné udrzitelné¢ podniky
piistupuji spravedlivé k zakaznikiim, zaméstnancim 1 dal§im zainteresovanym stranam
a existuje propojenost v rdmci komunity, ale 1 navenek [18]. Zakladnimi vnitropodnikovymi
problémy, kterymi se podnik pfi respektovani socidlniho pilife zabyva, jsou spojeny se Skolenim
a vzdélavanim zaméstnancti, ¢imz se zvysSuje jejich kvalifikace, vytvareni pracovnich mist pro
mensiny, tedy zajisténi socidlni rovnosti a bezpecnosti na pracovisti [14]. Diraz je kladen také
na demokratické procesy a odpoveédné struktury fizeni [18]. Na vné;si urovni podniky podporuji
komunitni rozvoj, to znamena, ze piispivaji k mistnimu rozvoji a kladou diiraz na kvalitu

produkt [14].

Enviromentalni pilir

Enviromentalni pilif se v podnikovém kontextu soustfed’'uje na minimalizaci negativnich
dopadi podnikani na Zivotni prostfedi. Znamena to tedy Setfit pfirodnimi zdroji, jako je dievo
a voda, ochranovat faunu a floru, dbat na biologickou rozmanitost, snizovat emise a podporovat
vyuzivani obnovitelnych zdrojui [14]. Déle je tieba zvySovat energetickou Gc¢innost, snizovat
odpady a méné¢ spotiebovavat skodlivé, nebezpecné a toxické materialy [14; 17].

Nezbytné také je, aby podniky pfispivaly ke sniZzeni emisi sklenikovych plynt zavadénim
uznana zména klimatu, kterd je vyvolana praveé emisemi sklenikovych plyna [19]. To je pfic¢inou
zvySovani globalnich teplot a opakovani suchych obdobi. Dlouhodobé dopady, jako je
nedostatek vody a potravin, mohou v budoucnosti vyvolat mezindrodni konflikty [20].

Podnikové usili by melo smétovat k prevenci vzniku takovych problémd.

Podniky, v ramci posilovani environmentalniho pilife, pfispivaji k feSeni globalnich problému

spojenych s produkci odpadi, a to tim, Ze snizuji produkci vlastnich odpadt, minimalizuji
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zneCisténi, a také zavadi udrzitelné vyrobni postupy. Timto zplisobem pomadhaji snizovat
problémy spojené s rychle se rozristajici svétovou populaci. Ta by méla do roku 2050 vystoupat
azna 9,8 miliardy [21]. Lidi na nasi planeté stale pribyva, a to se odrazi na vyrazngjsi produkci
odpadu, a také na znecisténi, tudiz se vytvaii napor na zivotni prostfedi. Zapfiicinuje to rychle

rostouci spotieba energie a produktd [22].

Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilit je z dlouhodobého pohledu pro podnik dilezity, protoze je zalozen na
myslence, ze podnik by mél byt schopny sniZovat ndklady a dosahovat zisku [19]. Stanovené
finan¢ni cile jsou casto dosahovany snizovanim vyrobnich nakladl a nizkymi cenami produktt,
které vSak pfindsi nadmérnou spotiebu. To mize vést podniky k tomu, Ze ignoruji vyrobni
postupy, které jsou Setrné k zivotnimu prostredi, protoze jsou nakladnéjsi [22]. Je nezbytné, aby
se podniky védoméji zajimali o pozitivni enviromentalni a spolecenské vysledky, nez aby se

orientovali pouze na vysledky finan¢ni [23].

Pokud jsou v podniku aplikovany spravné kroky v zajmu napliiovani principti udrzitelnosti, jde

o vzajemné posilovani jednotlivych piliit, jak ukazuje obr. 1.
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ENVIROMENTALNI

Obrazek 1: Pilire udrZitelnosti

Z obréazku €.1 je mozné usoudit, ze kazda podnikova Cinnost ma dopad na ekonomiku jak
podniku, tak i spole¢nosti jako celku, zivotni prostfedi i obyvatele nasi planety. Pro zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti, tj. socialni, ekonomické a enviromentalni rovnovahy, je velmi
dualezité fesit vSechny prvky soucasné, nikoli roztfistén¢ [24]. Wanamaker [25] tvrdi, ze pii
dosahovani udrzitelnosti, by mélo byt respektovano vzajemné propojeni jednotlivych oblasti
(zndzornéné na obr. 1) a tento respekt k naznacenému propojeni by mél predstavovat zaklad

podnikovych rozhodnuti a jednani.

1.4. Hodnoceni udrzitelnosti na arovni podniku
Pro posun v oblasti udrzitelnosti je potfeba monitorovani, métfeni a hodnoceni. K tomu

napomaha fada metod, mezi nimi nasledujici:
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

DIJSI je globalni métitko udrzitelnosti, které lze vzhledem k zahrnuti kritérii na sledovéani
enviromentalni, socialni a ekonomické udrzitelnosti pouzit ke sledovani celkové udrzitelnosti

podnikt. K hodnoceni podnikii se pouzivd dotaznik, ktery zahrnuje otazky tykajici se
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biologické rozmanitosti, klimatické strategie, rozvoje lidského kapitdlu, financni stability

a jiné [1].
Indikatory udrzitelné vykonnosti (SPI)

SPI jsou nastroje pouzivané k méteni a monitorovani celopodnikové environmentalni, socialni
a ekonomické udrzitelnosti. Pomahaji organizacim dosahnout udrzitelnosti nebo identifikovat

oblasti, kde je zapotfebi zlepSeni. Rozlisuji se tii typy téchto indikatort, a to [26]:

1) indikatory vlivu na Zivotni prostfedi, které se tedy pouzivaji k méfeni enviromentalni
vykonnosti a k ujisténi, ze dochazi k plnéni cilid enviromentalni udrzitelnosti. Soucasti jsou
tedy indikatory energetické UCinnosti, emise sklenikovych plynd, spotifeby vody
a nakladani s odpady;

2) indikatory socialni vykonnosti, které zahrnuji dodrZovani lidskych prédv anebo také
ukazatele spokojenosti zaméstnanct s jejich praci a pracovnimi podminkami;

3) indikatory ekonomické vykonnosti, které souvisi s ukazateli jako jsou piijmy a zisk, tedy

finan¢nimi ukazateli.
Podavani zprav o udrzitelnosti

Podavani zpréav o udrzitelnosti je v podstaté dobrovolné konani podniki, které ma dva cile. Tim
prvnim je informace o vysledku posouzeni sou¢asného stavu podniku ve vazb¢ na udrzitelnost
a druhym cilem je informovat zainteresované strany o snaze a pokroku v ekonomické,
enviromentalni a socialni sféte [27]. Podnikiim pro vypracovani zprav o udrzitelnosti poskytuje
podporu nezavisla mezinarodni organizace GRI (Global Reporting Initiative). Podniky mohou
diky GRI provést kvalitn€j$i rozhodnuti pii zohlediiovani otazky udrzitelnosti, jelikoz
k ptipravé a zvetejiiovani zprav o udrZzitelnosti poskytuje jednu z nejpouzivanéjSich norem na

svéts [28].
Standardy systémi Fizeni

Standardy systému fizeni jsou Castecné také nastroji pro vytvareni a hodnoceni udrzitelnosti
v podniku. Pfedstavuji mimo jiné i1 metodicky navod na méfeni v oblasti socialni,
environmentalni a ekonomické. Mezi standardy upravujici podobu jednotlivych systémi patii
ISO 9001 (ekonomicky rozmér), ISO 14001 (environmentélni rozmér) a ISO 45001 (socidlni

rozmer) [29].
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Tyto nastroje pro vytvareni a hodnoceni udrzitelnosti jsou pro podniky dulezité kvuli
nastavovani optimalniho prib&hu podnikovych procesii na bazi principti udrzitelnosti, ale také

pro identifikaci moznych zlepSeni.

Proto, aby podnik udrzitelnosti dosahl musi systematicky fidit své aktivity. Pokud to tak ale
provadi, prispiva k feSeni soucasnych vyzev, jako je zména klimatu a rostouci populace.
Soucasné prostiednictvim strategii podporujicich pilife enviromentalni, socialni a ekonomicky

zajisti dlouhodobou prosperitu podniku.
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2. Systémy Fizeni

Systém fizeni je soubor pokynil, postupl a opatieni, které podnik pouziva ve svych strukturach
a procesech pro zajisténi systematického jednani, hladkého pribéhu procesti a dosahovani
planovanych vysledkl. Systémy fizeni v podniku jsou obvykle zalozeny na PDCA cyklu
(plan-do-check-act tedy naplanuj-proved-ovéi-jednej), nékdy také oznacovany jako Demingiv
cyklus [30]. Jde o ctyfstupniovy flexibilni logicky cyklus orientovany na budoucnost, ktery je
pouzivan k neustalému zlepSovani procest v podniku. Krome¢ toho tato nepietrzita smycka Ctyt
fazi slouzi k efektivnimu feSeni problému a fizeni zmén. Je také zékladni logikou standardi
ISO [31]. Prvni faze PDCA cyklu zahrnuje stanoveni ciliil a nasledné naplanovani cest k jejich
dosazeni. Ve fazi ,,.Do* probiha implementace navrhovaného planu. Je potieba zajistit vSechny
zdroje od téch lidskych az po financni, vyskolit zaméstnance, aby méli dostatek znalosti pro
vykonavani své prace a prubézné méfit a sbirat data, kterd se v dalsi fazi pouziji ke kontrole
toho, zda byly naplnény stanovené cile. Kromé¢ kontroly ve tfeti fazi dochazi také ke zjisStovani
oblasti, kter¢ je tfeba zlepsit. Posledni faze je urcend ke zlepSovani procesi a pro Gpravu planu

dle ziskanych poznatkii a zkuSenosti [32].

Systémy fizeni Ize aplikovat na jakykoli podnik. Je mozné je pouzit ve vSech oblastech
podnikani a pomahaji podniku k finan¢nimu uspéchu, zajisténi bezpecnosti operaci, s plnénim
legislativnich ptedpisi, kvalitou produktl a fizenim pracovnikd. Tim, Ze tyto oblasti fesi
a podporuji, zaroven prispivaji k budovani udrzitelnosti podniku. Mezi nejznamé;jsi systémy
fizeni se fadi systémy managementu kvality, enviromentalniho managementu a systémy

managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci [33]. VSechny prosly jiz uritym vyvojem.

2.1. Historie systému Fizeni
Historie systémil fizeni kvality saha az do dob druhé svétove valky, kdy bylo vyrabéno mnoho
armédnich produktl a také bylo tfeba zajistit jejich funkénost. Vyrobci tedy dosli k tomu, Ze to
od névrhu az po dodani produktu zdkaznikiim. To si uvédomovali v Japonsku, kterému se
podaftilo zatadit fizeni kvality do svych vyrobnich procesti, zatimco na zapadé€ se v povalecnych
letech stale kladl vétsi dliraz na kvantitu nez na kvalitu. V 80. letech kvalitni japonské dovozy
ptevalcovaly produkty zapadnich zemi a ty byly nuceny, pro udrZeni v podnikéni, pfehodnotit
piistup ke kvalité. Od 90. let tak zacala vétSina statlh implementovat kvalitu do chodu vyrobnich

podniki a jejich vyrobnich procesu [34; 35].
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Kvili pozadavkim na kvalitu byla vytvofena fada technickych norem, jejichz plnéni bylo
v prubéhu vyroby kontrolovdno pravidelnym méfenim a naslednou analyzou vysledkt [34].
Nutnost standardizace obecnych pravidel pro systémy fizeni vedlo k zalozeni Mezinarodni
organizace pro standardizaci (ISO) [34]. ISO je nejvétsim svétovym vyvojarem dobrovolnych
mezinarodnich norem. Tato organizace byla zaloZena v roce 1947 a od té doby vydala vice nez
22 500 mezinarodnich norem, které jsou vyvijeny podle ptisnych pravidel, aby byla zajisténa
transparentnost a spravedlnost [36]. Normy ISO také podporuji udrzitelny rozvoj v riiznych
odvétvich tim, Ze podnikiim poskytuji pokyny a rdmce pro zavadeéni udrzitelnych postuptl,
snizovani dopadu na zivotni prostiedi a prostiednictvim standardizace procesi a technologii

ptispivaji k ekonomickému ristu, primyslovym inovacim a rozvoji infrastruktury [37].

V roce 1987 doslo ke zvefejnéni fady norem ISO 9001, 9002 a 9003 pro systémy zajiStovani
kvality. Aby se zjistilo, Ze normy stale odpovidaji sou¢asnym podminkam, jsou kazdych pét az
Sest let pfezkoumavany. Prvni revize pivodnich norem proto probéhla v roce 1994. Znamenala
mensi revizi pivodniho znéni. V roce 2000 se uskutecnila vétsi revize a vSechny tfi normy ISO
9001, 9002 a 9003 se sloucily do jedné. Norma byla napsana srozumitelnéj$im jazykem a vice
se zamé&Fovala na spokojenost zakaznik(. Ctvrté vydani normy piislo v roce 2008, zakladni
struktura vSak zlstala nezménéna, pouze se vylepsilo znéni vyroka. Posledni revize probehla

v roce 2015. Norma byla piizptisobena tzv. struktufe vysoké urovné (High Level Structure —

— HLS), ktera je od roku 2012 zakladem vsech norem ISO pro systémy managementu [33; 38].

Nasledné se zaCaly uplatiiovat systémy enviromentdlniho managementu, a to od 80. let
minulého stoleti, kdy rostly obavy ohledné ekologickych problémt, zmén klimatu a zacaly se
také zptisnovat zakony tykajici se emisi z primyslové vyroby. Vznikla nutnost normy, ktera by
fidila systém vyroby podniku tak, aby se respektovalo zivotni prostiedi. V roce 1996 proto byla
zvetejnéna norma ISO 14000 [39].

Systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci od roku 1996 vychéazely ze standardu
BS8800 (Guide to Occupational Health and Safety Management Systems tedy Pfirucka pro
ochranu zdravi a bezpec€nosti pfi praci). Tento standard nahradil v roce 2007 standard OHSAS
18001, ktery se zabyval identifikaci rizik na pracovisti s cilem ptredchazet nehodam a nasledné
ztraté piijmi. Na zdkladé OHSAS 18001 byla vroce 2018 publikovana norma ISO 45001.
Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi na bazi téchto norem byly paralelné

beézici, a to az do roku 2021, kdy norma ISO 45001 zcela nahradila OHSAS 18001 [31].
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V soucasnosti normy ISO jako ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 napomahaji podnikové
udrzitelnosti. Jednim ze t¥i pilifG udrzitelnosti je piliit ekonomicky, ktery je spojeny
s podnikovym dosahovanim zisku. Podnik dosadhne zisku v pfipad¢, kdy bude nabizet produkty

a sluzby, se kterymi budou zdkaznici spokojeni.

2.2. Systém Fizeni kvality
Systém fizeni kvality (Quality Management System — QMS) je soubor postupil, procest
a zasad, diky kterym podnikové vystupy, tedy vyrobky a sluzby, mohou dosahovat pozadované
urovné kvality. Cile QMS zahrnuji konzistentni kvalitu, efektivitu a dodrzovani legislativnich
pozadavka. Tyto cile vedou ke zvySovani spokojenosti zdkaznika. Jestlize bude zakaznik

spokojeny, bude loajalni vii¢i znacce a zakoupi si produkt nebo sluZzbu opakované [40].
Principy systému fizeni kvality jsou podle Nenadéla nasledujici [41]:

e Hodnota pro zakaznika — Podnik musi brat v potaz pozadavky zakaznika, predvidat je,
napliiovat a usilovat o to, aby produkt nebo sluzba méla pro zdkaznika maximalni
hodnotu.

e Vudcovstvi — Pro podnik je velmi dulezité¢, aby vid¢i osobnosti mély jasnou vizi
a poskytovaly podporu pii implementaci QMS.

e Zapojeni lidi — VSichni zaméstnanci podniku by méli byt aktivni, tvofivi a zodpovédni
za kvalitu své prace.

e Agilita — Podnik by mél byt schopny pruzné reagovat na vSechny vnitini 1 vnéjsi
podnéty, ptilezitosti a hrozby.

e Procesni ptistup — Na vSechny ¢innosti bézici v podniku je pohlizeno jako na procesy,
jednotlivé procesy je tieba tidit a zlepSovat.

e Prevence — Efektivngjsi cesta je pfedchdzet moznym problémiim nez se poté zabyvat
nasledky.

e Neustdlé zlepSovani a inovace — Podnik by mél na zaklad¢ zpétné vazby zdkaznika
neustale zlepSovat své procesy, vyrobky a sluzby.

e Rozhodovani na zidklad¢ fakti — Soucasti QMS je monitorovani a méfeni, kazdé
rozhodnuti musi byt provedeno na piesné analyzovanych datech.

e Rozvoj partnerstvi — Dlouhodobé vztahy mezi podnikem a vSemi zucastnénymi
stranami mohou vést ke zlepSeni kvality.

e Udrzitelnd budoucnost — Kazdy podnik nese odpoveédnost za kvalitu lidské spolecnosti.
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e UCceni se — Neustalé rozSifovani znalosti zamé&stnanct vede k uspéchu jak QMS, tak

1 samotného podniku.
Tyto principy jsou podle Nenadala [41] zédkladem modernich systémi kvality.

Implementace systému fizeni kvality do podniku mize pfinést fadu vyhod. Pokud je systém
zaveden spravné nasleduje zefektivnéni vyrobniho procesu a vyssi produktivita kvili lepSimu
fizeni procest. Vysoka efektivita a produktivita znaci snizeni naklada diky tomu, Ze se kvalitni
produkt vyrobil napoprvé. Snizi se tim tedy zmetkovitost, zbytecné plytvani materidlem
a odraZi se od toho mensi spotfebovavani surovin a energii. Systém fizeni kvality zajistuje
konzistentni kvalitu produktl a sluzeb, ¢im kvalitn€j$i produkty a sluzby bude podnik nabizet,
tim spokojen¢j$i bude mit zdkazniky a nebude dochéazet k reklamacim. SpokojenéjSimi
zékazniky si podnik buduje lepsi povést. Dalsi vyhodou je snizeni sankci, nebot zavedeny
systém fizeni kvality zajistuje, Ze jsou plnény legislativni pozadavky. Tim jsou mySleny statem
kladené naroky na kvalitu, stdit ma mnohem vétsi davéru vici podnikiim, které implementovaly
systémy fizeni kvality. Vyhody pfinasi také podnikiim, které jsou certifikovany podle
standardfi, naptiklad ISO 9001. Certifikat znamena konkurencni vyhodu na trhu a daveérnéjsi

zakazniky [42; 43].

Systémy fizeni kvality dle normy ISO 9001:2015 se zakladdaji na integrovanych procesech.
Vsechny procesy jsou propojeny a zajist'uji plnéni pozadavka na kvalitu spolecné. Struktura

systému fizeni kvality dle ISO 9001:2015 se sklada z nékolika zasadnich oblasti [44]:

1. Prostiedi podniku — Podnik musi znat, pro uspesné zavedeni systému fizeni kvality,
prostiedi, ve kterém piisobi. Prostiedi se d€li na vnitini a vnéjSi. Vnitini prostiedi
podniku zahrnuje veskeré interni procesy, systémy, strukturu a kulturu podniku. Faktory
vngjsiho prostiedi podniku jsou ekonomické podminky, pravni a regulatorni pozadavky,
konkurence a technologické trendy.

2. Vedeni — Norma zdiirazituje zapojeni vrcholovych pracovniki, ti musi vymezit aktudlni
a relevantni politiku kvality, obstaravat zdroje, urcit role a odpovédnosti zaméstnanciim
a zajistit takové aktivity podniku, které se zamétuji na potieby a ocekavani zadkaznikd.

3. Planovani — Soucésti planovani je analyza rizik a pfileZitosti, ur€eni specifickych,
meéfitelnych, dosazitelnych, relevantnich a ¢asoveé vymezenych cilt a navrhovani zmén.

4. Poskytovani zdroji — Podnik musi zajistit dostatek lidskych, finan¢nich,
technologickych a informacnich zdroja, poskytnout skoleni zaméstnanciim v piipadé

jejich nedostatecného vzdélani, informovat zaméstnance o dilezitosti jejich prace pro
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kvalitu a zavadét komunikacéni kanaly, kterymi budou sdélovany informace tykajici se
kvality.

5. Provozni procesy — Podstatou systému fizeni kvality je fizeni vSech Cinnosti souvisejici
s vyrobou produktli nebo poskytovanim sluzeb. Tyto ¢innosti jsou planovani provozu,
definovani pozadavkl na produkt nebo sluzbu, navrh a vyvoj produktu nebo sluzby
a fizeni vyroby.

6. Hodnoceni vykonnosti — Podnik pravidelnym monitorovanim, méfenim a analyzou
hodnoti vykonnost zavedeného systému fizeni kvality.

7. ZlepSovani — Podnik musi své procesy neustale zlepSovat, hledat moznosti, jak zvysit

efektivitu, snizit ndklady, zlepsit kvalitu a musi zabranit potencionalnim problémim.

Norma ISO 9001:2015 v celém systému fizeni kvality také klade diraz na fizeni rizik
a prilezitosti. Tento pfistup je integrovan do vSech procesti od planovani pies implementaci az
po hodnoceni, coz umoznuje pruzné reakce podniku na zmény a zajisténi trvalé kvality. V prvni
fad¢ musi podnik identifikovat vSechna rizika, kterd by mohla negativné ovliviiovat dodavani
produkti a sluzeb podle pozadavkll zdkaznikl. Rizika zplsobena nedodrzovanim kvality
mohou vzniknout technickymi problémy, nedostatecnou kompetenci zaméstnancii nebo
dodavateli. Identifikovana rizika se na zaklad¢ riiznych zmén v procesech, zavedeni novych
technologii nebo vyskoleni zaméstnanct alespont minimalizuji nebo eliminuji. V druhé fadé
musi byt identifikované a nasledné vyuzité vSechny pfilezitosti k podnikovému rastu. To

zahrnuje nové technologie, trzni ptilezitosti nebo inovace [44].

Vedle kvality produktti a sluzeb je pro podniky dualezity také odpovédny pfistup k Zivotnimu

prostiedi.

2.3. Environmentalni systém Fizeni
Systém enviromentdlniho managementu (EMS) slouZzi ktomu, aby podnik neustéile
a systematicky zlepSoval negativni dopady na Zivotni prostedi. Prostiednictvim organizacni
struktury je urceno, kdo a za které¢ enviromentélni ¢innosti v podniku nese zodpovédnost. Je
dilezité rozdélovat environmentalni ukoly, aby se nestalo, ze néjaka ¢innost nebude splnéna,
protoZe se za ni neciti nikdo odpovédny. Dale se naplanuji vSechny procesy, které maji vliv na
zivotni prostiedi a specifikuji se pozadavky tak, aby bylo moZzné snizit negativni dopady na

enviromentalni prostfedi [45].

Podniky jsou do zna¢né miry zodpovédné za sklenikovy efekt, nedostatek zdroji a globalni

oteplovani, zavedeni EMS je vSak v zisadé¢ dobrovolné. Proto existuji né&jakd opatfeni
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a predpisy, které se tykaji oblasti jako je nakladdani s nebezpe¢nymi latkami anebo také tiidéni
odpadu. Tyto predpisy je nutné dodrzovat ze zdkona a jejich poruseni se trestd vysokymi
pokutami. Dnes uz vSak podniky nevnimaji ochranu zivotniho prostiedi jako povinnost, ale
zpuisob, jak posilovat vlastni image a jak se na trhu odliSovat od konkurence [45]. Kromé
konkuren¢ni vyhody muze byt dal$i motivaci k zavedeni enviromentalniho systému fizeni
zlepSeni vztahl s riznymi zu¢astnénymi stranami nebo samoziejme i obavy o zivotni prostiedi.
Podnik, ktery je certifikovany podle normy ISO 14001 je mnohem duvéryhodnéjsi pro
zakazniky a partnery, protoZe certifikat je chapan jako potvrzeni kladného vztahu k Zivotnimu
prostfedi. Podle vztahu podniku k zivotnimu prostfedi se mohou rozhodovat zéroven 1 lidé
uchazejici se o pracovni misto. VéEtSina z nich by dala prednost podniku, ktery projevuje zdjem
o zivotni prostfedi. Zavedenim EMS do podniku je mozné ptildkat nové zaméstnance a ty
stavajici zapojit do skupinového Usili o snizeni ekologické stopy podniku, ¢imz dokdzi zvysit
jejich motivaci. Dal$i vyhodou je snizeni nakladii. Mensi spotfeba energie, vody a surovin,

napiiklad diky Gspornéj$im technologiim, vede ke sniZzeni vyrobnich nakladi [46].

Nejznaméjsi evropské systémy enviromentalniho managementu jsou ISO 14001 a evropské
nafizeni EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). Zatimco ISO 14001 ma globalni
uplatnéni, EMAS je pouze pro podniky nachézejici se ve staitech Evropské unie. EMAS ma
oproti ISO 14001 vétsi mnozstvi pozadavki na zavedeni a udrzovani EMS. Jednim z takovych
pozadavki, jdoucich nad ramec ISO 14001, je naptfiklad vypracovani enviromentalniho
prohlaseni, obsahujici vSechny Cinnosti a procesy majici vliv na zivotni prostfedi, spotieby
zdrojii a provozni Groven energie. Diky tomu je zavedeni enviromentalniho systému fizeni

podle normy ISO 14001 mén¢ Casovée i pracovné narocné [45].

Mezinarodné uznavana norma ISO 14001 poskytuje podnikiim rdmec pro implementaci EMS
a neustalé zlepSovani jejich enviromentalni vykonnosti. Podniky, které¢ dodrzuji tuto normu, si
zajistuji dosahovéni jejich environmentalnich cild, dodrZzovani zakonnych pozadavkl
a proaktivni opatfeni k minimalizaci jejich environmentalni stopy. Norma pokryva rizné
oblasti, od vyuZivani zdroji a nakladani s odpady, aZ po sledovéni vlivu podnikovych ¢innosti

na zivotni prosttedi [47].

Kromé ochrany zivotniho prostiedi musi podniky dbét také na ochranu zaméstnanct pied riziky

a pracovnimi urazy.
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2.4. Systém rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
Rizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) zahrnuje systematické planovani
a zavadéni opatfeni a cili zaméfenych na vSechny oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti [48]. Bezpecnost prace predstavuje zasadni aspekt fungovani kazdého podniku, ktery
ma pfimy vliv na zdravi a pohodu zaméstnanct, ale i na celkovou efektivitu a dlouhodobou
udrzitelnost podniku. Moderni piistup k bezpecnosti prace se neomezuje pouze na feSeni
nasledki nehod a turazl, ale klade diraz na proaktivni prevenci a neustdlé zlepSovani
pracovniho prostfedi. V kontextu soucasnych vyzev, jako je globalizace, rostouci konkurence
a diraz na spolecenskou odpovédnost, se stdvaji efektivni systémy fizeni bezpecnosti prace
nezbytnou soucasti celkove strategie podniku[49]. Toto téma vyZzaduje dlouhodobou pozornost,
protoze bezpecnost je v kazdodennim pracovnim prostiedi ¢asto opomijena. Neni nahodou, Ze
otazky BOZP jsou upraveny zakonem a jejich dodrZzovani je povinné. Presto se mnoho podnikti
potyka s nedostatkem jasné predstavy, jak tyto pozadavky naplnit. ReSeni miiZze nabidnout
profesiondlni systém fizeni BOZP, ktery umozni systematicky pfistup ke vSem aspektim

spojenych s bezpecnosti a ochranou zdravi [48].

Systém fizeni bezpecCnosti prace je strukturovany ramec, ktery podnikiim umoziluje
systematicky fidit a zlepSovat své postupy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Systémy BOZP jsou postaveny na téchto principech [49]:

e Zapojeni zaméstnanct — Uspéch systému fizeni bezpe¢nosti prace zavisi na aktivni
ucasti a zapojeni vSech zameéstnancii. Dulezitd je oteviend komunikace, Skoleni
a vytvaieni kultury, ktera klade bezpecnost na prvni misto.

e Neustalé zlepsovani (PDCA cyklus) — Zakladni kamen pro neustdlé zlepSovani
bezpecnosti prace. Zahrnuje planovani bezpec¢nostnich opatieni, jejich realizaci,
kontrolu efektivity a pfijimani napravnych opatieni.

e Systematicky pfistup —Implementace vyZzaduje planovany a strukturovany postup, ktery
zahrnuje definovani politik, cilt, postupll a odpovédnosti. Dillezita je také analyza rizik,

ktera identifikuje potencialni nebezpec¢i a umoziuje pfijmout odpovidajici opatieni.

Hlavnim cilem fizeni zdravi a bezpecnosti na pracovisti je zvysit socidlni 1 ekonomickou
vykonnost podniku prostiednictvim diisledného fizeni rizik a posilovani prevence [49]. Mezi
takova rizika patii jak fyzicka, tak psychickd zatéZ na pracovisti. Rizeni BOZP ptedstavuje

kroky, které podnik musi podniknout, aby pfedesel pracovnim uraziim a nemocem z povolani.
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Tato opatfeni se opiraji o Ctyfi navzdjem propojené pilife, které tvoii zdkladni ramec pro

zajisténi bezpe¢ného pracovniho prostiedi [48]:

e Hodnoceni rizik — Tento zdkladni postup je uren k odhaleni moznych rizik na
pracovisti. Rizika mohou vyplyvat naptiklad z fyzikdlnich vlivli stroji nebo
z nedostatecné kvalifikace ¢i pouceni zaméstnanct, ktefi s nimi pracuji.

e Pouceni — Kazdy podnik je povinen své zaméstnance poucit minimalné jednou ro¢né.
Témata pouceni by méla klast diraz na oblasti souvisejici s bezpecnosti prace.
Opakované instruktaze slouzi k pfipomenuti pravidel, upozornéni na nova ¢i specificka
nebezpeci nebo k pravidelnému osvézeni znalosti zaméstnanct. Tyto kroky zajist'uji, ze
pracovnici zlstavaji informovani a pfipraveni minimalizovat rizika na pracovisti.

e Navod k obsluze — Navod k obsluze by m¢l byt vytvoten jasné, stru¢né a srozumiteln¢.
Pokud napftiklad podnik informuje zaméstnance o rizicich spojenych se stroji nebo
urcitymi latkami, je dulezité, aby tyto informace byly snadno pochopitelné béhem
kratké doby, a to i pro pracovniky bez odborné kvalifikace nebo pfedchozich zkuSenosti.

e ZkouSeni pracovnich prosttedkit — V pravidelnych intervalech se provadi kontrola

pracovniho vybaveni, aby se zjistilo, zda neni poSkozené nebo nefunkcni.

NejrozsifenéjSim standardem pro systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci je
ISO 45001, ktery poskytuje ramec pro vytvotreni bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi
a zahrnuje pozadavky na pldnovani, provoz, kontrolu, zlepSovani a implementaci systému
fizeni bezpecnosti prace [50]. Implementace systému fizeni bezpecnosti prace vyzaduje
dikladnou pfipravu a zapojeni vSech urovni podniku. Vrcholové vedeni musi byt plné
angazovano a podporovat implementaci. Je nezbytné zajistit dostatek kvalifikovanych
pracovnikl, poskytnout jim odpovidajici Skoleni a informovat je o bezpecnostnich
ptistupech [49]. Pii implementaci se mohou vyskytnout i urcité prekazky, jak ze strany
zaméstnancl, ktefi nejsou otevieni zméndm, tak nedostatku finan¢nich a lidskych zdrojh.
Dal$im problémem muzou byt nedostatecné znalosti o systémech fizeni bezpecnosti prace

a nerealistické pozadavky norem [49].

Strukturovany piistup k fizeni bezpecnosti prace pifinasi fadu vyhod, které se promitaji do
efektivnéjSiho fungovani podniku a lepsi ochrany zdravi zaméstnancli. Mezi hlavni vyhody

patii [48]:

e Systematickd identifikace a fizeni rizik — Umoziuje identifikovat potencialni nebezpeci

a pfijmout cilend ochranna opatieni.
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o Efektivnéjsi procesy — Systematické planovani a definovani postupti vedou ke zlepseni
pracovnich procesii a snizuji pravdépodobnost chyb a incidentd. Jasné definovana
pravidla a odpovédnosti zlepsuji koordinaci a spolupraci mezi zaméstnanci.

e Neustalé zlepSovani — Strukturovany pristup se opira o princip neustalého zlepSovani
(PDCA cyklus). Organizace tak monitoruje své postupy, analyzuje vysledky a ptijima
napravna opatfeni.

e ZlepSeni komunikace — Strukturovany pfistup vyzaduje jasnou a efektivni komunikaci
mezi vSemi urovnémi organizace. Zameéstnanci jsou tak informovéni o bezpecnostnich
postupech a zménach.

e Snizeni nékladii — Prevence rizik a nehod vede ke snizeni nakladd spojenych
s pracovnimi urazy a nemocemi z povolani. Z dlouhodobého hlediska tak dochazi ke
zvyseni ziskovosti.

e ZlepSeni image a konkurenceschopnosti — Podnik, ktery prokazuje zavazek
k bezpeCnosti prace, si zlepSuje svou poveést, coz muze vést k lepsi
konkurenceschopnosti. Zejména v dob¢ nedostatku kvalifikovanych pracovniki je to
dualezité pro zameéstnavatele.

e Soulad s pravnimi piedpisy — Strukturovany pfistup pomdha podnikiim spliovat
vSechny relevantni pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpecnosti prace. To snizuje

riziko odpovédnosti a zabranuje vysokym nakladiim.

Jelikoz se podniky potykaji s rostoucimi pozadavky na kvalitu, ochranu Zivotniho prostfedi

a bezpecnost pfi praci, je pro n¢ vyhodné integrovat tyto systémy fizeni do jednoho celku.

2.5. Integrovany systém rizeni
Integrovany systém fizeni (Integrated Managment System — IMS) vznikd spojenim vice
systému fizeni do jednoho celku. Bernardo [51] uvadi, ze budovani integrovaného systému
fizeni je ten nejlep$i manazersky postup a povazuje se to za efektivnéjsi a u€inngjsi variantu,
nez kdyby podnik implementoval pouze dil¢i systémy fizeni, jelikoZ po zavedeni integrovaného
systému fizeni je podnik fizen dle pozadavkl ze vSech oblasti prezentovanych v jednotné

struktuie [52].

Vyhody IMS
Integrovany systém fizeni (IMS) pfinasi organizacim mnoho dulezitych vyhod. Barbosa a kol.
[53] uvadéji interni a externi piinosy integrovaného systému fizeni. Mezi ty interni se fadi vyssi

vykonnost, coz piispiva k dosaZeni zisku a snizovani nakladid, takze dochazi k podpoie
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ekonomického pilife, ktery je zalozen na myslence zisku. Také kvili vyssi vykonnosti dochazi
k mensi spotfebé zdroji, a tak k menSimu zatézovani zivotniho prostfedi. Zavedenim
integrovaného systému fizeni se posiluje pracovni prostiedi a spokojenost zacastnénych stran.
To podporuje socidlni udrzitelnost prostfednictvim bezpecnosti prace a pozitivni atmosféru, coz
nasledné taktéz vede ke zvyseni zisku podniku, jelikoz zaméstnanec, ktery je spokojeny, odvadi
1épe svou praci a je produktivnéjsi. Podle Dahlina & Isakssona [54] jsou hlavnimi internimi
benefity IMS redukce dokumentace, provozni zlepSeni a efektivnéj$i komunikace mezi

odd¢€lenimi. Externi vyhody zahrnuji lepsi interakci s vladou, konkurenci a vefejnosti [53].

IMS také umoziuje podnikiim zlepsit stabilitu a kvalitu jejich produkti a sluzeb [55], ¢imz se
zvysuje spokojenost zakaznikd, a tudiz dochézi k ziskiim. Diky IMS mohou podniky eliminovat
jejich odpad, takze je méné zatizeno zivotniho prostiedi [56]. VEtSi synergie mezi jednotlivymi
standardy, jako jsou ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001, snizuje pocet internich 1 externich

auditd a s nimi spojené provozni néklady [57].

Nevyhody IMS

Zavedeni integrovanych systému fizeni Celi také nékolika prekdzkam. Ribeiro a kol. [58]
poukazuji na nedostatek lidskych zdrojt s odpovidajicim Skolenim a znalostmi, nedostate¢né
zapojeni vrcholového managementu, odpor ke zméndm a omezené finan¢ni prostiedky.
Dahlin & Isaksson [59] s timto tvrzenim souhlasi a dodévaji také nizkou motivaci zaméstnancii,
rozdily mezi standardy a slozitost integrace. Gianni & Gotzamani [60] poukazuji na

neintegrované audity a nedostatecné propojeni v hodnoceni vykonnosti IMS.

Integrace rtznych systémi managementu do jednoho celku je efektivnim ptistupem, ktery
pomdha zjednodusit administrativu a snizit naklady. Efektivni fizeni ptfispivd k ekonomické,

environmentalni a socidlni odpovédnosti podniku [50].
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3. Systémy Fizeni a budovani udrzZitelnosti

Udrzitelnost stoji na tfech pilifich — ekonomicky, socialni a enviromentalni. Jednotlivé piliie
podniky podporuji tim, ze zavadéji systémy fizeni. Kazdy ze systému fizeni se zabyva uréitymi
pozadavky a procesy, pric¢emz podnik si vybird ty systémy fizeni, které jsou v souladu s jeho
cili [61]. Pokud bude podnikovym cilem budovani udrzitelnosti, 1ze implementovat systémy
fizeni kvality, enviromentalni fizeni a fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, nebot’ praveé

tyto systémy je mozné sladit s pilifi udrzitelnosti.

Systémy fizeni bezpe€nosti prace chrani zdravi a pohodu zaméstnancti, tedy podporuji socialni
pilit a mimo to také sniZuji negativni dopady na Zivotni prostfedi, napfiklad prevenci Unik
nebezpecnych latek, a taktéz zlepSuji ekonomické vysledky, to znamend, Ze jsou podpoieny
1 zbylé dva pilife [49]. Podobné jako systémy fizeni bezpecnosti prace podporuji socialni pilif
udrzitelnosti, 1ze environmentdlni pilit podpofit implementaci environmentalnich systému
fizeni. Tyto systémy pomahaji podnikiim minimalizovat negativni dopady jejich €innosti na
zivotni prostiedi prostiednictvim efektivniho fizeni zdroji, sniZovanim emisi, odpadu
a spotifebou energie. Environmentélni systémy fizeni mohou vést také k finan¢nim tsporam
kvili efektivnéj§imu vyuzivani zdrojl, ¢imz se zaroven podporuje i ekonomicky pilii [46].
Ekonomicky pilit 1ze dale posilit zavedenim systémt fizeni kvality. Diky témto systémim
podnik efektivngji fidi své procesy a zlepSuje spokojenost zakaznikil. Rizeni kvality vede ke
zvyseni produktivity a snizeni nakladi. Krom¢ toho miize také pfispét k mensimu dopadu na
zivotni prostiedi diky tomu, Ze se zbyte¢né neplytva materidlem a dochéazi k mensi spotfebé

surovin a energii [42; 43].

Pro zajisténi dlouhodobé¢ udrzitelnosti, tj. socialni, ekonomické a enviromentalni rovnovahy, je
velmi dilezité fesit vSechny prvky soucasné, nikoli rozttisténe [22]. Wanamaker [23] tvrdi, Ze
pfi dosahovani udrzitelnosti, by mélo byt respektovano vzijemné propojeni jednotlivych
oblasti, proto integrovany systém fizeni slozeny ze systému fizeni kvality, environmentdlniho
fizeni a fizeni bezpe€nosti prace umoziuje podnikiim nejen efektivnéjsi spravu procest, ale
také sladit je s pilifi udrzitelnosti a fesit je souCasné. IMS tedy umoziiuje podniklim komplexnéji

fesit otazky udrzitelnosti [50].

Na zakladé teoretickych poznatkii byl proveden vyzkum, jehoZ cilem bylo ovéfit ziskané

informace o systémech fizeni v kontextu budovani udrZzitelného podniku v praxi.
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4. Vyzkum
Pted samotnym uskute¢nénim vyzkumu bylo nezbytné vypracovat projekt vyzkumu, ktery urcil
cile, druh sbiranych informaci, z jakych zdroji a jakym zptsobem budou sbirana a zaroven

stanovil casovy harmonogram vyzkumu.

4.1. Projekt vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak systémy fizeni ovliviiuji budovani udrzitelného

podniku. Z tohoto cile byly nasledné odvozeny dil¢i cile vyzkumu:

Zjistit, jak je udrZitelnost vnimana a jaky je ji prikladan vyznam v podniku.
Identifikovat pouzivané systémy fizeni.
Zjistit, jaky je ptistup k zaméstnanciim a jaka je Groven bezpec¢nosti v podniku.

Identifikovat piekazky a faktory uspéchu pii pouzivani systému fizeni.

A

Zjistit stanoveni environmentalnich, kvalitativnich a socidlnich cili.

Typ primarniho vyzkumu

K ziskani potfebnych informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Ten se na rozdil od toho
kvantitativniho zamétuje na ziskavani dat prostiednictvim fizeného dialogu, coz je vhodné pro
porozumeéni pristupu podnikl k systémim fizeni a udrzitelnosti. Na zdklad¢ vybraného typu

primarniho vyzkumu a odvozenych dil¢ich cili byl béhem bfezna sestaven scénar dotazovani.

Plan vybérového Setieni

B¢hem dubna a kvétna bylo e-mailem osloveno 12 podnikt s prosbou o kratky rozhovor.
Kontaktovany byly ptedev§sim podniky chemického a potravinarského primyslu, ale také
strojirenského primyslu. Velkd ¢ast podnikli na Zadost nereagovala nebo z ¢asovych divodi
odmitla. Zucastnit se vyzkumu a zodpovédét otdzky byly ochotny pouze 2 podniky.

Respondenty byli manazefi, ktefi maji ptehled o systémech fizeni a udrzitelném podnikéni.

Na zéklad¢ vytvofeného scénafe a vybéru respondentli probehla samotna realizace vyzkumu.
V této fazi byly shromdzdény informace z podnikové praxe, které umoznily 1épe porozumét

tomu, jak podniky pfistupuji k udrZitelnosti a jakym zpiisobem vyuZivaji systémy fizeni.
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4.2. Realizace vyzkumu
Vyzkum byl realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovora. To znamend, Ze bylo piedem
pripraveno 24 otazek a v prubéhu rozhovoru bylo mozné se respondentii doptavat dle jejich
odpovédi. Otazky byly kladeny srozumitelnym a piehlednym zptisobem tak, aby je respondenti
spravné pochopili a dokazali reagovat. Tento ptistup umoznil porozumét problému do hloubky

a ziskat subjektivni ndzory respondent.

Rozhovory se uskutecnily osobn€ v uvolnéné atmosfére a trvaly ptiblizné¢ 80 minut. Pied
uplnym zahajenim rozhovort byli respondenti upozornéni na zachovani anonymity a byli
pozadani o udéleni souhlasu k potfizeni zvukové nahravky. Zvukova nahravka slouZzila pro

urychleni celého rozhovoru a pro opakované pozd¢€jsi prehrani pii zpracovavani ziskanych dat.

Rozhovory byly provedeny béhem kvétna a Cervna ve dvou podnicich rtizného zaméfeni.
Odlisné typy podnikii byly zvoleny pro porovnani vyuzivani systémul fizeni a piistupu

k udrzitelnosti. Popis podniku A

Prvni rozhovor probéhl s manazerem podniku puasobiciho v automobilovém pramyslu,
konkrétné v oblasti nakladnich vozidel a dopravni techniky. Jedna se o maly, stabilni podnik,
ktery byl zalozen v roce 1998 a v soucasnosti zaméstnava piiblizné¢ 30 lidi. Podnik se zabyva
prodejem novych 1 ojetych vozidel a ptivést, ale také opravou a servisem motorovych vozidel
vcetn¢ jejich pfislusenstvi. Mezi dalSi poskytované sluzby patii oveéfovani digitalnich
tachografi, Skoleni profesionalnich fidi¢t, velkoobchodni a maloobchodni ¢innost,

zprostiedkovani obchodu a pronajem movitych véci.
Popis podniku B

Podnik B je soucéasti nadnarodni korporace, kterd patii mezi nejvétsi vyrobee 1é¢iv. Byla
zalozena v roce 1901 a piisobi ve vice nez 60 zemich svéta. Historie ¢eské pobocky saha az do
90. let 20. stoleti a vsoucasnosti vni pracuje piiblizné 1600 zaméstnancli. Podnik se
specializuje na vyrobu generickych 1é¢ivych ptipravkl pfedevs$im na antiastmatika, cytostatika,
imunosupresiva, hypolipidemika nebo antihypertenziva. Krom¢ toho vyrabi také volné

prodejné léky, uc¢inné farmaceutické latky a rostlinné extrakty.

Rozhovory pfinesly fadu poznatkli tykajicich se vnimani udrZitelnosti, pfistupu podnika

k jednotlivym pilitim udrzitelného rozvoje a fungovani systému fizeni.
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4.3. Vysledky vyzkumu
Vnimani udrZzitelnosti i zpisob vyuzivani systému fizeni se v podnicich A a B li§i. Muze to
vyplyvat z odliSnych priorit a strategii obou podnikid, které mohou byt zplsobeny jejich

velikosti, odvétvim, ve kterém ptisobi a organiza¢ni kulturou.
4.3.1. Udrzitelnost v podniku A

Respondent vnimé udrzitelnost jako kombinaci spokojenych zaméstnancli, minimalni
fluktuace, plnéni nastavenych plant a financni stability, pficemz pravé financni stabilitu
posuzuje jako zakladni ukazatel udrzitelného podnikani. A proto 1 pfi vyhodnocovani posunu
smérem k udrzitelnosti je sledovan piedev§im zisk a pohledavky, to znamena ekonomickeé
ukazatele. Tvrdi, ze dlouholeta plsobnost podniku na trhu naznacuje odpovédny piistup

k podnikéni.

Socialni pilif udrZitelnosti se dle respondenta nejvice projevuje v mezilidskych vztazich. Diky
malému poctu zaméstnanci pusobi v podniku neformalni atmosféra, ktera podporuje davéru.
Pfi nastupu nového pracovnika je potieba provést zaskoleni. To se tyka jak provozu, tak
1 sezndmeni s riznymi riziky, které se sebou toto zaméstnani nese. Zahrnuje to praci
s chemickymi latkami a jinymi kapalinami, které je nutné slévat do sbérnych nadob. Pro podnik
a jeho bezpecné pracovni prostiedi je potieba nakoupit ochranné prostfedky, mit provedené
pravidelné revize elektrickych zatizeni 1 bézného vybaveni jako je tfeba rychlovarnéd konvice,
kontroly mostovych jefabii a vézacich prostiedkl, zajiSténi spravné funkce hydraulickych

zvedakl a také umisténi mfizi na montazni kanaly, aby nedoslo k padu.

Nejzasadnéjsi environmentalni cile, které ma podnik nastavené jsou sniZzovani spotieby
elekttiny, pohonnych hmot, produkce oxidu uhli¢itého a minimalizace pouzivani nebezpecnych
chemickych latek. Kromé& toho dochazi k méteni kvality odpadnich vod, vzorky se posilaji do

laboratofi a posuzuje se splnéni environmentalnich pozadavki.

Respondent si uvédomuje, Ze se ekonomicky a environmentalni pilif prolinaji a fik4, Ze podnik
usiluje o pouZivani Setrn&jSich a méné nebezpecnych prostredkill, aby co nejméné zatéZoval
ekosystém a pfirodu. Zaroven vtom vidi ekonomicky pfinos, ktery v momenté nizsiho
mnozstvi nebezpecného odpadu ptichézi, jelikoZz se minimalizuji naklady na likvidaci. Podnik

se snazi maximalizovat vykon a zaroven mit co nejmensi dopady na Zivotni prostiedi.
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4.3.2. Udrzitelnost v podniku B

Udrzitelnost pro respondenta znamend celkovou schopnost podniku vyhovét standardim
aktualni doby a zachovat ekonomicky rist podniku. Podle ndzoru respondenta je tfeba vyhovét
pozadavkim zékaznikd, legislativy, zaméstnanct i vedeni a drzet krok s konkurenci. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o mezinarodni podnik, musi plnit nejen Ceské a evropské pozadavky, ale

také celosvétové standardy.

Respondent uvedl, Ze diraz na udrzitelnost ptinesl fadu zmén ve vnitinich procesech a strategii.
Ve vétSing pripadi to ptineslo vice pravidel, které se musi dodrzovat, vice kontrol, ale na druhé
stran¢ také inovace v procesech a systémech. Zavedlo se tfeba tfidéni odpadii ve vyrobé ve vétsi
mife nebo také nové ochranné pomicky pro zlepSeni bezpecnosti. Pfi vytvateni strategie se

mysli také na dopad na vSechny aktuélni standardy.

Pro posouzeni toho, jestli se podnik posouva k udrzitelnému fungovani se kromé klasickych
finan¢nich ukazatell sleduji také ukazatele souvisejici s kvalitou vyroby, naptiklad vyrobni
odchylky, nutnost likvidace davek nebo pocet davek, které byly vyrobeny za nestandardni
situace. Dale je pozornost vénovana doprave, likvidaci materidlu, mnozstvi odpadu a celkové
ekologii. Ptihlizi se 1 na bezpecné pracovni prostiedi, které se hodnoti podle poctu pracovnich

urazu a hlaseni nebezpeci.

Bezpecné pracovni prostiedi se podnik snazi vytvaret pomoci identifikovani a predchazeni
moznym hrozbam. Kazdy cloveék v podniku prochazi pravidelné Skolenim pozarni ochrany
a zaklady bezpecnosti pii praci. Konkrétni oddéleni maji nasledné¢ sva Skoleni, naptiklad na
fizeni paletovych vozikii, manipulaci s bfemeny, s dusikem a jinymi latkami. Ke zlepSeni
pracovniho prostfedi a vétsi spokojenosti zaméstnanct jsou pouzivany dotazniky, kde maji
prostor vyjadfit sviij ndzor. Zaméstnanci maji k dispozici vydejni automaty na jidlo, kdvu a piti.
Ptimo v arealu se nachazi dvé€ jidelny a k odpocinku o pfestavkach a svacinach maji moznost

vyuZzit mistnosti k tomu urcené.

Za prioritni environmentalni cil respondent povazuje Usporu energie, protoze ta se promitne
pozitivné jak s ohledem na Zivotni prostiedi, tak naklady. Uspory energii vyplyvaji z fizeni
provozu, lze redukovat ¢ast stroji a vzduchotechniku, kdyZ nejsou pouzivany. Podnik ma dale
kompletné zavedeno tfidéni odpadli a jeho likvidaci. K tomu, aby vznikalo co nejméné
odchylek a chyb, coz pfispiva ke sniZeni likvidaci produkce, mé podnik nastavené cile kvality.

Vsechny kontroly a postupy jsou navrzeny s cilem minimalizace odchyleni se od standardu.
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Pro plnéni standardli a dlouhodoby rozvoj podniku slouzi systémy fizeni, které zajistuji kvalitu,

bezpecnost a environmentalni odpovédnost.
4.3.3. Systémy rizeni v podniku A

Podnik méa zaveden integrovany systém fizeni, ktery se skladd ze systému fizeni kvality,
environmentalniho systému a systému fizeni bezpec¢nosti a zdravi pfi praci. Systémy jsou
certifikované podle norem ISO — konkrétné ISO 9001 byl zaveden v roce 2004, zatimco
ISO 14001 a ISO 45001 byly implementovany piiblizn€ mezi lety 2018 az 2020. Podle slov
respondenta se od zacatku jejich pouzivani neustale néco vyviji. Je to hlavné z toho divodu, ze
dochazi ke zménam v legislativé a rostou pozadavky kontrolnich orgénd jako je inspekce
bezpecnosti prace a inspekce zivotniho prostfedi. Podnik musi reagovat na tyto pozadavky
a vSechny procesy mit spravné nastavené, proto probiha aktualizace systému fizeni minimalné
jednou ro¢né. Tento proces zlepSovani probiha tak, Ze na pravideln¢ konané porad¢ vedeni jsou
stanovené cile pro nésledujici obdobi. Cile mohou souviset napiiklad se sniZzenim energetické
spotteby, technickymi opatfenimi nebo investici do uspornéjsich technologii. Na konci roku se
tyto cile na zakladé skutecnosti vyhodnoti, a to slouzi jako néstroj k méteni tspéSnosti systémi
fizeni — stejné tak jako evidence pracovnich urazil, ktera pomaha posoudit efektivitu systému

fizeni bezpecCnosti prace.

Mezi hlavni vyhody pouzivani systému fizeni respondent fadi snizeny pocet pracovnich uraza
a smrtelnych nehod. Systémy pomaha;ji identifikovat rizika a zajist'uji, aby prob¢hly vSechny
revize. Respondent je vnima jako nastroj kontroly a zabezpecCeni pracovniho prostfedi. Pokud
by k vazné nehod¢ doslo, doloZzeni vSech potifebnych dokumentli o provedenych revizich

a dodrzovanych postupech muize snizit pravni odpovédnost.

Respondent zminuje, ze k tomu, aby pouzivani systému fizeni bylo uspésné, je tieba zaskolit
zameéstnance a vést je ke spravnym navykiim jiz od nastupu do podniku. Je tfeba jim
vysvétlovat, ze pravidla, kterd systémy fizeni nastavuji, maji smysl, jelikoz pfi jejich
dodrzovani nedochazi k ekologickym Skoddm a je nulova Urazovost. Pravé lidsky faktor
respondent povazuje za nejvétsi prekazku pii pouzivani systémil fizeni. Zaméstnanci jsou ¢asto
neochotni pfizplisobovat se novym pravidlim nebo meénit staré navyky za nové. Zmeéna
pracovnich postojii a pfistupli vSak vyzaduje cas, trpélivost a dlouhodobou préaci se

zameéstnanci.
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4.3.4. Systémy Fizeni v podniku B
V podniku je zaveden systém fizeni kvality, environmentalni systém a systém fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pouzivané systémy fizeni jsou propojené v ramci

7

integrovaného systému fizeni. Vyhodou propojeni vidi respondent zamezeni dvoji prace,

efektivnéjsi procesy a nastavovani zmén, protoze nedochazi ke kolizim a vSe se pti zméné fesi

najednou a ne postupné.

Tyto systémy jsou certifikovany podle ISO standardt uz nékolik desitek let, jelikoz podnik
spadéa pod nadnarodni korporaci, ktera tyto systémy bézn¢ uplatiiuje. Od doby jejich zavedeni
se postupné upravovaly a dopliiovaly o rizné modely, aby bylo jejich vyuziti co nejvétsi
a nejefektivnéjs$i. VéEtsinu aktualizaci zajistuje globalni vedeni pro vSechny pobocky. Pro
lokalni systémy probihaji aktualizace dle zmén procest nékolikrat za rok. Proces zlepSovani
a aktualizace probiha zpravidla pfes zménové fizeni, kde je vSe popsano a zdokumentovano.
Pomoci tohoto zménového fizeni jsou obeznameni pracovnici, kterych se to tyka a vznaseji své
pfipominky. Proces zahrnuje 1 pfidéleni konkrétnich ukolil a terminy jejich plnéni. ZlepSeni se
vétsinou tykaji robustnosti procesu nebo zefektivnéni procesu, napiiklad zkracenim doby

vyroby nebo mensi spotfebou materialu.

Hlavni vyhoda systému fizeni je dle respondenta dohledatelnost vSech dat. Systémy pokryvaji
veskeré procesy v podniku tykajici se ndkupu, vyroby a prodeje. Zaznamy o vSech procesech
jsou archivovany a informace jsou tak zpétné lépe dohledatelné. Historicka data se dale
vyuzivaji pro zlepSovani procest a identifikovani ztrat. Jako dal$i vyhodu respondent vnima
piechod z papirové na elektronickou formu v oblasti dat a informaci, ¢aste¢nou automatizaci,
ktera minimalizuje riziko lidskych chyb nebo také zavadéni modernich principti fizeni. Systémy
se aktualizuji a ptidavaji se do nich funkce dle soucasnych trendu jako efektivita, minimalni

zasoby, minimalni odpad a maximalni vyuziti zdroji.

Na druhou stranu respondent tikd, Ze piekdzkou je slozitd aktualizace systémull a parametrii.
Jakakoliv zména, kterd se musi v systému udélat vyZaduje velké mnozstvi ¢asu, zdznamil
a prace lidi napfic¢ riznymi oddélenimi. I kdyZ se jedna o jednoduchou zménu, tak trva piilis
dlouho. Ptestoze systémy digitalizuji procesy, nejsou dostatecné flexibilni a jednoduché na

aktualizaci.

Zjisténi z rozhovorti s manazery podnikii A a B odhalila rozdilné piistupy k udrzitelnosti

a vyuZzivani systému fizeni, které odrazeji nejen rozdilné podminky a prosttedi, v nichZ podniky
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pusobi, ale i hodnoty. Ukézalo se, ze udrzitelnost je v kazdém z podnikl chapéna i realizovana

jinym zptsobem, coz ovliviiuje i to, jaky vyznam v podniku maji systémy fizeni.

4.4. Zhodnoceni vyzkumu
Analyza dat ziskanych zrozhovorl s manazery podniki A a B ve vztahu k teoretickym
poznatkiim umoznuje ovéfit jejich soulad s existujicimi teoriemi a identifikovat rozdily. Tato
kapitola zkouma, jak oba podniky chépou a realizuji udrzitelnost, jak napliuji jeji klicové

aspekty, jaky dopad maji systémy fizeni na tyto procesy a jaké pfinosy ¢i omezeni z nich plynou.

4.4.1. Vnimani udrzitelnosti
Z rozhovorl s predstaviteli obou podnikti vyplyva, Ze udrzitelnost povazuji za dtlezitou, ale
kazdy si ji vyklada jinym zplsobem. Zasadni rozdil je v tom, co pro né udrZitelnost znamena

a proc se ji vénuji.

V podniku A je udrzitelnost chapana hlavné jako financ¢ni stabilita a schopnost dlouhodobé¢
udrzet podnik v chodu. Dtlezity je piedevSim zisk, kontrola ndkladi a zajisSténi
bezproblémového provozu. Ostatni oblasti, jako je ochrana Zivotniho prostiedi nebo péce
o zamg&stnance, hraji vedlejsi roli a sleduji se jen tehdy, pokud vedou k usporam. Tento ptistup
podle Sjéfjella a kol. [9] odpovida tzv. slabé podnikové udrzitelnosti. Udrzitelnost zde neni

samostatnou hodnotou, ale nastrojem k dosazeni hospodarskych cilt.

Naproti tomu vnimani udrzitelnosti v podniku B je SirSi a komplexnéjsi. Respondent
z podniku B definuje udrzitelnost jako schopnost vyhovét pozadavkim zakaznika, legislativy,
zaméstnancl a vedeni pti zachovani ekonomického riistu a konkurenceschopnosti. Na rozdil od
podniku A, se do vnimani udrzitelnosti v podniku B vyrazné promitd soulad s globalnimi
standardy, coZ je dano jeho postavenim jako soucasti nadnarodni korporace. Podnik B kromé
ekonomickych ukazateli sleduje i socidlni a environmentalni aspekty, naptiklad kvalitu

pracovniho prostiedi, bezpecnost prace a minimalizaci odpadt.

Pti srovnéni s odbornou literaturou je zfejmé, ze vnimani udrzitelnosti v obou podnicich je uzsi,
nez jak ji definovali Dyllick a Hockerts [6]. Podnik B se k této definici ptiblizuje vice, protoze
do svého pfistupu zapojuje vice zicastnénych stran a zohlediiuje nejen ekonomické, ale

1 spolecenské a environmentalni pozadavky.

Z uvedeného vyplyva, Ze rozdil mezi podniky nespociva jen v tom, co délaji, ale hlavné v tom,

jak udrzitelnost chapou. Zatimco pro podnik A je to nutnost a nastroj provozni jistoty,
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podnik B ji vnima jako ptileZitost k rozvoji. Piesto ani jeden z podnikii nepracuje s udrzitelnosti

jako s hlavni soucasti podnikové strategie.

4.4.2. Napliovani piliia udrzitelnosti
Na zéklad¢ analyzy lze fict, ze oba sledované podniky se k udrzitelnosti formaln¢ hlasi, nicméné
mira, zplisob i motivace napliovani jednotlivych pilifa udrzitelného rozvoje se mezi nimi
vyrazng lisi. Pfestoze oba podniky pfijaly urcité kroky smérem k udrzitelnému podnikani, jejich
piistup neni stejné vyvazeny ani pln¢ v souladu s teoretickym modelem Triple Bottom Line,
ktery podle Elkingtona [13] klade dGraz na rovnomérné rozvijeni ekonomického,

environmentalniho 1 socialniho pilite.

Je zifeymé, Ze napliiovani pilitt v obou podnicich neni plné v rovnovéaze. V podniku A je
jednoznaéné uptednostiiovan ekonomicky pilit. Podnik B se sice snazi zohlediiovat v§echny ti1
pilite, ale jeho pfistup je vyrazné ovlivnén regulatornimi poZadavky. Naptiklad
environmentalni opatifeni, jako je tfidéni odpadi nebo snizovani spotieby energii, jsou do
provozu integrovana, nicméné¢ chybi dlouhodobd strategie ¢i konkrétni cile, které by
naznaCovaly strategické sméfovani v oblasti  udrzitelnosti.  Socidlni  pilit  je
v podniku B rozvinutéjsi diky Skolenim a zpétné vazbé¢, ale stile se zaméiuje pfevazné na

interni zaméstnance, coz je v rozporu s odbornou literaturou [18].

Z hlediska udrzitelného rozvoje Ize tedy fict, ze podnik B naplituje jeho principy védomé;ji

.....

integrovany pfistup. Udrzitelnost je vnimana jako soubor opatieni a procest, nikoli jako

zékladni vychodisko podnikového fizeni.

Zasadni roli v tom, jakym zptsobem podniky udrZitelnost napliiuji, hraji také zavedené systémy
fizeni.

4.4.3. Vliv systémii Fizeni na budovani udrzitelnosti
Systémy fizeni, ptedev§im v podobé certifikaci ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001, mohou
podle odborné literatury [33] vyrazné piispivat k podpofe udrzitelného podnikani. Jak ukézal
vyzkum, oba zkoumané podniky maji tyto systémy zavedeny, avSak jejich uplatiovani se

odlisuje.

V podniku A je sice zaveden integrovany systém fizeni, ale jeho role se omezuje ptedevsim na

plnéni legislativnich poZadavkd, zajisténi revizi a predchazeni problémim pii kontrolach.
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Vyuzivani téchto systémt se soustfedi hlavné na zajisténi souladu s normami, nikoli na hlubsi

podporu udrzitelnosti jako firemni strategie.

Naopak v podniku B se systémy fizeni uplatiiuji aktivnéji a jsou integrovany do $irSiho ramce
fizeni podniku. Pomahaji nejen pfi planovani a sledovani vykonu, ale také pfi optimalizaci
procest, snizovani materialovych ztrat, zvySovani bezpecnosti prace nebo digitalizaci dat.
Systémy jsou pribézné aktualizovany, zlepSovany a zapojuji vice oddéleni 1 zaméstnanci.
V podniku B je snaha o vyuziti systémi jako nastroje zvySovéani podnikové odpovédnosti

a podpory udrzitelnosti veEtsi.

Rozdilné vyuzivani systémi fizeni souvisi také s velikosti a uspofddanim obou podnikd. Mensi
podnik A nemé dostatek finan¢nich kapacit ani lidi na to, aby systémy fizeni vyuZival
strategicky a naplno. Naopak podnik B, ktery je soucasti velké mezinarodni firmy, ma
k dispozici vice zdroja a Iépe nastavenou komunikaci mezi oddélenimi. Diky tomu dokaze 1épe

reagovat na problémy, zapojit zaméstnance a své systémy pribézné vylepSovat.

Z porovnani obou pfistupil je ziejmé, Ze vliv systémi fizeni na udrzitelnost je podminén tim,
jak jsou v podniku vnimény a prakticky vyuzivany. Pouhé formalni zavedeni certifikace
neznamena automaticky pfinos k udrzitelnosti. Rozhodujici je mira integrace do firemni
kultury, Groven zapojeni zaméstnancti a provazanost cilti systému s celkovou strategii podniku.
V tomto ohledu podnik B vyuziva potencidl systémového fizeni vyrazné efektivnéji nez

podnik A.

Lze tedy konstatovat, Ze podnik B pouziva systémy fizeni jako nastroje pro komplexni fizeni
udrzitelnosti, zatimco podnik A se spiSe snazi o minimalniho soulad s pozadavky standardd.
Systémy fizeni se rozhodné€ v obou podnicich podileji na udrzitelném rozvoji, ale v rizné mite

a s ruznou hloubkou vlivu.

4.4.4. Vnimani vyhod a nevyhod systémi fizeni
I pfesto, ze oba zkoumané podniky maji zavedeny integrovany systém fizeni, jejich vniméni
pfinost a omezeni téchto systémi se vyrazng 1isi. Podnik A vnim4 hlavni pfinos systému fizeni
pfedevs§im v oblasti bezpecnosti a dodrzovani legislativnich pozadavkl. Systémy zde slouZzi
zejména jako nastroj prevence rizik, kontroly a ochrany pied pravni odpovédnosti. Vyhody jsou
spojovany s jasnou strukturou, pravidelnymi revizemi a moznosti doloZit dodrZeni postupt.
Tyto vyhody odpovidaji pouze systému fizeni bezpecnosti prace, ktery je klicovy pro podporu
socidlniho pilife udrzitelnosti. To potvrzuje myslenku, Ze podnik A nevnima systémy fizeni jako

komplexni nastroj pro napliiovani vSech tii pilifh udrZitelnosti. Za hlavni pfekazku oznacuje
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podnik A lidsky faktor. Zaméstnanci maji problém se pfizplisobit novym pozadavkiim
a zménam, coz Ribeiro a kol. [58] nebo také Dahlin & Isaksson [59] popisuji jako Castou bariéru

pfi implementaci systému fizeni v mensich podnicich.

Oproti tomu podnik B vnima vyhody systémi fizeni §ifeji. Kromée oblasti bezpecnosti a souladu
s normami zddraziuje také ptinosy v oblasti efektivity, digitalizace a zlepSovani procesu.
Cennou vyhodou je dohledatelnost vSech krokl ve vyrob¢ a schopnost vyuzivat historicka data
k optimalizaci. Tim, jak piSou Barbosa a kol. [53], naplituje teoretické pfinosy integrované¢ho
systému fizeni. Hlavni nevyhodou je pro tento podnik Casova a organizani ndrocnost
aktualizaci systému, kterd vyzaduje zapojeni nékolika oddéleni, coz odpovida i poznatkiim

Dahlina & Isakssona [59].
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit, zda systémy fizeni pomahaji v budovani udrzitelného podniku.
Teoreticka ¢ast se zabyvala konceptem udrzitelného rozvoje definovanym Brundtlandovou
zpravou. Ta zdUraznuje potfebu vyvazeného pristupu k ekonomickym, socialnim
a environmentalnim aspektiim rozvoje. Ke zlepseni kvality zivota, ochrany Zivotniho prostredi
a socialni spravedlnosti byly v roce 2015 schvaleny Cile udrzitelného rozvoje. Pii jejich

napliiovani hraji diileZitou roli také podniky.

Udrzitelnost v podnikovém kontextu ptedstavuje koncept, ktery propojuje ekonomicky,
socialni a environmentalni pilit. Jestlize podniky chtéji efektivné tidit jejich udrzitelnost, je
dalezité, aby implementovaly integrovany systém fizeni, ktery zahrnuje fizeni kvality,
environmentalni fizeni a fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Timto zplisobem Ize

sladit podnikové aktivity s principy udrzitelnosti.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze pojem udrZitelnost je v obou zkoumanych podnicich pomérné
dobfe znam. Jeho vnimani v§ak neni jednotné. V podniku A je udrZitelnost spojovana piedevSim
s finan¢ni stabilitou, nizkou fluktuaci a provozni efektivitou. Naproti tomu podnik B chape
udrzitelnost komplexnéji. Zahrnuje do ni nejen ekonomické, ale také environmentalni a socialni

aspekty.

Zcela zjevné se potvrdilo, Ze systémy fizeni mohou vyrazné ptispivat k budovani udrzitelnosti.
Pokud jsou spravné nastaveny a systematicky aplikovany, podporuji propojeni podnikovych
¢innosti s cili udrzitelného rozvoje. Umozinuji napliovani pozadavka zdkazniktli, sniZovani
negativnich dopadi na Zivotni prostiedi a zajiSténi bezpecného a stabilniho pracovniho

prostiedi.

Jejich ptinos vSak miiZze byt omezeny, a to v pfipadé, ze jsou systémy v podniku zavadény
pouze formalnég, bez hlubsiho propojeni s firemni kulturou a strategickymi cili. Jak ukazuje
pfipad podniku A, samotné certifikace nesta¢i, pokud chybi motivace vedeni a zapojeni
zaméstnancl. Naopak v podniku B se ukazuje, ze pokud jsou systémy fizeni pojimany jako
nastroj dlouhodobého rozvoje a jsou pribézné aktualizovany a propojeny s kazdodennimi

¢innostmi, mohou se stat silnym néstrojem k dosaZeni udrzitelnosti.
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