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ANOTACE

Predmétem této bakalatrské prace je popis logistickych a zasobovacich ¢innosti a navrh na
zlepseni ve firmé XYZ a. s. V praci jsou definovany zakladni pojmy z oblasti logistiky
a zadsobovani, hlavni logistické ¢innosti, druhy zasob, poté se zaméfime na zékladni logistické
¢innosti, jako jsou napi. metody JIT nebo ABC. V praktické Casti se zaméfujeme na analyzu
logistickych ¢innosti spolecnosti. Na zakladé zjisténych skute¢nosti jsou navrzeny nadvrhy na

zlepseni v podniku.
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TITLE

Analysis of logistics activities in a selected company

ANNOTATION

The subject of this bachelor's thesis is a description of logistics and supply activities and
a proposal for improvement in the company XYZ a. s. The thesis defines basic concepts from
the field of logistics and supply, main logistics activities, types of inventory, then we focus on
basic logistics activities, such as JIT or ABC methods. In the practical part, we focus on the
analysis of the company's logistics activities. Based on the facts found, proposals for

improvement in the company are proposed.
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UvVoD

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou logistickych ¢innosti ve vybrané firm¢. Firma si piala
byt v anonymité. Logistika dnes pfedstavuje kli¢ovy faktor konkurenceschopnosti firem naptic¢
odvétvimi a jejim sprdvnym fizenim lze vyrazné optimalizovat nejen tok materidlu, ale
1 naklady a zékaznicky servis. Ve stale zrychlujicim trznim prostfedi je nutné reagovat na

zmény.

Teoreticka ¢ast se sklada ze tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva logistikou, jeji strukturou, cili,
historickym vyvojem a hlavnimi logistickymi principy. Dalsi kapitolou je zdsobovani, které se
déli na zasoby, druhy zasob a jeji dalsi ¢lenéni. Posledni kapitolou jsou logistické technologie,

ve kterych si fekneme néco o metodé¢ ABC, Just-in-Time nebo metodé Kanban.

Prakticka ¢ast se déli na charakteristiku firmy, analyzu a navrhy na zlepSeni. Charakteristika
firmy se sklada z predstaveni firmy, jeji historie a ptehled logistickych Cinnosti, jako je napf.
vybér dodavatele, zasobovani, doprava a pieprava. Naslednd analyza je provedena pomoci
layoutu firmy a Spagetového diagramu, ktery slouzi k identifikaci pohybu materialu
a pracovnikll vrdmci podniku. Na zéklad¢ téchto poznatki je zhodnocen soucasny stav

a navrzena opatieni ke zlepseni efektivity logistickych tokd.

Cilem prace je provést dikladnou analyzu soucasného stavu logistickych ¢innosti podniku XYZ
a. s., identifikovat nedostatky a na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti navrhnout konkrétni zlepSeni,

ktera povedou ke zvySeni efektivity provozu.
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1 Logistika

Logistika je obor, ktery sleduje tok zbozi a materiala od vyrobce ke kone¢nému spottebiteli.
Literatura uvadi mnoho riznych definic. Pro ucely této bakalatské prace jsem vybrala definici
americké organizace The Council of Logistics Management (CLM), ktery popisuje logistiku
jako: ,, Proces planovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,

sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit

pozadavky zakazniki. © (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 3)

Obdobné pojem definuje JHDE, G. B.: Logistik. Stuttgart 1972: , Systém tvorby, rizeni,
regulace a vilastniho priibéhu materidlového toku, energii, informaci a premistovdni osob. “,
nebo od Junemann, R.: Materialfluss und Logistik, Berlin, Springler 1989: |, Logistika —
vedeckd nauka o planovani, vizeni a kontrolovani tokit materialu, osob, energii a informaci
v systémech a klade ji vedle jinych oboru kybernetiky, jako je operacni analyza nebo systémové

inZenyrstvi. “ (Sixta, Macat, 2010, s. 21)

Logistika se dnes vyuziva nejen ve vyrobnich sektorech, ale je kli¢ova i pro fungovani statni
spravy. Nemocnice, banky nebo Skoly na ni zavisi stejné, jako napiiklad projekty vyzkumu ve

vesmiru.

Logistika je zavisla na lidskych, finan¢nich, ptirodnich a informativnich zdrojich, jak ukazuje
obrazek ¢. 1. Jedna se o vysoce provazané, na sob& navzajem zavislé aktivity. ,,Vystupy
logistického systému jsou konkurencni vyhody, vyuZiti c¢asu a mista, efektivni zdsobovani
zdkaznika a poskytovani souhrnu logistickych sluzeb tak, Ze se logistika stava kapitalem

podniku. “ (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 4)

I Ridici &innosti |

PR—— Ry Logistické
Logistické ‘ Planovani ‘ Implementace | Rizeni ‘ wstupy
vstupy
Orientace na
Pfirodni marketing
zdroje (ptida, \ (konkurenéni
zafizenti, vyhoda)
vybaveni) Logistické Fizeni VyuZiti Easu a
Lidske . 4 5 P L mista
Zdroje Dodavatelé Suroviny Z?j;:l;\gge \t;?(t)%vki Zakaznici Efoktiont
Finanéni zdsobovén(
zdroje zékaznika
Informatni Majetkové
zdroje piinosy
Logisticke ginnosti
¢ zakaznicky servis ¢ vybér lokality zéavodu skladu
®  prognoézovani poptavky ® fizeni ndkupu
e distribu¢ni komunikace * baleni zboZi
® fizeni stavu zdsob e fizeni pohybu vraceného zboZi
*  fizeni pohybu materiélu *  recyklace (,zpétné logistika“)
¢ vyfizovani objednavek ¢ doprava preprava
¢ zajisténi nahradnich dild a servisu ¢  skladovani

Obrazek 1 - Slozky logistického rizeni
Zdroj: (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 5)
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Cirkularni ekonomika uzce souvisi se zelenym dodavatelskym fetézcem, ktery zahrnuje klicové
logistické c¢innosti jako je nékup, pfijem zbozi, distribuce a reverzni logistiku. Logistika
s distribuci hraje dtilezitou tlohu pii naplinovani principt v cirkularni ekonomice. Obnoveni
hodnot produktii prostiednictvim efektivni renovace ptispivad ke zkraceni zivotniho cyklu
vyrobkl a jejich dalSimu vyuziti. Zavedenim principi cirkuldrni ekonomiky mize pfinést
pfidanou hodnotu v oblastech opakované pouzitelné baleni, optimalizace skladovych

a prepravnich procest a efektivnéjsi zpétné toky materialu. (Kislingerova, 2021, s. 782)

Reverzni logistika se zabyva sbérem, vyhodnocovanim a tfidénim vraceného zbozi a obalovych
produktti podle jejich aktualniho stavu a budouciho vyuziti (Mervart, Rathousky, Kolafr, Novak,
2021, s. 86). Pro jeji fungovani je mnoho specifickych znakl, které vyzaduji Upravu

standardnich metod méteni vykonnosti. Mezi klicové charakteristiky patii:

¢ velka rozmanitost vracenych polozek z hlediska kvality a potencialni hodnoty,

e nepravidelnost a obtizna ptredvidatelnost zpétnych tokd,

e Siroky vyskyt mist vzniku,

e nutnost koordinace vSech oddé€leni firmy a partnery v dodavatelském fetézci,

e vysoké naroky na zajisténi kvalitnich informaci a jejich tokti. (Klapalova, Kréal, Skapa,

2013, s. 14)

1.1 Clenéni logistiky
Sixta a Macat déli logistiku na hospodaiskou a podnikovou, ptfi¢emz hospodarska logistika
pracuje s pojmy makrologistika, mikrologistika a logisticky podnik. Podnikova logistika
zahrnuje logistiku zasobovani, vnitropodnikovou logistiku a logistiku distribuce. Déleni

ukazuje obr. €. 2.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v

LOGISTIKA ZASOBOVANI VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA DISTRIBUCE
LOGISTIKA

Obrazek 2 - Nejjednodussi délent logistiky
Zdroj: (Sixta, Macat, 2010, s. 46)
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Logistiku lze ¢lenit podle riznych hledisek. Ta nejbézngjsi jsou podle Sife zaméfeni na studium

materialovych tokd a podle hospodéisko-organiza¢niho mista uplatnéni.
Podle sife zaméteni na studium materialovych tokt:

e, makrologistika,

o mikrologistika. “ (Sixta, Macat, 2010, s. 48)
Podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni:

o | logistika vyrobni,
o Jogistika obchodni,
o Jogistika dopravni. “ (Sixta, Macat, 2010, s. 48)

1.2 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznika.

Podle obr. ¢. 3 mizeme cile logistiky délit na vnéjsi, vnitini a vykonné, ekonomické. Vnéjsi

a vykonné jsou primarni cile, vnitini a ekonomické jsou sekundarni cile.

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundami
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 3 - Déleni a priorita cilii logistiky
Zdroj: (Sixta, Macat, 2010, s. 42)
Vnéjsi logistickeé cile se soustiedi na uspokojeni zdkaznickych pozadavk, coz zahrnuje zvysSeni
prodeje, zrychleni dodavek, zajiSténi spolehlivosti a uplnosti dodaného zbozi a flexibilitu
v poskytovani sluzeb. Naopak vnitini cile se zaméfuji na dosazeni téchto vysledki co
nejefektivngji a s minimalnimi néklady, napf. omezeni vydaji na skladovéani, dopravu,

manipulaci, vyrobu ¢i fizeni. (Kozena, 2019, s. 29)
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Vykonové cile se staraji o to, aby materialy a zbozi byly dodany v pozadovaném mnozstvi,

kvalité, na spravné misto a ve spravny ¢as. Ekonomickeé cile pak usiluji o to, aby téchto sluzeb

vwr

2010, s. 44)

1.3 Vyvoj logistiky
Logistika, jako nedilna soucast sménys, je tisic let stard a mtizeme ji spojovat s prvnimi formami
obchodovani. Ale az na pocatku 20. stoleti se zacala hloubé&ji studovat, a to ve vztahu
k distribuci zeméd¢€lskych produktl. VEtSi pozornosti se ji dostalo po druhé svétové vilce,
protoze diky logistickym operacim vyhréla spojenecka vojska. (Lambert, Stock, Ellram, 2000,
s.5)

Vyvoj logistiky Ize €lenit do péti fazi:

1) vytvéfeni zakladnich principt a konceptt logistiky,

2) obdobi testovani, rozvoje a vénovani se obchodu, nakupu, prodeje a distribuci,

3) obdobi zmény priorit a uplatiovani logistiky ve vyrob&, zasobovani, dopravée
a skladovani,

4) politické a technologické zmény.

5) propojeni a sjednoceni celého logistického systému (Dupal’, 2018, s. 16)

1.4 Hlavni logistické ¢innosti
Hlavni logistické ¢innosti zajist'uji hladky pohyb produkti od jejich vzniku aZ k mistu spotieby.
Nasledujici tkony Ize povaZovat za nedilnou soucast celkového logistického procesu. Mezi

hlavni ¢innosti tohoto procesu patfi:

o zdkaznicky servis,

e prognozovani/planovani poptavky,

® Jizeni stavu zasob,

o Jogisticka komunikace,

e manipulace s materidalem,

e wrizovani objednavek,

e baleni,

® podpora servisu a nahradni dily,

e stanoveni mista vyroby a skladovani,

® porizovani/nakup,
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e manipulace s vracenym zbozZim,
e zpétna logistika,
e doprava a preprava,

e skladovani.“ (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 15)

Vsechny tyto Cinnosti nemuseji byt v pravomoci logistickych utvara v podnicich, ale vSechny

ovliviyji logisticky proces jako celek. Viz obrazek ¢. 4.

Misto/Urover zakaznického servisu

o Zakaznicky servis
* Ppodporaservisua nahradnidily
e Manipulace s vracenym zboZim

RN

Naklady na udriovanizasoh < > Prepravninaklady
* Rizenistavuzésob * Doprava a pfeprava
* Baleni
*  7Zpétnalogistika

Iy I
v

Skladovaci naklady

Mnoistevnindklady

+  Skladovani

s Manipulace s materidlem i
*  Vybérmista vyrobya skladd

*  Pofizovani/nikup <

A4

Néklady na vyfizovaniobjedndvek a
informatiku (informacni systém)

*  Vyfizovaniobjednivek
*  Logisticka komunikace
*  Progndzovani/planovéni poptavky

Obrazek 4 - Jak logistické cinnosti ovliviwji celkové logistické ndklady
Zdroj: (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 16)
1.4.1 Zakaznicky servis

Existuji rizné definice zékaznického servisu. ,, V Sirsim slova smyslu lze definovat jako méritko
toho, jak dobre funguje logisticky systém z hlediska vytvareni uzitné hodnoty prostrednictvim
casu a mista. “ (Sixta, Macat, 2010, s. 75) nebo je definovan jako: ,, ... proces, ktery probiha
mezi kupujicim, prodavajicim a treti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pridana hodnota,
ktera se pridava v ramci procesu smeny, muze mit charakter kratkodoby (pri jednorazovych
transakcich) nebo dlouhodoby (pri dlouhodobych smluvnich vztazich).” (Lambert, Stock,
Ellram, 2000, s. 41)

Zakaznicky servis je Casto, a nespravné, zaménovan s pojmem spokojenost zakaznikd.

Spokojenost zdkaznikl souvisi s marketingovym mixem.
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Na zékaznicky servis lze vnimat z n€kolika hledisek. Prvnim z nich je pohled na néj jako na
soubor ¢innosti ¢i funket, které je tfeba fidit, napf. zpracovani objednavek nebo feseni stiznosti
zékaznikti. Dal§im zptGsobem je zamétfeni na konkrétni vykonnostni parametr, jako je napf.
schopnost dorucit kompletni objednavku do 24 hodin od jejiho ptijeti u 98 % vSech objednavek.
V sir§$im pojeti se na zakaznicky servis pohlizi jako na soucast celkové podnikové filosofie,
kterd zduraziuje orientaci na zdkaznika a vnima servis jako klicovy prvek firemni kultury

a strategie. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 41)

~I oML

Zakaznicky servis je slozen ze tfi Casti, které tvoii samostatné, a pfitom pln¢ provazané slozky

— predprodejni, prodejni a poprodejni. Napli kazdé ze slozek ukazuje obrazek ¢. 5.

Predprodejni sloiky

1. Pisemné prohlaseni politiky zakaznického
servisu

2. Predani prohlaseni o zdkaznickém servisu
zakaznikim

3. Organizaéni struktura
PruZnost systému

5. Manazerské sluiby

Prodejni sloiky

Urover vyterpani zasob
Informace o stavu objednavky
Slozky cyklu objednavky
Urychleni dodavek

Zakaznicky

servis

Pfesuny zbozi

Pfesnost systému
Snadnost objednavani

e A

Zastupitelnost produktd

Poprodejni slozky

1. Instalace, zaruka, Gpravy, oprawvy,

nahradni dily

2. Sledovanost produktd
3. \yfizovani reklamaci, stiznosti, vracené
zhozi

4. Dotasnd nahrada produktd

Obrdzek 5 - Slozky zdkaznického servisu
Zdroj: (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 44)
1.4.2 Prognozovani/planovani poptavky
Existuje fada riznych typl prognéz poptavky. V logistice je prognostika zaméfena na
zjiStovani mnozstvi a druhl zbozi, které je tieba od dodavatelii, a také kolik konkrétnich
produktii ma byt pfepraveno ¢i dostupné na jednotlivych trzich, kam podnik dodéava své zbozi.

(Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 17)
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Pokud neni uroven poptavky znama, prognézovani se zamétuje na, co nejpiesnéjsi odhad
budouci poptavky a predvidat jejich zmény. DalSim dilezitym cilem je minimalizovat pocet
chyb z minulych prognoéz. Progndzovani je jednodussi, pokud se jedna o dlouhodob¢ zavedeny
a spotiebni vyrobek se stabilni poptavkou a kratkou periodou. Naopak, u novych vyrobkl na
zavadgjicim trhu nebo komponent spotfebnich vyrobki s nepiedvidatelnou poptavkou a delSim

¢asovym horizontem, je prognézovani mnohem slozit¢jsi. (Emmett, 2008, s. 52)

Poptavku Ize rozdélit na tii zakladni typy. Nezavisld poptavka se v logistickém fetézci objevuje
pouze jednou a jejim cilem je uspokojit potfeby konec¢ného zakaznika. Odvozena poptavka se
tykéd prostiednika, ktery zbozi dodava ke konecnému zékaznikovi, kvili nesouladu v Case,
mnozstvi nebo mistem mezi zakaznikem a napt. vyrobcem. Zavisla poptavka vychazi, ze pokud
zname poptavku po findlnim vyrobku, mizeme si spocitat potfebné mnozstvi jednotlivych dilt

pro urcité obdobi. (Jirsak, Mervart, Vins, 2012, s.20)

1.4.3 Rizeni stavu zisob
Cilem fizeni zasob je zvysit ziskovost podniku prostfednictvim vylepSenim mechanismi toho,
jak zasoby spravujeme, pfedvidanim firemni strategie o jejich stavu. Zaroven minimalizujeme
celkové naklady na logistiku pii zachovani vysoké urovné zakaznického servisu (Lambert,

Stock, Ellram, 2000, s. 120). Vice o zasobach v dalsi kapitole.

1.4.4 Logisticka komunikace
Soucasna dynamicky se ménici a globalné se propojujici spolecnost spoléha stale vice na
komplexnost, automatizaci a rychlost. V oblasti logistické komunikace se to tyka predevSim

téchto vztahu:

1) ,,podnik a jeho dodavatelé a zakaznici,

2) hlavni funkce/utvary podniku, jako jsou logistika, technické utvary, ucetnictvi,
marketing a vyroba,

3) logisticke aktivity a jejich vzajemné puisobeni,

4) aspekty jednotlivych logistickych aktivit (napr. koordinace skladovani materialu, zasob
ve vyrobé, a hotovych vyrobkii),

S) clanky logistického retézce (vcéetné zprostredkovatelu, druhotnych zakaznikii, nebo
dodavatelu, kteri nemusi byt v primém kontaktu s podnikem). “ (Lambert, Stock, Ellram,

2000, s. 18)
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Pro efektivni fungovani jakéhokoliv systému je klicovym nastrojem komunikace. Jeji zvladnuti
a spravné nastaveni se muze stat zakladem konkurencni vyhody podniku. (Lambert, Stock,

Ellram, 2000, s. 18)

1.4.5 Manipulace s materidlem
Manipulace s materialem je Siroky pojem, ktery zahrnuje pohyb surovin a zasob ve vyrobg,
arovnéz hotovych vyrobkli v podniku. Cilem je minimalizovat manipulaci s materidlem,
protoze pohyb znamena néklady. Systémy a zafizeni pro manipulaci tvofi jednu z hlavnich

kapitalovych investic. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 18)
Ptiklady zatizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zbozi:

e spadoveé regaly — pro vyrobky, které¢ maji jednotnou velikost a tvar,
e policové systémy — pro uskladnéni malych souc¢astek nebo dilu,
e modularni zadsuvkové a skiifiové systémy — pro uskladnéni malych dild. (Lambert,

Stock, Ellram, 2000, s. 310)

1.4.6 Vyfrizovani objednavek
Cyklus zdkaznické objednavky pokryva cely Casovy Usek od chvile, kdy zdkaznik objednavku
poda, az po doruceni zbozi ve vyhovujicim stavu a jeho uloZeni do skladu zakaznika, (Lambert,

Stock, Ellram, 2000, s. 76) viz obrazek ¢. 6.

Zakaznicka Dodavka Expedice
objednavka zakaznikovi [T objednavaciho
zhoii

\/l 7y
Piedani
Newyfizené Fakturace
bjedna
Dostupnost objedndvky

objednavky
zasob I

Zadani Kontrol Databs Vytizenf
ontrola atabaze Py
objednavl Vydani ze
jecndvky dvéru zasob objednavky —
do systému skladu
Napldnovani
Dostupnost v o
Piepravni dopravy

doklady

zdsob Vyroba
T
[ _

77777 —» Pfimé informace

—» Nepiimé informace

Obrazek 6 - Cesta zakaznikovy objednavky a souvisejici toky informaci

Zdroj: (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 80)
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1.4.7 Baleni
Spravné vybrané a kvalitni baleni dokaze zvysit Groven zakaznického servisu, snizit naklady,

usnadnit manipulaci se zbozim a optimalizovat vyuziti skladu i celkovou produktivitu.

Z pohledu marketingu funguje obal nejen jako ochrana a ulozis$té produktu, ale také jako
reklamni a informacni prvek, ktery zakaznikovi sd€luje dilezit¢ informace o vyrobku.
Atraktivni design navic Casto rozhoduje o tom, zda si zakaznik vyrobek koupi. Z hlediska
logistiky ma obal klicovou roli pii uspotfaddani, ochrané a identifikaci produkti a materiald.

(Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 330)
Baleni vykonava Sest logistickych funkci:

1) uzavfeni vyrobku,

2) ochrana vyrobku,

3) rozdéleni,

4) sjednoceni velikosti,

5) vhodnost pro spotiebitele,

6) komunikace. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 331)

Spravna volba baleni miize prinést fadu vyhod. Pouziti leh¢ich obali pomaha snizovat naklady
na pfepravu, zatimco optimalizace jejich rozmérti umoziuje efektivnéjsi vyuziti skladovych
prostor 1 dopravnich kapacit. Zvolenim si kvalitnéj$i ochrany zboZi v baleni znamena mensi
riziko poSkozeni a omezuje potiebu specidlni manipulace. Dulezitym faktorem je také
ekologicka stranka baleni. Pouzitim materialti, které splituji enviromentalni pozadavky, miize
sniZit ndklady na likvidaci odpadu a zlepSit image spole¢nosti. Navic, vyuZitim vratnych obali
se snizuje mnozstvi odpadu, ale také pfispiva k Gspofe ndkladi a vyssi ochrané Zivotniho

prostiedi. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 332)

1.4.8 Podpora servisu a nahradni dily
Servisni podpora a zajiSténi nahradnich dila hraji kliCovou roli v udrzovani bezproblémoveého
chodu provozu. Tato oblast zahrnuje napiiklad distribuci ndhradnich dilG k prodejctum,
udrzovani odpovidajicich zésob téchto dili, svoz vadnych nebo nefunkénich vyrobkl od
zakaznikl a rychlou reakci na servisni pozadavky. Jakékoli zdrzeni zpiisobené ¢ekanim na
opravu, které vede k vypadku nebo zpozdéni vyroby, mlze pro primyslové zakazniky

znamenat vyrazné finan¢ni ztraty. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 19)
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1.4.9 Stanoveni mista vyroby a skladovani
Vybér lokality piedstavuje strategické rozhodnuti, které ovliviiuje nejen néaklady spojené
s pfepravou surovin a hotovych vyrobki, ale také uroven zakaznického servisu a rychlost
reakce na poptavku. Pii rozhodovani je nutné zohlednit faktory, jako je poloha zakaznika

a dodavatel, dostupnost dopravnich sluzeb a dalsi klicové aspekty. (Lambert, Stock, Ellram,

2000, s. 19)

Pti navrhovani struktury a lokalizace skladu je nutné vzit v ivahu materidl, ze kterého bude
objekt postaven, a zjistit, zda se v dané oblasti v minulosti nevyskytly zaplavy. Dilezité je také
vyhodnotit Groven pozarni bezpecnosti, véetné piitomnosti automatickych hasicich zatizeni
a detektort koufe. Stejné¢ tak je tfeba myslet na zabezpeCeni objektu, napf. instalaci
poplachového systému. Soucésti planovani musi byt 1 zajisténi vhodnych nakladacich ramp
a ovéteni, zda je v jejich okoli dostatek prostoru pro pohodlnou manipulaci s vozidly. (Emmett,

2008, s. 90)

Nejnovejsim smérem ve skladovém hospodaistvi je inteligentni sklad, ktery predstavuje vysoce
automatizované a technologicky propojené prostredi. Tento typ skladu vyuziva moderni prvky,
jako jsou robotické systémy, dopravniky, senzory, skenery, pokroc¢ilé metody vychystavani
a inteligentni fizeni prostiednictvim systému WMS. Diky témto technologiim je moZzné omezit
zéasahy lidského faktoru a zaroven snizit pottebu tradi¢nich zafizeni, naptf. vysokozdvizné

voziky. (Jurova, 2016, s. 992)

Mezi hlavni piinosy inteligentnich skladii patii pfedev§im zvySeni rychlosti, produktivity
a efektivnosti logistickych procest, vyssi presnost a nizsi chybovost, lepsi vyuziti skladovych
kapacit, vyssi aroveit BOZP, moznost sledovani pohybu zboZi a jednotlivych operaci v realném
Case a také schopnost rychle se pfizpuisobit ménicim se podminkdm a pozadavkiim trhu.

(Jurova, 2016, s. 993)

Na druhou stranu je tfeba pocitat i s nevyhodami, mezi které patii vysoké potizovaci naklady,
sloZitost technického feSeni v pocatecni fazi, narocnost pii nastavovani fidici logiky a softwaru
a také velkd zavislost na stabilité energetickych a informacnich siti. Dal§i nevyhodou je potieba
sladit technické feSeni s pozadavky na bezpecnost a provozni podminky skladu. (Jurova, 2016,

5. 993)

1.4.10 Porizovani/nakup
Pofizeni zahrnuje nakup materidlti a sluzeb od externich dodavatela s cilem podpofit chod

vSech firemnich procest, od vyroby az po marketing, prodej a logistiku. Tento pojem je nékdy
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nahrazovan vyrazy jako ,,ndkup* nebo ,,fizeni dodavatelského zabezpeceni®, ale vzdy zahrnuje
aktivity jako vybér vhodnych dodavateli, vyjedndvdni o cendch, mnozstvi, dodacich
podminkach a kontrolu kvality dodaného zbozi. Vytvoienim pevnych a dlouhodobych vztaht
s klicovymi dodavateli se zvySuje vyznam této oblasti i jeji ptinos pro podnik. (Lambert, Stock,

Ellram, 2000, s. 20)

Nakup se primarné soustifedi na vstupni procesy v ramci dodavatelského fetézce, zatimco
logistika zahrnuje jak vstupni, tak vystupni toky materidlu 1 vztahy. V minulosti byl nakup
povazovan spise za podpurnou nebo servisni ¢innost, coz melo vliv na jeho roli pfi zajistovani
materiali dle pozadavkl vyrobniho tseku a dalSich internich odd¢€leni firmy. (Lambert, Stock,

Ellram, 2000, s. 346)

Nékupni situace se ¢leni do ti skupin. Opakované situace se vénuji bézné nakupni situaci, kdy
zakaznik pravidelné pofizuje zbozi u stejného dodavatele bez vétSich zmén. Druhym typem
jsou upravené nakupni situace, které zahrnuji ur€ité zmeény oproti standardnimu nédkupu, napf.
pozadavek na jinou kvalitu, u jiz znamého materidlu. Tteti skupinou jsou zcela nové nakupy,

kdy potizujeme doposud neobjednané zbozi nebo sluzby. (Tichy, 2021, s. 37)

1.4.11 Manipulace s vracenym zboZim
Zbozi byva vraceno z riznych pticin, naptiklad pokud je vadné nebo pokud si zdkaznik sviij
nakup rozmysli. Proces reklamace je pomérné naro¢ny, jelikoz se vétSinou jednd o malé
mnoZstvi vracenych polozek, se kterymi firmy bézné nepracuji. Rada logistickych systémil neni
na tyto specifické toky dobfe pfipravena, coZ Casto vede ke zvySeni nakladii. (Lambert, Stock,

Ellram, 2000, s. 20)

Proces reklamace zahrnuje pfijeti zbozi, jeho kontrolu a nasledné rozhodnuti o pfijeti
reklamace. V ptipad¢ jejiho piijeti bud’ zbozi opravi, nebo ho poslou k likvidaci, v ptipadé

potieby zaslou nové zbozi.

1.4.12 Zpétna logistika
Logistika se nezaméfuje pouze na pohyb zbozi smérem od vyrobce k zékaznikovi, ale 1 na
opacny smér. Zpocatku byla zpétnd logistika chapana dvéma zpiisoby. Prvni pohled se
zamétoval jako proces vraceni zbozi od zékazniki zpét k vyrobci v podobé reklamaci
a vracené¢ho zbozi. Druhy pohled se vénoval obalim a odpadim. V soucasnosti je zpétna
logistika vnimana jako fizeni toku materiala, vyrobki a jejich komponent zpét do ob&hu, a to
za ucelem jejich opetovného vyuziti nebo recyklace, v souladu s principy udrzitelného rozvoje.

(Lochmannova, 2022, s. 40)
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Zpétna logistika se zaméfuje na odstranéni a pfipadnou likvidaci odpadniho materidlu
vznikajiciho pfi vyrobé, distribuci a baleni produktti. Zahrnuje naptiklad doc¢asné skladovani
téchto materiall, jejich prepravu na mista uréend k likvidaci, zpracovani, opetovné vyuziti nebo
recyklaci. Tento proces pomahd snizovat naklady spojené s likvidaci odpadu a reklamaci
produktli. V soucasné dobé¢ roste dliraz na recyklaci, coz vede k vyssi pozornosti vénované

témto postuptim v rdmci podnikové strategie. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 20)

1.4.13 Doprava a preprava
Doprava a preprava jsou klicovymi logistickymi ¢innostmi. Zajisténi pfepravy zahrnuje vybér
zpusobu piepravy, jako je letecka, Zelezni¢ni, vodni atd. V porovnéni s ostatnimi logistickymi
¢innostmi tvofi nejvetsi samostatnou ndkladovou polozku. (Lambert, Stock, Ellram, 2000,

5. 20)

Doprava slouzi k fyzickému pfesunuti vyrobki z mista jejich vyroby do mist, kde jsou potieba,
coZ se nazyva ptinos mista. Pfinos Casu je zkracovani doby pifepravy a zvySovani spolehlivosti

i servisu. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 217)

Existuje cela fada faktor souvisejicich s povahou vyrobku, které ovliviiuji ndklady a ceny

pfepravy. MlZeme je rozdélit do ¢tyf skupin:

1) hustota udava vztah mezi hmotnosti a objemem konkrétniho vyrobku,

2) skladovatelnost vyjadiuje, jak efektivné dany vyrobek vyplni dostupny prostor
v dopravnim prostfedku,

3) snadnost znamena, ze slozitéjS$i manipulace s produkty jsou nakladngjsi nez ty, které se
snadno obsluhuji,

4) ruceni se vztahuje k finanéni hodnoté zbozi. (Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 218)

1.4.14 Skladovani
Skladovani funguje jako spojovaci ¢lanek mezi vyrobei a zakazniky. Hraje klicovou roli
v zajiStovani potfebné Urovné zdkaznického servisu pfi minimalizaci celkovych nékladi.
., Skladovani muzeme definovat jako cast podnikového logistického systému, ktera zabezpecuje
uskladneént produktii (surovin, dilii, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech jejich vzniku
a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotreby, a poskytuje managementu informace o stavu,

podminkach a rozmisténi skladovanych produktu. “ (Sixta, Macat, 2010, s. 133)

Rozhodnuti pfi skladovani délime na strategickd nebo operativni. Strategickd rozhodnuti se

zamé&fuji na ptidéleni logistickych zdroji v dlouhodobéj§im horizontu, zatimco operativni
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rozhodnuti se uplatiuji pfifizeni a kontrole logistického vykonu a maji rutinni charakter.

(Lambert, Stock, Ellram, 2000, s. 266)

Nakladové vazby, které je tieba respektovat v logistickém systému nam ukazuje, jak spolu

marketingové a logistické faktory souviseji, viz obrazek ¢. 7.

Produkt
/ \ E"
Cena < »| Propagace ;._E
r [
1+
=
‘\ v /
Misto/drover
zakaznického =
servisu
/' [y
Naklady na | / \ » Prepravni
udrovani naklady
zasob 'y
2
=
3 ¥ T u%
MnoZstevni Skladovaci ]
naklady »  naklady
"\ 4/
Naklady na vyfizovani
objednavek a
informatiku —

Obrazek 7 - Nakladové vazby, které je nutno respektovat v logistickém systému

Zdroj: (Sixta, Macat, 2010, s. 133)
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2 Zasobovani

Tento proces je, z hlediska fungovani podniku, klicovy a zahrnuje vS§echny ¢innosti od nakupu,
skladovani az po distribuci, které zajist'uji, aby byly k dispozici potfebné zasoby pro vyrobu,
provoz nebo prodeje. Jako definici pro zasobovani jsem si vybrala od KozZené, ktera zni:
., Ukolem zdsobovani je efektivné zabezpedit pritbéh vSech podnikovych procesii (zdkladnich,
pomocnych, obsluznych, vyrobnich i nevyrobnich) materialii a vyrobky v potrebném mnozstvi,

sortimentu, kvalit, misté a case. “ (Kozena, 2019, s. 33)

2.1 Zasoby

Pro pojem zasoby existuje n¢kolik definic. KoZend uvadi, ze: ,,Zasoby Ize definovat jako
libovolny ekonomicky zdroj, ktery se v daném casovém intervalu plné nevyuziva. (Kozena,
2019, s. 35). Hordkova a Kubat se priklanéji k formulaci, ze: ,,Zdasoby chapeme jako
bezprostredni prirozeny prvek ve vyrobnich i distribucnich organizacich. Zasobami rozumime

tu cast, které byly vyrobeny, ale jeste nebyly spotiebovany.“ (Horakova, Kubat, 1999, s. 67)
Predmétem fizeni zasob jsou:

e materialy a suroviny potiebné pro hlavni, podpirné a servisni procesy podniku,
e zasoby ve vyrobnim procesu, tedy polotovary vlastni vyroby a nedokoncené vyrobky,

e hotové vyrobky pfipravené k distribuci, v obchodnich podnicich se nazyva zbozi.

(Horakova, Kubat, 1999, s. 67)

V rdmci fizeni zasob existuji dvé metody. Systém tahu, kdy podnik zahajuje vyrobu teprve ve
chvili, kdy obdrzi objednévku od zakaznika. Poptavka zakaznika vytahuje zasoby ze skladu
smérem do vyroby, misto aby podnik vyrabél dopfedu do zasoby. Systém tlaku pfedstavuje
strategii, pfi niz podnik vyrdbi zbozi na zaklad¢ odhadované poptavky, tedy piedpoklada
budouci prodej. Produkty jsou tak sméfovany na trh jeSté piedtim, nez vznikne konkrétni
objednavka od zdkaznika. Podnik tedy tlac¢i zdsoby smérem k odbératelim. (Lochmannova,

2022, 5. 22)

Zasoby maji pozitivni a negativni vyznam. Pozitivni vyznam zdsob pomaha ptekonat rtizné
nesoulady mezi vyrobou a spotiebou. A to z hlediska Casu, mista, kapacity 1 sortimentu.
Zajistuje, aby ptirodni a technologické procesy probihaly efektivné a v optimalnich davkach.
Zaroven slouzi jako pojistka proti necekanym vykyvim a poruchdm, ¢imz pfispivaji
k plynulosti vyroby, stabilizaci poptavky efektivnimu dopliiovani zasob. Negativni vliv zasob

spociva ve finan¢ni naroc¢nosti, jelikoz vaze kapital, vyzaduje dalsi pracovni silu a spotiebovava
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zdroje. Navic existuje riziko, ze se Casem znehodnoti, zastaraji nebo bez moznosti je prodat.

Zasoby zaroven ovliviiuji ekonomickou vykonnost podniku a jeho konkurenceschopnost na

trhu. (Horakova, Kubat, 1999, s. 67)

2.1.1 Druhy

Druhy zasob se déli podle stupné zpracovani, funkce v podniku a podle pouZzitelnosti.

2.1.1.1  Podle stupné zpracovani

Podle stupné zpracovani se zasoby d¢li na:

., wrobni zdasoby jsou suroviny, polotovary, nahradni dily atd.,

zdasoby rozpracovanych vyrobkii jsou polotovary vlastni vyroby a nedokoncené vyrobky,
zdsoby hotovych vyrobkii,
zasoby zbozi. “ (Horédkova, Kubat, 1999, s. 72)

2.1.1.2  Podle funkce v podniku

Podle funkce v podniku rozeznavame pét skupin, a to zdsoby rozpojovaci, na logistické trase,

technologické, strategické a spekulaéni.

2.1.1.2.1. Rozpojovaci zasoby

Rozpojovaci zasoby se Casto vytvareji za ucelem preruseni nebo oddéleni materialového toku

mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce nebo dil¢imi procesy.

RozliSujeme Ctyti druhy rozpojovacich zasob:

a)

b)

d)

Obratova zasoba oznaCovana také jako bézna, vznika tehdy, kdyZz nakup, vyroba nebo
pfeprava piesahuje aktudlni potfebu. Jejim cilem je zajistit plynulost vyroby nebo
prodeje mezi jednotlivymi dodavkami zasob.

Pojistna zasoba se vytvaii v mistech, kde se prerusuje tok materialu a reaguje na
konkrétni objednavky zakaznikii. Slouzi ke kryti standardné spotiebovavanych nebo
proddvanych polozek a jejim hlavnim tcelem je vyrovnavat neocekdvané vykyvy
v dodavkach nebo odbéru.

Vyrovnavaci zasoba je urcena ke zvladnuti predvidatelnych kratkodobych odchylek
mezi jednotlivymi navazujicimi procesy, které jsou za normdlnich okolnosti
koordinované. Tyto odchylky mohou byt casového nebo mnoZstevniho charakteru.
Zasoba pro predzasobeni slouzi k pokryti ocekavanych vétSich odchylek v dodavkach
nebo odbéru. Vytvaii se bud’ pravidelné, naptiklad kviili sezonnimu kolisani poptavky

¢1 produkce, nebo jednorazoveé podle aktualnich potreb. (Horakova, Kubat, 1999, s. 73)
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2.1.1.2.2. Zasoby na logistické trase
Tento druh zdsob tvoii materidly nebo produkty s jasné stanovenym ucelem, které¢ uz byly
odeslany z vychoziho mista, avSak jesté nedorazily do cilové destinace v ramci logistického

fetézce. Patii sem jak dopravni zasoba, tak 1 rozpracovana vyroby.

Dopravni zasoba ptedstavuje zbozi, které se nachazi ,,na cesté” mezi dvéma misty v ramci
logistického fetézce. Do piepravni doby se pocita nejen samostatna pieprava, ale i ¢as potiebny
k ptiprave zasilky, jeji naloZeni, doruceni, piijeti, uskladnéni a zaevidovani u piijemce. Tento

typ zasoby hraje klicovou roli hlavné u cenného zbozi nebo tam, kde je pfepravni doba delsi.

Zasoba rozpracované vyroby zahrnuje suroviny a komponenty, které uz vstoupily do vyrobniho
procesu, ale zatim nedoslo k jejich uplnému zpracovani. Mnozstvi téchto zasob zavisi na
ruznych faktorech, jako je objem a rozmanitost vyroby, délka vyrobniho cyklu a dalsi

souvisejici podminky. (Horakové, Kubat, 1999, s. 74)

2.1.1.2.3. Technologické zasoby
Tento druh zasob tvoti materidly nebo vyrobky, které musi byt pied dalSim zpracovanim nebo
expedici ur¢itou dobu skladovany z technologickych diivodii, aby dosihly poZadovanych
vlastnosti. Takové skladovani je Casto soucésti vyrobniho procesu, a proto 1ze technologickou
zasobu zatadit mezi zdsoby rozpracované vyroby. Do této kategorie spadaji také objemné
materidly, které se uchovavaji za ucelem sjednocenti jejich slozeni smichdnim vétsSiho mnozstvi

dodavek ¢i vyrobnich davek. (Hordkova, Kubat, 1999, s. 75)

2.1.1.2.4. Strategické zasoby
Strategické zasoby jsou urceny k zajisténi chodu podniku v situacich, kdy dojde k necekanému
naruseni dodavatelskych tokt. Netidi se béZnymi zdsobovacimi postupy a jejich vznik i rozsah
stanovuje vrcholové vedeni podniku podle specifickych hledisek, které nejsou v prvni fade

zam¢ifena na minimalizaci nékladt. (Horakova, Kubat, 1999, s. 75)

2.1.1.2.5. Spekulativni zasoby
Spekulativni zasoby jsou vytvareny za ucelem uspory pii pofizovani materidlu, zpravidla jde
o klicové suroviny potiebné pro vyrobu. Nakupuji se s piedpokladem, ze jejich cena
v budoucnu vzroste. Tento typ zasob lze povazovat za zvlastni formu predzasobeni a Casto se

tidi standardnimi metodami spravy zasob. (Horakova, Kubat, 1999, s. 75)

2.1.1.3  Druhy zasob podle pouZzitelnosti

Podle tohoto hlediska se zasoby déli na pouzitelné a nepouzitelné.
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Pouzitelné zasoby tvoii polozky urcené ke spotieb¢ nebo k dalsimu prodeji. Lze je rozdélit na
pfiméiené a nadbytecné zasoby. Pfiméfenou zasobu, ktera odpovida predpokladané spotiebé
nebo prodeji béhem urc¢itého obdobi. Nadbytecna zasoba piedstavuje rozdil mezi celkovou

pramérnou zasobou a piimefenou zasobou dané polozky.

Naopak nepouzitelné zasoby zahrnuji polozky, které maji minimalni vyuziti nebo se s jejich
pouzitim v budoucnosti nepocita. Oznacuji se i jako nefunkcéni zdsoby a vznikaji naptiklad
kvali zménam ve vyrobé, technologickym inovacim, chybnému planovému nakupu nebo

nepiesnému odhadu poptavky. (Hordkova, Kubat, 1999, s. 76)

2.1.2 Norma zasob
Pfi normovani zasob se vychazi z nésledujicich parametrti. Dodavkovy cyklus (téz jako dodaci
cyklus ¢i interval dodavky) predstavuje casovy usek mezi dvéma po sob¢ jdoucimi dodavkami
a vyjadiuje se ve dnech. Jeho stabilitu Ize urcit pomoci smérodatné odchylky od pifedpokladané
délky cyklu. Velikost dodavky udavd mnozstvi materidlu dodaného najednou a vyjadiuje se
v hmotnych mérnych jednotkdch. Na ni navazuje frekvence dodéavek, kterd udava pocet
uskute¢nénych nebo planovanych dodavek za urcité obdobi, napt. rok ¢i Ctvrtleti. Spotieba ¢i
primé&rna denni spotieba vychazi ze skutecnych nebo planovanych tdajii o spotiebé a mlize byt
vyjadiena v mnoZstvi nebo penéZnich jednotkach. Stabilita spotieby urcuje opét smérodatna
odchylka od primérné nebo planované hodnoty. Dodaci lhita ptedstavuje dobu od predlozeni
objednavky po jeji kompletni vyfizeni a je vyjadiena konkrétnim datem, mésicem ¢i Ctvrtletim.
Objednaci lhita je casovy usek mezi preddnim objednavky dodavateli a zacatkem obdobi,

v némz ma byt objednavka splnéna. (Tomek, Vavrova, 2014, s. 561)

2.1.3 Kontrola zasob
V praxi se vyuzivaji dva zakladni pfistupy ke sledovani a fizeni zasob, které mohou byt dale
upravovany nebo vzajemné¢ kombinovany. Prvnim je samoobnovovaci systém s nepravidelnou
kontrolou, kdy se zasoby dopliiuji v pevném mnozstvi na zéklad€é vypoctu tzv. ekonomické
velikosti objednavky. Kontroly probihaji nepravidelné a systém reaguje automaticky na pokles
zasob. Druhym pfistupem je periodicky piepocitavany systém (PRS), ktery sleduje stav zasob
v pravidelnych intervalech. V téchto cyklech se objednava proménlivé mnozstvi zasob podle
aktualnich potieb. Tento systém umoziiuje pruzné reagovat na zmeény ve spotieb¢ pii zachovani

pravidelnosti v objednavkach. (Véachal, Vochozka, 2013, s. 159)
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3 Logistické technologie

Jedna se o souhrn procesii, ukonli a operaci, které efektivné funguji a jsou usporadany do

jednotlivych stabilnich procesti. Budu se zabyvat tyto typy technologii:

e Kanban,

e Seiban,

e Just-in-Time,

e Metoda ABC,

e Vendor Managed Investory,

e Quick Response,

e Efficient Consumer Response,

e Hub and Spoke.

3.1 Kanban
Jde o technologii bez skladovych zasob, kterou vytvoftila japonskd firma Toyota Motors. Je
znama také jako Toyota Production Systems. Nejcastéji se nachdzi ve strojirenské vyrobég,
hojné 1 v automobilovém pramyslu. Nejcastéji se pouziva pro dily, které se pouzivaji

opakovang. (Sixta, Macat, 2010, s. 242)

Tato metoda spociva ve spolupraci mezi zékaznikem a dodavatelem piimo v rdmci vyrobniho
procesu. Jedna se o zplisob vyroby na dilenské trovni, ktery funguje na principu tahu a vyuziva
vizualni signdly k pfedavani informaci o aktualnich poZadavcich internich ¢i externich
zakaznikl. Kanban predstavuje zaroven i fyzicky stitek nebo kartu, kterd funguje jako signal ¢i
objednavka v systému fizeném tahem. Tento Stitek obsahuje Uidaje, jako je popis soucastky,

pozadovany pocet kusti nebo misto dodani. (KoZen4, 2019, s. 30)
Klicova zasady:

e zikaznik nesmi pozadovat dodani zbozi diive, nez je stanoveno, ani ve vétSim mnozstvi,
e dodavatel nema pravo dodat vice kusti nebo je dorucit pfed dohodnutym terminem,

e vyroba nesmi probihat ,,na sklad, tedy bez konkrétni poptavky. (Kozend, 2019, s. 30)

3.2 Seiban

Tato metoda predstavuje zplsob fizeni vyroby, ktery se soustiedi na sledovani konkrétni
zakazky. Kazda objednavka a jeji zadavatel jsou oznaceni specifickym identifika¢nim ¢islem,

které slouzi ke sledovani priabéhu zakazky ve vsech etapach — od ndkupu materidlu, pies
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samostatnou vyrobu, kalkulaci nakladd, az po finalni dodani a fakturaci. Informacni systém
poskytuje detailni pohled na strukturu vyrobku, véetné vSech souvisejicich objednavek, zasob
a vykondvanych operaci. Nakupy jsou pfimo navazany na vyrobni plan jednotlivych casti
produktu, ¢imz dochazi k vyvazeni zasob a minimalizaci ptfebytkt ¢i vypadkii. Metoda Seiban
pomaha zajistit efektivni realizaci pozadavkl v pfesné stanoveném case. Je bézné vyuzivana
v odvétvich orientovanych na zakazkovou vyrobu, napt. pfi vyrobé technologickych zatizeni,
projektii v oblasti telekomunikaci nebo pii realizaci rozsahlych dodavatelskych feSeni.

(Kozena, 2019, s. 31)

3.3 Just-in-Time (JIT)
Jedna z nejznaméjSich logistickych strategii, kterd ma své koteny v Japonsku a USA, je metoda
Just in Time (JIT). Jde o vyrobni filozofii zaméfenou na produkci, distribuci a skladovani zbozi
pfesné podle aktudlni poptavky zdkaznika. NejzndméjSim piikladem jejiho vyuziti je Toyota
Production System. JIT klade diraz na odstranéni jakéhokoliv plytvani, schopnost rychle
reagovat na zmény v sortimentu, vyuziti vyrobnich bunék s tokem jednoho kusu, rovnhomérné

rozlozeni prace, tahové principy, systémy prevence chyb (Poka-Yoke), totalni produktivni

udrzbu (TPM) a dalsi prvky. (KoZen4, 2019, s. 31)

K Gspésné realizaci je nezbytné splnit nasledujici kritéria. V dodavatelsko-odbératelském
vztahu hraje odbératel klicovou roli, a proto se mu dodavatel musi ptizpusobit tim, Ze svou
¢innost sladi s jeho pozadavky. Preprava by méla byt svéfena spolehlivému dopravci, pficemz
vétsi diraz je kladen na pfesnost a spolehlivost nez na rychlost doruceni. Existuji dalsi dlezité

podminky:

e strategické rozmisténi vyrobnich a spottebnich mist,
e naklady na dopravu by mély byt nizs$i nez uspory dosazené omezenim nebo Uplnym
odstranénim skladovacich prostor,

e dopravni prostfedky a infrastruktura musi zajiSt'ovat spolehlivé dodavky v pravidelnych

intervalech. (Sixta, Macat, 2010, s. 246)

Vramci strategie JIT mtze dodavatel zvolit jednu ze dvou variant piistupu k vyrobé
a dodavkam — synchroniza¢ni nebo emancipacni. Synchroniza¢ni strategie spociva ve vyrob¢
pfesné takového mnozstvi, jaké zdkaznik pozaduje a jeho pravidelném odesilani v presné
stanovenych intervalech. Tento pfistup minimalizuje naklady na skladovani, avSak pfindsi vyssi
naklady spojené s Casté€js$i vyrobou mensich sérii a Castéjsi prepravou. Naopak emancipacni

strategie vychazi z produkce vét§iho objemu vyrobk najednou, coz piindsi uspory ve
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vyrobnich nakladech. Vyrobky jsou pak docasné skladovany u dodavatele a distribuovany
k zékaznikovi podle pfedem dohodnutych mnozstvi a ¢asovych ramci. Tento model sice
zvysuje naklady na skladovani, ale zaroven umoziuje pruznéji reagovat na vykyvy v odbéru

a nabizi vyssi vyrobni efektivity. (Sixta, Macat, 2010, s. 247)

Tato metoda pfinasi fadu benefitd, jako je vyroba v mensich davkach, nizsi stav zasob hotovych
vyrobkll i1 rozpracované produkce, zkraceni celkové vyrobni doby a flexibilngjsi reakce na
pozadavky trhu. Zasadni podminkou pro uspésné nasazeni JIT je uzka spoluprace s omezenym

poctem pecliveé vybranych a spolehlivych dodavatelt. (Kozena, 2019, s. 31)

Implementace systému JIT pfinasi né€kolik vyzev. Jednou z nich je zvySena intenzita silni¢ni
dopravy mensSimi nakladnimi a dodavkovymi vozidly, coz v naSich podminkach vede
k rychlej§imu vyc€erpani dopravni kapacity. Dal§im problémem je negativni vliv na Zivotni
prostfedi a zdravi obyvatel, jelikoz vyssi frekvence silni¢ni dopravy zplisobuje zvyseni emise
vyfukovych plynt, hluk a také vétsi riziko dopravnich nehod. Kromé toho se mohou vyskytovat
potize s dodrzovani casovych harmonogramil, zejména pfi prijezdu hrani¢nimi pfechody nebo

v husté dopravné zatizenych méstskych oblastech. (Sixta, Macat, 2010, s. 249)

3.4 Metoda ABC

Metoda ABC je zalozena na Paretové principu, ktery tika, ze mensi ¢ast prvka ve skupiné
obvykle predstavuje nejvétsi vyznam. Tento princip je Casto ozna¢ovan jako pravidlo 80/20.
Tato metoda vychdzi z mySlenky, Ze neni efektivni ani praktické vénovat stejnou miru
pozornosti v§em polozkam ve skladovych zasobach. Proto rozdéluje materialy do tii hlavnich

skupin A, B a C (n¢kdy 1 D), obvykle podle hodnoty jejich spotieby. (Kozena, 2019, s. 31)

Skupina A zahrnuje mensi pocet mnoZzstvi materidlll s nejvétsim podilem na celkové spotiebé,
a proto vyzaduje nejvyssi pozornost. Skupina B piedstavuje stfedni kategorii s vyvazenym
podilem na spotteb¢ 1 pozornosti. Skupina C pak obsahuje Sirokou Skalu materiali s nizkym
podilem na celkové spotiebé, u kterych neni nutna detailni kontrola. Ve skupiné€ D se objevuji
takové druhy zéasob, které se prodaji za niz$i cenu nebo je miiZzeme odepsat, nemaji spotiebu

ani prodej. (Tichy, 2021, s. 56)

3.5 Vendor Managed Inventory (VMI)

Zasobovani tizené dodavatelem (VMI) ptedstavuje alternativni zplsob fizeni zasob oproti
modelu JIT, kde objednavky a jejich frekvence urcuje odbératel. U VMI je tato zodpoveédnost

pfesunuta na dodavatele. Zakaznik dodavateli pravidelné poskytuje data o aktudlnim stavu
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zasob a prodejich, na jejichz zaklad¢ dodavatel samostatné planuje dopliiovani zasob v souladu
s pfedem stanovenymi podminkami. Diky témto informacim mtize dodavatel 1épe piedvidat
poptavku, urcit optimalni objem dodéavek 1 jejich na¢asovani. Zbozi mize byt uskladnéno bud’
v jeho vlastnich skladech, nebo v konsigna¢nim skladu piimo u zékaznika. (Kozend, 2019,

s.31)

3.6 Quick Response

Tato strategie, ktera ptivodné vznikla v USA v textilnim a odévnim pramyslu, se dnes uplatiiuje
pfedevsim v maloobchodnim sektoru. Jejim cilem je optimalizace spravy zasob a zrychleni
jejich toku. Prodej konecnych vyrobki je neustile sledovan prostfednictvim carovych kodia
a ziskané informace jsou okamzité sdileny napfti¢ celym logistickym fetézcem. Tento model
vychazi z principu JIT a uplatiuje jej od dodavatele surovin az po finalniho zédkaznika. (Kozena,

2019, s. 32)

Vyuziti této technologie piinasi fadu vyhod. Predev§im urychluje tok informaci a snizuje
a moznosti objednavat zbozi na denni bazi. Diky této technologii dochazi také k omezeni
manipulace se zboZim a sniZeni ndrokd na skladovaci prostory, coZ umoZiuje rozsifeni
prodejnich ploch. Dalsi vyznamnou vyhodou je ¢asova tGspora v dodavatelském tetézci, kterd
muze dosdhnout i n¢kolika tydnt. Zrychluje se také doba odezvy, kdy objednané zbozi miize
byt doruceno do prodejen béhem 24 az 48 hodin. V neposledni fad¢ tato technologie pfispiva
k rtstu zisku diky poklesu skladovych zasob, vy$§im piijmim a niz§im provoznim nakladim.

(Sixta, Magat, 2010, s. 257)

3.7 Efficient Consumer Response
Tato technologie vznikla pivodné v USA, kde byla vyvinuta pro potieby potravinarského
sektoru. Jejim hlavnim cilem je pfesunout odpovédnost za dopliiovani zasob v maloobchodu na
dodavatele, ¢imz se snizuji ndklady obchodnikl. Dodavatelé maji diky modernim informaénim
nastrojiim, jako jsou carové kody, elektronickd vyména dat (EDI) a elektrické platebni systémy,
ptistup k aktualnim udajim o skladovych zasobach. Jedna se o specifickou formu technologie

QR, ktera stavi na ¢tyfech hlavnich pilitich:

e strategii fizeni logistickych toki s cilem jejich stabilizace pfi minimalni hladiné zasob,
e strategii racionalniho tfidéni sortimentu do skupin vyrobk,
e strategii efektivniho uvadéni novych produktii na trh,

e strategii podpory prodeje formou promo akci. (Sixta, Macat, 2010, s. 257)
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3.8 Hub and Spoke

Tento ptistup se soustiedi na spojovani mensich zasilek do vétSich prepravnich jednotek, které
jsou nasledné opé€t rozdéleny. Na kratsi trasy se mensi zésilky dorucuji pomoci mens$ich
nakladnich vozidel, zatimco na del$i vzdéalenosti se vyuzivaji rizné druhy dopravy — Zeleznicni,
kamionova, lodni nebo letecka. Preprava je Casto usnadnéna vyuzitim kontejnert, které se
mohou ptepravovat vlakem, kamiony, navésy nebo letadly, a zdrovenn mohou slouzit jako
docasné sklady béhem konsolidace zasilek. Mezi hlavni vyhody patii nizsi dopravni naklady,
mensi zatiZzeni dopravni infrastruktury a Setrnéjsi dopad na zivotni prostiedi. Na druhou stranu
je tento systém finan¢né naro¢né&jsi na pocatecni investice a efektivni hlavné pti prepravé na

delsi vzdalenosti. Oproti metodé€ JIT se vSak pouziva Castéji. (Sixta, Macat, 2010, s. 259)
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4 Metodologie

V této Casti bakalaiské prace bude popsana metodologie, kterd bude zaméfena na analyzu
logistickych Cinnosti ve firmé¢ XYZ a. s. Cilem prace je analyza zdsobovaciho procesu ve

vybrané firmé¢ a navrhy na jeho optimalizaci.

V ramci zpracovani bude vyuzita pomoc ChatGPT, ktery poskytne podporu pii parafrazovani
odborného textu, vyhledavani vhodnych synonym a také poradi, jak strukturovat metodologii,
jak zpracovat Spagetovy diagram. Tyto rady mi umozni 1épe uchopit odbornou terminologii

a zvolit vhodné metody odpovidajici cilim a rozsahu této prace.

4.1 Teoreticka cast
V Givodni fazi prace byla provedena literarni reSerSe zaméfend na kliC¢ové pojmy z oblasti
logistiky a zasobovani, logistickych technologii. Byla vyuzita ¢eskd i zahrani¢ni odborna
literatura, zejména publikace od autor Lambert, Stock, Ellram, Sixta nebo Kozena. Tato

teoretickd Cast poskytne nezbytny zdklad pro naslednou analyzu v praktické ¢asti.

4.2 Sbér dat

Pro potieby praktické ¢asti byly data a informace ziskana pomoci né¢kolika metod:

e piimé pozorovani provozu a rozhovory s pracovniky,
e analyza layoutu,

e kresleni Spagetového diagramu na zékladé¢ redlnych tras pohybu materialu.

Sbér dat bude probihat ve spoluprédci s vedenim podniku a bude zaméfen na zmapovani
soucasn¢ho stavu logistickych ¢innosti, pfedev§im v oblasti manipulace s materidlem,

skladovéni a dopravou a pfepravou.

4.2.1 Kvalitativni pFistup — pozorovani a rozhovory
Zasadnim zdrojem informaci o fungovani logistickych procest ve firmé bylo pifimé pozorovani
provozu. Toto pozorovani probihalo ve vyrobnich halach a skladech firmy XYZ a. s. a bylo
zaméteno na tok materidlu, manipulaci, skladovani a expedici vyrobki. Pro doplnéni a ovétreni
pozorovanych skutecnosti byly vedeny neformélni rozhovory s pracovniky firmy, zejména

s vedoucimi pracovniky z oblasti logistiky a vyroby.

4.2.2 Analyza layout firmy
Dale byla provedena analyza prostorového uspotadani firmy. Cilem bylo posoudit, jaké je

rozmisténi skladovych, vyrobnich a manipulacnich ploch z hlediska efektivity materidlovych

37



tokdi. Byly zohlednény faktory jako pfistupnost, plynulost pohybu, kolize tras a vyuziti

prostoru.

4.2.3 Spagetovy diagram
Pro detailni zhodnoceni pohybu materialu v rdmci provozu byl vytvoten Spagetovy diagram,
ktery vizualné znazornuje trasy pracovnikii a materiali. Tato metoda umoznila identifikovat
neefektivni nebo zbytecné slozité trasy, které mohou zpomalovat vyrobu, zvySovat naklady

a snizovat vykonnost.

4.3 Navrhy na zlepSeni

Na zaklad¢ vyse uvedenych metod byly formulovany konkrétni navrhy na zlepseni logistickych
¢innosti. Tyto ndvrhy byly hodnoceny z pohledu jejich pfinosu, realizovatelnosti a ndkladové

narocnosti, aby byly vhodné pro implementaci v rdmci soucasnych moznosti podniku.
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5 Charakteristika vybraného podniku
Spolecnost, o které se v této praci pojednava, si ptala byt v anonymité. Po vzajemné dohodé

proto, byla oznacena jako XYZ a. s.

5.1 Predstaveni spoleCnosti
Je to ryze Ceské firma, ktera kazdy rok obhajuje n€kolik certifikata kvality, napt. ISO 9001,
14001, 22000, FSC a BRC. ISO piedstavuje fizeni jakosti, procesy vedouci k realizaci vyrobkii,
zarucuje kvalitu evropskych standardii a ochranu zivotniho prostiedi. Podle fizeni metodiky
FCS zarucuje dohledani zdroje, odkud pochazi vstupni surovina. BRC natizuje bezpecnost
potravinarskych vyrobkt, u firmy XYZ je to pro obaly pro pfimy styk s potravinou. Certifikaci
provadi auditorskd firma BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC.

Firma se zabyva zpracovanim papiru. V dnesni dob¢ firma zaméstnava 120 lidi ve dvou
vyrobnich zavodech v Lanskrouné a v poboénim zavodé nedaleko Caslavi. Hlavni sidlo
s marketingem a obchodem sidli v Lanskrouné. Jejich know-how trva uz 140 let. Jeji motto je:

,,Rozumime v§em nasim rolim*.

Produkuje papirové trubice vétSich prumért od 6 mm do 628 mm. Délka trubice je od 15 mm
do 6500 mm. KdyZ si zdkaznik pfeje potisk, tak mu ji vytvoii s datumem, rozmérem, jménem
spolecnosti i jejich logem, a to vevniti ¢i vné trubice. Jejich zékaznici vyuZzivaji papiroveé trubice

k navijeni riznych typti materiald, jako je papir, folie, PE a PP pasky, koberce atd.

Dale vyréabéji papirové dutinky s vnitinim primérem od 6 mm do 15 mm. Jejich zakaznici se

orientuji v textilnim primyslu, elektrotechnice a ve farmacii.

Dalsim vyrobkem jsou papirové manzety, které se vyrabéji dle specifikace zdkaznika, jak
rozméry, tak povrchové upravy. Jejich zakaznici pracuji v oblasti zpracovani sklenénych

a ¢edi¢ovych vlaken.

V neposledni fad¢é vyrabéji valcové obaly ¢i tubusy, které maji zaregistrovanou znacku. Jejich
nazev je Tubus box. Jejich vnitini primér je 45 mm do 116 mm. Tubusy Ize uzavfit plastovym
vickem a kovovy ¢i papirovym dnem. DokadZou na tubus opatfit alu vylepem ¢i plombou, déle
jazyckem potazmo sypatkem, pokud si to zdkaznik pteje. Také se da povrch tubusu polepit
etiketou. Jejich zdkaznici v oblasti potravinafstvi, luxusnich déarkovych obald, sklafsky

primysl, chovatelstvi a mnoho dalsich.
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5.2 Historie podniku
Spolecnost XYZ a. s. je firma, kterd ma dlouhodobou tradici. Jeji pocatek se zacal psat v roce
1884, kdy M. P. zalozil svoji firmu na vyrobu papirovych dutinek a civek v LanSkrouné.
Spolecnost se také zvétsila o zdmecnickou a impregnacni dilnu a susarnu na vyrobky. V roce

1906 se stala jedinou tovarnou v celé Evropé, kde se vyrabéli impregnované a lakované dutinky.

V obdobi socialismu se firma nékolikrat pfejmenovala. V roce 1994 byl podnik privatizovan.
Dnesni nazev XYZ a. s. vznikl v roce 2007. Statutdrnim orgédnem je predstavenstvo a ma
jednoho ¢lena. Dozor¢i rada se skldda z predsedy a tii Clenti rady. Mé jediného akcionéie

a zakladni kapital je 2 100 000 K¢&.

5.3 Organizacni struktura
Spolecnost XYZ a. s. ma jedno-liniovou organizacni strukturu, viz obrazek ¢. 8. Ve vrcholovém
vedeni je generalni feditel, pod kterym spadaji jednotlivé oddé€leni. Jeho tkolem je fidit celou

firmu a ma veskerou odpovédnost.

Prvni usek jsou Finance, které ma na starost tcetni oddé€leni, controlling, HR a IT. Tento usek
zajiStuje financni fizeni, spravu personalnich zaleZitosti a technologickou podporu celé

organizace.

Na kvalitu, bezpecnost a udrzitelnost dohlizi Predstavitel vedeni pro kvalitu, BOZP, 7P
a energie. Tento tisek ma na starost dodrzovani standardl v oblasti bezpec¢nosti prace, ochrany

zivotniho prostfedi, energetického hospodateni a poZarni ochrany.

Obchod a marketing se zaméfuje na obsluhu domaciho a zahrani¢niho trhu. Mezi kliCoveé
¢innosti patii péce o zakazniky, hledani novych potencialnich zakaznikd. Mimo to pod tento
proces spada export, zdkaznicky servis, podpora prodeje véetné planovani. Déle se zabyvaji

externi logistikou a optimalizaci nakladl na dopravu pro oba zavody.

Vyroba ma na starost planovani vyroby a jeji fizeni v obou zavodech. Zajistuje také interni

logistiku, kterd zahrnuje skladové hospodaistvi a manipulaci s materialy.

Oblast Technického rozvoje se vénuje technologickym zafizenim, inovacim, automatizaci

a udrzb¢ vyrobnich zatizeni.

Odd¢leni Kvality a technologii se soustfedi na fizeni kvality, feSeni reklamaci a udrzovani
vztahll se zdkazniky. Mezi jejich hlavni tkoly patfi také technologicky rozvoj a fizeni

produktového portfolia.
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Proces Nakupu zajist'uje intenzivni vyhledavani novych dodavateld, hledani novych materiali

a hodnoti dodavatele.

Tato struktura jasn¢ vymezuje odpovédnosti jednolitych odd€leni a propojuje vSechny oblasti

nezbytné pro fungovani organizace.

' Generdlni Feditel '
@7
Predstavitel vedeni pro jakost,
BOZP, ZP, energie

Uetni oddé&leni
Controlling
HR
IT

Kvalita/Technologie

Rizeni kvality/Reklamace
Vztahy se zdkazniky
Technologie/BP/ZP/EN

Product management

(ObchodlMarketing) ( Vyroba ) Technicky rozvoj

Rozvoj produktu

Technicky rozvoj
Investice/Automatizace
Dotace

Rizeni - nakupu
Hodnoceni zakazniki
CHIPS Zakaznicky servis

Domaci trh
Export
Zakaznicky servis
Podpora prodeje/Planovani

Planovani vyroby
Automatizace a robotizace

Rizeni vyroby

Externi logistika/naklady na Logistik _< Product management ’
dopravu ogistika

P (skladové hospodafstyi,

manipulace)

Obrazek 8 - Organizacni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii

5.4 Firemni kultura
Spole¢nost XYZ a. s. md vypracovanu dlouhodobou strategii rozvoje, kterou pravidelné
podrobuje analyze s ohledem na aktudlni situaci na trhu papirenskych vyrobkl a rovnéz
celkovou spoleCensko-ekonomickou situaci. V poslednich letech vykazuje riastovy
hospodarsky vysledek korunovany ziskem. Spolecnost se snazi plsobit nejen v prostiedi trhu
svych vyrobkd, ale rovnéZ dovnitt, smérem ke svym zamé&stnancim. Ti maji k dispozici kazdy
mésic firemni asopis Papiroviny, ve kterych jsou pravideln€ informovani o vysledcich firmy,
jejich zamérech, Uspésich, ale rovnéz problémech, které maji moznost, prostiednictvim zde
pusobici odborové organizace feSit. Firma motivuje zaméstnance ke kvalitnim vykonim
podilem na Cerpani hospodaiského vysledku prostfednictvim tfinactého platu, ktery se odviji
od splnéni kritérii nastavenych na dany rok, napf. objem vyroby, navySeni obratu atp.
Zamgéstnanci mohou rovnéz Cerpat z celého portfolia benefitl, ke kterym patii dotované obédy,

poukazky na masaze, vstupenky na sportovni a kulturni akce atd.

5.5 Vybér dodavatele

Spolecnost spolupracuje s vice dodavateli, protoze zajist'uji mnoho materialovych zasob, které

se deli na tfi zakladni kategorie. Mezi zdkladni materidl patii papir a lepidlo, zatimco do
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pomocnych materialti spadd tzv. vylep, ktery zajistuje ochrannou bariéru u potravinovych

oball. Obalové materidly zahrnuji palety, streCovou folii a pasky.

Kazdy typ materidlu ma svého specidlniho dodavatele s odliSnymi dodacimi Ihatami. Dodavatel
A se zamétuje na dovoz papiru, pficemz doba dodani ¢ini 30 dnti. Dodavatel B dodava lepidlo
s dodaci lhiitou 14 dnt. Dodavatel C zajistuje palety, a to jak europalety, tak jednorazové,

pricemz je schopen dorucit zbozi do jednoho tydne.

Pti vybéru dodavatelii spolecnost zohlednuje tfi klicova kritéria, jimiz jsou kvalita, certifikace
a cena. Nejvyssi prioritou je kvalita doddvaného materidlu, kterd ptimo ovliviiuje vyslednou
podobu a spolehlivost produkce. Cena je rovnéz dilezitym faktorem, av§ak nesmi byt na ukor
kvality. Certifikace hraje vyznamnou roli zejména z pohledu zédkaznik, ktefi pozaduji dodrzeni

predepsanych standardli a norem.

5.6 Proces objednavani

5.6.1 Ve vyrobé
Proces objednévani zasob lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii — skladové a neskladové
zasoby. Kazda z téchto kategorii podléha odlisnému zptisobu fizeni a dopliiovani. Klicovym
aspektem efektivniho fizeni zasob je stanoveni pojistnych zasob, jejichZ uroven se nastavuje
individualné dle potfeby, s ohledem na spotfebu materidlu a dodaci lhity jednotlivych

dodavatelu.

Samotny proces objednavani skladovych zasob zacind v okamziku, kdy informacni systém
vyhodnoti potfebu doplnéni zasob. Tento systém analyzuje aktualni stav pojistnych zésob,
kontroluje vyrobni ptikazy a na zaklad¢ téchto udaji provede slouceni pozadavkl na material.
Vysledkem je automaticky generovany seznam poloZek uréenych k objednani, ktery nasledné

podléha schvaleni a realizaci nakupu.

Na rozdil od skladovych zasob jsou neskladové zasoby objedndvany individualné na zakladé
specifickych pozadavkl jednotlivych oddé€leni. Typickym ptikladem je Udrzba, kterd muze
zadat Zadanku na nédkup novych hadic nebo administrativni oddéleni, které miize pozadovat
doplnéni kancelaiskych potieb, napt. papiru do tiskaren. Tyto pozadavky jsou schvalovany dle

internich pravidel a nasledné realizovany ptisluSnymi nakupnimi procesy.

5.6.2 Podle zakaznika
Objednavkovy proces iniciovany zakaznikem zacina pfijetim objednavky do podnikového

systému. Prvnim krokem je ovéfeni dostupnosti pozadovanych produktl v databazi zasob.
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Pokud jsou produkty skladem, je objednavka okamzité ptipravena k expedici. V ptipadé

nedostupnosti je nutné zahajit vyrobni proces na zaklad¢ vyrobniho ptikazu.

Po potvrzeni vyroby dochazi k naplanovani logistiky a distribuce hotového vyrobku. Soucasné
je vystavena faktura, ktera reflektuje finan¢ni podminky obchodu. Nasledné je objednané zbozi
ptipraveno k expedici a doruceno koncovému zdkaznikovi v souladu s pfedem stanovenymi

dodacimi podminkami.

Tento systematicky ptistup k fizeni objednavek a zdsob umoznuje spolecnosti optimalizovat
procesy, minimalizovat riziko nedostatku materidlli a soucasné zajistit v€asné a efektivni

dodavky pro zakazniky.

5.7 Nakup

Nékup materidlu ma na starost oddéleni ndkupu. Rizeni ndkupu se zamétfuje na kliCové
parametry, mezi néz patii stav zasob, splatnost dodavatelli, cenové vyvoje surovin v porovnani
s hodnotami na komoditnich trzich, pribézné vyhleddvani novych dodavateld a zajisténi

alternativ. Dillezitou soucésti je také kontrola plnéni vSech pozadovanych certifikaci.

Operativni nakup zahrnuje procesy spojené s vystavovanim nakupnich objednavek, jejich
naslednym potvrzenim ze strany dodavatele a ptipadnou komunikaci ohledn€ zmén v dodacich

podminkach, jako jsou terminy ¢i objednané mnozstvi.

Strategicky ndkup se zaméfuje na vyjednavani obchodnich podminek s dodavateli, organizaci
vybérovych fizeni a stanoveni dodacich podminek, vcetné cenovych aspektl, platebnich
podminek, délky zaruk, minimalnich objednacich mnoZstvi a technickych specifikaci materialu
¢1 zbozi. Odbornou stranku téchto pozadavkll garantuji technické utvary nebo specialisté

z oblasti technologie.

Soucasti strategického nakupu je pravidelné rocni hodnoceni dodavatelii, které umoziiuje
prabézné sledovani jejich vykonu a spolehlivosti. Pti ptiprave tendrt se strategicky nakup opira
o analyzu historické kvality dodavek, reference dodavatelll, cenovou Uroven a dalsi klicové

parametry dodacich podminek a technickych specifikaci.

5.8 Vyrobni program
Vyrobni proces zacina jiz v okamziku pfijeti objednavky. Cely postup je fizen prostrednictvim
softwaru. Nejprve je vytvorena zakéazka, ze které je nasledné¢ vygenerovan vyrobni piikaz.

Tento ptikaz se zobrazi ve vyrobnim syst¢ému Gral na zobrazovacim zafizeni nazyvaném

Kiosek.
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Kiosek je misto s dotykovou obrazovkou a tiskarnou, kde jsou k dispozici vSechny
technologické parametry tykajici se konkrétniho vyrobku (napt. pocet kusti, pfesné rozméry
vcetné toleranci, slozeni a dalsi specifikace). Tyto mista se nachazeji u kazdé vyrobni linky

a baliciho mista.

Po dokonceni vyroby je hotovy produkt pfipraven k baleni dle pozadavkl zakaznika. VétSina
vyrobkl se bali na palety, a to jak dievéné, tak plastové. Nékteré druhy trubic, zejména kvili
své délce, vyzaduji umisténi na vice nez jednu paletu, obvykle na dvé¢ palety. Trubice velkych
rozméru se ukladaji na paletu s kartonovymi prolozkami, protoze se prodavaji na kusy. Zatimco
trubice mensich priméra se bali do kartonovych krabic, a ty se prodavaji na hmotnost. Horni
¢ast palety miize byt prekryta papirovym ¢i dievénym vikem, pficemz findlni fixace se provadi

bud’ pomoci strecové folie nebo paskovanim.

Jakmile je vSe hotové, vyjede z kiosku privodka, aZ poté se zbozi zabali. Priivodka obsahuje
carovy kod, jenz je nasledné naskenovan na balicim stanovisti. Po jeho naskenovani se v kiosku

zobrazi piesny zpiisob baleni odpovidajici dané zakazce.

5.9 Skladovani

Skladové hospodafstvi je organizovano na principu FIFO (First In, First Out), tedy nejstarsi
palety jsou expedovany jako prvni, ¢imz se optimalizuje skladové hospodafstvi a minimalizuje
riziko zastaravani zasob. Dale jsou zavedeny pravidelné ro¢ni inventury a automatizované
nacitani vyrobkl na dodaci list, které zajist'uji presné sledovani pohybu materialt a hotovych
vyrobkid. Zohlednuji se specifické podminky skladovani riznych typti materiali. Umisténi
jednotlivych polozek ve skladu je piesné urceno, pomoci Ctecek, které umoziuji rychlou

a bezpecnou identifikaci.

Zavod v Lanskrouné ma fizené sklady, mezi né€ patii sklady findlnich vyrobka. Identifikace
zbozi se provadi pomoci ¢tecek, které pres Wi-Fi komunikuji s informac¢nim systémem firmy.

Kazdé¢ paletové misto je oznaceno Sestimistnym kdédem, ktery zahrnuje:
e prvni dvé ¢islice — ¢islo skladu,
e nasledujici dvé ¢islice — ¢islo vrat,
e posledni dvé Cislice — ¢islo konkrétni koje.
Ve skladech je vyhrazeny prostor pro piipravu kamiond, kam se zboZzi svazi z riznych ¢asti

skladu tésné pied nakladkou. Po nalozeni kamionu je stav zasob automaticky aktualizovan

v systému prostiednictvim ctecek.
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Skladovéani vstupnich materidlti jsou pldnované fizena a kazdy materidl je pfirazen ke
konkrétnimu skladu. Na konci roku probihaji pravidelné ro¢ni inventury vstupniho i vystupniho

zbozi, pficemz mimoiadné inventury jsou provadény na zaklad¢ specialnich pozadavkii.

Vétsina skladli neni temperovana, s vyjimkou skladovych prostor uréeny pro vyrobu

potravinaiskych tubust, které vyzaduji fizenou teplotu.

5.10 Doprava a preprava
Podnik v ramci svého provozu vyuziva manipulacni zafizeni, které zefektiviiuje transport
materidlu a surovin. K tomuto ucelu slouzi jak rucni, tak elektrick¢ paletové voziky
a vysokozdvizné voziky. Paletovy vozik je uréen k manudlni manipulaci jednou osobou
a umoznuje presun materialu ulozeného na paletach ¢i v bednach. Jeho pouziti je podminéna
pevnou a rovnou podlahou bez nerovnosti, vymolu ¢i jinych prekazek. Vysokozdvizné voziky
se vyznacuji Sirokym spektrem vyuziti v oblasti paletizace a kontejnerizace. Mezi jejich hlavni
vyhody patfi spolehlivost, bezpecnost a komfortni ovladani, které prispiva k lepsi manipulaci

se zbozim.

Pro zajisténi pfepravy hotovych vyrobkl a zboZi spole¢nost spolupracuje s externi firmou.
Ptepravu pievazné vétSiny, kterd ¢ini 80 % celé piepravy, zajiStuje jeden hlavni dopravce.

Zbylych 20 % jsou mensi prepravci.

S ohledem na objem piepravovaného zboZi podnik vyuZiva riizna logisticka feSeni. Pti pfeprave
velkého mnozstvi produkttl se uplatiiuji kamiony s kapacitou az 33 europalet. Stiedni objemy
jsou transportovany men$imi nékladnimi auty, tzv. soly, s kapacitou 10-20 europalet. Pro

pfepravu mensiho mnozZstvi zboZi jsou vyuZivany dodavky, které pojmou 2-8 europalet.

Logistické oddéleni se snazi optimalizovat prepravni naklady a zvySovat efektivitu prepravy
prostfednictvim konsolidace zakézek. K tomuto ucelu byly zavedeny tzv. ,,zavozové trasy®,
které umoznuji pldnovat distribuci na zakladé geografického rozloZeni zakaznikd. Napf.
dodavky sméfujici do Prahy probihaji v pondéli, do severni Moravy v ttery a do severnich Cech
ve stfedu. Na zdkladé¢ mnoZstvi ur€eného pro danou trasu je nasledn€ vybirano optimalni
pfepravni vozidlo. Tento systém plati pfedevSim pfi vétsim poctu vykladek. PIné kamiony jsou

organizovany individualné podle pozadavkl zdkaznikli a terminii dodani.
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6 Analyza logistickych Cinnosti ve vybrané firmé (layout)

Cilem této analyzy je zhodnotit efektivitu logistickych ¢innosti ve firmé XYZ a. s. v rdmci
vybraného pracovisté s diirazem na optimalizaci pohybu materidlu. Pouzitim layoutu firmy

a Spagetového diagramu identifikujeme neefektivni pohyb a navrhneme mozna zlepseni.

6.1 Popis aktualniho rozmisténi
V arealu firmy se nachazeji dvé vyrobni budovy, které jsou rozd€leny na Ctyfi vyrobni dilny.
Dilna vyroby trubic velkych pramérd, trubic malych pramérd, papirovych manzet
a potravinarskych obalti. Déle se v aredlu nachdzi budova vedeni s recepci, ktera je soucasné
1 kancelafi expedice. V kancelafi expedice probiha administrativni piijem vstupnich materiald,

dokumentace k expedici hotovych vyrobkil a komunikace s dopravci.

Sklady se d¢li na 5 velkych skladl, dva stany a jeden maly sklad papiru. Na dilnach se nachazi
mezisklady, kde se navozi vstupni material na urCité zakazky, které se maji vyrobit. Velké
sklady maji ¢isla 1, 2, 5, 6 a 7. Ve skladu €. 1 najdeme vstupni materil, coz je papir, dale se
tam nachazi izolacni sklad. Sklad €. 2 je pro skladovani palet, vik a papirovych kartond. Oba
sklady se nalézaji ve spodni ¢asti aredlu. Sklad ¢. 5 se nachazi hned u dolni vyrobni haly
a pfevazné¢ se tam skladuje zbozi, které je vyrobeno v dolni vyrobni hale, ale skladuji se tam
1 palety. Posledni sklady €. 6 a 7 se nalézaji v horni casti aredlu. Ve skladu €. 6 se skladuje
vstupni material a zbozi. V poslednim skladu ¢. 7 se nachdzi zbozi a kontejnery na odpad.
Kontejnery na odpad jsou dva a ty se 1i8i na papirovy odpad a papirové trubice. Dva stany se
nachdzeji v horni ¢4sti aredlu, hned za skladem ¢islo 6, 7 a skladuje se tam papir. Papir se také

uchovava v mensim skladu vedle horni vyrobni haly. Viz obréazek €. 9.
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Obrazek 9 - Areal podniku

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii
1 —budova vedeni; 2 — sklad €. 1; 3 —sklad €. 2; 4 — dolni vyrobni hala; 5 — sklad ¢. 5; 6 — sklad
¢. 6; 7—sklad €. 7; 8 — horni vyrobni hala; 9 — sklad papiru; 10, 11 — stany s papirem

Dolni vyrobni hala mé& dva vyrobni stroje, na kterych se vyrdbi trubice velkych priméra.
Najdete tam ovijeci stroj, denni mistnost, kontejner na papirovy odpad, ulozisté na vietena,

sklad obalového materidlu a suSarnu na vyrobky. Viz obrazek ¢. 10.
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Obrazek 10 - Dolni vyrobni hala

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii
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1 — vstupni material; 2 — lepidlo; 3 — stroj; 4 — vyrobky pied balenim; 5 — suSarna na vyrobky;
6 — palety; 7 — baleni; 8 — mistnost pro zaméstnance; 9 — odpad; 10 — uloziste vieten; 11 — sklad

obalového materialu sklad

Horni hala se déli na tfi vyrobni dilny, viz obrazek ¢. 11. Prvni vyrobni dilna se zabyva vyrobou
papirovych manzet a nachazi se tam i kancelar vyroby. Druha vyrobni dilna se sklada ze ¢tyr
vyrobnich linek a ovijeciho stroje. Vyrabi se zde trubice malych rozméri. Najdete tam 1 strojni
a elektrikafskou dilnu. Mezi prvni a druhou dilnou se nachazi sklad materidlu a fezarna. Treti
dilnou je dilna pro potravinaiské obaly, ktera je oddélena od ostatnich, jelikoz je zde zapotiebni
maximalni istoty, a tudiz zde pracovnici nosi plasté a sitky na vlasy a vousy. Na vrchni vyrobni

hale se nachézi jidelna pro zaméstnance a Satny.
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Obrazek 11 - Horni vyrobni hala
Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokumentii
1 — lepidlo; 2 — strojni, elektrikdiskd dilna; 3 — vstupni material; 4 — polotovary; 5 — stroj;
6 — vyrobky pted balenim; 7 — baleni; 8 — hotové vyrobky; 9 — spotfebni material; 10 — mistnost

pro zaméstnance; 11 — jidelna; 12 — kancelar vyroby
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6.2 Zaznam pohybu materialu pomoci Spagetového diagramu
Pro zaznam pohybu materidlu v ramci firmy jsem pouzila Spagetovy diagram, ktery umoznuje
vizualizovat trasy pohybu materialu mezi jednotlivymi pracovisti nebo pohyb pracovnikd po
pracovisti. Tento diagram byl vytvofen na zakladé pfimého pozorovani, rozhovoru
s pracovniky a vlastni zkuSenosti pfi letnich brigadach, pticemz byly zaznamenany hlavni

sméry toku materialu.
Pro analyzu jsem si vybrala ¢tyfi klicové zony:

e piijmova zona,

e skladovaci prostory,

e vyrobni linky,

e expedice hotovych vyrobki.

6.2.1 Prijmova zona
V pfijmové zéné probihd piijem vstupnich surovin od dodavatell, kontrola a evidence
dodaného zbozi. Pfijmova zéna ma n¢kolik ptijmovych bodi, viz obrazek 12. Prvni je recepce,
kde se tidi¢ ohlasi a poskytne dokumenty. U recepce si fidice ptevezme skladnik, ktery urci, do
jakého skladu se material uskladni. Skladnik ma také za ukol zkontrolovat shody dodaného
materidlu s objednavkou, Uplnost dodavky a kontrolu ptipadného poskozeni pti piepravé.

Nésledné material ulozi do predem urceného skladu a zavedenim do firemniho systému.
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Obrdazek 12 - Prijem vstupniho materidlu

Zdroj: vlastni zpracovani

1 —budova vedeni; 2 — sklad €. 1; 3 —sklad €. 2; 4 — dolni vyrobni hala; 5 — sklad ¢. 5; 6 — sklad
¢. 6; 7—sklad €. 7; 8 — horni vyrobni hala; 9 — sklad papiru; 10, 11 — stany s papirem

6.2.2 Expedice hotovych vyrobki

Expedice hotovych vyrobkii zac¢ina u recepce, kde se fidi¢ ohlasi a skladnik mu fekne, kam ma
jet. Je 1 posledni zastavkou, kde se predava dokumentace. Expeduje se na nékolika mistech,

zaleZi, jaké zboZi se expeduje. Expedi¢ni body jsou vyznaceny na obrazku €. 13.
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Obrazek 13 - Expedice hotovych vyrobki

Zdroj: vlastni zpracovani
1 —budova vedeni; 2 — sklad €. 1; 3 —sklad €. 2; 4 — dolni vyrobni hala; 5 — sklad ¢. 5; 6 — sklad
¢. 6; 7—sklad €. 7; 8 — horni vyrobni hala; 9 — sklad papiru; 10, 11 — stany s papirem

6.2.3 Prijem, vyroba, expedice ve vyrobnich halach
Na obrazku ¢. 14 a 15 jsou zobrazeny toky materidlu a vyrobkl v riiznych fazich procesu.
Cervené &ary znazoriuji pohyb vstupniho materialu do haly, ktery se ma pouzit pro dané
zakazky. Vstupni materidl pro vrchni vyrobni halu se dovazi ze skladu vedle vyrobni haly.
Vstupni materidl dolni vyrobni haly se dovazi ze skladu €. 1, 6 a z obou stani. Material je
pfijiman a poté distribuovan na riznd pracovisté. Sméfuje k vyrobnim linkam, kde se
zpracovava podle jednotlivych zakézek. Modré ¢ary ukazuji kudy hotové vyrobky putuji.
Vyrobky putuji od vyrobnich linek do &asti pted balenim. Zluté &ary piedstavuji cestu k baleni.
Ve tieti diln€ se Zluté ¢ary nevyskytuji, jelikoz na konci linky se vyrobky rovnou zabali. Fialové
¢ary znamenaji expedici, odkud se distribuuji k zdkaznikiim nebo do skladovych prostor pro
expedici. Pokud je ve vrchni hale plno, vyrobky se uskladnuji také ve skladu €. 6 a 7. Pro dolni

halu se vyrobky uskladnuji ve skladu ¢. 5,6 a 7.
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Obrazek 14 - Prijem, vyroba a expedice dolni vyrobni haly
Zdroj: vlastni zpracovani
1 — vstupni material; 2 — lepidlo; 3 — stroj; 4 — vyrobky pied balenim; 5 — su§arna na vyrobky;
6 — palety; 7 — baleni; 8 — mistnost pro zaméstnance; 9 — odpad; 10 — ulozisté vieten; 11 — sklad

obalového materialu sklad
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Obrazek 15 - Prijem, vyroba a expedice horni vyrobni haly

Zdroj: vlastni zpracovani
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1 — lepidlo; 2 — strojni, elektrikdiskd dilna; 3 — vstupni material; 4 — polotovary; 5 — stroj;
6 — vyrobky pted balenim; 7 — baleni; 8 — hotové vyrobky; 9 — spotfebni material; 10 — mistnost

pro zaméstnance; 11 — jidelna; 12 — kancelar vyroby

Tyto diagramy ukazuji celkovy logistickych proces od vstupu materidlu, pies vyrobu az po

expedici hotovych vyrobk.

53



7 Zhodnoceni, navrhy na zlepSeni
Na zakladé zjisténych problémi byla navrzena nasledujici opatieni pro optimalizaci layoutu

a logistickych ¢innosti.

Prvni névrh slouzi pro zlepSeni a optimalizaci logistickych procesu ve skladu. Navrhuji zavést
systém, ktery umozni efektivnéj$i manipulaci s materidlem a usnadni praci zaméstnanciim.
Kazda zakézka by méla byt umisténa do pridélené koje, ¢imz by se minimalizoval zmatek
a zrychlilo vychystavani. Znaceni skladovych pozic na zemi by mélo byt opraveno pro lepsi

orientaci pracovnikll a mens$imu poctu chyb pifi manipulaci.

Aby se usnadnila prace ve skladu, bylo by vhodné vytvofit novy sklad uréeny pro papir.
Aktudlné je papir skladovan ve stanech, které by se vSak zachovaly a nové vyuzily pro
uskladnéni kartontl a vik, jezZ jsou nyni umistény ve skladu ¢. 2. Sklad €. 2 by se vyuzival pro
uskladnéni véci, které jsou na prodej. Tato zména by vedla ke sniZzeni piepravnich vzdalenosti
mezi skladem a vyrobni halou, coz by usetfilo ¢as potiebny pro vyrobu. Kromé toho by bylo
vhodné vybudovat novy sklad pro palety a prazdné kontejnery od lepidla. Centralizace palet na
jednom misté by zjednoduSila manipulaci a zvySila pfehlednost. Zarovenn by bylo mozné
piesunout prazdné kontejnery od lepidla z venkovnich prostor do nového skladu, coZ by nejen
snizilo neporadek, ale také usnadnilo jejich spravu a manipulaci. Novy layout aredlu viz

obrazek ¢. 16.
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Obrazek 16 - Navrh na nové sklady pro palety, kontejnery od lepidla a papir

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi opatieni, které by prispélo ke zrychleni procesu, je zavedeni pevného systému nakladky
podle nékresu od logistiky. Diky tomu by se cely proces vyrazné zrychlil a sniZily by se
prostoje. Déle je nutné upravit skladovani zboZi podle principu FIFO, coz znamen4, Ze starsi
zbozi by se mé¢lo vyvazet dopfedu a nové by se umistovalo dozadu, aby se minimalizovalo

riziko skladovani zastaralého materialu.

V ramci optimalizace skladovych prostor by bylo vhodné zrusit fezarnu a misto ni vytvofit
sklad pro krabice, papir a specialni papir, viz obrazek ¢. 17. Tento krok by umoznil lepsi vyuziti
skladovacich kapacit a usnadnit pfistup k témto materidlim a zvysit skladovou kapacitu
hotovych vyrobkl. Dal$im kliCovym opatienim by bylo zlepSit klimatizace v hale, nebot’
v letnich mésicich zde byva extrémni horko, coz ma negativni dopad na pracovni vykon

a komfort zameéstnancu.
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Obrdazek 17 - Navrh na novy sklad pro vika, papir a kartony
Zdroj: vlastni zpracovani
Pro zajisténi plynulejSich logistickych procesti by bylo vhodné zastfesit cestu mezi novych
skladem potravinafskych tubusti a skladem ¢. 7. Tim by byla naklddka chranéna pted
neptiznivym pocasim a zaroven by vznikl prostor pro docasné uskladnéni palet. Rovnéz by bylo
pfinosné zastieSit dvlir mezi vrchni a dolni vyrobni halou, coz by umoZnilo efektivnéjsi

manipulaci s materidlem a zaroven zajistilo suché prostiedi pro nakladku a vykladku. Na

obrazku €. 18 mizete vidét zastieSeni pomoci vysrafovani.
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Obrazek 18 - Navrh na zastreseni
Zdroj: vlastni zpracovani
Tato opatfeni by vyznamné piispéla ke zvySeni efektivity logistickych procest, snizeni
ztratového Casu a zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance. Diky témto zménam by

skladovy provoz mohl fungovat plynuleji a s menSim mnoZstvim chyb a prostoj.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat zasobovaci, logistické ¢innosti ve firmé XYZ a. s.,
zhodnotit jejich soucasny stav a navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zvyseni jejich efektivity
a zlepsit celkovou vykonnost podniku. Pro praktickou cast bylo dulezity udélat si teoretickou
resersi odborné literatury zamétené na oblasti logistiky, zasobovani a logistickych technologii.
Tato teoreticka Cast poskytla potfebny zaklad pro posouzeni stavajicich logistickych

a zasobovacich procesii v podniku a naslednou identifikaci problémovych oblasti.

Analyza logistickych procest ve firmé XYZ a. s. probihala prostfednictvim né€kolika metod,
predevsim pomoci pozorovani provozu, prostorové analyzy layoutu a tvorby S$pagetového
diagramu. Tyto metody umoznily ziskat podrobny piehled na pohyb materidlu v ramci
vyrobniho zdvodu a identifikovat oblasti s potencidlem pro zlepSeni. V rdmci hodnoceni byly
zjistény nedostatky tykajici se neefektivniho prostorového uspotadani, nadbytecnych piesunti

materialu a nedostate¢ného znaceni skladovych prostor.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkli byla navrZzena konkrétni opatfeni vedouci ke zlepSeni
logistickych a zasobovacich procesti. Mezi klicové navrhy patii reorganizace skladovych
prostor s cilem zkratit ptrepravni trasy, zavedeni systému znaceni a identifikace materiald,

optimalizace layoutu provozu a navrh vhodnéj$iho rozmisténi zoén vyroby a expedice.

Ptfinosem préce je skutecnost, ze jednotlivé navrhy byly formulovany s ohledem na redlné
podminky podniku, jeho kapacitni moznosti a ekonomické moZznosti implementace zmeén.
Navrhy nevyzaduji vyrazné investice, ale mohou mit pozitivni dopad na sniZeni provoznich

nakladi, zlepSeni plynulosti materidlového toku a vyssi Groven zakaznického servisu.

Z vysledku této prace vyplyva, ze logistické ¢innosti ve firmé¢ XYZ a. s. maji velky potencial
ke zlepSeni a Ze i relativné malé zmény v oblasti organizace prace a prostorového uspofadani
mohou mit vyrazny dopad na celkovou efektivitu provozu. V soucasné dob¢ je klicové, aby
firmy optimalizovaly své vnitini procesy a dokéazaly pruzné¢ reagovat na pozadavky trhu, a prave

logistika v tom muze hrat zasadni roli.

Zavérem lze konstatovat, ze stanovené cile bakaldiské prace byly naplnény. Byly
identifikovany hlavni problémové oblasti, navrzeny konkrétni a realizovatelné zmény
aposouzen jejich prakticky ptinos. Vysledky prace mohou slouzit jako podklad pro

rozhodovani managementu spole¢nosti XYZ a. s.
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