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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou ¢asovych fad v podnikové praxi. V teoretické ¢asti
byly charakterizovany hlavni slozky a také metody, kterymi jsou Casové fady zkoumaény.
V druhé ¢asti prace jsou v samotné analyze popisovany vyse zminéné charakteristiky a slozky

na konkrétnich ptikladech dat z cestovni agentury Eurocentrum.
KLICOVA SLOVA

Casova fada, trend, sezonnost, Box-Jenkinsova metodologie
TITLE

Time series analysis in business practise

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with time series analysis in corporate practice. In the theoretical part
the main components as well as the methods by which time series are investigated were
characterized. In the second part of the thesis, the above mentioned characteristics and
components are described in the analysis itself, using specific examples of data from the travel

agency Eurocentrum.
KEYWORDS

time series, trend, seasonality, Box-Jenkins methodology



OBSAH

SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK ..........c..cc.cocovovviieirirneenen, 10
SEZNAM ZKRATEK ... 12
UVOD ... e 13
METODIKA ... 14
1 Analyza Casovych Fad..............cccooiiiiiiiii 16
1.1 Deleni CasoVYCh Fad.......cciiiiiiiiiiiiie s 16
1.2 Charakteristiky €asoVyCh Fad.........cocoiiiiiiiiiicii e 17
1.2.1 TEMPO TTUSEU .t ne e 18

1.2.2 PEITUSTKY ..t 18

1.3 S10ZKy €aSOVYCR TaA .....eviiiiiiiiiiiiec e 18
1.3.1 TIENA . e 18

1.3.2 SEZONNOSE .....viiiiiiiic i 22

1.3.3 CYKIENOSE ..t 23

1.3.4 NAhOANA SIOZKA......viiiiiiiiiiiiiic 23

1.4 Box-Jenkinsova metodoloZie.........ccviiiiiiiiiiiiiiiii 24

2 Trendy v cestovnim FuChuU ...........ccccoiiiiiiiiiii e, 25
3 O SPOIeCNOSti .......oooiiiiiiiii 26
4 Analyza ¢asovych Fad trzeb................cccoooiiiiiiii, 27
4.1 Cestovni agentura Jako CelEK ........cooiiiiiiiiiiiiiiic e 27
4.2 Pobocka v Rychnoveé nad Kn€Znou ...........cccceeviiiiiiiiiiici e 31
4.3 Pobocka v Kostelei nad OTliCT ......oviieiiiiiicecee s 35

5 Analyza Casovych rad provizi.............ccccoocooiiiniiiii e, 39
5.1 Cestovni agentura Jako Celek ........coooviiiiiiiiiiiiii s 39

5.2 Pobocka v Rychnoveé nad Kn€Znou .........cccccovieiiiiiiiiniicseee e 43



6 Vysledky analyzy Casovych rad.................ccooeeeeiiii i, 51
7 Poéty klienti dle pohlavi a poradajici cestovni kancelare....... 52
ZAVER ..ottt 54
POUZITA LITERATURA ......coocooorriniincninncnsessssessse e 56



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1: zndzornéni trendu v €asove fade .........ccoovviiiiiiiiiici 19
Obrazek 2: HNEANT trENd .......cooiiiiiiiiiiiei s 20
Obrazek 3: parabolicky trend..........cccviiiiiiiii 21
Obrazek 4: exponencialng trend ............ooiiiiiiiiiiiii i 21
Obrazek 5: 10garitmiCKy treNd .......coviviiiiiieiiiie e 22
Obrazek 6: GOMPEItZOV treNd. ........eeiviiiiiieiiiee s 22
Obrazek 7: zndzornéni sezonnosti v EaSOVE Tade........c.ovvvviiiiiiiiiiiieiie e 23
Obrazek 8: logo cestovni agentury EUrOCENtIrUM ........ocvvvviiiiiiiiiiiiiiieeiie e 27
Obrazek 9: raftrZeb ..o 28
Obrazek 10: graf trzeb, metoda nejmenSich CtVercll.........ooovvvviieiiiiiiie e 29
Obrazek 11: graf trzeb, ARIMA ..o s 30
Obrazek 12: predpovedi trzeb na rok 2025........ooviiiiiiiieiiiee s 31
Obrazek 13: graf trzeb RK .....c.oooiiiiii 32
Obrazek 14: graf trzeb RK (metoda nejmensSich Ctvercl) ........ooevvvvviiiiiiiiiiiciic 33
Obrazek 15: graf trzeb RK (metoda ARIMA) ......oooiiiiiiiiieeeee e 34
Obrazek 16: predpovedi trzeb RK 2025 .....o.ooiiiiiiiiiieee s 35
Obrazek 17: graf trzeb KnO.......ccoooiiiiiiiiiii s 36
Obrazek 18: graf trzeb KnO (metoda nejmensSich Ctvercl) ..o 37
Obrazek 19: graf trzeb KnO (metoda ARIMA) .....ccoiiiiiic e 38
Obrazek 20: pfedpovedi trzeb KnO 2025 ........oiiiiiiiiee e 39
Obrazek 21: graf PrOVIZI ...covceiiiiiiii s 40
Obrazek 22: graf provizi, metoda nejmensSich CtVercli ..........ccovvvviiiiiiiiiiii e 41
Obrazek 23: graf provizi, metoda ARIMA ..o 42
Obrazek 24: ptedpovedi provizi na rok 2025 ..o 43
Obrazek 25: graf provizi RK ..o 44
Obrazek 26: graf provizi RK (metoda nejmensSich €tvercl) ........ccoovviiiiiiiiiciiciicee 45
Obrazek 27: graf provizi RK (metoda ARIMA) ......ooooiiiiiiiie e 46
Obrazek 28: ptedpovedi provizi RK 2025 ........ooiiiiiiieee e 46
Obrazek 29: graf provizi KNO .......cccoiiiiiiiiiii s 47
Obrazek 30: graf provizi KnO (metoda nejmenSich €tVercll)........ocoovvvvniiiiiiiiiciiicniee 48
Obrazek 31: graf provizi KnO (metoda ARIMA) ..o 49

Obrazek 32: ptedpovedi provizi KnO 2025........coooiiiiiiieecee e 50



Obrazek 33: graf zékaznikil v roce 2024: MUZ/ZENA.........cccveveiiieiiiiiiieee s 52

Obrazek 34: graf nejcastéji  kupovanych cestovnich kanceldti v roce 2024:

Fischer/EXim/BIUeStyle/CedOK .......oviiiiiiiiieeiieeieiieeisieeesees s tesess st es st es s enss s senens 53
Tabulka 1: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ¢tverci), celkové trzby ............. 29
Tabulka 2: rozdily od lednové hodnoty (ARIMA), celkoveé trzby........cccvvvvviiiiieiiiiiiiiiennn, 30
Tabulka 3: pfedpovédi trzeb na rok 2025, celKOVE trZby ......cccovvviiiiiiiiiiiiiiii e 31
Tabulka 4: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ¢tverci), trzby RK .................... 33
Tabulka 5: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), trzby RK ........cccooiiiiiiiiicniiien 34
Tabulka 6: pfedpovedi trzeb RK 2025 ......uoiiiiiiiiiiiiiii i 34
Tabulka 7: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ¢tverci), trzby KnO .................. 37
Tabulka 8: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), trzby KnO.........cceeviiiiiininnnne. 38
Tabulka 9: ptedpoveédi trzeb KnO 2025.......c.ooiiiiiiiiiieieee s 38
Tabulka 10: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ¢tvercit), celkové provize........ 41
Tabulka 11: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), celkové provize...........ccccvernneee 42
Tabulka 12: pfedpovédi provizi na rok 2025, celkOVE ProVIZE......ccevvveiiieerieiiiienieeee e 43
Tabulka 13: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctverct), provize RK .............. 44
Tabulka 14: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), provize RK ..........ccccoeiiiiiinnnn 45
Tabulka 15: pfedpovedi provizi RK 2025........cccciiiiiiiiiiiiiici e 47
Tabulka 16: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ¢tvercit), provize KnO ............ 48
Tabulka 17: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), provize KnO ..........ccccovvrvrnnne. 49

Tabulka 18: pfedpoveédi provizi KnO 2025 .......cccoooiiiiiiiiiiiici s 50



SEZNAM ZKRATEK
RK — Rychnov nad Knéznou
KnO — Kostelec nad Orlici

K¢ — Koruna ¢eska

Pt. — piiklad

C. —¢islo

Tzv. — takzvané

AR — model klouzavych souctt

MA — autoregresni model



UVOD

V dynamickém a neustdle se ménicim podnikatelském prostiedi je schopnost efektivné
analyzovat historicka data kliCovym ptfedpokladem pro kvalitni a strategické rozhodovani.
Jednim z nejcastéji vyuzivanych néstrojii v této oblasti je analyza casovych fad, tedy sekvence
udajii uspotadané v Casovém sledu. Analyza ¢asovych tad nachazi uplatnéni napfi¢ celym
spektrem ekonomickych Cinnosti — od financi a marketingu az po fizeni zasob, pldnovani
vyroby nebo predikci poptavky. Umoziuje identifikovat opakujici se vzory, odhalit dlouhodobé
trendy, predvidat budouci vyvoj a v neposledni fad¢ optimalizovat rozhodovaci procesy v

podniku.

Zpracovani a interpretace casovych fad vSak vyZzaduje nejen znalost ptislusnych statistickych a
matematickych metod, ale také schopnost porozumét podnikatelskému kontextu, ve kterém
data vznikaji. Pravé propojeni teorie s praxi predstavuje hlavni pfinos analyzy ¢asovych fad v

realném firemnim prostiedi.

Cilem této bakalarské prace je predstavit zakladni slozky casovych fad, jako je trend ci
sezoénnost, a popsat vybrané metody jejich analyzy, zejména pomoci Box-Jenkinsovy
metodologie (ARIMA modely). Tyto metody budou nejen teoreticky popsany, ale také

aplikovany na konkrétnich ptikladech z podnikové praxe.

Téma prace bylo zvoleno na zakladé pracovni zkuSenosti autorky v cestovni agentuie
Eurocentrum v Rychnové nad KnéZnou. Autorka by rada ukézala, Ze kvalitni analyza
historickych dat muize vyznamné pfispét k efektivnéjSimu planovani a zvySovani

konkurenceschopnosti podniku.

13



METODIKA

V této casti bakalaiské prace bude popsana metodika, kterd bude pouzita k analyze dat z
cestovni agentury Eurocentrum. Pozornost bude vénovana rtiznym faktorim, jako je zisk,
provize z prodanych zajezdi, oblibené destinace a demografické udaje zédkaznik, naptiklad
rozdéleni podle pohlavi. Tyto faktory budou sledovany v pribéhu casu, budou identifikovany
trendy a sezonni vykyvy. Pfi analyze budou vyuzity metody Casovych tad, které umozni

rozpoznani hlavnich charakteristik v datech.
Teoreticka cast

Na zacatku prace bude vytvorena teoreticka ¢ast, kterd poskytne nezbytny zaklad pro dalsi
analyzu. Zaméreni bude kladeno na definici a vyznam ¢asovych tad, jejich zakladni pojmy a
druhy. Budou popsdny metody slouZici k analyze ¢asovych fad. Pro lepsi zasazeni do kontextu
bude zahrnut strué¢ny piehled aktudlnich trendi v cestovnim ruchu, aby bylo 1épe pochopeno,

co muze ovliviovat data, naptiklad sezonni faktory nebo oblibenost nékterych destinaci.
Sbér a priprava dat

V prvnim kroku budou sbirana historicka data od agentury Eurocentrum. Budou vybrany udaje
o zisku v jednotlivych obdobich, poctu prodanych zajezdl podle destinaci a poctu zdkaznikt
roz¢lenénych podle pohlavi. Tato data budou zorganizovana do ¢asovych fad a pfipravena k
analyze. Pfi zpracovani dat bude rozhodnuto, do jakych Casovych intervali budou data

uspotadana, napiiklad zda bude pracovano s mésicnimi nebo ro¢nimi souhrny.
Analyza ¢asovych rad

Pfi analyze ¢asovych fad budou pouzity rizné metody, které pomohou najit vzorce a trendy v
datech. Zacatek bude tvofit deskriptivni statistika, kterd umozni zjistit primérné hodnoty ¢i
ptirtstky. Dlouhodobé trendy budou sledovany pomoci metody nejmensich ctvercii a Box-
Jenkinsovy metodologie. Bude zjiStovan koeficient determinace. Na jeho zaklad€ bude vybran

nejvhodnéjsi model a pro ten budou predikovany budouci hodnoty.
Metody syntézy, dedukce a indukce

Pro interpretaci vysledkli budou vyuzivany indukce, dedukce a syntéza. Na zaklad€ konkrétnich
dat, jako je naptiklad nartist prodeje v ur¢itych mésicich, budou induktivné formulovany obecné
zaveéry o sezonnich vlivech. Tyto poznatky budou nakonec syntetizovany do celkového obrazu,

ktery pomize 1épe pochopit chovani zakaznikl a vykonnost agentury.
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Interpretace vysledki a doporuceni

Na zéklad¢ vysledka analyzy casovych fad budou formulovana doporuceni, ktera agentuie
pomohou zlepsit jeji obchodni strategie. Jednim z navrha bude optimalizace sezonnich nabidek

— napiiklad doporuceni, kdy je vhodné nacasovat marketingové kampané na urcité destinace.
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1 Analyza ¢asovych rad

Ekonomickou casovou radou se rozumi rada hodnot jistého vécné a prostorové vymezeného

ekonomického ukazatele, kterd je usporadana v case smérem od minulosti do pritomnosti. (Arlt,

2007, 5.14)

Casova fada piedstavuje sled pozorovani zaznamenanych v postupném ¢asovém pofadi. Data
v podobé¢ ¢asovych fad se vyskytuji v mnoha oblastech. Jednou z kli¢ovych vlastnosti casovych
fad je vzdjemnd zavislost mezi dvéma pozorovanimi. Tato zavislost ma zdsadni vyznam,
protoze jeji charakter ovlivituje interpretaci i predikci dat. Analyza casovych fad se zaméiuje

na metody zkoumani téchto zavislosti. (Box, 2008)
1.1 Déleni ¢asovych rad

Dle Hindlse (2007) se ekonomické ¢asové tady deli do nékolika skupin dle riznych ukazatelt.
Déleni podle rozhodného casového pohledu je na intervalové a okamzikové Casové tady.
Intervalova Casova fada je definovana jako sled hodnot intervalového ukazatele, tedy ukazatele,
jehoz hodnota je zavisla na délce sledovaného obdobi. K predchazeni zkresleni by mély byt
hodnoty vztahovéany ke stejn¢ dlouhym intervalim. Problémem mohou byt kratkodobé casové
fady, napt. mésicni, kde se mohou srovnavat data z riiznych kalendarnich mésict, jejichZ pocet
dni neni stejny. V takovém piipadé je provedena operace nazyvana o€istovani ¢asovych fad od
disledku kalendarnich variaci dle vzorce:

k
(0) t
Ve " =Y
t t kt

Y ... hodnota ocCisténého ukazatele v prislusném dil¢im obdobi (pt. mésic)

k; ...pocet kalendarnich dni v prislusném dil¢im obdobi

k¢ ... primérny pocet kalendainich dni v prislusném dil¢im obdobi

Casové fady okamzikovych ukazatell jsou sestavovany z hodnot vztahujicich se k uréitému
okamziku (nejCastéji ke dni). Prosty soucet nckolika po sobé jdoucich hodnot téchto
okamzikovych intervalil neni povazovan za smysluplny, a proto je vyuZivan specialni primér
ke shrnuti téchto fad, ktery je oznaCovan jako chronologicky primér. Pokud je délka mezi

jednotlivymi okamziky shodnd, chronologicky primér je pocitan podle vzorce:
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yityz y2+y3 . Yk-11Vk
2 2 7 2
k-1

}_] =
y ... hodnota chronologického priméru

Y1, V2, ) Vi - hodnoty okamzikovych ukazatell

Pokud délka mezi jednotlivymi okamziky neni shodna, je pocitan vazeny chronologicky pramér

dle vzorce:

_1+
Y1ZYZd1=YZZY3d2+".ka ; kak_l

y - d1+d2+"'+dk_1

y ... hodnota chronologického priméru
d; ...délka intervalu mezi odectenim hodnot y; a y; .1 proi =1,2,..k—1

Y1, V2, ) Vi - hodnoty okamzikovych ukazatell

Arlt (2007) uvadi, Ze podle periodicity, tedy podle pravidelnosti sledovani hodnot, se déli na
dlouhodobé (pt. rocni), kratkodobé (krat§i nez jeden rok, pf. Ctvrtletni, mésicni, ...) a

vysokofrekvenéni (interval je kratsi nez jeden tyden) fady.

Dalsi déleni dle Hindlse (2007) je dle druhu charakteristik, které fady sleduji, jsou déleny na
primarni a sekundarni, tedy zda jsou pozorovany prvotni ¢i odvozené ukazatele. U primarnich
casovych tad lze jasn€ urcit druh charakteristiky, naptiklad pocet pracovnikti k ur¢itému dni.
Sekundarni ¢asové fady vznikaji funkci (nej€astéji rozdilem nebo podilem) rliznych primarnich
ukazateldi. Takto vznikaji ¢asové fady kumulativni ¢i fada klouzavych thrni, pomoci kterych

1ze porovnavat urcité obdobi s jinym.

Poslednim délenim je dé€leni podle vyjadieni idaje na ¢asové fady naturalni a penézni. Kvili
pfirozenym zmé&nam cenové hladiny v ekonomice ziskdvame v del§im casovém horizontu fadu
dat, kterd nejsou vzdy plné srovnatelnd a zaroven zachycuji $ir§i promény v ekonomickém
prostiedi. Vzhledem k tomu pak pied samotnou analyzou ovefime srovnatelnost tidajii v fade

z hlediska vécného, prostorového a ¢asového.

Analyzou Casovych tfad se chépe pouziti riznych metod k popisovani fad a vyvozeni a

odhadnuti budouciho vyvoje dat.

1.2 Charakteristiky ¢asovych rad
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1.2.1 Tempo ristu

Tempo rustu je podil hodnoty v urcitém obdobi a hodnoty piedchéazejici. (Hindls, 2007)

kt =, t = 2,3, . n
Vt-1

Primérné tempo rustu je pak geometricky primér z dil¢ich temp rast. (Hindls, 2007)

l_{t = n_\1/k2k3 le

1.2.2 Prirtstky

Prirtstek Casové tady je rozdil hodnoty v urcitém obdobi a hodnoty predchézejici. Pokud je

hodnota kladn4, znamen4 pfirtistek, pokud je zaporna, jde o ubytek. (Hindls, 2007)

A%= yt - yt—l; t = 2,3, W n

1.3  Slozky ¢asovych rad

V nésledujici kapitole budou popsany zékladni sloZky ¢asovych fad jako je trend, sezonnost,

cyklicka a nahodna slozka.
1.3.1 Trend

Trendem cCasové fady se rozumi dlouhodobé zmény od priméru v dasledku systematického
pusobeni sil ve stejném sméru. (Cipra, 2013) Trend miiZe byt klesajici i rostoucti, strmy i mirny
nebo miiZze mit 1 podobu cyklu, tzn. Ze se v prib¢hu ¢asu méni. Pisobicimi faktory na trend
casové fady muize byt napt. vyrobni technologie, demografické ¢i trzni podminky v dané

oblasti. (Arlt, 2007)

Na obrazku ¢€.1 niZe je zndzornén trend v ekonomické casové fadé.
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cela rada ——
trendova slozka

s.o | ﬁ

Obrazek 1: znazornéni trendu v casové radé

Zdroj: Hanclova, 2003

Arlt (2007) popisuje trend pomoci vzorce modelu linedrniho deterministického trendu:
Xe=a+ft+u,

X; ... hodnota Casové rady v Case t

a ... konstanta, poc¢atecni hodnota trendu

B ...prirtstek pti zméné Casu t o jednotku

U; ...nahodna slozka, predstavuje odchylky

Cipra (2013) dale uvadi, Ze trend lze popsat riznymi matematickymi kiivkami. Podle
nejvhodnéjsi kiivky pro Casovou tfadu rozliSujeme trend konstantni, linearni, kvadraticky
(parabolicky), exponencidlni dvouparametricky, modifikovany exponencialni tiiparametricky,
logisticky a Gompertziv, které budou zobrazeny na obrazcich nize. JestliZe se charakter trendu
v priabéhu Casu méni a nelze jej snadno popsat jedinou matematickou kiivkou pro celé
sledované obdobi, vyuziva se nékdy metoda tzv. splajnovych funkci. Pii pouziti této metody je
misto snahy o popis trendové kiivky velmi slozitym polynomem vysokého stupné€ dana tada
rozdelena na nékolik ¢asti, pfiCemz v kazdé z nich je trend odhadovan pomoci polynomu
niz§iho stupné. Kiivka, ktera vznikne spojenim téchto dil¢ich kifivek, by méla byt kromé

spojitosti 1 dostatecné hladkd. To znamena, ze v mistech, kde jsou kiivky spojeny, musi byt
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zajiSténa shoda derivaci obou stran do pozadovaného tadu, tedy derivace zleva i zprava se musi

v téchto bodech shodovat.

Linearni trend je nejbéznéji pouzivanym typem trendové funkce. Jeho dulezitost spociva nejen
v tom, ze je vZdy mozné jej vyuzit k orientacnimu stanoveni hlavniho sméru vyvoje zkoumané
Casové tady, ale také v tom, ze v urCitém omezeném casovém obdobi miize slouzit jako

piimétend nahrada pro jiné typy trendovych funkci. (Hindls, 2007)
Trendova ptimka se vyjadii ve tvaru:
Ty = Bo + Bat
t ...Casova proménna
Bo, B1 ...neznamé parametry
Odhady parametrii S0 a f; ziskdvame pomoci metody nejmensich ¢tvercti, znacime je by a b;:
by =y — byt
by = (OF — yO/(F—t7?)
(Hindls, 2007: str. 258)

Pomoci ChatuGPT byly vykresleny grafy trendu.
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Obrazek 2: linedrni trend

Zdroj: zpracovani s pomoci Al
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Obrazek 3: parabolicky trend

Zdroj: zpracovani s pomoci Al
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Obrazek 4: exponencialni trend

Zdroj: zpracovani s pomoci Al
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Obrazek 5: logaritmicky trend

Zdroj: zpracovani s pomoci Al
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Obrazek 6: Gompertzity trend

Zdroj: zpracovani s pomoci Al

1.3.2 Sezonnost
Sezonnosti se rozumi periodické kolisani v casove rade, které ma systematicky charakter. (Arlt,
2007, s.17)

Hindls (2007) uvadi, Ze kolisani probiha kazdoro¢né a je pokazdé stejné nebo velmi podobné.

Hlavnim diivodem vzniku sezonnosti jsou ro¢ni obdobi a lidské zvyky. Pod sezonni slozkou
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casové fady je mozné si predstavit vétsi spotiebu zmrzliny v letnich mésicich nebo zvysenou

utratu po vyplaceni mzdy ¢i ndkupy pied vanocnimi svatky.

Na obrazku €.7 niZe je znazornéna sezonnost v ekonomické ¢asové fade.

cela rada

se=zonni slozka
2.5 ,' 5

Lk}

W
8.5 |
-8.5 - -
-Hj_ L
[: ] 2 L | G a 16

Obrazek 7: zndazorneni sezonnosti v casové radeé

Zdroj: Hanclova, 2003

1.3.3 Cykli¢nost

Cyklicka slozka ¢asové tady je dlouhodoba oscilace kolem trendu, ale na rozdil od sezonnosti
je perioda del$i nez jeden kalendaini rok. Piiklady cyklické slozky miiZze byt napf.

demograficky cyklus. (Hindls, 2007)
1.3.4 Nahodna slozka

Dle Hindlse (2007) tuto posledni sloZku asové fady nelze charakterizovat zddnou funkci asu
a je to slozka, kterd zbyva po vylouceni ptedchozich slozek, tedy trendu, sezonnosti a
cykli¢nosti. O stochastickou (= ndhodnou) slozku se jedna, pokud jsou jeji pfic¢inou vzajemné
nezavislé, drobné zdroje. Chovani ndhodné slozky v analyze ¢asovych fad 1ze zkoumat pomoci

statistickych testu.

Rezankova (2013) uvadi, ze dekompozice (=rozklad) ¢asové fady na slozky je jednou z metod
analyzy ¢asovych tad. Pokud se jednotlivé slozky s¢itaji, jedna se o rozklad aditivni. Druhym

rozkladem je dekompozice multiplikativni, tj. jednotlivé slozky se nasobi. Volba mezi témito
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modely zavisi na charakteru dat. Aditivni modely jsou vhodné, pokud jsou sezonni vykyvy v
case konstantni, zatimco multiplikativni modely jsou vhodné, pokud se tyto vykyvy méni

umérné s trendem.
1.4 Box-Jenkinsova metodologie

Nasledujici text je zpracovan podle Cipry (2013) ktery uvadi, ze Box—Jenkinsova metodologie
vyhodou je flexibilita a Siroké& pouzitelnost pro mnoho riznych typt dat. Umoznuje efektivni
identifikaci vzorctl, zejména trendii a sezonnich slozek, a poskytuje velmi kvalitni predikce. Na
druhou stranu ma i své nevyhody — vyzaduje dostate¢né dlouhé Casové fady (minimalné 50

pozorovani) a bez specializovaného softwaru je prakticky neproveditelna. Také interpretace

vvvvvv

Dulezitou soucasti analyzy ¢asovych tad je posouzeni jejich stacionarity. Ta se rozd€luje na
silnou a slabou. Silna stacionarita znamena, ze pravdépodobnostni rozdéleni daného procesu se
v ¢ase neméni. Prakticky se vSak vyuziva spiSe slaba stacionarita, ktera pfedpoklada konstantni
sttedni hodnotu a rozptyl. Pro analyzu casovych fad jsou klicové autokorelacni a
autokovarian¢ni funkce, které urcuji, jak moc soucasna hodnota fady souvisi s minulymi
hodnotami. Autokorelace se €asto vizualizuje pomoci korelogramu, coz je grafické znazornéni
autokorelaci v zavislosti na zpozdéni. Z korelogramu lze urcit, jaky typ modelu je pro danou
fadu nejvhodnéjsi. Pokud naptiklad autokorelace po ur€itém zpozdéni rychle klesne k nule, 1ze
predpokladat, Ze data odpovidaji modelu klouzavych soucti (MA). Pokud autokorelace

postupné klesa, pravdépodobné jde o autoregresni model (AR).

Boxova—Jenkinsova metodologie vyuZziva tii zakladni typy modeld. Autoregresni model (AR)
znamena, ze soucasna hodnota ¢asové fady zavisi linearné na predchozich hodnotach. Model
klouzavych soucti (MA) popisuje situaci, kdy hodnota tady je linedrni kombinaci minulych
reziduélnich slozek. Poslednim je smiSeny model ARMA, ktery kombinuje autoregresni slozku
a slozku klouzavych souctii. Kazdy z téchto modell se definuje pomoci operatort zpozdént,
které umoziuji zapsat vztahy mezi pozorovanymi hodnotami v kompaktnim matematickém
tvaru. Dilezitou vlastnosti autoregresnich procest je stacionarita, ktera se ovéfuje pomoci
kotenli charakteristického polynomu. Pro klouzavé soucty je klicovym pojmem invertibilita,

coz znamena, Ze model Ize piepsat do autoregresniho tvaru.

Pti aplikaci Boxovy—Jenkinsovy metodologie se postupuje ve tfech hlavnich krocich. Nejprve

je nutné spravné identifikovat model. Na zaklad€ korelogramii a parcialnich autokorelogramii
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se voli vhodny typ modelu, tedy zda se jedna o autoregresni, klouzavy nebo smiseny proces.
Poté nasleduje odhad parametri modelu, ktery se provadi pomoci statistickych metod,
naptiklad metodou maximalni vérohodnosti nebo metodou nejmensich ¢tvercli. Nakonec se
provadi diagnostika modelu, kdy se ovéfuje jeho adekvatnost, napiiklad analyzou rezidui. K
identifikaci optimalniho modelu lze vyuzit informacni kritéria, jako je Akaikovo (AIC) a
Schwarzovo (BIC) kritérium, kterd pomahaji urcit spravny fad modelu, tedy pocet zpozdénych

hodnot zahrnutych v modelu.

V ekonomii a dalSich oblastech se Casto pracuje s nestaciondrnimi ¢asovymi fadami, které
vykazuji trend nebo ménici se rozptyl. Pouziti metod urenych pro staciondrni data na
nestaciondrni fady miize vést ke zkreslenym vysledkiim, naptiklad ke zdanlivé regresi — situaci,
kdy dvé nesouvisejici proménné vykazuji silnou korelaci pouze kvilli pfitomnosti trendu.
Jednim z feSenti je transformace ¢asové fady do stacionarniho tvaru pomoci diferencovani, kdy
od kazdé hodnoty odecteme piedchozi hodnotu. Pokud se tim odstrani trend a fada se stane
staciondrni, 1ze na ni aplikovat standardni modely ARMA. Pokud ani diferencovani nepomiiZze,
muze byt nutné pouzit pokrocilejsi ptistupy, naptiklad modely ARIMA, které zahrnuji také

integrovanou slozku pro praci s nestacionarnimi daty.

Modelovani procesu ARIMA je zaloZzeno na konstrukci staciondrnitho modelu ARMA pro
pfislusné diferencovanou modelovou fadu. V praxi hodnota fadu diferencovani d obvykle
nepiekro¢i dvojku. Rutinni ¢asové fady ekonomického a financniho charakteru maji zpravidla
d = 1, zatimco tady spotiebitelskych indexti nebo nominalnich mezd mohou nékdy dosdhnout
hodnoty d = 2. Existuje n€kolik zplsobi, jak stanovit fad diferencovani d pro pozorovanou
fadu. Mezi hlavni patfi: a) testy na jednotkovy koten, b) subjektivni prohlidka pribéhu fad,
¢) porovnani smérodatnych odchylek tad, a d) aplikace informacnich kritérii upravenych pro

modely ARIMA.

2 Trendy v cestovnim ruchu

Nejcastéji si lidé dovolenou planuji na zacatku roku, kdy fesi letni pobyty, a pak znovu na
podzim, kdyz hledaji zimni destinace. Velkym hitem jsou flexibilni rezervace a last-minute
nabidky, protoze chtéji mit moZnost zménit plany podle situace. Poptavka po dovolenych byva

vysoka 1 béhem letnich prazdnin, coz je klasické obdobi, kdy rodiny s détmi vyrdzeji na cesty.

Co se tyce oblibenych destinaci, Evropa se drzi v nasi agentufe na druhém misté. Pafiz, Rim

nebo Londyn jsou oblibenymi destinacemi pro poznavaci zajezdy. Letni dovolené lidi radi
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prozivaji v Recku, Italii ¢i Spanélsku. Rodiny s malymi détmi ale stale Eastéji voli destinace
jako je Tunisko, Turecko ¢i Egypt. Cenové tyto destinace vychézeji priznivéji a zaroven maji
veliké zdzemi pro déti v podobé aquaparkii, venkovnich hfist' a animacnich programt. U
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Domikénské republika, Kuba a dalsi.

Téma cestovniho ruchu bylo zvoleno kvtili moji zalibé poznavat nova mista, ale pfedevsim diky
moji praci v cestovni agentufe Eurocentrum. Réda bych zanalyzovala data, se kterymi denné
pfichazim do kontaktu a vlastné je spolu s klienty tvofim. Pfedevsim data tykajici se trzeb a
souvisejicich provizi pro nasi spolecnost budou zpracovana detailnéji. Ocekavam, Ze jejich

nejvyS$si hodnoty se budou pohybovat na zacatku roku a v obdobi letnich prazdnin.

3 O spolecnosti

Data pro bakalafskou praci byla ziskana od cestovni agentury Eurocentrum (logo spolecnosti
na obrazku €. 8 nize), kde pracuji jako brigddnice na pozici prodejkyné zajezdi. Tato cestovni
agentura, kterou zalozil a vlastni pan Toma$ Zahalka, je zndma svou dlouholetou ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Zaméstnava dal$i dvé prodejkyné na pobockach ve vychodnich

Cechéch, konkrétng v Rychnové nad Knéznou a v Kostelci nad Orlici.

Cestovni agentura se specializuje na poskytovani Siroké nabidky zajezdl. Zastupuje Ceské i
némecké cestovni kancelate, jako je napiiklad Fischer, Exim, Cedok, BlueStyle a dal3i. Diky
spolupréci s témito partnery se pro zdkazniky agentury zprostiedkovavaji zajezdy pobytoveé i
poznavaci, at’ uz po Evropé a blizkém okoli ¢i do vzdalenych exotickych destinaci. Agentura
navic zajiStuje dal§i doplitkkové sluzby, jako jsou rezervace letenek, cestovni pojisténi nebo

parkovani na letistich, ¢imz pokryva veSkeré potieby spojené s organizaci dovolené.

V agentufe je kladen velky diiraz na osobni pfistup a vytvareni vhodnych nabidek klientovi co
nejvice na miru. Oslovuje klienty nejen z regionu vychodnich Cech, ale i §ir§iho okoli. Nabizi
také garanci stejnych cen a slevovych bonust, jaké poskytuji poradajici kancelafe, ¢imz si
ziskava dvéru, spokojenost a stalost zdkaznikli. Pro vérné zakazniky agentura poskytuje dalsi

vyhodné nabidky a pfipravuje pro né vérnostni akce.

Na webovych strankdch je mozné si nejen koupit zajezd, ale také najit dilezité cestovni
informace nebo prozkoumat blog se zajimavymi ¢lanky s uZite¢nymi tipy piimo ze sluzebnich

cest zaméstnanci agentury.
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Agentura je franchisou cestovni kancelafe Fischer, kterd je spolu s dal§imi cestovnimi
kancelafemi, jako jsou naptiklad Nev-Dama, Exim tours, eTravel, soucasti DerTour Group,
divize cestovniho ruchu némecké spolecnosti REWE. Diky uzké spolupraci vSech znacek je
DerTour Group uspésna v ruznych odlisnych cestovatelskych segmentech a vzajemné se
dopliuji.

Dle Lanchimby (2024) je franchising zalozen na smluvnim vztahu mezi dvéma nezavislymi
firmami, diky kterému poskytovatel franchisy umoziuje nabyvateli franchisy pouZzivat jeho
znacku a obchodni format vyménou za ekonomickou kompenzaci ve formé licencnich poplatki
a poplatkl predem. Tato forma fizeni se vyskytuje v mnoha hospodéiskych odvétvich a je
mezinarodné rozsifend. Vyhoda nabyvatele franchisy vyplyva z pouzivani zavedené znacky,

zatimco vyhoda poskytovatele fransizy vyplyva z rozsifeni jeho sité snizenim ndkladl na

koordinaci a kontrolu na mistnim trhu.

Do praktické ¢asti byla pouzita data tykajici se trzeb a provizi, jejichz hodnoty jsou podrobné
zpracovavany v dalSich kapitolach. Déle byla pouZita data rozdélend podle potadajici cestovni

kancelafe a dle pohlavi klienti. VSechny hodnoty jsou uvedeny v tabulkach v pfiloze.

= EUROCENTRUM

cestovn'agentura

Obrazek 8: logo cestovni agentury Eurocentrum

Zdroj: web Eurocentra

4 Analyza ¢asovych rad trzeb

Naésledujici ¢ast se bude vénovat piedstaveni a zpracovani dat trzeb z pohledu celé agentury 1

z pohledu obou pobocek.
4.1 Cestovni agentura jako celek

Data trZzeb byla zpracovavana z obdobi od ledna roku 2021 do prosince roku 2024. Konkrétni

hodnoty jsou uvedeny v tabulce v ptiloze ¢.1.
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Data byla zpracovavana v programu Gretl. Tento program umoziuje data znézornit graficky,

ale také zjistit rovnicové vyjadieni. Také diky nému lze vyzjistit a predikovat budouci hodnoty
v dané Casové tfad¢.

Na prvnim grafu, obrazku ¢.9, jsou zndzornény hodnoty trzeb cestovni agentury Eurocentrum
od ledna roku 2021 do prosince roku 2024. Z grafu lze jasné vycist rostouci trend a sezoénni
slozku. Trzby jsou vyrazné vyssi v lednu a v Cervenci. Na zacatku roku je to zptisobeno first
minute obdobim v cestovnim ruchu, tedy obdobim, kdy lidé nakupuji dovolenou na dany rok
za vyhodnéjsi ceny. V Cervenci, poptipad¢ srpnu, jsou vyssi trzby diky letnim prazdninam, tedy

obdobi, kdy vétsina ¢eskych domécnosti vyrazi na rodinnou dovolenou.

Nejvyssi hodnoty trzby dosahly v lednu 2023, kdy ¢inily 6 531 543 K¢. Minimum nastalo

v unoru 2021, kdy hodnota trzeb byla 181 847 K¢. Primérna trzba na mésic za sledované

obdobi ¢ini 2 362 588 K¢.

wvhe

Obrazek 9: graf trzeb
Zdroj: viastni zpracovani

Prvni model zahrnuje pouze trendovou a sezonni slozku. Parametry linedrniho trendu byly

odhadnuty metodou nejmensich ¢tverct. Odpovidajici rovnice je:

v, = 2,615 % 10 + 65172,3 * t + S; + &
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Na obrazku €. 10 jsou znazornény skute¢né hodnoty celkovych trzeb a hodnoty odhadnuté

z vyse uvedené¢ho modelu.

skuteéné
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e

Skute€nd a vyrovnana vae

Obrazek 10: graf trzeb, metoda nejmensich ctvercii

Zdroj: viastni zpracovani

Koeficient determinace je 0,733.

V tabulce €. 1 jsou uvedeny hodnoty sezdnni slozky pro unor az prosinec, které uvadéji, o kolik

se primérné dany mésic 1isi od ledna, jehoZ hodnota je 2,615%10°.

Tabulka 1: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), celkové trzby

Meésic Rozdil

Unor -1,305*10°
Biezen -1,964*10°
Duben -2,241%10°
Kvéten -1,300%10°
Cerven -0,719%10°
Cervenec -1,132*10°
Srpen -1,929*10°
74t -2,440%10°
Rijen -3,029*10°
Listopad -3,202*10°
Prosinec -2,932%10°

Zdroj: viastni zpracovani

Dale bylo v ramci Box-Jenkinsovy metodologie vyzkouSeno nékolik modeli tfidy ARIMA.

Rozhodujicim kritériem bylo Hannan-Quinnovo. Nejnizsi hodnoty tohoto informacniho kritéria
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bylo dosazeno pro nasledujici fady zpozdéni: AR =1, I = 0, MA = 0. Tento model mlizeme

popsat pomoci rovnice:

Y, = 2,449 x 106 +73292,2 « t + S, + 0,537 * y,_, + &;

Obrazek €.11 znazoriiuje porovnani skutecnych a vyrovnanych hodnot ziskanych v modelu

ARIMA (1;0;0).
o skutecné
vyrovnang
Se+06
[1E] |l|
=L |
=

Skuteéna a vyrovnana vie

Obrazek 11: graf trzeb, ARIMA

Zdroj: viastni zpracovani

Sezonni slozka je pro tento model popséana v tabulce ¢.2 niZze. Lednovéa konstantova hodnota je

2,449%10°.

Tabulka 2: rozdily od lednové hodnoty (ARIMA), celkové trzby

Meésic Rozdil

Unor -1,308*10°
Biezen -1,973*10°
Duben -2,258%10°
Kvéten -1,323*10°
Cerven -0,755*10°
Cervenec -1,182*10°
Srpen -1,999*10°
Zari -2,538%10°
Rijen -3,172%10°
Listopad -3,423*10°
Prosinec -3,290*10°
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Zdroj: vlastni zpracovani

Koeficient determinace je 0,797. Tato hodnota je vyssi nez hodnota zjisSténa pomoci metody

nejmensich ¢tverct, proto je tento model vice vyhovujici, takze z ného budou vychazet predikce

na rok 2025, které jsou uvedené v tabulce €. 3 a zndzornény na grafu ¢.12. Predikce pro leden,

unor a bfezen jsou v tabulce porovnany se skutecné dosazenymi hodnotami.

Tabulka 3: predpovédi trzeb na rok 2025, celkové trzby

predpovéd’
95 procentni interval —w—

vie

Mésic Predpovéd’ Skuteénost
Leden 5996 645,13 6 631 507
Unor 4782 259,53 3298 265
Biezen 4201 829,16 3409 980
Duben 3 995 634,32
Kvéten 5007 248,70
Cerven 5 649 959,70
Cervenec 5297 247,55
Srpen 4554 574,93
Zari 4 088 819,86
Rijen 3 528 055,40
Listopad 3 350 440,76
Prosinec 3 555989,77
Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 12: predpovédi trzeb na rok 2025

4.2 Pobocka v Rychnové nad KnéZnou
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Pro rychnovskou pobocku byl nejprve vykreslen graf ¢. 13, kde jsou zndzornény hodnoty, které

vychézeji z tabulky z pfilohy ¢.2.
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Obrdzek 13: graf trieb RK

Zdroj: viastni zpracovani
I v tomto ptipadé byl jako prvni stanoven model obsahujici pouze linearni trend a sezénni
slozku, jeho parametry byly odhadnuty metodou nejmensich ¢tverct. Skutecné a vyrovnané
hodnoty pro tento model jsou znédzornény v grafu na obrazku ¢.14. Koeficient determinace je
0,747. Sezénni slozka je zpracovana v tabulce ¢. 4. Lednova hodnota ¢ini 1,506*10°. Z tabulky
1ze vy¢ist, Ze lednové hodnoty byly nejvyssi, poté nasleduji hodnoty ¢ervnové. Nejvice naopak

zaostavaji hodnoty listopadové.
Odpovidajici rovnice je nésledujici:

y, = 1,506 * 10 + 41981,1  t + S, + &,
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Obrazek 14: graf trzeb RK (metoda nejmensich ctvercii)

skutecné
vyrovnané

Skutecna a vyrovnana RK

..................................................

Tabulka 4. rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), trzby RK

Zdroj: viastni zpracovani

Meésic Rozdil

Unor -0,811*10°
Biezen -1,402*%10°
Duben -1,264*10°
Kvéten -0,494*10°
Cerven -0,025*10°
Cervenec -0,661*10°
Srpen -1,352*10°
Zari -1,322*10°
Rijen -1,804*10°
Listopad -1,929*10°
Prosinec -1,800%10°

Zdroj: viastni zpracovani

Jako druhy model byl pro tuto ¢asovou fadu opét vybran model ze tfidy ARIMA. Na zékladé

Hannan-Quinnova informacniho kritéria se jako nejlepSi fad zpozdéni ukazala kombinace

AR =0,1=0, MA = 1. Koeficient determinace je 0,783. Je opét vyssi nez koeficient zjistény

pomoci metody nejmensich ctverct, tudiz ptfedpoveédi budou stanoveny na zdkladé modelu

ARIMA. Sezénni rozdily jsou popsany v tabulce €. 5.

Tento model ARIMA (0;0;1) mizeme popsat pomoci rovnice:

y: = 1,494 = 10° + 43800,1  t + S; + 0,419 * £,_4 + &
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Skutecna a vyrovnana RK

Obrazek 15: graf trzeb RK (metoda ARIMA)

Tabulka 5. rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), trzby RK

Zdroj: viastni zpracovani

Meésic Rozdil
Unor -0,835*10°
Biezen -1,428*%10°
Duben -1,292*10°
Kvéten -0,523*10°
Cerven -0,057*10°
Cervenec -0,694*10°
Srpen -1,387*10°
Zari -1,360%10°
Rijen -1,843*10°
Listopad -1,969*10°
Prosinec -1,951*10°
Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢.6 a grafem ¢.16 jsou zndzornény predikce na rok 2025.

Tabulka 6. predpovédi trieb RK 2025

Mésic Predpovéd’ Skutecnost

Leden 3729 655,98 4328 414
Unor 2 848 420,26 2136 559
Bfezen 2299 792,27 2120559
Duben 2479 296,51

Kvéten 3291 996,30

Cerven 3 802 307,56

Cervenec 3208 576,56
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Srpen 2 559 387,31
Zari 2 631 048,78
Rijen 2191 519,77
Listopad 2 108 958,79
Prosinec 2170 890,47
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 16: predpovédi trzeb RK 2025

4.3 Pobocka v Kostelci nad Orlici

Zdroj: viastni zpracovani

Stejny prubé¢h analyzy jsem udélala i pro kosteleckou pobocku. Vyse trzeb budou spise mensi

neZ trzby z Rychnova nad KnéZnou. Je to zplisobeno tim, Ze Kostelec nad Orlici je mensi mésto

a pobocka tu byla zfizena pozdé&ji.

Na obrazku 17 jsou zaznamendny hodnoty trzeb za sledované obdobi. Piehled trzeb pro

pobocku v Kostelci nad Orlici je v ptiloze ¢€.3.
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Obrazek 17: graf trzeb KnO

Zdroj: viastni zpracovani

Nejprve byl vytvoien model zahrnujici linearni trend a sezénni slozku. Skute¢né a vyrovnané

hodnoty pro tento model jsou na obrazku ¢.18. Koeficient determinace je 0,607. Sezénni slozka

je zpracovana v tabulce €. 7.
Graf je popsan nasledujici rovnici:

y, = 1,109 * 106 + 23191« t + S, + &,
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Obrazek 18: graf trzeb KnO (metoda nejmensich ctvercii)

Tabulka 7. rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), trzby KnO

Zdroj: viastni zpracovani

Meésic Rozdil

Unor -0,494*10°
Bfezen -0,562*10°
Duben -0,977*10°
Kvéten -0,804*10°
Cerven -0,693*10°
Cervenec -0,471*10°
Srpen -0,577*10°
Zari -1,118*10°
Rijen -1,225*10°
Listopad -1,273*10°
Prosinec -1,132*10°

Zdroj: viastni zpracovani

Pomoci metody ARIMA byl urc¢en druhy model. Skute¢né a vyrovnané hodnoty pro tento model

jsou znazornény v grafu na obrazku ¢.19, sezénni slozka je opct uvedena v tabulce €. 8 nize.

Koeficient determinace je roven 0,664. Optimalni kombinace pro kosteleckou casovou fadu

trzeb je AR =1, I = 0, MA = 0. Tento model mizeme popsat pomoci rovnice:

y: = 1,058 = 10° + 24836,3 *t + S, + 0,404 * y,_, + &
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Obrazek 19: graf trzeb KnO (metoda ARIMA)
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 8. rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), trzby KnO
Mésic Rozdil
Unor -0,484*10°
Bfezen -0,549*10°
Duben -0,964*10°
Kvéten -0,791*10°
Cerven -0,683*10°
Cervenec -0,462*10°
Srpen -0,572*10°
74t -1,118*10°
Rijen -1,235*10°
Listopad -1,307*10°
Prosinec -1,220%10°

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢.9 a grafem ¢.20 jsou znadzornény predikce hodnot na rok 2025.

Tabulka 9: predpovédi trieb KnO 2025

Mésic Predpovéd’ Skutecnost

Leden 2197 593,00 2285083
Unor 1785 123,01 1102 288
Bfezen 1763 487,15 1289 421
Duben 1 380 744,45

Kvéten 1581 114,63

Cerven 1715 841,74

Cervenec 1961 614,44
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Srpen 1877 219,67
Zafi 1356 264,85
Rijen 1263 739,38
Listopad 1216 834,56
Prosinec 1328 135,69
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 20: predpovédi trzeb KnO 2025

5 Analyza ¢asovych rad provizi

Zdroj: viastni zpracovani

Druhd c¢ast analyzy se bude vénovat ptedstaveni a zpracovani dat provizi. Modely budou

obdobné nejprve zpracovany pro celou agenturu a pak jednotlivé pro kazdou z pobocek.

5.1 Cestovni agentura jako celek

Na obrazku €.21 jsou vyobrazeny hodnoty provizi z prodeji v cestovni agentuie od ledna 2021
do prosince 2024. Hodnoty jsou dostupné z piilohy ¢.4.

Hodnoty pfiblizn€ kopiruji graf trzeb, protoze provize jsou pfimo navazany na hodnoty trzeb.

Nejvyssi hodnoty tedy provize dosahla v lednu 2023, a to 573 122 K¢&, nejmensi v tinoru 2021,

15486 K¢&. Primérna vyse provize je 207 290,7 K¢.
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Obrazek 21: graf provizi

Zdroj: viastni zpracovani

Model zahrnujici linearni trend a sezonni slozku, jehoz parametry byly odhadnuty pomoci

metody nejmensich ¢tvercl, ma rovnici:

y, = 228621 + 5947,87  t + S, + &,

Z grafu skute¢nych a vyrovnanych hodnot pro tento model na obrazku ¢.22 lze vycist, Ze v

navaznosti na graf s trzbami, byly provize ve sledovaném obdobi nejvyssi v lednech. Na

lednovou hodnotu navazuje opét mésic cerven. Sezonni rozdily jsou uvedené v tabulce ¢.10.

Koeficient determinace je 0,757.
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graf provizi, metoda nejmensich ctvercii

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 10: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), celkové provize

Meésic Rozdil

Unor -116 717
Bfezen -170 734
Duben -200 354
Kvéten -114 789
Cerven -58 065
Cervenec -103 070
Srpen -178 107
Zari -225716
Rijen 277 888
Listopad -293 697
Prosinec -265 499

Zdroj: viastni zpracovani

Pomoci metody ARIMA byl zpracovan druhy model s tabulkou ¢. 11, kde jsou vycisleny

sezonni slozky. Koeficient determinace je roven 0,817. Optimalni fad zpozdéni pro ¢asovou

fadu provizi je AR = 1, I = 0, MA = 0. Tento model mizeme popsat pomoci rovnice:

y, = 211755 + 6826,53  t + S, + 0,563 * y,_; + &

Obrazek €. 23 znazoriiuje skute¢né a vyrovnané hodnoty pro model ARIMA (1;0;0).
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Obrazek 23: graf provizi, metoda ARIMA

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 11: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), celkové provize

Meésic Rozdil

Unor -117 590
Bfezen -172 530
Duben -203 137
Kvéten -118 660
Cerven -63 196
Cervenec -109 764
Srpen -186 897
Zari -237 549
Rijen -294 445
Listopad -317 965
Prosinec -302 781

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢.12 obsahuje bodové predpovédi celkovych provizi za jednotlivé mésice roku 2025.
Tyto predikce byly uréeny z vySe popsaného modelu ARIMA (1;0;0). Graf na obrazku ¢.14

kromé téchto bodovych predpoveédi znazornuje 1 95% intervalové odhady provizi.
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Obrazek 24: predpoveédi provizi na rok 2025
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 12: predpovedi provizi na rok 2025, celkové provize

Mésic Piedpovéd’ Skute€nost

Leden 545 869,40 648 747
Unor 435 283,25 303 676
Biezen 387 269,62 316770
Duben 363 545,20

Kvéten 454 880,79

Cerven 517 188,77

Cervenec 477 457,40

Srpen 407 156,60

7411 363 334,20

Rijen 313 266,67

Listopad 296 574,31

Prosince 318 585,21

Zdroj: viastni zpracovani

5.2 Pobocka v Rychnové nad KnéZnou

Na grafu €. 25 jsou znazornény hodnoty provizi pro pobocku Rychnov nad KnéZznou. Konkrétni

hodnoty jsou v pfiloze ¢.5.
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Obrazek 25: graf provizi RK

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek ¢.26 zobrazuje skute¢né a vyrovnané hodnoty pro model s linearnim trendem a sezonni

sloZzkou. Koeficient determinace je 0,744. Rovnicové vyjadieni je:
ye = 131685 + 3721,16 x t + S; + &

V tabulce €. 13 jsou uvedené sezonni rozdily. Nejvyssi provize byly obecné v mésici Cervnu.

Tabulka 13: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), provize RK

Mésic Rozdil

Unor -70 990,9
Bfezen -120 248.0
Duben -110 779,0
Kvéten -43 541.9
Cerven 1361,5
Cervenec -62 050,2
Srpen -118 855,0
Zari -120 816,0
Rijen -162 858.0
Listopad -178 097,0
Prosinec -156 935,0
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Obrazek 26: graf provizi RK (metoda nejmensich ctvercii)

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci ARIMA modeli byla nejniz§i hodnota Hannan-Quinnova informacniho kritéria

dosazena pro kombinaci AR = 0, I = 0, MA = 1. Koeficient determinace je 0,780. Sezonni

rozdily jsou popséany v tabulce ¢. 14.

Tento model miizeme popsat pomoci rovnice:

ye = 131617 +3931,19 xt + S; + 0,427 *x &, + &

Skute¢né a vyrovnané hodnoty pro model ARIMA (0;0;1) jsou znadzornény na obrazku ¢. 27.

Tabulka 14: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), provize RK

Mésic Rozdil

Unor -75 1238
Biezen -124 590,0
Duben -115332,0
Kvéten -48 304,8
Cerven -3611,5
Cervenec -67 2332
Srpen -124 248,0
Zari -126 420,0
Rijen -168 672,0
Listopad -184 120,0
Prosinec -174 368,0
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Obrazek 27: graf provizi RK (metoda ARIMA)

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce ¢.15 a grafu ¢.28 jsou znazornény predikce hodnot na rok 2025.
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Obrazek 28: predpovedi provizi RK 2025

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 15: predpovedi provizi RK 2025

Mésic Predpovéd’ Skuteénost
Leden 339 936,29 423 034
Unor 253 052,34 201 003
Bfezen 207 516,84 190 966
Duben 220 706,59
Kvéten 291 664,83
Cerven 340 289,34
Cervenec 280 598,84
Srpen 227 515,34
Zari 229 274,84
Rijen 190 954,09
Listopad 179 473,08
Prosince 193 119,97
Zdroj: viastni zpracovani

5.3 Pobocka v Kostelci nad Orlici

Obrazek ¢. 29 zobrazuje hodnoty provizi z kostelecké pobocky agentury. Piehled hodnot je

v ptiloze ¢.6.

KnQ

tn

Obrazek 29: graf provizi KnO
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Zdroj: viastni zpracovani




Obrézek ¢.30 zobrazuje skute¢né a vyrovnané hodnoty pro model s linedrnim trendem a sezonni

slozkou. Ptislusné hodnoty sezonni slozky jsou uvedeny v tabulce ¢. 16 sezonni rozdily.

Koeficient determinace je 0,645. Rovnicové vyjadieni je:

skutecné
Vyrovnane

KnQ

L

y, = 96936,4 + 2226,72 x t + S, + &

Skuteénd a vyrovnana kKnO

-

Obrazek 30: graf provizi KnO (metoda nejmensich ctvercii)

Tabulka 16: rozdily od lednové hodnoty (metoda nejmensich ctvercii), provize KnO

Zdroj: viastni zpracovani

Mésic Rozdil
Unor -45 726,0
Brezen -50 486,7
Duben -89 575.4
Kvéten -71 2469
Cerven -59 426,1
Cervenec -41 020,0
Srpen -59252,3
Zari -104 900,0
Rijen -115 029,0
Listopad -115 601,0
Prosinec -108 564,0
Zdroj: viastni zpracovani

Z modelua tfidy ARIMA vychazi nejlépe model ARIMA (1;0;0) s koeficientem determinace

0,693. Tento model miizeme popsat pomoci rovnice:
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Graf skutecnych a vyrovnanych hodnot pro tento model je na obrazku ¢.31, sezénni slozka je

popsana v tabulce ¢.17.
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Obrazek 31: graf provizi KnO (metoda ARIMA)

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 17: rozdily od lednové hodnoty (metoda ARIMA), provize KnO

Meésic Rozdil
Unor -45 090,0
Bfezen -49 694.7
Duben -88 817,5
Kvéten -70 601.,4
Cerven -58 933,0
Cervenec -40718.4
Srpen -59217,0
Zari -105 312,0
Rijen -116 344,0
Listopad -118 978,0
Prosinec -116 951,0
Zdroj: viastni zpracovani

Lepsi model je opét ten vychazejici z ARIMA. Tabulka ¢.18 obsahuje bodové predpovédi
provizi pobocky v Kostelci nad Orlici pro jednotlivé meésice roku 2025. V grafu na obrazku

¢.32 jsou tyto bodové piedpovédi spolu s 95% intervaly spolehlivosti.
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Obrazek 32: predpovédi provizi KnO 2025
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 18: predpovedi provizi KnO 2025

Mésic Predpovéd’ Skute¢nost

Leden 204 139,38 225713

Unor 164 588,41 102 673

Brezen 163 605,31 125 804

Duben 127 350,52

Kvéten 148 138,49

Cerven 162 262,31

Cervenec 182 886,54

Srpen 166 779,70

Zari 123 069,79

Rijen 114 418,76

Listopad 114 165,97

Prosince 118 573,20
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6 Vysledky analyzy ¢asovych rad

Tato kapitola se bude vénovat vysledkiim a shrnuti piedchozich dvou, kde byly zkoumany

Casové fady trzeb a provizi celé agentury, ale také samostatné u jednotlivych pobocek.

Predikované hodnoty trzeb byly spravné odhadnuty a lezi uvnitt stanovenych intervala
spolehlivosti. Jedind nesrovnalost se objevila u celkovych trzeb v tinoru, kde chybélo jesté

89 738 K¢ k ptekonani dolni hranice intervalu.

U predpoveédi hodnot provizi na rok 2025 byly tfi odchylené hodnoty. Dvé z nich patii do
mésice unora, kdy ocekavané provize celé agentury 1 pobocky v Kostelci nad Orlici byly nizsi.
Zajimava odchylka nastala u hodnoty provizi pobocky v Rychnové nad Knéznou, kdy v mésici

lednu byla provize vyssi nez horni hranice intervalu. Tuto mez ptesédhla o 7 994 K¢.

U rychnovské i kostelecké pobocky lze vycist sezonni slozku pro trzby. Pobocka v Rychnové
nad Knéznou ma tuto slozku vice patrnou, jasné vyc¢nivaji vrcholy, kterych trzby dosahovali
v mé&sicich leden a ¢erven. Ostatni hodnoty v porovnani s témito jsou vyrazné nizsi. V pobocce
v Kostelci nad Orlici tuto slozku s vrcholy ve stejnych mésicich lze také vypozorovat, ale
v porovnani s ostatnimi hodnotami nejsou tak vyrazné. Rist trzeb v Rychnové nad Knéznou je
tedy zieteln¢jSi a mulze naznacCovat siln€jSi vazbu na sezénni faktory nebo vyraznéjsi

koncentraci poptavky v konkrétnich obdobich.

Trendova slozka u celé agentury i obou pobocek vykazuje rostouci tendenci. Tento vyvoj je

pozitivni a mtize byt dikazem uspésné obchodni strategie a rozsifovani klientského portfolia.
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7 Pocty klienttu dle pohlavi a poradajici cestovni kancelare

Na obrazku niZe, na obrazku ¢. 33, je graf znézoriujici pocCty klientd cestovni agentury
rozdelené dle pohlavi. Ve sledovaném obdobi od ledna do prosince 2024 prevladaji vétSinou

zeny, vyjimky tvoii mésice zaii a listopad. Celkem za rok 2024 méla agentura 466 zdkazniku.

Na grafu lze také vycist klesajici trend od ledna do bfezna, na ktery nasledné navazuje trend

rostouci do konce €ervna. Od letnich prazdnin je trend az do listopadu opét klesajici.

muA ——
Ena’,

Obrazek 33: graf zdkaznikii v roce 2024: muz/zena

Na obrazku €. 34 jsou zobrazeny prodeje podle potadajici cestovani kancelafe. Cestovni
agentura Eurocentrum jako franchisa CK Fischer nejvice prodava zajezdy prave této cestovni
kancelafe, za rok 2024 to bylo 132 zajezdli. Druhé misto obsadil Cedok s 122 prodanymi

zajezdy v Eurocentru.
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Obrazek 34: graf nejcastéji kupovanych cestovnich kanceldri v roce 2024: Fischer/Exim/BlueStyle/Cedok
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénovala analyze casovych fad v teoretické i praktické roving. K druhé
¢asti byla vybrana data z cestovni agentury Eurocentrum. Cilem bylo zanalyzovat piredevSim
data trzeb a provizi, aby bylo zjisténo, kdy je agentura nejvykonnéjsi. Také byly urceny predikce

trzeb a provizi na nasledujici rok.

Prvni c¢ast se vénovala teoretickému zakladu casovych fad. Popsany byly slozky a
charakteristiky, ale také metody zkoumani casovych fad. V teoretické roviné byla popsana
dekompozice Casové fady — Box-Jenkinsova metodologie, ARIMA, volba optimalniho fadu
zpozdéni modelu pomoci hodnot informacnich kritérii, porovnani kvality modelu pomoci
koeficientu determinace. Vzhledem k zaméteni vybrané spolecnosti byly také popsany trendy

v cestovnim ruchu.

Ve druhé ¢asti byly teoretické poznatky aplikovany na Casové fady trzeb a provizi cestovni
agentury Eurocentrum, jednak pro celou agenturu a poté i pro jeji pobocky v Rychnové nad
Knéznou a Kostelci nad Orlici. K analyze byly pouzity mésicni ¢asové fady za obdobi 2021—
2024. Ze spojnicovych grafti asovych fad vyplynulo, Ze maji vyraznou sezénni slozku.
Vsechny tady byly proto nejprve modelovany pomoci souctu linedrniho trendu a sezonni
slozky. Dale byl pro kazdou tfadu doplnén ARIMA model s vhodnym tadem zpozdéni.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nestacionarni data, byl ARIMA model obohacen o linearni
trendovou a sezénni slozku. Déle analyza ukazala, Ze nejvyssi trzby firma dosahuje pravidelné
v mésicich leden a Cerven. Lze pfedpokladat, Ze tento vyvoj souvisi s ndkupem first minute

dovolenych na za¢atku kazdého roku a s planovanim letnich dovolenych pied hlavni sezénou.

Soucasné je z dat patrné, ze nékteré mésice, predevSim unor, listopad a prosinec, vykazuji
vyrazné niz§i trzby. Pro tyto mésice by firma mohla zvazit zavedeni stimula¢nich kampani,
které by zvyraznily vyhody mimo sezonniho cestovani. Témi jsou naptiklad niz$i ceny, méné
turistd v destinacich a dalsi. Doplnénim o vérnostni slevy ¢i vyhody pro stalé klienty by bylo

mozné dale posilit motivaci k ndkupu i mimo hlavni sezénu.

Co se ty¢e predikovanych hodnot, bodové 1 intervalové ptfedpoveédi byly vytvofeny pro
jednotlivé mésice roku 2025. Vzhledem k tomu, Ze v dobé dokoncovani prace uz byly
k dispozici 1 udaje o trzbach a provizich za leden, Unor a bfezen 2025, byly tyto dosazené
hodnoty porovndny s predikovanymi. Lednové trzby i provize jsou vys$i neZ ocekavané.

Naopak realné hodnoty z mésicii tinor a biezen lehce zaostavaji za predpoveédi.
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U ptedpovédi provizi pro rok 2025 byly zaznamendny tii vykyvy, z nichz dva souvisely s
niz§imi unorovymi hodnotami a jeden s lednovym piekro¢enim horni hranice intervalu v
Rychnové nad Knéznou. Tyto odchylky mohou byt zplisobeny dasledkem neocekdvanych

faktorti nebo specifickych lokalnich okolnosti.

Z hlediska sezénnosti a trendu se obé pobocky vyznacuji podobnym vyskytem vrchol trzeb v
mésicich leden a Cerven, piicemz v Rychnové nad Knéznou jsou tyto vykyvy znatelnéjsi. To
muZe naznacovat siln€j$i sezonni vliv nebo odlisnou strukturu poptavky. Trendova slozka trzeb
1 provizi vykazuje ve vsech ptipadech rostouci tendenci, coz lze interpretovat jako pozitivni

vyvoj a potvrzeni efektivity nastavené obchodni strategie.

Co se tykd prodeji rozdelenych podle poradajici cestovni kancelafe, ocekavané skoncila
nejprodavangj$i CK Fischer, coz je zplsobeno propagaci této cestovni kancelaie v ramci
franchisového systému. Agentura Eurocentrum celkové prodala zdjezdy od 16 cestovnich

kancelafi.

Zavérem lze napsat, ze analyza ¢asovych fad se vyuziva na fad¢ mistech. Je mozné z ni vycist
opakované chovani zkoumané proménné a predikovat jeji budouci vyvoj, coz mize usnadnit
spole¢nostem dal§i rozhodovani. Cil této bakalarské prace byl naplnén a urcité charakteristiky
dat cestovni agentury odhaleny. M¢ osobné piekvapilo, Ze kazda z pobo¢ek ma jinak tvorenou

sezonni slozku, 1 kdyz nabidkou jsou si naprosto rovné.
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PRILOHA ¢. 1: Tabulka trZeb — celd agentura

Meésic + rok Hodnota trzby (K¢)

Leden 2021 432909
Unor 2021 181847
Brezen 2021 799 656
Duben 2021 258 268
Kvéten 2021 1412045
Cerven 2021 2037032
Cervenec 2021 1659 157
Srpen 2021 914203
Zari 2021 970915
Rijen 2021 637 994
Listopad 2021 718231
Prosinec 2021 975582
Leden 2022 3146075
Unor 2022 1976 825
Brezen 2022 1956 433
Duben 2022 2178143
Kvéten 2022 3722892
Cerven 2022 4047 026
Cervenec 2022 2785492
Srpen 2022 1832188
Zari 2022 1854663
Rijen 2022 1219465
Listopad 2022 1264742
Prosinec 2022 844 091
Leden 2023 6531543
Unor 2023 4411882
Brezen 2023 2859523
Duben 2023 2024839
Kvéten 2023 2668 692
Cerven 2023 4205 947
Cervenec 2023 3533706
Srpen 2023 2765295
Zari 2023 2421751
Rijen 2023 2127120
Listopad 2023 842545
Prosinec 2023 2139789
Leden 2024 5302631
Unor 2024 3884282
Brezen 2024 2464679
Duben 2024 2768 435
Kvéten 2024 3463436
Cerven 2024 3551974
Cervenec 2024 4471608
Srpen 2024 4008 654
Zari 2024 2489588
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Rijen 2024 1658 990

Listopad 2024 2386817

Prosinec 2024 2594 600
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PRILOHA ¢&. 2: Tabulka trZeb — pobocka v Rychnové nad KnéZnou

Meésic + rok Hodnota trzby (K¢)

Leden 2021 240660
Unor 2021 121232
Brezen 2021 201382
Duben 2021 220928
Kvéten 2021 797 542
Cerven 2021 1767526
Cervenec 2021 851936
Srpen 2021 389 146
Z4i1 2021 613570
Rijen 2021 422 594
Listopad 2021 665 975
Prosinec 2021 504 097
Leden 2022 1818216
Unor 2022 983832
Brezen 2022 862 313
Duben 2022 1123565
Kvéten 2022 2501698
Cerven 2022 2645809
Cervenec 2022 1962 848
Srpen 2022 883514
7451 2022 1220027
Rijen 2022 953737
Listopad 2022 1081251
Prosinec 2022 506 680
Leden 2023 3805992
Unor 2023 2713008
Brezen 2023 1351132
Duben 2023 1217361
Kvéten 2023 1660 287
Cerven 2023 3128389
Cervenec 2023 2099 280
Srpen 2023 1314899
Z4F1 2023 1446799
Rijen 2023 1343207
Listopad 2023 424 615
Prosinec 2023 1094291
Leden 2024 3349768
Unor 2024 2319598
Brezen 2024 1528331
Duben 2024 2099 321
Kvéten 2024 2952447
Cerven 2024 2411495
Cervenec 2024 2664231
Srpen 2024 2393979
Z4i1 2024 1987788
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Rijen 2024 790 530

Listopad 2024 1007983

Prosince 2024 1756 769
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PRILOHA ¢&. 3: Tabulka trZzeb — pobo¢ka v Kostelci nad Orlici

Meésic + rok Hodnota trzby (K¢)

Leden 2021 192 249
Unor 2021 60 615
Brezen 2021 598 274
Duben 2021 37 340
Kvéten 2021 614503
Cerven 2021 269 506
Cervenec 2021 807221
Srpen 2021 525057
Zari 2021 357 345
Rijen 2021 215 400
Listopad 2021 52 256
Prosinec 2021 471 485
Leden 2022 1327859
Unor 2022 992993
Brezen 2022 1094 120
Duben 2022 1054578
Kvéten 2022 1221194
Cerven 2022 1401217
Cervenec 2022 822 644
Srpen 2022 948 674
Zari 2022 634 636
Rijen 2022 265728
Listopad 2022 183491
Prosinec 2022 337411
Leden 2023 2725551
Unor 2023 1698 874
Brezen 2023 1508 391
Duben 2023 807 478
Kvéten 2023 1008 405
Cerven 2023 1077558
Cervenec 2023 1434426
Srpen 2023 1450 396
Zari 2023 974952
Rijen 2023 783913
Listopad 2023 417 930
Prosinec 2023 1045 498
Leden 2024 1952 863
Unor 2024 1564684
Brezen 2024 936 348
Duben 2024 669 114
Kvéten 2024 510989
Cerven 2024 1140 479
Cervenec 2024 1807 377
Srpen 2024 1614675
Zari 2024 501 800
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Rijen 2024 868 460

Listopad 2024 1378834

Prosince 2024 837831
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PRILOHA ¢&. 4: Tabulka provizi — cela agentura

Meésic + rok Hodnota provize (K¢)

Leden 2021 21501
Unor 2021 15 486
Brezen 2021 82730
Duben 2021 24880
Kvéten 2021 133445
Cerven 2021 184 725
Cervenec 2021 136 989
Srpen 2021 80998
Zari 2021 75949
Rijen 2021 50 365
Listopad 2021 74 307
Prosinec 2021 58 242
Leden 2022 289413
Unor 2022 182 377
Brezen 2022 176 267
Duben 2022 188213
Kvéten 2022 320621
Cerven 2022 351645
Cervenec 2022 231741
Srpen 2022 150 325
Zari 2022 160 760
Rijen 2022 100 363
Listopad 2022 110 962
Prosinec 2022 77747
Leden 2023 573122
Unor 2023 371629
Brezen 2023 242 267
Duben 2023 180 500
Kvéten 2023 230695
Cerven 2023 368511
Cervenec 2023 315578
Srpen 2023 229214
Zari 2023 193 558
Rijen 2023 172343
Listopad 2023 71033
Prosinec 2023 194 295
Leden 2024 482 486
Unor 2024 353954
Brezen 2024 229904
Duben 2024 242 886
Kwvéten 2024 317772
Cerven 2024 348 340
Cervenec 2024 412682
Srpen 2024 360 097
Zari 2024 223722
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Rijen 2024 146 023

Listopad 2024 173 345

Prosince 2024 235947
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PRILOHA ¢. 5: Tabulka provizi — pobo¢ka v Rychnové nad

Knéznou

Meésic + rok Hodnota provize (K¢)

Leden 2021 7835
Unor 2021 10 820
Brezen 2021 20682
Duben 2021 22202
Kvéten 2021 77789
Cerven 2021 159 106
Cervenec 2021 67 176
Srpen 2021 32879
Zari 2021 51999
Rijen 2021 34027
Listopad 2021 69778
Prosinec 2021 38278
Leden 2022 174 345
Unor 2022 91801
Brezen 2022 78 996
Duben 2022 92372
Kvéten 2022 211514
Cerven 2022 227550
Cervenec 2022 158 010
Srpen 2022 72836
Zari 2022 106 929
Rijen 2022 84 046
Listopad 2022 94904
Prosinec 2022 50292
Leden 2023 326 992
Unor 2023 225077
Brezen 2023 117 268
Duben 2023 109 725
Kvéten 2023 139317
Cerven 2023 273537
Cervenec 2023 182 725
Srpen 2023 109 789
741 2023 114 007
Rijen 2023 108 522
Listopad 2023 33664
Prosinec 2023 97789
Leden 2024 300374
Unor 2024 212769
Bfezen 2024 141 379
Duben 2024 186 785
Kvéten 2024 266 297
Cerven 2024 229222
Cervenec 2024 242 742
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Srpen 2024 222815
Zari 2024 172 422
Rijen 2024 65479
Listopad 2024 47 660
Prosince 2024 159176
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PRILOHA ¢. 6: Tabulka provizi — pobo¢ka v Kostelci nad Orlici

Meésic + rok Hodnota provize (K¢)

Leden 2021 13 666
Unor 2021 4666
Brezen 2021 62048
Duben 2021 2678
Kvéten 2021 55 656
Cerven 2021 25619
Cervenec 2021 69813
Srpen 2021 48 119
Zari 2021 23950
Rijen 2021 16 338
Listopad 2021 4529
Prosinec 2021 19964
Leden 2022 115068
Unor 2022 90576
Brezen 2022 97271
Duben 2022 95841
Kvéten 2022 109 107
Cerven 2022 124 095
Cervenec 2022 73731
Srpen 2022 77 489
Zari 2022 53831
Rijen 2022 16 317
Listopad 2022 16 058
Prosinec 2022 27 455
Leden 2023 246120
Unor 2023 146 552
Brezen 2023 124 999
Duben 2023 70775
Kvéten 2023 91378
Cerven 2023 94974
Cervenec 2023 132 853
Srpen 2023 119 425
Zari 2023 79551
Rijen 2023 63821
Listopad 2023 37369
Prosinec 2023 96 506
Leden 2024 182112
Unor 2024 141185
Brezen 2024 88525
Duben 2024 56101
Kwvéten 2024 51475
Cerven 2024 119118
Cervenec 2024 169940
Srpen 2024 137 282
Zari 2024 51300

68



Rijen 2024 80 544

Listopad 2024 125685

Prosince 2024 76771
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PRILOHA ¢&. 7: Tabulka poétu prodanych zajezdi rozdélenych dle

poradajici cestovni kancelare (4 nejprodavané;jsi)

Mésic (rok | CK Fischer CK Exim CK Blue Style | CK Cedok
2024)

Leden 18 11 12 17
Unor 11 10 8 13
Biezen 8 7 5 8
Duben 3 6 15 13
Kvéten 14 9 6 16
Cerven 20 7 5 16
Cervenec 17 7 10 7
Srpen 16 8 11 10
Zari 9 4 7 12
Rijen 6 2 4 3
Listopad 2 2 2 3
Prosinec 8 7 6 4
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PRILOHA ¢. 8: Tabulka poétu prodanych zajezdi rozdélenych dle

pohlavi klienta

Mésic (rok 2024) Muz Zena
Leden 19 45
Unor 14 34
Brezen 8 22
Duben 11 28
Kvéten 15 33
Cerven 15 35
Cervenec 13 33
Srpen 19 28
Zari 19 15
Rijen 4 14
Listopad 7 4
Prosinec 15 16
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