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ANOTACE

Tato bakalarska prace S nazvem Analyza vyvoje vybranych benchmarkingovych ukazatelii se
zabyvad pojmem benchmarking a analyzou a popisem vybranych benchmarkingovych ukazateli.
Je Vv ni uveden popis soucasného stavu benchmarkingu, pristupy, priubéh a faze. Ddle je
formulovany problém, kterym se bude analyza zabyvat, a samotna analyza. Vysledkem prace je
vyhodnoceni analyzy vyvoje vybranych benchmarkingovych ukazateli.

KLICOVA SLOVA

Benchmarking, analyza, vyvoj, ukazatelé

TITLE
Analysis of the development of selected benchmarking
ANNOTATION

This bachelor's thesis entitled “Analysis of the development of selected benchmarking
indicators ” deals with the concept of benchmarking and the analysis and description of selected
benchmarking indicators. It presents a description of the current state of benchmarking,
approaches, course and phases. Furthermore, the problem is formulated, which the analysis
will deal with and the analysis itself. The result of the work is the evaluation of the analysis of
the development of selected benchmarking indicators.
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Uvob

Pro kazdou firmu je vzdy duilezité mit neustaly pfehled o hospodaieni firmy. Manazeti
a jini vrcholovi pracovnici firem se v dne$ni dob¢ snazi neustéle efektivnéji vyuzivat financni
zdroje, snizovat naklady na vyrobu a zdokonalovat procesy ve firm¢. Na zdkladé téchto
pozadavku se vyuziva moderni metoda, a to tzv. benchmarking. Tato metoda je mezi manazery
znama, ale mnohdy se tuto metodu boji pouzit z divodu, Ze se otevienou konkurenénim firmam,
a ty toho nésledné mohou vyuzit. Stale plati mezi firmami konkuren¢ni boj, kazda organizace

se snazi v konkuren¢nim boji obstat.

Benchmarking je metoda, kterd pomdha ke zlepSovéani kvality organizace, vyuziva
zkoumdni, pozorovéni, porovnavani uvnitt firmy, organizace nebo zkoumani, pozorovani,
porovnavani s jinymi organizacemi, firmami. Benchmarking poskytuje informace, které
firmadm pomahaji posoudit vSechny aspekty hospodareni. Dale pomaha urcit, zda je zkoumana

situace v normé, ¢i nikoliv.

Bakalatska prace je rozdélena na nékolik ¢asti. Prvni ¢éast je vénovana teoretickym
zakladiim benchmarkingu. Tato ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojmu benchmarking, pribeh
a ¢lenéni benchmarkingu, na nejvice pouzivany interni a externi benchmarking, kdy na zakladé
interntho benchmarkingu se da pfejit na externi benchmarking. Dale se teoretickd Cast
bakalaiské prace zaméfuje na jednotlivé faze benchmarkingu. Na zavér teoretické Casti se
bakalarska prace zamétuje na etické zasady benchmarkingu, které jsou dulezitou soucasti této

metody.

Druhé ¢ast této bakalarské prace je vénovana problému vybranych ukazateld, ktery bude
feSen naslednou analyzou. Tato analyza bude provedena pomoci mér dynamiky ¢asovych fad,

které jsou pro analyzu vybranych ukazateli nejvhodné;jsi.

Cilem prace je provést analyzu vybranych benchmarkingovych ukazateli na vybraném
uzemi péti statll prostiednictvim vybranych kvantitativnich metod a jejich nasledné zhodnoceni.
Z ditvodu spojovéni a srovnavani Ceské republiky se sousednimi staty ve stiedni Evropé, je pro
analyzu benchmarkingovych ukazateld vybrana Ceska republika a Polsko, Slovensko,
Némecko, Rakousko. Vysledkem analyzy bude zjisténi, jaké postaveni zaobira Ceska republika

vuci ostatnim vybranym statim ve stiedni Evropé.
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1 BENCHMARKING

V této kapitole bude podrobnéji popsan benchmarking z teoretického hlediska. Kazdy
podnik, ktery chce byt konkurenceschopny a chce se udrzet na bézném trhu, musi zvladat
financovat své aktivity v oblasti obchodovani. Financovani aktivit je zakladem pro to, aby se
podnik neustale zlepSoval. Pro veskeré Cinnosti, které souvisi se zlepSenim podniku a
konkurenceschopnosti, muze podnik vyuzit moderni metodu, ktera je zalozena na objevovani

vynikajicich praktik jinych, a to tzv. benchmarking.

1.1 Zakladni vymezeni benchmarkingu

Benchmarking je pojem, se kterym se muzeme setkat v mnoha odvétvich, napf.
v geodézii, vypocetni technice, managementu a primyslu. Hlavnim a statickym bodem
benchmarkingu je termin ,,benchmark®. Pivod slovniho spojeni ,bench mark* je v oblasti
zemeémeéficstvi, ve kterém je to pojem pro nivelacni znacku, ktera je referenénim bodem, ke

kterému se vztahuji dalsi topograficka nebo slapova méteni. [35]

V dalsi oblasti, ktera se nazyva fizeni kvality, se také vyskytuje pojem ,,benchmark®.
Ten se rozumi jako urcity standard, métitko, etalon, ukazatel nebo vzor, jehoZz prostfednictvim
muzeme hodnotit celou organizaci, nebo ¢ast procest, postupi, systému nebo vykont, na které
se zamé&iime. Také se pfedmétem benchmarkingu rozumi urc€ity vyrobek, poskytovana sluzba,
postup nebo metoda Cinnosti. Déle se tim také rozumi pracovnik, organizace nebo ¢innost
podniku jako celku. Vzor, ktery si vybereme pro porovnani, mize byt nejlepsi predmét
benchmarkingu ve svétovém, narodnim, regionalnim, teritoridlnim, nebo i1 v internim méftitku.
[5] Benchmarking je v této praci chapan jako ¢innost, na zakladé které se zkouma konkuren¢ni

organizace vici vlastni organizaci. Vysledkem zkoumani je postaveni vlastni organizace ke

konkurenénim organizacim.

Benchmarking je metoda, ktera se vyuziva pfi méfeni kvality organizace a zaroven také
napomaha jejimu zlepSovani. Pouzivat by se méla tehdy, kdyZ neexistuji jasné cile nebo plany,
kterych by se méla zkoumana organizace drzet. Je mozné, Ze cile a plany v organizaci existuji.
Proto je dilezité zjistit informace o zkoumané organizaci, piredevsim jak si vede zkoumana
organizace Vv plnéni plant a cilti vii¢i nejlepsim v dané oblasti nebo oboru. [18]

Jsou rizné definice pojmu benchmarking, které se daji najit v odborné literature. Mezi
klicova témata patii méfeni, srovnani, identifikace osvédCenych postupii, implementace
a zlepSovani. Jednou z nejcastéji citovanych definic, kterou ekl Robert C. Camp v roce 1989,

je:
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,,Benchmarking je hledani nejlepsich primyslovych postupii, které povedou

K vyjimecnému vykonu pri implementaci téchto nejlepsich postupii. “ [2]
Jako dalsi vystizné definice 1ze povazovat nasledujici:

., Benchmarking je kontinuadlni proces, pri kterém jsou porovnavané vyrobky (produkty),
sluzby, procesy a metody podnikovych funkci s vice podniky. Jsou identifikovany rozdily
S temito podniky, zjistovany priciny a moznosti eliminace techto rozdilii. Porovnava se pritom
S podniky, které sledované metody a procesy oviadaji vynikajicim zpusobem. Takové podniky

Jjsou casto oznacované jako nejlepsi v tiide (best in class). “ [13]

,,Benchmarking je soustavny systematicky proces zamérujici se na porovadvani vasi
viastni efektivnosti z hlediska produktivity, kvality a praxe se Spickovymi spolecnostmi

a organizacemi.* [17]

., Benchmarking je postup, pri némz jsme tak skromni, Ze prizndme, Ze je nékdo jiny
V nécem lepsi, a potom jsme tak chytri, zZe zjistime, jak se jim v tom miizeme vyrovnat nebo je

dokonce predehnat.* [16]

V literatute je k dispozici mnoho definic a podle S. Nandi a D. Banwet uvadi M.

Spendolini 49 definic pro benchmarking. [2]

Benchmarking obsahuje nasledujici komponenty, které vyplyvaji z definic.

Komponenty jsou:

- neustalé systematické poméfovani a porovnavani vstupti a vystupd se srovnatelnymi
ukazateli jinych organizaci ve snaze najit vnéj$i pohled zaméteny na vnitini aktivity,

- definice nejlepsich vysledku konkurence, analyza pticin rozdili zkoumané organizace
vici nejlepsi organizaci a vymezeni oblasti s prostorem ke zlepSenti,

- zlepSovani vlastni ¢innosti a vykonnosti na zdklad¢ zjisténych vysledki a rozdili,

- pozorovani, zjiStovani a vyhodnocovani vysledkli nové zavedenych postupi.

Cil benchmarkingu

Cilem kazdé organizace je vytvareni hodnot, které prevysuji naklady na jejich vytvoreni.
Zamérem benchmarkingu je ziskani kvalitnich poznatki a orientovani se pii vSech aktivitach
na nejlepsi a Spickové standardy. Dale také realizovat ve vlastni Cinnosti veSkeré procesy
a metody, které jsou k tomu nutné. Benchmarking se vzdy vykonéava proto, aby se nasly silné

a slabé stranky, identifikovaly a diagnostikovaly problémy a dosahlo se co nejvétsiho zlepSeni.

[2]
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Hlavnim cilem benchmarkingu jako takového je budovat na UspéSnych zkuSenostech
ostatnich podnikii, misto toho, abychom znovu objevovali. Jako nejucinnéj$i metoda pro
uskutecnéni zmén se povazuje uceni se od jinych organizaci, predev§im pak z jejich pozitivnich
zkusenosti. Realizovani procesu benchmarkingu s nejlepSimi spole¢nostmi v oboru, které maji
podobné typy aktivit nebo podobné procesy, mize organizaci pomoci zjistit zpisob dosazeni
uspéchu a nasledné upraveny ho pouzit k vlastni potfebé. Benchmarking je urcity zptisob

managementu, kterym se podtrhuje neustalé zlepsovani konkurenceschopnosti. [19]
Pocatek benchmarkingu

Benchmarking nejspise piivodné pochazi z Asie. O jeho pivodu a vzniku existuje vice
verzi. Jedna verze je star§i vice nez 2 500 let a je spojovéna s ¢inskym generdlem Sun Tzu.
Druhd verze je spojovana s japonskym slovem dantotsu. Tohle slovo sice znamené nejlepsi

z nejlepsich, ale nema znamé ¢asové urceni. [32]

Jako prvni zacala pouzivat pojem benchmarking americka firma Xerox Corporation
vroce 1979. Firma zjistila, Ze japonské kopirky se prodavaji za niz8i cenu nez jsou jejich
vyrobni ndklady. Na zdkladé toho se firma rozhodla, ze ve své vyrobni ¢asti zahdji
benchmarking. Benchmarking se zaméfil na analyzu kopirek, které jsou na trhu. Diky
benchmarkingu firma Xerox zjistila vysledky, a také vyvodila feSeni. Nasledné se firma
rozhodla, Ze benchmarking zavede v celé jeji spolecnosti. Firma Xerox definuje benchmarking
jako ,,Nepretrzity proces hodnoceni vyrobk, sluzeb a postupii ve srovnadni s konkurenci nebo

urcitymi organizacemi, které jsou nejlepsi v tomto odvetvi. “ [36]

Firma L. L. Bean v roce 1981 realizovala prvni odvétvove nezavisly benchmarkingovy
projekt v oblasti logistiky a distribuce. Diky tomuto projektu vyplynul jednozna¢ny dtikaz, Ze
benchmarking nemusi byt ze stejného odvétvi, a také, ze je pfenosny i na nevyrobni procesy.
[22]

Koncem 80. let minulého stoleti se v USA rozsifilo vyuzivani metodik benchmarkingu.

Vyvoj benchmarkingu ovliviiovaly dva divody:

a) zavedeni Malcolm Baldrige National Quality Award v roce 1987 — podnikatelské
ocenéni, které od roku 1991 ptedepisuje uchazecim zavedeni benchmarkingu ve svém

podniku,

b) publikovani knihy Roberta Campa ,,Benchmarking: The Search for Industry Best

Practices that lead to superior Performance* v roce 1989.

Nésledny rozvoj benchmarkingu byl uz vcelku rychly. Zaklddala se ,,Centra
benchmarkingu®, ktera pomahala uskuteciiovat projekty a poznavat benchmarkingové partnery.
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Vroce 1992 byl v USA zalozen ,International Benchmarking Clearinghouse”, ve Velké
Britanii a ve Skandinavii v roce 1993 byly otevieny centra benchmarkingu a v roce 1994 bylo

vV Némecku zalozeno Informacni centrum benchmarkingu. [32]

1.2 Clenéni benchmarkingu

Benchmarking si kazdy z autora vysvétloval trochu jinak, a proto také ¢lenéni je razné.

wewvr

povahu referenta, obsah benchmarkingu a Gcéel vztahu. Povaha referenta se déli na: [12]

- Interni — Srovnani probiha v rdmci jedné organizace, ve které se srovnavaji vykony

podobnych obchodnich jednotek nebo procest.
- Konkuren¢ni — Srovnavaji se konkurenti, ktefi se snazi pfedehnat nebo prekonat.
- Primyslovéa — Srovnévaji se spolecnosti ve stejném odvétvi vEetné nekonkurenti.
- Obecné — Srovnavaji se organizace, které presahuji pramyslové hranice.

- Globalni — Srovnani organizaci, kde je ur¢ena zemépisna poloha.

Obsah benchmarkingu se déli na:
- Procesni — Porovnavaji se samostatné pracovni procesy a operacni systémy.

- Funkéni — Porovnavaji se aplikace procesniho srovnavani, které porovnéavaji konkrétni

obchodni funkce ve dvou nebo vice organizacich.

- Vykonovy — Porovndvaji se vysledné charakteristiky, které¢ jsou kvantifikovatelné

z hlediska ceny, rychlosti, spolehlivosti atd.

- Strategicky — Zahrnuje hodnoceni spiSe strategickych nez provoznich zélezitosti.
Ugel vztahu se déli na:

- Konkuren¢ni — Porovnavani probihd pro ziskani nadfazenosti nad ostatnimi.

- Kolaborativni — Porovnavani probiha pro rozvoj studijni atmosféry a sdileni znalosti.
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Nejstars$i déleni benchmarkingu uvedl Spendolini v roce 1992. Jeho Klasifikace
obsahuje pouze tii typy, a ty jsou interni benchmarking, Konkurencni benchmarking, funkcni
benchmarking. Podle Spendoliniho se ma firma vice zajimat o produkty, sluzby a procesy. Dalsi
srovnavaci subjekty jako jsou strategie, vykon nebo postupy neni potieba zohlednovat, protoze

jsou mén¢ potiebné, az nepotiebné. [14]

Dalsim z autort je Codling, ktery uvedl ¢lenéni benchmarkingu v roce 1992. Jedna se
0 interni benchmarking a externich benchmarking. Podle Codlinga je benchmarking
osvédcenych postupli stejny jako benchmarking funkcnich testi definovany Spendolinim.
Externi benchmarking je podle Codlinga ve vzajemném vztahu S internim benchmarkingem.
Z definice vyplyva, ze se benchmarking srovnava s partnery, ktefi jsou v riznych obchodnich

Castech stejné firmy. [4]

Jako jedna z prvnich dvojic, ktera se zajimala o benchmarking, je Karlf a Ostblom. Ti
vroce 1993 Klasifikovali celkem tii typy, kterymi jsou interni benchmarking, funkcni
benchmarking a externi benchmarking. Podle autord je interni benchmarking pfesny opak
konkuren¢niho benchmarkingu, ktery byl definovan diive jinymi autory. Funkéni
benchmarking zase kombinuje funkéni a obecné koncepty benchmarkingu a definice externiho

benchmarkingu se piekryva s definicemi konkurenéniho a funkéniho benchmarkingu. [17]

Jako dalsi, kdo klasifikoval benchmarking vroce 1993 je Shetty. Klasifikoval
benchmarking na tfi typy, a ty jsou Strategicky benchmarking, provozni benchmarking
a benchmarking rizeni podniku. Kazdy z téchto typt srovnava jeden podnik s druhym, tudiz se

jedna piedevsim o ¢asti externiho benchmarkingu. [6]

Singh a Evans klasifikovali benchmarking v roce 1993 a definovali celkem pét typi
benchmarkingu, a to interni benchmarking, funkcni benchmarking, Konkurencni benchmarking,
obecny benchmarking a benchmarking konzultacni studie. Prvni tfi typy jsou uz definovany
a pouzili je jini autofi. Benchmarking konzulta¢ni studie neni Upln€ typ benchmarkingu, ale

Singh a Evans ho tam zatadili. Jedna se spise o jednu z metod, kterou se provadi benchmarking.
[24]

V roce 1994 Partovi uvedl dva typy benchmarkingu, a to srovndavaci benchmarking
a srocesni benchmarking. Srovnéavaci benchmarking je dale rozdélen na Ctyti zplsoby, které
jsou zalozené na srovnavacich partnerech. Tyto zplsoby jsou Srovndvani internich operaci,
Srovnavani konkurenta, Srovnavani s nejlepsimi ve své tridé a Strategicky benchmarking.
Strategicky benchmarking zahrnuje strategickou konkuren¢ni analyzu s nejlepSim

benchmarkingem ve své tiide. [28]

17



Dalsim autorem, ktery uvedl klasifikaci benchmarkingu, je Malec, a to v roce 1994,
Benchmarking se podle n¢j Cleni na Strategicky benchmarking, obchodni benchmarking,
produktovy benchmarking. Strategicky benchmarking se nejvice podoba konkuren¢nimu
benchmarkingu a obchodni benchmarking se zase podoba funkénimu benchmarkingu. Toto

¢lenéni zaostava za aplikaci benchmarkingu pro proces, vykon, interni benchmarking atd. [33]

Dalsimi autory, kteti klasifikovali benchmarking, jsou Lema a Price, a to v roce 1995.
Cleni benchmarking na &tyfi typy, a ty jsou interni benchmarking, funkcni benchmarking,
Konkurencni benchmarking a obecny benchmarking. Podle nich je jasné, Ze jsou Ctyfi typy
benchmarkingu, na kterych se shoduje vice autori. Po porovnani definice pro kazdou klasifikaci
ale zjistili, ze mezi autory neexistuje shoda ohledné vyznamu kazdého typu. Podle téchto autort
se da benchmarking ¢lenit jinak, a to na interni benchmarking a externi benchmarking, kde
externi benchmarking se dale ¢leni na reverzni inZenyrstvi, Konkurencni benchmarking, funkcni
benchmarking a obecny benchmarking. Tato subklasifikace externiho benchmarkingu se zda
byt nadbytecna. Divod to ma takovy, Ze jeden zkrokt v procesu benchmarkingu je
identifikovani benchmarkingového partnera. Benchmarkingovy partner mtize byt interni zavod,

konkurent a nejlepsi spoleénost ve své tfidé€, i kdyz neni konkurentem. [7]

V roce 1995 autorka Nandi klasifikovala benchmarking na dvé skupiny, které nasledné
jesté subklasifikovala. Dvé zakladni klasifikace jsou na zdkladé vybrané organizace pro
benchmarking a na zdkladé cilii benchmarkingu. Prvni klasifikace se dale subklasifikuje na
interni benchmarking, Konkurencni benchmarking, primyslovy benchmarking, nejlepsi
benchmarking ve své tridé a benchmarking vztahii. Podle Nandi jsou definice interniho
a konkuren¢niho benchmarkingu podobné definicim uvedenym jinymi autory. Podobné je to
i u pramyslového benchmarkingu, ktery se podoba funkénimu benchmarkingu, a na obecny
benchmarking se podoba benchmarking, ktery se soustfedi na nejlepSiho ve své tiidé.
Benchmarkingem vztahli se nikdo z autori nezabyval, proto nemé Zadné srovnani. Druha
zakladni klasifikace se déale déli na porovnani vykonu a vysledkii, spokojenost zdkaznika,
Strategicky benchmarking a procesni benchmarking. Informace pro provedeni benchmarkingu
se daji ziskat od internich zavodu, konkurence nebo nejlepsich firem v odvétvi. I zde se definice
pro procesni a strategicky benchmarking podobaji definicim jinych autorti. Jsou navrZeny

subklasifikace, kterym se zadny jiny autor nezabyval, tudiz nemaji zadné porovnani. [8]

Autor Le Vie vroce 1998 klasifikoval benchmarking na pét typu, a to interni
benchmarking, externi konkurencni benchmarking, externi prumyslovy benchmarking, externi
interni benchmarking, Kombinovany interni a externi benchmarking. Podle néj je jen jeden druh

interniho benchmarkingu, ale externi benchmarking se da rizné ¢lenit podle toho, na co je
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vylozené zamétfen. Typy jsou navrzeny na zaklad¢ nasledujicich faktori — spoluprace,
relevance informaci a miry prilomu. Je mozné, Ze se na zaklad¢ faktorti zdaji byt nazvy

Klasifikaci odlisné, ale jejich zakladni definice se neméni. [2]

Nejnovéjsi klasifikaci uvedli Maas a Flake v roce 2001. Jedna se o klasifikaci na dva
typy benchmarkingu, a to jsou maskovany benchmarking a oteviceny benchmarking. Maskovany
benchmarking spoc¢iva v tom, ze Clearing House se stard o informace benchmarkingovych
spole¢nosti. Pokud nékdo pozada o informace, tak jim je vydava jako anonymni informace.
Otevieny benchmarking je proces, ve kterém vSichni partnefi, ktefi se uCastni, potvrzuji, ze se
shoduji s kodexem pro benchmarking, ktery uréuje, jak ma byt nakladano s daty a informacemi.
[23]

V kone¢ném dusledku ma kazdy z autort klasifikace pravdu v ¢lenéni benchmarkingu,
protoze se neda vylozené fict, jaké ¢lenéni je spravné, a kazdy na to ma svij nazor a pohled.
benchmarking, které¢ se dale subklasifikuji. Né&kteti z autorti pouzili v klasifikaci naptiklad
strategicky benchmarking. Tato klasifikace se da vyuzit také, ale uz je to brano z jiného thlu
pohledu, protoze se pii strategickém benchmarkingu porovnava strategie nasi organizace se
strategii jiné organizace, coZ uZ spada pod externi benchmarking. Kdybychom se zaméfili na
tohle jiné Clenéni, tak se da benchmarking klasifikovat naptiklad na strategicky, vykonovy
a procesni benchmarking. Strategicky benchmarking se zaobira vyloZzen¢ strategii zkoumané
organizace, vykonovy benchmarking se zaobira pfedev§im provedenym vykonem zkoumané

organizace a procesni benchmarking je zaméfen na vykonnost procesu a jeho funkénost. [2]

Interni benchmarking

Jednou znejvice pouzivanou klasifikaci je interni benchmarking. Tento typ
benchmarkingu se provadi uvnitt firmy a je orientovany na podnik, ktery se zaobird pouze
¢innosti v jednom podniku, nebo na koncern, ktery se zaobira ¢innosti skupiny firem. Interni
benchmarking je zaméfen na Cinnosti nebo funkce v ramci jednoho podniku nebo ve
sdruzenych podnicich. Dlivod pro zavedeni interniho benchmarkingu je takovy, aby se zjistila
nejlepSi praxe v podniku. Diky tomu se zavede nebo zleps$i komunikace uvniti podniku
a odstrani se hranice, které¢ brzdi kontinudlnimu zlepSeni. Interni benchmarking se realizuje
celkem rychle. Nasledné po realizaci interniho benchmarkingu mize podnik zacit s externim
benchmarkingem. Interni benchmarking je vhodné provést kviili tomu, Ze je lepsi ptiprava pro

externi benchmarking. [13]
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Externi benchmarking

Na zaklad¢ interniho benchmarkingu se da pfejit k externimu benchmarkingu. Tento
zpusob klasifikace je také Casto vyuzivany. Autofi, ktefi subklasifikovali externi benchmarking
méli rizné nazory na jeho cClenéni. Obecné je externi benchmarking bud konkurencni,
odvétvoveé orientovany a odvétvove nezavisly. Konkurenéni benchmarking se zamétuje na
pfimé konkurenty. Informace, které organizace pouziva k benchmarkingu, jsou ziskavany
obvykle neutralnimi organizacemi. Tim, Ze je zaméien na konkurenci, tak ma urcité riziko.
Riziko spociva v tom, ze je benchmarking zaméfen na konkuren¢ni faktory na tukor toho
nejlepSiho ve své tidé. Proto se organizace miize rovnat nebo byt lepsi jak konkurence, ale
nemuze se rovnat Spicce na trhu. Odvétvoveé orientovany benchmarking je zaméfen na
zjisStovani trendli. Hlavni specifikaci je sledovani firem, které vyrabi nebo dodavaji stejné nebo
velice podobné produkty. Na zaklad¢ téchto produktii organizace analyzuje vykonnostni
funkce. V této subklasifikaci externiho benchmarkingu se urCuje pouze trend, nikoli
konkuren¢ni pozice. Odvétvoveé nezavisly benchmarking se zamétfuje na nové inovace a
vykonnosti. Nezamétuje se na obor, ve kterém organizace podnika. Tento typ benchmarkingu
se da pouzit tehdy, pokud se organizace chysta uvést na trh pro ni novy vyrobek nebo nové

postupy vyroby. Diky tomuto typu se miize organizace nejvice zlepsit ve vykonnosti. [13]

1.3 Pribéh benchmarkingu

Benchmarking mize mit rizny pribéh, ale jsou dany uréité kroky, kterych se muze
organizace drzet, aby benchmarking vykonala co nejlépe. Model Xerox uvadi Ctyti zakladni
faze krok, na které je prubéh benchmarkingu rozdélen. Prvni faze je planovani, do které patii
identifikace objektu benchmarkingu a partnera pro porovnani, vybér metody sbéru dat
a samotny sbér dat. Druha faze je analyza, do které patii vyhodnoceni dat, které uréi mezery ve
vykonnosti a ur¢eni budouci (vysledné) trovné vlastni vykonnosti. Tieti faze se nazyva
integrace, do které patii prezentace vysledki druhé organizace a stanoveni cild, které maji
zajistit zlepseni. Ctvrtou fazi je realizace, do které patii planovani zlepSeni, nasledna realizace
zlepSeni a monitorovani vysledkl a posledni krok je pfezkouméni Grovné vykonnosti. Dalsi
skupinou je faze iniciacni, kterou neuvadi Model Xerox, ale v Ceské republice je vcelku

vyuzivana, protoze na benchmarking vétSinou nejsou organizace pripraveny. [17]
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Faze inicia¢ni
Zarazuje se z toho diivodu, Ze jsou zejména malé znalosti této metody v nasi zemi a je plné
v kompetenci vrcholového vedeni spole¢nosti. Jejim hlavnim cilem je, aby se v organizaci

vytvorily kulturni, znalostni a zdrojové zdzemi, které bude zajistovat bezproblémovy pribé¢h

benchmarkingu. [13]

Pokud ma firma myslenku zavést benchmarking do spolecnosti, tak by se méla zamérit
Vv zésad¢€ na definovani potieb organizace a divodu vnitinich zmén. Je potieba si zodpovedét

na nékolik otazek, které se tykaji realné pripravenosti. Naptiklad se jedna o otazky typu [9]:

- Uvédomujeme si skute¢ny rozsah zmén, kterych je tieba?

-  Mame k dispozici dostatek financnich prostfedkti a lidského kapitalu pro realizaci
téchto zmén?

- Je tento lidsky kapital kompetentni a ma odbornou zpusobilost pro efektivni a uc¢inné
zavedeni potfebnych zmén?

- Pfispé&ji realizované zmény k naplnéni firemnich strategickych zamér?

- Jsme jako celek pripraveni k realizaci uvazovanych zmén?

Tyto otazky jsou psany zpohledu organizace, kterd se rozhoduje, jestli pouzit
benchmarking nebo ne. V dalsi fadé by si méla organizace stanovit, jakou budou mit politiku
benchmarkingu a zplisob informovanosti o té politice. Vrcholovy management ma povinnost
informovat podfizené pracovniky o provadéni této metody a také celkové informovat své

podtizené o strategickych cilech spole¢nosti. [26]

Jako dalsi je dulezité zhodnotit pfipravenost organizace k benchmarkingovému
selhavani benchmarkingovych projektii. Ve vétsiné ptipadl to byva Spatné naplanovani zdroji
pro benchmarking nebo absence podpory benchmarkingu vrcholovym managementem a dalsi.
[26]

Dalsi nedilnou soucésti této faze je vyb&r nebo navrh vhodného benchmarkingu.
Benchmarking si kazdy podnik miiZze pfizplsobit pravé svym potiebam, a proto to je rozsahly
a pomérn¢ jasn¢ strukturovany soubor aktivit, ale neni normovanou metodou. Vrcholovy
management se muze rozhodnout, jestli ve své organizaci pouZzije benchmarking, ktery se

vetejné publikuje. [25]
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Faze planovani

Jako dalsi je faze planovani. Jako prvni ¢ast v této fazi je nutné, aby firma identifikovala
objekt benchmarkingu. Vrcholovy management se musi rozhodnout, na ktery produkt, vyrobek
nebo proces se cely benchmarking zaméti. Dulezité je zdiraznit, Ze objekt benchmarkingu musi
byt slaba stranka, ktera je pfedem odhalena. [13]

Féaze planovani mé i druhy vyznamny bod, a to je identifikace partnera pro porovnani.
jednoho partnera, ktery je vhodny pro porovnéni. Je to zasadni a naro¢nd etapa proto, Ze na
zaklad¢ vybéru partnera se odviji i v§echny piinosy metody, a proto by se této fazi mél vénovat
dostatek Casu a pfedevs§im velka pozornost. Ve vétsing ptipadi se na zac¢atku vybéru mize jevit
mnoho vhodnych partnerti, proto si organizace stanovuje kritéria, podle kterych bude

organizace vybirat svého benchmarkingového partnera. [17]

Poté co firma nalezla vhodného benchmarkingového partnera a tispé$né s nim navazala
kontakt, je nutné, aby organizace spole¢n¢ vybraly metodu sbéru dat. Zékladni metody sbéru

dat jsou nésledujici:

- Dotaznikové Setfeni — pfi této metod¢ je partnerovi zaslan soubor otazek, ktery si musi
organizace predem pfipravit a partner na n€ nasledné odpovida. Ma moZznost odpovidat
oteviené formou eseji nebo ano/ne; spravné/nespravné. Tento typ Setfeni je vhodny
K zjisténi nazortt mnoha respondenttl, pokud partnery déli velka zemépisna vzdalenost
nebo potiebuji pouze popisnd data. Jeho vyhoda je hlavné v jednoduchosti ziskani dat,
nizkych nakladech na sbér dat a ziskani rychlé statistické analyzy. Ale jako nevyhodou
je naptiklad chladny a neosobni pfistup k ziskavani informaci, partner nemusi pochopit
otazku nebo nizsi pravdépodobnost navratnosti dotaznikd. [26]

- Interview s partnerem — tato metoda vyzaduje aktivni a osobni Gi¢ast minimaln¢ jednoho
partnera a jednoho clena benchmarkingového tymu. Pouzivani tohoto typu je vhodné
zejména tehdy, pokud jsou potieba podrobné informace o postupech partnera. Hlavni
vyhodou je pfima komunikace a osobni setkani s partnerem a fadné pochopeni vSech
postuptl a informaci, které predava partner. Nevyhodou tohoto typu je hlavné zvySena
pracnost a vysoké naklady na sbér dat, dale také moznost ovlivnéni tazatele urcitymi
subjektivnimi pocity, které mohou pusobit na partnera. [26]

- Pozorovani pfimo na mist¢ — tento typ metody vyZaduje pifesun znacné Casti
benchmarkingového tymu piimo do pracovisté partnera. Benchmarkingovy tym muze
naptiklad snimkovat praci, pozorovat pritb¢h procesii nebo zkoumat ¢asovou studii.

MiiZzou pozorovat zjevné a skryté a kazdy ten typ pozorovani plni jiny tcel sbéru dat.
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Hlavni piednost této metody je sbér dat piimo u pramene v redlném cCase a v redlném
prostiedi. Jsou tak casto odhaleny 1 neCekané skute¢nosti. Nevyhodou této metody jsou
vysoké naklady, které jsou spojeny piedevsim pobytem tymu v partnerské organizaci, a
pro objektivni data je nutné, aby se pozorovani i n¢kolikrat opakovalo. [25]

- Analyza zaznamil — podstata této metody je analyza rtiznych druhti zdznam1, a to jak
primarnich dat, tak 1 sekundarnich dat. Analyzovani zéznami slouzi zejména
k ekonomickym rozboriim a poznani trendti ve vyvoji riznych ukazatelt. Jeji pozitivum
je minimalizace subjektivniho vykladu. Vysoka vypovidatelnost dat je ukazatel, jehoz
vyuziti je spiSe v neprospéch této metody a mnoho zaznaml neni mozné vubec najit

nebo je partner nechce poskytnout. [25]

Nez se za¢nou sbirat data od partnera, tak je nutné uzavtit dohody na vrcholové Grovni,
které budou mezi spolupracujicimi partnery o uskuteénéni benchmarkingového projektu.
Nasledné pted sbérem dat je nutné, aby si organizace urcila zacatek sbéru dat a dobu jeho trvani

véetné potvrzeni, které ji musi dat partnerska organizace. [26]
Faze analyticka

Po fazi planovaci je na fadé¢ faze analyticka. V analytické fdzi ma firma uz
nashromézdéné vSechny potiebné informace. Tyto informace jsou ale vV nezpracované podobé,
a to je napriklad ve form¢é zaznamu rozhovor(, nejriznéjsich prehledt nebo odpovédi na dopisy.
[13]

V této fazi jako prvnim bodem je tfidéni a organizovani informaci, kdy jsou uspotfadany

vSechna ziskana data. Jako prvni jsou rozd¢leny dilezité udaje a srovnatelné ukazatele. [25]

Jako druhy bod ve fazi analytické je kvalitativni kontrola informaci. Tady je dilezité
a je potieba, aby se vSechny materialy prosly s cilem zkontrolovat je. Tato celkova kontrola je

dulezita a méla by odhalit i nesrovnatelné faktory. [26]

V poslednim bodé¢ této analytické etapy je zjiSténi vykonnostniho rozdilu oproti nejlepsi
prokazané praxi. Ukol benchmarkingového tymu je prezkoumani rozdilu objeveného na
zakladé srovnatelnych ukazateld. Jeho cil je pochopit, pro¢ je srovnavana firma lepsi. Vhodné

je interpretovat rozdily v pfehledné tabulce nebo v grafech.

Jako dal§i by mélo byt nalezeni spravnych a zasadnich zavérti na zaklad¢ analyzy.
Analyticka etapa vyprodukuje urcity zavér, ktery shrnuje rozdily a navrhuje mozné zmény, diky
kterym se muzou zlepsit vysledky celé organizace. Do tohoto stadia patii i ivaha, pro¢ tento

urcity vykonnostni rozdil viibec vznikl. Proto je nezbytné zdlraznit, Ze rozdil nemusi byt hned
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negativni, ale mize byt neutralni ¢i pozitivni. To znamena, Ze zkoumana vykonnost srovnavané

firmy je lepsi nez partnerska organizace. [26]

Nasledn¢ se vsSe zapiSe do zpravy o benchmarkingu, kterd se pouziva pro
zdokumentovani veskeré analyzy. Zprava obsahuje stru¢ny obsah, tabulky, grafy a poznamky

k nim. Zprava o benchmarkingu by méla co nejvice mit sebeobjasniujici charakter. [17]
Faze integra¢ni

Jako Ctvrtd etapa benchmarkingu je integracni faze. Tato etapa je nedilnou soucasti
benchmarkingu. Benchmarkingovy tym je nyni v takové fazi, ze ma zformulované prognézy
vyvoje sledovanych parametrii vykonnosti partnert, popiipad¢ jedné firmy. Na zakladé téchto
prognoéz navrhl cilové hodnoty vlastniho zlepSovéani. Tato faze také zahrnuje pomalé
ukoncovani ¢innosti benchmarkingového tymu a vSechny pravomoci ptredava vrcholovému

managementu. [13]

Benchmarkingovy tym ma posledni tkol, a to je prezentace vysledk, které ziskaly pii
zkoumdni partnerské organizace. MiiZze se stat, Ze benchmarkingovy tym bude prezentovat
i negativni vysledky vyzkumu, a na to musi byt vrcholové vedeni firmy pfipraveno. Proto by
mél vrcholovy management energicky prosazovat zlepSovani v praxi a podporovat dalsi
pravidelné analyzy urovné svych vlastnich slabych stranek. Jako dalsi bod je dusledné
projednani benchmarkingové zpravy vramci skupiny vrcholového managementu dané
organizace, které je formou rtiznych porad. Tato porada je velice dileZzita, a proto by se ji mé&li
ucastnit vSichni ¢lenové managementu, predevsim pak vrcholového. Jednani ma pak vysledek,
kterym je rozhodnuti o tom, jestli vSechny navrhované moznosti vlastniho zlepSovani

benchmarkingovym tymem budou realizovany. [26]

Je nutné, aby vrcholové vedeni piijalo, Ze je n¢jaka nejspiSe konkurencni spolecnost
lepsi neZ jejich vlastni organizace, a to kviili tomu, Ze v nésledujici fazi je potieba Sifeni lepsi
praxe ve vlastni organizaci. Kdyz chce vrcholovy management zavést lepSi praxi ve svém
podniku, tak nesmi svym zaméstnanciim nic podstatného zatajovat, a to 1 pokud predavané

informace nejsou pozitivni. [25]

PredeSly tukol a i tento nasledujici kol vtéto fazi je uz vrezii vrcholového
managementu. V nasledujicim ukolu musi vrcholovy management urcit cile vlastniho
zlepSovani. Skute¢né cile, které ur¢i vrcholovy management, jsou v mnohych piipadech
zakotveny do strategie podniku. Nasledné ma vrcholovy management dostate¢ny Cas na
vypracovani ak¢nich plant, které obsahuji pfedevSim stanovené cile, harmonogram

jednotlivych akci a slozeni tymu vlastniho zlepSovani. [25]
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Faze realiza¢ni

Ve fazi realizaCni je hlavni, Ze firma uz ma vypracované akcéni plany a vrcholovy
management 1 vSichni zaméstnanci jsou sezndmeni a ztotoznéni s konkrétnimi akcemi pro
zlepSovani. Proto se nyni mize benchmarking ptesunout do této faze. Hlavni podstata faze
realizace je naplanovani a realizace vlastniho zlepSovani. To se provadi na zaklad¢ provedeného

benchmarkingového projektu. [13]

Jako prvni ¢ast v realizacni fazi je nutné podrobn¢ naplanovat budouci aktivity projektu
vlastniho zlepSovani. Je to napiiklad identifikace Cinnosti realizace vlastniho zlepSovani
a trvani jednotlivych ¢innosti. S tim souvisi i stanoveni harmonogramu. Dalsi dilezitou ¢innosti
je potfeba odhadnout néklady, naplanovat zdroje a identifikovat rizika. Pravé identifikovani
I o¢ekavany vysledek. Identifikovani rizik se provadi pomoci pravdépodobnosti jejich vyskytu

a také mirou jejich negativniho vlivu na projekt. [26]

V druhé ¢asti této faze dojde k realizaci projektu vlastniho zlepSovani. Tento projekt
souvisi pfedevsim s fidicimi a kontrolnimi procesy. Vrcholovému managementu se pro vlastni
zlepSovani nabizi rizné metody naptiklad: Metoda FMEA, Paretiiv diagram, Diagram pficin
a nasledkd, a jiné. Dale se firma dostava do urcité faze vlastniho zlepSovani, kdy je potteba
posoudit a zhodnotit u¢inky realizace a zmén tohoto zlepSovani. Posouzeni spo¢iva v tom, jestli
tyto zvolené cile byly naplnény a splnily veSkera ocekavani. Firma si odpovida na rizné otazky,
ty jsou napiiklad: co vSechno se zménilo k lepSimu, jak se zmény projevily u zaméstnanct,
zakaznikil, dodavatel. Dulezité je, aby se v pribéhu realizace zmén pribézné monitorovalo
a posuzovalo, jak je dosahovano cilovych hodnot. Nasledné po ukonceni realizace projektu

zlepSovani budou vSichni zvédavi, co tento projekt pfinesl. To znamend, Ze budou ocekavat

hodnoceni ,,ex post“. [25]

Z celkového hlediska mizeme konstatovat, ze benchmarking by mél byt pevné zakotven
ve strategiich podniku. Firma by také méla realizovat vice benchmarkingovych projekti

a neméla by zustavat pouze u realizace jednoho projektu. [17]
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1.3.1  Sablona procesu benchmarkingu

Nejcastéji vyuzivana Sablona pro provedeni benchmarkingu je klasickd Sablona se

Ctyfmi kvadranty.

Hase organizace

1. Co podrobit benchrrarkingu 2 Jakto udélame?

htemi
shér dat

[ pealioadat |
| fnalzadat |

KFU
Hytné =ily

Extemni
3. Kdo je nejlepsi? 4. Jakto délaji ,oni"?

Jesch organizace

Obrizek & 1: Sablona procesu benchmarkingu

Zdroj: [13]

Vyse zobrazena Sablona benchmarkingu (Obrazek ¢. 1) obsahuje Ctyfi kvadranty.

V kazdém kvadrantu je jista otazka, kterd se poklada partnerim.

V prvnim kvadrantu je otdzka ,,Co podrobit benchmarkingu?. Tento kvadrant zahrnuje
identifikaci klicovych faktor GspésSnosti pro podnikani. Také zahrnuje vytvofeni tymu pro
benchmarking a nasledné jmenovani vedouciho tymu. Patii tam také vybér spravné oblasti, kde
je potfeba dosdhnout zlepseni a tivaha, jestli bude zména, kterd se uskutecni, v procesu vniméana
zakaznikem jako uZite€na nebo prospé&sna.

V druhém kvadrantu je otdzka ,,Jak to udé€lame?*. Tato otazka zahrnuje zmapovani
procesu zkoumané organizace a porozumeni ji, jak funguje. Také je potieba sjednotit pojmy,
které se pouzivaji u obou partnert a analyzovat, jestli budou schopni oba partnefi porovnat

vSechna méfitka.

Ve tfetim kvadrantu je otazka ,,Kdo je nejlepsi?“. V tomto kvadrantu je identifikace
organizaci, které provadéji proces 1€pe nez zkoumana organizace. Organizace jsou zkoumany

Vv ramci odvétvi 1 v globalnim méftitku a identifikuje se interni nejlepsi vykonnost procesu.

Ve ctvrtém, poslednim, kvadrantu je otazka ,Jak to délaji ,,oni“?*“. Tento kvadrant
odpovida na otazky, jak vypadd konkurentiv proces, jaky je jejich vykonovy cil, jak méfi
vykonnost procesu, zda je mozné ovéfit jeho vysledky, a v posledni fad¢€ jaké jsou hybné sily

vykonnosti. [13]
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Pro uplatnéni benchmarkingu je potieba, aby prosel ur¢itymi stadii, ktera nejsou stejna
a li$i se v zavislosti na praxi realizatora. Aby se mohla optimalizovat komunikace mezi
benchmarkingovymi partnery, musi se proces benchmarkingu strukturovat, dale systematicky
sefadit etapy, vybrat metodiky, které¢ jsou vhodné pro sbér a vyhodnocovani dat. Dale také

popsat slozky projektu z hlediska systému kompetenci, ¢asu a nakladu. [9]

1.4 Etické zasady benchmarkingu

Na zéklad¢ uplatnéni benchmarkingu mezi partnery je vhodné, aby se piedem shodli na
vzajemnych vztazich. Na zakladé toho definuji zékladni pravidla pro komunikaci, vztahy

a nakladani s informacemi na zakladé etického kodexu.

Eticky kodex se tidi evropskymi zdsadami, které urcuji chovani pii provadéni
srovnavacich studii EFQM, dale uplatiiuje zasady chovani APQC, které jsou prosazované
a vSeobecné uznavané. Prosazované jsou predevsim Mezinarodnim stfediskem srovnavacich

studii (International Benchmarking Clearinghouse). [9]

Kvili pottebam zavedeni u¢inného, efektivniho a predevs§im etického benchmarkingu

byly v Ceské republice zavedeny tyto zasady [20]:

- Zjistovani o konkrétni organizaci, jak pracuje z hlediska vstupd, tj. personal, finance
a dalsi zdroje. Dale jak si stoji ve srovnani s ostatnimi, predevs§im z hlediska vystupd,

tj. sluzby zakaznikiim.

- Vytycovani rozdild, které se mizou vyuzit k vymezeni oblasti pro zlepSovani. Rozdily
jsou zaloZeny na standardech nebo stanovené Urovni, kterd by méla byt dosaZena

Vv poskytovanych sluzbach.

- Daéle Ize vyuzit proces benchmarkingu ke stanoveni nejlepSich postupti, které jsou
vybrany na zéklad¢ dané sluzby a nasledné k tomu patii i zpiisob zajistovani sluzeb.
V benchmarkingu je diilezité hlavné zdokonalovani. To znamend, ze kazdou ziskanou
informaci prostiednictvim benchmarkingu je dulezité spravné vyuzit K zlepSeni sluzeb,

které organizace poskytuje.

- Jako posledni je komunikace, na zdkladé které se zjiStuje, zda ajak doslo ke

zdokonaleni.

Zasady byly zahrnuty Ceskou spoleénosti pro jakost a ob&éanskym sdruzenim do Kodexu
vedeni benchmarkingu. Tento kodex neni pravné zavazny. Hlavni zésady kodexu jsou kvalitni

ptiprava a dokonceni benchmarkingu. Dale kodex zavazuje k zachovani legalnosti, dodrzeni
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vSech zavazki mezi partnery, oteviené vyméné informaci a jejich ochrané, a jako posledni se

zavazuje k dodrzeni dohody, ktera se tyka uvefejnéni informaci. [21]
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2 FORMULACE PROBLEMU

IT technologie jsou v dne$ni dob¢ stale vice vyuzivané, a proto u lidi roste stale vice
popularita eshopi. Na zaklad¢ toho musi podniky reagovat a vice se zaméfit na provoz
internetovych obchodd. Nasledna analyza ma ovéfit situaci ohledné trzeb eshopi a jejich
vyuzivani v Ceské republice. Mtize také poukazat na fakt, v éem se ve vybrané oblasti miize

Ceska republika zlepsit. [31]

Na zaklad¢ toho jsou vybrany ukazatele, které¢ jsou dostupné v Databazi Eurostatu,
kterou provozuje Cesky statisticky Gfad. Jsou vybrany tfi kli¢ové ukazatele, které davaji

informace o trzbach, vyuzivani eshopt a informaénich technologii.

Ceska republika je neustile spojovana a srovnavana se sousednimi stity ve stfedni
Evropé. Predpokladame, 7e¢ Némecko, jakoZto nejvétsi sousedni stat Ceské republiky, je
nejvyspélejsi ve vyvoji v dané oblasti IT technologie. [2] Se Slovenskem je srovnavana a
spojovana proto, Ze spolu v dobach minulych tvofili jeden stat (Ceskoslovensko). Na zakladé
téchto faktl je vybrano Némecko a Slovensko. Dalsi staty, které jsou vybrany pro nasledujici

analyzy, jsou Polsko a Rakousko, jakozto sousedni staty Ceské republiky.

Analyza se zaobird vyvojem hodnot ve zkoumanych ukazatelich a vysledkem analyzy
jsou hodnoty, které udavaji vyvoj hodnot vybranych stati ve vybranych ukazatelich. Na zakladée
vysledku analyzy lze odpovédét na hlavni otazku, ktera se zaobira postavenim Ceské republiky
vici okolnim statim ve stfedni Evropé, kde tim nejvyspélejsim statem ma byt Némecko. Dale
v jaké oblasti se mize Ceska republika zlepsit, protoZe se predpoklada, Ze okolni staty mizou

byt lepsi, proto jsou srovnavany v analyze.

2.1 Sledované ukazatele

Sledované ukazatele patii mezi benchmarkingové ukazatele z oblasti informacnich
technologii. Budou ziskany z Datab4ze Eurostatu a zkoumany v dostupnych letech (viz Pfiloha
A — Priloha C). Cilem Setieni bude zjisténi vyvoje jednotlivych ukazatelt v IT a zjisténi, jak je

na tom Ceska republika v porovnani s tim nejlepsim.
Jedna o ukazatele:
- Trzby z objednavek piijatych prostfednictvim pocitacovych siti (Ukazatel €. 1; U €. 1),

- Podniky, jejichZ trZzby z objednavek pfijatych pies pocitacové sité tvotily vice nez 1 %

jejich obratu (Ukazatel €. 2; U €. 2),

- Podniky s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu (Ukazatel ¢. 3; U €. 3).
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Prvni ukazatel (Ukazatel ¢. 1) vyjadiuje trzby z objednavek, které jsou piijaté
prostiednictvim pocitacovych siti. Jednd se o firmy, které maji 10 a vice zaméstnanct
anepodnikaji ve finanénim odvétvi. Hodnoty v ukazateli (viz Pfiloha A) jsou dany

v procentech. [34]

Druhy ukazatel (Ukazatel ¢. 2) vyjadfuje procentualni pocet podniki, jejichz trzby
Z objednavek piijatych pres pocitacové sit¢ tvorily vice nez 1 % jejich obratu. Hodnoty

v ukazateli (viz Ptiloha B) jsou dany v procentech. [28]

Tieti ukazatel (Ukazatel ¢. 3) vyjadiuje procento podnikl, které pouzivaji
vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Do zkoumani jsou zapojeny podniky s 10 a vice
zaméstnanci. Konkrétné se jedna o podniky piipojené prostiednictvim xDSL-technologii,
televiznich kabelovych rozvoda, WiFi a ostatnich pevnych bezdratovych ptipojeni. Dale tam
také patii mobilni sité, opticka vlakna a ostatni sluzby, které umoziiuji pfipojeni k internetu
s ptenosovou rychlosti od 256 kbit/s vcetné. V tomto ukazateli nejsou dostupné hodnoty
v letech 2009, 2018 a 2019, tudiz v téchto letech nemohou byt hodnoty analyzovany. Hodnoty
v ukazateli (viz Ptiloha C) jsou dany v procentech. [29]

Jednotlivé ukazatele jsou vybrany na zdklad€ navazujiciho spojeni mezi nimi. Jako
prvni je vybran ukazatel, ve kterém se promitaji trzby prostfednictvim pocitacovych siti. Prvni
ukazatel je vybran z toho diivodu, Ze poukazuje na jednotlivé trzby, které jsou nedilnou soucasti
podniku, ktery se chce udrzet na trhu a byt konkurenceschopny. Druhy ukazatel udava procento
podnikd, jejichZ trzby z objednavek pfijatych pies pocitacové sité tvorily vice nez 1 % jejich
obratu. Pokud cht&ji podniky mit internetové obchody, tak potiebuji pocitatové sité
a pocitacové sité¢ nefunguji bez internetového piipojeni. Na zaklad€ toho je vybran treti
ukazatel, ktery vyjadfuje procento podnikli, které pouzivaji vysokorychlostni ptipojeni
Kk internetu. Z celkového hlediska se da fici, ze zakladem je prvni ukazatel, od kterého se

nasledné odvijeji nasledujici dva ukazatele a navazuji na ngj.

Vyhodnoceni jednotlivych ukazateli poukaze na fakt, ktery z jednotlivych stati ma
nejlepsi vyvoj ve vybranych ukazatelich za vybrané obdobi. Vysledkem nejsou hodnoty, ale
vyvoj jednotlivych hodnot ve vybranych ukazatelich. Vyvoj mé poukézat na fakt, ktery ze statt

je ve vyvoji vybranych ukazatelti nejlepsi, a jak je na tom Ceska republika.

2.2 Miry dynamiky ¢asovych rad

Analyza bude provedena pomoci mér dynamiky casovych fad. Miry dynamiky ¢asovych
fad obsahuji absolutni pfirGstek, primérny absolutni pfirtstek, koeficient riistu a primérny

koeficient rustu.
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Zpracovavané informace jsou typem Casové fady. Casova fada je fada, ve které jsou
hodnoty jistého, vécné a prostorové vymezeného ukazatele. Rada je usporadana v Case od

minulosti po pfitomnost. [11]
Casova fada ma celkem tii typy fad [3]:
- Casova fada intervalovych ukazatelt,
- Casova fada okamzikovych ukazateld,
- Casova fada odvozenych charakteristik.

Pro intervalové ukazatele plati, Ze jejich velikost pfimo umérné zavisi na zvolené délce
zkoumaného intervalu. Intervalovi ukazatelé jsou naptiklad extenzivni ukazatelé, kde se jedna
kuptikladu o objem vyroby, spotiebu surovin atd. Pro intervalové ukazatele je vhodny

aritmeticky prameér. [3]

Okamzikové ukazatele se vztahuji piesné k definovanému okamziku. To znamena, ze
hodnota nezavisi na délce sledovaného intervalu. Jako ptiklad okamzikového ukazatele je pocet
pracovnikt jisté firmy k urcitému datu. Pro okamzikové ukazatele je vhodny chronologicky

prameér. [3]

Casova fada odvozenych charakteristik je odvozovana na zakladé absolutnich udaji
okamzikovych a intervalovych. Ptikladem je ¢asova fada produktivity prace, kterd se odvozuje

jako podil ¢asové fady produkce a ¢asové fady poc¢tu pracovniku. [3]

Casové fady se nadale také déli na dlouhodobé a kratkodobé. V ro¢nich nebo delsich
casovych tusecich jsou sledovany dlouhodobé casové fady a v kratSich ¢asovych usecich nez

jeden rok jsou sledovany kratkodobé ¢asové fady (napf. ¢tvrtleti, mésic, tyden). [15]

Na zaklad¢ téchto informaci 1ze fici, Ze se jedné o Casové fady, konkrétn€ o intervalové
ukazatele v dlouhodobém charakteru, protoze jsou jasn¢ dané intervaly (roky) a tyto intervaly

jsou stejné dlouhé.
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3 ANALYZA VYVOJE BENCHMARKINGOVYCH UKAZATELU

V této kapitole bude uvedena analyza vyvoje vybranych benchmarkingovych ukazatelti
(Trzby z objednavek pftijatych prostiednictvim pocitacovych siti; Podniky, jejichz trzby
Z objednavek piijatych pres pocitacové sité tvorily vice nez 1 % jejich obratu; Podniky
s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu) na vybraném uzemi Vv dostupnych letech. Treti
ukazatel (Ukazatel ¢. 3) bude analyzovan pouze v letech 2010 az 2017, jelikoz v letech 20009,
2018 a 2019 nejsou dostupné udaje. [34;30;29] V této analyze se bude pracovat s intervalovym
typem Casovych fad. [3]

Data, ktera jsou Cerpédna pro analyzu vyvoje vybranych benchmarkingovych ukazateld,
budou znazornéna v nasledujicich grafech (Graf ¢. 1 — Graf ¢. 3). Hodnoty dat jsou uvedeny

Vv procentech.
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Graf ¢. 1 — Ukazatel €. 1
Zdroj: [34]
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Absolutni prirastek

V prvni ¢asti bude provedena analyza na zaklad¢é absolutniho pfirtistku u vybranych

ukazatelt (U ¢. 1 — U ¢. 3). Vzorec pro vypocet absolutniho ptirastku [11] je (1):

Ay=yt-yt-1
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Graf ¢. 4: Absolutni piirastek — U ¢. 1
Zdroj: [34]

V grafu €. 4 je vyobrazen absolutni ptirtstek u ukazatele ¢. 1 (U ¢. 1), ktery udava
procentudlni hodnotu trzeb z objednavek, které jsou ptijaté prostiednictvim pocitacovych siti
(viz Priloha A). Vyvoj absolutniho pfiriastku v tomto ukazateli z pohledu vSech sttt je spise
nestabilni. CR méla v prvnim zkoumaném obdobi (2009-2010) vyslednou hodnotu
4 a v druhém zkoumaném obdobi (2010-2011) mé¢la vyslednou hodnotu 6. To poukazuje na
znaény rast zkoumanych hodnot. Nasledné obdobi (2011-2012) se vyvoj zkoumanych hodnot
propada o 1, ale v nasledujicich letech dochazi opét k prirtistkiim, které jsou az do obdobi mezi
lety 2015 a 2016. V obdobi 2016 a 2017 neni zadny piirtstek ani ibytek zkoumanych hodnot.

V piedposlednim obdobi (2017-2018) je vysledna hodnota -2. To znamena, ze se zkoumané
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hodnoty snizily, ale v poslednim obdobi (2018-2019) je vysledna hodnota 3, coZ znaci opé&t rust
hodnot. Celkovy vyvoj vyslednych hodnot u CR je nestabilni a jsou tam velké vykyvy. Nejhorsi
vysledna hodnota je -7. Tu zaznamenalo Némecko v obdobi mezi lety 2017 a 2018. Zaroven
Némecko zaznamenalo i1 nejlepsi vyslednou hodnotu, a to také 7. Tuto vyslednou hodnotu
zaznamenalo v obdobi mezi lety 2016 a 2017. Z grafu (Graf ¢. 1) vyplyva, Ze nejstabilnéjsi
vyvoj ma stat Polsko, které mélo pouze jednou zépornou vyslednou hodnotu, a to v obdobi mezi

lety 2011 a 2012.
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Graf ¢. 5: Absolutni piirtastek — U €. 2
Zdroj: [30]

V grafu €. 5 je vyobrazen absolutni ptiristek ukazatele ¢. 2. Ukazatel €. 2 je ukazatel
poctu podnikd, jejichZ trzby z objednavek ptijatych pies pocitacoveé sité tvorily vice nez 1 %
jejich obratu (viz Pfiloha B). Uz na prvni pohled se vysledné hodnoty pohybuji ve velkém
rozpéti a jsou nestabilni. Vyvoj vyslednych hodnot CR se v tomto ukazateli (U &. 2) pohybuje
Vv rozmezi od -3 do 6. Ve vétsing piipadi se jedna o vyslednou hodnotu kladnou (viz Graf ¢. 5),
tudiz lze predpokladat, 7e celkovy absolutni piirastek je taky kladny. CR ma Vv prvnim
zkoumaném obdobi (2009-2010) a druhém zkoumaném obdobi (2010-2011) vyslednou
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hodnotu 6. Coz znaci hned vysoky pfirtstek zkoumanych hodnot ukazatele ¢. 2 (U ¢&. 2).
V nasledujicim obdobi (2011-2012) je vysledna hodnota -1, ktera zna¢i mirny tbytek. Ale
vV obdobi 2012-2013 a 2013-2014 je opét mirny piirtistek zkoumanych hodnot. V obdobi mezi
lety 2014 a 2015 ma CR vyslednou hodnotu -3, ktera byla zjisténa i v obdobi 2016-2017.
V poslednim zkoumaném obdobi (2018-2019) je vysledna hodnota 5. Coz znaéi vysoky
ptirtstek zkoumanych hodnot oproti predeslym obdobim. Nejvyssi piirtistek ma hodnotu 6.
Tato hodnota byla zjiiténa v obdobi 2009-2010 a 2010-2011 v CR, v obdobi 2010-2011
a 2012-2013 na Slovensku a v obdobi 2018-2019 v Rakousku. Nejhorsi vysledna hodnota byla
zjisténa na Slovensku, a to -6 v obdobi 2013-2014.

Absolutni pfirastek - U €. 3
12

10

Absolutni pfirdstek

N

0 i I I i I I I . I

-4

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
m Ceska republika 3 3 3 2 1 0 0
W Némecko 2 o] 2 2 1 1 o]
Rakousko 7 2 2 3 o] 2 0
Polsko 8 5 1 7 2 1 2
m Slovensko 3 11 1 2 1 2 3

Zkoumané obdobi

Graf ¢. 6: Absolutni piirtstek — U €. 3
Zdroj: [29]

Graf ¢. 6 vyobrazuje absolutni ptirastek ukazatele ¢. 3 (viz Ptiloha C). Ukazatel €. 3 je
ukazatel procenta podnikd, které vyuzivaji vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Na prvni

pohled je zifejmé, Ze vysledny graf obsahuje méné zkoumanych obdobi. Je to z toho divodu, ze
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roky 2009, 2018 a 2019 nejsou v tomto ukazateli k dispozici, tudiz nemohou byt analyzovany.
Tento ukazatel (U &. 3) je zajimavy v tom, Ze obsahuje mélo zapornych vyslednych hodnot. CR
ma vysledné hodnoty od 0 do 3. To poukazuje na fakt, Ze vyvoj zkoumanych hodnot CR
v ukazateli (U €. 3) neni nikdy zaporny. V prvnich tfech obdobich (2010-2011; 2011-2012;
2012-2013) ma vyslednou hodnotu 3. V dalSich letech ptirastek klesa. V obdobi 2013-2014 ma
vyslednou hodnotu 2 a v obdobi 2014-2015 ma vyslednou hodnotu 1. V poslednich dvou
obdobich (2015-2016; 2016-2017) ma CR vyslednou hodnotu 0, coZ poukazuje na nulovy
piirtistek zkoumanych hodnot. Z celkového pohledu nema CR vysoké piirtistky, ale na druhou
stranu nema ani zadné ubytky. Nejvyssi vyslednou hodnotu ma Slovensko v obdobi 2011-2012,

vvvvvvvv

zjisténa v obdobi 2015-2016.

37



Primérny absolutni prirtstek

Dalsi druh miry dynamiky ¢asovych fad je praimérny absolutni pfiriistek. Ten se bude,

na rozdil od ptedeslého prirustku, pocitat u jednotlivych zemi ze vSech vybranych let

dohromady. VVzorec pro vypocet [11] je (2):

Ay = [(y2-y1)+(y3-y2)+...+ (Yn-yn-1)] /(n-1)
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Graf €. 7: Primérny absolutni prirastek

V grafu €. 7 je vyobrazen primérny absolutni pfiriistek u jednotlivych ukazatelli ve
vybranych statech. Vysledné hodnoty ukazateld (U ¢. 1 — U €. 3) jsou zjistény na zakladé
tabulek (viz Ptiloha A — Ptiloha C). U ukazatele ¢. 1 (U ¢. 1) je patrné, ze nejvyssi vysledny
primér ma Ceska republika, ktera ma vyslednou hodnotu 1,70. Nejhorsi primérny piirGistek
v ukazateli ¢. 1 (U ¢. 1) zaznamenalo Némecko, které ma vyslednou hodnotu 0, tudiz zadny
meziroéni piiristek. V ukazateli ¢ 2 (U & 2) mé nejlepsi vyslednou hodnotu opét Ceska

republika, a to 1,50. Nejhorsi je opét Némecko, které ma vyslednou hodnotu 0,10. V ukazateli
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Zdroj: [34;30;29]
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¢

.3 (U ¢. 3) jsou uz na prvni pohled vysledné hodnoty vyssi, nez v predeslych ukazatelich (U
. 1 = U ¢. 2). Vysledné hodnoty se zde pohybuji od 0,86 do 3,71, kde nejvyssi vyslednou

hodnotu mé Polsko a nejniz§i vyslednou hodnotu ma Némecko. Ceska republika ma v tomto

ukazateli (U ¢. 3) druhy nejhorsi vysledek s vyslednou hodnotu 1,71.
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Koeficient rustu

Koeficient rlstu se jinak nazyva relativni pfirtistek nebo tempo riistu. Koeficient rlstu
je pocitan ze dvou po sobé& jdoucich obdobich (v tomto ptipadé to jsou roky). Vypocet bude
vyjadfovat relativni pomér mezi po sobé jdoucimi vybranymi lety. Vysledek urcuje
kolikanasobné se zvysil rust. Pokud je hodnota mensi nez 1, zkoumana hodnota klesa. Tento

vvvvv

vypocet [11] je (3):

k = Yt
Yt-1

Koeficientrlstu-U ¢&. 1
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Graf ¢ 8: Koeficient ristu — U é. 1

Zdroj: [34]

Graf ¢. 5 vyobrazuje koeficient ristu u ukazatele ¢. 1 (U €. 1), ktery je vypocitan na
zaklad¢ tabulky (viz Ptiloha A) ur€itym vzorcem (3). Vysledné hodnoty se pohybuji v rozmezi
od 0,67 po 1,50. Nejnizsi vyslednou hodnotu méd Némecko v obdobi 2017-2018. Nejvyssi
vyslednou hodnotu ma v obdobi 2016-2017 opét Némecko. CR ma vysledné hodnoty v rozmezi
od 0,94 po 1,32. Nejvyssi vyslednou hodnotu zaznamenala v obdobi mezi lety 2010 a 2011.
Nejniz§i vyslednou hodnotu zaznamenala v obdobi 2017 a 2018. CR ma vétsinu vyslednych
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hodnot vétsich nez 1. To znamena, Ze jeji prirustek byl ve vétsing piipadi kladny. Samotny
vyvoj vyslednych hodnot CR je nestabilni a vysledné hodnoty rychle po sobé rostou a klesaji
(viz Graf'¢. 8)
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Graf ¢. 9: Koeficient rustu — U €. 2

Zdroj: [30]

Graf ¢. 9 vyobrazuje koeficient ristu, ktery je vypocitan na zaklad¢ ukazatele €. 2 (viz
Piiloha B). Vysledné hodnoty v tomto ukazateli (U &. 2) nejsou pro CR tak dobré, jako vysledné
hodnoty ptedeslého ukazatele (viz Graf €. 8). NybrZz jsou pofad velice dobré v porovnani
se sousednimi staty. Vysledné hodnoty CR se pohybuji v rozmezi od 0,89 po 1,43. Nejnizsi
vysledna hodnota byla zjisténa ve dvou obdobich. Konkrétné se jedna o obdobi 2014-2015 a
2016-2017. Tato hodnota znac¢i mirny pokles zkoumanych hodnot v ukazateli (U ¢. 2). Nejvyssi
vysledna hodnota CR byla zji§téna v prvnim obdobi (2009-2010). Celkovou nejvyssi hodnotu
ze vSech vybranych statti zaznamenalo Slovensko v obdobi 2010-2011, ato 1,86. Tato hodnota

také Slovensko. Vysledna hodnota byla zjisténa v obdobi 2013-2014, a to 0,67. Tato vysledna

hodnota znaci skoro polovi¢ni propad zkoumanych hodnot.
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Graf ¢. 10: Koeficient rastu — U €. 3
Zdroj: [29]

V grafu €. 10 je vyobrazen koeficient riistu ukazatele ¢. 3 (viz Pfiloha C). Z grafu ¢. 10
je patrné, Ze je neuplny. Vysvétleni je nésledujici. Zkoumané hodnoty jsou dostupné pouze
v letech 2010 az 2017. Vyvoj vyslednych hodnot u ukazatele (U ¢. 3) je v prvnich obdobich
kladny, a proto i samotny vyvoj zkoumanych hodnot u ukazatele (U ¢. 3) je rychlejsi.
V nasledujicich obdobich vysledné hodnoty klesaji, proto klesa i rychlost riistu zkoumanych
hodnot. CR ma vysledné hodnoty v rozmezi od 1,00 po 1,03. Tyto vysledné hodnoty nejsou
extra vysoké, ale je dulezité, Ze jsou vSechny vétsi nebo rovny 1,00. To poukazuje na fakt, Ze
CR nema v tomto ukazateli (U ¢&. 3) zadny ubytek zkoumanych hodnot. Nejdiive jsou v CR
vysledné hodnoty vyssi, coz znaci rychlejsi vyvoj zkoumanych hodnot. Nasledné se vysledné
hodnoty snizuji a tim se snizuje i rychlost vyvoje zkoumanych hodnot. Celkové vysledné
Slovensko v obdobi 2015-2016. Nejvyssi vyslednou hodnotu zaznamenalo také Slovensko, a to
V obdobi 2011-2012. Zajimavé vysledné hodnoty ma Polsko, které nema vyslednou hodnotu
nizs8i nez 1,01. To poukazuje na fakt, ze vyvoj zkoumanych hodnot v ukazateli (U ¢. 3) je vzdy
kladny.
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Primérny koeficient ristu

Primérny koeficient rastu, jindy nazyvany i1 jako primérné tempo rustu, vyjadiuje
pramérny nasobek pfiristku mezi zkoumanymi obdobimi. Vypocita se jako geometricky
primér jednotlivych koeficient ristu [4]. Vzorec pro vypocet prumérného koeficientd ristu

[11] je (4):

— 2 3
k = t-1ye Y . e
yl1 y2 Yi-1
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Graf ¢. 11: Primérny koeficient rustu

Zdroj: [34;30;29]

V grafu €. 11 je vyobrazen primérny koeficient ristu u jednotlivych stati ve vybranych
ukazatelich (U ¢. 1 — U ¢. 3). Na prvni pohled je jasné, ze nejnizsi vysledné hodnoty jsou
v ukazateli €. 3 (U €. 3). Vysledné hodnoty ze vSech ukazateld se pohybuji od 1,00 do 1,11. To
poukazuje na fakt, ze zadny v ramci stat vybranych ukazateli nemé negativni rychlost ristu
vyvoje zkoumanych hodnot. Ceska republika ma vysledné hodnoty v rozmezi 1,02 az 1,08.
V ukazateli ¢. 1 (U €. 1) a ukazateli ¢. 2 (U €. 2) ma vysledné hodnoty 1,08. To poukazuje na
celkem vysoky primérny nasobek vyvoje ukazatele ¢. 1 (U ¢. 1) a ukazatele ¢. 2 (U ¢. 2).
Nejlepsi vysledné hodnoty v jednotlivych ukazatelich (U ¢. 1 — U ¢. 3) ma Polsko. Jeho
vysledné hodnoty se pohybuji v rozmezi od 1,05 po 1,11. Nejhorsi vyvoj vybranych ukazatela
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ma stat Némecko, které je na zéklad¢ vyslednych hodnot vzdy nejhorsi ve vyvoji v jednotlivych

ukazateli (U ¢. 1 — U €. 3). Jeho vysledné hodnoty se pohybuji v od 1,00 po 1,01.
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4 \VVYHODNOCENI VYSLEDKU

Analyza byla provedena na zakladé téi vybranych ukazateld ve vybranych péti statech
(Ceska republika, Némecko, Rakousko, Polsko a Slovensko). Tyto tfi ukazatele byly vybrany
na zaklad¢ souvislosti mezi nimi, kde zakladem byl prvni ukazatel, ktery ptedstavuje procento
trzeb, které byly pfijaty pomoci pocitacovych siti. Druhy ukazatel vyjadiuje procento podnikd,
jejichz trzby z objednavek ptijatych pies pocitacové sité tvofily vice nez 1 %. Druhy ukazatel
je spojeny s prvnim tak, ze oba maji zaklad v trzbach pies pocitacové sité. Treti ukazatel
navazuje na piedeslé ukazatele tim, ze pocitacové sité a internetové obchody nemohou fungovat
bez internetu. Na zaklad¢ toho je vybran tieti ukazatel, ktery vyjadiuje procento podnik, které

vyuzivaji vysokorychlostni ptipojeni k internetu.

V ukazateli ¢. 1, ktery piedstavuje procento trzeb z objednavek, které jsou piijaté
prostiednictvim poéitadovych siti, Ceské republika méla nejlepsi vyvoj zkoumanych hodnot.
Jeji primérny absolutni ptirastek, ktery pfedstavuje primérny procentudlni ptiristek trzeb, ma
vyslednou hodnotu 1,7 (viz Graf ¢. 7). Tato hodnota udava, ze se v Ceské republice primérné
zvysily trzby prostfednictvim internetovych obchodti o 1,7 % trzeb. Naopak nejrychlejsi nardst
trzeb prostfednictvim pocitacovych siti ma Polsko, ve kterém praimérné mezirocné vzrostly
trzby 0 10 % (viz Graf ¢. 11). Vyvoj trzeb prostiednictvim pocitaovych siti je v Némecku
nejhorsi ze vSech zkoumanych statl. Za zkoumané obdobi se v Némecku primérmé vibec
nezvysily trzby. Z vysledki ukazatele &. 1 jasné vyplyva, Ze nejlépe si vedla Ceska republika a
Polsko. Ceska republika si nejlépe vedla v absolutnim pfiristku trzeb a Polsko si nejlépe vedlo

Vv rychlosti ristu trzeb prostiednictvim pocitacovych siti za zkoumané obdobi.

Ukazatel €. 2 uvadi procento podnikd, jejich trzby z objednavek piijatych ptes
pocitatové sité tvotily vice nez 1 % jejich obratu. Tento ukazatel vyjadiuje vyznamnost
provozovani online obchodl pro podniky, které maji spolu s kamennymi obchody i online
obchody. Ve zkoumaném obdobi pfibylo nejvice podniki, které funguji na internetu v Ceské
republice, a to primérné o 1,5 % podniki. Nejhtie je na tom opét Némecko, kde ve zkoumaném
obdobi pfibylo primérné pouze 0,10 % podnikl (viz Graf ¢. 7). V ukazateli ¢. 2 ma za
zkoumané obdobi nejrychlejs$i narGst hodnot Polsko, kterému vzrostly hodnoty primérné

mezirocné o 11 % (viz Graf €. 11).

Ukazatel €. 3 vyjadiuje procento podnikil s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Diky
vysokorychlostnimu internetu mohou bezchybné fungovat internetové obchody. Ve
zkoumaném obdobi pfibylo meziro€né nejvice podnikli v Polsku, a to primémé o 3,71 %
podniki (viz Graf €. 7). Polsko mé i nejrychlejsi riist zkoumanych hodnot, a to primérné
meziro¢né o 5 % (viz Graf ¢. 11). Tato hodnota podtrhuje vysledky predeslych ukazatell, Ze
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Vv Polsku jsou internetové obchody a jejich vyuzivani na rychlém vzestupu. Nejhtife je na tom
Némecko, kde primémé za zkoumané obdobi piibylo pouze 0,86 % podnikd
s vysokorychlostnim pfipojenim (viz Graf &. 7). Ceska republika si v narstu podnikd
s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu nevede nejlépe. Primérné piibylo za zkoumané
obdobi v Ceské republice 1,71 % podnikii s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Oproti

Polsku je tento ndrast mizivy.

Vysledek této analyzy potvrdil zjisténi, Ze zdjem o internetové obchody v Ceské
republice stale vice roste. [16] Z toho diivodu jsou nuceni majitelé internetovych obchodu
zlepSovat funkcnost téchto obchodli a rychlost, aby kvili Spatnému provozu neztraceli
zakazniky. Pivodni ptredpoklad, ze Némecko je ve vyvoji vyuzivani internetovych obchodii
nejlepsi, se nenaplnil. V Némecku utrati primérné jeden lovék za rok asi 19 051,- K&. V Ceské
republice utrati jeden ¢loveék za rok asi 14 761,- K&. To poukazuje na fakt, Ze 1idé v Némecku
vyuzivaji internetové obchody a nakupuji z nich, ale na zaklad¢é vysledku analyzy lze fici, Ze
internetové obchody v Némecku vyuziva maximum lidi (cca 89 % populace [16]), tudiz kladny
vyvoj zkoumanych hodnot nenastal. Z toho vyplyva, ze ve vyvoji vybranych ukazateld je
nejlepsi Ceska republika a Polsko z toho diivodu, Ze internetovy obchod se teprve rozviji a
dosahuje svého vrcholu. Némecko se v téchto ukazatelich tolik nevyviji, protoZe se nema uz

dal kam rozvijet.

Rist hodnot potvrzuje i dnesni doba okolo nemoci COVID-19, kde lidé jesté vice
vyuZzivaji internetové obchody z divodu strachu z nemoci, a také z pohodlnosti. [27] Da se

predpokladat, Ze v nasledujicich obdobich riist hodnot déle potrva.

V této praci byl vyuzit vykonovy benchmarking. Ten poukaZze pouze na fakt, jaky vyvoj
maji zkoumané hodnoty, ale nepoukéze na fakt, jak a v ¢em se ma Ceska republika zlepsit. Jako
dalsi faze by mél byt vyuzit procesni benchmarking, prosttednictvim kterého by se zjistilo, pro¢
jednotlivé zemé dosahuji takovych hodnot. Z hlediska rozsahu bakaléaiské prace to neni mozné

a neni to jejim predméetem.
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ZAVER

Bechmarking je moderni metoda, ktera muze byt velmi prospé$na v mnoha ¢eskych
z tohoto divodu je vhodné vyuzivat tuto metodu. Na zaklad¢ této metody jSou manazefi
schopni usetfit zna¢né finanéni prostfedky, Které mohou nasledné vyuzit naptiklad k

investovani do novych technologii. Spravné a efektivni provedeni benchmarkingu mtize mit

pro spolecnost nedocenitelnou hodnotu.

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace byla zamétena na vysvétleni pojmu benchmarking,
jeho pribéh, clenéni a faze. Na zavér teoretické¢ cCasti byly vypsany etické zasady

benchmarkingu jako dilezitd soucést této metody.

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu vybranych benchmarkingovych
ukazatell na vybraném Uzemi péti statd prostfednictvim vybranych kvantitativnich metod
a jejich nasledné vyhodnoceni. Na zakladé analyzy bylo zjisténo, jaké postaveni zaobira Ceska

republika vii¢i ostatnim vybranym statim ve stfedni Evropé¢.

Analyza byla zaméfena na Ceskou republiku a jeji hodnoty Vv postaveni viigi vybranym
statiim, jednalo se o Polsko, Slovensko, Rakousko a Némecko. Provedena analyza se tykala tii
vybranych ukazatelt. Prvni ukazatel predstavoval procento trzeb z objednavek, které byly
pfijaté prostiednictvim pocitatovych siti. V tomto ukazateli zaznamenala nejlepsi pramérny
piirGstek trzeb prostiednictvim internetovych obchodi Ceska republika a zarovefi nejrychle;jsi

ptirtstek trzeb zaznamenalo Polsko. Nejhiife si v tomto ukazateli vedlo Némecko.

Druhy ukazatel ptredstavoval procento podnikil, jejichz trzby z objednavek piijatych
pfes pocitatové sité tvofilo vice nez 1 % jejich obratu. V Ceské republice ve zkoumaném
obdobi ptibylo nejvice podniki, u kterych se zacaly vyuzivat internetové obchody a nejrychlejsi
nartst hodnot v tomto ukazateli zaznamenalo Polsko. Némecko na tom bylo naopak nejhiife ze

vSech zkoumanych stati.

Treti ukazatel predstavoval procento podniki, které vyuzivaji vysokorychlostni
pfipojeni k internetu, diky kterému mohou bezchybné fungovat internetové obchody. Nartlst
zkoumanych hodnot v Ceské republice nebyl nejlepsi. Nejvice podnikii za zkoumané obdobi
ptibylo v Polsku a zaroven mélo Polsko i nejrychlejsi riist zkoumanych hodnot. Nejhtire si opét

Vv tomto ukazateli vedlo Némecko.
Provedena analyza poukazala na fakt, Ze vyvoj Ceské republiky byl v kazdém piipads
kladny. Ve dvou ze tii ukazateli si Ceska republika vedla velice dobie a celkové vysledné

hodnoty byly kladné.
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Piiloha B — Procentualni vyjadieni podniku, jejichZ trzby z objednavek

prijatych pres pocitacové sité tvorily vice nez 1 % jejich obratu [30]
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Piiloha C — Procentualni vyjadieni podniki s vysokorychlostnim pFripojenim

K internetu [29]
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