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NAZEV

Adaptacni proces sester

ANOTACE

Tato prace se zaméfuje na proces adaptace praktickych a vSeobecnych sester v konkrétni
zdravotnické spolecnosti. Opird se o teoretické poznatky z oblasti fizeni a vedeni novych
zaméstnanci a podrobné analyzuje jednotlivé etapy adaptaéniho procesu — od naboru
zdravotnického personalu, ptfes jeho pribéh, mozna rizika az po ulohu Skolitele. V praktické
¢asti jsou vyhodnoceny vysledky kvantitativniho dotaznikového Setfeni a kvalitativniho
polostrukturovaného rozhovoru mezi 30 respondenty. Pomoci grafii a komentdit jsou
definovany silné a slabé stranky tohoto procesu z pohledu zaméstnavatele i Skolitele,

identifikovany systémové nedostatky a posouzena celkova efektivita adaptace.
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Adaptacni proces, metodika, praktickd sestra, vSeobecna sestra, respondent, Skolitel,

zdravotnické zafizeni, zpétna vazba.



TITTLE

Adaptation process nurses

ANNOTATION

This thesis focuses on the process of adaptation of practical and general nurses in
a particular healthcare society. It is based on theoretical knowledge in the field of management
and management of new employees and analyzes in detail the individual stages of the adaptation
process - from the recruitment of medical staff, through its course, possible risks to the role of
the trainer. In the practical part, the results of a quantitative questionnaire survey and
a qualitative semi-structured interview between 30 respondents are evaluated. Using graphs and
comments, the strengths and weaknesses of this process are defined from the perspective of the
employer and the trainer, systemic deficiencies are identified and the overall effectiveness of

the adaptation is assessed.

KEYWORDS

Adaptation process, methodology, practical nurse, general nurse, respondent, trainer, healthcare

facility, feedback.
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Uvod

Adaptacni proces je neoddélitelnou soucasti zaclenéni nového zaméstnance do kolektivu
a pracovniho prostfedi. V prostfedi zdravotnictvi, kde jde nejen o odbornou zplsobilost,
ale 1 o schopnost tymové spoluprace, zvladani stresovych situaci a rychlé rozhodovani, hraje
adaptace zasadni roli. Zdravotni sestry — at’ uz v§eobecné nebo praktické — celi pfi nastupu do
nového zameéstnani celé fadé¢ vyzev, které¢ ovliviiuji jejich pracovni vykon, spokojenost

1 setrvani v oboru. V této souvislosti nabyva kvalitn¢ nastaveny adaptacni proces na diilezitosti.

Z dostupnych dat vyplyva, ze v Ceské republice se dlouhodobé potykame s nedostatkem
kvalifikovaného zdravotnického personalu. Podle tidajii Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky (UZIS) piibyva podet nelékaiskych zdravotnickych pracovnikéi pomaleji, nez
odpovida potiebam zdravotnického systému. Efektivni adaptacni proces tak nejen usnadiuje
zaclenéni novych pracovnikd, ale zarovenn pomaha stabilizovat pracovni kolektiv a snizovat
fluktuaci. Pravé kvalita adaptace muze rozhodnout o tom, zda si zaméstnavatel nového

pracovnika udrzi (Spirudova, 2015; Zitkova et al., 2015).

Zavedeni a dodrzovani strukturovaného adaptacniho planu, podpora mentora, dostatecna zpétna
vazba a pfiméfend pracovni zatéZ patii mezi zdkladni faktory, které ovliviiuji GspéSnost
adaptace. Jeji nedostate¢né vedeni mlize naopak vést ke stresu, nepochopeni role pracovnika
a jeho predcasnému odchodu z pracovisté. Téma této bakalaiské prace je proto aktualni
a spole€ensky piinosné. Zamétuje se na vyhodnoceni pritbéhu a efektivity adaptacniho procesu
u vSeobecnych a praktickych sester ve zdravotnickém zatizeni fakultniho typu. V teoretické
¢asti prace je popsan ramec adaptacniho procesu, role mentora i nejCastéjsi rizika a piekazky,
které¢ mohou nastat. Prakticka ¢ast pak pfinasi vysledky kvantitativniho 1 kvalitativniho Setfeni
mezi sestrami, které adaptaci prosly. Hlavnim cilem prace je vyhodnotit efektivitu adapta¢niho
procesu a posoudit jeho piinos z pohledu téch, ktefi jim sami prosli. Dil¢imi cili jsou
identifikace nejcastéjSich piekazek adaptace, analyza vlivu adaptaniho procesu na pracovni

spokojenost a stres, a v neposledni fadé navrh konkrétnich zlepseni, ktera by mohla prispét ke

zvySeni kvality adaptacnich programi v praxi.

Vysledky této prace mohou slouzit jako podklad pro vedeni zdravotnickych zatizeni pii
nastavovani efektivnich adaptacnich plant a pfispét tak k lepSimu pracovnim podminkam

novych zaméstnanct
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1 Cile a metody prace

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je vyhodnoceni efektivnosti adaptacniho procesu
a posouzeni ucinnosti jednotlivych procesti a postupti v souc¢asnych podminkach z pohledu

praktickych a vSeobecnych sester.

Dil¢imi cili prace jsou:

Cil 1: Identifikovat nejcastéjsi problémy a piekazky, kterym Celi vSeobecné a praktické sestry
b&hem adaptace

Cil 2: Provést Setfeni (dotaznikové Setteni a polostrukturovany rozhovor) mezi vSeobecnymi

a praktickymi sestrami zamétené na jejich zkuSenosti s adaptacnim procesem.
Cil 3: Analyzovat vliv adaptacniho procesu na pracovni spokojenost, stres a vykon sester.

Cil 4: Identifikovat moznosti a doporuceni pro zlepSeni adaptacniho procesu na zaklad¢

vysledk prizkumu.

1.2 Metody k dosazZeni cile

V teoretické c¢asti této prace bude provedena komplexni analyza adaptaniho procesu
u vSeobecnych a praktickych sester, ktera se zamé&fi na jednotlivé aspekty tohoto procesu. Tento
pfistup umozni podrobné prozkoumat, jak se vSeobecné a praktické sestry pfizpusobuji
pracovnim podminkam a specifickym naroktm svého povolani. Ta umozni syntézu dostupnych
informaci z odborné literatury, védeckych ¢lanki a dalSich zdrojt, které poskytuji vhled do

problematiky adaptace v oSetfovatelském prostiedi.

Cilem této teoretické analyzy bude porozuméni tomu, jak adaptacni proces probiha, jaké jsou
jeho hlavni vyzvy a jakymi prostiedky lze podpofit efektivni adaptaci vSeobecnych

a praktickych sester, ¢imz se vytvoti zaklad pro praktickou ¢ast prace.

V praktické ¢&asti této prace bude vyuzit kvalitativni vyzkum, konkrétné metoda

polostrukturovaného rozhovoru, coz umozni hlub§i vhled do zkuSenosti vSeobecnych
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a praktickych sester s adaptaénim procesem. Rizené rozhovory budou vedeny s respondenty
(vSeobecnymi a praktickymi sestrami), které prosly adaptacnim procesem v nemocnici
fakultniho typu. Seznam dotazovanych respondent bude zajiStén ve spolupraci s vrchnimi

sestrami daného zafizeni.

Nasledné¢ bude provedena analyza jednotlivych kroki v adaptacnim procesu formou
piipadovych studii. Tento piistup umozni podrobné zhodnoceni ucinnosti a efektivity
adaptac¢niho procesu a identifikaci faktord, které ptispivaji k uspéSnému piizptisobeni sester
novym pracovnim podminkam. Ptipadové studie poskytnou praktické piiklady konkrétnich

adaptacnich postupii a jejich vlivu na vykon a spokojenost sester.

Na zéklad¢ vysledkt ptipadovych studii a provedenych rozhovorti bude provedeno celkové
zhodnoceni efektivnosti adaptacniho procesu. Bude analyzovano, jaké piinosy adaptacni proces
pfindsi, a zéroven budou identifikovany piipadné nedostatky, které by mohly byt odstranény

nebo optimalizovany pro zvySeni efektivity a spokojenosti personalu.
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Teoreticka ¢ast

2 Soucasny stav vzdélavani

Odborna zpuisobilost k vykonu povolani vieobecné sestry se v Ceské republice ziskava dvéma
hlavnimi cestami, a to studiem na vy3si odborné $kole (VOS) — V oboru diplomovana

vSeobecna sestra, které poskytuje odborné vzdélani na tirovni vyssi odborné skoly.

Studium na vysoké skole (VS) — Tiileté bakalaiské studium v oboru vieobecné osetfovatelstvi,

které ptipravuje studenty na samostatny vykon povolani.

V obou ptipadech je absolvent po ziskdni odborné zplsobilosti schopen pracovat samostatné,

na rozdil od praktické sestry, kterd vykonava praci pod odbornym dohledem.

Od 1. zafi 2017 pfinesl zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zdkon &. 96/2004 Sb.
o nelékatskych zdravotnickych povolanich, dilezitou zménu. Tento zdkon zavedl moznost
zkraceného studia na zdravotnické VOS v modelu ,4+1¢, coz umoznuje absolventiim sttednich
zdravotnickych Skol zkratit délku studia na vyssi odborné Skole. Tento model je urcen naptiklad
pro absolventy maturitniho oboru praktickd sestra (dfive zdravotnicky asistent) a dalSich

zdravotnickych obort jako zdravotnicky zachranat, porodni asistentka nebo détska sestra.

V praxi toto zkracené studium znamend, Ze feditel VOS umozni studentiim, ktefi splituji
stanovené podminky, pfijeti do vyssiho ro¢niku. Absolventi maturitniho oboru prakticka sestra
jsou tak pfi splnéni podminek pfijimani do 2. ro¢niku denni nebo kombinované formy
vzdélavani, zatimco absolventi VOS nebo VS mohou byt po porovnani dokumentace piijati az
do 3. ro¢niku kombinované formy vzdélavani. Tento krok ma za cil urychlit proces vzdélavani
zdravotnického personalu, predev§im ve snaze reagovat na soucasny nedostatek

kvalifikovanych sester (Zakon ¢. 201/2017 Sb.).

2.1 Kompetence v§eobecnych sester

Profese vSeobecné sestry je komplexni a zahrnuje Siroké spektrum kompetenci, které jsou

nezbytné pro efektivni a kvalitni poskytovani zdravotni péce. Tyto kompetence jsou definovany
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kvalifikacnim standardem, ktery zajiStuje, Ze vSeobecné sestry maji potfebné dovednosti
a znalosti k ochran¢, podpofe a obnoveni zdravi osob, pficemz vSeobecna sestra musi spliiovat

pozadavky dané platnymi pravnimi predpisy.

V ramci autonomnich kompetenci ma vSeobecna sestra schopnost samostatné rozhodovat
a jednat pfi poskytovani péce pacientiim. Sem patii dovednosti v hodnoceni zdravotniho stavu,
rozhodovani o oSetfovatelskych postupech a schopnost reagovat na zmény zdravotniho stavu
pacienta. Autonomni kompetence zajiStuji, Ze sestra umi efektivné planovat, poskytovat

a vyhodnocovat oSetfovatelskou péci.

Kooperativni kompetence zahrnuji schopnost spolupracovat s ostatnimi ¢leny zdravotnického
tymu, jako jsou lékari, fyzioterapeuti a dal§i odbornici. Tato oblast kompetenci vyzaduje
dovednosti v komunikaci a koordinaci péce s cilem zajistit komplexni a integrovany pfistup

k pacientiim.

Moderni osetfovatelstvi vyzaduje, aby sestry mély piehled o aktudlnich vyzkumech a vyvoji
v oboru. Tato kompetence zahrnuje schopnost zapojovat se do vyzkumnych projektt, aplikovat
nové poznatky do praxe a podilet se na inovacich v oSetfovatelské péci. Zdravotni sestry

s témito dovednostmi zajist'uji, Ze péce je poskytovana podle nejnovéjsich védeckych poznatkii.

Vseobecné sestry se uci zdkladim managementu, ktery zahrnuje fizeni materialnich
a persondlnich zdrojl, organizaci prace na oddéleni a vytvareni strategii pro fizeni kvality
v oblasti zdravotni a socialni péce. V ramci piipravy na profesi se studenti seznamuji s teorii
fizeni kvality, metodikami pro tvorbu standardl oSetfovatelské péfe a technikami auditni
¢innosti. Tim ziskavaji zdklady manaZerskych dovednosti, které jim pomahaji pfi organizaci

a zajisténi efektivni péce.

Celkove tyto kompetence ptipravuji vSeobecné sestry na narocné situace, kdy musi efektivné
fidit péCi o pacienty, spolupracovat v multidisciplindrnim tymu a udrzovat kvalitu

osetfovatelské péce na vysoké urovni (Strnadova et al., 2021, s. 45-51).

2.2 Kompetence praktickych sester

Prakticka sestra vykonava ¢innosti, ke kterym je kompetentni na zaklad¢ svého studia. V ramci

osetfovatelské péce:
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Pod odbornym dohledem vseobecné sestry, détské sestry nebo porodni asistentky — prakticka

sestra se podili na péci o pacienty a plni tkoly, které vyzaduji vyssi stupent odbornosti.

Pod pfimym vedenim — u vysoce odborné péce nebo specializovanych ¢innosti pracuje pod

pfimym vedenim kvalifikované sestry nebo jiného odbornika se zpiisobilosti.
Pracovni ¢innost praktické sestry zahrnuje:

Prakticka sestra poskytuje oSetiovatelskou péci zaméfenou na udrzeni, podporu a obnovu
zdravi pacientll. Tato péCe se mtize tykat potfeb pacienta, které se méni v zavislosti na jeho

zdravotnim stavu.

Praktické sestry se zapojuji do Sirokého spektra zdravotnickych aktivit — prevence, diagnostiky,
1é¢by, rehabilitace, paliativni péce, a péce dispenzarni (dlouhodobé sledovani a péce o pacienty

s chronickymi onemocnénimi).

Rehabilitace zahrnuje pomoc pacientim pii obnoveni jejich fyzickych nebo psychickych
funkei. Paliativni péce se zaméfuje na zlepSeni kvality Zivota pacientll s vdznym onemocnénim,

a na zmirnéni bolesti a dalSich piiznaki.

Praktické sestry se podileji i na poskytovani urgentni zdravotni péce, kde pomahaji pti akutnich

stavech a zajist'uji podporu zékladnich Zivotnich funkeci.

Celkové prakticka sestra poskytuje oSetfovatelskou péfi pod vedenim a dohledem
kvalifikovanych zdravotnikli a je nedilnou soucésti tymu pii zabezpeceni komplexni péce

0 pacienty (Strnadova, 2021, s. 14).

2.3 Role sestry

Role je predpokladané chovani osoby, které uzce souvisi s jejim postavenim ve spole¢nosti.
Profese sestry zahrnuje urcity systém roli a chovani, které jsou pfedpokladané spoleCenskym
statutem tohoto povolani. Tyto role jsou spole¢ensky dané a historicky podminéné. Pro kvalitni
vykon povolani vSeobecné sestry je klicové, aby sestra byla vSestranna, pracovala podle

etickych norem a vnimala pacienta jako bio-psycho-socialné spiritualni celek.
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Vseobecna sestra zastava nékolik dilezitych profesnich roli:

Hlavni role sestry spoiva v poskytovani komplexni oSetfovatelské péce, ktera zahrnuje
fyzickou, psychickou i socialni podporu pacienta. Déle je manazerkou, musi byt schopna
organizovat a koordinovat praci nejen svou, ale i ostatnich ¢lenti zdravotnického tymu, a to
efektivné a s ohledem na potieby pacienttl. Je komunikatorkou, jelikoz dulezitou soucasti prace
je komunikace s pacienty, jejich rodinami a kolegy. Schopnost jasné a empaticky komunikovat
je nezbytna pro zajiSténi kvalitni péCe. Sestra je také edukatorkou, ma za ukol vzdélavat
pacienty a jejich blizké o zdravotnim stavu, prevenci a 1é¢ebnych postupech. Kromé toho také

edukuje nové ¢leny zdravotnického tymu.

Sestra organizatorka musi byt schopna efektivné organizovat oSetfovatelskou péci, vetné
planovani a implementace jednotlivych krokt oSetfovatelského procesu. Pacientova advokatka
je sestra, ktera zastupuje a obhajuje zajmy pacienta, a to jak v komunikaci s ostatnimi ¢leny

zdravotnického tymu, tak i v rdmei $ir§iho zdravotnického systému.

Nositelka zmén je Casto inicidtorkou zmén v oSetfovatelské praxi, zamétenych na zlepseni péce
o pacienty a efektivitu zdravotnickych procesti. V ramci své praxe se sestra mize podilet na
vyzkumu, ktery ma za cil zlepsit oSetfovatelskou péci a piinést nové poznatky do praxe. Sestra
také hraje roli mentorky pro studenty a méné¢ zkusené kolegy, ¢imz pfispiva k jejich profesnimu

rozvoji.

Tyto role vyZzaduji od vSeobecné sestry nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také osobni
kvality, jako je empatie, zodpovédnost a schopnost feSit problémy. Historicky se tyto role
vyvijely a dnes tvofii zéklad pro moderni oSetfovatelstvi, jak je chapano v soucasné spolecnosti

(Spirudova, 2015).

2.4 Adaptacni proces u vSeobecnych a praktickych sester

Efektivni vedeni adapta¢niho procesu nového zaméstnance vyzaduje implementaci postupt,
které podporuji uvolnéni jeho rozvojového potencialu a poskytuji mu piileZitost aktivné pfispét
k Gispéchu svého tymu a pracoviste. Klicovym aspektem tohoto procesu je prace s bariérami,
které mohou ovlivnit pracovni vykon nového ¢lena tymu. A to vnitini bariéry, které zahrnuji
naptiklad nejistotu, stres, nedostatek sebedivery nebo obavy z nového prostiedi a tikoll. Tyto

prekazky je tfeba identifikovat a systematicky s nimi pracovat prostfednictvim podpory,
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motivace a posilovani sebevédomi nového zaméstnance. Déle jsou to vnéjsi bariéry, které
mohou zahrnovat nevhodné nastavené pracovni procesy, nedostatek komunikace, nejasna
ocekavani nebo neadekvatni podminky na pracovisti. Je nezbytné tyto prekazky efektivné
identifikovat a odstranit, aby novy zaméstnanec mohl plné vyuzit sviij potencial a integrovat se

do pracovniho tymu.

Aktivni a systematicka prace s témito bariérami béhem adaptacniho procesu piispiva
k rychlejsimu zapojeni nového zaméstnance do tymu, zvySuje jeho spokojenost a motivaci

a vede k celkovému zlepSeni pracovniho vykonu a efektivity pracovisté (Zitkova, 2015).

Spirudova (2015) ve své knize popisuje proces socializace nového pracovnika, ktery zahrnuje
jeho zaclenéni do pracovniho tymu a adaptaci na odpovédnost za vlastni rozhodnuti a feSeni
praktickych situaci. Klicovou roli zde hraje kritické mysleni, reflexe a sebereflexe, stejné jako

znalost legislativy a etickych norem.

Je dulezité zajistit, aby novy pracovnik pochopil a pfijal hodnoty a kulturu tymu, coz mu
pomuze efektivné spolupracovat a prispivat k dosazeni cili organizace. Tento proces podporuje
nejen profesni riist pracovnika, ale také zvysSuje jeho schopnost pfijimat spravna rozhodnuti

a jednat v souladu s pravnimi a etickymi standardy.

Pravni 1 moralni normy stanovuji "pravidla hry," kterda vytvaieji ur¢ity rdmec, v némz se
muzeme spravné a svobodné rozhodovat a jednat. Tyto normy slouZi jako voditko pro chovani
jednotlivcl a organizaci, zajist'uji, aby jednani bylo v souladu se zdkony a etickymi standardy,

a zaroven poskytuji prostor pro individuadlni odpovédnost a autonomii pii rozhodovani.

Tento rdmec je nezbytny pro udrzeni poifadku a spravedlnosti ve spolecnosti, zaroveil vSak
podporuje svobodné a eticky odpovédné jednani, coz je kliCové pro zdravé fungovani

jakéhokoli spolecenstvi ¢i organizace (Ondriova, 2021).

Kopecka, Korcova (2008, s. 76) uvadeéji, ze ,,pro sestry je dulezite ridit e etickym kodexem
sester, ktery plné respektuje hodnoty lidského Zivota a lidskych prav. Povinnosti sestry je znat
prava pacienta, respektovat je a podporovat jejich dodrzovani bez ohledu na vék, rasu, pohlavi,

socialni postaveni, vzdeélani ¢i naboZenské vyznani. *
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24.1 Adaptaéni plany

Vychodiskem pro stanoveni adaptacniho planu pro jednotlivce je profil pracovni role, na kterou
byl novy pracovnik pfijat. Tento profil predstavuje klicové aspekty prace, které novy
zaméstnanec musi ovladnout, véetné pozadovanych znalosti, dovednosti a ocekavaného
chovani v konkrétnim prostiedi pracovisté. Profil pracovni role tak jasné vymezuje, jaké jsou

hlavni o¢ekavané vysledky jeho ¢innosti.

V praxi se pro tyto ucely vytvareji Zaznamy o zpracovani NLZP (neodkladné Iékarské
zdravotnické péce), které obsahuji kontrolni listy. Tyto listy zahrnuji seznamy jednotlivych
¢innosti, které novy pracovnik musi absolvovat a naucit se je, pti¢emz jejich slozitost, naro¢nost
a specifi¢nost zavisi na charakteru dané¢ho pracovisté a na odbornych cinnostech, které jsou

v ramci NLZP vykonavany.

Tento ptistup zajist'uje, Zze kazdy novy pracovnik projde systematickou a cilenou adaptaci, ktera
ho pfipravi na efektivni plnéni svych ukoli, a to v souladu s pottebami a pozadavky dané¢ho

pracovniho prostiedi (Zitkova, Marie, Andrea Pokorna a Erna Mi¢udova, 2015).

Dalsim pfinosem pro nového zaméstnance je rotace prace, kdy se jedna o periodické
obménovani vykonavané prace. Vyhodou rotace je flexibilnéjsi pracovnik, ktery 1épe zvlada
zmény, zvySena motivace v organizaci a stabilizace pracovnikill. V ptipadé potieby se snadné&ji

zabezpecuje zastupitelnost pracovnikti (Koubek, 2015, s. 50).

Adaptacni proces ma obecnou a odbornou cast. Obecna ¢ast se zabyva predev§im samotnym
administrativnim nastupem k organizaci a seznamenim se se zékladnimi vnitinimi ptedpisy
(organiza¢ni fad nemocnice, pracovni fad, kontakty, smérnice a nafizeni). Dale je provedeno
zakonem piedepsané Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Odbornou Cast

Ize rozdglit na vykony, staZe a studium (Sin, Bohm, Kukacka, 2014, s. 8).

2.4.2 Pribéh adaptacniho procesu

Adaptacni proces probiha v piisluSnych zdravotnickych zatizenich, kde nelékaisti zdravotnicti
pracovnici maji moznost uplatnit zdkladni, odborné nebo specializované ¢innosti, pro néz

ziskali odbornou zpusobilost ve svém oboru (MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI,
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Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu pro nelékaiské zdravotnické

pracovniky. In: 305. Véstnik MZ CR, 2013, roénik 2009, &astka 6, 18537/2009).

Ptichod nového zaméstnance je klicovy moment pro vSechny zucastnéné, pro n¢j samotného,
pro nadfizeného manazera a pro spolupracovniky i pro celou firmu. Je velmi dilezité, aby
orientace, adaptace a vzdelavani probéhlo spravné a vzhledem k budoucimu zapojeni

pracovnika efektivné (Hola, 2017, s. 61-62).

Adaptacni proces miizeme pojmout v né€kolika etapach. Jedna se o uceleny soubor ¢innosti,
které vedou ke zdarnému zapracovani nového zaméstnance. Podpora poskytovana nové sestie
béhem adaptacniho obdobi je klicova pro jeji uspeSné zaclenéni do nového pracovniho
prostfedi. Tento proces zacind okamzikem pfijeti sestry na nové pracovisté
a zahrnuje fadu krokt, které jsou nezbytné pro to, aby sestra zvladla svou praci kvalitné

a bezpecn¢.

Je dulezité, aby sestra porozuméla politice organizace, coz zahrnuje jeji vize, cile, plany,
smérnice, standardy a metodiky. Kromé toho je nezbytné, aby byla spravné socializovana, coz
znamena zaclenéni do pracovniho tymu. Dale musi byt adaptovéna na Groven odpovédnosti za
sva rozhodnuti a na obvyklé zplisoby feSeni situaci, které se v dané profesi mohou vyskytnout.
V tomto kontextu hraje vyznamnou roli kritické mysleni, reflexe a sebereflexe, stejné jako

znalost legislativy a etickych norem.

K podpote nové sestry je organizaci ptidélena zkuSend, zapracovana a orientovana osoba, tzv.
Skolici pracovnik. Tento Skolici pracovnik ma za kol provést sestru celym adaptacnim
procesem. Spole¢né se Skolicim pracovnikem musi sestra schvalit plan adaptace a spinit jej ve
stanovené dob&. Délka adaptacniho procesu se miiZe lisit v zavislosti na specifikach pracovisté

a trovni znalosti nové sestry.

I kdyz je adaptacni proces formaln€ ukoncen, vztah mezi sestrou a Skolicim pracovnikem muze
pokracovat a prertst v neformalni klinickou oSetfovatelskou supervizi. Tento Skolici pracovnik
hraje pro novou sestru mnoho roli, vcetné role vzoru, pedagoga, pfitele, divérnika
a ochrance zajmu organizace. Zajistuje také, Ze organizace je chranéna pted potencialnimi

problémy, kter¢ by mohly vzniknout z neznalosti nebo neorientovanosti novych pracovniki.

Na konci adaptacniho procesu probihd vyhodnoceni a formalni ukonc¢eni, které mize mit rizné

podoby, jako je napiiklad pohovor, ptezkouseni nebo obhajoba prace. Timto procesem je
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zajisténo, ze nova sestra je plné ptfipravena na samostatny vykon své profese a tispéSnou kariéru

v organizaci (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015).

Znalost prubé¢hu adaptacniho procesu dava vSem zicastnénym jistotu, ze probéhne spravné

(Milotova, 2015).

2.4.3 Etapy adaptac¢niho procesu

Uvodni etapa adaptaéniho procesu ma za hlavni cil uvést nového pracovnika na pracoviste,
seznamit ho s pracovnim prostfedim, podminkami, kolegy, vedoucim pracovnikem a dal§imi
dalezitymi aspekty organizace. Tento proces je Casto realizovan ve spolupraci mezi vedoucim
pracovnikem a personalnim utvarem, pricemz se mohou zapojit i liniovi vedouci na nizsi
urovni, mentofi nebo dal§i podpirné osoby. Je zfejmé, ze zacinajici nelékatsky zdravotnicky
pracovnik potiebuje v tomto obdobi podporu v pracovnim a osobnim Zivoté z divodu zvySenim

emotivnosti. Konec této faze je charakterizovan sniZzenim intenzity prozivani (Mellanova, 2017,

s. 85).

Faze utvarové orientace se zaméfuje predev§sim na poskytnuti zakladnich informaci
o pracovnich podminkach a zvyklostech, normach pracovniho vykonu a ocekavanich tykajicich
se jejich plnéni. Dulezitou soucasti je také seznameni s pribéhem a pozadavky adapta¢niho
procesu, coz zahrnuje napiiklad terminy, cile a konkrétni kroky, které pracovnik musi

absolvovat, aby Usp&$né prosel adaptaci.

Cilem této faze je zajistit, aby novy zaméstnanec co nejrychleji ziskal pottebné znalosti
a dovednosti k efektivnimu vykonu své role a aby se citil dobfe integrovany do nového

prostiedi, coz ptispiva k jeho celkové spokojenosti a vykonu v praci (Armstrong, 2007).

Druhéd etapa adaptacniho procesu je charakteristicka ziskavanim potiebnych zkuSenosti,
postupnym szivanim se s pracovnim kolektivem a GspéSnym zvlddanim pracovnich tkold.
V této fazi se dostavaji do popiedi dalsi rozvojové ndstroje, jako je mentorstvi, rotace prace,
motiva¢né-hodnotici pohovory a dal$i formy vzdélavani. Tyto néstroje slouzi k tomu, aby novy
pracovnik nejen zdokonalil své dovednosti, ale také se Iépe integroval do tymu a stal se

efektivnim Clenem organizace.
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Dulezitym meznikem v této etap€ je obdobi konce tzv. zkuSebni doby. Ackoli tento nastroj
primarné nesouvisi s adaptaci jako takovou a je legislativnim nastrojem feSeni pracovné-
pravniho vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, v praxi se osvédcCilo vyuzit toto
obdobi k dalsimu motivacné-hodnoticimu pohovoru. Tento pohovor, na kterém se aktivné
podileji vSechny strany zapojené do adaptacniho procesu, poskytuje zpétnou vazbu na

dosavadni pribéh adaptace a stanovuje dalsi kroky pro dalsi rozvoj pracovnika.

Do tohoto procesu jsou zahrnuti vSichni, kdo se aktivné podileji na pribéhu adaptace, vCetné
liniovych vedoucich, mentorti a dalSich klicovych osob. Tento systematicky ptistup zajistuje,
7ze adaptace probiha uspésn€¢, a pomaha zaméstnanci dosahnout plné funk¢énosti

a efektivity ve své nové roli.

Vstup do tieti etapy adaptacniho procesu je charakteristicky plnym zaclenénim pracovnika do
pracovniho kolektivu a jeho identifikaci s cili organizace a dosazenymi ocekavanymi vysledky.
Tato faze predstavuje optimalni stav, kdy jsou dovednosti a znalosti pracovnika v souladu
s délkou jeho praxe na daném pracovisti. Pracovnik by v této fazi mé¢l byt schopen plné
vykonavat své povinnosti samostatn¢ a efektivné, pricemz jeho ¢innost odpovida standardim

a cilim organizace.

V tomto obdobi by mélo dojit k formalnimu ukonceni adaptacniho procesu. To znamena, Ze se
hodnoti, zda pracovnik splnil vSechny pozadavky a ocekavéni, které mu byly pfed jeho
nastupem do prace sdéleny. Uspéiné dokonceni této faze potvrzuje, Ze novy zaméstnanec je
plné integrovan do pracovniho prostfedi, ovlada potiebné dovednosti a znalosti, a je pfipraven

dlouhodob¢ ptispivat k uspechu organizace.

Formalni ukonceni adaptacniho procesu casto zahrnuje zpétnou vazbu a moznd i dalsi
motiva¢né-hodnotici pohovor, ktery miliZze slouZit jako podklad pro dal§i profesni rozvoj

a kariérni rist zaméstnance (Zitkova, Marie, Andrea Pokorna a Erna Mi¢udova, 2015).

Preventivni opatfeni mize pomoci udrzet dlouhodobé zdravé pracovni prostiedi, kde si sestry
a ostatni zdravotnici dokazou udrzet potiebny profesionalni ptistup a emocni stabilitu po celou

svou kariéru (Mellanova, 2017, s. 409-411).
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2.4.4 Rizika v adapta¢nim procesu

Nepftiznivy prub¢h adaptacniho procesu se miize projevit fadou negativnich ptiznaki. Mezi tyto
projevy patii naptiklad Spatna pracovni moralka, lhostejnost k pracovnim povinnostem, pasivni
pfistup k praci a tendence k fluktuaci, tedy Casté zmény zaméstnani. Tyto problémy mohou
signalizovat, ze pracovnik neni dobie integrovan do pracovniho prostiedi, neciti se dostatecné

podporovan nebo nevidi smysl ve své praci. (Zitkova, Pokorna, Mi¢udova, 2015).

Pokud se tyto ptiznaky objevi, je dilezité rychle reagovat a znovu zhodnotit a ptipadné upravit
adaptacni proces. To mize zahrnovat zvySenou podporu ze strany skoliciho pracovnika, jasnéjsi
komunikaci o€ekéavani, nebo poskytnuti dalSich zdrojl a Skoleni. Cilem je pomoci pracovnikovi
ptekonat prekazky, které¢ brani jeho plné integraci a vykonu, a tim snizit riziko negativnich

dopadt na tym a organizaci jako celek.

Vedeni pracovnikii s nedostatecnym pracovnim nasazenim je proces, ktery se opird
o opakované poskytovani zpétné vazby. Novi zaméstnanci jsou Casto vystaveni zvySenému
riziku chyb a omyld, coZ je pfirozena soudast zatatku jejich praxe. Spatny piistup k feseni
téchto chyb ze strany novych zaméstnancti muze vést k vytvoreni zacarovaného kruhu: chyby
jsou sankcionovany, coz vede k tomu, Ze se zamé&stnanci snazi chybam vyhybat za kazdou cenu,

coz ve vysledku snizuje jejich produktivitu a sebevédomi.

V prvni fazi adapta¢niho procesu je proto vhodné, aby zaméstnavatelé nové pracovniky pftilis
nekritizovali, ale naopak je aktivné podporovali. Zaméfit se na budovani jejich sebevédomi

a poskytovani konstruktivni zpétné vazby je kli¢ové pro jejich rist a zlepSeni vykonu.

o 24 %

Nejcastéjsimi pti¢inami chybovosti u novych zaméstnancli jsou nedostatky ve znalostech
a zkuSenostech, stejn¢ jako nedostatky v organizaci vlastni prace. Tyto problémy jsou casto
pfimo spojeny s délkou praxe, kterou novy zaméstnanec ma. Proto je dilezité, aby byl béhem
adaptacniho procesu veden k postupnému zlepSovani a k tomu, aby se ucil z chyb, misto aby se

jim snazil za kazdou cenu vyhnout.

Podpora novych zaméstnanct v této fazi nejen zlepSuje jejich vykon, ale také posiluje jejich
vztah k organizaci a zvySuje jejich celkovou spokojenost a motivaci, coz mize dlouhodobé
prispét k jejich Gspeésné kariéte a vyssi produktivité.

Na pribéhu adaptace nového zameéstnance se vyznamnym zpisobem podileji takeé

spolupracovnici nového ¢lena tymu. Mezi problémy, které mohou negativné ovlivnit adaptaci,
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patii Spatna organizace prace a nejasné vymezeni pravomoci a odpoveédnosti. Tyto organizacni
nedostatky mohou vést k nejistoté a frustraci nového zaméstnance, coz zt€zuje jeho zaclenéni
do tymu. Jednim z klicovych rizik v tomto procesu je zvySena mira stresu, kterda miize vyustit

v nizsi pracovni vykonnost, ztratu motivace a naruseni profesni identity nového pracovnika.

Podle vyzkumu Akademicky a klinicky stres, zdroje stresu a zplisoby zvladani mezi tureckymi
studenty prvniho ro¢niku oSetfovatelstvi v jejich prvni klinické praxi, ktery byl proveden v
letech 2014-2015, bylo doporu¢eno vyuzivat mentorsky program k fizeni a regulaci tirovné
stresu v akademickém i klinickém prostredi. (Bahadir Yilmaz, 2016, s. 160). Tento poznatek je
mozné aplikovat i na praxi v Ceskych zdravotnickych zatizenich — kde efektivni mentoring
nejen zmirfiuje stres, ale také posiluje pocit jistoty a profesni sebevédomi nové piichozich

pracovnikii.

Kromé organizacnich problémiti mohou k vzniku konflikt pfispivat i psychologické faktory,
zejména osobni rysy jednotliveil. Naptiklad rozdily v komunikaénich stylech, zptsobech feseni
problémti nebo mife tolerance ke stresu mohou vyvolavat napéti mezi ¢leny tymu. NetfeSené

konflikty pak mohou mit zavazné dasledky. Ovliviiuji pracovni soudrznost (Simonova, 2014).

Jak ve své knize uvadi Medlikova (2012), konflikty jsou pfirozenou soucasti béZného zivota a
¢asto vyplyvaji z riznorodosti ndzort, charakterd, preferenci a motivii. Tato riznorodost miize
byt zpiisobena naptiklad rozdily ve vnimani mezi muzi a Zenami, nebo mezi star§i a mladsi
generaci. Kazda z téchto skupin mize mit odlisné hodnoty, zplsoby komunikace a pfistupy

k feSeni problémil, coZ mize vést k nedorozuménim a neshodam.

2.5 Mentorstvi

Mentoring je systematicky proces zaméeieny na podporu osobniho a profesniho rozvoje jedince.
Jeho cilem je nejen zvySovani odbornosti, ale také podpora vlastni iniciativy a seberealizace.
Prostfednictvim této strukturované, na dilkkazech zaloZzené metody muize mentor pieddvat
studentovi své zkuSenosti, poskytovat mu podporu a rozvijet jeho schopnosti, které jsou klicové
pro efektivni uplatnéni jak v klinické praxi, tak v osobnim Zzivoté. Z urcitého hlediska lze
mentoring povazovat za ekvivalent supervize, jelikoz zahrnuje prvky, jako jsou reflexe,
odborna diskuse, poskytovani zpétné vazby a evaluace dosazenych cilti. Tento proces umoziuje

studentiim nejen ziskdvat nové znalosti a dovednosti, ale také rozvijet kritick¢é mysleni
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a schopnost samostatného rozhodovéani, coz jsou dulezité aspekty profesniho rlstu ve

zdravotnickém prostiedi (Spirudova, 2015, s. 60-61).

Mentorstvi dnes predstavuje urcitou metodu jak vést zaméstnance, tedy profesné a socialné je
rozvijet. NejCastéji se uskuteciiuje mezi dvéma osobami (mezi mentorem neboli perceptorem
a menteem) za Ucelem predavani rad a zkusenosti (Monster, 2021; Ceské asociace mentoringu,

2021).

K hlavnim cilim mentorstvi patfi vedeni, podpora nové pfichoziho pracovnika, podpora vlastni
iniciativy a osobniho ristu, povzbuzovani, ale také i konstruktivni kritika. Uginnost
mentorovani nového pracovnika se zvySuje, je-li mezi mentorem a jeho svéfencem vytvoren
vztah zalozeny na divéie, oboustranném respektu a snaze se navzajem ucit. V ramci celého
procesu mentorovani je velmi dilezita komunikace, reflexe, motivace a prubézné hodnoceni

pracovnika mentorem (Spirudova, 2015, s. 61).

2.5.1 Definice mentora

V ceské literatuie je mentor nebo mentorka casto spojovana s roli zkuSené zdravotni sestry,
ktera v klinickém prostiedi poskytuje studentim odbornou podporu, vedeni, vzdélavani a také
hodnoceni jejich vykond. Mentor funguje jako priivodce studenta béhem jeho klinické praxe,
pfi¢emz plni 1 roli individudlniho supervizora, ktery zajistuje, aby student rozumél odbornym

postupiim a spravné je aplikoval.
Klicové aspekty role mentora zahrnuji:

Podpora a vedeni — Mentor poméha studentovi adaptovat se na klinické prostiedi a poskytuje
mu emocionélni i profesni podporu. Podle Petraskové, Prausové a Stépanka (2014, s. 40), musi

mentora bavit pfedavat to, co vi a motivovat ¢lovéka k rozvoji.
Uceni — Mentor pfedava své znalosti, dovednosti a zkuSenosti, a tim studentovi umoziuje rist.

Hodnoceni — Mentor objektivné hodnoti vykony studenta, poskytuje zpétnou vazbu a navrhuje

oblasti pro zlepSeni (Gurkova, Zelenikova, 2017).

Podle Bedrnové (2007, s. 344) je ,,mentor moudra a zkuSena osoba, loajalni pritel, diivernik,

ochrance, ucitel a radce, ktery pomaha prekonat prekazky.
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2.5.2 Priprava mentora na vedeni praxe

Skolicim pracovnikem v osetiovatelstvi, tedy sestrou $kolitelkou nebo mentorkou, miize byt
vSeobecna sestra s odbornou zpusobilosti podle zakona ¢. 96/2004 Sb., ktera méa osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Ceska legislativa viak neuvadi
podrobnéjsi pozadavky na tuto roli. Dalsi vzdélavani mentort je zajistovano prostiednictvim
kurzti pro mentory klinické praxe, které pomahaji posilit odpovédnost, schopnost reflexe role
mentora a sebepoznani. Tyto kurzy jsou nabizeny na nékolika akreditovanych pracovistich
v Ceské republice a podminkou pro piijeti je kvalifikace v oboru vieobecné sestry, minimalné
dvouleta praxe v oboru a aktivni zaméstnanecky pomér (Zitkova, Marie, Andrea Pokorna

a Erna Mi¢udova, 2015. In: Vedeni novych pracovniki v oSetfovatelské praxi. Grada.)

Kurz, ktery trva ptiblizné€ Sest mésictl, zahrnuje teoretické 1 praktické pfedmeéty, jako jsou teorie
osetfovatelstvi, vybrané kapitoly z pedagogiky, andragogika, obecna didaktika, pedagogicka
psychologie, didaktika oSetfovatelstvi a odborna praxe. Teoretickd ¢ast kurzu ma 60 hodin,
zatimco praktickd ¢ast zahrnuje 40 hodin. Po UspéSném absolvovéani kurzu obdrzi Gcastnik
urcity pocet kreditl v rdmci celozivotniho vzdelavani a certifikat o ziskani zvlastni odborné

zpisobilosti mentora klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence (Zakon

¢. 96/2004 Sb.).

2.6 Ukonceni adapta¢niho procesu

Aby byl adaptacni proces Uc¢inny, je nezbytné provadét pribézné kontroly pracovnich ukola
a postuptl. Podle metodického pokynu by toto hodnoceni mélo byt realizovano jednou tydné,
nejméné vSak jednou mésic¢n€, a mélo by byt fadn€ zaznamenano do ptislusné dokumentace.
Pti1 hodnoceni se posuzuji pracovnikovi vlastnosti, ndzory, chovani, vztah k sobé samému (napf.
sebehodnoceni), k vécem (napt. mira opatrnosti) a k lidem (napt. povySovani, podcefiovani), se

kterymi ptichdzi do kontaktu.

Pro zajiSténi objektivniho hodnoceni je dilezité vzdy dodrzovat stanovend hodnotici kritéria.
Mezi hodnotici znaky pti poskytovani oSetfovatelské péce patii tiroveit odbornych znalosti,
dovednosti, zru€nost, samostatnost, schopnost zvladat fyzické a psychické zatiZeni, ale také

pracovni kézeil a dodrzovani pracovni doby. Tato kritéria pomahaji objektivné hodnotit vykon
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pracovnika a pfispivaji ke zlepSeni jeho profesniho riistu behem adaptacniho procesu (Bedrnova

Eva, Manazerska psychologie a sociologie, s. 615).

Ukonceni adaptacniho procesu probiha formou zavérecného pohovoru za pifitomnosti
vedouciho a Skoliciho pracovnika. Pokud byla soucasti procesu zavérecna prace, je jeji
obhajoba zahrnuta do tohoto pohovoru. Ugastnik adapta¢éniho procesu je seznamen se
zavérecnym hodnocenim, které je zaznamenano do piislusné dokumentace. Po UspéSném

absolvovani procesu zaskolovani je zaméstnanci vypracovana nova napln prace.

Je klicové, aby zavérecné hodnoceni nebylo pouhou formalitou, ale aby se zamétfovalo na
budoucnost zaméstnance prostiednictvim motivace a stanoveni cild pro dalsi profesni rozvoj.
Timto zpuisobem miize hodnoceni efektivné ptispét k dalSimu rozvoji dovednosti a vykonu

pracovnika (Svobodnik, Pavel, Management pro zdravotniky v kostce. 2009, s. 125).

Hodnoceni pracovnika zahrnuje posuzovani jeho vlastnosti, postojii, ndzorli, pracovniho
jednani, chovani a vysledkt prace s ohledem na situaci, ve které se pohybuje, ¢innost, kterou
vykonava, a na lidi, s nimiz ptichazi do kontaktu. Pfed samotnym hodnocenim by méla byt
stanovena jasnd hodnotici kritéria, kterd by neméla byt diskriminacni nebo subjektivni.
Naptiklad hodnotici kategorie jako ,,sestra je usmévava — vazna“ neni objektivnim kritériem

pro hodnoceni odborné vyskoleného pracovnika.

Naopak, objektivnimi nebo relativnimi kritérii mohou byt naptiklad pochvaly ¢i stiZnosti
pacientd. Tato kritéria poskytuji konkrétni zpétnou vazbu na chovani a praci pracovnika a jsou
zaloZena na redlnych vysledcich nebo interakcich, coZ zajistuje spravedlivéjsi a piesnéjsi

hodnoceni (Spirudova, 2015).

Jak uvadi véstnik MZCR, 2009 po usp&sném ukonéeni adaptaéniho procesu vypracuje vedouci
pracovnik pfislusného tUseku zaznam do dokumentace. Nasledné seznami ucastnika
adaptacniho procesu se zdveérecnym hodnocenim. Dokumentace a hodnoceni jsou uchovavany
Vv souladu s vnitfnimi piedpisy zdravotnického zatizeni, pficemZ minimalné musi byt zaveére¢né

hodnoceni pfedano zaméstnanci a personalnimu odd¢leni.

Po dokonceni adaptacniho procesu bude kazdému tucastnikovi jeho pfimym nadfizenym
vytvofena nova ndpli prace, odpovidajici jeho ziskanym dovednostem a o¢ekavanim spojenym
s danou pracovni pozici. Tento krok zajist'uje hladky ptfechod zaméstnance do plnohodnotného

pracovniho vykonu.
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Prakticka c¢ast

3 Metodika praktické casti

Pro praktickou cast bakalaiské prace byly pouzity metody kvantitativniho dotaznikového
Setfeni a kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru, které umozni detailné prozkoumat
zkuSenosti vSeobecnych a praktickych sester s adaptacnim procesem v nemocnici fakultniho
typu. Nasledné budou vysledky rozhovort analyzovany a bude provedeno celkové hodnoceni
efektivity adaptacniho procesu, zahrnujici identifikaci pfinost a ptipadnych nedostatk, které

1ze optimalizovat pro zlepSeni vykonu a spokojenosti personalu.

3.1 Cil Setfeni a vyzkumné otazky

Vyzkumna ¢ast prace ma za cil ziskat dostatek informaci, aby bylo mozné po vyhodnoceni
ziskanych vysledkli, odpovédét na nasledujici vyzkumné otdzky, které koresponduji

s uvedenymi cili bakalaiské prace.

e Jaké zkuSenosti maji vSeobecné a praktické sestry s adaptacnim procesem v nemocnici
fakultniho typu?

e Jaké faktory usnadnuji nebo naopak komplikuji adaptacni proces sester?

e Jakym zplsobem hodnoti sestry podporu od mentord, Skoliteld a kolegli béhem
adaptace?

e Jaké zmény nebo zlepSeni by sestry doporucily pro optimalizaci adapta¢niho procesu?

3.2 Sbér dat dotaznikovou metodou

Respondentkami vyzkumu byly v§eobecné a praktické sestry piisobici v nemocnici fakultniho
typu. Jednim z klicovych kritérii pro zafazeni do vyzkumu byla pravé jejich pracovni pozice.

Nebyly zohlediiovany dalsi faktory, jako je délka praxe, vék nebo konkrétni oddéleni, kde sestry
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pracuji. Cilem bylo ziskat Siroké spektrum zkuSenosti napfi¢ riznymi pracovisti v ramci

jednoho typu zdravotnického zatizeni.

Pfed zahajenim sbéru dat byla sjedndna osobni schiizka s vybranymi zdravotnickymi
zatizenimi, kde byl zdmér vyzkumu konzultovan s vrchnimi sestrami. Po schvaleni vyzkumu
hlavni sestrou a hlavni mentorkou daného zatizeni byl vyzkumnici udélen pisemny souhlas s
realizaci dotaznikového Setieni. Tento souhlas byl potvrzen podpisem a razitkem odpovédné

osoby.

Dotazniky byly distribuovany dvéma zptsoby. Na jedno z pracovist’ byly dotazniky predany
osobné v tisténé podobé a po vyplnéni navriceny zpét v zapeceténé obalce prostfednictvim
vrchni sestry. Celkem bylo takto rozdano 20 dotaznikii, z nichz se vratilo 19 kompletné

vyplnénych, coz predstavuje navratnost 95 %.

Na dalsich dvou pracovistich probihal sbér dat elektronickou formou. Po piedchozi domluvé
byl online dotaznik zaslan stani¢nim sestram, které¢ jej dale distribuovaly mezi zaméstnance

spliujici vySe uvedené kritérium. Touto cestou bylo ziskano celkem 41 vyplnénych dotazniki.

Dotaznik byl vytvofen na zakladé¢ metodického pokynu k realizaci a ukonceni adaptac¢niho
procesu pro NLZP uvefejnéného ve Véstniku MZ CR Véstnik 14/2024. Cilem prace je
zhodnoceni adapta¢niho procesu. Dotaznik je sestaven z 13. otazek, které jsou kombinaci

uzavienych, polootevienych a otevienych otdzek a jsou rozdéleny do nasledujici struktury:

Demografické a pracovni udaje (otazky 1-4)
Zjistuji zakladni informace o respondentech, vCetné véku, pracovniho zatazeni, délky praxe
a zkuSenosti v oSetfovatelstvi. Tyto idaje umoZznuji kategorizovat odpovédi a analyzovat, zda

adaptacni proces vnimaji odliSn¢ sestry s riznou délkou praxe ¢i pracovnim zafazenim.

(HENDL,2023).

Pribéh adapta¢niho procesu (otazky 5-7)
Zjistuji, zda adaptacni proces probéhl, jak dlouho trval a kdo byl respondentovi ptidélen jako

mentor. Tyto otazky pomahaji popsat strukturu adaptacniho procesu a jeho organizaci.
(HENDL,2023).
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Zkusenosti a prekdzky v adapta¢nim procesu (otazka 8)
Respondenti identifikuji ptipadné problémy, s nimiz se béhem adaptace setkali, napiiklad
nedostatek komunikace, nejasna o¢ekavani nebo pracovni pietizeni. Odpoveédi mohou pomoci

identifikovat klicové prekazky efektivni adaptace. (HENDL,2023).

Dopady adaptacniho procesu (otazky 9-10)
Tyto otazky zkoumaji, jak adaptacni proces ovlivnil pracovni spokojenost a Uroven stresu
sester. Odpoveédi umozni zjistit, zda adaptacni proces sestram pomaha lépe se zaclenit, nebo

naopak piispiva k jejich pracovni nepohod¢. (HENDL,2023).

Moznosti zlepSeni adaptacniho procesu (otazky 11-13)
Respondenti maji moznost vyjadfit sviij ndzor na to, co by mohlo adaptacni proces zlepsit
a navrhnout konkrétni zmény. Oteviené otazky poskytuji hlubsi vhled do individualnich
zkusenosti a doporuéeni respondentti. (HENDL,2023).
Pfi rozboru a zpracovani ziskanych dat z dotazniku byl pouzit program MS Excel a MS Word
pro piehledné zhodnoceni ziskanych tidaji. Data byla zpracovana do tabulek a grafti. Celé znéni

dotazniku je uvedeno v ptiloze A.

3.2.1 Vyhodnoceni dat dotaznikového Setieni

Nasledujici ¢ast se zamétuje na vysledky zjisténych dat od skupiny respondentti. Data jsou
sefazena tak, jak byly fazeny otazky v dotazniku. Tabulky a grafy jsou zakomponovany pfimo

V textu.

Otéazka ¢. 1: Kolik Vam je let?

Tabulka 1 Kolik Vam je let? (zdroj vlastni)

Polozka Hodnoty (roky)
Nejnizsi vék 23,0
Nejvy3asi vék 65,0
Primérny vék 40,2

Tabulka 1 popisuje, nejnizsi vék, nevyssi vék a primérny veék respondent.
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Otazka €. 2: Jaké je vaSe aktualni pracovni zafazeni?

37 (90.2%)

35F

25¢

15¢

Pocet respondentek

4 (9.8%)

a ges®

pra

Pracovni zarazeni

Graf 1 Jaké je Vase aktualni pracovni zatazeni? (zdroj vlastni)

Graf 1 znazornuje, ze v aktualnim pracovnim zatazeni je 37 respondentek (90,2 %) vSeobecna

sestra a 4 respondentky (9,8 %) jsou praktické sestry.
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Otazka €. 3 : Jak dlouho piisobite na svém soucasném pracovisti?

80T 78 (78 %)

701

60

50

401

30F

Procento respondentek

2071 17.1(17.1 %)

10
4.8 (4.8 %)

9 (O\Q»' o o%

gs

Délka zaméstnani

Graf 2 Jak dlouho plsobite na svém soucasném pracovisti? (zdroj vlastni)

Graf 2 ukazuje, ze vétSina respondentek (78 %) pracuje na soucasném pracovisti déle nez 2

roky, zatimco nejmeén¢ (4,8 %) méné nez 1 rok.
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Otazka €. 4 : Kolik let pracujete v oSetfovatelské profesi?

59 (59.0 %)

50

30F
25.6 (25.6 %)

Procento respondentek

20F

12.8 (12.8 %)

2.6 (2.6 %)

, 10\ 15\ (A0

-

Délka praxe v osetrovatelské profesi

Graf 3 Kolik let pracujete v oSetiovatelské profesi? (zdroj vlastni)

were ®

e e

Graf 3 ukazuje, ze vétSina respondentek (59,0 %) ma vice nez 10 let praxe, zatimco nejmensi

skupinu tvoii sestry s praxi krat$i nez 1 rok (2,6 %).
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Otazka €. 5 : Probéhl pri vasem nastupu adaptacni proces?

40 (97.6%)

N N
o w
T T

=
w
T

Pocet respondentek

1(2.4%)

Adaptacni proces

Graf 4 Probéhl pii vaSem nastupu adaptacni proces? (zdroj vlastni)

Graf 4 popisuje, Ze adaptaéni proces probéhl u témét viech respondentek (97,6 %), pouze jedna

respondentka uvedla, Zze ho neabsolvovala viibec.
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Otazka €. 6 : Jak dlouho trval vas adaptacni proces?

Tabulka 2 Jak dlouho trval vas adapta¢ni proces? (zdroj vlastni)

Délka adaptacniho procesu Pocet odpovédi (n) Podil %
3 mésice 18 43,9%
6 mésici 14 34,1%
3/4 roku 1 2.4%

2 mésice 2 4.9%

Nepamatuji si 2 4,9%

14 dni 2 4,9%

1 rok . 2,4%
1 mésic 1 2,4%
Celkem 41 100 %

Nejcastéjsi délka adaptacniho procesu byla 3 mésice (43,9 %) a 6 mésict (34,1 %). Delsi i kratsi

adaptace byly méné Casté. Zajimavé je, ze 4,9 % respondentl si dobu adaptace nepamatuje.
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Otazka ¢. 7 : Kdo byl Vasim mentorem?

Tabulka 3 Kdo byl Vasim mentorem? (zdroj vlastni)

Odpovéd Pocet odpovédi Procento %
Sestra na oddéleni 27 65,9%
Staniéni sestra 4 9.8%
Mentor 2 4,9%
Nevim 8 19,5%
Celkem 41 100%%

NejcastéjSim mentorem v adaptaénim procesu byla sestra na oddé€leni (65,9 %). Formalné

ur¢eného mentora uvedlo jen 4,9 % respondentll. Zajimavé je, ze 19,5 % respondentek si na

svého mentora nevzpomina.
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Otazka ¢. 8 : Setkal/a jste se béhem adaptacniho procesu s témito problémy? (miiZete zvolit
vice moZnosti)

7.5}

Pocet respondentek

50F

2.5¢

0.0

Problémy béhem adaptace

Graf 5 Setkal/a jste se béhem adaptaéniho procesu s témito problémy? (zdroj vlastni)
Graf 5 zndzornuje, ze téméf polovina respondentek (48,8 %) se béhem adaptacniho procesu

nesetkala s zddnymi problémy. Nejcastéji uvadéné potize byly nejasna ocekavani (24,4 %),

nedostate¢na komunikace (19,5 %) a pretizeni pracovnimi povinnostmi (19,5 %).

38



Otazka ¢. 9 : Jaky byl vliv adaptacniho procesu na vasi pracovni spokojenost?

19 (46.3%)
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Graf 6 Jaky byl vliv adaptacniho procesu na vasi pracovni spokojenost? (zdroj vlastni)

Graf 6 ukazuje, ze téméf polovina respondentek (46,3 %) vnimala adapta¢ni proces pozitivng,

zatimco 39 % nepozorovalo Zadny vliv. Negativni zkuSenost uvedlo 9,8 % respondentek.
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Otazka ¢. 10 : Jaky byl vliv adaptacniho procesu na vas pracovni stres?

15 (36.6%)

14 (34.1%)

12 (29.3%)
12
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Pocet respondentek
o
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Vliv adaptacniho procesu na stres

Graf 7 Jaky byl vliv adapta¢niho procesu na vas pracovni stres? (zdroj vlastni)

Graf 7 ukazuje, Zze 36,6 % respondentek bylo béhem adaptacniho procesu vice ve stresu,

zatimco 29,3 % se citilo méné ve stresu. Pro 34,1 % adaptacni proces nem¢l zadny vliv na stres.
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Otazka ¢. 11 : Co by podle vias mohlo adaptacni proces zlepSit? (miiZete zvolit vice
moznosti)
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Moznosti zlepseni adaptacniho procesu

Graf 8 Co by podle vas mohlo adaptacni proces zlepsit? (zdroj vlastni)

Graf 8 znazorfiuje, ze nejcastéjs$i navrhy na zlepSeni adaptaéniho procesu zahrnuji lepsi

komunikaci s mentorem (39,0 %) a vice praktickych skoleni (36,6 %). Dalsi respondenti by

uvitali jasnéjsi adaptacni plany (29,3 %) nebo snizeni pracovniho vytizeni (22,0 %).
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Otazka ¢. 12 : Jak adaptacni proces prispél K Vasemu zaclenéni?

Tabulka 4 Jak adapta¢ni proces piispé€l k Vagemu zac¢lenéni? (zdroj vlastni)

Odpovéd Poéet odpovédi Procento (%)
Pozitivné pfispél k zaclenéni (pozitivni hodnoceni) 25 61.0%
Nijak nepfispél 14 34,1%
Negativni zkuSenost , nepfispél v ni¢em 2 4,9%
Celkem 41 100%

Vétsina respondentti (61,0 %) vnima adaptacni proces pozitivn€, protoze jim pomohl se
zaclenénim a osvojenim pracovnich navyki. Naopak 34,1 % nevidi Zadny ptinos a 4,9 % jej

hodnoti negativné.

Otazka ¢. 13 : Pokud byste mél/a moZnost, co byste v adaptaénim procesu zménil/a?

Tabulka 5 Pokud byste mél/a moznost, co byste v adaptaénim procesu zménil/a? (zdroj vlastni)

Odpoved’ Pocet odpovédi Procento (%)

Nic, byli spokojeni 23 56,1%
Byt na sméné s jednim 3kolitelem 7 17,1%
Zména délky adaptaéniho procesu 4 9,8%
Lepsi komunikace, pfistup staniéni sestry, Zidné

zkouseni od vrchni 3 7.3%
Jiné navrhy (individudlni pfistup, klidnéjii prostiedi) 4 9,7%
Celkem 41 100%

Jak znazornuje tabulka 5, vice nez polovina respondent (56,1 %) byla s adapta¢nim procesem
spokojena a nechtéla Zadné zméeny. Nékteti by ocenili vice Skolitelit na sméné (17,1 %) nebo

prodlouzeni adaptace (9,8 %). Dalsi ndvrhy zahrnovaly lepsi komunikaci a vice Skoleni.
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3.2.2 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni ukazaly na rtizné aspekty adaptacniho procesu
v oSetfovatelské profesi, pficemz mezi respondentkami existovaly urcité rozdily v jejich
zkusenostech, pracovnim zatrazeni i délce praxe. VétSina respondentek pracuje v oSetiovatelské
profesi vice nez 10 let, pfi¢emz vékové rozmezi ucastnic bylo od 23 do 65 let. Tato rozmanitost
umoznila ziskat komplexni pohled na adaptacni proces jak o¢ima mladSich sester, tak i téch

zkuSenéjsich.

Adaptacéni proces je vétSinou vniman jako klicovy moment, ktery zdsadné ovliviiuje nejen
pracovni spokojenost, ale také miru zaclenéni do kolektivu. Vysledky ukazaly, ze vétSina
respondentek hodnoti adaptacni proces pozitivné — prispél k lepSimu osvojeni pracovnich
navykil, zvyseni jistoty v samostatném vykonu profese i k pocitu pfijeti v tymu. Nekteré
respondentky dokonce uvedly, ze pravé kvalitn€ vedend adaptace podpofila jejich sebevédomi

a motivaci k dal§imu profesnimu rozvoji.

Z vypoveédi rozhovort i dotaznikovych odpovédi vSak vyplynuly i oblasti, které by si sestry
ptaly zlepsit. Nejcastéji byly zminiovany navrhy na lepSi komunikaci mezi mentorem
a adaptujicim se pracovnikem, vétsi prostor pro praktickd Skoleni, snizeni pracovniho stresu
v prvnich tydnech ¢i jasné stanoveny adaptacni plan. Pravé tyto navrhy predstavuji dalezity
podklad pro tvorbu efektivnich adaptacnich programi ptizptisobenych individudlnim potiebam

novych pracovniki.

Je zajimavé, Ze 1 kdyZ vétSina respondentl uvedla pozitivni zkuSenosti, néktefi zminili,
ze adaptacni proces mél negativni dopady na jejich pracovni stres, coZ naznacuje, zZe proces
adaptace muize byt pro nékteré nové pracovniky naro¢ny. Na zakladé téchto zjisténi je mozné
doporuc€it zlepSeni struktury adaptacniho procesu, naptiklad zavedeni delSiho obdobi
praktickych Skoleni, jasn¢ definovanych adaptacnich plant a efektivnéj$i komunikace mezi

novacky a jejich mentory.
Doporuceni pro praxi vychazi z potiebnosti pfizpisobeni adaptacnich procest individualnim

potfebdm novych pracovniki, coz miize vést k zajisténi kvalitni péce a zlepSeni pracovniho

prostfedi v oSetfovatelskych tymech.
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3.3 Sbér dat metodou polostrukturovaného rozhovoru

Polostrukturovany rozhovor je druhou metodou kvalitativniho vyzkumu v této praci (Gulova,
Sip, 2013) a slouzi k ziskani hlubsiho pochopeni zkusenosti vieobecnych a praktickych sester
s adaptaCnim procesem v nemocnici fakultniho typu. Tento typ rozhovoru umoznuje
kombinovat pfedem pfipravené otazky se spontannimi dopliiujicimi dotazy, které
se prizptusobuji odpovédim respondentti. Diky tomu lze zachytit nejen zakladni fakta, ale
1 individualni zkuSenosti a nazory, které by v bézném dotaznikovém Setieni mohly zistat

opomenuty.

Cilem rozhovoru je zjistit, jak sestry vnimaly adaptacni proces, jaké prekazky a vyzvy musely
ptekonat, jaka podpora jim byla poskytnuta a jaky vliv méla adaptace na jejich profesni jistotu,
spokojenost a miru stresu. Ziskané informace umozni identifikovat silné¢ a slabé stranky

adaptacniho procesu a navrhnout jeho mozné zlepseni.
Rozhovor je rozdélen do n¢kolika ¢asti:

V Gvodni c¢asti je respondentka seznamena s cilem rozhovoru a jeho pribéhem. Nasleduji
zakladni demografické otdzky. Prvni otazky se zaméfuji na popis prvnich dnli na pracovisti
a subjektivni pocity béhem zacatku adaptace. Dalsi ¢ast se zamétuje na zkuSenosti s adaptacnim
procesem, kde respondentky popisuji nejvétsi vyzvy a piekazky, se kterymi se béhem adaptace
setkaly. Otazky se zamé&fuji na kvalitu poskytnuté podpory a na aspekty, které by adaptaci
mohly usnadnit. Posuzuje se srozumitelnost adaptacnich cild a procest. Vliv adapta¢niho
procesu na pracovni spokojenost, stres a vykon. Zkouma se, jak adapta¢ni proces ovlivnil
pracovni spokojenost a uroven stresu respondentli. Analyzuje se vliv adaptace na sebevédomi
a samostatnost sester pii vykonu povolani. Na zavér jsou respondentky pozadany o doporuceni

pro ty, ktefi adaptaci novych sester v nemocnici zajist'uji.

Kvalitativniho Setfeni se zucastnilo celkem 13 respondentek, které plisobi jako vSeobecné,
praktické a stani¢ni sestry ve zdravotnickém zafizeni fakultniho typu. VSechny sestry pracuji
na standardnich liZkovych oddé€lenich a pochézeji ze tii riznych oddéleni, ¢imz byl zajistén

riznorody pohled na adaptacni proces v ramci jednoho typu zatizeni.

Rozhovor byl veden individudlné v klidném a neruSeném prostiedi, aby se respondentky citily

komfortné a mohly sdilet své zkuSenosti oteviené a bez obav. Osloveni probihalo osobné, na
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zaklad¢ predchozi domluvy se stani¢nimi sestrami jednotlivych oddé€leni. VSechny ucastnice

poskytly informovany souhlas se zapojenim do vyzkumu a se zvukovym zaznamem rozhovoru.

Kazdy rozhovor trval piiblizn¢ 30 az 45 minut. Po jejich dokonceni byly zaznamy piepsany
doslovné a nésledn¢ analyzoviny pomoci metody otevieného kodovani, kterd je bézné
vyuzivana v ramci kvalitativniho vyzkumu. Tento analyticky pfistup umoznil identifikaci

klic¢ovych témat, opakujicich se vzorcii a vyznamnych vypovédnich prvki.

Cilem analyzy bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji uspéSnost adaptacniho procesu a jak sestry
tento proces vnimaji. Vystupy slouzi k celkovému zhodnoceni efektivity adaptace z pohledu

respondentek a k ndvrhu moznych opatfeni vedoucich k jejimu zlepSeni.

3.3.1 Vyhodnoceni dat polostrukturovanych rozhovori

K analyze ziskanych dat z rozhovorii byla vyuzita metoda otevien¢ho kodovéni, kterd je
standardni soucasti kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda umoziuje identifikaci opakujicich
se témat, vyznamii a motivii ve vypovédich respondentek. Oteviené kdédovani predstavuje
systematicky proces, pfi kterém jsou rozhovory analyzovény s cilem odhalit vzorce a vyznamné
jevy. Tento proces zahrnuje doslovné ptepisy rozhovord, roz¢lenéni na mensi tematické celky
a nasledné pfitazeni kodl, které vystihuji podstatu jednotlivych vypovedi. Kody se nasledné

seskupuji do kategorii podle spole¢nych charakteristik a vyskytu. (TAHAL, 2022).

VétSina respondentek uvedla, Ze adaptacni proces mél pozitivni vliv na jejich pracovni jistotu,
sebevédomi a schopnost samostatné¢ vykondvat praci. Presto vSak byla v odpovédich
identifikovana fada oblasti, které by bylo vhodné upravit s cilem zvysit efektivitu a privetivost
celého procesu. Za zasadni byl povazovan pozadavek na jednoho stabilniho $kolitele, ktery by
zaméstnance provazel po celou dobu adaptace. Stfidani Skoliteld b&hem zaskolovani bylo
vnimano jako matouci a demotivujici, a to zejména z divodu nedostatku kontinuity
a jednotného pfistupu. Respondentky opakované upozoriiovaly na nedostatek casu Skoliteld,
ktefi souCasn¢ zajistuji bézny provoz oddéleni. V tomto sméru byla navrhovana potieba
navyseni personalnich kapacit, které by umoznily Skoliteliim vénovat se adaptacnimu procesu
kvalitné a systematicky. DalSim Casto zmiflovanym aspektem byla nutnost individudlniho
ptistupu — tedy pfizpiisobeni délky adaptacniho procesu konkrétnim potiebdm jednotlivych

zaméstnancl. Zaznivala doporuceni tykajici se pravidelného hodnoceni pokroku a moZnosti
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uprav délky zaSkoleni podle tempa adaptace. Pro snizeni nejistoty respondentky navrhovaly
jasné stanoveni cilli, o¢ekavani a adapta¢niho planu, ktery by byl novym pracovnikim
predstaven na zacatku. Standardizovany plan s konkrétnimi cili rozdélenymi do jednotlivych
tydnii nebo mésici by podle jejich nazoru vyrazné ptisp€l k lepsi orientaci a jistoté béhem
adaptace. Respondentky rovnéz doporucovaly posileni komunikace mezi vedouci sestrou,
Skoliteli a kolektivem — napftiklad prostfednictvim pravidelnych schiizek, kde by bylo mozné
sdilet zpétnou vazbu a pribézné hodnotit uspé€snost adaptacniho procesu. Z odpovédi také
vyplynulo, ze ne kazdy skolitel ma piirozené predpoklady pro tuto roli. Nékteré respondentky
navrhovaly proskoleni Skoliteld, zaméfené na efektivni zauCovani, praci s emocemi novych
pracovnikl, zvladani stresu a poskytovani konstruktivni zpétné vazby. Naprostd vétSina
respondentek se shodla na vyznamu trpelivého, klidného a podptirného piistupu skolitelii. Méli
by byt ochotni opakované vysvétlovat, bez zbytecného tlaku upozornovat na chyby a soucasné
umét chvalit za pokrok. V nékterych odpovédich se rovnéz objevila potfeba nabidky
dobrovolného proskolovani — naptiklad formou tematickych seminéiti, workshopii nebo
praktickych ukazek, zaméfenych na specifické oSetfovatelské Cinnosti ¢i praci s technickym
vybavenim. Z uvedenych poznatkl vyplyva, Ze 1 ptes celkové pozitivni vnimani adaptaéniho
procesu existuji konkrétni oblasti, jejichz zlepSeni by mohlo vést ke zvySeni pracovni
spokojenosti, snizeni stresu a posileni kompetenci novych zaméstnanci. Mezi klicova
doporuceni patii zajiSténi stabilniho Skolitele, kvalitni organiza¢ni podpora, jasna struktura

adaptace, individudlni pfistup a posileni tymové spoluprace v pribéhu celého procesu.

3.3.2 Analyza vysledkii polostrukturovanych rozhovoru

Otazka 1: Jaké je vasSe aktualni pracovni zarazeni?

Na zakladé odpovédi respondentd byly vytvofeny nésledujici kédy: vSeobecna sestra,

prakticka sestra a stani¢ni sestra

Z celkového poctu 13. respondentek oznacilo své pracovni zatazeni jako vSeobecna sestra 8
respondentek. Praktickou sestrou se oznacily 3 respondentky a stani¢ni sestru uvedly 2

respondentky.
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Otazka ¢.2: Jak dlouho piisobite na svém soucasném pracovisti?

Na zakladé odpovédi byly vytvoreny nasledujici koédy: 0-5 let, 6-10 let, 11-20 let, 21-30 let,
31+ let

Z celkového poctu 13. respondentek uvedly : 0-5 let: 3 respondentky, 6-10 let: 5
respondentek, 11-20 let: 2 respondentky, 21-30 let: 0 respondentek, 31+ let: 3 respondentky
Nejpocetngjsi skupinu tvoii respondenti s délkou puisobeni v rozmezi 6-10 let, coz mize
ukazovat na stabilizovany pracovni kolektiv s ur¢itou trovni profesni zkusenosti. Vyrazné je
také zastoupeni pracovniki s vice nez 30. lety praxe, coz poukazuje na dlouhodobou profesni

kontinuitu a hlubsi zkusenosti, které mohou ovlivnit pohled na adaptac¢ni proces.

Otazka 3: MiiZete mi stru¢né popsat, jaké bylo vaSe prvni seznameni s pracoviSstém pri
nastupu?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvotreny nasledujici kody: znalost oddéleni z predchozi praxe,
pozitivni p¥ijeti kolektivem, podpora od stani¢ni nebo vrchni sestry, negativni zkuSenost,

prredchozi pracovni zkuSenosti

Vétsina respondentti uvedla, Ze své odd¢€leni znali jiz z predchozi studentské nebo letni praxe,
diky ¢emuz pro n¢ bylo prostiedi zndmé a vstup do pracovniho rezimu plynulejsi. Tento motiv
se opakoval u vice nez poloviny odpovédi, naptiklad respondentka ¢. 5 uvedla: ,, Chodila jsem

na praxi, takze jsem to tam znala a bylo to v pohodeé. *

Respondentky ¢. 1, 2, 4, 6 a 13 zminily, Ze je pozitivné piijali ¢lenové kolektivu a vedeni. V
odpovédich zaznéla u respondentky €. 3, tato odpovéd”: ,, Bylo to velice prijemné, uvedla mé
vrchni sestra a vsichni byli moc mili. “ Nebo u respondentky ¢. 10 zaznéla odpoveéd’: ,, Milé,

vSichni mé prijali hezky.

V odpovédich se opakovang objevovala podpora ze strany stani¢ni nebo vrchni sestry, kterd
hrala roli pti uvodnim zaSkoleni a orientaci na pracovisti. Respondentka ¢. 7 uvedla: ,, Ujal se

«

mé stanicni, seznamil mé s oddélenim a se sestrickami.

Pouze jedna respondentka ¢. 11 popisovala negativni zazitek pfi nastupu, ktery oznacila jako

., hriiza . Tato odpovéd’ tvofi vyjimku mezi pfevazné pozitivnimi zkuSenostmi.
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Otazka ¢.4: Jak jste se citila béhem prvnich dnii/tydni{ na novém pracovisti?
Na zékladé odpovéedi byly vytvoteny nasledujici kody: pozitivni prijeti, znalost prostiedi,
nervozita a nejistota, zklamani z pracovniho zaiazeni, postupné zlepSeni, bezproblémovy

zatatek

V odpovédich se Casto objevovala nervozita, opatrnost a nejistota, které provazely prvni dny
po nastupu. Respondentky ¢. 4 a 8 uvadély pocity jako ,,byla jsem vydésend, opatrnd a moc
jsem si neverila“ nebo ,,bylo to ndrocné, bdla jsem se neznamého . Tento pocit byl Casty

wev

provozu.

Dalsi opakujici se motiv pfedstavovala znalost prostiredi a kolektivu z pfedchozi praxe, ktera
prispéla k pozitivnéjSimu prozitku nastupu. Odpovédi jako ,,Dobre, protoze jsem je znala
z praxe’ udava respondentka ¢. 5 nebo ,,persondl jsem znala, takze to nebyl takovy Sok*

odpovidala respondentka €. 1.

U respondentky ¢. 2 se objevilo zklamani z ne¢ekaného pracovniho zafazeni, napt. kdyz
respondentka o¢ekavala nastup na jiné oddéleni, nez kam byla skute¢né zarazena: ,, Chtela jsem

nastoupit na v§eobecnou ortopedii, ale dali mé na septickou — to mé zklamalo.

Respondentka ¢. 7 uvedla, Ze ackoli byly zacatky naro¢né, doSlo k postupnému zlepSeni,

¢

adaptaci a lepSimu zvladani situaci: ,, Po pdr sméndch uz to bylo lepsi. -

U né¢kterych odpovédi bylo popsano, ze adaptaéni obdobi probéhlo zcela bez problémi,
naptiklad uvadi respondentky ¢&. 3 a 13 : ,, Upiné v pohodé* nebo ,, dobre, bylo to ndrocné, ale

dalo se to zvladnout. “

Otazka 5: Jaké nejvétsi vyzvy nebo prekazky jste béhem adaptacniho procesu zazila?

Na zéakladé odpovédi byly vytvofeny nasledujici kody: stres a nejistota pri vykonech,
prechod z role studenta do role zaméstnance, nedostatek divéry, velké mnoZstvi
informaci, nedostatek ¢asu na zauceni, naro¢nost oddéleni / specifika provozu, nutnost

naucit se chod oddéleni a systému, komunikace a organizace

Nékteré respondentky uvedly, Ze na zac¢atku pocitovaly nejistotu pri praktickych vykonech,
napfi. respondentka ¢. 1 uvedla: ,, klepala jsem pri napichovani Zily, bylo to poprvé“, ale tuto

situaci zvladly diky podpote zkuSenéjsi kolegyné.
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Vyraznou piekazkou byl pro nékteré respondentky piechod z pozice studenta na plné
odpovédného zaméstnance, coz souviselo se zvySenou zodpovédnosti a tlakem na spravné

zvladnuti ¢innosti.

U jedné respondentky se objevilo téma nedivéry ze strany stanicni sestry, které mohlo
negativné ovlivnit pocit jistoty béhem adaptace. Respondentka ¢. 7 uvedla, ze i kdyZ si na
adaptacni proces prili§ nevzpomind, pamatuje si zvySenou zatéz spojenou s narocnosti provozu:

., Septické oddéleni se zhorsilo, bylo hodne nemocnych a prace.

Vice respondentek zduraznilo velké mnozZstvi novych informaci, potfebu naudit se chod
oddéleni, jeho systém a organizaci prace, a zvladnout béznou i krizovou komunikaci,
zejména s l€kaii a pfi vyfizovani telefonatd.

%

Respondentka ¢. 8 uvedla také nedostatek ¢asu na zaufeni, coz muze byt spojeno

s personalni zatézi a rychlym tempem provozu.

Otazka ¢.6 : Méla jste nékdy pocit, Ze by Vam béhem adaptace chybéla podpora?
Na zéakladé odpovédi byly vytvoreny nasledujici kody: dostateéna podpora, spokojenost
s kolegynémi, otevirenost k dotaziim, pratelské prostiredi, pozitivni zkuSenosti s podporou

béhem adaptace

Z odpovédi vyplynulo, Ze Zadna z respondentek nepocit’'ovala nedostatek podpory. VSechny
uvedly, ze mély moznost kdykoliv se na n¢koho obratit, a podpora kolektivu byla hodnocena
velmi pozitivné. Napiiklad respondentka ¢. 5 uvedla: ,, Podpora kolegyn byla suprovd.*
Respondentka ¢. 2 doplnila: ,, Vse mi bylo vysvétleno, kdykoliv jsem se zeptala.

Opakované se objevoval motiv otevienosti kolegii a celého tymu k dotaziim, coZ vyznamné
piispivalo k pocitu jistoty a bezpe¢i béhem adaptace. Respondentka ¢. 7 vystizné popsala
atmosféru oddé€leni: ,, Ortopedie je tim znama, ze jsou hodni k lidem. *

Celkové 1ze konstatovat, Ze vétSina respondentek adaptaci prozivala v prostiedi, které bylo

podporujici, prratelské a otevirené.

Otazka 7: Co by Vam v priibéhu adaptace nejvice pomohlo pirekonat tézkosti?
Na zéklad¢ odpovédi byly vytvofeny nasledujici kody: podpora Skolitelky / mentorky,
pratelsky kolektiv a zajem kolegyn, vice ¢asu na zaSkoleni, individualni pfistup tymu,

celkova spokojenost — bez potieby zlepSeni
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V odpovédich se nejcastéji opakovalo téma vyznamné role Skolitelky (mentorky), kterd byla
oznacena za hlavni oporu béhem adaptace. Respondentky ¢. 3, 5 a 9 zminovaly: ,, Moje

Skolitelka. “, ,, Skolitelka mi vse vysvétlila. “, nebo ,, Podpora mentora pro mé byla oporou.

Dalsim castym tématem byla vstiicnost a zajem kolektivu, coz vyrazné prispivalo
k pozitivnimu prozivani adaptacniho obdobi: ,, Zazila jsem skvelou podporu kolegyn.“ nebo

., Sestricky mé hned prijmuly mezi sebe. “ Odpovéd¢Ely respondentky ¢. 12 a 8.

Respondentka ¢. 6 zminila, ze by ocenila vice ¢asu na zaskoleni, coz poukazuje na dulezitost

dostate¢ného casového prostoru pro zvladnuti vSech pottebnych tkonti.

Nékteré odpovédi reflektovaly celkovou spokojenost s adaptaci a nebyla v nich uvedena
potieba jakéhokoliv zlepSeni: ,, Nepotiebovala jsem vic, nez mi bylo nabidnuto.” Uvedla

respondentka ¢. 11.

Otazka 8: Jak byste popsala kvalitu a prubéh adapta¢niho procesu? Byl pro Vas néfim
prinosny?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvoreny nasledujici kody: pozitivni pFinos adaptacniho procesu,
podpora béhem adaptace, forma a organizace adaptace, hodnoceni kvality a pribéhu,

spontanni nebo neformalni adaptace, zlepSeni komunikace a zac¢lenéni do tymu

VétSina respondentek oznacila adaptacni proces za prinosny, a to pfedevsim diky praktickému
zaudeni, moznosti seznamit se s chodem oddéleni a lepsi integraci do kolektivu. Casto zaznivaly
odpovédi jako: ,, Prinosny byl napriklad v zaclenéni do tymu.* nebo ,, Naucila jsem se chod

oddélenti, prithéh mi vyhovoval. “ Uvadéji respondentky €. 1 a 3.

Respondentka ¢. 2 udava, ze mél adaptacni proces strukturovanou a organizovanou podobu,
véetné tematického Skoleni a zkouSeni: ,, Chodili jsme na knihovnu, mély jsme témata a primar

s vrchni sestrou nas zkouseli.

%

Respondentka ¢. 11 popisovala adaptaci jako spontanni, bez pevné daného systému:
., Adaptacni proces jako takovy radné vedeny nebyl, zaucovaly mé kolegyne, které zrovna byly

ve sluzbe. “

Vyznamnou roli hrdla podpora od Skolitelky nebo kolegyn, ktera pfispéla k celkové
spokojenosti a pocitu jistoty béhem adaptace: ,, VZdycky je dobré mit sestru, na kterou se mohu

obratit. “ Odpovida respondentka €. 9.
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Respondentka ¢. 4 hodnotila adaptaci také z hlediska pFinosu ke komunikaci: ,, Zlepsila se

«

komunikace s lékari. ¢

Otazka 9: Méla jste béhem adaptace mozZnost sdilet své obavy nebo dotazy? Pokud ano,
s kym nejcastéji?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvoreny nasledujici kody: Skolitelka jako hlavni podpora, sdileni
s kolegynémi na sméné, konzultace se staniéni nebo vrchni sestrou, sdileni mimo

pracovisté (napf. s rodinou), obecné otevirena komunikace

Respondentky ¢. 5 a 10 uvedly, Ze béhem adaptacniho procesu mély dostateény prostor ke

sdileni obav i dotazi, a to predevsim se svou Skolitelkou, kterd byla ozna¢ovana jako hlavni

« «

opora: ,,Ano, byla to moje skolitelka. , ,, Probirala jsem to se Skolitelkou, uklidnovala mé.*

Respondentky ¢. 8 a 13 doplnily, ze své dotazy konzultovaly také se stani¢ni nebo vrchni
sestrou, ptipadné s ostatnimi kolegynémi: ,, Jak se sestrickami, tak se stanicni i vichni sestrou. *

¢

nebo ,, Kazdy den byla pritomna stanicni sestiicka, ktera byla velmi ochotnd. "

Respondentka ¢. 3 uvedla i sdileni obav mimo pracovni prostiedi, napiiklad s rodinnymi

¢

ptislusniky: ,, Probirala jsem to doma s manzelem.

‘

Respondentka ¢. 9 uvedla, Ze si neni jista, zda tuto moznost méla: ,, Nevim. *

Otazka ¢. 10: Byly pro Vas jasné cile a o¢ekavani béhem adaptacniho procesu? Pokud ne,

co by pomohlo ke zlepseni?

Na zéklad¢ odpovédi byly vytvoreny nasledujici kody: jasné stanovené cile a ofekavani,
spontanni pribéh bez konkrétniho plinu, potfeba seznamu ukolid a struktury, absence
o¢ekavani z divodu nizké motivace, navrh na zlepSeni pomoci harmonogramu nebo

adaptacniho planu

Vice nez polovina respondentek uvedla, Ze pro né byly cile a o€ekavani béhem adaptace jasné
stanoveny, nebo ze je alespon dokazaly intuitivné vnimat: ,, Ano, byly.“, ,,Ano bylo, cile

a pozadavky. “, ,,Ja myslim, Ze jo.*

Z odpovedi respondentek ¢. 5 a 13 vsak vyplynulo, ze adaptaéni proces probihal spiSe
spontanné, bez jednoznacné vymezenych cila: ,, Cile jsme nemély, kazdy den jsme se vénovaly

nécemu dalsimu. “ nebo ,,Jelo se spontanné, kazdy den byl jiny.
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Jedna respondentka ¢. 10 uvedla, Ze si Zadna ocekavani nestanovila, protoze Slo o brigadu
béhem studia: ,, Byla jsem na vysoké a chtéla jsem si hlavne vydélat penize, takze jsem neméla

‘

Zadnd ocekavani.
Nékteré¢ respondentky napiiklad ¢. 11 by uvitala jasné dany plian, seznam tkold nebo

harmonogram, ktery by jim pomohl Iépe se orientovat v prubéhu adaptace: ,, Moznda by bylo

fajn mit nejaky seznam ukolu a podle toho jet.

Otazka ¢€.11: Jaky vliv mél adaptacni proces na Vasi spokojenost v praci?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvotreny nasledujici kody: pozitivni vliv adapta¢niho procesu na
pracovni spokojenost, vliv kolektivu na spokojenost, zadny vyrazny vliv adaptace,

podpora a zauceni Skolitelkou, vliv na sebevédomi a jistotu v praci

Cast respondentek uvedla, 7e adaptaéni proces mél pozitivni vliv na jejich pracovni
spokojenost, a to predevsim diky Skolitelce nebo piatelskému kolektivu: ,, Ziistala jsem z velké
casti kviilli kolektivu.“, ,,Hodné moc, kolektiv pro mé byl a je velmi duleZity.” Uvadéji

respondentky ¢. 7 a 9.

Dalsi respondentka €. 5 popsala konkrétni vliv adaptace na jeji sebevédomi a jistotu v praci:

¢

,, Pomohlo mi to citit se sebejisté v prdci, kterou délam.

Jiné respondentky €. 1, 3 a 6 vSak uvedly, Ze adaptacni proces na jejich pracovni spokojenost
nemél Zadny zasadni dopad: ,, Asi Zddny. “, ,, Nemél na mé vliv. “, nebo ,, Prdace mé bavila, viiv
asi nemél zadny.

V jedné odpovédi se objevilo zamysleni nad kvalitou vedeni a osobnosti Skolitele: ,, Zdlezi, kdo

Jje vas Skolitel a zda si sednete. Pokud ano, ma to urcité smysl. “ Odpovédéla respondentka €. 4.

Otazka ¢.12: Vnimala jste béhem adaptace zvySenou miru stresu? Pokud ano, co bylo
jeho nejcastéjsi pri¢inou?

Na zakladé odpovédi byly vytvofeny nasledujici kody: stres béhem adaptace, strach ze
selhani, nejistota, obavy z prijeti do kolektivu, pretiZeni informacemi, obavy z nezvladnuti

prace, sniZeni stresu ¢asem, stres pii samostatné praci

Vétsina respondentek naptiklad €. 2 a 8 potvrdila, Ze béhem adaptacniho procesu vnimala stres,

zejména v souvislosti s velkym mnozstvim novych informaci, obavami z neuspéchu a nejistotou
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‘

z nového prostiedi: ,, Byla jsem nervni, zZe to nezvladnu.*, ,,Bylo to nové, hodné informaci

‘

najednou. ‘

Castym motivem byla obava z nezvladnuti samostatné prace nebo z budoucich smén bez
dozoru: ,,Beéhem adaptace ne, ale potom ano, kdyz jsem méla slouzit sama.” Udava

respondentka ¢. 10.

v

Respondentka ¢. 6 popsala i psychologické aspekty stresu, napi. strach z nepiijeti
do kolektivu nebo nejistotu, zda ziistanou na pracovisti: ,,Bdla jsem se, abych zapadla

do kolektivu, aby si mé nechali. *

Jedna respondentka konkrétné uvedla praktické i teoretické nedostatky, které ji stresovaly

v zacatcich.

Piestoze stres byl na zacatku Casto ptitomny, nékteré respondentky zaznamenaly jeho
pFirozeny tustup v ¢ase, jakmile ziskaly vice jistoty: ,, Ze zacatku ano, ale casem se to zlepsilo.

Odpovédela respondentka €. 7.

Otazka €. 13.: Mél adaptaéni proces vliv na Vase sebevédomi a schopnost samostatné

vykonavat svou praci?

Na zaklad€ odpovédi byly vytvoreny nésledujici kody: pozitivni vliv na sebevédomi, ziskani
vétsi jistoty, vliv praxe po adaptaci, podpora kolektivu, postupné zlepseni, rozdil mezi

sebevédomim a samostatnosti

v

Respondentka ¢. 9 a 12 uvedla, Ze adaptacni proces mél pozitivni vliv na jejich jistotu

3

a schopnost samostatné pracovat: , Citila jsem se jistejsi, vedéla jsem vice informaci.”,

3

,, Urcité ano, po jisté dobé jsem se citila jistéjsi. *

Nékteré odpovéedi vSak poukazuji na to, Ze kliCovy posun prisSel az s dalSi praxi po skonceni

adaptace: ,, Ne. Nejvetsi viiv na mé mély ty mésice praxe po tom. * Udava respondentka €. 4.

U nékolika respondentek ¢. 2 a 3 se v odpoveédich rozliSuje mezi sebevédomim
a samostatnosti — napftiklad: ,, Sebevédomi asi ne, ale samostatnost ano. " nebo ,, Sebevedomi

3

si myslim, Ze mam porad stejné, ale ve smeru samostatnosti jsem si vice jista.

Objevoval se také motiv postupného zlepSeni a riistu sebediivéry diky podpore okoli:
,Zpocatku jsem citila, Ze selhdavam, ale casem se to zlepSilo — pomohla mi skolitelka

a kolegove. “ Odpovida respondentka ¢. 9.
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v

Respondentka ¢. 1 ocenila i to, ze je nékdo v zacatcich vedl, coz jim pozdé€ji umoznilo

«

samostatné pracovat: ,, Citila jsem se lip, kdyz mé nékdo vedl, abych pak mohla pracovat sama. *

Otazka €. 14.: Jaké konkrétni zmény by podle Vas mohly adaptacni proces zlepSit?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvoteny nasledujici kédy: stabilni Skolitel/mentorka, navySeni
personalnich kapacit, individualni pristup, délka adaptac¢niho procesu, méné zkouSeni
béhem adaptace, lepSi finan¢ni ohodnoceni, vétSi prostor na zauceni, jasné stanovené

ukoly a cile, zlepSeni komunikace s vedenim

Vice respondentek ¢. 4 a 5 zdaraznilo potiebu stabilniho Skolitele, ktery by je zaucoval
po celou dobu adaptace: ,, Urcité zaucovani jednou sestrou. Nemit kazdou sménu nékoho

¢

jiného.*

Dalsi casté doporuceni se tykalo vétSiho personalniho zajiSténi, aby mél Skolitel dostatek
prostoru se novému pracovnikovi vénovat: ,, Vice personalu, aby byl ¢as na zaucenti. “, ,, Abych

byla se skolitelkou na smené navic. “ Odpovédely respondentky €. 1 a 6.

Nékteré respondentky €. 4 a 12 uvadély také potiebu jasné definovanych cili a prehledu
ukolu, které by umoznily lepsi orientaci v adaptaci: ,, Ty ukoly védeét dopredu.*, ,, Tak ty dané

cile, vice prostoru na zaucent. “

Zaznéla 1 potfeba vétSi komunikace mezi personialem a vedenim a omezit nadbytecné

zkouSeni, které miiZze byt pro novacky stresujici: ,, Min zkouseni. “ Uvadi respondentka ¢. 13.

Jedna respondentka ¢. 10 zdiraznila individualni p¥istup, pficemz poukazala na to, ze délka
a intenzita adaptace by méla odpovidat konkrétnim potfebam dané¢ho pracovnika: ,, Nekdo

3

by ho nepotieboval viibec, jiny i pul roku. "

Objevila se také zminka o potieb¢ lepSiho finanéniho ohodnoceni v adaptaénim obdobi.

W

Otazka ¢. 15: Co by podle Vas mél udélat zaméstnavatel, aby adaptacni proces byl

efektivnéjsi a prijemnéjsi?

Na zaklad¢ odpovédi byly vytvofeny nésledujici kody: efektivita procesu (zkouSeni,
struktura, systém), posileni Skoleni béhem adaptace, kvalita mentorského vztahu,

personalni podpora, dostateny ¢as na adaptaci, stabilni Skolitel, otevifenost a ochota

54



Respondentka ¢. 10 vnimala adaptacni proces jako jiz dostateéné efektivni a prijemny:

., Myslim si, Ze je u nas adaptacni proces prijemny a efektivni dost.

Pozitivné byla hodnocena naptiklad forma zkouSeni v knihovné, kterd podle jedné
respondentky zvySovala ptehled a pfipravenost: ,,To zkouSeni v knihovné bylo efektivni.*

Odpovédéla respondentka €. 5.

Opakované zaznival pozadavek na vymezeni jednoho stabilniho $kolitele, ktery ma piirozeny
zajem o predavani zkuSenosti: ,, Vymezit skolitele, ktery se na to hodi a bude ho to bavit. , ,, Mit

Jednoho skolitele. *“ Uvedly respondentky ¢. 3 a 8.

Nékteré respondentky doporucovaly zaméstnavateli vice personalu na sménu, aby mél Skolitel
prostor pro vedeni nového pracovnika: ,, Napsat vice persondlu na smeénu.” Udava

respondentka €. 7.

Dalsi dilezitym bodem bylo proskolovani $koliteli a vybér mentord s pozitivnim vztahem
ke vzdélavani: , Vybirat na pozice mentora osoby, které dokazi efektivne ucit.“ Odpovida

respondentka ¢. 11.

Jedna respondentka ¢. 4 zdiraznila potfebu respektovat individualni tempo adaptace: ,, Ddt

I3

vice casu podle toho, co nova sestra potiebuje, netlacit ji na rychlé zaskoleni. *

Otazka ¢. 16: Existuje néco, co byste doporucdila kolegiim, kteri by méli na starosti

adaptacni proces u novych zaméstnanci?

Na zédkladé odpovédi byly vytvoreny nasledujici kody: trpélivost a klid, schopnost chvalit
i upozornit na chyby, detailni vysvétleni a plan adaptace, prijeti novych kolegi bez

predsudki, vstiicna spoluprice a ochota Skolit, sdileni praktickych zkuSenosti

Nejcastéji se v odpoveédich objevoval pozadavek na trpélivest, klidny pristup a ochotu
pomoci, coz je vnimano jako zakladni predpoklad pro uspésné vedeni novacka: ,, Trpélivost,

vSe dopodrobna vysvetlit. “, ,, Trpélivost, ochota. “ Odpovidaly naptiklad respondentky ¢. 1 a 8.

Daéle respondentky €. 5 a 13 doporucovaly, aby si skolitelé uvédomovali, ze kazdy nékdy
zacinal a pfistupovali k novym kolegiim bez predsudki a s lidskosti: ,, Nemit k mladsim

kolegum predsudky, byt vidy dobre naladen. “, ,, Kazdy jsme jednou zacinaly. *
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U nékolika respondentek €. 6 a 9 zaznéla potieba umét vyvazené komunikovat — chvalit, ale
I upozornit na chyby, a to klidnym zptisobem: ,, Umét pochvalit, ale i zkritizovat. *, ,, Chyby

3

resit klidne a s nadhledem.

Jedna respondentka ¢. 3 zdlraznila dtlezitost piehledného a jasného adaptac¢niho planu jako

opory pro skolitele i nového zaméstnance: ,, Mit jasny plan adaptace, trpélivost, chut skolit. *

Zazné@l také navrh sdilet praktické zkuSenosti, véetné upozornéni na specifika nékterych

diagnéz: ,, Sdelovani postrehii z praxe, na co si davat pozor.“ Odpovida respondentka ¢. 1.
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4 Diskuze

Tato diskuse interpretuje vysledky vyzkumu a porovnava je s dostupnou odbornou i zahrani¢ni
literaturou. Je strukturovana podle jednotlivych vyzkumnych otdzek a zaroven reflektuje
1 osobni pohled na problematiku adaptacniho procesu, ktery je v praxi velmi aktualni a ¢asto

diskutovany mezi nelékatskym zdravotnickym personalem.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji vSeobecné a praktické sestry
s adapta¢nim procesem v nemocnici fakultniho typu, jaké faktory tento proces ovliviuji, jak
sestry hodnoti podporu béhem adaptace a jaké zmény by navrhovaly pro jeho zlepsSeni.
Nasledujici diskuse shrnuje hlavni zjisténi vyzkumu a porovnava je s dostupnou odbornou

literaturou a s pracemi jinych autoril, odbornych ¢lankt a studii.

1. vyzkumna otazka: Jaké zkuSenosti maji vSeobecné a praktické sestry

s adapta¢nim procesem v nemocnici fakultniho typu?

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondentek (97,6 %) absolvovala adaptaéni
proces, pficemz jej hodnotily ptevazné pozitivné. Uvedly, Ze jim adaptace pomohla rychleji
se zorientovat na pracovisti, pochopit specifika oddéleni, osvojit si rutinni ¢innosti a snizit
uzkost z neznamého prostiedi. Z téchto vypovédi je ziejmé, ze adaptacni proces neni vniman
jen jako formalni zavedeni do pracovniho provozu, ale pfedevSim jako obdobi vyznamného
osobniho a profesniho ristu. Podle sester pfispiva zejména ke zvySeni sebedlivéry a pocitu
jistoty, coz se odrazi v jejich ochoté¢ zustat v daném zatizeni. Tento vysledek je plné v souladu
se zahrani¢ni literaturou. Naptiklad Baharum et al. (2023) poukazuji na to, Ze adaptacni proces
je klicovym mostem mezi vzdélavacim prostfedim a klinickou praxi. Pokud je tento pfechod
podpofen strukturou a vedenim, dochazi k plynulému zaclenéni novych sester do tymu,
k prevenci frustrace a ke sniZeni rizika syndromu vyhoteni. Napiiklad Ashrafi et al. (2023)
zduraznuji, ze adaptacni proces zlepsSuje psychickou pohodu a pracovni vykon zdravotnikli
a prinasi jim pocit spokojenosti a ,,vnitiniho klidu“ pti zvladani narokt profese. Naopak
nedostate¢né nastavend adaptace mlize vést k pocitim osaméni, ztraty kompetence a brzkému
opusténi profese. Kvalitni adaptacni program témto negativnim jevim pifedchazi tim,
ze poskytne strukturované uvedeni do prostiedi a naplné prace, coz potvrzuje i Bahadir Yilmaz

(2016), ktera akcentuje vyznam posilovani odolnosti a zvladani stresu u zacinajicich sester.
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Z naSich vysledki je tedy patrné, ze dobfe vedena adaptace pomaha sestram rychleji
se zorientovat a citit se jistéji v novém prostiedi, ¢imz vyrazn¢ zmirfiuje pocatecni uzkost

z neznameého.

Z pohledu praxe lze potvrdit, Ze adaptacni obdobi je zasadni pro rozhodnuti novych sester, zda
na oddéleni zistanou. Dobra adaptace poméaha nove piichozim vytvofit si pozitivni vztah
k tymu, oddéleni a organizaci jako celku. Ze své vlastni zkuSenosti vim, Ze sestra si velmi brzy
utvari nazor na pracovisté podle toho, jaky ptistup k ni ma tym, jaka je komunikace, dostupnost
Skolitele a celkové klima na oddéleni. Prvni tydny na novém misté tak mohou rozhodnout

o tom, zda bude nova sestra ochotna na odd¢€leni setrvat, nebo se poohlédne jinde.

Tato reflexe je potvrzena i odbornymi ¢eskymi zdroji. Napiiklad Jalivkova (2015) i Davidova
(2016) ve svych pracich zduraznuji, Ze kvalitni adaptacni proces snizuje fluktuaci, podporuje
profesni riist a upeviiuje vztahy na pracovisti. Adaptacni program, pokud je spravné nastaven,
ma potencidl novou sestru nejen zaucit, ale také motivovat, integrovat a emocionalné podpofit.
Dulezitou roli zde hraje 1 kolektiv, ktery novacka ptijima — pokud je prostiedi ptatelské, sestra
se neboji ptat, rychleji se uci a ziskava jistotu. Naopak, v prostiedi bez zpétné vazby, s chladnym
pristupem nebo bez ur¢eného mentora mize nova sestra zazit nejistotu a osamoceni, které jeji

adaptaci vyrazné zte€Zuji.

Za zminku stoji 1 prace Vosahla (2020), ktery analyzoval adaptacni proces odbérovych sester
a upozoriiuje na souvislost mezi kvalitou adaptace a rozhodnutim setrvat v daném zafizeni.
Vyznamnym aspektem je i motivace mentora, jeho pfipravenost na vedeni nového pracovnika
a schopnost poskytnout mu praktickou, ale i psychologickou podporu. Tuto skutecnost
potvrzuje i zahrani¢ni studie Ashrafi et al. (2023), ktera upozorfiuje na roli mentorstvi jako

nastroje ke snizovani stresu a budovani profesni identity.

Z diskuze vyplyva, Ze adaptacni proces ma zasadni dopad na vniméani profesni role a vztah nové
sestry k oddé€leni. Pokud je proveden kvalitng, s lidskym pfistupem, strukturou a dostupnou
oporou, vyrazné posiluje sebevédomi, odbornost i loajalitu zdravotnického pracovnika.
V opacném piipadé miize byt zdrojem stresu, nejistoty a brzkého rozhodnuti pracovni misto

opustit.
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2. vyzkumna otizka: Jaké faktory usnadiiuji nebo naopak komplikuji adaptaéni

proces sester?

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze na kvalitu adapta¢niho procesu maji vyrazny vliv specifické
faktory, které mohou proces bud’ podporovat, nebo naopak brzdit. Mezi nejvyznamnéjsi
usnadnujici faktory respondentky uvedly stabilni vedeni jednou Skolitelkou, znalost odd¢leni
Opacné pak proces komplikuji Casté stiidani skolitelii, absence systému, pietizeni personalu,

nedostatek zpétné vazby a vysoké naroky kladené na sestry ihned od néstupu.

Tato zjisténi jsou plné¢ v souladu s odbornou literaturou. Napiiklad MarSikova (2017)
zdiraziiuje, Ze UspéSnd adaptace je postavena na pirehledném systému s jasné¢ vymezenymi
rolemi, planem zaskoleni a pravidelnym hodnocenim pokroku. Podobné¢ i Krausova (2021)
poukazuje na problém pietizenych skoliteld, jejichz kapacity pro vedeni novackt jsou Casto
omezené béznymi pracovnimi povinnostmi. Pokud neni adaptacni proces systematicky fizen,
stava se z n&j spiSe formalni rutina bez realného efektu. Respondentky v tomto kontextu
opakované zminovaly, Ze Casté stfidani Skoliteld je velmi demotivujici — nova sestra dostava
rozdilné informace, nema jistotu v postupech a ztraci divéru ve vedeni adaptace. Tuto
zku$enost potvrzuji i ja z osobni reflexe, ktera z praxe vnima, ze absence oficialné ur¢eného

Skolitele pfispiva k fragmentaci vedeni a oslabuje osobni odpovédnost za adaptaci novacka.

Zajimavy pohled nabizi Ashrafi a Nobahar (2022), ktefi analyzuji faktory ovlivitujici adaptaci
v prostiedi intenzivni péce a d€li je do tii oblasti — osobni (vlastnosti novacka), profesni (ptistup
Skolitele, kolegialita, zpétna vazba) a systémové (organizace, planovani, pracovni podminky).
Tento rdmec je velmi piehledny a pienositelny i do ceské praxe. Naptiklad znalost oddéleni
z predchozi praxe (napt. jako student nebo sanitar) se da zaradit mezi osobni faktory, stejné
jako vnitini motivace a schopnost adaptace. Profesni rovinu reprezentuje napt. Skolitelova
ochota, jeho didaktické dovednosti, ochota poskytovat zpétnou vazbu, piipadné i role mentora.
Systémovou sféru pak utvaii pravé kvalita a existence adaptacniho planu, organiza¢ni klima
¢1 mira pietizeni personalu. Pfetizeni Skolitelii, které brani v aktivni praci s novacky, zminuje

1 Vosahlo (2020) jako vyznamny problém v redlném provozu odbérovych pracovist'.

Z vysledkt vyzkumu je ziejmé, ze prijeti kolektivem a dostatek Casu na adaptaci patii mezi
nejvice ocenované podpurné faktory. Nové sestry se v pratelském prostiedi 1épe ptaji, méné

se obavaji chyb a rychleji si osvoji rutinni tkkony. Tento aspekt potvrzuje i zahrani¢ni literatura
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— napftiklad studie Baharum et al. (2023) zduraziuje, Ze podpora ze strany kolegl a pozitivni
interakce vyznamné posiluji psychickou pohodu, snizuji stres a zvySuji motivaci k praci
v novém prostiedi. Naopak negativni klima, ignorovani potieb novacki ¢i nedostatek trpelivosti
ze strany zkuSenéjSich pracovniki mohou vést k frustraci, ztrat¢ sebediivéry nebo

az ptredcasnému odchodu z pracoviste.

Za zasadni lze povazovat 1 kvalitu zpétné vazby. Jak uvadéji Jiraskova a HoraCkova (2021),
kontinualni a konstruktivni zpétnd vazba posiluje pocit sebehodnoty, dava smér profesnimu
rustu a motivuje k uceni. Pokud vSak zpétna vazba chybi, je nejednoznacna nebo kritickd bez
vysvétleni, mize pusobit demotiva¢né. V praxi se autorka setkava s tim, ze sestry bez
pravidelné zpétné vazby Casto nevi, zda pracuji spravné, maji obavy z hodnoceni a zbyte¢né

se stresuji.

Celkové lze shrnout, Ze efektivni adaptacni proces musi byt systematicky, personalné
zabezpeceny a postaveny na spolupraci, divétre a jasn€ stanovené odpovédnosti. Jak ukazuji
vysledky vyzkumu i dostupna literatura, adaptacni proces mize byt pro nové sestry bud’ oporou,
nebo zdrojem frustrace — a vSe zavisi na tom, jak jsou nastaveny vnitini podminky pracovisté

a pristup vedeni.

3. vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem hodnoti sestry podporu od mentori, Skoliteli

a kolegii béhem adaptace?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vétSina sester vnima podporu mentort, Skolitelll a kolegti
jako kli¢ovy prvek adaptacniho procesu. Respondentky opakované uvadély, Ze mély béhem
adaptace k dispozici konkrétni osobu — zpravidla Skolitelku nebo zkuSengjsi kolegyni —
na kterou se mohly kdykoliv obratit. Prave tento prvek, tedy dostupnost, ochota pomoci a lidsky
pfedevsim empatii, trp€livost, otevienost a schopnost povzbudit v naroénych chvilich. Tuto
zkuSenost potvrzuje i osobni reflexe autorky, ktera ze své praxe vnima, Ze ,,pocit, ze mi nékdo

drzi zada®, je v prvnich dnech nenahraditelny.

Tento pohled je plné podpoien odbornou literaturou. Simankové a Mastiliakova (2014) ve své
studii upozoriuji, Ze role skolitele neni pouze technicko - metodické, ale zahrnuje 1 vyraznou
psychosocialni dimenzi. Skolitel musi byt nejen odborné kompetentni, ale zejména motivovany

a lidsky zraly, aby dokazal novacka skutecné vést a podpofit. Pokud mentor nebo skolitel nema
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zajem zaucovat a chybi mu vztah k této roli, mize byt jeho pfitomnost pro novou sestru spise
demotivujici — coz se objevilo i1 v nékterych odpovédich v ramcei vyzkumu (,,mit skolitele, ktery

nechce ucit, je horsi nez zadného*).

Projekt Mentoring Jiraskova & Horackova (2021) upozoriiuje na nutnost systematické piipravy
mentord a Skoliteld — nejen v oblasti odborné, ale zejména v oblasti komunika¢nich dovednosti,
vedeni zpétné vazby, emocni inteligence a prace se stresem. Mentoring nelze vnimat jako pouhé
formalni pfifazeni zkuSenéjsi sestry k novackovi — jedna se o vztah, ktery je zalozen na duvére,
respektu a aktivni spolupraci. Pokud chybi vnitini motivace skolitele nebo neni adekvatné
podpoien vedenim oddéleni, adaptace mlize ztratit svou funkénost a stat se pouze formalnim

nastrojem bez skute¢ného dopadu na zaclenéni nové sestry.

Zahrani¢ni literatura tato zjiSténi dale rozviji. Rush et al. (2019) i Hussein et al. (2017)
se shoduji, Ze mentoring a skolitelstvi ve zdravotnictvi vyzaduje cileny rozvoj tzv. ,,soft skills*
— tedy dovednosti, které nejsou primarné technického charakteru, ale zdsadné ovliviuji
mezilidské vztahy, motivaci a klima na pracovisti. Podpora, kterou mentor poskytuje, musi byt
vnimana jako bezpecny prostor pro otazky, chyby i hledani vlastni cesty k profesni jistoté.
Pokud je vztah mezi mentorem a novou sestrou zalozen na divéfe, zacinajici sestra se rychleji

pta, oteviené sdili své obavy a snaze se zapojuje do kolektivu.

vvvvv

neZ samotny adaptacni plan. Pocit pfijeti, soundleZitosti a ochoty ze strany kolegl vyrazné
snizuje stres, podporuje pracovni jistotu a motivaci. Tuto skute¢nost potvrzuje i studie Baharum
et al. (2023), podle které je praveé pristup tymu zdsadnim prediktorem uspéSné adaptace —
neformalni podpora od kolegii €asto piekona 1 formaln¢ dobife nastaveny plan, pokud chybi

lidsky pftistup.

Naopak, z mého pohledu, pokud kolektiv neni vstficny nebo mentor neni skute¢né ptipraven k
roli, mize se nova sestra citit izolovand, pod tlakem a bez dostatecné podpory. Tato situace
muze vést ke ztraté motivace, nizsi sebedlvere a v krajnich pripadech i k predé¢asnému odchodu

Z pracoviste.

Zavérem lze shrnout, Ze kvalitni podpora ze strany Skoliteld, mentorti a kolegl je jednim
z nejvyznamngjSich faktort Gspésné adaptace. Nejde pouze o odborné zauceni, ale predevsim
o pritomnost podpurného, vstficného a dostupného ¢loveka, ktery novou sestru provede

naronym obdobim zacatkii. Pro efektivni fungovéani této role je vSak zasadni motivace
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Skolitelt, jejich respektovani ze strany tymu a systematicka pfiprava na tuto tilohu — jak ukazuje

jak Ceska, tak zahrani¢ni odborna literatura.

4. vyzkumna otiazka: Jaké zmény nebo zlepSeni by sestry doporudily pro

optimalizaci adapta¢niho procesu?

Z odpovédi respondentek vyplyva, ze sestry velmi citlivé vnimaji nedostatky v soucasné
podobé¢ adaptacniho procesu a prinaseji konkrétni navrhy na jeho zlepSeni. Nejcastéji se v jejich
doporucenich objevovalo pridéleni jednoho stalého Skolitele, vytvoreni ptehledného
a funkéniho adaptacniho planu, diraz na praktické ukézky misto zbyte¢ného zkouseni, moznost

individualn¢ upravit délku adaptace a zlepSeni komunikace mezi vedenim a kolektivem.

Tato doporuceni odpovidaji jak mym vlastnim zkuSenostem z praxe, tak zavérim odborné
literatury. Z pozice osoby, kterd se jiz n¢kolikrat podilela na zaskolovani, vnimam stabilni
vedeni novacka jednim Skolitelem jako naprosto klicové. Pokud se skolitelé stiidaji nebo pokud
nova sestra nema oporu v zadné konkrétni osob¢, ztraci diivéru v systém, objevuje se zmatek
a nejistota ohledn¢ spravnych pracovnich postupti. Tento problém zminuji 1 respondentky
ve vyzkumu, kdyZ uvadéji, Ze Casté stiidani skoliteld ¢i nejednotnost informaci je pro adaptaci
zasadni komplikaci. Novakova (2015) upozoriiuje, ze adaptani proces musi byt veden
systematicky, s dirazem na empatii a respekt k individualité¢ kazdého pracovnika. Kli¢em
k Gsp&sné adaptaci je kombinace struktury a flexibility — tedy jasné dany plan, ktery je ale
mozné piizpisobit konkrétnim potfebam jednotlivce. To pln€ odpovida 1 mému ndzoru: pokud
ma Skolitel ¢as, prostor a motivaci se novému zaméstnanci skutecné vénovat, je mozné vytvofit

bezpecné a podplirné prostiedi, které napomaha profesnimu i1 osobnimu ristu.

Vyznamnou roli v ndvrzich respondentek hraje také piiprava Skolitelli na jejich roli. Tento
pozadavek je v souladu s doporucenimi projektu Mentoring (Jirdskova a Horackova, 2021),
ktery zduraziuje nutnost Skolit a podporovat mentory a Skolitele nejen v odbornych, ale také
v komunikacnich a pedagogickych dovednostech. Sama jsem se v praxi opakované setkala
s tim, ze nékteré Skolitelky nemaji chut’ nebo schopnosti n€koho zasSkolovat — a to vnimam jako
jeden z nejvétsich problému. Mit Skolitele, ktery nechce ucit, je v mnoha ptipadech horsi nez

nemit zadného.

Zahrani¢ni zdroje se na tuto problematiku divaji velmi podobné. Naptiklad analyza Monster.cz

(2021) uvadi, ze adaptacni proces by nemél byt chapan jako jednorazova udalost, ale jako
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dlouhodoby néastroj vedeni a podpory novych pracovnikii, ktery zahrnuje zpétnou vazbu,
trpélivost, planovani a pravidelné hodnoceni. Z ¢lanku dostupného v databazi PubMed Central
rovnéz vyplyva, ze adaptace musi byt individualizovand a kontinudlni, aby mohla skutecné

podpoftit profesni jistotu a integraci novych zdravotnikd.

Vyznamnym tématem, které se v odpovédich respondentek opakovalo, byla nedostate¢na nebo
neefektivni komunikace mezi vedenim a kolektivem. Z mé zkuSenosti jednozna¢né vyplyva,
ze adaptace je nejefektivnéj$i tam, kde jsou role a ocekavani jasné¢ komunikovéany, kde
se informace sdileji a kde existuje prostor pro pravidelnou zpétnou vazbu. Chybéjici
komunikace ¢asto vede k frustraci, nedorozuménim a snizuje diveéru v adaptacni systém.
Dal$im zcela opravnénym navrhem bylo omezit ,,zkouSeni* novych sester a zaméfit se spiSe na
praktické ukazky a zkuSenostni u€eni. Tento pfistup je v souladu s teoriemi Kolba nebo
Knowlese, ktefi akcentuji vyznam uceni prostfednictvim praxe, reflektovaného zazitku
a aktivni ucasti. Sama vnimam, Ze pravé moznost opakovaneé si situaci ,,zazit*, vidét ji u jinych

a postupné se do ni zapojit je nejucinnéjsi cestou k tomu, jak v nové roli ziskat jistotu.

Shrneme-li navrhy respondentek, je patrné, ze adaptaci vnimaji jako proces, ktery ma byt lidsky
vedeny, srozumitelny, individualné ptizpisobitelny a systémoveé podpoieny. Jde o realistické
a dobfe implementovatelné navrhy, které — pokud by byly uvedeny do praxe — mohou
vyznamné prispet k vétsi spokojenosti novych pracovniki, stabilizaci personalu a zkvalitnéni

oSetrovatelské péce jako celku.
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5 Zavér

Adaptacni proces je klicovym obdobim v profesnim zivoté zdravotnich sester, které hraje
zasadni roli pii jejich ispéSném zaclenéni do pracovniho prostiedi. V této bakalaiské praci bylo
analyzovano, jak efektivni adaptace ovliviiuje kvalitu poskytované péce, pracovni spokojenost
a stabilitu personalu. S ohledem na rostouci poptavku po kvalifikovanych zdravotnickych
pracovnicich a nedostatek sester v ceském zdravotnictvi je optimalizace adapta¢niho procesu

kli¢ova pro dlouhodobou udrzitelnost a zajisténi kvalitni péce.

V teoretické Casti prace byla nejprve predstavena problematika soucasného vzdélavani
zdravotnich sester, v€etné¢ vymezeni kompetenci vSeobecnych a praktickych sester. Byla
rozebrana jejich role v klinické praxi a dualezitost adapta¢niho procesu pii jejich profesnim
zaClenéni. Detailn¢ byly popsany adaptacni plany, pribéh a jednotlivé etapy adaptacniho
procesu, véetné rizik, ktera mohou nastat béhem jeho realizace. Déle byla vénovana pozornost
mentorstvi jako dilezité soucasti adapta¢niho procesu, pticemz byla definovana role mentora
a jeho pfiprava na vedeni praxe. Na zavér teoretické ¢asti byla rozpracovdna faze ukonceni

adaptacniho procesu a jeho vyznam pro stabilitu zdravotnického personalu.

Cilem vyzkumné casti této bakalarské prace bylo analyzovat pribéh a efektivitu adaptacniho
procesu u praktickych a vS§eobecnych sester, identifikovat jeho silné a slabé stranky a navrhnout
doporuceni pro jeho zlepSeni. Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze adaptani proces probiha
na vétSing pracovist, ale jeho kvalita a délka se 1i8i. VétSina respondentti (43,9 %) absolvovala
adaptacni proces v délce tif mésicli, néktefi vSak uvadeli delsi 1 vyrazné kratS$i dobu, coz

poukazuje na neujednocené postupy napfic¢ jednotlivymi oddélenimi.

Zésadni roli v adaptacnim procesu hraji mentofi, pficemz nejcastéji se té€to role ujima bézna
sestra z oddé¢leni. Prestoze vétSina sester byla se svym mentorem spokojena, objevila
se 1 doporuceni na jasné urceni této osoby a vétsi podporu ze strany vedeni. Pozitivhim
vysledkem je, Ze vice neZ polovina respondentii hodnotila adaptacni proces jako ptinosny pro
jejich zaclenéni do kolektivu. Na druhé stran€ vice nez tfetina uvedla, Ze jim proces v za¢lenéni
nijak nepomohl, coZ ukazuje na nutnost individudlniho pfistupu a diirazu na kvalitu podpory

béhem adaptace.
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Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo vyhodnotit efektivnost adaptacniho procesu a posoudit
ucinnost jednotlivych procest z pohledu praktickych a vSeobecnych sester. Na zaklade
vyzkumného Setfeni bylo mozné zmapovat aktualni praxi v prostfedi nemocnice fakultniho typu

a identifikovat konkrétni prvky, které adaptaci usnadiuji nebo naopak komplikuji.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni bakalarské prace byly zodpovézeny i stanovené dil¢i cile. Prace
identifikovala nejéastéjsi problémy a piekazky. Respondentky ¢asto uvadély nedostatek Casu,
nejasné stanovené cile, chybé&jici adaptacni plany, zatéz a stiidani skolitelt jakozto nejcasté;jsi
komplikace v adapta¢nim procesu (viz Cil 1). Provedla Setfeni mezi v§eobecnymi a praktickymi
sestrami, se zaméfenim na jejich zkusenosti s adaptacnim procesem, které prob&hlo pomoci
anonymniho dotazniku (41 respondentii) a polostrukturovanych rozhovort (13 respondentt),
¢imz byly ziskany jak kvantitativni, tak kvalitativni udaje pro komplexni vyhodnoceni tématu
(viz Cil 2). Dale prace analyzovala vliv adapta¢niho procesu na pracovni spokojenost, stres
a vykon sester a to se zaméfenim otazek na emocni prozivani, miru stresu a subjektivni
hodnoceni ptinosu adaptace. Vysledky ukazaly, Ze pozitivni adaptace zvySuje pracovni jistotu,
podporuje samostatnost a snizuje stres. Naopak nefunkéni nebo formélni adaptace mtze vést k
nejistoté

a negativnim emocim (viz Cil 3). V neposledni fad¢ identifikovala moznosti a doporuceni pro
zlepSeni adaptacniho procesu. Mezi pfinosy patii napt. piitomnost Skolitele na smé€né navic po
dobu adaptace, jasné urceny mentor pro kazdého nového pracovnika, prehledny adaptacni plan
s moznosti individualniho pfizptisobeni, a zlepSeni komunikace mezi Skolitelem, stanicni

sestrou a adaptujicim se pracovnikem (viz Cil 4).

Vysledky empirického vyzkumu potvrzuji sloZitost adaptacniho procesu, ktery ovliviluje fada
faktorti. Zjisténi této prace mohou slouzit jako zéklad pro zlepSeni adaptaniho procesu
v konkrétnich zdravotnickych zafizenich. Jejich implementaci lze podpofit pracovni
spokojenost, snizit fluktuaci a zajistit stabilitu novych zaméstnancii v oSetfovatelské praxi.
Doporuceni vychazejici z vyzkumu mohou déle slouzit k rozvoji a optimalizaci adaptacnich
strategii na pracovistich. Efektivni adaptacni proces nejenze zvySuje pracovni spokojenost
a motivaci novych sester, ale ptispiva ik celkové stabilizaci a kvalité zdravotnického persondlu.
Tato prace tak poskytuje nejen hlubsi pochopeni adaptacniho procesu, ale 1 konkrétni kroky

k jeho zefektivnéni v praxi.
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7 Prilohy

Ptiloha A — Dotaznikové otazky

Ptiloha B — Otazky polostrukturovaného rozhovoru
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Priloha A - dotaznikové otazky
Otazky:

1. Kolik Vam je let?

2. Jaké je vasSe aktualni pracovni zairazeni?
a) VSeobecna sestra

b) Prakticka sestra

3. Jak dlouho piisobite na svém soucasném pracovisti?
a) Méné nez 6 mésicti

b) 6 mésici az 1 rok

c) 1-2 roky

d) Vice nez 2 roky

4. Kolik let pracujete v oSetiovatelské profesi?
a) Méné nez 1 rok

b) 1-5 let

c) 6-10 let

d) Vice nez 10 let

5. Probéhl pri vasem nastupu adaptacni proces?
a) Ano
b) Ne

6. Jak dlouho trval vas adaptacni proces?

7. Kdo byl Vas§im mentorem?

8. Setkal/a jste se béhem adaptacniho procesu s témito problémy? (miZete zvolit vice
moZznosti)

a) Nedostatek komunikace se Skolitelem

b) Nejasna oc¢ekavani a pozadavky

c) Nedostatek praktickych skoleni
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d) Pretizeni pracovnimi povinnostmi
e) Nesetkal/a jsem se

)JINA (Prosim uvedte). .. ..o e

9. Jaky byl vliv adaptacniho procesu na vasi pracovni spokojenost?
a) Pozitivni — citil/a jsem se vice podporovany/a

b) Neutralni — adaptacni proces na mé nem¢l vliv

) Negativni — citil/a jsem se nepochopeny/a a pod tlakem

d) JInd (ProSim UvVed’te). ... ..ouieit it

10. Jaky byl vliv adaptaéniho procesu na vas pracovni stres?
a) Byl/a jsem mén¢ ve stresu

b) Nemél zadny vliv na stres

) Byl/a jsem vice ve stresu

d) Jind (ProSim UvVedte)......ouvne ittt

11. Co by podle vas mohlo adaptacni proces zlepsit? (miZete zvolit vice moZnosti)
a) Lepsi komunikace s mentorem/nadiizenym

b) Jasné adaptacni plany

c) Vice praktickych skoleni

d) Delsi doba adaptace

e) SniZzeni pracovniho vytizeni béhem adaptace

) JInd (Prosim Uvedte). .. ....ovieie it

12. Jak adaptaéni proces prispél k Vasemu zaclenéni?

13. Pokud byste mél/a mozZnost, co byste v adaptacnim procesu zménil/a?
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Priloha B - otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Jaké je vaSe aktudlni pracovni zatazeni?

2. Jak dlouho ptisobite na svém soucasném pracovisti?

3. MiiZete mi strucné popsat, jaké bylo vase prvni seznameni s pracovistém pii nastupu?

4. Jak jste se citila béhem prvnich dnii/tydnti na novém pracovisti?

5. Jaké nejvétsi vyzvy nebo prekazky jste béhem adaptacniho procesu zazila?

6. M¢la jste nékdy pocit, ze by Vam béhem adaptace chybéla podpora? Pokud ano, v jakych
situacich?

7. Co by Vam v pritbéhu adaptace nejvice pomohlo ptekonat tézkosti?

To co jsem zazila, podpora kolegyn.

8. Jak byste popsala kvalitu a pribéh adapta¢niho procesu? Byl pro Vas né¢im ptinosny?

9. M¢la jste béhem adaptace moznost sdilet své obavy nebo dotazy? Pokud ano, s kym
nejcasteji?

10. Byly pro Vas jasné cile a o¢ekavani béhem adaptacniho procesu? Pokud ne, co by
pomohlo ke zlepseni?

11. Jaky vliv mél adaptacni proces na Vasi spokojenost v praci?

12. Vnimala jste béhem adaptace zvySenou miru stresu? Pokud ano, co bylo jeho nejcastéjsi
pficinou?

13. M¢l adaptacni proces vliv na Vase sebevédomi a schopnost samostatn¢ vykondvat svou
praci?

14. Jaké konkrétni zmény by podle Vas mohly adaptacni proces zlepsit?

15. Co by podle Vas mél udélat zameéstnavatel, aby adaptacni proces byl efektivnéjsi a
piijemné;jsi?

16. Existuje néco, co byste doporucila koleglim, ktefi by méli na starosti adaptacni proces u

novych zaméstnanci?
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