Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Ptipravenost podnikil na digitalni transformaci

Dan Holfeuer

Diplomova prace

2025



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: Bc. Dan Holfeuer

Osobni ¢islo: E23075

Studijni program: N0413A050009 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a management podniku

Téma prace: Pripravenost podniki na digitalni transformaci

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem prace je identifikovat kli¢ové faktory, které ovliviiuji pfipravenost podniki na digitalni transfor-
maci, a navrhnout konkrétni strategicka opatreni pro zlepSeni jejich adaptace.

Osnova:

- Stanoveni metod zpracovani diplomové prace.

- Vymezeni teoretickych pojm tykajicich se pfipravenosti podnikd na digitalni transformaci.

- Charakteristika podniku a specifikace jejich odvétvi.

- Analyza sou¢asnych opatieni a krok( vedoucich k digitalni transformaci.

- Zhodnoceni vysledki a navrhy opatieni pro zlepseni jejich adaptace.

- Formulace zavérd.



Rozsah pracovni zpravy: cca 50 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

DRIMALKA, Filip. Budoucnost neprdce: ovlddnéte Al, ziskejte superschopnosti, vydéldvejte vic a Zijte
podle vlastnich pravidel. [Brno]: Nowork.ai Publishing, [2023]. ISBN 9788011037154.

DRIMALKA, Filip. HOT: jak uspét o digitdinim svété. Zadnd velkd véda. V Brné: Jan Melvil Publishing,
2020. ISBN 9788075551016.

NOVAK, Adam. Inovace je rozhodnuti: kompletni névod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12 prak-
tickych ndstroju, 40 prikladd z praxe. Praha: Grada, 2017. ISBN 9788027103331

SCHMIDT, Eric a COHEN, Jared. Nood doba digitdini: jak se pretodrf budoucnost lidi, ndrodd a obchodu
= The new digital age. TetCice: Impossible, c2014. ISBN 9788087673041.

Vaz, Nigel. Digital business transformation: How established companies sustain competitive advantege
from now to next. John Wiley & Sons Inc, 2021. ISBN 9781119758679.

Vedouci diplomové prace: Ing. Katefina Myslivcova, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani diplomové prace: 1. zari 2024
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2025

LS.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. et Ing. Renata Myskova, Ph.D. v.r.

dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zaFi 2024



Prohlaseni:

Praci snazvem Pripravenost podnikii na digitalni transformaci jsem vypracoval
samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem V praci vyuzil, jsou uvedeny
V seznamu pouzité literatury. Byl jsem seznamen S tim, Ze se na moji praci vztahuji prava
a povinnosti vyplyvajici ze zékona ¢. 121/2000 Sb., 0 pravu autorském, 0 pravech souvisejicich
S pravem autorskym a 0 zméné nékterych zdkonid (autorsky zékon), ve znéni pozdé¢jsich
predpisi, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licencni
smlouvy o0 uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze
pokud dojde Kk uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence 0 uziti jinému subjektu, je
Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat piriméteny prispévek na tthradu naklada,
které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vySe. Beru na
védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., 0 vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni
dalsich zakonli (zdkon o0 vysokych Skolach), ve znéni pozdé&jSich piedpist, asmérnici
Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejnovani a formalni upravu
zavérecnych praci, ve znéni pozd¢jsSich dodatkli, bude prace zvetejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 3. 4. 2025 Dan Holfeuer, v.r.



Podékovani

Zde bych rad podékoval vedouci prace, pani Ing. Katefiné Myslivcové Ph.D., za jeji
odborné vedeni pfi psani diplomové prace. Piedevsim za jeji ochotu a rychlost pii kontrolach
a konzultaci. Dale bych chtél podékovat vSem, ktefi mi poskytli informace pro zpracovani této
diplomové prace, zejména vsem respondentim. V neposledni fad€ bych chtél podékovat rodiné

a pratelim za podporu.



ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva piipravenosti podnikti na digitalni transformaci
Vv Ceském prostredi. Cilem je zjistit, jak firmy pfistupuji k digitalni transformaci v praxi a jaké
faktory ovliviwuji jejich Gspé$nost. Byly identifikovany piekazky i prilezitosti, které se pii
zavadéni digitalnich technologii objevuji. Vyzkumna ¢ést je zalozena na kvalitativni analyze
rozhovorli se zastupci péti firem z riznych odvétvi — vyroby, logistiky, IT, pramyslové
automatizace a pojistovnictvi. Vyzkum ukazuje, ze uspésnost digitalni transformace neni dana
jen technologiemi, ale pfedevsim zpiisobem fizeni, firemni kulturou a schopnosti zaméstnanct

adaptovat se na zmény.
KLICOVA SLOVA

digitalni transformace, pfipravenost podniku, inovace, automatizace, Prumysl 4.0,

kyberneticka bezpe¢nost, firemni strategie, organiza¢ni zména
TITLE
Readiness of companies for digital transformation
ANNOTATION

This thesis examines the readiness of companies for digital transformation in the Czech
business environment. The goal is to understand how organizations approach digital change in
practice, what factors influence the success of these transformations, and what challenges and
opportunities emerge during the implementation of digital technologies. The research is based
on qualitative interviews with representatives of five companies from various industries —
manufacturing, logistics, IT, industrial automation, and insurance. The findings show that
successful digital transformation depends on leadership, company culture and employee

adaptability, more than on technologies.
KEYWORDS

digital transformation, organizational readiness, innovation, automation, Industry 4.0,

cybersecurity, business strategy, change management
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva piipravenosti firem na digitalni transformaci. V dnesni
dobé¢ se s timto pojmem setkdvame v odborné i praktické roviné fizeni firem. Nejde pfitom
0 pouhou adopci novych technologii, ale 0 zasadni proménu fungovani organizaci. Tato
diplomova prace se zaméiuje na praktickou analyzu piipravenosti vybranych firem na digitalni
transformaci v ¢eském prostredi. Cilem prace je identifikovat kli¢ové faktory, které ovliviiuji
ptipravenost podniki na digitalni transformaci, a navrhnout konkrétni strategicka opatieni pro

zlepsenti jejich adaptace.

Zaklad vyzkumné ¢asti tvori kvalitativni Setieni provedené formou polostrukturovanych
rozhovord S predstaviteli péti firem z riznych sektorti. Diky tomuto piistupu bylo mozné
zachytit nejen objektivni udaje, ale i subjektivni postoje, vnitini motivace, obavy a realné
zkuSenosti S implementaci digitalnich feSeni. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak jsou ¢eské firmy
pfipraveny na digitdlni transformaci a které faktory tuto ptipravenost nejvice ovliviiuji? v praci
se dale zkouma, jaké konkrétni pfinosy, piekazky a strategicka rozhodnuti firmy v procesu
transformace povazuji za klicové. Analyza soucasné¢ho stavu je rozdélena do jedenacti

analytickych os, které reflektuji jednotlivé oblasti souvisejici s digitalni transformaci.

Teoretické ¢ast prace se zabyva digitalni transformaci, vymezuje dilezité pojmy, proces
jejiho zavadéni a s tim souvisejici inovace. V této ¢asti jsou popsané i nové zpusoby flexibilniho
zamestnani a Skoleni zaméstnancii. Na to navazuje popsani prostiedi, které ovlivituje digitalni
transformaci. Zde je popsano makroprostiedi, legislativa a dotace podporujici firmy. Zminéno

bylo i odvétvové prostiedi a trzni pozadavky, které bezprostiedné ovliviiuje vyvoj firmy.

Analyticka ¢ast navazuje podrobnym rozborem péti konkrétnich firem. Kazdy ptipad je
zasazen do kontextu daného odvétvi, popisuje aktudlni stav, transformacni strategii a hlavni
milniky zavadéni inovaci. Diky tomu vznikd obraz o tom, jak firmy rlznych velikosti
a sektorového zaméteni ptistupuji K transformaci, a co je ovliviiuje. Nasleduje analyza pomoci
oteviené¢ho kodovani, kde jsou identifikovany opakujici se vzorce chovani, pouzité technologie,

piekazky a zplsoby tizeni zmén.

Vystupem prace je pohled na stav digitalni transformace ve vybraném vzorku firem
anavrh konkrétnich doporuceni, kterd mohou pomoci zlepsit digitalni pfipravenost firem.
Diplomova prace mize slouzit jako prakticky ramec pro manazery i konzultanty, ktefi hledaji
inspiraci pro strategické rozhodovani Vv oblasti digitalnich inovaci a dlouhodobé

konkurenceschopnosti.
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1 Digitalni transformace

Digitalni transformace predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich trendl soucasnosti a meni
chovani, firem, odvétvi, ale I zakaznikd. Jedna se 0 proces vyuziti digitalnich technologii
k optimalizaci stavajicich procesi. Casto to vede ke zcela novym zpasobtim fungovani, které
odpovidaji dynamickym zméndam na soucasném trhu. Nejednd se pouze 0 zavedeni novych
technologii, ale celé spektrum zmén od komunikace se zdkaznikem, az po kompletni zménu
strategii a provoznich fungovani v ramci organizace. Tyto zmény jsou firmy nuceny d¢€lat, aby

obstaly Vv silném konkurencnim prostiedi a udrzely si své zédkazniky.

Nejdfive je nutné si definovat zakladni pojmy pro pochopeni digitalni transformace.
Zacina to digitizaci, coz je prevedeni fyzickych dat, do téch digitalnich (naptiklad papirovy
dokument do PDF). Dalsim pojmem je digitalizace, ktera oznacuje proces piechodu
podnikovych ¢innosti na digitalni data a procesy. A to celé je zastieSeno digitalni transformact,
které vyuziva digitalizaci atechnologie ke zméné strategie. Obvykle takova transformace
obsahuje 6 fazi. Nejdiive firma bézi dle klasického modelu fungovani, nasledné zacina
aktualizovat nekteré procesy, obvykle poté ptichdzi formalni piistup, kdy vedeni cilené
podporuje azavadi inovace. Ztoho obvykle vznikne strategicka faze, kdy vedeni dava
digitalizaci do strategie apovazuje ji za prioritu. Pokud ani to nestai, firma vytvofi
specializovany tym pro digitalni inovace a ty nejlepsi firmy maji digitalizaci soucasti firemni
kultury a ptipravuji se na budoucnost.

Firmy by mély jiz zalit s digitalni transformaci, jelikoz jim to miiZze pfinést vySsi
efektivitu a spokojené;jsi zakazniky. Coz samoziejmé ma vliv na lepsi finanéni vysledky firem.
Nejen to, ale vétSina firem, které zavedly digitalizaci, uvadi, ze se jim podafilo piilakat
kvalitnéj$i zaméstnance. A vice nez polovina vedoucich pracovniki, se domniva, Ze by méla
byt digitalni transformace zavedena do jednoho roku a dokonce. Zakaznici vyzaduji rychlé
a intuitivni prostfedi, které je jim pfizptisobeno na miru. To v§echno umoziuje spravné udélané

digitalni prostfedi a je vyhodné, jak pro firmu, tak pro zakaznika (Uli¢ny, 2024).

Agentura IPSOS, ktera delala prizkum pro Asociaci malych a stfednich podnik
a zivnostnikt CR tfetina Seskych firem pracuje S plany pro digitalni transformaci. Cilem téchto
plant je obvykle sniZeni nakladd a z toho vyplyvajicich lepSich finanénich vysledka. AvSak
33% z nich se setkalo s kyberutoky, které nemély jen podobu virQ, ale jednalo se naptiklad
o0 falesné faktury. Ztohoto duvodu, je nutné, aby byly nemalé penize vénovany praveé

bezpecnosti a proskoleni zaméstnancli. Ackoliv mnoho z nich vyzkouSelo vyuZivani Al, az
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40% z nich povazuje jeji vliv za minimalni. Coz neni dobra zprava pro ceskou ekonomiku,
jelikoz digitalizace malych a stfednich podniki je nezbytna pro konkurenceschopnost ¢eskych

podnika (Bfeckova a Jaros, 2023).

Soucasné trendy V pramyslovém prostiedi jsou pfedevSim automatizace, coz velmi
souvisi S digitalizaci. Obvykle primarni divod je snizeni provoznich ndklada a snizeni poctu
zaméstnancu, ktefi pfedstavuji pro firmu mnoho starosti. Automatizace zvysuje efektivitu
a podporuje digitalni transformaci firem. Cim vice digitalnich technologii a automatickych
zafizeni firma ma, tim 1épe je mize propojit a zefektivnit. Napiiklad samoobsluzné kiosky se
stavaji béznym fesenim V riznych sektorech, jako je maloobchod, zdravotnictvi a pohostinstvi,
coz zakaznikim umoznuje vyftidit si zalezitosti samostatné a zarovenn zkratit ¢ekaci doby.
Pokrocilé technologie, jakou jsou autonomni mobilni roboti nebo systémy kontroly kvality
pomoci Al poskytuji feSeni s dirazem na maximalni efektivitu a udrzitelnost. Tyto technologie
Casto sbiraji velké mnozstvi dat, coz umoziuje autonomni rozhodovani a zvysuje plynulost
vyroby. Obvykle tato zména zplsobuje i zménu pozadavkll na zaméstnance, jelikoz jiz neni
nutné manualné zrucné operatory, ale experty, kteti se vyznaji v technologiich. Obvykle je
potieba i méné zaméstnancu, jelikoz automatické stroje jsou schopny pracovat nonstop, rychleji
a presnéji. Coz také zvySuje plynulost provozu zejména V obdobi dovolenych ¢i nemoci.
Zaroven to prindsi firmam rychlejsi flexibilitu ve vyrobé a tim padem lepsi reakci na pozadavky
trhu. Coz je v nékterych piipadech konkurenéni vyhoda a v nékterych dokonce nutnost, aby

firmy byly schopny obstat na trhu (Anasoft, 2023).

r~r

Inovativni pftistupy, které do digitdlni transformace piinasi pokrocilé technologie,
umoziuji optimalizaci procest, zlepSeni zédkaznické zkusSenosti a podporu inovaci. Spole¢nost
Wavetec, ktera se digitalni transformaci vénuje jiz vice nez 30 let, ukazuje, jak inovativni feSeni
mohou zménit tradi¢ni procesy, zjednodusit praci a zlepsit zékaznické sluzby. v bankovnim
sektoru zajiSt'uji mobilni aplikace a vzdalena sprava lepsi vztahy se zdkazniky. Ve zdravotnictvi
pomaha optimalizace objednavkovych systémii ke snizeni ¢ekacich dob a zlepSuje péci
0 pacienty. Kromé umélé inteligence a strojového uceni, je dal§im klicovym trendem internet
véci loT z anglického spojeni ,,Internet of things*. Koncept propojeni fyzickych zatizeni, jako
Jsou domaci spotiebic¢e nebo primyslové stroje K internetu a mezi sebou navzajem. Tyto
pfipojené objekty vybavené senzory, softwarem a sitovou konektivitou umoziuji vzdalené
monitorovani, fizeni a sbirani dat v redlném cCase. Usnadnuje lepSi rozhodovani a umoznuje
optimalizaci procest napfi¢ riznymi sektory, jako je vyroba, maloobchod, zdravotnictvi ¢i

logistika. Prikladem muize byt chytra domacnost, kde se pfistroje, jako jsou termostaty nebo
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osvétleni, automaticky pfizplsobuji podle preferenci uzivatele. Ve firemnim prostredi to je

chytra vyroba, kde IoT umoziuje sledovat efektivitu a predikovat udrzbu zatizeni.

Nezbytnou soucasti digitalni transformace je také prechod na digitalni platebni metody.
Dnes je mnoho moZznosti, jak platit digitdln¢€ a neni nutné vyuzivat hotovost. Tento prvek velmi
usnadnuje digitalni transformaci, jelikoz se platba z fyzického prostiedi dostava do digitalniho.
Pro komplexni digitalni transformaci se jedna 0 nezbytnou soucdst, na kterou jsou navazany
dalsi technologie. Avsak je nutné U platebnich piikaz( zajistit bezpecnost a divéru. Zde je
mnoho bezpec¢nostnich opatieni, ktera se nachazeji nejen na platebnich prostredcich, jako jsou
napiiklad telefony zabezpeCeny otiskem prstu. VylepsSuji se také kybernetickd opatieni
I ochrana transakci. Mezi stale ¢astéji pouzivané se fadi také blockchainova technologie, ktera
nabizi decentralizovany a bezpe¢ny zplsob uchovavani transakci. Jedna se 0 databézi, kterd
vypada jako systém za sebou fazenych bloki, z nichz kazdy blok nese otisk pfedchoziho bloku.
Cimz je dosazeno maximalniho bezpeéi a transparentnosti, protoze kazda transakce je
nesmazatelné zapsana Vv fetézci. Tuto technologii vyuziva napiiklad kryptoména Bitcoin, ale

dostava se jiz do dalsich oblasti. (Kearl, 2024; Farrukh, 2024)

1.1 Kyberneticka bezpe¢nost

Zakladem pii implementaci novych digitalnich technologii a procesit do firem je
bezpecnost. V piipade digitalnich technologii se jedna o0 kybernetickou bezpe¢nost vychazejici
z angliCtiny ,,Cyber Security. Ta se zaméfuje na ochranu systémi, siti, programt a aplikaci
v online prostfedi pied jejich zneuzitim. v dne$ni dobé je pristup K datim stale snadngjsi
aumoznuje lidem se pfipojit a pracovat odkudkoliv. To stézuje praci IT oddélenim, jelikoz
nemohou limitovat ptipojeni K firemnim datim na urcitou sit’ (lokaci). Diive bylo snadné&jsi
chranit citliva data uvniti firem, jelikoz zaméstnanci byli pfihlasovani K pocitacim pomoci
fyzickych karet a pocitace byly pfipojeny do sité kabelem. To zamezovalo vzdalenému ptistupu
k datiim a bylo snadnéjsi je uchranit. Nyni si uto¢nici vytvareji ¢im dal vice sofistikovanéjsi
metody pro ziskani pfistupu K citlivym datim. A proto je nutné vytvaret a vylepSovat
zabezpeceni pro ochranu nejen dat, ale i uzivateli.

4

Zabezpeceni délime na nékolik oblasti. Tou nejzasadnéjsi je ochrana dat, ¢imz jsou
naptiklad 1ékatské zdznamy nebo informace 0 financich. Na tuto oblast pak navazuji dalsi
ochranné mechanizmy, jako je ochrana systémtl, siti ¢i soukromi. Na to jsou technologie, které
chrani pocita¢ pred viry a jinymi atoky. Obvykle $ifruji data a komunikaci, tak aby byla pro
zlodéje dat nepouzitelna. Zaroven se snazi zabranit, aby se do systému nedostal vir, ktery mtze

zpomalovat procesy a odesilat citliva data vrealném cCase. Proto se také kyberneticka
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bezpecnost zabyva prevenci pied utoky inaslednymi reakcemi na incident. Tak, aby co
nejméne ohrozovaly firmy. V pfipadé utoku musi byt firma schopna co nejdiive obnovit

provoz, ale musi to provést bezpecné.

Lze je rozde¢lit i dle hrozby, kterou ptredstavuji. Tou nejéastéji cilenou piimo na uzivatele
je phishing, casto také oznacované jako socidlni inzenyrstvi. Vyuziva komunikace, ktera se
snazi vypadat, jako zndmy zdroj (napf. mail od vedouciho). S cilem vytdhnout citlivé informace
napiimo nebo po kliknuti na odkaz stahnout vir. Obecnym terminem pouzivany pro veskery
Skodlivy software je malware. Je vytvofen pro odstranéni urcitych souborti, poSkozeni pocitace
nebo stazenim citlivych dat. Casto je tento druh hrozby disledkem jiz zminéného phishingu,
kdy si jej uzivatel nechténé nainstaluje do svého zatizeni. Malware mize byt také prostredek,
jak dostat do pocitate ransomware. Tim Uto¢nici zamknou citlivd data nebo je extrahuji
a vyhrozuji jejich zneuzitim. Obvykle vyzaduji vykupné, aby data obnovili, ale obvykle se
jedna 0 vysoké ¢astky a neni tam jistota obnoveni zni¢enych soubort. Tyto utoky jsou mezi

sebou rizné kombinovany, aby zmatly uzivatele a podafilo se jim ziskat piistup k datim.

Jak mohou firmy postupovat? Nejcastéji funguji S modelem na bézi nulové duvéry. To
znamena, ze kazdy pokyn a piistup musi byt ovéfen, aby se pfedchazelo nebezpeci. Zaroven
také snizuji opravnéni jednotlivych uzivateli. Ty maji pak pfistup jen K prostiedkim, které
nutné potfebuji. Je tim zajisténa vyssi bezpecnost, ale Casto to je na tkor efektivity, rychlosti
nebo spokojenosti zékaznika. Jelikoz dany pracovnik néco nemiiZze provést nebo musi ¢ekat na
schvaleni. To ovSem nestaci a jsou proto zaméstnanci V pravidelnych intervalech Skoleni, aby
dokazali rozpoznat hrozby a chranit firmu pfed utoky. Firmy také investuji nemalé prostredky
do antivirovych feSeni, ktera se snaZi zabranit utokiim i bez zasahu ¢lovéka (Brabencova, 2022;

Legislativa, 2024).

Pro zajisténi kontinuity podnikani a bezpec€nosti i v ptipadé kybernetickych utokd je
nutné o0 data nepfijit a k tomu je klicové zalohovani. Data obvykle obsahuji velmi cenné
informace pro firmu i strategické plany, které rozhoduji 0 budoucnosti firmy. Pokud firma selze
v ochran¢ dat, nejedna se jen 0 finan¢ni ztraty a poSkozeni povésti, ale i pravni. Pokud firma
ptijde o citliva data zdkaznikl, dostava se do velkych pravnich problému a hrozi milionové
pokuty. Zalohovani dat, je tedy zakladnim pilifem pro to, aby firma byla schopna pokracovat
ve své ¢innosti i V piipadé, ze bude Celit kybernetickym ttoktim. Avsak zaloha dat chrani i pred
technickymi problémy nebo lidskou chybou. Pokud firma spravné zalohuje data a ptijde 0 né
selhanim hardwaru nebo néjakym utokem. Je tento problém obvykle schopna vyfesit velmi

rychle bez velkych finan¢nich ztrat.
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Zaloha dat tedy byva soucasti bezpecnostni a IT strategii firmy. VZdy je nutné vymezit
RPO (z anglického Recovery point objective), které urcuje, jak velkou ztratu je firma ochotna
akceptovat, podle ¢ehoz se nastavuje, jak pravidelné je nutné data zalohovat. Také se vymezuje
RTO (Recovery time objective), ktery zase tika, jak je nutné, aby data byla rychle obnovena.
Podle toho se voli zptisob zdlohovani pro konkrétni firmu, tak aby byl dost efektivni, bezpecny
a nenakladny. Dnes je nabizeno velké mnozstvi metod zalohovani, kde kazdy mé své vyhody
anevyhody aproto je nutné najit nejvhodnéjs$i variantu pro danou firmu. S rozvojem
cloudovych feseni, se stava ve firmach stale Castéji vyuzivanym zpisobem zalohovani pro jeho

flexibilitu. Avsak i to nese své nevyhody, jakymi byva Sifrovani dat a cena.

Dnes je casto pro tyto ucely vyuzivana uméla inteligence a strojové uceni, které
optimalizuji zalohované soubory, pro lepsi spravu dat. Casto se schyluje k hybridnim modeliim,
které kombinuji klasickou zélohu acloudové feSeni, které jsou schopny zalohovat data
vV redlném case, coz minimalizuje Skody a zrychluje jejich obnovu. Avsak zalohy je nutné
pravideln¢ testovat a aktualizovat dle nejmodernéjsich standard. Doporucuje se i geograficka
diverzifikace, aby firma nepfisla o0 data naptiklad pii pozaru celé budovy. Zalohu lze tedy
pocitat jako vyhodnou investici a vV ptipadé problémti, miize zachranit i celou firmu. JelikoZ pro

nékteré firmy se jedna o hlavni zdroj piijmut (Diepolt, 2024).

1.2 Pripravenost na digitalni transformaci

Ptipravenost firmy na digitalni transformaci je charakterizovdna schopnosti neustale se
prizptisobovat zménam V chovani zakaznikii, technologickém vyvoji, identifikovat nové
prilezitosti, transformovat své produkty asluzby. Tento proces vyzaduje neustidlé zmény
v organizaci. Nejedna se pouze 0 zlepSeni zékaznické zkuSenosti na povrchni urovni, ale
0 hlubokou zménu ve vSech aspektech podniku, kterd umoZziiuje sladéni S ménicimi se
pozadavky digitalniho prostfedi. Ptistup k digitalni transformaci by nem¢l byt vniman jako
jednorazovy projekt s jasné vymezenym zacatkem a koncem. Jedna se 0 kontinualni proces,

jehoz cilem je vytvéfeni pfidané hodnoty, odliSeni se a zvySeni produktivity.

Dobfe pfipravena firma musi dobfe chdpat zakaznickou zkuSenost. Od toho se odviji
vSechny procesy a sluzby v dané organizaci. Jestlize se ji podati diky datim od zakaznik najit,
co pro n¢ ma nejveétsi hodnotu, ziskd zakladni stavebni kdmen. Hodnota pro zdkaznika musi
korespondovat s vizi podniku ¢i projektu. Management musi vzit tyto hodnoty a vytvorit
strategii, jak je nejlépe naplnit. Naptiklad pokud zakaznik poZaduje doruceni do 2 hodin, je
nutné, aby byl cely fetézec od objednavky az po dodani rychly a automatizovany. Jeding, tak

firma bude schopna zbozi dorucit rychle a levné. Pro sestaveni takové transformacni strategie
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nejdiive stanovi, jaké ma firma aktiva, pfednosti a dovednosti. Nasledné sestavi plan, co je
nutné vytvofit a zménit pro zvySeni hodnoty pro zakaznika. Celou strategii nasledné¢ musi
implementovat do vSech procesti @ musi ji chapat vSichni zaméstnanci. AvSak, transformace
neni jednordzova zalezitost a potieby zdkaznikil se stdle méni. Proto je nutné na zmény umeét
rychle aefektivné reagovat. v idealnim piipadé je vhodné ptedvidat, kam se mulze okoli
podniku vyvijet. v této souvislosti je nutné, aby byly vSechny data a procesy digitalizované

a automatizované. Jinak firma nedokaze pruzn¢ reagovat na vn¢js$i zmény.

Piikladem organizace, ktera tento proces zvlada vyjimeéné dobie je Amazon. Tento
technologicky gigant nejenze pribézné zlepSuje své produkty a sluzby, ale také inovuje své
vlastni technologie, procesy a obchodni modely. Amazon vyuziva data, kterd mu umoznuji
nabizet zdkaznikiim nové hodnoty a vytvéafet si pevnou pozici V jejich kazdodennim Zivoté.
Povrchova troven zadkaznické zkusenosti, napiiklad moznost doruceni zbozi do nékolika hodin,
je pouze viditelnou ¢asti SirSiho systému. Pod touto Grovni se skryva slozitd infrastruktura
zahrnujici logistiku, provozni procesy a schopnost systému reagovat rychle a efektivné. (Vaz,

2021, str. 47-56)

V dne$ni dob¢ jsou technologie soucésti naSich Zivotli, proto je nutné, aby se firmy
zam¢étily na jejich integraci do svych systému. Je nutné brat v potaz, ze se nejednd pouze
0 prechod z papirovych dokumentti na elektronické. Jednim 2z hlavnich cili digitalni
transformace je primarné efektivita. Proto je nutné nastavit nové procesy, které usetii velké
mnozstvi ¢asu. Nejdiive je tedy nutné diikladné analyzovat soucasné procesy ve firmé a nalézt
prostory pro zlepseni. Z nichZ se vyberou méfitelné cile pro konkrétni firmu a nasledné je
vybrana vhodna technologie, ktera pomize s jejich naplnénim. Nesmi v§ak byt zapomenuto na

kompetence zaméstnancii a firemni kulturu. (Kralova, 2024)

Vsechny iniciativy V oblasti digitalni transformace maji za cil pozitivné ovlivnit
organizaci i vSechny lidi v okoli (stakeholders). Avsak bohuzel ne vzdy se to vydati a dostavi
se ocekavany pozitivni vysledek. Obvykle je tento problém zpisoben velkym tlakem na
digitalni cast transformace, bohuzel je opomijena strategickd a transformacni ¢ast. Pro IT
oddé€lni firem je Casto komplikované si uvédomit komplexnost celého problému ato jak
Zasovou, tak i finanéni. Casto se na véc divaji pohledem technologii, ale zapominaji na sluzbu
zakaznikovi. To je totiz zédkladni otdzka, kterou by si méla kazda firma polozit, pted tim nez

zacne S digitalni transformaci: ,,Jaky to bude mit ptinos pro zakaznika?*.
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Piiprava zahrnuje firemni zaméstnance, procesy a technologie. Dal$imi kli¢ovymi
prvky jsou zdroje, zptisob fizeni a aktiva. Tietina manazer udava, ze problémem pro digitalni
transformaci jsou soucasné procesy, které jsou pomalé a nepruzné. Zaroven mnoho organizaci
bojuje s technologickym dluhem, kdy nedostate¢né investice do systému komplikuji digitalni
strategie. Treti nejvétsi prekazkou pro implementaci novych technologii jsou zaméstnanci. Ti
nedisponuji dostatecnymi dovednostmi, aby byli schopni pfijmout nové strategie. Coz byva
také pficinou, pro¢ maji odpor ke zménam. Proto je nutné mit dobfe nastavenou kulturu
V organizaci, aby zaméstnanci byli otevieni zménam. V ptipad¢ nalezeni nedostatkd, musi byt

vyfeseny jesté pred zacatkem nové digitalni transformace (Pearce, 2020; Rogers, 2016).

Stale vsak prevlada ndzor, ze digitalni transformace neni nezbytnou soucasti provozu
organizace. Vedeni firem se ¢asto obava naruSeni stavajicich procest a tim i mozné naruseni
soucasné¢ho fungovani v klicovych oblastech. Proto je pro né vice nez digitalni transformace
dilezita piipravenost na celou zménu. Proskoleni zaméstnanci, vytvoteni strategickych plana
a zménu soucasnych procest, které¢ znemoziuji transformaci. Firmy proto piechazi na digitalni
transformaci az poté co jsou motivovani z vngjsku. Casto je k tomu dotlagi zakaznici, ktei

oc¢ekavaji lepsi sluzby, ale muze se jednat i 0 tlak makroprostiedi ¢i spolupracujicich firem.

Nejdulezitejsi v ptipravé jsou zaméstnanci a tvorba planti. Zaméstnanci jsou nositeli
zmény, proto pro né musi byt jednoduchéd a uzitecna. Velmi Vv této oblasti pomaha spravné
nastavena firemni kultura. Pokud je v ni spravné zakofenéna inovace, zaméstnanci na ni
obvykle 1épe reaguji a povazuji to za dobry zpusob rustu. ipiesto je nutné zaméstnance
pravidelné Skolit, aby jim zmény byly uZitecné a neméli z nich strach. Lidé obecné neradi
vstupuji do neznamych prosttedi a to jim ulehc¢i spravné sestaveny plan, se kterym budou dobte
seznameni. AvSak plan musi obsahovat jasné definované SMART cile, ajak jich bude
dosazeno. To vSechno za ptredpokladu kvalitnich firemnich dat a vhodnych technologii pro
danou firmu. Pokud by tyto technologie nebyly vybrany s ohledem na potiebu podniku, mohlo
by se stat, ze feSeni nebude fungovat. Pfed implementaci do plného provozu je nutné systém

otestovat a doladit, aby pak v plném nasazeni nezpusoboval problémy (Veceta, 2020).

Digitalni zralost predstavuje kliCovy ukazatel pfipravenosti organizace na digitalni
transformaci. Nejde pfitom jen 0 technologické vybaveni, ale pfedevsim 0 zpusob fizeni zmén,
firemni kulturu a schopnost adaptace zaméstnanct. Vyzkumy MIT Sloan a Deloitte ukazuji, Ze
uspech Vv oblasti digitalizace zavisi spiSe na postoji organizace nez na samotné technologii.
Firmy Ize podle trovné digitalni zralosti rozd¢lit do péti fazi. v tradiéni fazi jsou firmy zavislé

na zastaralych procesech a digitalni zmény provadéji jen nahodile. Ve fazi rozvijejici se zacinaji
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reagovat na externi tlak, avSak bez dlouhodobé¢ strategie. Zapojena faze piinasi prvni digitalni
iniciativy, které jsou ale Casto izolované a nekoordinované. Ve ¢tvrté, konkurenéni fazi, uz
firmy pracuji S jasnou strategii a vyuZzivaji technologie Kk posileni své trzni pozice. Nejvyssi
urovni je faze zralosti, kdy je digitalni transformace pevné zacllenéna do fungovéni celé
organizace. Podle studie Deloitte dosahuji digitaln¢ vyspélé firmy vyssi ziskovosti a rychlejsiho
rustu. Pro spravné planovani transformacnich krokt je proto nezbytné realisticky zhodnotit, ve

které fazi digitalni zralosti se organizace aktualn¢ nachazi (Murray, 2020).

1.3 Proces digitalni transformace

Tento proces je spojeny S vysoce strategickym pfistupem a nutnosti spravného IT
partnera. Cilem je implementovat digitalni technologie do vSech aspektti podnikani, coz piinasi
skute¢nou hodnotu zékaznikiim. Tento piistup zasadné¢ méni zpisob, jakym podnik funguje.
Spravna digitalizace nejenze spliiuje vsechny jiz zminéné aspekty, jako je efektivita a nizsi
naklady, ale poskytuje kvalitni analytické nastroje. Tyto nastroje jsou skvélé pro manazery,
ktefi mohou rychleji reagovat na trzni zmény a trendy. Pokud je digitalni strategie navrzena
spravng, pocita s dal§imi inovacemi V technologickém svété a je pfipravena na implementaci

novych technologii do budoucna, jako naptiklad umél¢ inteligence.

Implementace ptedstavuje obrovské prilezitosti, ale pro spoustu malych firem je tato
implementace naro¢na finanéné. S tim dokéze pomoci financovani tfetich stran, jako jsou
t&chto malych firem, které dokazi dobfe definovat strategii a dodrzet ji. Casto tyto malé firmy
nemaji dostatecné velky rozpocet na kompetentni manazery a nemaji tak dobte stanovenou vizi
asmér. Nejen co se tyka digitalni transformace, ale hlavné celé firmy. Pokud neni dobfie
stanovena vize a cile neni mozné vytvofit spravnou strategii. Bez spravné strategie nemtize byt
implementovana technologie, ktera bude piipravena na budouci zmény a tim se stava pouze
docasnym feSenim. Vedouci pracovnici si musi uvédomovat vSechny souvislosti, které jsou

soucasti digitalni transformace a ud¢lat diikladnou ptipravu vSech dat, procesii a zaméstnanci

(Blumenthal, 2024).

Uspésna transformace dokaze podpofit rist stavajiciho byznysu, odstranit provozni
prekazky a generovat nové piijmy. Jednim z osvédCenych zpisobu, jak ptistoupit k digitalni
transformaci, je zaméfit se na vztah zakaznikti k produktu a znacce, zjistit, kde jsou slabiny
tohoto vztahu, a jak jej Ize zlepsit. Pfi dikladné analyze technologickych trendti a oborového
prostfedi mohou organizace 1épe urcit, jak nabidnout co nejlepsi zakaznickou zkusenost. Podle

McKinsey digitalni transformace pomaha sjednotit a zvysit produktivitu jednotlivych oddéleni
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Vv organizaci, coz Z dlouhodobého hlediska podporuje rist firmy. Proto byva propojena
s obchodni strategii, jelikoz se méni zvyky a preference zakaznikl. Transformace tak piinasi
prilezitosti pro nové obchodni modely, produkty a sluzby, zlepSuje uzivatelskou zkuSenost

a podporuje modernizaci organizace.

Klicem K uspéchu digitalni transformace je ziskani podpory vrcholového vedeni,
protoze digitalni transformace obvykle pfedstavuje zadsadni zmény v provozu organizace. Je
dalezité¢ si uvédomit, ze digitalni transformace zahrnuje nejen technologické zmény, ale
| vyrazné kulturni promény. Zavadéni digitalnich nastroji a modernizace procestt méni zptisob
prace zaméstnancii, coz piinasi efektivnéj$i pracovni postupy anové piilezitosti pro
rozhodovani. Uspé$na digitélni transformace je kontinualni proces bez kone¢ného cile.
Organizace musi pribézné hodnotit, zda zavedené technologie pfinaseji o¢ekavané vysledky,
a prizpusobovat se novym trendiim a vliviim z okoli. Pro dosaZeni konkrétnich cilt je nutné
definovat méfitka uispéchu. Napiiklad pirechod na chatboty nebo digitalni podporu zakaznikt
by m¢él vést ke zlepSeni zakaznické spokojenosti a efektivité¢ zdkaznického servisu. Digitalni
transformace umozinuje organizacim budovat partnerstvi v rameci SirSiho ekosystému. Naptiklad
implementace API technologii umoznuje snadné sdileni dat s partnery v redlném case, coz

ptispiva K lepsi obsluze koncovych zakaznikd.

Jednim z nejdilezitéjSich nastroji pro uspeésnou realizaci digitalni transformace je mapa
digitalni transformace. Jednd se 0 podrobny plan, ktery spojuje vize acile organizace
s konkrétnimi kroky, které jsou nezbytné K jejich dosazeni. Pfedstavuje jakysi "mapu cesty",
ktera jasné ukazuje, co je potfeba udélat ajaké kroky podniknout Vv jednotlivych fazich
transformacéniho procesu. Mapa je podrobnéjsi, nez strategie, jedna se 0 transformaci strategie
do konkrétnich, méftitelnych tkoll a ¢asovych rdmcii. Zatimco digitalni transformacni strategie
je soucasti SirSiho strategického planu, ktery popisuje dlouhodobé cile a diivody, proc je
digitalni transformace nezbytna pro riist organizace, mapa se zamétuje na konkrétni kroky,
které¢ se musi uskutecnit, aby byly tyto cile naplnény. Tento plan pak pomaha organizaci

sledovat pokrok a zajist'uje efektivni ptidélovani financi a ptidava prioritu jednotlivym ukolam.

Prvnim krokem k efektivni digitalni transformaci je dikladné zhodnoceni aktualniho
stavu firmy. Je klicové provést podrobnou analyzu stavajicich operaci firmy véetné silnych
stranek, slabych mist a oblasti, které 1ze vylepsit. Pro to slouzi SWOT analyza, ktera hleda
krom¢ silnych a slabych stranek i pfilezitosti a hrozby. Dale je nutné udélat hodnoceni
technologické infrastruktury, pracovnich procesli, dovednosti a pfistupu zaméstnancl

k digitalnim nastrojum. Tento krok umozni identifikovat konkrétni oblasti, kde mtze digitalni
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transformace pfinést nejvétsi hodnotu. Druhym krokem je stanovit digitalni vizi, ktera bude
slouzit, jako zédklad pro dalsi kroky digitalni transformace. Tato vize by méla navazovat na
klasickou vizi spolecnosti. Pak je nutné¢ stanovit konkrétni cile SMART a postupné
implementovat jednotlivé kroky organizace. Zarovei je nutné digitalni transformaci vytvaret
postoupné, aby bylo mozné flexibiln€ reagovat na chyby, ménici se potteby a zpétnou vazbu.

Cimz je docileno hladsiho pfechodu na nové technologie.

V pribéhu procesu nesmi byt opomijeno dodrzovéani vSech legislativnich piedpist
a bezpecnostnich opatieni. Jelikoz zejména Vv pfechodu na nové technologie je organizace
nejzranitelnéjsi. Implementace musi byt provadéna tak, aby bylo mozné udrzet hladky chod
firmy, ale zdroven musi byt uvolnéna kapacita zaméstnancti pro jejich skoleni. Samoziejmosti
je pravidelné vyhodnocovani a upravovani strategie podle nejnovéjsich zmeén. Spravna strategie
také pocita s pravidelnym méfenim a mé spravné nastavené ukazatele vykonnosti (KPI). Ten
pribézné monitoruje a vyhodnocuje situaci, aby strategie mohla byt dale zlepSovana.
Kone¢nym cilem transformace, je dlouhodoby rist firmy, ktera flexibiln¢ reaguje na zmény
a vyuziva nové anovéjsi technologie pro dosazeni cili avizi (O'Brein a Downie, 2024;

Ralston, 2024; Gonzalez 2024; Blumenthal, 2024).

1.4 Lidé a zpusob prace

Nejvetsi prekazkou v digitalni transformaci obvykle nejsou technologie, ale lidé a jejich
ptistup K praci. Lidé Casto pracuji na své stavajici praci, ale nemaji Cas se zastavit a premyslet
0 efektivité jednotlivych ukolu a jejich zlepSeni. Priority dostdvaji tikoly S terminem, nikoliv
dilezité ukoly pro budoucnost. Stejné tak to funguje i v IT oddéleni, které piekvapivé Casto
blokuje rozvoj, jelikoZ se musi starat 0 to, aby vSe fungovalo, aktualizovalo se a bylo stale
aktualné zabezpeceno. To jsou zaméstnanci, avsak mnohem diileZitéjsi je vedeni firmy. Ty totiz
0 vétSin¢ véci rozhoduji a maji vliv je pienést na zaméstnance. Pro fizeni firmy potiebu;i
stabilni prostfedi, kde se nic neméni. OvSem, pokud se firma nebude vyvijet, miiZze brzo
zaniknout. K tomu je nutné, aby firmu fidili opravdu kompetentni lidé, ktefi se dokazi
pohybovat na hranici korporatnich pravidel. Musi diivéfovat svym lidem a byt schopni chodit
na hranici stability a rozvoje. Z toho divodu musi firma, ktera chce byt v budoucnu tspésna
mit dobré lidi, nové technologie a cela organizace musi byt nastavena K vyvoji. (Dfimalka,

2020, str. 22-31)

Aby zaméstnanci uspéli na souasném pracovnim trhu, je nutné se naucit novym
dovednostem, ptedevs§im Vv oblasti technologii a digitalnich nastroju. Klade se diraz na adaptaci

na nové technologie, schopnost efektivné komunikovat a vyuzivat technologie i ve slozitych
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situacich. Podle odborniki, jako je Tomas Pavlicek z Atmoskop.cz, je schopnost ptizplsobit se
rychle se ménicimu prostiedi a pracovnim procesim nezbytna. Konkurenceschopnost spociva
V pfizptiisobeni, ¢imz navazuje na Darwinovu myslenku, Ze pfeziva ten, kdo se nejlépe dokaze
prizpusobit. Proto se dnes digitalni dovednosti povazuji za zékladni znalost zaméstnanci.
Ovsem U kazdého zaméstnance je rtiznd hloubka technologickych znalosti. Zapnout pocitac,
odeslat email a napsat zpravu ve Wordu, je jiz samoziejmost. AvSak technologie nabizeji
mnoho pokrocilych funkci, které jsou velmi uzite¢né a zvysuji efektivitu. Miize se jednat
napiiklad 0 hromadné funkce, které usetiti mnoho Casu. Ale i dovednosti, které délaji praci

jednodussi pro kolegy a zpiijemnuji pracovni prostiedi, naptiklad kamery u video hovoru.

Uspéch na pracovisti dnes vyZzaduje nejen technickou zdatnost, ale také kreativitu,
otevienou komunikaci a schopnost spolupracovat s kolegy. Spoluprace a interakce s kolegy je
¢im dal slozitéjsi, jelikoz vétsina komunikace probiha online. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci
musi byt stale samostatnéjsi a schopni improvizovat. Zejména V piipade technickych problému
musi umét najit zalozni feSeni a védet, jak jej spravné pouzit. Vyznamnou roli hraje také uméla
inteligence. Podle studie McKinsey se digitalné gramotni jedinci a organizace dokézi stat lidry
ve svych oborech. Zaméstnanci by se proto méli ucit, jak Al vyuzit k zefektivnéni prace
a alespon ¢astecné znat jeji limity @ moznosti vyuziti. Al dokaze ¢asto pomoci zaméstnanciim
nahradit jejich nedostatecné dovednosti. Mlize pomoci zpracovat velké mnozstvi dat, které
firmy vyuZivaji, nebo zvladne zakladni programovaci dovednosti. Cimz zvysuje kompetenci

daného zaméstnance a zvySuje jeho konkurenceschopnost na trhu prace (Jarkovsky 2024).

Ptestoze technologie a inovace zménily zptlisob, jakym pracujeme, pracovni doba se za
posledni stoleti nezménila. Mnozi dokonce navrhuji, Ze bychom méli pracovat jesté vic, aby
ekonomika Slapala na plné obratky. OvSem tato tvrzeni opomijeji produktivitu, jako hlavni
soucast prace. Odborni pracovnici, ktefi pfinaSeji pfidanou hodnotu, potiebuji rizné podminky
kvantitou a proto mnoho firem méni piistup K praci. Jednim z modeld, ktery podporuje kvalitu
namisto mnozstvi odpracovanych hodin, je ¢tyfdenni pracovni tyden. AvSak vefejnost, zejména
starSi generace vnimaji tento zpusob prace negativné. BohuZzel delsi pracovni doba neznamena

automaticky vyssi produktivitu a tak zalezi na odvétvi a povaze zaméstnanc.

Zatimco ve 20. stoleti bylo klicové odd¢€leni pracovniho a osobniho Zivota, dnes je
dulezité¢ pracovat efektivnéji. Produktivita 21. stoleti nemize byt hodnocena podle stejnych
mefitek, jako tomu bylo dfive U manualni prace. Dnes jiz neplati rovnice, Ze vice

odpracovanych hodin, se rovna vice odvedené prace. Bohuzel vétSina zaméstnancti je placena
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za hodiny odvedené prace, to vSak snizuje jejich motivaci pracovat rychle a udélat toho co
nejvice. Dokonce U kreativnich ¢innosti vice odpracovanych hodin vede k tnavé. v Ceské
republice je malo pracovnich mist, které se zabyvaji vyvojem ainovaci. To vede K nizsi

produktivité, jelikoz je nutné vykondvat vice opakujici se prace S mensi pridanou hodnotou.

Na ptelomu 20. stoleti pfedpovidal ekonom John Maynard Keynes, ze 1idé budou ve 21.
stoleti pracovat jen patnact hodin tydné. Tato ptredpoveéd’ se sice Castené vyplnila U manualnich
profesi, ale naopak vzrostla u kvalifikovanych pracovnikii. Tam tvoii prace velké procento
zivota a Casto konc¢i pfepracovanim. Pro mnoho lidi uz neni jen zdrojem obzivy, ale naplnénim
a hleddnim zivotniho smyslu. Mnozi se identifikuji se svou kariérou natolik, Ze zapominaji na
hranici mezi praci a volnym Casem. Tento fenomén se ukazal béhem pandemie, kdy lidé
z domova pracovali jeste vice, aby dokazali, Ze skute¢né pracuji. Budoucnost prace by méla byt
zaloZena na skutec¢né produktivité, ne na Case strdveném V kancelafi. Pfedstava ctyfdenniho
pracovniho tydne bez snizeni platu je realnd, za predpokladu dostatecné efektivnosti. Prace
s vysokou pridanou hodnotou, jako je inovace a kreativita, nemuze byt hodnocena podle poc¢tu

hodin, ale podle kvality odvedené prace.

Vzhledem k rostoucimu zajmu 0 ¢tyfdenni pracovni tyden je pravdépodobné, Ze se tento
trend bude postupné rozsifovat i do méné kreativnich odvétvi. Presto vSak zavedeni kratSiho
pracovniho tydne piindsi vyzvy, na které manazefi upozoriiuji. Pro mnohé spolecnosti to
znamena zasadni zménu V organizaci prace, jez vyzaduje naptiklad novy pfistup ke klientim.
A také zajiSténi, aby sniZeny pocet pracovnich dnli neomezoval dostupnost sluzeb. V ramci
zkraceného pracovniho tydne se firmy také obavaji, Ze zaméstnanci by mohli zacit vnimat
¢tvrtek jako ,,novy patek®, coz by Vv praxi mohlo vést K nizsi produktivité ke konci tydne.
Zaroven je také jasné, Ze pro né€které profese je tento zpiisob prace nevhodny. Dokonce ani
nékteré mensi firmy, nejsou schopny tento zpuisob prace zajistit, jelikoz by doslo k omezeni
jejich sluzeb. Odbornici proto zduraznuji, ze Gspésné zavedeni ¢tyfdenniho tydne vyzaduje
peclivé planovani a jasnou komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim (Zacha. 2023; Bondaréva

Dubnova, 2024b; Akrman, 2024).

Dalsi alternativou ke zkracenému pracovnimu tydnu je prace z domu, oznacovéana
anglickym spojenim ,,home office*. Z pohledu firem ptinasi prace z domova vyhody v podobé
snizeni nakladi na kancelaiské prostory ausporu energii. Nicméné stile vice firem vidi
negativni dopady na firemni kulturu. Prace na dalku, oblibena pro svoji flexibilitu a pro mnoho
firem zdchrannd varianta béhem pandemie, ukdzala limity Vv efektivité tymové spoluprace.

Manazefi ztraceji kontrolu nad pracovnimi procesy, Objevuje se ubytek kreativity
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I prodluzovani riznych procesii. Ackoliv technologie umoznuji rychlé spojeni, kvalitni
komunikaci i casové uspory oproti schizkam. Osobni interakce mezi kolegy a piima
komunikace s nadfizenymi se nahrazuje té€zko. Firmy jako Amazon, Meta ¢i Tesla se proto
rozhodly zaméstnance do kancelaii povolat zpét, byt’ v nékterych piipadech hybridni formou.
Udrzendi silné firemni kultury a tymového ducha je kli¢ové zejména ve firmach orientovanych

na inovace a projekty vyzadujici spolupraci lidi i tyma.

Pro zaméstnance ma prace na dalku velkou hodnotu, zejména z hlediska flexibility
a lepsi rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. MozZnost pracovat z domova eliminuje
nutnost dojizdéni, coz Setii nejen Cas, ale i energii. Piestoze osobni kontakt S kolegy je vniman
jako klicovy, mnoho zaméstnancti zejména z generace Z, preferuje pracovni prostiedi, kde maji
svobodu fidit si svij den. Mladsi generace méné klade diraz na rychly kariérni rist,
uptednostiiuje rovnovahu mezi praci a zivotem, dokonce préaci na dalku vnima4, jako standardni
pracovni benefit. Mnozi zaméstnanci nicméné priznavaji, Ze omezeny kontakt Stymem
zpomaluje jejich profesni rozvoj a snizuje kvalitu spoluprace s kolektivem. Zejména pokud
maji zam&stnanci ambice a chtéji dosahnout kariérniho ristu, je pro né takovy posun Vv online
prostfedi témé&f nemozny. Vv Cesku je pracovni prostfedi flexibilngj$i nez v zahranici
a zaméstnanci maji moznost volby. Obvykle to je na dohod¢ mezi nimi a zaméstnavatelem. Pro

nékteré je vhodna prace z domu, jini radéji dochazi do kancelaii (Vlkova 2024; Jégl 2024).

1.5 Inovace

Inovace predstavuje proces zavadéni novych a kreativnich napadu, které ptinaseji
hodnotu a posouvaji organizace kupiedu. Nejde pouze 0 hledani néfeho zcela originalniho,
inovace muze zahrnovat i vylepSovani stavajicich procest, produkti nebo sluzeb. Tento proces
spociva predevSim V otazkach, jak je mozZné stavajici feSeni zlepSit a pfinést vétsi hodnotu.
Vv kontextu firemni kultury inovace znamena vytvareni prosttedi, kde mohou vznikat a rozvijet
se noveé napady. Kultura inovace ve firm¢ zahrnuje sdilené socialni normy, vzorce chovani
a hodnoty, které podporuji vznik novych myslenek arozvoj kreativity. Uspé&iné inovace
zahrnuji revoluéni napady, které prekracuji kulturni bariéry a ptinaseji organizaci dlouhodobou
zivotaschopnost. Takova firemni kultura vyZaduje odvahu a schopnost meénit zavedené

postupy, aby dosahla lepSich vysledki.

Aby kultura inovace skutecné prosperovala, je tfeba, aby firma a jeji vedeni vytvofili
vhodné organiza¢ni klima. Dtlezité je, aby se inovace stala nejen cilem, ale také soucasti
kazdodenniho firemniho zivota. To znamena, ze vedouci podporuji své tymy ve zkouSeni

novych napadt, podporuji otevienou komunikaci a kladou dtraz na spolupraci. Zaméstnanci,
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kteti maji smysluplné a inspirativni cile, jsou vice motivovani a nachylni pfinaset napady, které
firmu mohou transformovat. Inovativni firemni kultura umoziuje nejen efektivnéji reagovat na

zmény, ale i pfizpusobovat se novym trendiim a potiebam trhu (Ginsberg, 2025).

Inovacni kultura ve firmach Celi specifickym vyzvam, které se odrazeji v rozhodnutich,
které zaméstnanci a manazeti denné fesi. Klicem k formovani firemni kultury je konkrétni
rozhodovani pfi Celeni dilematiim, kterd zaméstnanci kazdodenné zazivaji. Kultura je totiz
definovana nikoli abstraktnimi idealy, ale praktickymi rozhodnutimi. Pokud maji lidii touhu
vytvofit kulturu podporujici inovace, musi se témito dilematy zabyvat konkrétné. A musi

vyhodnotit kazdy jednotlivy ptipad, zda je vhodny ¢i nikoliv.

Tim nejzésadnéj$im dilematem je investice a ¢asovy horizont, kdy se firma rozhoduje,
zda soustfedit zdroje na stavajici byznys, ktery pfinasi zisk, nebo investovat do budoucich
projektli. Snadnd volba je vsadit na existujici byznys, ale tim mizZe firma ztratit svou
inovativnost astat se nekonkurenceschopnou. Proto je nutné kombinovat stabilni piijmy
s rizikov¢jsimi investicemi do budoucna. Avsak u zavadéni novych procesii nebo sluzeb musi
dochazet K testovani téchto inovaci. Vzdy se musi dbat na to, jaky to ma dopad na zakaznika
ato je druhé dilema. Firmy proto musi hledat vhodné zpiisoby, jak testovat inovace, ale co
nejméné ovliviiovat zaméstnance a hlavné zakazniky. Tretim dilematem je pak komunikace
neuspéchu, aby nedochdzelo netspéSnymi inovacemi K zhorSeni povésti firmy. V piipadé
jedince je pak riskovani kariérnich postupli. Proto musi byt inova¢ni kultura tvofena tak, aby

chyba byla pouzivana jako nastroj k pouceni (Viki, 2024).

Pro inovaci je dilezita hnaci sila pokroku. Ta prameni z touhy badat, tvofit, objevovat
a zlepSovat. Jedna se 0 vnitini silu a neustalou potiebu piekonavat hranice, inovovat a hledat
identité. Firmy tento vnitfni motor maji zakofenény tak hluboko, Ze nepotiebuje Zadné
vysvétleni. Nejvice je to zfejmé U vizionaiskych spolecnosti S ambicioznéj§imi cili.
Nejdilezitéjsi je pokrok, ¢asto vznika z odvahy riskovat a zkouset nové véci, at’ uz se jedna
0 technologicky vyvoj nebo procesni zmény. Proto je nutné zkouSet nové produkty a postupy
a hledat lepsi zplsoby. Vv piipad¢ netspéchu je nutné vyvodit zavery, avSak nesmi se ptestat
zkouset. Proto se vyuziva i stimulovani pokroku a to tim zptisobem, ze se firma snazi vse stale
zlepSovat. Kazdy proces postupné vylepsuje a vylepsuje az do uplné dokonalosti (Collins,
Porras, 2016, str. 109-117).
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Mnoho studii také popisuje, Ze pro tvorbu inovaci je nesmirn¢ dilezitd inovaéni firemni
kultura. Diive toto nebylo tak dulezité, jelikoz prostiedi se nevyvijelo tak rychle, ale dnes je
flexibilita a schopnost pfizptsobit se velmi dulezita. Inovacéni prostiedi se pozna podle
svobody, podpory a otevienosti novym napadim. Pro inovaci je také velmi dulezité riskovat,
ale v zadném piipad¢ netrestat chyby. To by mohlo celou iniciativu od zaméstnanci znicit. Pro
celou organizaci je nutné mit spravné zvoleny smér neboli vizi a vefejné zndmé hodnoty. To
musi zaméstnanci chapat, aby mohli ptfichazet s inovacemi, které posouvaji firmu spravnym
smérem. Avsak toto vSechno nestaci pro dobré inovacni prostiedi, jestlize nebudou odstranény
prekazky branici inovacim. Muze se jednat 0 byrokratickou zatéz nebo malou podporu vedenti,
ktera zni¢i motivaci zkouset nové véci. Dokonce je dobré tyto aktivity podporovat napiiklad
formou inovacnich schiizi, skoleni nebo projekti. Kde mohou zaméstnanci své napady rozvijet
a vylepsovat. v nékterych pfipadech pomaha i vnéjsi motivace, jako jsou odmény nebo jiné
benefity. Nesmime opomenout ani pracovni prostiedi, jelikoz neformalni a riznorodé prostiedi
podporuje kreativitu. A to zejména na kreativni jedince muze mit velky vliv, pokud si budou

moci zvolit své pracovni misto i ¢as, kdy se cht&ji vénovat praci (Novak, 2017, str. 97-118).

S rozvojem digitalni transformace celi lidii novym vyzvam a musi se piizplsobit
technologiim, jako je uméla inteligence. Aby mohli uspét, musi se vedouci zaméfit na adaptaci
strategickych pfistupt a vytvofit pracovni kulturu podporujici inovace. Digitalni transformace,
zahrnujici nové technologie vytvafi tlak na tradiéni metody vedeni. Lidfi nyni potiebuji vice
nez jen intuici a zkusenosti. Musi zkouset nové technologie a vyuzivat data k informovanému
rozhodovani. v tomto kontextu je kli¢ové osvojit si schopnost interpretovat data a integrovat je
do strategie firmy. Lidi#i by méli podporovat zvySovani kvalifikace a vzdélavani, aby jejich
tymy mohly pracovat s Al a dal§imi technologiemi efektivné. Naptiklad v oblasti fizeni lidi je

kli¢ové budovat kulturu, ktera podporuje inovace a efektivni vyuzivani technologii.

Lidfi dnes stale vice spoléhaji na data, jako na kli€¢ovy nastroj pro rozhodovani. Tento
datové fizeny pfistup znamena, Ze rozhodnuti jsou zaloZena na pifesnych informacich
zakaznikim, coz z dlouhodobého hlediska mé pozitivni vliv na firmu. Vedouci pracovnici musi
peclivé pristupovat K otazkam, jako je algoritmicka zaujatost, ochrana dat a vliv technologii na
zaméstnanost. To znamend, ze musi uplatiovat etické zdsady pii navrhovani a pouzivani
technologii. Aby lidfi uspéli v digitadlni éfe, potfebuji kombinaci technickych znalosti,
strategického mysSleni a schopnosti inspirovat své tymy. Digitdlni transformace bude

pokracovat a s ni i potieba prizptisobovat se novym technologiim a ménicim se trhtim. Vedouci,
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kteti zvladnou tyto vyzvy adokazi propojit technologické moznosti s lidskou kreativitou,

mohou vést své organizace k dlouhodobému uspéchu (Randieri, 2024).
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2 Prostredi pro digitalni transformaci

Pro digitalni transformaci je nezbytné mit vhodnou technologickou infrastrukturu.
Firmy musi vytvofit infrastrukturu tak, aby byla spolehlivé a dostate¢né flexibilni. Pii tvorbé je
nutné myslet na budouci vyvoj technologii a potieb podniku. Vv praxi se pouzivaji modularni
systémy, kde je mozné doplnit kapacity, avSak i ty musi byt pfedem naddimenzované. v dnesni
dobé¢ se nejcasteji pouzivaji cloudova feSeni, ktera umoznuji rychlou a efektivni skélovatelnost
bez vétsich investic a vlastnich hardwarovych zafizeni. Platby téchto sluzeb se obvykle hradi
na mésicni bazi nebo za skute¢né poskytnuté sluzby a mnozstvi dat. To firmam umoznuje vyssi

flexibilitu a niz§i vstupni naklady. Casto firmy tyto systémy vyuZivaji pro zalohu dat.

V dnesni dobé¢ jiz mizeme O cloudovych sluzbach mluvit, jako 0 nepostradatelné
soucasti jakékoliv firmy. i z tohoto diivodu je velké mnozstvi firem, které tyto sluzby poskytuji.
Kazd4 z nich mé néjaké vyhody nevyhody, které je nutné vzit v potaz. Proto je dobré pii vybéru
cloudového feseni prozkoumat vSechny moznosti a najit to pro firmu nejvhodnéjsi. Nezbytnou
soucasti cloudovych feseni je automatizace, je nutné, aby data byla automaticky odesilana na
cloudové ulozisté v co nejvyssi kvalité, ale pii co nejmensi velikosti. To zajisti rychlé, efektivni
a levné zalohovani ¢i ukladani sdilenych dat. Nyni tomu pomahaji sofistikované programy,
které vyuzivaji Al a ML (strojové uceni). Coz umoziiuje zlepsit efektivitu a pfedpovidat trendy
do budoucna. Automatizace minimalizuje mnozstvi rutinnich tkold a otevira prostor pro

inovaci v digitalnim véku (Kralova, 2023).

Vsechno je jako sluzba, z anglictiny ,,anything as a service* oznacovano zkratkou XaaS.
Piedstavuje model poskytovani feSeni, aplikaci, nastroji a technologii ve form¢ sluzby.
Vsechny tyto systémy funguji prostiednictvim internetu ptes cloudové prostiedi. Tento model
poskytuje firmam vysokou flexibilitu namisto tradiéniho nakladného modelu aje vysoce
Skalovatelny. Samotné X ve zkratce XaaS neznamena nic konkrétniho, obvykle je nahrazen
néjakym pismenem napt. SaaS je software, jako sluzba nebo PaaS platforma jako sluzba. Vétsi
spolecnosti, jako Microsoft Azure, Amazon Web Services nebo Google Cloud nabizeji celou
paletu takovych sluzeb. Tim umoziuji firmam rychleji reagovat na zmény a mit stale nejnove;jsi

software.

Vzestup vyuzivani internetovych sluzeb vcetné vypocetnich sluzeb vzrostl predevsim
diky dostupnosti vysokorychlostniho internetu v celém svété. Diky tomu moderni podniky tyto
sluzby vyuzivaji pro naplnéni vlastnich cila v digitalni transformaci. Tento pfistup podporuje

vyuzivani umélé inteligence, ktera diky internetu ma piistup k vétsimu mnozstvi dat. Dle toho
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Hlavni vyhodou tohoto feSeni jsou nulové pocatecni naklady na hardware. Za tyto sluzby se
plati flexibiln¢ podle vyuziti. Zaroven je jednodussi prechazet mezi riiznymi firmami a ménit
produkty dle nejnovéjsich potieb zakaznikl. Zaroven umoznuje rychlou zménu U zaméstnanc,

vzdaleny pfistup nebo redukci zdrojti na spravu slozitych zatizeni.

Ma to akorat jednu velkou slabinu, Ze data nejsou pod kontrolou firmy, ale je zavisla na
sluzbé treti strany. S tim souvisi nedostatecna kontrola nad daty a bezpe¢nost. Proto firmy data
Sifruji a zalohuji na jina cloudova feSeni idedln¢ geograficky jinde umisténa. Takovych feseni
je spousta, kromé jiz zminénych SaaS, do kterych fadime naptiklad aplikaci pro video hovory
Zoom a PaaS, kam patfi softwary pro vyvoj a provoz aplikaci. Také se hojn¢ vyuziva laaS pro
infrastrukturu multicloudovych feSeni, DBaaS pro databaze nebo DaaS nabizejici virtualni
desktopové feSeni. Kromé téchto nejznamé;jsich jich existuje mnoho dalSich a nové se stale

vyviji (Flinders a Smalley, 2024).

Cokoliv ¢lovek potiebuje vytesit nebo udélat je mozné na to najit néjakou aplikaci nebo
je ¢loveék nezna, nez ze by vibec neexistovaly. S ptichodem umélé inteligence je mnoho
specializovanych programti nahrazeno a efektivnéji implementovano do téch obecnéjsich, které
pouziva velké mnozstvi uzivatelii. Vyvoj téchto programi ma exponencialni trend a to zejména
diky strojovému uceni, kdy se uci s kazdym novym pouzitim. Ale také diky stdle vétSimu
mnozstvi dat, ke kterym ma pfistup. Je dllezité vnimat, ze spolecné S automatizovanymi
postupy a stroji dokaze nékteré prace zvladnout Iépe nebo rychleji oproti clovéku. Disponuje
veétsim mnozstvim dat (znalosti) a dokéze provadét mnoho slozitych operaci najednou. Je proto
nutné se na nové technologie nedivat, jako na nékoho, kdo nas nahradi v praci. Naopak uméla
inteligence, nové programy a technologie nam zjednodusi velké mnozstvi prace. Zejména se
jedné o nudné opakujici se ¢innosti, jako je naptiklad ucetnictvi nebo 0 slozité operace, které
se zam¢étit na hlavni pfedmét zaymu. Umoznuji firmy a lidstvo posouvat stale doptfedu a to

mnohem rychleji, nez bylo diive mozné (Diimalka, 2023, str. 21-46).

2.1 Vzdélavani podporujici digitalizaci
Skoly obdrzely vroce 2022 1,4 miliardy korun na inovaci ve vzdélani ajeho
digitalizaci. MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy) méla pro rok 2023 plan
investovat 2 miliardy K¢ na digitalni u¢ebni pomticky a prevenci digitalni propasti. Zahrnuje
tii klicové aktivity: reformu kurikula, vybaveni Skol digitalnimi technologiemi a podporu
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digitalnich dovednosti uciteld. Reforma zavedla do skolnich programu digitalni kompetence,
které jsou zavedeny v roce 2024 na obou stupnich zakladnich $kol. MSMT pokraduje ve
finan¢ni podpote v roce 2024 a planuje to do budoucna. Kromé financi se snazi podpofit vyuku

videl, kde ukazuje pouziti digitalnich technologii ve Skolstvi (Wagner, 2025).

V Ceské republice, ale také v zahrani¢i se pfehodnocuji metody $kolniho vzdélavani.
Meéni se zpusob, jakym nahlizime na smysl acil vyuky aucebni plany jsou stale castéji
ovlivilovany novymi technologiemi a moznostmi. Digitalni transformace vzdélavani je jednim
Z hlavnich trendd, ktery postupné doléha i na zakladni a stfedni Skoly, kde je potieba studenty
k ¢astym zménam V pozadavcich na dovednosti. Mezi kli¢ové schopnosti je tedy ziskavani
novych dovednostni U soucasné profese ,,upskilling® a druhou je rekvalifikace na jinou praci
»reskilling®. Obé tyto formy adaptace jsou velmi zddané, nebot’ pracovni trh vyzaduje od

zaméstnancu flexibilitu a schopnost reagovat na zmény.

V ramci rozvoje digitadlnich dovednosti je pro vzdélavaci systémy prioritni rozvijet
digitalni mysleni. Tento trend se prosadil i Vv ¢eském Skolstvi, kde probihd zména Skolnich
osnov s diirazem na informatiku. v Rdmcovém vzdélavacim programu (RVP) vznikl novy
vzdelavaci obor Informatika, zaméfeny na algoritmizaci, programovani, praci S digitalnimi
technologiemi a datovou gramotnost. Vyuka informatiky je jiz soucasti povinného vzdélavani.
Tento ptistup podporuje vyuzivani digitalnich technologii naptic¢ predméty. Velky vliv na Skolu
méla uméla inteligence, které ovliviiuji podobu moderniho vzdélavani. MoZnosti Al se stale
rozSifuji @ mnoho Skol zacind premyslet, jak efektivné zapojit Al néstroje do vyuky. Mezi
ptiklady patii asistenti Copilot v Microsoft 365 nebo Duet Al v Google Workspace, které
pomahaji s organizaci prace. Oc¢ekava se, Ze tyto nastroje umozni Iépe individualizovat potieby
jednotlivych Zzakt. AvSak nckteré Skoly tyto nastroje nepodporuji nebo dokonce zakazuji
vyuzivani digitalnich technologii zejména na prvnich stupnich zakladnich Skol. To zvétSuje

rozdily mezi studenty.

Také technologie rozsifené (AR) a virtudlni reality (VR) nabizi ve vzdélavani nové
interaktivni moZnosti. Hlavni rozdil je v tom, ze VR zcela ponoii studenta do simulovaného
svéta, coz je idealni pro pohlcujici zazitky, jako je prochazka po starovékém Rimé& nebo
simulace v chemické laboratofi. AR naopak obohacuje realné prostiedi 0 digitalni prvky, které
student vidi naptiklad 3D model lidského téla pfimo na lavici. Tyto technologie poskytuji

zaklim moznost prozit ucivo V pohlcujicim virtudlnim prostfedi, coz podporuje pochopeni

vvvvvv
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urovné, se zacinaji uplatilovat v procesu uceni a vV soucasnosti je hojn¢ vyuzivana ke zvySeni
motivace studentl. Napiiklad aplikace jako Duolingo pouzivaji herni mechanismy ke zvySeni
z4jmu 0 uceni jazyku.

Pro podporu digitdlniho vzd€lani vznikly také digitalni ucebni materialy ,,DUMYy*.
Umoznuji uciteliim snadnéji integrovat digitalni zdroje do vyuky. Ackoli jsou DUMy Vv ¢eském
prostedi stale popularni, jejich vyuziti klesa v disledku nastupu modernéjSich interaktivnich
online aplikaci a digitalnich uc¢ebnich prostfedi. Dnesni vzdélavaci aplikace, jako je naptiklad
Quizlet, umoziuji snadny pfistup pies internetovy prohlize¢, prubéznou aktualizaci obsahu
a Casto 1 moznost interakce mezi zaky auciteli. Tento posun od tradi¢nich materialti
k vzdélavacim aplikacim vyzaduje i vyssi digitalni dovednosti od ucitell. Stejné jako vétSinu
digitalnich inovaci posunula pandemie covidu-19, méla vyrazny vliv i na vzdélavaci systémy
po celém svété a urychlila jeji implementaci do $kolstvi. Bohuzel pfinesla i zvySenou dulezitost
U duSevniho zdravi zakti. Mnoho znich diky ro¢nimu uzavieni Skol postihly psychické
problémy, ale iproblémy se soustfedénim, komunikaci a praci v kolektivu. Tento trend
reflektuje diraz na humanizaci vzdélavani a posileni osobnich vztaht ve Skolnim prostiedi

(Neumajer, 2023).

Kraje podporuji Skoly Vv integraci digitalnich technologii prostfednictvim sluzeb
krajskych ICT metodikt. Tito odbornici pomahaji $kolam zdarma nejen s vybérem a zavadénim
digitdlnich nastrojii do vyuky, ale i S jejich nakupem. Skolam poskytuji také konzultace
askoleni zaméfend na efektivni abezpené vyuZivani technologii, vcetné zajiSténi
kybernetické bezpecnosti. Podileji se také na zlepSovani technického zazemi $kol a pomahaji
pedagogtim zaclenit moderni technologie do riznych pfedmétd. Tim primarni pfedmétem je
informatika, ale vyuZzivaji je ve vSech pfedmétech. Cilem jejich ¢innosti je podpofit efektivni,
pestrou a pro studenty atraktivni vyuku, kterd diky digitdlnim nastrojim roz$ifuje moZnosti

vzdélavani a zlepsuje vyukové vysledky (Matousek, 2024).

2.2 Makroprostredi
Digitalizace vefejné spravy v Ceské republice &eli fadé problémi, které brani
efektivnimu rozvoji digitalnich sluzeb pro ob¢any a firmy. Vysledky vyzkumu provedeného
organizaci Cesko.Digital ukazuji, Ze sou¢asny stav digitalnich sluzeb je nedostate¢ny, pii¢emz
hlavni pfic¢iny zahrnuji formulaci strategickych vizi, chybéjici komunikaci a spolupraci mezi
institucemi. Dalsim nedostatkem, se kterym se Ceska vefejna sprava potykd, je nedostatek
kvalitnich technickych odbornikii. Coz je pravdépodobné zpiisobeno tabulkovymi platy, které

nedosahuji zdaleka takové vyse, jako v soukromém sektoru. Podle ukazatele DESI (Digital
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Economy and Society Index) patii Ceska republika k nejhtite hodnocenym zemim v Evropské
unii v oblasti digitalizace vefejné spravy. Jednim z hlavnich probléml je nedostatecna
koordinace mezi ministerstvy a dal$imi institucemi. To komplikuje spolupraci jednotlivych
systémt, neefektivitu a vyssi naklady. Bez spolecné vize, se komplikuje dosazeni jednotného

pfistupu V poskytovani sluzeb obCaniim.

Bohuzel na digitalizaci neni pfipravena ani legislativa. Zakony a ptfedpisy nejsou
dostate¢n¢ pruzné a brani rozvoji modernich digitalnich sluzeb, které by odpovidaly aktudlnim
potiebam spole¢nosti. Digitalni sluzby statni spravy v Ceské republice jsou navrhovany bez
dostatecné orientace na uzivatelské potieby, coz vede K neintuitivnim sluzbam, které obCany
spise frustruji, a v ptipadé problémi zde neni Zadné podpora, ktera by problém vyiesila. Castym
problémem je nedostate¢né testovani sluzeb s cilovymi skupinami, coz pfispiva K tomu, Ze
sluzby nejsou uzivatelsky piivétivé ani dobfe srozumitelné. Obcané jsou zmateni a ¢asto musi
sluzby slozit¢ dohledavat, coz nepfispiva k divétre v digitalni transformaci nejen vefejné

spravy, ale ma to vSeobecné Spatny dopad na duvéru v technologie.

Nizka uroven digitdlnich dovednosti zaméstnanc vetejné spravy také piedstavuje
vyznamnou piekazku pro implementaci modernich technologii. Vyznamnym faktorem, ktery
ovlivituje kvalitu digitalnich sluzeb, je nedostatek méfitelnych cili ajasn€¢ definovanych
odpovédnosti. v disledku toho projekty ¢asto nenavazuji na jiz existujici digitalni sluzby nebo
na potieby obcant, coz vede ke vzniku duplicitnich feSeni, kterd neptinaseji zddouci vysledky.
Podpora ze strany politikti ma vzhledem K jejich délce ve funkci kratkodoby charakter. Mnoho
projektl zahdji bez jasného cile nebo bez ohledu na budouci vyvoj digitalnich potfeb obcanti

a jejich naslednici je ¢asto zrusi a nedokonci. To podlamuje divéru v cely systém.

Z vysledki prizkumi Cesko.Digital vyplyvé, Ze zména je nezbytna. Bez jednotné vize,
centralizace fizeni digitalizace a odstranéni legislativnich ptekazek neni mozné dosahnout
kvalitni digitalni transformace. Uzivatelé by méli byt stfedem z&jmu vSech digitalnich sluzeb
a zpétna vazba by méla byt klicova pro dalsi vyvoj a zlepSovani sluzeb. Vyzkumy ukazuji, Ze
zavedeni efektivniho centralniho fizeni digitalizace, spolecné vize a vysoce kvalifikovanych
pracovnikti by mohlo Ceskou republiku dostat na vyssi pticky v celosvétové digitalizaci. To by
meélo dopad na celou ekonomiku a prosperitu zemé (Holzer, 2024a; Holzer, 2024b; Holzer,
2024c).

Soucasny stav digitalizace v Ceské republice predstavuje jakysi paradox mezi

ambicioznimi cili a Gastymi problémy pfi jejich realizaci. Ceska republika méa v planu umoznit
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obCaniim vytizovat vétSinu ufednich zalezitosti online 0od tinora roku 2025. Tehdy by mél zacit
platit zakon 0 pravu na digitalni sluzbu, coz obanim zajisti moznost vyzadovat ufedni ikony
v digitalni formé&. Pokud by nebyla dostupna, budou moci ob¢ané zadat 0 kompenzaci. Bohuzel
je zde mnoho komplikaci, které znemoziiuji obantim tyto véci vyiizovat elektronicky. Tim
prvnim je digitalni obCanka, kterd pti zavadéni zaznamenala velké komplikace. Tim zdsadnim
problémem je, Ze nefunguje spolehlivé ovéteni identity pomoci Narodniho bodu ro identifikaci
oznacovany jako ,,NIA*“ a druhym diivodem je, Ze mnoho statnich slozek stale neumi pracovat
s digitalni verzi mobilniho obcanského prukazu. Zde se muze zdat, Ze se jedna o chyby
souvisejici S jednim problémem. Avsak digitalni obcanka a mobilni ob¢ansky prukaz jsou dva

ruzné systémy. Tim je efektivita téchto systémil nizka a vznika zmatek mezi uzivateli.

Dal$im projektem, ktery zaznamenal technické obtize, byl elektronicky systém
ptihlasek na stfedni Skoly. Novy digitalni pfihlaSovaci systém byl spustén S dvoudennim
zpozdénim kvuli technické chybé, coz vyvolalo velkou vinu kritiky nejen z fad rodi¢u, ale
| Siroké vetejnosti. Bohuzel ne jinak tomu bylo U portalu stavebnika, ktery byl zaveden
souCasn¢ Snovym stavebnim zdkonem. Po jeho spusténi se zjistilo, ze vibec nereflektuje
vSechny potfeby tohoto systému a nefunguji ani zdkladni funkce. Zde to bohuzel nebude
vyfeSeno V jednotkach dni. Stat zacal systém budovat cely znova abude tak dostupny az
zacatkem roku 2028. Nyni musi stavitelé poddvat zadosti ptes problémovy portal, jelikoz diky
soucasnému prechodu na novy zdkon nelze vyuzivat papirové verze pro puvodni stavebni
zékon. i pfes Cetné problémy vsak digitélni transformace v CR postupuje kupiedu a vyuzivani
sluzeb, jako jsou bankovni identita, eRecepty nebo eNeschopenky, uz dnes obcaniim
zjednodusuje kazdodenni zivot. Ocekava se, Ze dalsi vyznamny pokrok nastane v tinoru 2025
s implementaci zdkona 0 pravu na digitalni sluzbu. Na zacatku roku 2027 by pak méla byt
digitalni identita béZnou soucasti zivota obcCand, kdy vSechny dulezit¢ dokumenty budou

dostupné piimo V jejich mobilnich telefonech (Casensky, 2024).

2.3 Odvétvové prostiredi
Klasifikace sektort je jednim z nejbéznéjsich zpusobt, jak l1ze rozttidit firma na trhu.
Nejvice pouzivany systém pro tuto klasifikaci je Global Industry Classification System (GICS).
Tento systém byl vytvoien v roce 1999 a rozd€luje kazdou vetejné obchodovanou spolecnost
do 11 sektort. Cilem GICS je standardizovat definice primyslovych kategorii a umoZznit tak
pfesné porovnavani firem atrhG. Tento systém klasifikace se Siroce vyuzivd nejen pro

porovnavani firem, ale i pro navrh investiénich produkti. Klasifikace sektorti podle GICS
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umoznuje investoriim jednoduseji srovnéavat spolecnosti ve stejnych sektorech, coz usnadiuje

analyzu jejich vykonnosti ve vztahu k Sir§imu trhu.

Vyuziti GICS klasifikace mlize byt uzite¢né nejen pro investory, ktefi chtéji porovnavat
vykonnost firem V jednotlivych sektorech, ale také pro lepsi pochopeni dynamiky trhu. Nékteré
sektory mohou napiiklad vykazovat lep$i vykonnost béhem ristu ekonomiky, zatimco jiné
mohou byt odoln¢jsi vic¢i ekonomickym vykyvim. Rozd€luje firmy do primarnich
podnikatelskych kategorii, které zahrnuji sektory, jako jsou komunika¢ni sluzby, spotiebni
zboZi, zakladni spotiebni zbozi (nezbytné pro Zivot), finance, energie, zdravotni péce, pramysl,
informacni technologie, materialy, reality a sluzby vetejného sektoru. Vzhledem k tomu, ze se
stale vice spole¢nosti pohybuje napti¢ priimyslovymi hranicemi, stdva se obtizné urcit, jakym

zpusobem je porovnavat (Finra, 2025).

Na rozdé€leni firem do riznych odvétvi lze pouzit také Severoamericky systém
klasifikace pramyslu (NAICS). Byl vyvinut, aby poskytoval spole¢né definice praimyslové
struktury a sjednotil systém pro celou severni Ameriku. NAICS se orientuje na produkci, coz
umoziiuje analyzu vykonu primyslu. Zaméfuje se na podniky a organizace zabyvajici se
vyrobou zbozi asluzeb. Do této kategorie spadaji farmy, podniky, statni podniky, vladni
instituce a agentury, které produkuji trzni i netrzni sluzby, stejné jako neziskové organizace,

profesni sdruzeni ¢i odbory.

NAICS pokryva veskeré ekonomické aktivity a ma hierarchickou strukturu. Na nejvyssi
urovni rozdéluje ekonomiku do dvaceti sektorli, pficemZ na niZSich urovnich dale rozliSuje
jednotlivé ekonomické ¢innosti. Vyuziva Sestimistny kod, ktery umoziuje piesnou klasifikaci
ekonomickych ¢innosti. Prvni dvé Cislice kddu oznacuji sektor, tieti ¢islice oznacuje podsektor,
ctvrtd Cislice primyslovou skupinu, pata Cislice primysl a Sesta ¢islice poskytuje néarodni
detaily. Mezi hlavni sektory patii zemédé€lstvi, lesnictvi, rybolov a lov, ktery zahrnuje 5
podsektord, tézba, stavebnictvi aropny primysl obsahuji 3 podsektory. Sektor energetiky
obsahuje pouze 1 podsektor. Naopak zpracovatelsky prumysl je jednim z nejvétsich a zahrnuje
21 podsektorti, coz odrazi rozsah této oblasti. Velkoobchod a maloobchod se rozdélujina 9 a 12
podsektord. Dal$imi vyznamnymi sektory jsou doprava a skladovani, informacni a Kulturni
prumysl, finance a pojisténi, realitni sektor, profesionalni sluzby a sektor pronajmd, které
rovné¢Zz zahrnuji fadu podsektori. Také reflektuje nové a vznikajici primysly, sluZzby
a technologie. Zvlastni diraz klade na sektor informaci a kultury, ktery zahrnuje primysly
souvisejici S tvorbou a distribuci produkti chranénych autorskym pravem. Dal§im vyraznym

rysem je sektor profesionalnich, védeckych a technickych sluzeb, ktery se zaméfuje na ¢innosti
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vyzadujici vysokou odbornou kvalifikaci. Mezi zvétSujici se sektory patii naptiklad uméni,
zabavu, rekreaci, zdravotni péci a socialni pomoc. NAICS tak pokracuje v adaptaci na ménici
se ekonomické podminky a technologicky pokrok a poskytuje dulezity néstroj pro analyzu

a porozuméni primyslovym zméndm v Severni Americe (Statcan, 2022).

V Evropské unii byl vyvinut pro standardni klasifikaci primyslové ¢innosti systém
NACE. Tato klasifikace se pouziva pro tvorbu §irokého spektra evropskych statistik v oblastech
ekonomiky, socidlnich véd, Zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi. Struktura je také hierarchicka
a sklada se z n¢kolika urovni. Prvni uroven obsahuje hlavni kategorie, které jsou oznaCeny
pismenovym kodem (sekce). Druha uroven zahrnuje kategorie identifikované dvoucifernym
¢iselnym kodem (divize), tieti uroven je tvofena kategoriemi oznacenymi tiicifernym ¢iselnym
kédem (skupiny) a Ctvrta Groven zahrnuje kategorie oznacené Ctyicifernym ciselnym kodem
(tfidy). NACE je soucasti Sirsi rodiny mezindrodnich statistickych klasifikaci. V roce 2023 pro
ni byla vytvotena aktualizace, kterd je platnd od zacatku roku 2025. Ptinasi aktualizace na vSech
urovnich klasifikace a zahrnuje nové kategorie pro noveé vzniklé ekonomické aktivity, pti¢emz
se zaroven snazi zachovat strukturu, kde zmény nejsou nezbytné. NACE se Siroce vyuziva
v rliznych typech statistiky, které poskytuji Evropska unie a narodni statistické ufady. v Ceské
republice je vyuzivan ve form¢ CZ-NACE, ktery je rozdélen na 21 sekei a témet 100 divizi
(Central statistic office, 2025).

2.4 Legislativni ramec a dotace
Evropska unie hraje dulezitou roli v digitalni transformaci pro vSechny podniky i kvalitu
zivota ob¢antll. Musi posilit konkuren¢ni vyhodu firem zejména v digitalnim svété. Evropa musi
byt do budoucna technologicky konkurenceschopna zejména vii¢i vychodnim zemim a USA.
Ackoliv digitalni transformace ptfinasi velké pftileZitosti, je nutné dbat také na dodrZeni
kybernetické bezpecnosti vSech zemich v EU. Zaroven ¢lenové evropského parlamentu dbaji
na snizovani emisi a efektivni vyuziti zdrojt tak, aby digitalni transformace pomohla dosdhnout

klimatické neutrality do roku 2050.

Proto Evropska unie pfipravila n€kolik programt, které finanéné podporuji digitalni
transformace. Jedna se naptiklad 0 programy ,,Horizont Evropa“ nebo ,,nastroj pro propojeni
Evropy“. Tyto programy spolufinancuji Clenské staty, jejich cilem je zlepsit digitalni
infrastrukturu a také inovovat soucasna digitalni feSeni pomoci riznych vyzkumi. Evropska
unie ma také program ,,Digitalni Evropa®, ktery disponuje rozpo¢tem 7, 6 miliardy eur. Ten je
zamé&fen na to, aby k modernim technologiim méli ptistup evropské firmy i ob¢ané. Jedna se
zejména O umélou inteligenci, superpocitaCe, digitdlni dovednosti, vyuziti technologii
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Vv riznych oblastech a v neposledni fad¢ nezapomina ani na kybernetickou bezpecnost. T¢ totiz
s rostouci mirou digitalizace piibyva, stejné tak jako rizik s tim spojenych. Nejvice je nutné

zabezpecit kritickou infrastrukturu, ktera pracuje s nebezpecnymi a citlivymi daty.

Ackoliv roste digitalni vzdéelani, stale podle statistik az 42% obcanli EU chybi zakladni
digitalni dovednosti. Proto je stale vice vzdélavacich kurzi, které jsou zdarma a snazi se snizit
propast mezi digitalné vzdélanymi a nevzdélanymi. AvSak s kazdou novou technologii se tato
propast zvétSuje. Tento obfi rozdil byl také vidét s prichodem umélé inteligence (Al), ktera
predstavuje vyznamny potencial napfi€¢ odvétvimi. Také jej zaznamenaly firmy V dobé
pandemie, kdy byla vétSina firem nucena piejit do online prostedi. Firmy proto musely mnoho

zaméstnancl urychlené doskolit k vyuzivani technologii pro praci z domu.

V ramci Ceské republiky je mozné vyuzivat operaéni program Technologie a aplikace
pro konkurenceschopnost, znamy pod zkratkou OP TAK. Ten pferozd¢€luje finance z EU pro
malé a stfedni podniky. Je rozdélen do n€kolika vIn (vyzev), které jsou postupné vypisovany
v obdobi od roku 2021 do roku 2027. Vyzvy jsou rozdéleny do riznych oblasti, jako jsou
vyzkum a inovace, digitalni transformace, infrastruktura. Nezapomina vSak ani na ekologii
a proto jsou pripraveny vyzvy souvisejici se snizovanim uhlikové stopy a uspory energii napft.

solarni panely (Evropsky parlament, 2023; OP TAK 2025).

Dokonce i Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky si uvédomuje, Ze &eské firmy bez
digitalni transformace budou mit velky problém udrzet se na trhu. Proto se zabyva vyzkumem,
jak firmy pfistupuji Kk inovacim v digitalnim prostfedi. Zatim co pied 4 lety se digitalizaci
zabyvalo 37%, nyni diky vétSimu povédomi je to vice neZ polovina. Pandemie covidu, ktera
pro mnoho firem byla likvida¢ni a zplsobila mnoho Skod na zdravi a Zivotech lidi, méla
pozitivni dopad. O ten §lo pravé v digitalnim prostiedi, kde 60% firem ukazala, jak velky pfinos
ma digitalizace. Podobné jako valka na Ukrajiné, kde se pozitivni vliv projevil v 30%, ukézala,

jak digitalni transformace zvysuje odolnost viic¢i krizim a umoziuje rychlejsi feSeni problémd.

V poslednich letech také vzriista pocet firem, které az 20% investi¢niho rozpoctu davaji
prave do digitalnich technologii, kybernetické bezpe€nosti a Skoleni zaméstnanct v digitalnim
sméru. Timto smérem jsou nuceny jit i firmy, které jsou vyrobniho a zpracovatelského
charakteru, aby dokazaly efektivné spolupracovat s ostatnimi subjekty. Musi také dbat na
vysokou miru bezpecnosti, jelikoz i na tyto firmy mifi kybernetické utoky. To mtze zptsobit

velké problémy ve vyrobé a mit likvida¢ni charakter pro podnik (Stuchlik, 2023).
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Firmy i OSVC maji ve vztahu k digitalizaci n&kolik povinnosti tykajicich se datovych
schranek, které slouzi jako oficidlni nastroj pro komunikaci se staitem. Datova schranka jim je
automaticky zfizovana digitalni informacni agenturou. Datova schranka slouzi pfedevsim
k zasilani a piijimani oficialnich zprav tykajicich se podnikani nebo povinnosti vuci statnim
institucim. UZivatelé mohou ptes datovou schranku posilat soubory, ato az do velikosti 100
MB. To jim umoZiiuje posilat rozsahlé dokumenty, dafiova piiznani a mnoho dalsiho. v Ceské
republice existuje pfiblizné 4 miliony datovych schranek, ale vice nez desetina z nich nebyla
dosud vlastniky oteviena, coz mize vést K problémim, pokud jim do schranek dorazi dulezité
zpravy jako pokuty, faktury nebo vyzvy. Zpravy dorucené do datové schranky se po mésici
mazou a jejich doruceni je pravné upravené stejn€, jako doruceni vyzvy do postovni schranky.

Vlastnici jsou povinni si schranku pravidelné kontrolovat (Bondaréva Dubnova, 2024).

2.5 Trzni pozadavky

V trznim prostiedi dnes dochazi k zasadnim zménam v chovani zakaznikut. Firmy, které
se nedokazou ptizpusobit dynamickym trendiim, riskuji ztratu zadkaznikd. Mezi hlavni faktory,
které hybou maloobchodem, patii zdokonaleni zakaznické zkuSenosti, rozvoj vice kanalovych
strategii, digitalizace a udrzitelnost. S tim souvisi zvySeni efektivity a schopnost reagovat na
meénici se preference zdkaznikl. Zakaznici ptfechazeji mezi online nakupy andkupy
v kamennych prodejnach organicky a o¢ekavaji od firem konzistentni a jednotnou komunikaci
na vsSech prodejnich kanalech. Naptiklad zdkaznici si mohou zbozi objednat online
a vyzvednout v kamenné prodejné, kde ¢asto ptikoupi dalsi produkty. Kamenné prodejny se tak
méni na vystavni prodejny, kde mohou zdkaznici ziskat inspiraci, vyzkouSet produkty
a vyzvednout si zbozi, 0z podporuje loajalitu i prodej. S tim pomahaji data, ktera firmy sbiraji
0 svych zakaznicich a mohou se tak pfizpisobit zméndm a ocekavani zakaznikl. Praveé
personalizace je trendem, ktery si zakaznici stale vice zadaji. Ocekavaji, ze firmy budou nabizet

produkty a sluzby odpovidajici jejich preferencim.

S digitalizaci Uzce souvisi trend dosaZeni provozni efektivity, ktery se prolina
s o¢ekavanim zakaznikd. Firmy zavadéji samoobsluzné pokladny, robotizaci skladd,
bezobsluzné prodejny arizné digitalni aplikace. To umoziiuje poskytovat lepsi sluzby
zakaznikim, ale i snizit naklady. Napiiklad vyuzivani aplikaci pro v€rnostni programy nebo
samoobsluzné pokladny zvySuji komfort zdkazniki, snizuji néklady aumoziuji firmam
ziskavat cennd data. Spotiebitelé stale vice preferuji znacky, které dbaji na zodpoveédny ptistup
Kk podnikani. Firmy na tuto poptavku reaguji investicemi do udrzitelnych technologii, materialti

a procesu, ato nejen vramci samotného produktu, ale iV oblasti baleni a distribuce. Tyto
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zmény je nutné komunikovat a vyuzivat Vv marketingu, jelikoZ to zvySuje hodnotu pro

zakazniky.

Maloobchodni prostfedi v posledni dobé &eli také velkému tlaku na ceny. Casté akce
a citlivost zadkaznikli na ceny vedou firmy k tomu, Ze se zam¢&fuji na efektivni cenovou politiku
a podporu prodeje prostiednictvim slev. Tento tlak je patrny zejména V potravinaiském sektoru
a u elektroniky, kde zékaznici vyzaduji akéni nabidky. Dokonce nékteré obchody pouZzivaji
slevovou politiku v takové trovni, Ze nezlevnéné zbozi je velmi piedrazené. v neposledni fadé
je dulezité si uvédomit, ze zédkaznici dnes oc¢ekavaji od nakupu zazitek. Firmy se proto snazi
vytvofit atraktivni ndkupni prostiedi, které podpoifi emocni spojeni se znackou. Timto
zpusobem kamenné prodejny konkuruji online obchodiim a buduji si loajalni zédkaznickou
zakladnu. v disledku méniciho se chovani zdkaznika je klicové, aby maloobchodnici zlstali
flexibilni a otevieni novym ptistuptim. Digitalni transformace je cestou k tomu, aby si firmy
udrzely konkurenceschopnost, oslovily nové zakazniky arozvijely svou znacku v souladu

s potifebami trhu (Novak, 2023; Gregor, 2024)

Generace z (lidé narozeni mezi lety 1997 az 2010) se stale Castéji stavaji klicovymi
spotiebiteli. Oproti generaci Y (lidé narozeni mezi lety 1983 az 1995) maji pragmati¢téjsi
piistup K financim a vzdélani. Generace Z, je technologicky velmi zdatna, klade diraz na etiku
znacek a Casto se rozhoduje na zékladé dostatku informaci. Je také znamé svou mensi loajalitou
Kk jednotlivym zna¢kam a rada nakupuje jak online, tak i v kamennych obchodech. Maji vysoké
naroky na zdkaznicky servis a preferuji ndkupy, které mohou pfizplsobit svym osobnim
preferencim. Pro obchodniky to znamena, ze pii oslovovani Gen Zje dulezita strategie
zamefend na vice obchodnich kanalli (omnichannel). Tato generace reaguje dobie na
personalizované nabidky a vérnostni programy, které vyuzivaji socidlni média. Zaroven

ocekavaji od znacek ekologii a socialni chovani. Jelikoz ma silny vliv na nakupni rozhodovani

jejich rodic, je pro firmy se v téchto oblastech angazovat (Bewicke, 2024).

ODb¢ tyto generace ¢im dal ¢astéji vyuzivaji nakup a prodej produktl piimo na socialnich
platformach v angli¢tiné oznacovan terminem “social commerce®. Tento trend roste, protoze
preferuji nakupovani, které zahrnuje vSe na socidlnich sitich od hledani produktl, pies
ziskavani informaci az po platbu. Globalni trh social commerce v roce 2020 dosahl hodnoty
89,4 miliardy dolarti a do roku 2027 se ocekava jeho nardst na 604,5 miliardy dolart. Statistiky
ukazuji, ze 40 % lidi nakoupi alesponi jeden produkt pfi sledovani zivého vysilani na socialnich
sitich, 60 % uzivateld nakupuje diky pfispévkiam znacek a influencert. Tim oc¢ekavaji dostatek

informaci na socidlnich platforméch bez nutnosti pfechdzet na web prodejce. Vliv maji také
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recenze produktid ajednoduché funkce, jako tlacitko pro okamzity ndkup, mohou vyrazné

zvysit prodeje (Newsfeed.cz, 2021).

Do roku 2025 ma podle spole¢nosti Gartner probihat az 80 % interakci mezi dodavateli
a kupujicimi v B2B sektoru prostfednictvim digitalnich kanalti. Tato zména odrazi prechod
firem od prodejnich metod zalozenych na zkusenostech k metodam fizenym daty. Proto bude
nutné, aby firmy sjednotily své prodejni procesy, aplikace, data a analytické nastroje do
jednotného celku, ¢imz se vytvoii pevny zaklad pro efektivni digitalni transformaci. Dilezitym
faktorem této zmény je nové slozeni pracovniho trhu. Odhaduje se, ze 73 % pracovnik, ktefi
se podili na rozhodovani 0 ndkupu ve firmach je ve véku 30 — 45 let, ktefi maji od digitalnich

kanalti vysoka oc¢ekavani. Ti kladou diraz na snadny a efektivni pfistup K informacim.

Moderni B2B organizace, které chtéji byt uspésné, musi pln€ vyuzivat vSechna data
a technologické inovace, jako je uméld inteligence, coz jim umozni 1épe porozumét zdkaznikiim
a predikovat jejich chovani. Implementace téchto technologii usnadni automatizaci prodejnich
procest a efektivniho vyuziti Al k automatizaci tikont, coz vede K lepsi zakaznické zkuSenosti.
Uspésné firmy jsou ty, které se aktivné pfizptisobuji ménicim se preferencim zakazniki.
Budoucnost B2B prodeje je neodmyslitelné digitalni, a proto je zdsadni, aby organizace

digitalizaci plné ptijaly a vyuZily ji k dlouhodobému uspéchu na trhu (Dupal, 2024).

Zakaznické chovani se do budoucna zméni s ptichodem novych technologii. v dnesni
dobé je tézké si predstavit, jak nové technologie zméni jejich chovani. Malé naznaky
budoucnosti mizeme vidét z malych stratuptl, které pfedstavuji technologické novinky. Steave
Jobs toto vystihl slovy ,,Zakaznici nevédi, co chtéji, dokud jim to neukdzeme*, pti piedstaveni
nového pocitace V roce 1998. Jakmile firma predstavi novy inovativni produkt, ktery zdkaznici
chtgji, nastavi tak nové pozadavky zékaznikii na konkurenci. Nelze tedy presné definovat, jak

bude vypadat svét za par let, ale mliZzeme sledovat trendy, které se objevuji ve spole¢nosti.

Moderni zékaznik dnes oc¢ekava, ze firmy budou schopny nabidnout produkty a sluzby,
které¢ odpovidaji jeho specifickym potiebam a preferencim. Personalizace se projevuje nejen
V moznosti pfizpisobit produkt vlastnim potiebam, ale také v nabidce personalizovanych
doporuceni zaloZenych na nékupni historii ave zlepSené komunikaci mezi firmou
a zékaznikem. Firmy, které téchto vyhod dokazi efektivné vyuzit, posiluji loajalitu zdkaznikt
a zvySuji své zisky. Soucasné S tim narista zajem 0 udrZitelnost a ekologicky ptistup. Zakaznici

ocekavaji, ze firmy budou zohlediovat environmentalni aspekty svych procesti. Naptiklad
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pouzivani recyklovatelnych obali, ekologicky Setrnych materiald a minimalizace uhlikové

stopy pii vyrobg.

Digitalizaci uz nyni zakaznici povazuji za nezbytnou. Pozaduji snadnou
a bezproblémovou digitalni zkuSenost zahrnujici online nakupy, intuitivni mobilni aplikace
a virtualni podporu. Zékaznici oCekavaji rychlé doruceni objednavek, jednoduché procesy
vraceni zbozi a intuitivni rozhrani pro nakupy. Firmy, které témito schopnostmi disponuji,
ziskavaji konkurenéni vyhodu a upeviiuji vztahy se zakazniky. Dostupnost produkti a sluzeb
na vyzadani, napiiklad ve form¢ expresniho rozvozu nebo ndkupt S doru¢enim do nekolika
hodin, je dalsi klicovou oblasti. vV neposledni fad¢ je tfeba zminit vicekanalovy piistup, ktery
propojuje rizné prodejni a komunikacni kanaly. Tento model umoziuje zakaznikiim hladce
pfechazet mezi fyzickymi obchody, online platformami a mobilnimi aplikacemi. Naptiklad
zakaznik muze zacit nakup na webové strance, pokraCovat vV mobilni aplikaci a dokoncit
transakci v kamenném obchodé¢. Timto zakaznici ziskavaji bezproblémovou zkusenost, coz je
klicové pro budovani jejich loajality a dlouhodobé spokojenosti. (Schmid, Cohen, 2014, str. 21-
38)

S pochopenim zdkaznikd pomaha analyza sentimentu, kterd pomoci um¢lé inteligence
umoznuje ziskat hlubsi vhled do toho, jak lidé vnimaji produkty, sluzby nebo znacky. Tyto
analytické nastroje jsou schopni identifikovat, jakéd slova rezonuji mezi kupujicimi dané¢ho
produktu a jak je produkt ovliviiuje. Tento proces je umoznén pomoci Al, ktera dokaze diky
jazykovym modelim rozpoznat emoce V textovych datech. Technologie analyzy sentimentu je
tak schopna efektivné zpracovavat velké objemy textl a poskytovat uzite¢né informace, které
mohou zéasadné ovlivnit rozhodovani Vv oblasti marketingu, vyvoje produktti nebo krizového
fizeni. Existuji v8ak i pokrocilejsi metody, které jdou hloubéji a rozpoznavaji konkrétni emoce

vyjadiené v textu, jako je Stésti, hnév nebo smutek.

Nejcasteji se setkdvame S n€kolika zdkladnimi typy analyzy sentimentu, které jsou
pouzivany V praxi. Prvnim je analyza polarity, které se soustiedi na klasifikaci sentimentu textu
jako pozitivniho, negativniho nebo neutrdlniho. Tento typ analyzy je vhodny pro obecné
hodnoceni textu, naptiklad pii analyze recenzi na produkt, kde chceme zjistit, jak je zdkazniky
vniman. Dal$im pokroc€ilym typem je analyza podle aspektil, kterd nehodnoti pouze celkovy
sentiment, ale zamétuje se napiiklad na rozdéleni recenzi dle hodnoceni produktu, zakaznické
péce nebo atmosféry. Existuji rizné piistupy K vytvaieni modeli analyzy sentimentu, Z nichz
nejbéznéjsi jsou automatické a pravidlové metody. Automatické piistupy se opiraji 0 strojové

uceni, které zacina tim, Ze se model uci spojovat texty S odpovidajicimi sentimenty. Po fazi
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trénovani je model schopen predikovat sentiment novych textl na zaklad¢ svych ptfedchozich
zkuSenosti. Na druhé strané pravidlové pristupy jsou zaloZzeny na manualné definovanych
pravidlech, ktera urcuji, zda je text pozitivni nebo negativni na zaklad¢ piitomnosti konkrétnich

slov nebo frazi. Tento pfistup byvéa jednodussi, ale jeho presnost mize byt nizsi.

Vyuziti umél¢ inteligence poskytuje firmam hlubsi ndhled na ndzory a pocity zakaznika
vyjadiené V jejich zpétné vazbé, coz umoznuje lepsi pochopeni jejich spokojenosti, preferenci
a ocekavani. Tento vhled muze vést k efektivnéjsimu zaméfeni na potieby zakaznikt a vylepsit
marketingové strategie. Dalsi vyhodou je schopnost analyzovat sentiment nejen U vlastni
znacky, ale také ukonkurence. To firmdm poskytuje cenné informace 0 konkuren¢nim
prostiedi. V leteckém pramyslu by naptiklad United Airlines mohly vyuzit analyzu sentimentu
K monitorovani vefejného minéni po krizové situaci, jaka nastala pfi incidentu S pasazérem.
Analyza sentimentu umozni rychle identifikovat hlavni obavy vefejnosti a odpovédné reagovat
na vzniklou situaci. Avsak nékdy tato analyza nemusi byt upIné piesna, jelikoz nedojde ke
spravnému porozumeéni textu. Pivodni text je interpretovan jako pozitivni, ale nékteré modely

jej mohou oznacit jako negativni, zejména vV méné uzivanych jazycich (Martin, 2024).
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3 Analyza podniki a specifikace jejich odvétvi

V ramci praktické ¢asti diplomové prace byly analyzovany vybrané podniky ptsobici
Vv riznych odvétvich ceské ekonomiky. Hlavnim cilem bylo prozkoumat jejich pfipravenost na
digitalni transformaci. Snahou bylo postihnout nejen rozdilné technologické pfistupy, ale
i odlisnosti vyplyvajici z charakteru daného sektoru, velikosti podniku, miry regulace prostiedi
¢i typu zakazniki, se kterymi jednotlivé organizace pracuji. Vzhledem K tomu, Ze digitalni
transformace je komplexni zména zasahujici do fizeni, provozu, kultury i hodnot firem, je

kli¢ové zohlednit kontext, ve kterém se dand organizace nachazi.

3.1 Metodologie vyzkumu a vybér vhodnych respondentii

Do vyzkumu bylo zdmérné zatazeno pét podnikd, které reprezentuji riznoroda odvétvi
a vykazuji riznou uroven technologické vyspélosti, inovaéni aktivity a strategického fizeni.
Vybér zahrnuje firmy plsobici ve vyrobnim primyslu, v oblasti informacnich technologii, ve
sluzbach s vysokym podilem zakaznické interakce, Vv logistice ive vysoce regulovaném
finan¢nim sektoru. Tyto rozdily umoziiuji hlubsi porozumeéni faktorim, které ovliviiuji digitalni
transformaci nejen na Urovni jednotlivych procest, ale také na urovni celého odvétvi. Ackoliv
prioritou je zjistit, jak digitalni firmu ovliviiuji interni faktory, které maji nejvétsi dopad na
fizeni. Bylo nutné zjistit i vlivy vnéjsiho prostiedi, které s digitalni transformaci souvisi nebo ji
ptimo ovliviuji.

Vybér firem zahrnuje Kovolis Hedvikov a.s., tradiéni vyrobni podnik ze sektoru
strojirenstvi, ktery reprezentuje vyrobni firmy a dlouhodobé usiluje o technologickou
modernizaci svych vyrobnich procest. S tim souvisi dalsi firma ICE Industrial Services a.s.,
zamé&fena na automatizaci a robotizaci od vyvoje az po servis. Jeji pfinos do tohoto vyzkumu
ma hlubsi ptesah, jelikoz pomaha velkym firmam pravé s digitalni transformaci a automatizaci.
Jedna se 0 vysoce inovativni firmu, nejen z pohledu technologii, ale i samotného fizeni celé
firmy a firemni kultury. Zastupcem pro informaéni technologie byla vybrana eBRANA s.r.o.,
spolec¢nost ptsobici v oblasti digitalniho marketingu, vyvoje softwaru a webovych stranek.
V poslednich letech rozsifila své sluzby do celostniho pfistupu apomaha firmadm se
strategickym sméfovanim a fizenim. Zastupcem segmentu logistiky a piepravy je spolecnost
Geis CZ s.r.0., v jehoz ramci je digitalni transformace spojena zejména S fizenim toku zbozi,
automatizaci skladovani a sledovanim dat v redlném case. Jednd se 0 dcefinou spolecnost
nadnéarodniho dopravce Geis Group, ktery urcuje jeji smétovani a fizeni z centraly v Némecku.

Poslednim zastupcem je Generali Ceska pojistovna a.s., jedna z nejvétsich instituci v oblasti
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pojistovnictvi, jejiz digitalni transformace probiha v pfisné regulovaném prostiedi, a zahrnuje

jak zavadéni technologii smérem K zakazniktim, tak i vysoké naroky na bezpecnost dat.

Vybér byl proveden s ddrazem na moznost sledovat rozdily ipodobnosti mezi
jednotlivymi pfistupy, a soucasné¢ postihnout faktory, které maji klicovy vliv na GspéSnost
zavadéni digitalnich technologii. Kazda firma byla zkoumana samostatné, S dirazem na
porozuméni jejim specifikim a moznostem, ale zaroven byla porovnavana S ostatnimi v ramci
stanovenych analytickych os. v nésledujicich kapitolach budou firmy podrobné prozkoumany
z obecného hlediska anasledné analyzovany data z kvalitativniho vyzkumu slouZici, jako

primarni zdroj pro naslednou analytickou praci.

Vzhledem k povaze diplomové prace, ktera se zaméfuje na analyzu ptipravenosti firem
na digitalni transformaci, byl zvolen kvalitativni pFistup, ktery umoziiuje proniknout do
hloubky problematiky a zachytit konkrétni postoje, ptistupy a strategie jednotlivych podnikd.
Kvalitativni vyzkum byl zvolen, aby bylo mozné porozumét komplexnim jevim V jejich
prirozeném prostfedi, nikoli je kvantifikovat nebo statisticky zobecnovat. Digitalni
transformace je proces mnohovrstevnaty, zasahujici do strategie, fizeni, technologii i lidskych

zdrojt, a prave tato komplexita €ini kvalitativni analyzu vhodnym vyzkumnym néstrojem.

Pro ucely vyzkumu byli vybrani respondenti na zakladé¢ zamérného vybéru, pricemz
klicovym kritériem bylo, aby se jednalo 0 osoby, které rozumi vnitinimu fungovani firmy, a
dokazi identifikovat faktory ovliviiyjici digitalni transformaci. V idealnim ptipad¢ Slo o ¢leny
top managementu, strategické feditele nebo alespont zaméstnance Vv klicovych pozicich. Tento
vybér byl motivovan snahou ziskat informace z prvni ruky. Osob rozhodujicich 0 sméru
transformace a zaroven maji piehled 0 jejim prub&hu i dopadech v riiznych oblastech fungovani

podniku.

Dotazovani probihalo pomoci polostrukturovaného rozhovoru, jehoz ramec byl
pfipraven ve formé¢ tematického zaznamového archu. Ten vychdzel z teoretickych poznatkl
piedchozi ¢asti prace a zahrnoval otazky z oblasti strategického fizeni, technologické urovné,
prace s lidskymi zdroji, kybernetické bezpe€nosti, udrzitelnosti, legislativnich dopadi
a zakaznického prostiedi. Otevieny charakter otazek umoznil respondentiim vyjadfit se volné,
coz mi umoznilo pochopit jednotlivé ¢innosti do hloubky. Do zdznamového archu pak byly
zaznamenany co nejvystiznéjsi informace tak, aby je bylo mozné je srovnat S ostatnimi firmami.

Proto byl v tomto vyzkumu zvolen pfistup, ktery stavi na vyzkumnych otazkach a tematickych
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oblastech. Tyto otazky nevychazeji z potieby potvrzovat ¢i vyvracet piedem stanovené

ptedpoklady, ale slouzi jako analyticka voditka, jez pomahaji strukturovat ziskana data.

Data z jednotlivych rozhovort byla analyzovana pomoci otevireného kédovani, coz je
metoda bézné vyuzivana pii interpretaci volnych odpovédi v rozhovorech. Tato technika
umoznila systematické tifidéni vypovédi podle tematickych celkli. Kazd4d odpovéd byla
prectena a oznacena klicovymi vyrazy ¢i vypoveéd'mi, které odrazely vyznamova jadra sdéleni
respondenta. Takto oznacené segmenty byly poté seskupeny do tematickych kodu, které
vznikaly pfimo z dat. Kodovani probihalo v Excelu, kde byla jednotliva vyjadieni respondentti
pfifazena k odpovidajicim kédim a nasledné rozd€lena do kapitol podle hlavnich tematickych
oblasti vyzkumu napt. kybernetickd bezpecnost. Nasledovalo filtrovani a porovnavani
vypovedi napti¢ firmami. Pomoci filtrovacich funkci v Excelu byly seskupeny odpovédi podle
jednotlivych kodi, coz umoznilo analyzovat, jak rizné firmy ptistupuji ke konkrétnim otdzkam.
Takto bylo mozné identifikovat nejen shodné piistupy, ale také kontrasty a odliSnosti mezi
firmami pusobicimi V riznych odvétvich. Kombinaci otevieného kodovani a filtrovani
vypovédi tak vznikl datovy zéklad, ktery umoznil identifikaci opakujicich se vzorci, vyzev

a prilezitosti spojenych s digitalni transformaci.

Vyzkum se zabyva otevienym zkoumani rdznorodych pfistupt k digitalizaci
v odlisnych organiza¢nich a odvétvovych kontextech. Tematicka analyza vychazi z toho, co
respondenti skute¢né sdélili, asnazi se ztéchto vypovédi identifikovat klicové vzorce,
opakujici se motivy a vyznamové struktury, které mohou byt nasledné interpretovany ve vztahu
K pfipravenosti firem na digitalni transformaci. Kromé toho je soucasti vyzkumu najit
u jednotlivych firem odlisnosti Vv ptistupu a zhodnotit jejich replikovatelnost na jina odvétvi.

Zavérem vyzkumu je zhodnoceni pfipravenosti firem a navrh moznych opatfeni pro zlepSeni.

3.2 Kovolis Hedvikov a. s.

Ceska strojirenska spole¢nost s dlouholetou tradici sahajici az do roku 1816. Spole¢nost
sidli v obci TiemoSnice V Pardubickém kraji, kde se nachazi jeji hlavni vyrobni zavod.
Zajimavosti je Cisté ¢eské vlastnictvi, vV roce 2017 se stali jedinymi vlastniky Miloslav Pavlas
a Miloslav Pavlas mladsi. Firma se specializuje predev§im na tlakové lité¢ hlinikové odlitky,
které nachdzeji uplatnéni zejména v automobilovém primyslu. Mezi hlavni zdkazniky firmy
patii renomované svétové automobilky a jejich dodavatelé, jako napiiklad BMW, Volkswagen,
Bosch nebo ZF. Firma se vyznacuje vysokou mirou inovaci a dirazem na kvalitu svych
vyrobktli. Disponuje modernim technologickym zazemim, které zahrnuje jak vysokotlaké liti,

tak i obrabéni a povrchové tpravy. Soucasti vyrobnich procest jsou také automatizované linky,
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robotizace a sofistikované systémy kontroly kvality. Diky témto prvkiim je firma schopna plnit

naro¢né pozadavky svych zékazniki.

Vyznamnou soucasti strategie firmy je také udrzitelnost a ekologicka odpovédnost.
Vv roce 2014 obdrzeli certifikat ISO 14001 pro environmentalni management. Kovolis Hedvikov
klade diraz na recyklaci materiall, efektivni nakladani senergiemi a médii. Investuje do
modernizace technologii, které snizuji dopad vyroby na Zzivotni prostiedi. Aby byla firma
dlouhodob¢ konkurence schopna, ma vlastni vyvojové centrum, ¢imz je schopna dosahnout
vétsi flexibilita a navrhovat vyrobky pfimo na pfani zakazniku. Z hlediska zaméstnanosti patii
Kovolis Hedvikov mezi vyznamné zaméstnavatele v regionu, jelikoz zaméstnava ptiblizné 900
pracovniki riiznych profesi. Jeji stabilni rist, orientace na kvalitu ainovace ji ¢ini jednim
z lidréi v oblasti vyroby hlinikovych odlitkii nejen v Ceské republice, ale iV evropském
méfitku. Jedna se dokonce 0 jedinou slévarnu v Ceské republice, ktera se vénuje Rheocastingu,

coz umoznuje liti hliniku v polotuhém stavu, pro dosazeni vyss$i mechanickych vlastnosti.

Celkoveé lze tici, ze Kovolis Hedvikov pfedstavuje vyrobni priamyslovy podnik
S hlubokymi kofeny a jasnou vizi do budoucna. Diky kombinaci tradice, inovaci, kvalitniho
fizeni a orientace na zakaznika si firma udrzuje silnou pozici na trhu a piedstavuje vzor
uspésného propojeni Ceského prumyslového dédictvi S nejmoderngj§imi  svétovymi
technologiemi. Majitelé planuji rozsifovat vyrobni kapacity S vyuzitim vysokého stupné
automatizace a nejmodernéjSich technologii. Reaguji také na zmény V automobilovém

primyslu a rozsituji portfolio svych produktii, zejména s dliirazem na elektromobilitu.

3.3 ICE Industrial Services a.s.

Piedni Ceska spolecnost specializujici se na primyslovou automatizaci, robotizaci
a technické feSeni pro moderni primysl. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Praze. AvSak firma byla
zalozena Tomasem Vrankem, jeho bratrem a dvéma kamarady ve Zd’afe nad Sazavou. Firma
vznikla v roce 2012 aod svého zalozeni prosla dynamickym vyvojem. Nejdiive zacinali
s automatizaci, nyni dodavaji komplexni feSeni v oblasti automatizace vyrobnich procesi, od
navrhu a planovani, ptes konstrukci a vyrobu zafizeni, az po instalaci, uvedeni do provozu,
aplikaci vlastniho softwaru a nasledny servis. Nabizi také vyvoj softwaru na miru a technicky
outsourcing. Diky dtirazu na kvalitu, inovace a technickou preciznost si vybudovala pevnou
pozici na trhu a dnes dodava automatizované linky do renomovanych firem, jako je Scania,

Porsche ¢i TGW.
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Mezi klicové oblasti, na které se firma zamétuje, patii zejména navrh a realizace
automatizovanych vyrobnich linek, jednoucelovych stroji, fidicich systémii a kompletnich
vyrobnich feSeni. ICE se angazuje V riiznych prtimyslovych sektorech, od automobilového
a elektrotechnického prumyslu, logistiky, zpracovani kovi, stavebnictvi az po potravinarstvi.
Automobilovy primysl je dnes vysoce automatizovany a firma proto hleda dalsi vyzvy.
Zvlastni pozornost vénuje novym technologiim, jako je 3D tisk betonu pro stavebnictvi, ktery

predstavuje inovativni a rychle se rozvijejici oblast.

Spole¢nost klade diraz na kvalitu svych feSeni, coz potvrzuji i certifikace 1SO 9001
aISO 14001. Tyto standardy garantuji vysokou turoven fizeni kvality a environmentalni
odpovédnosti. ICE Industrial Services aktivné integruje do svych produkti a sluzeb principy
udrzitelnosti a ekologického pfistupu. Vyznamnou roli ve firmé& hraje také lidsky kapital,
zameéstnava odborniky z oblasti elektrotechniky, automatizace, softwarového inzenyrstvi
I projektového fizeni. Spole¢nost také podporuje vzdélavani svych pracovnikd. Vv ramci
vzdé€lavacich aktivit realizuje projekty, jako je naptiklad Industrial Academy, kempy
automatizace nebo krouzky robotiky, ¢imz piispiva K rozvoji nejen svych zaméstnanct, ale

i budouci generace.

Firemni kultura spole¢nosti ICE je unikatni zejména agilnim pfistupem. Ten je zaloZen
na tymové spolupraci, zodpoveédnosti a dirazu na inovace. Firma se inspiruje nejlepSimi
svétovymi tymy a zaklada si na oteviené komunikaci a profesnim rdstu. v kombinaci
s technickou preciznosti, flexibilitou a zaméfenim na zdkaznika tvoti ICE Industrial Services
a.s. stabilniho a spolehlivého partnera pro firmy, které usiluji 0 automatizaci a modernizaci
svych vyrobnich procesi. Celkové lze fici, ze se jedna o0 dynamickou, inovativni
a technologicky vyspélou spolecnost, kterd hraje dlleZitou roli V oblasti primyslové
automatizace. Diky zkuSenostem, odbornosti @ komplexnimu pfistupu si buduje pevnou pozici
nejen na domacim trhu, ale iVvramci mezinarodnich projektd. ICE je synonymem pro

technologicky vyspéla a spolehliva feSeni v oblasti primyslové automatizace.

3.4 GeisCZs.r.o.

Je dcefina spole¢nost Geis Group mezinarodniho poskytovatele komplexnich
logistickych sluzeb s bohatou historii sahajici az do roku 1945, kdy Hans Geis zalozil
v Némecku svou prvni pfepravni spolecnost. Od té doby se firma rozrostla v globalni skupinu,
ktera zastava v rukou rodiny Geis a pusobi ve 13 zemich. Na ¢esky trh vstoupila spole¢nost

v roce 1991 a v pribéhu let se jeji piitomnost v Ceské republice posilila prostiednictvim akvizic
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arozsifeni sluzeb. To vedlo k upevnéni jeji pozice jako jednoho z hlavnich hract na poli

logistiky v zemi a vygenerovala obrat ptes 5 miliard korun (rok 2023).

Firma nabizi Siroké spektrum logistickych sluzeb, mezi néz patii paletova preprava,
skladova logistika, letecka a namoini pfeprava a celni sluzby. Coz umoziuje firmé poskytnout
komplexni sluzby na mezinarodnim trhu. Pro zdkazniky S vétsimi objemy zbozi, kteti vyzaduji
individudlni feSeni piepravy, firma poskytuje celovozovou piepravu, skladovani nebo distribuci
zboZi s vyuzitim automatizovanych skladi. v Ceské republice ana Slovensku také do roku
2020 provozovala vlastni balikovou sluzbu pod znackou Geis Parcel. Tato ¢ast podnikani vSak
byla vlednu 2020 odprodana spole¢nosti DPDgroup, ktera pievzala veskerou balikovou
infrastrukturu vcetné¢ dep, kuryrni sit¢ avydejnich mist. Tento strategicky krok umoznil
spole¢nosti Geis soustiedit se na své klicové kompetence V oblasti spedi¢nich sluzeb, skladové

logistiky a mezinarodni ptepravy.

Geis Group klade diraz na udrzitelnost a odpovédnost v oblasti logistiky. v ramci
programu MissionZero realizuje komplexni a dlouhodobou strategii zaméfenou na zménu
klimatu, ochranu Zzivotniho prostiedi azachovani zdroji. Timto zplsobem se snazi
minimalizovat ekologickou stopu svych aktivit a ptispét k udrzitelnému rozvoji. v kombinaci
tradice ainovace se Geis Group etablovala jako spolehlivy partner pro firmy hledajici
komplexni logisticka feseni. Jeji Siroké portfolio sluZzeb a mezinarodni ptisobnost ji umoznuji

flexibiln€ reagovat na potieby zdkaznikl a poskytovat jim sluzby na Spickové trovni.

3.5 eBranas.r.o.

Spole¢nost e BRANA s.r.0. je vyznamna ¢eska poradenska agentura, ktera byla zaloZena
v roce 2003 a zacinala tvorbou webovych stranek. Od té doby se neustile vyviji a postupné
pridava dalsi sluzby. Nyni se specializuje na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti online
marketingu, tvorby webovych stranek a e-shopti, a zaroven se vénuje poradenské cinnosti
Vv oblasti strategického rozvoje podnikl. Pardubicka firma si klade za cil pomahat podnikiim
rust prostiednictvim moderniho a celostniho pfistupu, ktery kombinuje technologicka feseni,
marketingové ndstroje a manaZerské poradenstvi. Celostni pfistup je jednim z kli€ovych
principtt firmy, ktery dokaze klienty (firmy) posunout dopfedu azvysit jejich efektivitu
a vykon. Vyuziva tak své dlouholeté zkuSenosti v oblasti firemniho planovani, technologického
I manazerského know-how asamoziejmosti je iftizeni lidskych zdroji. Soucasti jsou
samoziejmé sluzby, které zahrnuji naptiklad tvorbu modernich webovych stranek a e-shopi na
miru, spravu socidlnich siti, tvorbu obsahu, SEO optimalizaci a komplexni outsourcing

marketingu.
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Firemni kultura spole¢nosti eBRANA je zaloZena na tymové spolupraci, oteviené
komunikaci a podpoie osobniho rozvoje. Ve firmé panuje prostiedi, které podporuje kreativitu,
tymy a své know-how pienasi nejen do spoluprace s klienty, ale také do kazdodenni prace svych
zaméstnancl. Spolecnost aktivné podporuje profesni riist pracovnikl a vytvari zazemi pro
jejich osobni i kariérni rozvoj prostiednictvim workshopi a Skoleni. Jednatelé firmy Martin
Semerad a Jifi Jankd jsou zkuSeni odbornici, ktefi firmu zalozili a pisobi v ni dodnes. Coz
dokazuje, ze pro firmu jsou dulezité dlouhodobé osobni vztahy ajsou tak spolehlivym

partnerem pro podniky vSech velikosti.

O kvalité svéd¢i celd fada ocenéni a uznani, které firma ziskala v oblasti digitalnich
sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi ocenéni patii titul Zaméstnavatel regionu 2022 v Pardubickém
kraji, status Google Premier Partner a certifikace Mergado Golden Partner. Tyto uspéchy
potvrzuji nejen odbornou tUroven spoleCnosti, ale 1ijeji diraz na etické podnikani
a spolecenskou odpovédnost. Jedna se tedy 0 moderni a inovativni spole¢nost, ktera diky své
komplexni nabidce sluzeb, hlubokému porozuméni podnikatelskému prostiedi a diirazu na

kvalitu ptfedstavuje vyznamného partnera pro firmy rtiznych velikosti.

3.6 Generali Ceska poji§tovna

Generali Ceska pojistovna a.s. predstavuje nejvétsi univerzalni pojistovnu v Ceské
republice, ktera poskytuje Siroké spektrum pojistovacich produkti a sluzeb pro jednotlivce,
podnikatele i velké korporace. Historie matetské spole¢nosti Assicurazioni Generali saha az do
roku 1831, kdy byla zalozena v Terstu, tehdy soucasti Rakouského cisafstvi, dnes v Italii.
Plisobi ve vice nez 50 zemich svéta a patfi mezi nejvétsi poskytovatele pojistovacich sluzeb
globalné. Skupina Generali je jednim z nejvétsich svétovych poskytovateld pojisténi a spravy
aktiv, obsluhuje vice nez 67 miliona klientd a zaméstnava pres 75 000 lidi po celém svéte.
Ceska ¢ast této skupiny hraje kli¢ovou roli v rAmci stiedoevropského regionu a podili se na

tvorbé& regionalnich strategii a inovaci.

Generali Cesk4 pojistovna nabizi komplexni portfolio pojisténi, které zahrnuje jak
zivotni, tak nezivotni pojisSténi. Mezi hlavni produkty patii napiiklad pojisténi vozidel, majetku,
odpovédnosti, cestovni aurazové pojisténi, ale také produkty dlouhodobého finan¢niho
zajiSténi jako je Zivotni pojiSténi, penzijni spofeni nebo podnikatelské pojisténi. v dnesni dobé
nabizi | uvéry, hypotéky a investi¢ni produkty. Pojistovna klade diiraz na digitalizaci a inovace,
které¢ vyrazné zefektiviiuji spravu pojisténi pro klienty. Diky modernim online néstrojum,
mobilni aplikaci a zdkaznickému portalu mohou klienti pohodIn€ spravovat své smlouvy, hlésit

49



pojistné udalosti a komunikovat se svou pojistovnou. Tato digitalizace je diilezitou soucasti
dlouhodobé strategie spolecnosti, ktera se snazi kombinovat tradi¢ni pojistovaci know-how

s modernimi technologiemi.

Z hlediska organizacni struktury je spolecnost vedena zkuSenym managementem, ktery
kombinuje lokélni znalost trhu S mezinarodnimi zkuSenostmi. Diky této kombinaci je
pojistovna schopna pruzné reagovat na potreby klientl a ptizptisobovat své produkty aktualnim
trenddm a pozadavkim trhu. Celkové 1ze Generali Ceskou pojistovnu charakterizovat jako
silnou, stabilni @ moderni instituci, ktera stoji na pevnych historickych zakladech a soucasn¢ se
dynamicky ptizpisobuje novym vyzvam. Diky své velikosti a zaméfeni na kvalitu sluzeb patii
mezi lidry ¢eského pojistného trhu a vyznamné p¥ispiva k rozvoji finanéniho sektoru v Ceské
republice. Ato zejména pravé diky digitalni transformaci, kterou povazuje za nesmirné

dualezitou.
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4  Analyza soucasnych opatieni a krokiu vedouci Kk digitalni

transformaci

Tato cast prace se zaméfuje na praktické aspekty pfipravenosti firem na digitalni
transformaci. Vychazi zrozsahlého kvalitativniho Setfeni formou polostrukturovanych
rozhovort, které byly nasledn¢ analyzovany pomoci otevien¢ho kdédovani. Vysledna struktura
této kapitoly reflektuje 11 klicovych tematickych os, které se v odpoveédich firem nejcastéji
opakovaly a zaroven piedstavuji zakladni piedpoklady pro tspé$nou transformaci. Kazda
Z téchto oblasti je zpracovana samostatné. Smyslem této analytické ¢asti je piedev§im pochopit,
jakym zptsobem piemysleji 0 transformaci, co je k ni vede, co je brzdi a jejich ptipravenosti.
Pozornost je pfitom vénovana nejen tomu, zda firma urcité kroky podnika, ale také v jaké mite
a s jakou strategickou névaznosti. Jednotlivé piipady jsou zasazeny do konkrétniho
odvétvového kontextu, ktery vyznamné ovlivituje moznosti i limity digitalni transformace. Tato
analyza tvofi jadro prace, hledd vzorce chovani napfi¢ firmami a zpiisob prace na digitalni
transformaci. Odpovida na otazku, co firmy realné délaji pro to, aby se adaptovaly na digitalni

zmény, a jak se tyto kroky promitaji do jejich celkové pripravenosti.

4.1 Strategicka orientace
Digitalni transformace se ve vétSin€ analyzovanych organizaci stala nejen nastrojem
modernizace provoznich ¢innosti, ale chapou ji jako soucast strategického smétovani firmy.
Z vypoveédi respondentll je ziejmé, Ze digitalni zmény nejsou realizovany ledabyle, ale
vychazeji z védomého planovani. v tomto ohledu Ize fici, Ze firmy pfestavaji vnimat digitalizaci
jako samostatny, technologicky fizeny proces, a naopak ji za¢lenuji jako prostiedek k dosazeni
SirSich strategickych cili. Mezi které patii zvySeni konkurenceschopnosti, ekologicka

udrzitelnost nebo nezavislost na externich dodavatelich.

Jednou z charakteristik strategického pfistupu je, Ze vétSina organizaci ji oficialng
zakotvila do své firemni strategie, pfi¢emz V nékterych pifipadech jde 0 prioritu. Tento pfistup
se promita do dalSich oblasti fizeni. Od planovani investic, nastaveni internich procest az po
zptisob hodnoceni vysledki. Organizace, které maji digitalni transformaci pevné ukotvenou
v dlouhodobé strategii, jednoduseji dosahuji deklarovanych cilt a je pro n¢ snazsi realizovat
opatfeni. Napiiklad firmy ze zpracovatelského primyslu uvadéji, Ze strategie digitalni
transformace je piimo propojena Sftizenim energetické efektivity, environmentdlnim
managementem a optimalizaci vyrobnich procest. V nékterych piipadech jde dokonce

0 propojeni strategickych linii digitalizace a dosazeni environmentalnich i ekonomickych cilti
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zaroven. A t0 zajiSténim provozni efektivity a schopnosti pruzné reagovat na zmény V trznim
prostiedi. To svéd¢i 0 rostoucim vyznamu DT nejen jako nastroje provozniho fizeni, ale i1 jako

ramce pro celkovou transformaci podnikatelského modelu.

Z hlediska fizeni digitalni transformace hraje klicovou roli otdzka leadershipu.
v nékterych organizacich je odpovédnost centralizovana do rukou hlavniho jednatele nebo
jin¢ho ¢lena top managementu, ktery pfebira roli vizionare, koordinatora a hlavniho nositele
zmeény. V jinych ptipadech je vSak digitalni transformace rozloZzena mezi jednotlivé urovné
managementu i samotné zaméstnance. Tyto piistupy ovliviiuji rychlost implementace, miru
zapojeni zaméstnancti a flexibilitu reakce na vznikajici problémy. V piipadé firmy ICE
Industrial Services byla zaznamenana decentralizace smérem K tzv. agilnimu zpusobu Fizeni,
kde hlavnim principem je spoluprace tymu. Firma uvadi, Ze zavedeni digitalni strategie vedlo
k agilnimu fizeni tymut a plnému zapojeni zamé&stnancu: ,,VSichni nasi zaméstnanci diky zp&tné
vazbé a spoleénému rozhodovani se podileji na zlepSovani nasi firmy.* Zaroven lze ftici, ze
pokud je DT soucasti vize a strategie firmy, promita se to i do zpisobu fizeni zmény. Tam, kde
transformaci vede vrcholové vedeni, je DT casto spojena Svizi rastu ainovaci. Naopak
v piipadech, kde se jedna 0 vynucené nebo pouze operativni feseni, prevlada defenzivni ptistup

a transformace je vniména jako nutné zlo.

Firmy, které kladou diraz na strategické fizeni DT, zaroven Castéji rozvijeji vlastni
technologicka feSeni a vykazuji snahu 0 technologickou autonomii. Misto spoléhani se na
dodavatelsky outsourcing usiluji 0 to, aby mély klicové digitalni nastroje pod vlastni kontrolou.
Tato snaha souvisi nejen SbezpeCnostnimi riziky, ale také s flexibilitou, efektivitou
a inovacemi. Naptiklad firma Geis CZ deklaruje jako soucast strategie piechod na vlastni
software a opusténi externich dodavatelti. Obvykle to souvisi i S velikosti organizace a vyuZzitim
softwarovych sluzeb. Vlastni software vyuZivaji firmy, které plisobi na mezinarodnim trhu
a vyuziji jej i deefiné firmy. Zaroven jej vyviji a vyuzivaji firmy, které jej dale prodavaji svym
klienttim, jako je napiiklad eSystem od firmy eBRANA.

Zajimavym prvkem strategické orientace, ktery se ve vypovédich né€kolika respondentii
opakované objevuje, je propojeni digitalni transformace S environmentalnimi a spolecenskymi
cili, tedy s oblasti ESG. Nékteré firmy zminuji, ze digitalni technologie vnimaji jako nastroj
pro napliiovani ekologickych zavazk, jako je snizovani uhlikové stopy, efektivnéjsi vyuzivani
energii nebo pfechod na elektromobilitu. v praxi se vSak ukazuje, ze ESG slozka byva c¢asto
vnimana prevazné formalné. Je uvedena ve strategickych materialech, ale jeji fizeni postrada

skutecny obsah a ukotveni Vv rozhodovacich procesech. Odpovédnost za ESG agendu byva
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mnohdy delegovana na jednotlivce nebo okrajova oddéleni. Tento nedostatek ukazuje, Ze ackoli
firmy formalné maji ESG Vv ramci své strategie, V realné praxi Casto nejde 0 plnohodnotné

fizenou oblast bez realného vlivu na operativni nebo investi¢ni rozhodovani.

Dalsim aspektem spojeni digitalni transformace a strategie je rovnéz zpisob, jakym
firmy propojuji digitalni transformaci s ekonomickymi vysledky. Tento pfistup 1ze oznacit jako
utilitarni, kdy ma kazd¢ opatieni v oblasti DT jasn¢ definovany cil a oc¢ekdvany vystup. Vedeni
firem tak Casto vyzaduje, aby kazdé digitalni opatfeni piinaSelo vysledky Vv podob¢é vyssi
efektivity Ci leps§i vykonnosti. Strategicka orientace je nejen vychozim bodem pro fizeni
digitalni transformace, ale i klicovym faktorem jeji ispésnosti. Firmy, které dokazi DT pojmout
jako soucast systémové zmény, fidit a vyhodnocovat Vv navaznosti na ostatni strategické
priority, maji vétsi Sanci na dlouhodobou odolnost a inovativni rozvoj. vtom by se mohly

inspirovat mensi firmy a k digitalizaci pfistupovat vice strategicky.

4.2 Technologie

Technologie hraji v digitalni transformaci naprosto klicovou roli. Nejde jen 0 samotné
nastroje, ale 0 zpiisob, jak jsou tyto technologie integrovany do firemnich procest. v tomto
ohledu Ize fici, ze technologicka piipravenost neni jen otazkou technického vybaveni, ale odrazi
celkovou vyspélost organizace V fizeni zmén, schopnosti reagovat na nové piilezitosti
a vytvaret si technologickou autonomii. Napii¢ analyzovanymi firmami se ukazuje, Ze
technologie jsou chapéany jako prostfedek ke zvySeni efektivity, snizeni ndkladl a celkovému
zjednoduSeni vnitinich procest. Napiiklad spolecnost Kovolis Hedvikov pracuje s cilem
vytvofit plné digitalizovany vyrobni systém. Vyuziva senzory na jednotlivych strojich, systém
fizeni kvality Palstat CAQ a planuje zavedeni softwaru pro automatické objednavani materialu.
Jejich strategii neni jen postupné zavadét plné automatické vyrobni linky obsluhované roboty.
Soucasti strategie je isoftware, ktery kontroluje aktudlni stav vyroby, materialu a kvality
vyrobkd. Ktery pomoci preddefinovanych softwarovych feSeni dokéaze ptizptsobit vyrobu
a zvysit jeji efektivitu.

Specifickym rysem technologického pfistupu Vv nékterych firmach je diraz na vlastni
vyvoj. ICE Industrial Services buduje svou digitalni transformaci na internim systému DatalCE,
ktery kombinuje s loT senzory adatovou analytiku pro prediktivni udrzbu a provozni
optimalizaci. Podobné je na tom digitalni agentura eBrana, kterd provozuje vlastni platformu
eSystem. Ten slouzi jako centrum fizeni zakazek, komunikace i analytiky uvnitt firmy, ale
zaroven jej prodava K pouzivani svym klientim. Vlastni software predstavuje velkou vyhodu
pro vétsi efektivitu a flexibilitu, jelikoz je vytvofen na miru pozadavkim dané firmy. AvSak je
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dialezité, aby byl systém propojeny s dalSimi daty firmy. Napiiklad klienti ani zaméstnanci
spoleCnosti Generali nemusi opoustét rozhrani jejich vlastniho softwaru, aby dokazali vse
vyfidit i vzajemné komunikovat. VSechny informace a smlouvy najdou na jednom misté, ale
pro piipad, Ze se nechtéji piihlaSovat do online prostfedi, je jim smlouva automaticky zaslana
na e-mail. Nékteré firmy sice vyuzivaji cloudova ulozisté a zékladni softwarové sluzby, ale
nemaji vytvoreny systém vzajemné komunikace mezi jednotlivymi néstroji, chybi jim datové
propojeni. Data maji ulozena na cloudovém ulozisti, komunikuji e-mailem a nékteré véci fesi

pies socialni sit’ WhatsApp.

Castym tématem je automatizace. Ta se neomezuje jen na vyrobu, ale stéle vice pronika
i do administrativnich a zakaznickych procestl. Napiiklad Generali Ceska poji§tovna nasazuje
Al pro zpracovani dokumentli, chatboty pro komunikaci s klienty a mobilni aplikace jako
rozhrani pro sjednavani sluzeb. eBrana vyuziva umélou inteligenci K personalizaci obsahu v e-
commerce, véetné¢ dynamického ptfizplisobovani cen a doporuceni podle chovani uzivatele.
Takova feSeni vedou nejen Kk vyssi efektivité, ale zvysuji i celkovou spokojenost zakaznik,
zjednodusSuji interni procesy a umoziuji firmam nabidnout nové digitalni sluzby. Technologie
pomahaji i S environmentalnimi a udrzitelnymi cili. Napiiklad firma Geis CZ pouziva software
EcoTransIT World pro vypocet uhlikové stopy zasilek a jejich softwarova tfeseni navrhuji
nejefektivnéj$i trasy pro presun zasilek. v dalSich firmach se technologie podili na méfeni

spotfeby vody, energii nebo slouzi k podpofe elektromobility.

Dtlezitym ukazatelem technologické vyspélosti je schopnost firem investovat do
inovaci. VétSina dotazovanych firem planuje dalSi investice do technologii, zejména téch
nejnovéjSich vyuzivajici Al a vlastnich softwarovych feSeni. Naptiklad Kovolis Hedvikov
pfipravuje plné automatizovany proces objednavani a piijmu zboZi, ktery ma fungovat na
zakladé podnikového informacniho systému (ERP), ktery obsahuje veskera firemni data. To je

ptiklad smysluplné integrace technologie S redlnym provoznim fizenim.

Podniky ¢asto uvadégji, Ze kliCovym problémem neni nedostatek technologii, ale spiSe
komplikace s jejich vybérem, nasazenim a integraci do existujicich procest. Nékteré nastroje
nejsou kompatibilni, jiné vyzaduji naroéné zaskoleni zaméstnancl. Z vyzkumnych dat Ize
vyvodit nékolik souvislosti. Firmy, které maji vlastni software, dosahuji rychlejsich inovaci
ajsou mén¢ zavislé na trhu. Tyto firmy rovnéz Castéji uvadéji, Ze dokazi reagovat na potieby
zakaznikli pomoci technologii. A t0 nejen pii vyvoji produktl, ale ivramci provozni
a zékaznické podpory. Naopak firmy, které vyuZivaji jen externi feSeni, ¢eli delSim reakcim,

vy$$i mife chybovosti nebo neschopnosti pfizptsobit si nédstroje vlastnim potfebam. Tam, kde
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je digitalni transformace soucasti firemni vize, jsou investice do technologii systematictéjsi,
1épe planované a lépe vyhodnocované. Tyto firmy rovnéz Castéji propojuji technologie s ESG
a fizenim lidskych zdrojt. Naptiklad pomoci nastroju pro Skoleni, ale i flexibilnimi pracovnimi

modely, mezi které na nékterych pozicich patii home office.

Technologicka ptipravenost ¢eskych firem v poslednich letech viditeln€ roste. VétSina
organizaci jiz zavadi nastroje pro automatizaci, digitalizaci procest a praci s daty. Firmy,
kterym se to vyplati, rozvijeji i vlastni softwarova feSeni. Piesto se napfi¢ firmami ukazuje
znacna nerovnomérnost. Rozdily jsou zejména ve schopnosti propojit nastroje napric
oddélenimi a ve strategickém ukotveni digitalnich aktivit. Rozhodujici je, jak jsou technologie
pouzivany, jak jsou piijimany zaméstnanci a do jaké miry podporuji realné cile firmy. Tam,
kde jsou technologie vnimany jako naklad nebo povinnost, zlistdvaji Casto nevyuzity. Naopak
organizace, které je zacleniuji do svého fizeni a chapou je jako néstroj rastu, flexibility a inovact,

dnes jednoznacné ziskévaji naskok.

4.3 Lidské kapacity

Z rozhovord s firmami je patrné, ze prace S lidskym kapitdlem piedstavuje jednu
z nejdulezitéjSich oblasti digitalni transformace. Ackoliv technologie a infrastruktura tvofi
vnéjs$i ramec zmén, hlavni zménu tvoti zaméstnanci. Dulezita je schopnost je pfijmout a chtit
je vyuZivat, to rozhoduje 0 skuteéném dopadu transformace na chod organizace. v tomto ohledu
se ukazuje, Ze GispéSnost digitalnich zmén stoji a pada s lidmi. Vétsina firem v tomto ohledu
sazi na systematické vzdélavani a §koleni zaméstnancil. Skoleni se tykaji nejen technologii, ale
I mékkych dovednosti, osobniho rozvoje nebo oblasti kybernetické bezpe€nosti. Nekteré
organizace, jako napfiklad Kovolis Hedvikov, uvadéji, Ze Skoleni jsou piimou soucasti
pozadavkli norem (napf. TISAX) a probihaji opakovanég. Jini respondenti, jako Generali,
zminuji pravidelné workshopy a praktické tréninky, které maji zaméstnance pfipravit na

konkrétni situace.

ICE Industrial Services zminuje, Ze jejich zaméstnanci jsou technologicky vyspéli, ale
presto zavedli programy zaméfené i na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem.
v ramci jejich interni Akademie leadershipu probihaji Skoleni nejen na technické nastroje, ale
i na mékké dovednosti. Tento pfistup potvrzuje, ze rozvoj lidi se nevztahuje jen na vyuku
konkrétniho softwaru, ale ina vytvareni prostfedi, kde se zaméstnanci citi kompetentni,
motivovani a podporovani. Zaroven se ukazuje, ze firmy, které investuji do rozvoje lidskych
kapacit, ¢eli mensi mife odporu viici digitalizaci. Zastupce firmy Kovolis Hedvikov pfimo
uvadi, Ze zamé&stnanci reaguji pozitivné, protoze technologie chapou jako piinos ane jako
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ohroZeni. Podobné eBRANA spojuje spokojenost zaméstnancti s firemni kulturou a hodnotami,
které jsou posilovany skrze Skoleni, workshopy a osobni rozvoj. Tento ptistup vede ke
snazSimu pfijeti zmén a posiluje vnitini soudrznost tymu. Z rozhovori také vyplyva, ze
vzdélavani mé Casto charakter pribézného procesu, nikoliv jednorazového zaskoleni. Firmy
kombinuji rizné formy Skoleni, napfiklad Geis planuje navysit objem e-learningu, atim
zefektivnit vzdélavani a soucasné podpofit bezpecnostni standardy. Timto zpiisobem firmy

reaguji na potfebu efektivniho pfedavani znalosti napfi¢ riznymi irovnémi organizace.

Specifickym rysem je i to, jak se firmy stavi k propojeni osobniho a pracovniho rozvoje.
eBRANA i ICE se netaji tim, Ze $koleni vnimaji nejen jako zptisob pienosu know-how, ale
I jako nastroj motivace a posileni firemni identity. Tento pfistup se mize v praxi odrazit ve vétsi
loajalité¢ zaméstnancli, vys$Si mife iniciativy alepSim vykonu. Naopak tam, kde se Skoleni
redukuje pouze na zaskoleni do systému, zlstava casto vnimano jako formalni nutnost. Kromé
technického Skoleni se vSak stale Cast&ji objevuji i témata spojena S adaptaci zaméstnancti na
zmény. Napiiklad Generali vyslovné uvadi, ze dillezitym faktorem je adaptace pracovnikii na
nova pravidla a néstroje, ato napfi¢ vSemi Urovnémi organizace. To znamena, Ze nejen IT
specialisté, ale i administrativni a zakaznicky personal musi porozumét digitalnim zménam
a byt schopni je vyuzivat v praxi. Pravé schopnost rychlé adaptace se ukazuje jako rozdilovy

faktor mezi firmami, které zménu zvladnou digitalni transformaci.

Zavérem lze shrnout, Ze prace slidskymi kapacitami je Vramci digitalni
transformace zasadni. Nejde pouze o technické skoleni, ale 0 celkové nastaveni kultury uéent,
divéry a otevienosti ke zméné. Firmy, které Skoleni vnimaji jako strategicky nastroj, dokazi
1épe fidit proces transformace, motivovat zaméstnance a zvladat odpor ke zménam. Naopak
tam, kde chybi aktivni prace s lidmi, zistava digitalizace Casto jen technickym opatfenim bez
hlubsiho dopadu. Avsak je nutné zminit, Ze samotné Skoleni a prace se zaméstnanci nestaci.
Firmy, které maji technologie a inovace ve své ptistupu K praci obvykle pfitahuji zaméstnance,
ktefi jsou témto zméndm otevieni a vitaji je. To plati zejména u digitalnich firem, kam

prichazeji zaméstnanci S ocekavanim, ze vSe funguje v digitalnim prostiedi.

4.4 ESG a environmentalni pozadavky
Environmentélni aspekty se v poslednich letech stavaji nedilnou soucésti strategického
rozhodovani firem a maji pfimy dopad ina podobu digitalni transformace. Z rozhovort
vyplyva, Ze vétSina firem si je védoma nejen rostouci legislativni zatéze, ale i oéekavani ze
strany zdkaznik, bank €1 partnerti. Oblasti jako uhlikova neutralita, energeticka efektivita nebo

ESG reporting ptrestavaji byt vniméany jako samostatné téma a stale ¢ast€ji jsou provazovany
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s digitalnimi ndstroji, vyrobnimi technologiemi a zpisobem fizeni. Firmy jako Kovolis
Hedvikov nebo Geis uvadéji konkrétni opatieni, ktera kombinuji environmentélni cile
s technologickym feSenim. Naptiklad nasazeni systéma na méieni spotieby energii, zavadéni
solarnich panell, nakup elektrovozidel nebo sledovéani emisnich metrik v redlném case. Kovolis
Hedvikov deklaruje: ,,Méfime zménu spotieby energie na jednotlivych strojich a porovnadvame
s minulymi obdobimi na jednotku produkce., coz jim umoziuje nejen fidit naklady, vcas

odhalit chyby v systému, ale i sniZovat environmentalni zatéz.

U nékterych firem jde propojeni jesté dal. Geis realizuje strategii ,,Mission zero CO-".
Investuje do vozidel na alternativni pohon, na vlastnich haldch mé fotovoltaické panely
a planuje prechod na syntetické palivo, ¢imz snizuje potfebu neobnovitelné energie. Tyto kroky
nejsou vnimany pouze jako reakce na regulaci, ale i jako zpasob posileni firemni nezavislosti
a zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti. Environmentalni opatieni jsou zde v piimé
vazbé¢ na strategickou vizi a vyvoj zejména na matetském némeckém trhu. Napfi¢ firmami se
jako hlavni téma opakuji pozadavky na uhlikovou neutralitu. Nékteré spolecnosti deklaruji, ze
usiluji 0 dosazeni tohoto cile, jiné oteviené ptizndvaji, Ze za soucasnych podminek to neni
realistické. Vyrobni firma Kovolis Hedvikov v tomto ohledu uvadi: ,,Fyzikalné je prakticky
nemozné dosahnout uhlikové neutrality, jelikoz spotfebujeme velké mnozstvi energie. Tato
vypovéd ukazuje dulezité napéti mezi strategickymi environmentalnimi cili a redlnymi
vyrobnimi limity. Firmy Vv energeticky naro¢nych odvétvich, mohou i pfes maximalni snahu
naraZet na strukturdlni omezeni. To ovliviluje jejich postaveni vi¢i konkurenci, zvlasté mimo

EU, kde neni legislativni tlak na sniZzovéani emisi a redukci spotfebované energie.

Zakaznicka ocekavani maji v oblasti ESG stale vétsi vahu. Firmy popisuji, ze odbératelé
vyzaduji doloZeni uhlikové stopy nejen za vlastni provoz, ale i U subdodavateld. Tlak se tak
prenasi i na mensi a stiedné velké podniky, které museji métit a dokladat emise CO., piestoze
K tomu nemaji technické ani lidské kapacity. Tento trend nuti firmy investovat do digitalnich
nastrojii pro sledovani, reportovani a optimalizaci environmentalnich ukazateli. Coz
v n¢kterych piipadech vede K pfirozenému rozvoji a digitalizaci. Firmy sleduji spotiebu paliv
u firemni flotily (vC€etné AdBlue) a dokonce imiru odpadi podle evropskych standardd.
Nekteré firmy uvadéji imetriky spojené S certifikacemi (napt. ISO 14001) nebo
bezpe¢nostnimi normami. Dle nékterych respondentii tak environmentalni cile vedou
k inovacim a vyssi efektivité, avSak néktefi to vnimaji jako ohrozeni. Tento kontrast ukazuje,

Ze ackoliv tlak na uhlikovou neutralitu zvysil efektivitu, digitalizaci a sniZil dopady na
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Zivotni prostiedi. Pro nékteré firmy miiZe byt v dlouhodobém kontextu likvida¢ni a miiZe

mit Spatny vliv na koncové zakazniky.

Dalsim dilezitym faktorem je role legislativy a dotacni podpory. Nékteré firmy Cerpaji
dotaci, ktera jim pokryva ¢ast nakladi na environmentalni projekty, obvykle se jedna 0 solarni
elektrarny nebo elektromobily. Ostatni firmy vSak uvadéji, ze dotace vyuzivaji pouze okrajove,
jelikoz jeji vyfizeni je Casto naro¢né a vyzaduje itak velkou investici. Ukazuje se tedy, Ze
schopnost vyuzit vetejnou podporu je opét nerovnomérna a odrazi jak kapacity firmy, tak
komplikované nastavené programy. Casto jsou podminky nastaveny tak, e pro mnoho podniki
je jednodussi zajistit si jiny zdroj financovani.

Zavérem lze shrnout, Ze environmentalni a ESG faktory se v ¢eskych firmach stale
siln¢ji promitaji do digitalni transformace. Zatimco dfive Slo ¢asto jen 0 formalni reporting,
dnes jiz firmy aktivné optimalizuji spotfebu a planuji nebo jiz Castecné presli na nové zdroje
energie. Firmy, které dokézou environmentalni agendu propojit S digitadlnimi néstroji a fizenim,
si tak vytvareji silngj$i pozici vuci trhu a regulacim. Ukazuje se, ze pro skute¢né efektivni
prechod Kk udrzitelnosti je klicové, aby ESG bylo soucasti strategického fizeni, nikoli jen
povinnosti. Rozdil mezi firmou, ktera reaguje na pozadavky trhu proaktivné, a tou, kterd pouze

plni povinnost, se V dlouhodobém horizontu vyrazné¢ projevi na vysledcich.

45 Efektivita a kvalita

Z odpovédi zastupct firem vyplyva, Ze jednim z hlavnich motivi digitalni transformace
je zvySovani provozni efektivity a zlepSeni kvality procest i vystupt. Firmy digitalizaci
nevnimaji jako cil sdm 0 sobé¢, ale jako prostiedek, jak d€lat véci rychleji, presnéji a S mensimi
naklady. Pravé v této oblasti jsou vidét prvni hmatatelné piinosy, a zaroven se zde projevuji
nejvetsi rozdily mezi firmami, které transformaci pojaly aktivné a firmami zavadéjici
technologie spiSe reaktivné. Napiiklad Kovolis Hedvikov popisuje, Ze zavedeni
digitalizovanych procest jim umoznilo optimalizovat spotiebu materialu, energie a snizit
chybovost. Konkrétné uvadi méfici systémy na strojich, automatické vytézovani faktur, nebo
technologii mikro postfiku, kterd sniZzuje spotiebu vody. Tento ptistup ukazuje, Ze digitalni
nastroje nejsou vyuzivany pouze izolovang, ale jsou napojeny na vyrobni fetézce. Efektivita
zde neni jen vysledkem technologie, ale jejiho propojeni S rozhodovanim a planovanim. Také
feditel pobocky Hradec Kralové Geis zdiiraziiuje, Ze digitalni nastroje jim pomahaji zvySovat
kvalitu sluzeb a ptesnost logistickych operaci. Systém automatického sledovani zasilek

v realném case nebo vyuziti robotii pro manipulaci S kontejnery jsou piiklady investic, které
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maji pfimy vliv na vykon. Firma sleduje metriky jako pocet odbavenych zasilek, chybovost

nebo spotiebu nafty na kilometr, ¢imz doklada, Ze technologicka opatfeni maji realny dopad.

V oblasti efektivity se Casto objevuje téma automatizace procesil, nejen ve vyrobe.
Firmy jako je eBrana nebo Generali Ceska poji§tovna, které nejsou vyrobnimi firmami,
automatizuji napiiklad vytézovani dokumentd, interni procesy nebo komunikaci se zakazniky.
Vyraznym trendem je vyuziti umélé inteligence (napt. Kofax, e-commerce personalizace), které
umoziuje automatické vyhodnoceni dat, doporuceni produkti ¢i fizeni marketingovych
kampani. AvSak né¢které firmy pfiznavaji, Ze zavadéni novych technologii nema vzdy okamzity
dopad na efektivitu. Casto je potieba piekonat po¢ateéni problémy, sladit systémy a piejit na
jiny druh préce. ICE Industrial Services napiiklad uvadi, ze efektivity dosahli az po tom, co
zavedli vlastni systém fizeni (ICEgile) azavedli kratké cykly tymového planovani. To
potvrzuje, Ze technologie sama 0 sobé nesta¢i. Nutné je ji dobfe implementovat a neustale

upravovat zpusob fizeni, aby pfinesla skutecny piinos.

V oblasti kvality ziistava cilem ptredevsim dlouhodobé spokojenost zakaznika, coz se
1i81 dle odvétvi. Obvykle ocekavaji jednoduchou a rychlou komunikaci, flexibilitu pfi zméné
pozadavkl asprdvné odvedenou praci. Generali zminiuyje digitdlni formulafe a intuitivni
aplikace, které nejen zrychluji proces, ale zaroven zajistuji presnost a pohodli pro klienty.
Podobné eBrana uvadi, ze zakaznické kampané a webova analytika pomahaji zacilit sluzby
pfesnéji, coz ma pozitivni dopad na celkovou zkuSenost zakaznika. v praxi to znamena, Ze
efektivita neni vnimana jen jako vnitini Uspora nakladi nebo rychlejsi workflow, ale jako
nastroj, ktery umoZnuje poskytovat sluzby personalizované konkrétnimu zakaznikovi.
Naptiklad eBrana popisuje, ze pomoci umélé inteligence analyzuje chovani navstévnikli webu
a na zakladé téchto dat upravuje nabidku produktli v redlném Case. Zaroven vyuziva digitalni
nastroje k optimalizaci cenové politiky a zvySovani relevance marketingovych kampani. Tento
ptistup vede nejen ke zvySeni konverzi, ale i K lep§imu pochopeni potieb zakaznikl. Generali
Ceska pojistovna uvadi, Zze zavadéni chatbotil a mobilnich aplikaci vyznamné zlepsilo komfort
klientd. v oblasti sjednavani pojistek, hlaSeni skod a spravy uctt poskytuje Generali mobilni
aplikaci, kde vse kéz vyfidit v fadu minut. Rychlost, piehlednost a dostupnost sluzeb se diky
digitalizaci posunuly na zcela novou uroven. Zakaznicka orientace tak neni jen marketingovym

heslem, ale méfitelnou soucasti digitalnich strategii firem.

Objevuje se také vazba mezi efektivitou a kompetencemi zaméstnanct. Firmy, které
investuji do Skoleni a rozvoje lidi, maji vétsi Sanci technologie vyuZzit naplno. Naopak tam, kde

chybi znalosti nebo divéra vV nové nastroje, dochazi K tomu, ze systémy nejsou vyuzivany
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spravné nebo vibec. Efektivita zavisi pravé na tom, jak je vyuzivana zaméstnanci a zda je
spravné fizena. vV tom hraje vyznamnou roli i velikost firmy a odvétvi. Zatimco vétsi organizace
maji k dispozici vlastni vyvoj, IT tymy a moznost ladit nastroje na miru, mensi podniky se ¢asto
musi spoléhat na dostupna feSeni bez hlubsi integrace. To vede V nékterych piipadech
k malému ristu efektivity. Nicméné | mensi firmy, pokud maji jasnou strategii, mohou diky

dobfte zvolenym technologiim dosdhnout mnohem lepsich vysledkd.

Zavérem lze fici, Ze efektivita a kvalita jsou nejcastéji sledovanymi a nejlépe
méritelnymi prinosy digitalni transformace. Firmy, které digitalizaci propoji S fizenim,
vnimaji vysledky nejen Vv tspoie nakladd a ¢asu, ale dokonce iV zakaznické spokojenosti.
Efektivita neni pouze vystupem technologii, ale celého zpisobu, jak firma pfistupuje K fizeni
zmén. Ve firmach, kde je digitalni transformace integrovana do kazdodenni praxe, dochazi

K realnému zlepSeni. Tam, kde neni implementace fizena, zlistava efekt pouze ¢astecny.

4.6 Flexibilita a inovace

Z rozhovort vyplyva, Ze flexibilita a schopnost inovovat jsou vnimany jako klicové
ptfinosy digitalni transformace. Firmy se diky novym technologiim dokézi rychleji ptizptsobit
zméndm na trhu, reagovat na pozadavky zakaznikt a hledat nové obchodni ptilezitosti. Nejde
tedy jen o efektivitu, ale predevsim hledat nové moznosti. Zejména technologicky vyspélé
firmy zdlraziuji, ze digitalizace jim umoznila ptekrocit tradicni modely fungovani. Naptiklad
eBrdna stavi svou konkuren¢ni vyhodu na schopnosti rychle ptizpisobit nabidku online
marketingovych sluzeb aktudlnim trendim. Vyuzivaji vlastni software, analytické nastroje
a personaliza¢ni algoritmy k tomu, aby reagovali na chovani zakaznikt v realném Case. Jejich

flexibilita spo¢iva v tom, ze cely proces od nabidky po vyhodnoceni bézi v digitalnim prostiedi.

ICE Industrial Services popisuje, ze diky vlastnimu systému agilniho fizeni a napojeni
vSech nastroji na Google Workspace mohou velmi pruzné planovat a pierozdélovat kapacity.
Tymy maji ptistup ke vS§em potiebnym informacim v online prostiedi. Data najdou na sdileném
disku, mohou pracovat na sdilenych dokumentech od Google, komunikuji uvnitt firmy
v chatech a schiizky probihaji online v Google Meet. z hlediska inovace je dulezité, ze pravé
tato pruzna struktura umoznuje firmé rychle komunikovat a zamezuje slozitému hledani
informaci Vv riznych systémech. Z toho je ziejmé, ze digitalni nastroje pomahaji zkracovat
schvalovaci cykly, zefektivnit komunikaci mezi oddélenimi a ptfenést odpovédnost pfimo na
pracovni tymy. Tento pfistup je v kontrastu s tradi¢nim hierarchickym fizenim, které byva

pomalej$i @ méné schopné reagovat na necekané zmeény. Vv né€kolika firmach zaznélo, Ze praveé
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zavedeni digitdlnich platforem (napf. sdilené kalendéaie nebo chatovaci aplikace) umoznilo

zkratit reak¢ni dobu na problém z nékolika dnt na hodiny.

V oblasti inovaci se nejcastéji objevuji témata jako vlastni vyvoj softwaru, nové
obchodni modely avyuziti umélé inteligence. Firmy, které nejsou zavislé na externich
dodavatelich, uvadé¢ji, ze jsou schopny inovace zavadét rychleji, pfesnéji a bez zbyte¢nych
komplikaci. Naptiklad eBrana vyviji vlastni platformu eSystem, ktera integruje rozdélovani
ukold, odpovédnosti a komunikaci. Tim ziskava nejen vyhodu V rychlosti, ale také v mife
prizptasobeni konkrétnim klientim. U vyrobnich a logistickych firem se inovace nejcastéji
spojuji S robotizaci, automatizovanym skladovanim a optimalizaci procest pomoci Al a datové
analytiky. Geis uvadi, Ze testuje autonomni piepravu a nasazuje roboty pro manipulaci
s kontejnery. Zavadéni exoskeleti V logistice zaroven ukazuje, ze inovace nemusi byt jen
softwarové, ale i fyzické. v tomto ptipadé je pfinosem nejen vyssi vykon, ale i snizeni fyzické
zatéze zaméstnancl. Tim je prace pro zaméestnance pohodIngjsi a méné nebezpecna. Coz chrani

I firmu pfed ¢astymi nahradami nemocenskych v pfipadé zranéni zaméstnancu.

U moderné smyslejicich firem inovace vznikaji ,,zespodu®, z iniciativ jednotlivci
se nové pristupy rozsifuji napri¢ firmou. Tento model je patrny napiiklad u ICE, kde je
digitalizace fizena tymov¢ a kazdy zaméstnanec mize, a dokonce by mél hledat nové moznosti
inovaci. vpraxi to vede kvy$si mife zapojeni, rychlejSimu experimentovani a ochoté
akceptovat zménu. Tento princip je V ostrém kontrastu S firmami, kde inovace ptichdzeji shora
a byvaji vnimany negativné a direktivné. Zejména pokud nejsou spravné komunikovany. Na
druhé strané existuji i firmy, které sice deklaruji zajem 0 inovace, ale ve skute¢nosti zavadéji

zmeény velmi opatrné. Vtéchto piipadech hraje roli nedostatek kapacit nebo chybéjici

strategicka vize.

Zavérem lze fici, Ze flexibilita a inovace jsou dvé propojené slozky, které urcuji
schopnost firem pfizplsobit se budoucnosti. Firmy, které maji otevienou kulturu, silné
technologické zazemi aodvahu experimentovat, dokazi digitadlni nastroje vyuzit nejen
k optimalizaci, ale k vytvafeni novych feSeni. Pravé v této oblasti vznika nejvétsi rozdil mezi
firmami, které digitalizaci pouze zvladaji, a témi, které ji aktivné formuji. v praxi se ukazuje,
ze flexibilita neni jen 0 rychlosti zmény, ale 0 pfipravenosti ji zvladnout. Inovace pak neni
0 nové¢ technologii, ale 0 jejim smysluplném vyuziti. Pokud se podafi ob¢€ véci propojit a dobie

implementovat dochazi ke skute¢né digitalni transformaci.
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4.7 Makroekonomické vlivy

Digitalni transformace ve firmach neni jen vysledkem interniho rozhodnuti, ale ve
znaéné¢ mife odpovédi na tlak z vnéjsiho prostredi. Z vypoveédi respondentl je patrné, ze
podniky dnes funguji v prostiedi, kde je nutné reagovat na rychle se ménici podminky. v mnoha
piipadech tak digitalizace neni pouze otazkou efektivity nebo inovace, ale prostfedkem
adaptace na to, co firma zven¢i nemtze ovlivnit, ale musi zvladnout. Jednim z nejvyraznéjSich
vnéjsSich tlakl je pozadavek na udrzitelnost a uhlikovou neutralitu, ktery ptichazi z evropské
legislativy (napf. Green Deal). Firmy jako Kovolis Hedvikov nebo Geis zminuji, Ze zdkaznici
zacinaji vyzadovat detailni vypocty uhlikové stopy, ato vcetné subdodavatelského tetézce.
Tento trend vede ktomu, Ze istfedné velké firmy musi zavadét systémy pro sledovani
a reporting environmentalnich dat, a to ¢asto vyrazné diive, nez by samy planovaly. V tomto
kontextu se digitalizace stava nutnym ptedpokladem pro to, aby firmy viibec mohly na trhu dal

fungovat.

Dalsi vliv pfichazi ze samotného vyvoje jednotlivych odvétvi. Naptiklad ICE Industrial
Services upozoriiuje, Ze automobilovy primysl, na ktery byla firma diive navazana, je dnes
z hlediska digitalizace i vyrobnich postupii natolik vyspé€ly, ze uz neni mozné ho dal rozvijet.
Firma tak hleda nové odvétvi, kde bude moci nabidnout své technologie a zautomatizovat jej.
Nyni se snaZzi prosadit S automatizaci ve stavebnictvi, kterd je na velmi nizké urovni. Proto
vyvinula 3D tiskarnu z betonu a snazi se rozvinout celé odvétvi. v nékterych odpovédich je
patrné, ze nejistoty kolem cen energii, dostupnosti komponent nebo vykyvii na trhu prace vedou
firmy k opatrnosti. S tim souvisi zajem 0 nastroje, které umoziuji optimalizaci, napiiklad
sledovani spotieby, prediktivni idrzbu nebo datovou analytiku. v tomto sméru makroprostredi
nepiimo podporuje digitalizaci tim, Ze firmam ukazuje, kde jsou jejich slaba mista a kde maji

rezervy.

Ve vlivu okoli firmy nemizeme opomenout tlak zakaznikd. Pozadavky odbératelt dnes
Casto presahuji rdmec béZného obchodniho vztahu. Zakaznici chtéji rychlou reakci, online
pristup, transparentni komunikaci i environmentalni odpovédnost. U nékterych firem to
vedlo k vyvoji vlastnich platforem (napf. eBrana), jinde ke zméné logistickych procesti nebo
méfeni emisi V redlném cCase (Geis CZ). Tento tlak neni negativni, firmy ptiznavaji, ze prave
zakaznické pozadavky je motivuji K dal$im inovacim. Zakaznici maji vétsi pozadavky, nez
nafizuje legislativa, coz urychluje celou zménu. v nékterych piipadech je zakaznik hlavnim
impulzem pro digitalni transformaci. Obvykle zakaznici ocekavaji, ze jejich pozadavky budou

zpracovany rychleji a komunikace probéhne téméf digitaln€. Toho vyuziva eBrana a jde proti
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proudu. Chce nabidnout osobni pfistup, a proto mnoho véci konzultanti fes$i osobné, ackoliv je

to pro n¢ méng¢ efektivni. To v dne$nim prostiedi mutize zajistit konkurenéni vyhodu.

Zaverem lze fici, Zze vliv makroprostiedi hraje v oblasti digitalni transformace zasadni
roli. At uz jde o pozadavky zakazniku, legislativu, ekonomické podminky nebo oborové
zmény. Ekonomické podminky maji dopad na n€které firmy ve vétSim rozsahu, napiiklad Geis
zajiStuje dopravu pro rtizné sektory a v ptipadé€ poklesu ekonomiky se to u nich ihned projevi.
Nékteré firmy jsou oproti ekonomickym vykyvim odolné&jsi, ale také na né dopadaji. Firmy
jsou dnes pod vnéj$im tlakem, ktery uréuje tempo i smér zmén. Digitalizace jim pomaha na tyto
vyzvy reagovat. Firmy, které vnimaji makroprostfedi jako prostor pro pfilezitost, nikoli jen
hrozbu, maji vyhodu. Firma, ktera dokaze Cist zmény Vv okoli, pfizplisobit se jim a zaroven si
udrzet vlastni smér ziska konkurenéni vyhodu. Digitalni nastroje tu pak nehraji hlavni roli, ale

umoznuji realizaci vize, ktera je v souladu s realitou trhu.

4.8 Kyberneticka bezpec¢nost

V souvislosti s rostouci digitalizaci procest, automatizaci a cloudovymi sluzbami
nabyvad kybernetickd bezpecnost V organizacich na zdsadnim vyznamu. Z vypoveédi
respondenttl je patrné, ze firmy si uvédomuji rizika spojena s inikem dat, napadenim systémi
nebo selhanim v dasledku lidské chyby. Piesto piistup jednotlivych organizaci k tomuto tématu
zistava velmi nerovnomérny. Nékteré firmy maji propracovany systém Skoleni
a technologickych opatieni, jiné vnimaji bezpecnost stile jako dopliikové téma, nikoli jako
pevnou soucast digitalni strategie. Napfi€ organizacemi se nejcastéji objevuje pristup zalozeny
na pravidelném Skoleni zaméstnanci. Vsechny firmy uvadéji, Ze zaméstnanci jsou
0 bezpecnosti koleni, aviak kazda firma k tomu pfistupuje jinym zptisobem. Generali Ceska
pojistovna zminuje, ze porada workshopy s novinkami v oblasti kybernetické bezpecnosti
a adaptace zaméstnancu je pro n¢ kliCovym faktorem. Stejné tak ICE Industrial Services klade

diraz nejen na Skoleni Vv oblasti bezpecnosti, ale i na technologické dovednosti obecné. To

zajiStuje, Ze zaméEstnanci rozumi prostiedi, ve kterém se pohybuji.

Zaroven je vidét, Ze vnimani kybernetické bezpec€nosti se 1isi podle charakteru firmy
ajeji digitalni vyspélosti. Napiiklad eBrana, ktera vyviji vlastni software a pracuje s velkym
mnozstvim dat svych klientli, zatazuje Skoleni bezpecnosti do Sir§tho ramce pravidelnych
Skoleni zaméstnancii, jako soucast firemni kultury. Naopak nékteré firmy z vyrobniho prostiedi
vnimaji bezpecnostni $koleni jako reakci na normy (napt. TISAX u Kovolis Hedvikov). Tato
norma sama o sob¢ definuje vlastni Skoleni a kontroly, ale nejedna se 0 proaktivni pfistup, ktery
by zajistoval firmé vyssi zabezpeceni. Ale kromé Skoleni se objevuji i technologicka opatieni.
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Firmy naptiklad vyuzivaji dvoufaktorové ovéteni, Sifrovani dat, monitoring sitového provozu
nebo zabezpecené cloudové sluzby. Z vyzkumu ale neni patrné, Ze by Slo 0 standardizovany
pristup, spiSe se jedna 0 sadu nesystémovych opatfeni. Kazda firma si zavadi toto opatteni dle
vlastniho uvazeni, coz Vv nékterych pfipadech vede k velmi dobrému zabezpeceni, avSak

zejména U mensich firem se mize jednat 0 hrozbu.

Zasadni roli Vv oblasti kybernetické piipravenosti hraje iprace S riziky a prevenci
lidskych chyb. Z odpovédi vyplyva, ze nejslabsim ¢lankem nejsou technologie, ale uzivatelé.
Proto je kladen diiraz na Skoleni Vv oblasti zachazeni S e-maily, ptilohami a spravou hesel.
Naptiklad Geis CZ uvadi, ze Skoleni kyberbezpecnosti je soucésti SirSiho e-learningového
systému propojeného s BOZP. Zajimavé je, Ze n¢které firmy deklaruji ochranu citlivych tidaji
jako vyhodu pro zdkaznika. V tomto pojeti se kybernetickd bezpecnost stava soucasti
zdkaznické hodnoty. Zejména u firem, které plisobi V pojistovnictvi nebo IT, je divéra
Vv zabezpeceni systémi pfimo propojena S reputaci a schopnosti ziskavat nové klienty. Naproti
tomu ve vyrobnich firmach je bezpecnost Casto vazana na dodrzovani norem (napt. ISO,

TISAX).

Zavérem lze fici, ze kybernetickd bezpecnost je vnimana jako dulezité téma, ale jeji
integrace do strategického fizeni je zatim nevyrovnana. VSechny firmy deklaruji, ze skoli
zameéstnance a pouzivaji uréité formy ochrany, ale mira zabezpeceni se vyrazné li§i. Vzhledem
K rostoucimu mnozstvi digitalnich nastrojt, cloudovych feSeni a automatizace procestt bude
kybernetickd pfipravenost hrat stidle zasadnéjsi roli. Firmy, které dokaZzi bezpecnost uchopit
jako systémovou prioritu, budou 1épe chranéné nejen pted hrozbami, ale i pred ztratou daveéry.
Digitalizace bez bezpecnosti V online prostfedi se mize stat velkou trhlinou Vv systému

a pfedstavovat pro firmy velké riziko.

4.9 Interni systémy a infrastruktura

Zasadni podminkou zvladnuti digitalni transformace je technické zazemi, na kterém
muze firma stavét. V této ¢asti rozhovori se ukazuje, Ze pfipravenost firem se netyka jen ochoty
investovat, ale pfedev§im schopnosti vytvofit stabilni, flexibilni a dobfe propojené vnitini
prostiedi. Interni systémy hraji roli nejen jako nastroj fizeni, ale také jako prostiedek, ktery
umoziuje rychle aspolehlivé vyhodnocovat situaci, reagovat na potieby zakaznikii nebo
planovat dalsi rozvoj. Z vypovédi je patrné, Ze pravé kvalita internich systému casto
rozhoduje o tom, zda je digitalni transformace efektivni a strategicky fizena, nebo pouze

formalni a omezena.
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Nekteré firmy dokazaly vytvofit silné a ucelené prostiedi, kde jsou jednotlivé nastroje
a aplikace navzajem propojené. V téchto firmach neni digitalizace souborem izolovanych
projektt, ale tvoii jednu souvislou strukturu. eBrana vyuziva vlastni softwarovou platformu
eSystem, ktera integruje spravu klientskych dat, e-mailovou komunikaci, analytiku a dalsi
funkce do jednoho prostfedi. Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze firma ma plnou kontrolu nad tim,
jak systém funguje a miize jej prizpusobovat potfebam riznych. Tento model snizuje pocet
duplicitnich operaci, zrychluje komunikaci a umoziuje ziskdvat spolehliva data pro fizeni
Vv realném case. V piipad¢ eBrany navic vlastni vyvoj predstavuje konkuren¢ni vyhodu nejen
interng, ale 1 smérem ke klientim, protoze firma sviij vlastni software nabizi jako produkt.

Muze tedy svym klientliim poskytnout komplexni feseni véetné vlastniho produktu.

Dal$im ptikladem dobré praxe je ICE Industrial Services, ktera vyuziva prostiedi
Google Workspace. v tomto systému jsou propojeny projekty, dokumentace, komunikace
I planovani. Celofiremni pfechod na jednotnou cloudovou platformu vedl ke sjednoceni prace
napfi¢ tymy a snizeni zavislosti na fyzické pfitomnosti zaméstnanct. Firemni kultura zde stavi
na sdileni informaci a dostupnosti dat bez ohledu na to, kde se zaméstnanec nachazi. Tato
uroven infrastruktury umoziuje firmé rychle reagovat na zmeény, efektivné alokovat zdroje
a udrzovat vysokou uroven koordinace i pii vice projektech soucasné. Tento ptistup je naprosto
skvély, jelikoz je uzivatelsky pfivetivy, dostupny na riznych zafizenich avzajemné

kompatibilni se v§emi softwary od Google.

V oblasti vyroby a logistiky se ukazuje, Ze diraz je kladen pfedevS§im na provozni
systémy, které musi byt propojené s vyrobnimi zafizenimi, sledovanim spotieby a logistikou.
Firmy jako Geis investuji do systémii, které zajist'uji automatizaci skladovani, evidenci zasilek
a sledovani pohybu vozidel v redlném case. Tyto nastroje musi byt spolehlivé, Skalovatelné
a bezpecné, protoze jakykoliv vypadek mize vést k okamzitym ztratam. Vyznamnou roli zde
hraje také integrace se zédkaznickymi systémy, aby bylo mozné poskytovat pfesné informace
0 stavu objednavek. Podobné ive firmé¢ Kovolis Hedvikov dochazi ke spojeni vyrobnich
zatizeni S ERP systémem, ktery umoznuje automatické objednavani materialu a optimalizaci
spotieby. V obou piipadech jsou systémy navrzené tak, aby pracovaly s minimalnim zdsahem
clovéka, ale zaroven aby poskytovaly prehled 0 kazdém kroku v procesu. Avsak tyto systémy
nejsou propojené do jednoho velkého systému. Coz znemoziluje piistup vice zaméstnancim,
komplikuje vyhodnocovéni a prodluzuje reakéni dobu. Zde ziskavaji velkou vyhodu firmy,
které maji vlastni software amohou ud¢lit pfistupy rliznym zaméstnancim dle jejich

kompetenci. Neni tedy nutné, aby se naptiklad obchodni feditel musel ptat vyrobniho feditele,
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jakou maji volnou vyrobni kapacitu v n¢jakém terminu, ale miize se rovnou podivat do systému

na plan vyroby.

V organizacich, které maji dobfe nastavené interni systémy, jsou data béznou soucasti
rozhodovani. Sleduje se spotieba energie na jednotku vyroby, zatéz jednotlivych oddéleni,
navratnost kampani nebo spokojenost zakaznikt. Tato data nejsou pouze sbirana, ale aktivné
vyuzivana. V prostiedi S kvalitni infrastrukturou jsou navic propojena tak, Ze umoziuji
automatické vyhodnocovani a planovani. v opacnych ptipadech jsou data Casto ulozena ve
statickych dokumentech nebo rGznych odd€lenych systémech, bez moznosti efektivniho
vyuziti. Tam, kde jsou systémy stabilni, pfehledné a intuitivni, maji zaméstnanci vétsi chut’
S nimi pracovat. Naopak tam, kde jsou systémy slozité, nefunkéni nebo zastaralé, vznikéa odpor
ke zménam. Prave kvalita systémt, jejich ergonomie a podpora pii jejich zavadéni hraje zasadni

roli v tom, jestli transformace skute¢né funguje.

4.10 Financovani

Investi¢ni pfipravenost je jednim z klicovych faktor, ktery rozhoduje 0 tom, zda firma
zvladne digitalni transformaci efektivné a v¢as. U technologicky pokroc€ilych firem je ziejmé,
ze investice do digitalizace jsou chapany jako nedilna soucast strategického rozvoje. Tyto firmy
maji digitdlni rozpocet zakotveny V planu investic, sleduji névratnost a ¢asto pocitaji
S pribéznou obménou systému i technologii. Naptiklad ICE Industrial Services uvadi, ze
vétsina jejich technologii souvisi ptimo s digitalni transformaci, protoze jde o technologickou
firmu, kde se digitalizace prolind se vSemi procesy. Vtakovém prostiedi se neteSi, zda
investovat do digitalnich nastroji, ale jak tyto investice rozlozit v Case, jaky bude jejich dopad

a jaky vyvoj navazuje. Tento pfistup umoZiluje prubézné zlepSovani bez zasadnich vykyvi.

U vétsich organizaci, jako je napiiklad Generali Ceska pojistovna, je piistup
k financovani strukturovany a dlouhodoby. Firma deklaruje, Ze Vv nasledujicich dvou letech
planuje rozsahlé investice do umélé inteligence, které maji piinést zlepSeni zakaznické
zkusenosti. Z pohledu financi se zde nejedna 0 jednorazovou akci, ale 0 promysleny rozvojovy
plan srozdélenim zdroji podle priorit. Vv téchto ptipadech jsou investice Casto soucasti
transformacnich projektl, které maji vlastni tymy, reporting a méfitelné cile. Digitalni
transformace tak neni jen technickym vylepSenim, ale strategickym krokem s pfidélenym
rozpoctem, kontrolou a odpovédnosti. Naopak mensi firmy S niz$i digitalni vyspélosti celi vétsi
nejistoté. Investice pak zavisi na okamzitych potfebach a ptipadné na délce jejich navratnosti.

Pokud se nejedna o investici rychlou névratnosti nebo pravidelnou obménu stroji za nové
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digitalni, tak do toho firmy méné investuji. Tento pfistup zpomaluje vétsi systémové zmény

a je spise reaktivni.

Firmy, které maji zavedené digitalni systémy, se snazi vydaje vyhodnocovat pomoci
konkrétnich metrik, jako je uspora ndklada, zrychleni procesii nebo vyssi spokojenost
zakaznikd. Naptiklad eBrana zmifuje, ze V oblasti digitadlniho marketingu a spravy PPC
kampani pouziva analytické ndstroje, které umoziuji presné meéfit dopad investic. AvSak
mnoho firem uznava, ze navratnost investice se jim tézko vypocitava. Digitalni transformace
neni vnimana jako investice do technologii, ale jako $irsi systémova zmeéna, kterd se promita
do vsech slozek firmy. Obvykle tedy firmy neinvestuji isté jen do digitalizace. Proto
nemaji vy¢lenéné penize v rozpoctu piimo na digitalni transformaci. Ale to neznamena, ze
by do ni neinvestovali, pouze je skrytd napiiklad pod obnovou strojového parku. Tento ptistup
umoziuje snizovat rizika, 1épe pracovat s prioritami a ptedchazet situacim, kdy investice neplni

svuj ucel v souladu s firemni strategii.

V odpovédich se rovnéz objevuje téma dotaci. Firmy deklaruji riznou miru zapojeni.
Zatimco nékteré aktivné Cerpaji prosttedky z evropskych fondi, jiné naopak ptiznéavaji, ze
Vv této oblasti nemaji dostatecné kapacity na administraci zddosti. Firma eBrana uvadi, ze
ziskala dotaci z programu OP PIK, ktera pokryla téméf polovinu naklada projektu. v tomto
ohledu je zjevné, Ze pristup K vefejné podpore neni jen otazkou zajmu, ale také organiza¢nich
schopnosti a dostupnosti expertizy. Schopnost vyuzit externi zdroje pak ¢asto rozhoduje o tom,
zda si firma udrzi tempo S inovacemi ve svété technologii. To bohuzel firma ¢asto nedokaze

ovlivnit, jelikoZ podminky pro nékteré dotace jsou pro né ptili§ omezuyjici.

4.11 Problémy s transformaci
Ptestoze firmy obecné deklaruji pozitivni vztah k digitalni transformaci a uznavaji jeji
strategicky vyznam, pii hlubsi analyze se ukazuje, ze jejich schopnost naplnit deklarované cile
je Casto omezena. V této Casti jsou rozebrany riizné typy bariér, které zpomaluji nebo komplikuji
zavadéni digitalnich nastroji. Nejcastéji jde 0 technologické nedostatky, lidské faktory, pravni
nejistotu nebo omezenou investi¢ni kapacitu. v nékterych piipadech se firmy nachézeji ve fazi,
kdy maji jasnou piedstavu 0 tom, co je tteba zménit, ale chybi jim prostiedky nebo kompetence

k tomu, aby zménu skute¢né realizovaly.

Jednou z nejcastéji zminovanych pirekazek je technologickd roztfisténost nebo
nejednotnost systémul. Firmy Casto pouzivaji rizné nastroje pro jednotlivé oblasti, které¢ mezi

sebou nejsou propojené a jejichz sprava vyzaduje rucni zasahy. Tim dochdzi ke zpozdénim,
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chybam a neefektivni komunikaci. Problém se ¢asto prohlubuje v organizacich, které nemaji
vlastni IT oddé€leni nebo zavisi na externich dodavatelich. To brzdi inovace a snizuje schopnost
pruzné reagovat na nové pozadavky trhu. DalSim vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
uspésnost transformace, je ochota zaméstnanci prijimat nové nastroje. v fad¢ pripadi firmy
deklaruji pozitivni atmosféru a vstticnost pracovnikil, ale soucasné ptiznavaji, Ze zmeéna piindsi
stres, nejistotu a potiebu adaptace. Tento tlak je nejvice patrny V provoznich a vyrobnich
pozicich, kde digitalni nastroje pfimo ovliviuji kazdodenni rutinu. Pokud nejsou zaméstnanci

dostate¢né skoleni, dochazi k pasivnimu odporu, piipadné k neefektivnimu vyuzivani nastroju.

Z rozhovort vyplyva, ze zvlastni kapitolou v ramci problému s transformaci je oblast
ESG apravniho ramce. Firmy se potykaji stim, Ze poZadavky na vykazovani
environmentalnich dat se rychle méni a nejsou vZdy jednoznacné definované. v nékterych
ptipadech je ESG reporting vnimén jako administrativni povinnost, kterd nema ptimy dopad na
strategické rozhodovani a neni implementovan systémové. To vede K vytvoteni potiebnych
vykazl a pravnich dokumentt. Ale skutecny dopad na fungovani firmy je minimalni, jelikoz
data nejsou propojena. Firmy uvadi, ze neni legislativa, ktera by je brzdila v digitalni
transformaci, ale dokonce uvadi, Ze jeji zavedeni by transformaci urychlilo. Pokud by byly
zavedeny standardy naptiklad na elektronické faktury, bylo by snadné s nimi automatizované
pracovat. Dulezitou roli v oblasti bariér hraje i finan¢ni stranka transformace. i kdyz nékteré
firmy uvadgji, ze do digitalnich feSeni investuji dlouhodobé a systematicky, u vétSiny
respondentii je financovani oznaceno jako omezujici faktor. To vede k odkladani kli¢ovych

rozhodnuti a realizaci pouze dil¢ich nebo do€asnych feseni, ktera nejsou dlouhodobé udrzitelna.

Zaroven vSak firmy pomérné Casto zminuji konkrétni oblasti, do kterych by chtély
investovat, ale zatim K tomu nedos$lo. Napiiklad Kovolis Hedvikov planuje zavedeni plné
automatického logistického procesu na zakladé pfedem nastavenych parametrii a softwaru,
ktery sdm objedna material. Ostatni firmy se snaZi 0 integraci Al néstroji, které by vylepSily
kvalitu jejich sluzeb a zvysily efektivitu. Tato technologie je na samotném zacatku, a proto je
S ni spojeno mnoho problému. Jeji spolehlivost neni jesté¢ dostatecné vysoka a moznosti, ve
kterych ji lze pouzit Vv praxi je jeSté mdlo. To je zplsobeno zejména velkym rizikem
souvisejicim S bezpecnosti a legislativou. i tak firmy hledaji co nejvétsi mnozstvi vyuziti, aby
eliminovali mnozstvi rutinnich tkol. Do budoucna se vSak o¢ekdva exponencidlni rist téchto

technologii a jejich zapojeni do velkého mnoZstvi ¢innosti.
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5 Formulace zavéri a vyhodnoceni vysledki

Na zéklad¢ provedeného kvalitativniho vyzkumu, realizovaného s péti zamérné vybranymi
firmami z rznych sektort. Je moZné ziskat hlubsi pohled na to, jak organizace v Ceské
republice piistupuji k digitalni transformaci. Avsak je nutné podotknout, ze tento vzorek firem
nelze zobecnovat, jelikoz i firmy v jednotlivych odvétvich se v piistupu K DT velmi lisi. Cilem
bylo predev§im porozumét tomu, co ovlivituje pfipravenost podnikli na tuto zménu, co jim
pomahd aco je naopak brzdi. Vyzkum ukazal, Ze digitalni transformace neni Vv o€ich
vybranych firem jen provozni zménou, ale prredstavuje klicovou strategickou prioritu.
Neni vnimana deklarativng, ale skute¢n€ ji maji zakotvenou V dlouhodobych planech.
v nékterych firmach (napt. ICE nebo eBréna) je digitdlni transformace dokonce soucasti
samotné identity firmy avnima se jako pfirozeny zplsob fungovani. Naopak ve vétSich
coz ma sva uskali. Ale pfinaSi hlavni vyhodu Vv podobé velkého kapitalu, ¢imZz mize byt

transformace navrzena na miru a do detailu.

Za pozoruhodny se ukazuje fakt, ze uspéch digitalni transformace neni ur€ovan primarné
pouzitymi technologiemi, ale spiSe zpisobem, jakym 0 nich firmy uvazuji. Kli¢ové je, jestli
firma umi zménit zpilsob prace, vyuzivat data, efektivné komunikovat a ma vnitini
motivaci se zlepSovat. To znamena, ze az tolik nezalezi na spravnych technologiich, jako na
lidech. Pokud ma firma dobré vedeni, které dokaze systematicky pracovat se zaméstnanci,
dosahuje mnohem lepSich vysledkd. Skvélym piikladem je ICE, kde maji vlastni Akademii
leadershipu a podporuji agilni firemni kulturu. Pokud firma nedokaze nové technologie spravné
implementovat a komunikovat zaméstnanctim, dochazi k jejich odporu. Uz samotné fungovani

firmy muize napovedét, zda bude digitalni transformace tispésna.

Za relativné slabé rozvinutou oblast Ize povazovat propojeni digitalni transformace s ESG
agendou. Ackoliv nékteré firmy napf. Geis, fizeny skupinovou strategii, reflektuji tlak na
environmentalni zmény. VétSina podnikii vnima ESG spiSe jako povinnost, nez jako
strategickou prilezitost. Naproti tomu oblast kybernetické bezpecnosti pisobi konzistentné jako
jedno z nejzasadnéjsich témat. Pro nékteré organizace ptedstavuje dokonce klicové riziko,
pficemz tomu odpovida i zavadéni pravidelnych auditi a bezpecnostnich certifikaci, jak je
patrné napiiklad u spole¢nosti Generali z finan¢niho sektoru. Mensi a vyrobni firmy, to vnimaji
pouze jako povinnost. Je logické, ze firma vyrabéjici fyzické produkty se neciti byt ohrozena.
Avsak do budoucna je pravdépodobné, Ze tyto hrozby budou nartstat iV téchto sektorech

z divodu vétsi digitalizace. Pravé U menSich firem je jednim z hlavnich problému digitalni
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transformace fakt, ze vyuzivaji vice riznych softwarovych nastroji, které nemaji propojené.
Coz samoziejmé hovoii pro vétsi bezpe€nost, ale razantné snizuje efektivitu a kompetenci
zamé&stnancl. Analyza vysledkt se zaméfila také na to, jak firmy pfistupuji K méfeni piinost
digitalni transformace. Ukazalo se, Ze vét§ina z nich vnima dopady digitalizace spiSe
intuitivné. Nejcastéji jsou zminovany piinosy V podob¢ vyssi efektivity, uspory casu a snizeni
chybovosti. Avsak systematické vyhodnocovani a metodika méfeni témét chybi. Firmy si
obvykle spocitaji navratnost investice, zda se jim vyplati finanéné a zvysi efektivitu, ale dale

jiz nevyhodnocuji detaily.

5.1 Shrnuti silnych a slabych stranek podle os pripravenosti

Na zakladé hloubkové analyzy vSech rozhovoru, které byly vramci vyzkumu
strategie, technologii, lidi, infrastruktury a firemni kultury. Nasledujici ¢ast se vénuje
identifikaci silnych i slabych stranek zkoumanych firem v ramci jednotlivych analytickych os
ptipravenosti (Obrazek 1). Cilem je vyzdvihnout klicové vzorce a souvislosti, které zasadné

ovliviiuji Gispé$nost digitalni transformace.

Za nejsilngjsi stranku vétSiny firem lze povaZovat strategickou orientaci. VSechny
podniky maji digitalni transformaci pfimo nebo neptimo zaclenénou ve svych strategickych
planech nebo vizich. v nékterych ptipadech jde az 0 osobni prioritu majiteli ¢i nejvyssiho
vedeni naptiklad u ICE nebo eBrany. v jinych je digitalizace fizena Vramci mezinarodni
skupiny Generali nebo Geis Group. v tomto sméru firmy ud¢laly velky krok dopiedu a je vidét,
ze digitalni transformace je pro né velmi dulezita. Kladné Ize ohodnotit i technologickou
odvétvi. VSechny dotazované firmy, kromé& Kovolis Hedvikov si vyvijeji vlastni systémy,
alespon na hlavni ¢innost jejich podnikéni. To mé obrovskou vyhodu, jelikoZ jim to zajistuje
flexibilitu a rychlou reakci na zmény. i firmy, které pouzivaji externi feSeni, se je snazi co

nejvice pfizplsobit svému provozu.

Oblast integrace systémiu a prace s daty se jevi jako jeden z kritickych momentu
digitalni transformace. v nékolika firmach se objevily problémy spojené s kvalitou dat,
roztiiSténosti systémt nebo naro¢nou technickou integraci. Respondenti za Geis a Kovolis
Hedvikov také potvrdili, Ze spojeni systémi dohromady a velké mnoZstvi dat prinasi rizika
chyb. Oba zastupci se shodli, ze maji obavy, aby data, ktera ziskavaji, nebyla zkreslena. Coz
muZe mit pro firmu Spatné nésledky. Stejné tak je sloZité propojeni digitalnich technologii
s praci zamé&stnancu. Firmy povazujici digitalizaci, jako soucast firemni kultury a povaha jejich
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podnikani je spojena s IT, zamé&stnanci i digitalizaci o¢ekavaji. U firem nap¥iklad vyrobniho
charakteru byva slozitéj$i prijimani zmén. Obvykle je to spojeno s vyssim vékovym
primérem zameéstnanci anizsi digitdlni gramotnosti. Pokud takové zmény nejsou dobie
komunikovany avytvoifeny ve prospéch zaméstnancl, dochazi K problémum s jejich
implementaci a delsi fizeni zmény. Slabou strankou firem je i napojeni digitalizace na ESG.
Ackoliv to mize byt prave digitalni transformace, kterd pomutze dosahnout téchto cilt, je vidét
nevyuzivani potencialu. Z rozhovoru a dat, ktera jsou vefejné dostupna, mizeme nabyt dojmu,
7e ESG je hlavni prioritou. AvSak vétSina firem K tomu pfistupuje spiSe reaktivné a tvofi tak
reporty a implementuje environmentalni opatieni z divodu tlaku okoli. Z logiky véci to dava
smysl. Pro firmu je dalezity zisk a tak d¢la vse pro to, aby jej dosahla. Pokud ji néktera opatieni
mohou pfinést zvySeni ziskovosti, rada je aplikuje. v ptipadé, ze opatieni jsou pro ni financné
naro¢na a neptinasi vetsi zisk, aplikuje tato opatieni, jen pod tlakem legislativy a zakazniku.
Tuto slabinu se firmy snazi alesponl automatizovat, aby pro né vykazovani reporti nebylo

administrativné naro¢né.

Na to navazuje silnd stranka vSech dotazovanych firem a to je predevsim jejich efektivita
a kvalita. Jakmile firmy mohou implementovat né&jaké technologie, které zvySuji efektivitu
nebo kvalitu produktl, radi vV tomto sméru inovuji. V efektivité miizeme vidét asi nejvétsi
prinos digitalni transformace v mnoha oblastech vyuziti. Od senzorii ve vyrobé, pies
automatizované linky az po chatboty na webovych strankach pro snadnéj$i komunikaci.
ZlepSeni efektivity je na prvni pohled vidét v n¢kolika piipadech razantnich zmén. Napiiklad
pravidelné osobni meetingy feditelli pobocek nahrazené online videokonferenci, usetii velké
mnozstvi ¢asu a ndklady na dopravu vSem zucastnénym. Ale U nékterych zmén nemusi byt
pfinos Uplné jasny, napiiklad nahrazeni kontaktniho formuléafe na webu chatbotem je Casto
diskutabilni. Slabinou ziistdva absence systematického méfeni piinost, které by dokazaly
pfinos kvantifikovat. Schopnost inovovat ukazuje, které firmy maji digitdlni transformaci
zakofenénou uvniti firmy. Jasnym lidrem v oblasti inovaci je ICE Industrial Services. Je to
pravdépodobné dano i oborem podnikani, jelikoz inovace, které nevyuziji ve firmé, mohou
vyuzit ve svych projektech. Ale zde je kladen obrovsky dlraz na inovace anahrazovani
opakujicich se ¢innosti automatickymi néstroji. Dokonce potadaji ptiblizné jednou az tfikrat za
mésic pravidelné ,,info kavarny*. Zde hodnoti dokon¢eny projekt a prezentuji ho kolegiim, aby
se poucili z chyb. Zaroven si prezentuji nové technologie @ moznosti vyuziti, aby 0 nich méli

zameéstnanci prehled a pokusili se jim najit uplatnéni. To vede K tomu, ze dokazi inovovat
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mnoho ¢innosti, které je brzdi. To je vyhoda agilniho ptistupu oproti klasické hierarchii, kde je

tempo zavadéni inovaci pomalejs$i a méné flexibilni.

Oblast kybernetické bezpecnosti se V ramci vyzkumu jevi jako vyrazné¢ nerovnomeérné
rozvinutd. Na jedné stran¢ lze identifikovat velmi vyspély piistup, typicky reprezentovany
spoleénosti Generali Ceské pojistovna. Zde je bezpe&nost strategickou prioritou, s diirazem na
prevenci, Skoleni itechnicka opatieni. Také ICE klade diraz na vicevrstvé zabezpeCeni,
zejména kviili préci s daty klient(, ktera podléhaji vyssimu stupni zabezpeceni. Na druhé strané
u mensich firem je kyberbezpe¢nost ¢asto redukovana jen na IT oddé€leni. AvSak i tyto firmy
deklaruji, ze jejich zabezpeCeni je kvalitni aspliiuji nutné normy. Hodnoceni trovné
zabezpeceni a miry skute¢ného rizika je v nékterych ptipadech obtizné, nebot’ firmy poskytuji
informace pfevazné V obecné roving. Z vypoveédi nicméné vyplyva, Ze Cast organizaci ma
Vv oblasti minimalizace kybernetickych rizik jesté prostor pro dalsi rozvoj, ktery Ize vzhledem

k rostoucim hrozbam oc¢ekavat v blizké budoucnosti.

Mira pfipravenosti firem v rGznych oblastech
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Obrdzek 1 Mira pFipravenosti (vlasmi zpracovéni)

5.2 Komparace firem a typologie

Postupné porovnavani rozhovori S jednotlivymi firmami a analyza jejich pfistupti
umoznily identifikovat rozdily ve zpusobu, jakym organizace pfistupuji K digitalni
transformaci. Zietelngji se zacaly rysovat az ve chvili, kdy byly jednotlivé vypovédi
posuzovany V §irS§im kontextu. Sohledem na zapojeni zaméstnanct, zpusob prace
s technologiemi a celkovou organizaéni dynamiku. Na zaklad¢ téchto souvislosti byla

vytvofena typologie pristupt K digitalni transformaci, ktera nabizi ptehledné rozliseni mezi
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firmami, jez jsou V Cele digitalnich zmén, témi, které se adaptuji systematicky, a organizacemi,
které sice disponuji potencidlem, ale Celi internim ¢i externim bariérdm. Vysledna typologie,
opfena 0 kddovani rozhovorii, pozorovani a tematické analyzy, rozlisuje tii zakladni kategorie:
proaktivni inovatofi, strategicky adaptujici se firmy a potencialni transformacni hraci

S omezenimi.

Za nejvyrazngjsi zastupce kategorie proaktivnich inovatord lze povazovat firmy ICE
Industrial Services a eBrana. Tyto firmy nespoléhaji jen na reakci na zmény V prostiedi, ale
naopak jsou jejich hybatelem. Transformace u nich neni projektem, ale zptisobem uvazovani
a fungovani celé firmy. v obou piipadech se opakuje nckolik klicovych znaki: vysoka
technologicka sobéstacnost, vlastni vyvoj softwaru, silnad firemni kultura zaloZend na
otevienosti a inovacich, diiraz na Skoleni arozvoj lidi. ICE jde dokonce jest¢ dal, svym
klientim pomaha s digitalizaci a zaroven ji aplikuje i interné€ ve svém agilnim pfistupu K Fizeni.
eBrana se zase opird 0 zkuSenosti z oblasti digitadlniho marketingu. Dokaze tyto principy
prenaset do fizeni nejen vlastni firmy, ale také nabizi svij fidici systém zakaznikiim. Ob¢ firmy
pusobi velmi sebevédomé, adaptabilné a pfitom S jasnym smérem. Tyto firmy lze povaZovat za
ptiklad organizaci, které uchopily digitalni transformaci nikoli pouze jako technickou zménu,

ale jako hlubsi proces zasahujici do identity a kultury celé organizace.

Do kategorie strategicky adaptujicich se firem spadaji Generali Ceska pojistovna a Geis

CZ. Tyto organizace vykazuji jednoznacnou orientaci na zménu, avSak soucasné jsou do urcité
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shora, probiha postupné a s dirazem na bezpecnost, stabilitu a formalné nastavené procesni
ramce. Tyto firmy si nemohou dovolit experimentovat, jelikoZ se jedna 0 velké nadnarodni
firmy, kde kazda chyba ma obrovsky dopad. Jejich transformace probiha pomaleji, ale 0 to
komplexnéji. Vyuzivaji vlastni softwarova feseni, ktera zajist'uji vyssi propojenost, bezpecnost
a lépe promyslené procesy. Nevyhodou je pomald implementace zmén a témet nulové zapojeni
lidi mimo management do procesu zmény. S ohledem na aktualni vyvoj lze o¢ekavat, ze
sjednoceni firemnich systému vyrazné usnadni dal$i zavadéni inovaci a urychli jejich realizaci
napfi¢ organizaci.

Specifickou pozici v typologii zaujima Kovolis Hedvikov, ktery spada do kategorie
transformacéni potencial s bariérami. Kovolis ma velmi zajimavé vychozi podminky, silné

technologické zazemi, dlouhou historii, tlak na inovace ze strany zakazniki i realné vysledky

v oblasti automatizace. Z rozhovoru ale vyplynulo, ze firma narazi na urcité limity v oblasti
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podnikové kultury, zménového fizeni i prace S lidmi. Piestoze ma transformace jasné vedeni
a oporu ve strategii, nékdy ptsobi, ze probihd spise formou izolovanych projektd, nez jako
komplexni zména mysleni. Pfijeti zmén ze strany zaméstnancti neni vZzdy ochotné piijato.
Kovolis Hedvikov ma vSechny piedpoklady stat se technologickym lidrem svého odvétvi, ale
pottebuje 1épe propojit technologie, lidi a fizeni. S tim by jim pomohlo sniZeni nadstandartni

legislativni zatéZe 0 uhlikové neutralité, které je fyzikalné nemozZné dosahnout.

Porovnani firem z hlediska jejich odvétvové ptislusnosti odhalilo dalsi vyznamné rozdily
v piistupu K digitalni transformaci. Vyrobni sektor (zastoupeny firmou Kovolis Hedvikov) fesi
digitalizaci pfedevSim skrze efektivitu, automatizaci a pozadavky na uhlikovou neutralitu ze
strany odbératell. Zde je velky tlak na méfeni, navratnost investic a usporu nakladu. Firmy
vyvijejici informacni technologie a sluzby (eBrdna) naopak stavi na vlastnim vyvoji, rychlosti
a schopnosti pfinaset inovace do fizeni. Tento pfistup je mnohem vice zaloZzeny na
experimentovani, zpétné vazbé a vnitini motivaci. Logisticky sektor (Geis) ma digitalni
transformaci spojenou hlavné s optimalizaci provozu, sledovanim toku zbozi a snahou o datové
fizeni. Zde se ale vyrazné projevuji problémy s datovou kvalitou a technickou integraci.
PojiStovnictvi (Generali) je silné regulovany sektor, ktery ma propracované systémy, vysokou
uroven bezpecnosti, ale i pomalejsi tempo a naro¢nost V zavadéni zmén. Praimysl zaméfeny na
automatizaci (ICE) je pak v tpln¢ jiné roving, funguje jako ziva laboratot. Zde testuji, vyvijeji
a implementuji pokrocilé systémy pro vlastni potiebu i pro klienty. Energie, ktera je pohani, za
co nejvetsi inovaci byla citit 1 z rozhovoru. v tomto pfipadé 1ze konstatovat, ze dana firma
dosahla takové urovné pokrocilosti, Ze jeji dalSi rozvoj zafina byt limitovan trovni
pripravenosti okolniho prostiedi. To se snazi kompenzovat Al, ktera zpracovava dokumenty,
které ptijdou digitdlné¢ (PDF) do elektronické verze (napt. XML). Elektronické verze je dale
automaticky zpracovatelnd. Tato skute¢nost poukazuje na pfetrvavajici technologicky dluh
v nékterych firmach, pficemz v urcitych piipadech je digitalizace natolik nedostatecnd, Ze

kli¢ove procesy stale probihaji v papirové podobg.

5.3 Navrhy na zlepSeni

Za kliCovou oblast S vyraznym prostorem pro zlepSeni lze oznacit strategické fizeni
digitalni transformace. Prestoze vétSina firem deklaruje, ze digitalni transformace je soucasti
jejich strategickych dokumentl, v praxi casto chybi jeji systematické ukotveni V fizeni
kazdodennich ¢innosti. Transformace tak mnohdy zlistava spiSe na Grovni vize neZ konkrétniho

a operativné fizeného procesu. Vyjimku v tomto sméru piedstavuje naptiklad spolecnost ICE,

kde je digitadlni transformace piirozenou soucasti kazdodenniho zlepSovani. Digitalni
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transformace je proces neustalého zlepSovani a méla by byt zaclen¢na do vsech ¢asti, aby byla
jednotna a propojena s ekonomickymi cili. Proto je nutné sjednotit data a integrovat v§echny
technologie do jednoho funkéniho systému. Digitalizace a centralizace procesu by piispéla
k vyssi kvalité alepsi ptrehlednosti dat, coz by zaroven usnadnilo jejich tfidéni a fizeni.
Transparentnéjsi a 1épe propojené systémy by vedly Kk vyssi provozni efektivité a usnadnily
kazdodenni praci zaméstnancim. Ti by diky tomu mohli sndze vnimat pozitivni piinosy
digitalni transformace, coz by mohlo pfedchazet problémtm pfi jeji implementaci. V mnoha
ptipadech totiz dochazi ke Skoleni zaméstnanct az po zavedeni novych systému, coz Vv hich
muze vyvolavat nedivéru ke zménam a obavy z neznamych technologii. v idealnim pfipadé
jsou zaméstnanci zapojeni jiz do procesu zavadéni novych feseni, to pomaha odstranovat chyby
Jiz v zacatku. OvSem tohle je komplikované u vétSich firem, jelikoZ zaméstnanci nemaji

komplexni pohled na celkovou problematiku.

Firmam lze doporudit zvySenou pozornost vénovanou oblasti kybernetické bezpecnosti.
S rostoucim mnozstvim technologii a vy$§i mirou provazanosti systéma narusta i zranitelnost
vuci kybernetickym hrozbam. U vétSich firem jiz zavadi antivirové programy S Al (naptiklad
Geis) a je nutné pocitat s tim, Ze i Gito¢nici mohou vyuzivat tuto technologii k ohroZeni firem.
Zakladni zabezpeceni ma vétSina firem zajisténou pomoci dvou faktorovych ovéteni i pristupi
pfes VPN, ale nejslabsi ¢lanek mohou byt zaméstnanci. Kombinace vzdélavani a omezeni
pfistupu pouze na potiebna data, by mohla zvysit firemni bezpe¢nost. Avsak to je u mensich
firem finan¢né velmi naroéné. Podobny problém maji malé firmy S nevyuZzitym potencidlem
v feSeni environmentalnich dopadd. Nemohou si dovolit investovat velké mnozstvi penéz do
toho, aby byly ekologicky Setrnéjsi, v tomhle ohledu je jasné, Ze prioritou je zisk. U vétSich
firem by toto mé¢lo byt obsaZené Vv dlouhodobé strategii. Zaroven by mély investovat do

SetrngjSich technologii, které jim mohou V dlouhodobém horizontu izvysit ekonomické

vysledky.

Kromé jednotlivych oblasti je dalezité zminit jesté zpusob, jakym firmy pfistupuji
k samotnému procesu transformace. v nékterych piipadech (napf. Generali nebo Geis) lze
nepiimo z rozhovord vyvodit, ze digitalizace je vniméana jako projekt. Tedy néco, co ma
zacatek, konec a jasny vystup. Jak je jiz psdno vyse U inovaci, transformace musi byt chapana
jako dlouhodoby, neustdle se vyvijejici proces. Firmy by mély zavést pravidelnd setkani
a hodnotit, jak si vedou soucasné projekty a jaké projekty by mohly zacit dale rozvijet, aby
dochazelo k neustalému zlepSovani a zvysovani flexibility. Teprve tehdy, kdyz se digitalni

transformace stane soucasti firemniho fizeni, miize mit skute¢ny dopad.
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5.4 Moznosti podpory statu a spoluprace na trhu

Firmy sice transformaci iniciuji uvnitt, ale zarovei jsou siln¢ ovliviiovany tim, co se dé¢je
kolem nich. Firmy pro svoji transformaci potiebuji vytvorit podminky, ve kterych se adaptace
stane prirozenéjsi, efektivnéjsi a dostupnéjsi i pro mensi nebo méné zkuSené podniky. Ve
vetsing rozhovoril sice nezazné€lo, Ze by firmy ocekavaly piimou pomoc od statu, ale zaroven
bylo patrné, ze zmény V této oblasti by firmy uvitaly. Z nékterych rozhovoru je ziejmé, ze
legislativni tlak je pomérné velky. Obvykle jsou firmy tlaceny do véci, které pro né€ nejsou
relevantni. Podpora statu je nekonzistentni a nékterym firmam pomaha, ale jinym sniZuje
konkurenceschopnost. Tento problém se tyka zejména dotacni politiky, ktera neni
personalizovana, ale dotace jsou vypisovany pro kazdé odvétvi a velikost jinak. To znamena,
ze firmy ve stejném odvétvi nedosdhnou na stejnou podporu. Vznikaji tak problémy
s konkurenceschopnosti. Déle jsou dotace vypisovany za ucelem, ktery firma neplni z celé ¢asti
a nemuze 0 podporu zadat. Vznika tak velké mnozstvi administrativni zatéze na firmy, které
musi dokladat velké mnozstvi dokumenti a podavat slozité zadosti. Zde by firmy uvitaly
zjednoduSeni a zpfehlednéni. Firmdm by stadilo, pokud by se zjednoduSilo odvadéni dani
a snizil se legislativni tlak. To by jim umoznilo lep$i fizeni firmy, jelikoz samy nejvice rozumé;i
oboru, ve kterém se pohybuji. V tomto ohledu by vyznamnym piinosem byla plna digitalizace
vetejné spravy a zjednoduSeni legislativniho rdmce. SniZeni regulatornich naroku, napiiklad
Vv oblasti Green Dealu, by pravdépodobné vedlo Kk vyssi podnikatelské dynamice a celkové
prosperité firem. Pokud by chtél stat firmy podpofit, aby byly konkurenceschopné ina
mezinarodnim trhu, mohl by je podpofit neptimo. Nekteré firmy uvadéji, ze snizeni cen energii

¢1 pohonnych hmot by zvysilo jejich konkurenceschopnost na mezinarodni urovni.

Zajimavou a zatim nedostatecné vyuZzitou moznosti je také spoluprace mezi firmami
navzajem. Nekteré firmy maji silnou technologickou zakladnu, jiné zase robustni systém fizeni,
dalsi jsou silné v praci s lidmi. Casto firmy maji nedostatek expertii na jednotlivé oblasti.
Obvykle nestaci externi poradce, pokud od firmy dochézi na par hodin v tydnu. Ptipadné tento
vztah firmy fteS$i odbératelsko-dodavatelskymi smlouvami. Dlouhodoba spoluprace
apartnerstvi firem napfic obory by mohly vyrazné€ piispét ke zvySeni jejich
konkurenceschopnosti. v ¢eském prostiedi vSak tento typ kooperace narazi na kulturné
zakotenénou tendenci firem spoléhat vyhradné na vlastni know-how a presvédceni 0 dostatecné
odbornosti ve vSech oblastech. Vzhledem K rychlé evoluci digitalnich technologii je vSak stale

vvvvvv

specializace. Posileni mezioborové spoluprace by proto mohlo pfedstavovat klicovy faktor pro
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zajisténi konkurenceschopnosti Ceskych firem na mezinarodnich trzich. Proto by stat
a Evropska unie mély vytvéiet prostfedi, které urychluje inovaci arozvoj firem, zejména

v digitalnim prostiedi.

5.5 Jak by firmy mély planovat dalSi kroky

Transformace je vnimana bud’ jako série jednorazovych projekti, nebo jako technické
opatteni, které se tyka predevsim IT. Tento pfistup ale nestaci. Pokud ma digitalni transformace
piinést skute¢ny, méfitelny a udrzitelny efekt, musi byt fizena jako dlouhodoby strategicky
proces, ktery je pevné zakotveny V kazdodennim fungovéni. Firmy nesmi pfistupovat
k transformaci jako k souboru jednotlivych iniciativ, ale musi zadit implementovat
dlouhodobou strategii rozvoje. M¢ly by byt jasné definovany priority napf. integrace dat nebo
zvySeni digitalnich kompetenci zaméstnanct. A pro jejich dosaZeni museji byt stanovené jasné

kroky a cile.

V rozhovorech zaznélo, ze firmy vétSinou citi, ze digitalizace ,,pomaha®, ale jen
vyjime¢né maji nastavené nastroje na presné méfeni navratnosti nebo dopadu. Zde je velky
prostor pro zlepSeni, které¢ by mély firmy S novymi projekty zavadét. Nejedna se jen 0 financni
ukazatele, ale také 0 kvalitativni, které maji vliv na zakaznickou zkuSenost. Méfeni nesmi byt
pouze formalni, ale vystupy se musi vyuZivat p¥i rozhodovani a planovani. Transformace
neni jednosmérny tok z vedeni smérem Kk zaméstnancim, proto by mélo vedeni sbirat
I informace od zakaznikid. v nékterych firmach, jako je ICE, to funguje vyborng. Podporuji
napady, testovani a iteraci. S tim souvisi 0 komunikace, ktera dokaze zajistit velky posun nejen

ve firmé, ale i v 0sobnich vztazich.

Z hlediska organiza¢niho uspofadani 1ze doporucit zavedeni principt agility. Kli¢ovym
pfinosem je zejména schopnost rychle reagovat na zmény, ucit se z praxe a ptizpusobovat se
novym podminkam. v digitdlnim prostfedi nema smysl vytvaret pétileté¢ plany bez moznosti
prib&zné pfehodnocovat. Agilita by se neméla tykat jen technologii, méla by se stat soucasti
celé kultury, véetné obchodu, HR nebo vyroby. Dnes lidé funguji jinak a maji také jiné
pozadavky, nejen zékaznici, ale i zaméstnanci. Z toho by méla firma vychazet a hledat pro né

co nejptirozenéjsi a nejefektivnéjsi formu spolupréce.

V dynamickém prostiedi, kde se méni nejen technologie, ale ichovani zakaznikd,
pozadavky regulatori a ocekdvani zaméstnancti, nestaci jen ,,dokoncit transformaci“. Firmy

musi byt neustdle pifipraveny na zmény. Je nutné vyuzivat dnes$ni technologie a znalosti
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k pfedpovidani moznych zmén a pfipravu na n€. Dnes se jiz prediktivni nastroje pouzivaji ve
vyrob¢ naptiklad pro udrzbu. Ale stejné tak je nutné predikovat i mozny vyvoj rtuznych
technologii, ktery jde rychle dopfedu a pifipravovat se na jejich adaptaci. Takové otazky
pomahaji udrzovat strategickou bdélost a zvySuji schopnost firmy obstat iV turbulentnich
podminkach. Zejména v dobé Al jde vyvoj exponencialné¢ nahoru. To co plati dnes, nemusi
platit za par mésict, tydnt ¢i dni. Zavérem lze Fict, Ze dalsi kroky digitalni transformace by
nemély byt jen 0 technologiich, ale 0 celkovém pristupu firmy K uéeni, zméné a rozvoji.
Firmy, které maji jasnou strategii, um¢ji pracovat S lidmi, méfi piinosy a piizpusobuji se
prostiedi, maji velkou Sanci uspét v digitalni transformaci. Je to nova schopnost, kterou si firma
musi osvojit, udrzovat a neustale rozvijet. Pokud se zvladne adaptovat, mé velkou $anci, Ze
ptezije a uspégje.

5.6 Formulace faktora piipravenosti

Na zéklad¢ provedené analyzy vyplyva, ze ¢eské firmy vykazuji angazovanou az zrajici
miru pfipravenosti, coZ je velmi pozitivni informace (Obrazek 2). Uroveii pfipravenosti se
vyrazné 1i8i podle velikosti firmy, odvétvi a predevsim podle toho, zda je transformace chdpana
jako strategickd zména, nebo pouze jako technologickd implementace. Firmy, které maji
digitalni transformaci pevné ukotvenou v hlavni strategii a podnikaji konkrétni kroky, vykazuji
vys$§i miru pfipravenosti. Jde zejména 0 proaktivni a technologicky silné podniky, jako jsou
ICE nebo eBrana. Oproti tomu firmy S tradi¢ngjsi strukturou Geis a Kovolis Hedvikov, maji
zavedené digitalni prvky, ale narazeji na strukturalni bariéry, niz$i flexibilitu a slabsi propojeni
systémil. Nékde mezi témito firmami se nachazi Generali Ceska pojistovna, kterd ma jeden
vlastni systém, ve kterém vse funguje digitalné. Ale narazi na malou flexibilitu a pomalou

zménu vzhledem ke své velikosti.

Z toho lze vyvodit hlavni faktory ovliviujici transformaci. Tou zakladni je strategie
a vedeni firmy, které rozhoduje o transformaci. Strategie musi obsahovat jasnou vizi a plan.
Dale firma musi mit zaméstnance, ktefi jsou schopni se ptizpusobit. To Ize ovlivnit pravidelnym
Skolenim ¢i vybérem spravnych zaméstnanct. Tretim bodem je vybér spravnych technologii
a jejich systematicka integrace, za to odpovida také vedeni. A poslednim bodem je neustalé
zlepSovani a hledani moznych inovaci, automatizaci a digitalizace v kazdodennim fungovani.
Zprovedené analyzy vyplyva klicovy zavér, Ze tuspéch digitalni transformace neni
primarné otazkou technologickych reSeni nebo technického zizemi, ale zisadnim
zpuisobem zavisi na postoji a angaZovanosti vrcholového vedeni firmy. Strategické

sméfovani, kultura otevienosti ke zménam a schopnost motivovat zaméestnance hraji podstatné
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vétsi roli nez Cinnost IT oddéleni. Bez aktivniho zapojeni managementu a zaméstnanct nelze
otekavat, ze digitalni transformace pfinese zamyslené vysledky. U firem v Ceské republice
tedy digitalni transformace probiha, v nékterych ptipadech strategicky, ale n€kde pouze
reaktivné. K urychleni transformacnich procesii by vyznamné ptispélo nejen snizeni legislativni
a administrativni zatéze, ale také pokrok v digitalizaci vefejné spravy, ktera v soucasnosti

predstavuje prekazku misto podplirného ramce.

Uroveri digitalni zralosti
5

Zrajici =

45

Konkurenceschopna 4

35
AngaZovana 3
2,5
Vznikajici 2
1,5
Tradiéni B
05

MICE meBrana »Geis MGenerali W Kovolis

Obrizek 2 Uroveit digitalni zralosti (vlastni zpracovdni)
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Zavér
Digitalni transformace se ve svété podnikdni stala jednim z nejzdsadnéjSich témat
soucasnosti. Tato diplomové prace potvrdila, ze se jedna 0 dlouhodoby a strategicky proces,
ktery ovliviiuje prakticky vSechny oblasti fungovani organizace. Na zakladé kvalitativni
analyzy péti firem z riznych sektort bylo mozné detailné nahlédnout, jak vypada digitalni
transformace v praxi. Vysledky ukazuji, Ze uspé$na adaptace neni otazkou jediné proménné,

ale dynamickym vysledkem vnitinich a vnéjsich faktora.

Firmy, které pojimaji digitalni transformaci jako pfileZitost K inovacim, optimalizaci
procest a posileni konkurenceschopnosti, vykazuji zpravidla vys$si miru piipravenosti a lepsi
ekonomické vysledky. Typickym piikladem je vyrobni podnik, ktery dokazal pomoci
automatizace a prace s daty snizit naklady a zvysit kvalitu produkce. Technologické firmy
vnimajici digitalni transformaci jako soucast firemni kultury a dobfe nastavené interni procesy
jim umoznuji pruzné reagovat na nové piilezitosti. Naopak tam, kde byla transformace fizena
prevazné shora, chybéla jednotna strategie a podpora zaméstnanci, se objevovaly problémy
S pfijetim zmén.

Jednim z nejzéasadnéjsich poznatku je, Ze kliCem K uspéchu neni samotné zavedeni
technologii, ale zpusob, jakym se firma S touto zménou organiza¢né i lidsky vyrovna. Firmy,
které aktivné komunikuji vizi a umoziuji lidem se na transformaci podilet, maji mnohem vétsi
Sanci na uspéch digitalni transformace. V tomto ohledu je lidsky faktor rozhodujicim prvkem
celého procesu. Velky vliv ma i vngjsi prostiedi, naptiklad legislativni ramec, dostupnost dotaci
nebo tlak zdkaznikli a konkurence. Vyzkum ukazal, ze firmy, které pisobi V silné
konkuren¢nim odvétvi, maji vétsi motivaci neustale inovovat. Presto vSak plati, Ze rozhodujici
je vnitini motivace a pfipravenost organizace. Zejména schopnost jejiho vedeni chapat digitalni

transformaci jako pribézny proces, nikoliv jako projekt S jasnym za¢atkem a koncem.

Tato diplomova préce piinasi prakticky vyuZitelné poznatky a doporuceni, kterd mohou
firmam pomoci pii zvySovani jejich digitalni zralosti. Ukazuje se, Ze systematicky pristup,
otevienost ke zméndm, schopné vedeni a diraz na lidi jsou nezbytnymi pfedpoklady pro
uspésnou digitalni transformaci. Vysledky vyzkumu pfispivaji K hlubsimu porozuméni tomu,
jak ceské firmy na tuto vyzvu reaguji, jaké strategie voli a s jakymi piekazkami se potykaji.
Digitalni transformace je totiz proces, ktery nelze ignorovat. A zpisob, jakym K nému firma

ptistoupi, mize rozhodnout 0 jejim budoucim uspéchu.
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Piiloha C: ICE Industrial Services

Piiloha D: eBrana s.r.o.

Piiloha E: Generali Ceska pojistovna a.s.

87



Priloha a — Kovolis Hedvikov a.s.

Zaznamovy arch - Udaje o respondentovi

Cislo archu: 1

Datum rozhovoru:

23.2.2025

Nazev organizace: KOVOLIS HEDVIKOV a.s.

Jméno a pfijmeni

Petr Brozek

Velikost organizace: Cca 900 zaméstnancl

respondenta:

Role respondenta ve | Vedouci ndkupu Doba vykonavani této | 13 let
spolec¢nosti: role:

Otazka Odpovéd

Digitalni transformace
DigitdIni transformace je komplexni proces, kdy firma zavadi moderni digitalni technologie do vSech svych
oblasti. Tento proces zahrnuje investice do technologické infrastruktury (napriklad cloud computing, systém
pro spravu zasob, uméla inteligence Ci zarizeni 10T), optimalizaci internich procesut (napriklad digitalizaci
Ucetnictvi, automatizaci vyroby nebo zakaznické komunikace) a rozvoj lidského kapitalu prostrednictvim
Skoleni a zmény firemni kultury.

1.

Jakym zplisobem Vase organizace
pFistupuje k digitdIni transformaci
(Co tim resite a jaka mate ocCekavani)?

Mdme proaktivni pfistup, cilem je snizeni administrativnich
pracovnikd, snizeni nakladd na média a zvyseni efektivity ve
vyrobé.

. Co Vas motivovalo ke spusténi

transformace (napf. konkurence nebo
poZadavky zakaznik()?

Schopnost zabezpecit konkurenceschopnost, pomoci zvyseni
efektivity a kvality. Zakaznici poZaduji ceny, které nelze bez
transformace poskytnout.

. Jaké jsou hlavni cile Vasi DT?

Cilem je pIné digitalizovany vyrobni systém vyuzivajici
informace o probihajici produkci stroja. Dale vyuziti umélé
inteligence v administrativé a robotizace pracovist. S tim
souvisi i snizeni stavll zaméstnanc(, coz snizi naklady a zvysi
efektivitu.

pripravenosti Vasi firmy na digitalni
transformaci? (Prosim, zhodnotte
zejména technologickou infrastrukturu,
kvalifikaci zaméstnanct a interni
procesy.)?

4. Je DT soudasti Vasi firemni strategie? Ano je soucdsti nasi strategie, Vedle ESG jeden
Pokud ano, jak ji implementujete? z nejdulezitéjsich cild.

5. Kdo je hlavnim nositelem a inicidtorem Reditelé jednotlivych obor( jsou nositelé digitalni
DT? Jakd je podpora vedeni? transformace a maji plnou podporu pana majitele. Vidy vsak

musi prinaset lepsi ekonomické vysledky.

6. Které technologie jiZ pouZivate? Vyuzivdme méfice na jednotlivych strojich pro efektivni

spotfebu materialt a médii (minimalizace). Program od
Konica Minolta na automatické vytézovani faktur. Pro
urychleni komunikace videohovory napf. Microsoft Teams
nebo WhatsApp. Systém pro Ffizeni kvality Palstat CAQ,
systém na zjednoduseni dafiového hlaseni, elektronické
aukce a pripravujeme systém automatického objednavani. Na
denni bazi vedeni spolecnosti vyuZiva Ai chaty.

7. Jaké technologie povaZujete za klicové Za klicové povazujeme elektronické aukce umoziujici nakup
pro DT (jiz implementované i materialu ve velkych objemech za nejnizsi cenu. Dfive bylo
planované)? nutné jednotlivé dodavatele obepisovat a obvolavat.

8. Jak byste ohodnotil/a soucasnou Groveri | PovaZuji firmu, za pfipravenou, jelikoZ uZ jsme

implementovali velké mnoZstvi digitalnich technologii
a budeme s tim pokracovat do budoucna.
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9. Jaké finanéni prostfedky jste
investovali/planujete investovat do DT?

Pfesnou ¢astku je sloZité odhadnout, jelikoz digitalizujeme
soucasné s obnovou starych stroji. Tj. nejedna se Cisté

o snahu zdigitalizovat. Odhadem Ize fici, Ze ro¢né
investujeme dva miliony korun do digitalni transformace.

10.Jaky dopad ma DT na ekonomické
vysledky?

Jednoznacné pozitivni, a proto tyto zmény déldme. Prioritou
pro nas je zvyseni efektivity a s tim souvisi i lepSi ekonomické
vysledky.

11.Planujete v budoucnu dalsi investice do
DT?

Ano, pravidelnd obména za nové automatizované linky. Nyni
je nasi prioritou automatické objedndvani, kde si ERP systém
objednd dochdazejici material na zakladé pfedem nastavenych
parametr( /cena, dodaci termin, pojistna zasoba. v této
souvislosti bude provérfovdna i moznost automatického
pfijmu, ¢imZ by byl cely proces 100% automatizovan.

12.Jaka hlavni rizika ¢i vyzvy vnimate
v souvislosti s digitalni transformaci
(finance, technologie a procesy)?

Hlavni riziko u automatickych objednavek vidime v tom, Ze
stroj si sdm objedna material, ktery firma nebude potrebovat
nebo neobjedna, co potfebovat budeme. Zde je nutné
precizni nastaveni parametrd. v ostatnich oblastech vidime
pouze riziko pomalé adaptace.

Kyberneticka bezpecnost

13.Jak je pro Vas dlleZitad kyberneticka
bezpecnost?

Mdame na to standardy, jsme certifikovani podle systému
TISAX. Jedna se bezpecnostni standard v automobilovém
pramyslu, ktery musi splfiovat vSichni vyrobci i dodavatelé
evropskych automobilek.

14.Ptijali jste néjaka opatteni pro jeji
zlepseni?

Ano tim, Ze musime splfiovat TISAX, tak jsme pravidelné
kontrolovany auditory. Napfiklad tajné dokumenty
neposildme e-mailem. Data jsou uloZena oddélené

a zélohovdna.

15.Jak hodnotite pfipravenost Vasi firmy na
kybernetické hrozby?

o vy

PIné dlvérujeme TISAXU a data mame zdlohovana.

16.Jakym zplsobem zvySujete povédomi
a Skolite zaméstnance v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Opakované skolime zaméstnance. Jedna se o jeden
z pozadavk( normy TISAX.

Inovace

17.Jakou roli hraji inovace ve Vasi
organizaci?

V nasem odvétvi se snazime byt na technologickém vrcholu.
Jenom tak si zabezpelime konkurenceschopnost.

18.Uvedte prosim pfiklady inovativnich
feseni, ktera jste zavedli?

Zavedli jsme technologii mikro postfiku, ktery snizuje
spotfebu vody. Dale mame mnoho automatickych pracovist
(jednoucelovych strojt). Dale vyuzivame inovativni postup
svarovani hliniku. Také vyuzivdme Rheocasting, coZ je zplUsob
odlévani kov(, diky kterému dosahujeme lepsich
mechanickych vlastnosti odlitkd.

19.Jaky dopad téchto zmén ocekavate na
interni procesy a zaméstnance?

Neni to zdsadni vliv, spiSe délaji stejnou praci, ale jinym
zpUsobem. Diky Skoleni nemame se zménou prace

u zaméstnancl problém.

Zaméstnance se snaZime udrzZet a nabidnout mu adekvatni
pozici, mame jich nedostatek
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20.Reaguji Vasi zaméstnanci pozitivné na
digitalizaci? Jaké maji znalosti a jak jsou
Skoleni?

Skolime je na nové technologie a stroje, které jsou
implementovany do firmy. Reaguji pfevazné pozitivné,
protoZe vidi jejich pfinos a neciti se ohrozZeni.

21.Zavédite flexibilni pracovni modely?
(napft. ¢tyrdenni pracovni tyden, home
office — uvedte dlivody a zpUsob
implementace)

Home office nezavadime, neni pro nas efektivni. v pfipadé
poklesu poZadavku zékaznikd redukujeme pocet smén nebo
zkratime pracovni tyden.

Automatizace

22.Vyuzivate automatizaci procesu ve Vasi
firmé? (napr. automatizované stroje,
ucetni programy, skladové systémy)

Ucetni systémy vytézuji faktury. Viyrobky, které vyrabime ve
velkych objemech, jsou pIné automatizované. Mensi série se
snazime automatizovat, alespon z casti.

23.Planujete dale rozsifovat automatizaci?
Pokud ano, jakym smérem?

Cilem je dosahnout rychlejsich dodavek zakaznikim, coz
zvySuje nasi flexibilitu a konkurenceschopnost. Diky
strojovému obrabéni chceme také dosahnout presnéjsich
a kvalitnéjsich vyrobki pro nase zékazniky.

24.Implementujete feseni zaloZena na
internetu véci (1oT)? Napfiklad vyuzivate
propojeni senzorli pro monitorovani
stavu a teploty ve skladech, optimalizaci
tras a fizeni dopravy, sledovani zasilek Ci
spravu energetickych systéma (chytré
osvétleni, fizeni klimatizace) ve
firemnich budovach?

Spréva systémU médii, kde senzory na jednotlivych strojich
dokaZou méfit spotrebu a optimalizovat ji podle potieby.
Kontrolujeme i odpadni vodu, jelikoZ nesmime poslat na
Cisticku ptilis znecisténou vodu. ProtoZe jsme zavod s vysokou
energetickou narocnosti, pfipravujeme moznost vyuziti
energie v dobé, kdy je ji nadbytek v siti.

25.Jak ovliviiuje Primysl 4.0 Vasi
organizaci? (Soucasné zvysovani
efektifity — 10T, Ai, roboti, cloud
computing a big data)

Jiz vySe zminéna efektivita.

26.Vyuzivate umélou inteligenci? Pokud
ano, v jakych oblastech (napf. chatboty)
a jaké pfileZitosti v ni vidite?

Ano vyuzivame pro zefektivnéni ¢innosti v ramci
administrativy a vedeni. Zatim pouze interné.

Makroprostredi

27.Jaké externi faktory (ekonomické,
politické, technologické) nejvice
ovliviuji Vasi DT?

Ceny energii a lidské prace.

28.Jak na tyto externi faktory reagujete?

Vicenasobné méreni energie, pro rychlejsi odhaleni
nadmérné spotreby. Investice do solarnich paneld, investice
do technologii sniZujici spotfebu energie napf. svétla, elektro
dodavky, efektivnéjsi stroje.

29.Jak specifické pozadavky Vaseho odvétvi
ovliviuji DT?

Automotive je nucen zpracovavat ESG reporting . Nejvétsi
problém pro vyrobni firmu je hlavné uhlikova stopa. i pres
veskeré snahy je prakticky nemozné dosahnout uhlikové
neutrality, jelikoZ spotfebujeme velké mnozZstvi energie.

30.Existuji odvétvové prekazky, které brani
rychlejSimu zavadéni digitalizace?

Nejsou specialni pro toto odvétvi, ani nejsme nijak tlaceni do
digitalizace tfetimi stranami.

31.Jak hodnotite pozici Vasi konkurence
v oblasti digitalizace? (Jsou pred vami, za
vami, o kolik procent ¢i krok(?)

Nehodnotime konkurenci. Co vime, Ze nékteré firmy pouzivaji
interni nakupni katalogy pro zjednoduseni a zprehlednéni
nakupu jednotlivymi pracovniky a automatické dodani
dodavateli.
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Legislativa a dotace

32.Jaké legislativni zmény ovlivnily Vasi
digitalni transformaci?

Pozadavky na uhlikovou neutralitu.

33.Jak financujete digitalni transformaci?
(Jaké procento financujete z internich
zdroja?)

Interni a externi zdroje. Banky uprednostnuji financovani
»zelenych projektd”

34.Cerpéte dotace na podporu digitalni
transformace? Pokud ano, jaké?

Ne. VyuZili jsme dotaci na solarni panely, coZ nepovazujeme
za soucast digitdIni transformace.

Zakaznici

35.Jaké zakaznické pozadavky ovliviiuji Vas
pristup k digitalizaci? (co zakaznici
ocekavaiji)

PoZadavky na nizkou cenu pf¥i zachovani vysoké kvality
vyroby. Ddle vyZaduji nizsi uhlikovou stopu, dle nafizeni EU
musi pocitat uhlikovou stopu i u subdodavateld.

36.Jaké kroky podnikéte pro zlepseni
zdkaznické zkuSenosti prostfednictvim
technologii?

Pohybujeme se pouze na B2B trhu, se zdkazniky jedname
individualné a vyrabime na zakladé smluvenych podminek.

37.Jak méfite dopady digitalni
transformace na zakazniky? (napft.
pomoci zpétné vazby)

Individualni komunikace. v ramci normy IATF 16949 pro
automobilovy prlimysl mame povinnost zasilat dotazniky
s hodnocenim zdkazniklm.

Meéfitelnost a uspéch

38.Jaké metriky nebo KPI pouzivate
k méreni Gspéchu digitalni
transformace?

Méfime zménu spotfeby energii na jednotlivych strojich
a porovnavame s minulymi obdobimi na jednotku produkce.
Dale mame zaveden systém na sledovani nasi uhlikové stopy.

39.Jakym zpUsobem vyhodnocujete
navratnost investic (ROI) do digitalni
transformace?

Musime vyhodnotit kaZzdou investici, zda se nam vyplati
oproti sou¢asnému stavu (bereme v potaz Zivotnost stroje
nebo technologie).

Doplnujici otazky

40.Jak si predstavujete vyvoj Vaseho
odvétvi za 5 let? (Jaké inovace
ocekavate, ze zméni Vase odveétvi?)

Elektrifikace aut a zména poZadavku zakaznikd. PoZzadavek na
dodavky vyrobka s nizkou uhlikovou stopou bude vyrazovat

z trhu sice efektivni, ale ,necisté vyrobce”. To v kone¢ném
dasledku povede k nizsi konkurenceschopnosti evropskych
vyrobcu.

41.Co by Vasi firmé usnadnilo digitalni
transformaci a co by Vas motivovalo
k jejimu zrychleni?

Jednodussi legislativa by ndm pomohla v rozvoji. Zmény
bychom délali pro lepsi efektivitu a kvalitu.

42.Co byste k tématu digitalni transformace
jesté doplnili?

Délame to, co povaZzujeme za nutné pro udrZeni na trhu.
Hledame nejlepsi zplsob investovani nasich prostfedk( do
rozvoje firmy.
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Priloha B — Geis CZ s.r.o.

Zaznamovy arch - Udaje o respondentovi

Cislo archu:2

spolec¢nosti:

role:

Datum rozhovoru: 11.3 Nazev organizace: Geis CZ s.r.o.
Jméno a prijmeni Michal Pdza Velikost organizace: 9700
respondenta:

Role respondenta ve | Reditel pobocek Doba vykonavani této | 2016

Otazka

Odpovéd’

Digitalni transformace
Digitalni transformace je komplexni proces, kdy firma zavadi moderni digitalni technologie do vSech svych
oblasti. Tento proces zahrnuje investice do technologické infrastruktury (napfiklad cloud computing, systém
pro spravu zasob, uméla inteligence Ci zafizeni |oT), optimalizaci internich procest (napriklad digitalizaci
Ucetnictvi, automatizaci vyroby nebo zdkaznické komunikace) a rozvoj lidského kapitalu prostrednictvim
Skoleni a zmény firemni kultury.

1. Jakym zplsobem Vase organizace
pristupuje k digitalni transformaci
(Co tim fesite a jaka mate
ocekavani)?

Vlastni spedicni systém novy, ktery je ndam Sity na miru.
Propojen s fakturaci, sbérnymi misty a automatickym
odesilani emailu zdkaznikam.

. Co Vas motivovalo ke spusténi
transformace (napf. konkurence nebo
poZadavky zakaznik()?

Hlavni motivaci je vyhodnocovani preprav a je to idedlni pro
zjednoduseni Fizeni.

. Jaké jsou hlavni cile Vasi DT?

Cilem je vyssi efektivita a snizeni naklada.

. Je DT soucasti Vasi firemni strategie?
Pokud ano, jak ji implementujete?

Soucast strategie je prechod od externich IT dodavatel( a mit
vlastni software.

. Kdo je hlavnim nositelem a iniciatorem
DT? Jaka je podpora vedeni?

Inicidtorem a hlavnim nositelem je hlavni jednatel pro
centralni Evropu a vedeni podporuje inovace z Ceska.

. Které technologie jiz pouzivate?

Novy systém fizeni dopravy, snaha snizit papirovani

a sledovani zasilek. Chatbot na webu pro zakazniky.
Cash-On-Delivery prostrednictvim chytrych telefona ridi¢l
v aplikaci Geis mobile Workplace, ktera vyuziva WMS
(Warehouse Management System), TMS (Transportation
Management System)

. Jaké technologie povazujete za klicové
pro DT (jiZz implementované i
planované)?

Méreni emisi je hlavni prioritou firmy mission zero a k tomu
pomaha EcoTransIT World a pomaha s vypoctem uhlikovy
stopy zasilek.

. Jak byste ohodnotil/a sou¢asnou uUroveri
pripravenosti Vasi firmy na digitalni
transformaci? (Prosim, zhodnotte
zejména technologickou infrastrukturu,
kvalifikaci zaméstnancl a interni
procesy.)?

Jsme pfipraveni na digitalni transformaci a neustale ji
vylepSujeme. Ve maji na cloudovych ulozistich, office, xaas.

. Jaké financ¢ni prostredky jste
investovali/planujete investovat do DT?

Dle potreby celé skupiny.
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10.Jaky dopad ma DT na ekonomické
vysledky?

Ano diky systému pro fizeni ndkladu, ktery jsme zavedli
v lednu 2025, ocekavame Uspory.

11.Planujete v budoucnu dalsi investice do
DT?

Ano neustalé vylepSovani

12.Jaka hlavni rizika ¢i vyzvy vnimate
v souvislosti s digitalni transformaci
(finance, technologie a procesy)?

Nepresné nebo Spatné vypocitané udaje, které mohou
ovlivnit rozhodovani.

Kyberneticka bezpecnost

13.Jak je pro Vas dllezita kyberneticka
bezpecnost?

V souvislosti s tim jsme implementovali ISO 27001

14.Prijali jste néjaka opatreni pro jeji
zlepseni?

Pouzivame kamerovy systém, aplikovali jsme Ai antivirovy
program, neustdlé vylepSovani, pfipojeni VPN.

15.Jak hodnotite pfipravenost Vasi firmy na
kybernetické hrozby?

Délame pro bezpecnost maximum.

16.Jakym zplsobem zvySujete povédomi
a Skolite zaméstnance v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Zakladni zachazeni s emaily. BOZP délame formou e-
learningu

Inovace

17.Jakou roli hraji inovace ve Vasi
organizaci?

Udrzitelny rozvoj je nasi prioritou. A proto jsou pro nas
dlleZité inovace.

18.Uvedte prosim pfiklady inovativnich
feseni, ktera jste zavedli?

E-truck, na vlastnich haldach mame fotovoltaické panely

19.Jaky dopad téchto zmén ocekavate na
interni procesy a zaméstnance?

Zlepseni pracovniho prostiedi, nové;jsi technika a prostory.

20.Reaguji Vasi zaméstnanci pozitivné na
digitalizaci? Jaké maji znalosti a jak jsou
skoleni?

Pred nasazenim byla digitalizace vnimana negativné, ale
pfinosy po zavedeni budou pozitivni. Plan na zvyseni e-
learningu, sniZeni Urazovosti a spojeni kariery s rodinou.

21.Zavadite flexibilni pracovni modely?
(napf. ¢tyrdenni pracovni tyden, home
office — uvedte davody a zplsob
implementace)

Flexibilni pracovni tyden pro dispecink. Pracuji jeden tyden 2
dny v tydnu a druhy 3 dny na zkraceny Uvazek. Ale travi cely
den v praci, aby mél dostatecny prehled a to co odbavi

i uzavre.

Automatizace

22.Vyuzivate automatizaci procesu ve Vasi
firmé? (napr. automatizované stroje,
ucetni programy, skladové systémy)

Faktury v systému, statistiky pro zakazniky, informace o zbo7i,
reporty. Vystavba automatizovaného skladu malych dil ve
Forchheimu s vyuZitim 30 robotl pro manipulaci s 90 000
kontejnery.

23.Planujete déle rozsifovat automatizaci?
Pokud ano, jakym smérem?

Testovani autonomniho fizeni pomoci 5G na urcitych lokacich
a po arealech a roboty na prepravu palet.
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24.Implementujete feSeni zalozend na
internetu véci (1oT)? Napfiklad vyuzivate
propojeni senzorli pro monitorovani
stavu a teploty ve skladech, optimalizaci
tras a fizeni dopravy, sledovani zasilek i
spravu energetickych systéma (chytré
osvétleni, fizeni klimatizace) ve
firemnich budovach?

Systém sledovani v redlném ¢ase RTV a fizeni zasilek po
Evropé pomoci G-LOG. Automatické sledovani zasilek.
Sledovani navésa i tahacl pres GPS. Bezpeénostni kamerovy
systém az do kamionu na skladé, pro zamezeni chyb.

25.Jak ovliviiuje Primysl 4.0 Vasi
organizaci? (Soucasné zvysovani
efektifity — loT, Ai, roboti, cloud
computing a big data)

Nasazeni exoskeletll v logistickych centrech pro sniZeni
fyzické zatéze zaméstnancd. Pozitivni ovliviiovani.

26.Vyuzivate umélou inteligenci? Pokud
ano, v jakych oblastech (napf. chatboty)
a jaké prilezitosti v ni vidite?

Al antiviry, chatboty, soucasti balik( office, a bude soucasti
systému?

Makroprostredi

27.)aké externi faktory (ekonomické,
politické, technologické) nejvice
ovliviuji Vasi DT?

Mission zero CO2, planovany prechod na syntetickou nafta
HV0100 ktera je ekologictéjsi. Ovliviiuje nas i ekonomika,
kterd ma vliv na nase zakazniky.

28.Jak na tyto externi faktory reagujete?

Inovace pro snizeni CO2 a efektivni vyuziti vozidel.

29.Jak specifické pozadavky Vaseho odvétvi
ovliviuji DT?

Elektromobilita, jelikoZ to je pro nas primarni.

30.Existuji odvétvové prekazky, které brani
rychlejSimu zavadéni digitalizace?

Nemdame zadné omezeni v nasem odvétvi.

31.Jak hodnotite pozici Vasi konkurence
v oblasti digitalizace? (Jsou pred vami, za
vami, o kolik procent ¢i krok(?)

Diky vlastnimu systému ziskame pred konkurenci naskok,
jelikoz mame systém na miru.

Legislativa a dotace

32.Jaké legislativni zmény ovlivnily Vasi
digitaIni transformaci?

Legislativni zmény jsou hlavné ,green deal” a hlaseni.

33.Jak financujete digitalni transformaci?
(Jaké procento financujete z internich
zdroju?)

Nemame presné zméreno.

34.Cerpate dotace na podporu digitalni
transformace? Pokud ano, jaké?

Cerpame dotaci pouze na $kolen.

Zakaznici

35.Jaké zékaznické pozadavky ovliviiuji Vas
pfistup k digitalizaci? (co zakaznici
ocekavaiji)

Spusténi digitalniho zakaznického portalu G-Portal s funkcemi
Track&Trace, spravou faktur a reklamaci. Souhrny o zasilkach.
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36.Jaké kroky podnikate pro zlepseni
zakaznické zkuSenosti prostfednictvim
technologii?

Snizujeme ¢asovou ndrocnost s odbavovanim zasilek. Vétsi
zdkaznici jsou pfimo datové napojeni.

37.Jak méfite dopady digitalni
transformace na zakazniky? (napf.
pomoci zpétné vazby)

Dotazniky spokojenosti kazdy rok.

Méfitelnost a uspéch

38.Jaké metriky nebo KPI pouzivate
k méreni Uspéchu digitalni
transformace?

Spotfeba elektfiny (kWh/m?)m Spotieba tepla (kWh/m?).
Spotreba nafty pro nakladni a osobni vozidla (I/100 km).
Spotireba AdBlue (I), Odpad podle Evropského seznamu
odpadt (kg), Nemocnost, Nehody, Produktivita, Chybovost
ISO 9001 a 14001

39.Jakym zpUsobem vyhodnocujete
ndvratnost investic (ROI) do digitalni
transformace?

Vyhodnocuji to jednatelé spole¢nosti.

Doplnujici otazky

40.Jak si predstavujete vyvoj Vaseho
odvétvi za 5 let? (Jaké inovace
ocekavate, Zze zméni Vase odveétvi?)

Elektromobilita a automatizace systému. Autonomni fizeni
jen v minimalnich pfipadech po arealu.

41.Co by Vasi firmé usnadnilo digitaIni
transformaci a co by Vas motivovalo
k jejimu zrychleni?

Ekonomika a legislativa. Pokud nds donuti k néjakym
konkrétnim krokdam.

42.Co byste k tématu digitalni transformace
jesté doplnili?

Nemam dalsi informace

95




Priloha C — ICE Industrial Services

Zaznamovy arch - Udaje o respondentovi

Cislo archu:3

Datum rozhovoru: 21.3.2025

Nazev organizace: ICE Industrial Services

Jméno a prijmeni Jifi Vambera

respondenta:

Velikost organizace: 200

Role respondenta ve | Head of Innovation

spolecnosti:

Doba vykonavani této | 3 roky a 9 mésicl

role:

Otazka

Odpovéd’

Digitalni transformace

Digitalni transformace je komplexni proces, kdy firma zavadi moderni digitalni technologie do vSech svych
oblasti. Tento proces zahrnuje investice do technologické infrastruktury (napfiklad cloud computing, systém
pro spravu zasob, uméla inteligence i zafizeni |oT), optimalizaci internich procest (napriklad digitalizaci
Ucetnictvi, automatizaci vyroby nebo zakaznické komunikace) a rozvoj lidského kapitalu prostrednictvim

Skoleni a zmény firemni kultury.

1. Jakym zplsobem Vase organizace
pristupuje k digitalni transformaci
(Co tim fesite a jaka mate
ocekavani)?

Zapojujeme co nejvice digitalnich technologii pro vyssi
efektivitu a minimalizaci opakujicich se ¢innosti.

2. Co Vas motivovalo ke spusténi
transformace (napf. konkurence nebo
poZadavky zakaznik()?

Chceme zdkaznikim pfinaset inovativni feseni. Tim, Ze pro
firmy dodavame automatizaci a robotizaci, tak nas to také
tladi se neustale zlepSovat.

3. Jaké jsou hlavni cile Vasi DT?

Potfebujeme byt velmi flexibilni pro nase zakazniky.
Minimalizovat pocet opakujicich se ukonl a zvysit efektivitu
a flexibilitu. Nasazujeme Machine learning.

4. Je DT soucasti Vasi firemni strategie?
Pokud ano, jak ji implementujete?

Je to soucasti nasi strategie i proto jsme zavedli agilni zplisob
fizeni team of teams. Na nasem systému tizeni ICEgile
vyuZivame systém kratkych meetingl a vSechny dokumenty
mame v cloudu pro rychly pfistup.

5. Kdo je hlavnim nositelem a inicidtorem
DT? Jaka je podpora vedeni?

Vsichni nasi zaméstnanci diky zpétné vazbé a spolecnému
rozhodovani se podileji na zlepSovani nasi firmy a uci se
navzajem od sebe. Téméf nemame hierarchii, nositelem jsou
vSichni zaméstnanci.

6. Které technologie jiZ pouzivate?

Vyvinuli jsme nékolik verzi vlastniho software DatalCE, ktery
zpracovava data pro vSechny nase zakazniky a vyhodnocuje
je, diky Ai dokaze i predpovidat vyrobu. SlouzZi ke snizeni
naklad( na energie, materidl a dalsi metriky dle zakaznika

7. Jaké technologie povaZujete za klicové
pro DT (jiz implementované i
planované)?

lot pro monitorovani a optimalizaci vyrobnich procesu, dat

a prediktivni udrzbu. Hlavni je pro nds software od Google,
cela firma pouZiva Google chat, pro riizné projekty a ukoly. Je
pfimo napojen na kalendar a vSechny dokumenty jsou na
disku.

8. Jak byste ohodnotil/a soucasnou urover
pfipravenosti Vasi firmy na digitalni
transformaci? (Prosim, zhodnotte
zejména technologickou infrastrukturu,
kvalifikaci zaméstnancl a interni
procesy.)?

Mdme robustni technologickou infrastrukturu
a optimalizované procesy. Diky zpétné vazbé vsech tymu
pokracujeme v transformaci.
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9. Jaké finanéni prostiedky jste
investovali/planujete investovat do DT?

Inovace jsou pro nas prioritou, a proto do nich investujeme
velké mnoiZstvi Casu a penéz, abychom je rozvijeli.

10.Jaky dopad ma DT na ekonomické
vysledky?

Inovace a digitalizace patfi mezi nase hodnoty a to jde ruku
v ruce s lepSimi vysledky

11.Planujete v budoucnu dalsi investice do
DT?

Posileni pozice na trhu, usazeni se ve stavebnictvi
a diverzifikace.

12.Jaka hlavni rizika ¢i vyzvy vnimate
v souvislosti s digitalni transformaci
(finance, technologie a procesy)?

Hleddme v tom pozitiva a snaZime se digitalizovat, co jde.

Kyberneticka bezpecnost

13.Jak je pro Vas dllezitd kyberneticka
bezpecnost?

DuleZita z divodu propojeni vyrobnich systémd, aby jeden
neohrozil druhy. Zaroven vsechny firemni procesy probihaji
digitdlné, nem(lizeme je ohrozit.

14.Ptijali jste néjaka opatteni pro jeji
zlepSeni?

Ano mame dvou faktorova ovéreni. Na projekty, které maji
vétsi stupen kryti, pozivdme jesté jednu Uroven zabezpeceni
navic

15.Jak hodnotite pfipravenost Vasi firmy na
kybernetické hrozby?

Ackoliv pracujeme online, myslim, Ze jsme zabezpeceni
dobre.

16.Jakym zplsobem zvySujete povédomi
a Skolite zaméstnance v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Ano nasi zaméstnanci jsou pravidelné skoleni, klademe velky
dlraz na vzdélani nejen v kybernetické bezpecnosti.

Inovace

17.Jakou roli hraji inovace ve Vasi
organizaci?

Inovace je soucasti nasi firemni kultury a hlavni nasi naplni.
Snazime se implementovat a hledat mozné vyuZziti pro rGizné
nové programy a technologie. Proto poradame pravidelné
,info kavarny“ kde si sdélujeme nové technologie, které
mohou pomoci s rozvojem.

18.Uvedte prosim pfiklady inovativnich
reseni, ktera jste zavedli?

Nejvyznamnéjsi nasi inovaci je 3D tiskdrna z betonu Coral,
ktera je prevozna. v podstaté jsme celé toto odvétvi rozvinuli.

19.Jaky dopad téchto zmén ocekavate na
interni procesy a zaméstnance?

Nasi zaméstnanci k ndm musi zapadnout lidsky a vnimat nase
hodnoty, jako je pravé neustald inovace. Samozrejmé
nemohu opomenutou, Ze v dlouhodobém horizontu Uspora
financi.

20.Reaguji Vasi zaméstnanci pozitivné na
digitalizaci? Jaké maji znalosti a jak jsou
skoleni?

Vétsina nasich zaméstnancl je technologicky zamérena. Ale
zavadime i Skoleni pro skloubeni pracovniho a soukromého
Zivota. Akademie Leadershipu

21.Zavadite flexibilni pracovni modely?
(napf. ¢tyfdenni pracovni tyden, home
office — uvedte davody a zplsob
implementace)

Ano mame flexibilni hodiny, mnoho lidi na vyssich pozicich je
na home office. Konstruktéfi musi pracovat na misté, ale musi
si pak vybrat hodiny na vic. Nepsané pravidlo je byt

k dispozici od 10-14 hodin.

Automatizace
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22.Vyuzivate automatizaci procesu ve Vasi
firmé? (napr. automatizované stroje,
ucetni programy, skladové systémy)

Ano samoziejmé vyuzivame, ale ¢asto k ndm chodi data

v rliznych podobach a musime je zpracovavat rucné, jelikoz
nejsou ve standardu. S tim nam nyni pomaha Ai, ale neni
jesté presna.

23.Planujete déle rozsifovat automatizaci?
Pokud ano, jakym smérem?

Spolecnost se zaméruje na integraci pokrocilych technologii,
jako je internet véci (loT) pro monitorovani a optimalizaci
vyrobnich procest, a na implementaci umélé inteligence pro
analyzu dat a prediktivni udrzbu.

24.Implementujete feSeni zaloZena na
internetu véci (1oT)? Napfiklad vyuzivate
propojeni senzorl pro monitorovani
stavu a teploty ve skladech, optimalizaci
tras a fizeni dopravy, sledovani zasilek ci
spravu energetickych systéma (chytré
osvétleni, fizeni klimatizace) ve
firemnich budovach?

Napfiklad vyuzivdme propojeni senzorl pro sledovani stavu
a teploty ve skladech, coz? zajistuje optimalni podminky pro
skladované materialy. GPS v autech pro automatické knihy

jizd, automaticka evidence odpracovanych hodin.

25.Jak ovlivriuje Primysl 4.0 Vasi
organizaci? (Soucasné zvySovani
efektifity — 10T, Ai, roboti, cloud
computing a big data)

Implementace umélé inteligence a robotiky zvysuje
automatizaci a presnost ve vyrobé. Cloud computing a big
data analyzy umoznuji efektivni spravu a vyuZziti velkého
mnozstvi dat, coZ podporuje inovace.

26.Vyuzivate umélou inteligenci? Pokud
ano, v jakych oblastech (napf. chatboty)
a jaké prileZitosti v ni vidite?

Déle se Al vyuziva k optimalizaci vyrobnich procesl a analyze
velkych objemU dat pro zlepSeni rozhodovani.

Makroprostredi

27.)aké externi faktory (ekonomické,
politické, technologické) nejvice
ovliviuji Vasi DT?

Vyvoj automobilového primyslu uz je na velmi vysoké arovni
a neni jej kam uz posouvat, proto hledame jiné trhy.

28.Jak na tyto externi faktory reagujete?

Vyuzivame Ai a machine learning. Coz ndm umoznuje
zpracovavat data z rlznych formata a styld do jednoho.

29.Jak specifické pozadavky Vaseho odvétvi
ovliviuji DT?

Ze okolni stakeholdefi nevyuZivaji viechny nejmoderné&jsi
technologie a postupné se je to snazime naucit.

30.Existuji odvétvové prekazky, které brani
rychlejSimu zavadéni digitalizace?

Nejednotnost. Nejsou jasné standardy.

31.Jak hodnotite pozici Vasi konkurence
v oblasti digitalizace? (Jsou pred vami, za
vami, o kolik procent ¢i krok(?)

ICE Industrial Services se nachazi v ele digitalizace ve svém
odvétvi. Spole¢nost neustale investuje do novych technologii
a inovaci, aby udrzela naskok pred konkurenci. ICE se
profiluje jako lidr v oblasti automatizace a digitalizace.

Legislativa a dotace

32.Jaké legislativni zmény ovlivnily Vasi
digitalni transformaci?

Sledujeme a pfizplsobujeme se legislativnim zménam
tykajicim se ochrany osobnich udaju, kybernetické
bezpecénosti a primyslovych standarda.

33.Jak financujete digitalni transformaci?
(Jaké procento financujete z internich
zdroj?)

Jsme technologicka firma, a proto vétsina nasich technologii
souvisi s digitalni transformaci.

34.Cerpate dotace na podporu digitalni
transformace? Pokud ano, jaké?

Myslim, Ze nyni ne.
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Zakaznici

35.Jaké zékaznické pozadavky ovliviiuji Vas
pristup k digitalizaci? (co zakaznici
ocekavaji)

Nasi zakaznici ocekavaji vysokou flexibilitu a efektivitu. i proto
jsme zavedli agilni pristup, ktery obé tyto slozky podporuje.
Zaroven je potfeba neustale se zlepSovat a inovovat.

36.Jaké kroky podnikate pro zlepseni
zakaznické zkusenosti prostiednictvim
technologii?

Snazime se optimalizovat procesy a personalizovat kazdy
hardware i software zakaznikiim na miru.

37.Jak méfite dopady digitalni
transformace na zakazniky? (napf.
pomoci zpétné vazby)

Zakaznici maji predpisy a pozadavky, jak ma technologie
vypadat. My s nimi pravidelné komunikujeme, abychom
dosahli poZzadovaného vysledku.

Méritelnost a tispéch

38.Jaké metriky nebo KPI pouzivate
k méFeni Uspéchu digitalni
transformace?

Metriky, jako jsou doba reakce na zakaznické pozadavky, mira
automatizace procest, Uspory nakladu, zvySeni produktivity
a kvality nebo mira spokojenosti zakaznika.

39.Jakym zpUsobem vyhodnocujete
navratnost investic (ROI) do digitalni
transformace?

Casto investujeme do véci, abychom se je naucili, a neni nasi
prioritou ekonomicka Uspora. Obvykle vsak prepocitavame
investice, zda se vyplati financné.

Doplnujici otazky

40.Jak si predstavujete vyvoj Vaseho
odvétvi za 5 let? (Jaké inovace
ocekavate, ze zméni Vase odveétvi?)

Posouvat hranice automatizace a udavat trendy ve
stavebnictvi, strojirenstvi a firemni kultury. Cilem je
dosahnout obrat 750 mil. Generovany 3D model domu
tisknuty dle definovanych parametr( a standardu

41.Co by Vasi firmé usnadnilo digitaIni
transformaci a co by Vas motivovalo
k jejimu zrychleni?

Duraz statu na inovace a tlak smérem dopredu.

42.Co byste k tématu digitalni transformace
jesté doplnili?

Asi nic.
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Priloha D — eBrana s.r.o.

Zaznamovy arch - Udaje o respondentovi

Cislo archu: 4

Datum rozhovoru: 26. 3. 2025 Nazev organizace: eBRANA s.r.0.
Jméno a prijmeni Respondent si pral Velikost organizace: Cca 130
respondenta: zUstat v anonymité

Role respondenta ve | Vyvojar softwaru
spolecnosti:

Doba vykonavani této | 3 roky
role:

Otazka

Odpovéd

Digitalni transformace

Skoleni a zmény firemni kultury.

Digitalni transformace je komplexni proces, kdy firma zavadi moderni digitalni technologie do vSech svych
oblasti. Tento proces zahrnuje investice do technologické infrastruktury (napriklad cloud computing, systém
pro spravu zdsob, uméla inteligence ¢i zafizeni |oT), optimalizaci internich procest (napriklad digitalizaci
Ucetnictvi, automatizaci vyroby nebo zakaznické komunikace) a rozvoj lidského kapitalu prostrednictvim

1. Jakym zplGsobem Vase organizace
pfistupuje k digitaIni transformaci
(Co tim resite a jakd mate
ocekavani)?

eBRANA vyviji vlastni systém eSystem, ktery slouZi ke zlepsenf
interni komunikace a fizeni firmy. Tento nastroj umoziuje
predavani informaci mezi zaméstnanci prostfednictvim
internich Ukol( a vSechny kroky jsou v ném zaznamenané.

2. Co Vas motivovalo ke spusténi
transformace (napf. konkurence nebo
poZadavky zakaznik()?

v v v

Motivuje nas potreba efektivné resit problémy klientt
a poskytovat jim komplexni feseni, ktera zlepsuji jejich
obchodni procesy a vysledky.

3. Jaké jsou hlavni cile Vasi DT?

Hlavnimi cili digitalni transformace je zvySeni produktivity
a kvality poskytovanych sluzeb klientim. v nasi oblasti
musime byt High-Tech.

4. Je DT soucasti Vasi firemni strategie?
Pokud ano, jak ji implementujete?

Ano implementace probihd pomoci celostniho pristupu.
Digitalizace je soucasti rozvoje firmy.

5. Kdo je hlavnim nositelem a iniciatorem
DT? Jaka je podpora vedeni?

Iniciatorem digitalni transformace je vedeni.

6. Které technologie jiZ pouZivate?

Vlastni eSystem pro spravu Ukoll a jednodussi organizaci.
Zavadime systém pro automatizované PPC kampané. Cloud
Computing .

7. Jaké technologie povaZujete za klicové
pro DT (jiZz implementované i
planované)?

eSystem, analytické nastroje webu napt. Google Analytics 4,
a samoziejmosti je vyuZivani Microsoft office, zejména
Teams. Komunikujeme bud’ pres eSystem nebo emailem.

8. Jak byste ohodnotil/a souc¢asnou Uroven
pfipravenosti Vasi firmy na digitalni
transformaci? (Prosim, zhodnotte
zejména technologickou infrastrukturu,
kvalifikaci zaméstnancl a interni
procesy.)?

Diky eSystému jsme na tom dobfe. Komunikujeme
elektronicky, pouze nékteré dokumenty tiskneme. Smérem ke
klientdm komunikujeme zejména osobné, snazime se
nevyuzivat online komunikaci.

9. Jaké finanéni prostfedky jste
investovali/planujete investovat do DT?

Asi 15% rozpoctu investic jde na digitalizaci.
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10.Jaky dopad ma DT na ekonomické
vysledky?

Zvysili jsme ziskovost pfechozich letech, ale za posledni dva
roky jesté nemame vyhodnoceno.

11.Planujete v budoucnu dalsi investice do
DT?

Vyuziti umélé inteligence a automatizace v e-commerce,
napfiklad prostfednictvim integrace Al nastrojl pro
personalizaci nabidky a optimalizaci cen.

12.Jakd hlavni rizika ¢i vyzvy vnimate
v souvislosti s digitalni transformaci
(finance, technologie a procesy)?

Vybér vhodnych technologii a efektivni fizeni zmén.

Kyberneticka bezpecnost

13.Jak je pro Vas dlleZita kyberneticka
bezpectnost?

Ano, nejvice se obavame kybernetickych utokd na celou
firmu.

14.P¥ijali jste néjaka opatfeni pro jeji
zlepSeni?

Skolime zaméstnance, jak pracovat s hesly, kam nezadavat
firemni data, emaily. Pfipojeni z domu pres VPN.

15.Jak hodnotite pfipravenost Vasi firmy na
kybernetické hrozby?

Mdame to dobfe vyreSeny.

16.Jakym zplsobem zvySujete povédomi
a Skolite zaméstnance v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Zameéstnanci jsou pravidelné skoleni nejen na bezpecnost, ale
na rlizné nové technologie a osobnostni rozvo;j.

Inovace

17.Jakou roli hraji inovace ve Vasi
organizaci?

Marketing se dynamicky vyviji a proto je potfeba se
pfizpUsobovat trhu stejné tak i ve vyvoji webovych feseni.

18.Uvedte prosim pfiklady inovativnich
feseni, ktera jste zavedli?

eBRANA zavedla naptiklad automatizované PPC kampané,
které zajistuji kompletni automatizaci spravy vykonnostni
reklamy v obsahové siti.

19.Jaky dopad téchto zmén ocekavate na
interni procesy a zaméstnance?

Implementace inovativnich reseni, jako je metoda hodnoceni
STAR, ma za cil objektivné hodnotit zaméstnance,
identifikovat klicové cleny tymu a zlepsit celkovou efektivitu
prace. Cim? je motivujeme se ucit novym vécem.

20.Reaguji Vasi zaméstnanci pozitivné na
digitalizaci? Jaké maji znalosti a jak jsou
skoleni?

eBRANA klade ddiraz na firemni kulturu a hodnoty, které
ovliviuji spokojenost zaméstnancl. CoZ obnasi skoleni
zamérena na osobni rozvoj a zlepseni svych dovednosti.

21.Zavadite flexibilni pracovni modely?
(napf. ¢tyrdenni pracovni tyden, home
office — uvedte davody a zplsob
implementace)

Nabizime zaméstnanclim flexibilni pracovni dobu a moznost
prace z domova. Nasi prioritou je vytvorit pratelsky kolektiv,
proto délame mnoho akci pro zaméstnance a chceme, aby
mohli kariérné rust.
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Automatizace

22.Vyuzivate automatizaci procesu ve Vasi
firmé? (napr. automatizované stroje,
Ucetni programy, skladové systémy)

Automatizaci v oblasti e-commerce, napfriklad
prostfednictvim automatizace e-mail marketingu. Mame
automatizovanych vice nez 50 % procesu.

23.Planujete dale rozsifovat automatizaci?
Pokud ano, jakym smérem?

Automatizovani personalizované nabidky a ceny.

24.Implementujete feSeni zaloZena na
internetu véci (1oT)? Napfiklad vyuzivate
propojeni senzorli pro monitorovani
stavu a teploty ve skladech, optimalizaci
tras a fizeni dopravy, sledovani zasilek ci
spravu energetickych systému (chytré
osvétleni, fizeni klimatizace) ve
firemnich budovach?

Toto neni pro nasi firmu moc vyuZzitelné. Mdme akorat
kancelare a online produkty.

25.Jak ovlivriuje Primysl 4.0 Vasi
organizaci? (Soucasné zvysovani
efektifity — loT, Ai, roboti, cloud
computing a big data)

Vyuziti umélé inteligence (Al) a automatizace pro zefektivnéni
podnikovych procest. Diky témto technologiim je mozné
automatizovat rutinni Ukoly, coz vede k vyraznému snizeni
nakladll a zvyseni efektivity.

26.Vyuzivate umélou inteligenci? Pokud
ano, v jakych oblastech (napf. chatboty)
a jaké prilezitosti v ni vidite?

Umélou inteligenci zejména v oblasti e-commerce, napfiklad
pro personalizovana doporuceni produktl a analyzu velkého
mnozstvi dat k identifikaci klicovych trend( a preferenci
zdkaznika.

Makroprostredi

27.Jaké externi faktory (ekonomické,
politické, technologické) nejvice
ovliviuji Vasi DT?

Mezi externi faktory ovliviiujici digitalni transformaci patfi
technologicky pokrok v oblasti Al, které umoziuji sledovat
data a optimalizovat procesy.

28.Jak na tyto externi faktory reagujete?

Reagujeme na rychly vyvoj technologii, snazime se do viech
nasich produktd davat to nejnovéjsi.

29.Jak specifické pozadavky Vaseho odvétvi
ovliviuji DT?

V odvétvi digitalnich feseni je kladen dliraz na neustalé
inovace a implementaci nejnovéjsich technologii.

30.Existuji odvétvové prekazky, které brani
rychlejSimu zavadéni digitalizace?

Asi ne. Kazdy zdkaznik to chce jinak.

31.Jak hodnotite pozici Vasi konkurence
v oblasti digitalizace? (Jsou pred vami, za
vami, o kolik procent ¢i krok(?)

Vici konkurenci dbame na osobni pfistup, jezdi odborni
konzultanti k zakaznikim misto online reseni.

Legislativa a dotace

32.Jaké legislativni zmény ovlivnily Vasi
digitalni transformaci?

V nasem oboru to je zejména GDPR, cozZ ovliviiuje praci
s daty, analytickymi nastroji a pouzitim medialniho obsahu.
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33.Jak financujete digitalni transformaci?
(Jaké procento financujete z internich
zdroj?)

Z vlastnich zdroj(, ale vyuZili jsme i dotaci.

34.Cerpéte dotace na podporu digitalni
transformace? Pokud ano, jaké?

eBRANA ziskala napfiklad dotaci z Operaéniho programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK), coZ
predstavovalo 45 % z celkovych naklad(i projektu.

Zakaznici

35.Jaké zakaznické pozadavky ovliviiuji Vas
pristup k digitalizaci? (co zdkaznici
ocekavaiji)

Zdakaznici ocekavaji efektivni a personalizované sluzby, coz
ovliviiuje implementaci technologii jako Al a automatizace.

36.Jaké kroky podnikate pro zlepseni
zakaznické zkusenosti prostiednictvim
technologii?

e-BRANA implementuje automatizaci a Al pro zlepseni
zakaznické zkusenosti, napfiklad prostrednictvim
personalizovanych doporuceni produkt(.

37.Jak métite dopady digitalni
transformace na zakazniky? (napft.
pomoci zpétné vazby)

RGzné metody k méreni Uspésnosti svych digitalnich
marketingovych aktivit, véetné analyzy vykonu newsletter(
a dalSich online kampani.

Méfitelnost a tispéch

38.Jaké metriky nebo KPI pouzivate
k méreni Gspéchu digitalni
transformace?

PouZivdme metriky, které vyhodnocuji kvalitu nasich
produktl u zakaznika.

39.Jakym zpUsobem vyhodnocujete
navratnost investic (ROI) do digitalni
transformace?

Pti spravé PPC kampani vyuziva analytické nastroje
k vyhodnocovani Uspésnosti a navratnosti investic.

Doplnujici otazky

40.Jak si predstavujete vyvoj Vaseho
odvétvi za 5 let? (Jaké inovace
ocekavate, ze zméni Vase odveétvi?)

V oblasti digitalniho marketingu a technologii se o¢ekava
dalsi rozvoj umélé inteligence (Al), automatizace

a personalizace. Zvyseni zisku, lidi na automatizaci a pokles
poptavky po nékterych produktech

41.Co by Vasi firmé usnadnilo digitalni
transformaci a co by Vas motivovalo
k jejimu zrychleni?

Klicovymi faktory pro Uspésnou digitalni transformaci jsou
investice do modernich technologii, Skoleni zaméstnanci
a sledovani aktualnich trend( v oboru.

42.Co byste k tématu digitalni transformace
jesté doplnili?

Snazime se oproti konkurenci byt vice komplexni a davat vétsi

ddraz na osobni vztahy.
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Piiloha E — Generali Ceska poji§t'ovna a.s.

Zaznamovy arch - Udaje o respondentovi

Cislo archu: 5

Datum rozhovoru:

27.3.2025

Nazev organizace: Generali Ceska pojistovna a.s.

Jméno a pfijmeni

Sulcova Miroslava

Velikost organizace: Cca 3500 zaméstnanct

respondenta:

Role respondenta ve | Vedouci pobocky Doba vykonavani této | 2 roky
spolec¢nosti: role:

Otazka Odpovéd’

Digitalni transformace

DigitdIni transformace je komplexni proces, kdy firma zavadi moderni digitalni technologie do vSech svych
oblasti. Tento proces zahrnuje investice do technologické infrastruktury (napfiklad cloud computing, systém
pro spravu zasob, uméla inteligence ¢i zafizeni |oT), optimalizaci internich procest (napfiklad digitalizaci
Ucetnictvi, automatizaci vyroby nebo zakaznické komunikace) a rozvoj lidského kapitalu prostrednictvim
Skoleni a zmény firemni kultury.

ocekavani)?

1. Jakym zplsobem Vase organizace
pristupuje k digitalni transformaci
(Co tim resite a jakd mate

Generali Ceska pojistovna se zaméfuje na implementaci
modernich technologii s cilem zlepsit zakaznickou zkusenost,
zefektivnit interni procesy a nabidnout inovativni produkty

a sluzby.

2. Co Vas motivovalo ke spusténi
transformace (napf. konkurence nebo
pozadavky zakaznik()?

Motivaci pro digitdIni transformaci byly rostouci pozadavky
klientl na rychlé a pohodIné sluzby.

3. Jaké jsou hlavni cile Vasi DT?

Zlepseni zakaznické zkuSenosti a nové inovativni produkty.

4. Je DT soucasti Vasi firemni strategie?
Pokud ano, jak ji implementujete?

Jednd se o kli€ovou ¢&ast firemni strategie, zavadime nové
technologie a digitdIni sluzby pro klienty.

5. Kdo je hlavnim nositelem a inicidtorem
DT? Jaka je podpora vedeni?

Vedeni spolecnosti, které aktivné podporuje inovace
a digitdlni transformaci napfi¢ organizaci.

6. Které technologie jiZ pouZivate?

Chatbot Medik Leo, ktery provede klienty vyplnénim
formulate, aby si sjednali pojiSténi online, aplikace Moje
Generali, digitdlni nehodovy formulafr.

planované)?

7. Jaké technologie povaZujete za klicové
pro DT (jiZz implementované i

Vyuzivame mobilni aplikaci Moje Generali a mozZnost sjednani
nasich sluzeb na webu. Na pobockach mame tablety pro
podpis klienty a vyuZivame elektronické podpisy.

procesy.)?

8. Jak byste ohodnotil/a soucasnou Uroven
pfipravenosti Vasi firmy na digitdIni
transformaci? (Prosim, zhodnotte
zejména technologickou infrastrukturu,
kvalifikaci zaméstnancl a interni

PovaZuji pfipravenost na dobré Grovni, vSsechno pro nas
zaméstnance je daleko jednodussi. Nepouzivame témér

papir.

9. Jaké financni prostredky jste
investovali/planujete investovat do DT?

Investujeme pribézné, ale presnou ¢astku nelze urcit.
Vytvareni novych aplikaci nelze jednotné kvalifikovat.

vysledky?

10.Jaky dopad ma DT na ekonomické

Tim, ze se nam dafi diky novym technologiim zvySovat
efektivitu, roste i nase ziskovost.

DT?

11.Planujete v budoucnu dalsi investice do

Ano firma ma v nésledujicich dvou letech v planu investovat
do umélé inteligence, ktera zlepsi zakaznickou zkuSenost a to
v fadech miliard.
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12.Jaka hlavni rizika ¢i vyzvy vnimate
v souvislosti s digitalni transformaci
(finance, technologie a procesy)?

Dulezita pro nas je adaptace zaméstnanc( ve vsech Urovnich
a kybernetickd bezpecénost.

Kyberneticka bezpecnost

13.Jak je pro Vas dllezitd kyberneticka
bezpecnost?

Kyberneticka bezpecnost je prioritou. VSude se musime
prihlasovat dvakrat, a pokud k néjakému utoku dojde, ani se
to nedozvime. Identifikace zakaznik{ probiha obc¢ankou nebo
pres SMS.

14.Prijali jste néjaka opatreni pro jeji
zlepseni?

Vyuzivame pokrocilé bezpecnostni technologie
a aktualizujeme nase bezpecnostni protokoly.

15.Jak hodnotite pfipravenost Vasi firmy na
kybernetické hrozby?

Myslim, Ze jsme pfipraveni. Mdme velky bezpeénostni systém
a pravidelné jej kontrolujeme.

16.Jakym zplsobem zvySujete povédomi
a Skolite zaméstnance v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

Pravidelné porfddame workshopy s novymi informacemi
o kybernetické bezpecnosti.

Inovace

17.Jakou roli hraji inovace ve Vasi
organizaci?

Inovace jsou klicové pro poskytovani modernich
a jednoduchych sluzeb pro nase zakazniky. Nyni je mozné se
prihlasit bankovni identitou nebo potvrzenim ptres SMS.

18.Uvedte prosim pfiklady inovativnich
reseni, ktera jste zavedli?

Intuitivni nahlaseni dopravni nehody v aplikaci moje Generali
a MUj Majetek 2.0, kde nabizime bonus a Z pal milionu pokud
pfi opravé investujete do ekologické sobéstacnosti.

19.Jaky dopad téchto zmén ocekavate na
interni procesy a zaméstnance?

Mnohem jednodussi vyplnovani dokladi staci par podpist
klientd a nic jiného neni nutné.

20.Reaguji Vasi zaméstnanci pozitivné na
digitalizaci? Jaké maji znalosti a jak jsou
skoleni?

Ano, jsou skoleni, abychom jim usnadnili praci a interni
procesy.

21.Zavadite flexibilni pracovni modely?
(napf. ¢tyrdenni pracovni tyden, home
office — uvedte davody a zplsob
implementace)

Ano, vyuzivame flexibilni pracovni rezimy na nékterych
pozicich i home office.

Automatizace

22.Vyuzivate automatizaci procesu ve Vasi
firmé? (napf. automatizované stroje,
ucetni programy, skladové systémy)

Ano pouzivame Kofax. Jedna se o digitalni podatelnu, ktera
umoziuje automatické zpracovani dokumentu a to i kdyz jsou
naskenované mobilem. Tudiz je moZzné data zpracovat nejen
na pobocce ale i v mobilu.

23.Planujete déle rozsifovat automatizaci?
Pokud ano, jakym smérem?

Ano, chceme zrychlit vyfizovani administrativy, proto chceme
napfriklad spolupracovat se servisy pomoci digitalnich
nastroj
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24.Implementujete feSeni zalozend na
internetu véci (1oT)? Napfiklad vyuzivate
propojeni senzord pro monitorovani
stavu a teploty ve skladech, optimalizaci
tras a fizeni dopravy, sledovani zasilek i
spravu energetickych systéma (chytré
osvétleni, fizeni klimatizace) ve
firemnich budovach?

Investujeme do uhlikové neutrality, takZze prechdzime na
elektromobily a vyuzivdme fotovoltaické panely. Jinak
v nasem odvétvi nevyuzivame.

25.Jak ovliviiuje Primysl 4.0 Vasi
organizaci? (Soucasné zvysovani
efektifity — loT, Ai, roboti, cloud
computing a big data)

Ano hodné se zabyvame cloud computingem a zpracovanim
velkych objem( dat. Vytvofili jsme proto svoji vyvojovou
firmu, abychom urychlili digitalni transformaci.

26.Vyuzivate umélou inteligenci? Pokud
ano, v jakych oblastech (napf. chatboty)
a jaké pfileZitosti v ni vidite?

Ano pro automatické zpracovani dokumentu a velké mnozstvi
dat.

Makroprostredi

27.Jaké externi faktory (ekonomické,
politické, technologické) nejvice
ovliviuji Vasi DT?

V nasem pfipadé to jsou hlavné pozadavky zakaznikd a velky
tlak konkurence.

28.Jak na tyto externi faktory reagujete?

Jak jiz bylo zminéno, investujeme do digitaIni transformace.

29.Jak specifické pozadavky Vaseho odvétvi
ovliviuji DT?

Pojistovnictvi vyzaduje diivéru a bezpec¢nost. Proto musime
splfiovat mnoho legislativnich nafizeni.

30.Existuji odvétvové prekazky, které brani
rychlejSimu zavadéni digitalizace?

Ano nékteti zakaznici jsou konzervativni a vyZzaduji papirovou
podobu. Ackoliv je mozné kartou zaplati na pobocce stéle
mame klienty, kteti plati hotové pomoci kddu napf. na posté.

31.Jak hodnotite pozici Vasi konkurence
v oblasti digitalizace? (Jsou pred vami, za
vami, o kolik procent ¢i krok(?)

Myslim, Ze jsme na tom podobné s konkurenci. Nékteré
pojistovny maji vyhody jinych digitalnich produktd, ale zase
nenabizi to co my.

Legislativa a dotace

32.Jaké legislativni zmény ovlivnily Vasi
digitaIni transformaci?

Zejména GDPR, ale i dalsi predpisy. Je naroc¢né mit
zaméstnance na pobockdch, o¢ekdvame jejich ruseni, jelikoZ
vse jde sjednat online.

33.Jak financujete digitalni transformaci?
(Jaké procento financujete z internich
zdroju?)

Myslim, Ze se jedna o kombinaci vlastnich a cizich zdroj.

34.Cerpate dotace na podporu digitalni
transformace? Pokud ano, jaké?

Nevim o tom.

Zakaznici

35.Jaké zakaznické pozadavky ovliviiuji Vas
pristup k digitalizaci? (co zakaznici
ocekavaji)

Starsi zakaznici ocekavaji, Ze vse vyridi na pobocce, mladsi, ze
tam nemusi vlbec.
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36.Jaké kroky podnikate pro zlepseni
zakaznické zkuSenosti prostfednictvim
technologii?

Vyftizeni pojisténi online na webu nebo v nasi mobilni
aplikaci.

37.Jak méfite dopady digitalni
transformace na zakazniky? (napf.
pomoci zpétné vazby)

Casto zjidtujeme zakaznickou zku$enost a ptéme se na nazory.

Méritelnost a tspéch

38.Jaké metriky nebo KPI pouZivate
k méFeni Uspéchu digitalni
transformace?

Myslim, Ze to je zdkaznickd zkusenost.

39.Jakym zplsobem vyhodnocujete
navratnost investic (ROI) do digitalni
transformace?

Ano pocitame, zda se nam vyplati investovat do novych
technologii a co nam to pfinese.

Doplnujici otazky

40.Jak si predstavujete vyvoj Vaseho
odvétvi za 5 let? (Jaké inovace
ocekavate, Ze zméni Vase odveétvi?)

Inovace spojend s umélou inteligenci a uhlikova neutralita
jsou urcité nejdulezitéjsi pro nasi budoucnost.

41.Co by Vasi firmé usnadnilo digitaIni
transformaci a co by Vas motivovalo
k jejimu zrychleni?

Usnadnila by to lepsi legislativa a motivuji nas zakaznici.

42.Co byste k tématu digitalni transformace
jesté doplnili?

Asi nic.
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