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ANOTACE

Bakalarska prdce je vénovdna problematice soucasné ekonomické krize ve vztahu k podniku
Jjako zaméstnavateli, jeho reakcim a tispornym opatrenim, jez se citelné dotykaji zaméstnancii.
V teoretické casti jsou vysvétleny zdikladni pojmy tykajici se financni krize, jejiho vzniku
a pribehu. Prakticka cast prace je jiz konkrétné zamérena na modelové postupy, K nimz
se zaméstnavatelé — konkrétné spolecnost Eni Ceska republika, s.r.o. v nastalé krizové situaci
Uchylili. V této casti vyuzijeme vedle znamych statistik a pruzkumii i dotaznikovou metodu.
Tato prace by tedy mela byt jakousi analyzou dopadii financni krize na zaméstnavatele
a jejich zaméstnance.

KLICOVA SLOVA

chovani zaméstnavatele, financni — ekonomicka krize, zaméstnanec, management, proces,
dotaznik

TITLE

Employer's conduct in times of economic crisis

ANNOTATION

The Bachelor Thesis is devoted to problem of the current economic crisis in relation
to a company as an employer, his reaction and austerity measures, which significantly relate
to employees. In the theoretical section are explained the basic concepts relativ
to the financial crisis, its origin and progression. Practical part is already specifically
focused on model procedures to which employers - namely Eni Czech Republic, s.r.o in this
crisis resorted to. In this section we will use in addition to well-known statistics and surveys
the guestionnaire between employees mainly of petrol stations as well. This work should be
a kind of analysis of the impact of financial crisis on the employer and their employees.
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Employer’s conduct, Financial — economic crisis, Employee, Management, Process,
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Uvob

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni soucasné ekonomické krize ve vztahu k podniku

jako zaméstnavateli, jeho reakci na vzniklou nepiiznivou situaci a zaroven zde poukazeme

vvvvv

V prvni Casti prace se zaméfime na obecné otazky souvisejici se svétovou finan¢ni krizi.
Tato teoreticka Cast objasnuje pojem finan¢ni krize a jeji vznik, pocatky a prib¢h. Obsahuje
zakladni 1 makroekonomické informace potfebné k celkovému vysvétleni vazeb, souvislosti
a pri¢in prob¢hlych zmén Vv hospodafeni celych ekonomik i jednotlivych podniki.
Charakterizujeme zde krizi jako problém dne$ni doby a vymezujeme dilezité faktory, které
vedly k raznym krokiim podnikatelskych subjekti a jesté raznéj§im dopadim na jejich

zamestnance.

Druha ¢ast se jiz konkrétné zaméfuje na modelové postupy, k nimz se zaméstnavatelé
v nastalé krizové situaci uchylili a na konkrétnim podniku —  spole¢nosti
Eni Ceskd republika, s.r.o. pOpisuje soucasny stav a mozni feSeni vedouci mimo jiné
ke zvySeni vykonnosti a efektivité procest v podniku v dobé krize. Bakalaiska prace neni
ptimo dogmatickym kli¢em jak spravné nastavit a zvolit strategii k zajisténi plynulého chodu
kazdé jednotlivé spoleCnosti v krizi, nebot’ kazdda ma sva specifika dle jeji struktury
a zaméfeni, ale budeme se zde snazit zobecnit reakce managementu v porovnani s procesy
a postupy ve spoleénosti Eni Ceska republika, s.r.o. Pokusime se zhodnotit tyto reakce jednak
na celkové snizovani nakladt spolecnosti, ale i na dil¢i Gsporu kapitalu zejména ve vztahu

k lidskym zdrojam.

Dalsi kapitola se vénuje obdobnym tématiim ale tentokrat vice ve vztahu k zaméstnancim.
Porovname celkové zvySeni nezaméstnanosti vlivem ekonomické krize, ale podivame
se i na to, jak krizi vnimaji konkrétné zaméstnanci jak centraly spole¢nosti, tak pracovnici
Cerpacich stanic, jez spoleénost Eni Ceska republika, s.r.o. pronajima svym smluvnim
partnerim — ndjemciim — vedoucim maloobchodnich provozoven. V této Casti vyuzijeme
vedle zndmych statistik a prizkuml 1 dotaznikovou metodu sméfujici k pracovnikiim
na centrale i na Cerpacich stanicich, abychom ziskali jasnou pfedstavu o soucasnych postojich

a (ne)spokojenosti zaméstnanct vii€i jejich zameéstnavateli a spolecnosti.

V posledni ¢asti se pokusime zhodnotit, jak situace aktualné vypada a mimo jiné nastinit
aktualni strategii spole¢nosti Eni Ceska republika, s.r.o. — tzn. jaké kroky planuje podnik
uskutec¢nit, aby se alespon ,,vratil do svého pivodniho stavu®. Klicovou otazkou zde bude,

co si ekonomiky, podniky i zaméstnanci viibec odnesou z téchto kritickych let? Tato prace
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by tedy meéla byt jakousi analyzou dopadi financni krize na zameéstnavatele
a jejich zaméstnance a méla by zobecnit piistupy a reakce, k nimz se zaméstnavatelé v dobé
krize uchyluji a uchylili, jak to vSechno vnimaji jejich zaméstnanci a jaka jsou realnd

vychodiska podniku z krize.



1. CO JSME VLASTNE V POSLEDNI DOBE PROZILI

1.1. Krize jako soucast ekonomického Zivota

Kdyz se k nam na podzim roku 2008 dostaly zpravy o tom, co se dé&je
v USA a na svétovych financnich trzich, jisté si vétSina z nas fikala, jak se néco takového
asi projevi u nés. A bylo docela jasné, Ze se to projevi velmi rychle a razantné. Pfesto se stale
mizeme setkat s tim, Ze velkd &ast Cechd nevéii, Ze n&jaka krize vibec existuje
- néktefi jsou si skoro jisti, Ze to vSe je jen velkd medialni bublina a snaha podnikatelt jak
snizovat mzdy zaméstnancim. A jak je to tedy doopravdy? Jak to vSechno zacalo

a co se to vlastn¢ v uplynulych letech délo?

Roky 2007, 2008 a 2009 se zcela jisté zapisi do d&jin svétové ekonomiky jako Casy prvni
opravdu globdlni hospodaiské krize. Dnes jest¢ neumime docenit jeji velikost, hloubku
a novost, ale asi jiz vSichni citime, Ze se zrodila ekonomicka recese s vlastnostmi

pocitacového viru — je neobycejné napaditd, adaptibilni a vysoce inovativni.

Z hlediska podniku ptisobiciho v prostiedi nové ekonomiky a v prosttedi moderni, vyspelé
a bohaté spotiebitelské spolecnosti ukazalo obdobi let 2007 — 2009 naprosto nové (¢i mozna
staronov¢é) pohledy na mnoho otazek — mimo jiné naptiklad na problematiku vlastnich
a cizich zdroj, na otazky fizeni rizik, zajiSténi proti riziktim, na celou oblast cash flow a praci

s pen&znimi toky. '

1.2. Etapy finanéni krize'!

Krize, kterou jsme poprvé zaznamenali v roce 2007 jiz méla nékolik vin. Vlastné probéhlo
nekolik na sob& nezavislych krizi, nebot’ ta posledni jiz nemd zhola nic spole¢ného

s americkymi hypotékami. Zkusme si ty krize tedy zrekapitulovat (viz Obrazek 1).

Nejprve ptisla americka hypote¢ni krize, ktera nasledné pterostla v bankovni krizi v letech
2007 - 2008 v hlavnich vyspélych zemich Zapadu. Obavy bank z rizika protistrany vedly
ke zhrouceni mezibankovniho trhu a také k vyraznému omezeni nové poskytovanych uveérd.
Uvérova dieta zptisobila svétovou hospodatskou recesi. Dal3i faze krize se nenapadné ohlasila
na podzim 2009, kdy tehdy nova fecka vlada pfiSla s velkym objevem - naSla zavazné
diskrepance Vv narodnim tcetnictvi. Po dlouhych mésicich pieslapovani na misté
a lamentovani na zl¢é spekulanty se Evropska unie v kvétnu 2010 kone¢né odhodlala k feSeni.

BohuZel bylo polovicaté a chybné koncipované, stejné jako vSechna nasledujici.



Tato Gtvrta krize postihla kromé Recka také Irsko, Portugalsko a Spanélsko. Viechny tyto

okrajové zemé eurozony nasaly po pfijeti eura levné uvéery jako houby. Levné Gvéry poskytly

zdani prosperity na par let. Uvérové bubliny splaskly a snimi iluze prosperity

a zaméstnanosti.

V prabéhu roku 2011 se problémy zemi PIGS prohlubovaly. Zaroven obracely pozornost

na dal$i, hlubsi problémy Evropy: Jak jsou na tom francouzské banky s rizikovou expozici

vuci problémovym statim? Dokaze Italie stale zonglovat se svym dlouhodobé¢ gigantickym

statnim dluhem? A co Belgie, pfedluzena zemé bez skutecné vlady? A je vibec Némecko tak

silné, aby dokazalo splatit dluh pievySujici 80 procent HDP a navic jeSt¢ zachrainovat

problémové evropské sousedy jak na bézicim pasu? Tyto znepokojivé otazky béhem léta

az podzimu 2011 pierostly v dalsi vinu paniky. Ta byla zesilena neschopnosti vud¢ich

evropskych Cinitelt chapat podstatu problému.

Snifeni Nadmama USiti Gvéri na Spatné*  pe—{  Riistcen nemovitosti
urckovych —e Guérova » investice {mj. nezdravé
sazeb Fedem fxpanze hypotaéni o spetfebni dvérny)
T ZwyEeni Grokovych
Nizka averze k riziku ‘l' 5 F
hypotetnich bank  |+— Deregulace Narist objemu 4—|
bankavmihg nesplacanyeh | .
___________ T L sektoru uvara [T | Pokles cen nemovitasti
: Rozvej refinancovani |
¢ hypotegnich GvBri l l
: formou sehuritizace | — —  jescacfesannne )
______________________ ] Snizeni hodnoty | Plesun dluhovaho . Recese
l [a{ula] bfemene na banky] | wUSA
hsassassansnan B
Obchedovani s CDO +_| l T
po celém svets pemmemmm . Prob
Problérmy v Zasahy . Iy UvBrava
A | statd CEIZEEN | oy kontrakce
» SvEtd ! bank
l----_----_---l l |--_1 -------------------------- "
i Recese Uvérova . Dapad na stitni rozpodty |
! vEwropé | kontrakce .
[] i
Zmyznuti svétovych finantnich trhij«+—
| Burzovni poklesy |1——>| Crdliv kapitélu l—»[ Depreciace mén I

Obrazek 1: Logika vzniku a vyvoje svétové financni krize

1.3. Finan¢ni Krize na devizovém trhu

Svétova

které ptedstavuji

finan¢ni

krize je

kombinaci

ekonomy

fazena do

tzv.

Zdroj: [8]

systematickych  krizi,

dluhovych, bankovnich a ménovych problémad.

Lisi

se tak od finan¢nich krizi, které pfedstavuji pouze jeden typ problému. Mezinarodni ménovy
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fond definuje systematické krize jako: potencidlné¢ vazné poruchy financnich trh1,
které tim, ze narusSuji efektivni fungovani trhi, mohou mit velké neptiznivé dopady

na realnou ekonomiku.*®

Konkrétné to tedy znamenalo, ze v letech 2007 — 2009 ve Spojenych statech doslo
k vyznamné finan¢ni krizi (bankrotu nékolika velkych hypote¢nich a investi¢nich bank,
burzovnimu poklesu, odlivu kapitdlu a znehodnoceni mény). Zemé¢ rovn€Zz zaznamenala
relativné velky pokles doméci poptavky, mj. v dasledku sniZeni spotfeby kvuli velkému
zadluzeni domécnosti a delsi recesi. Kvili rychlejSimu poklesu svétového exportu zbozi
a sluzeb doslo rovnéz ke sniZzeni jeho podilu na svétovém hrubém domacim produktu

(viz Graf 1).
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svélovy export (2boii a sluzby), béiné ceny

Graf 1: Ro¢ni prirastky svétového exportu, svétového HDP a svétova inflace (v %)
Zdroj: [8]

Zminovanou krizi pak odstartovaly problémy na hypote¢nim trhu® ve Spojenych statech
- hypoteéni agentury Freddie Mac a Fannie Mae se tehdy dostaly do vaznych problému, spolu
se zvySenim Urokovych sazeb a jinych néakladl zacal vyrazné nariistat i pocet opozdénych
plateb  ¢1 propadlych  zéstav. Ptibyvalo  tim  zadluzenych  nemovitosti,
které¢ si majitel nemohl dovolit splacet. Vedle toho krize dale pokracovala padem
renomovanych investi¢nich bank na Wall Street - naptiklad uUpadek investi¢ni banky
Lehman Brother (banky s témeér stoSedesatiletou historii) zpusobil pad akciovych trhi
po celém svéte a silné otfasl divérou ve stabilitu dalSich finanénich instituci (viz Tabulka 1).
Také nejvétsi americkd spofitelna Washington Mutual se zaslouzila o vibec nejvétsi krach

v historii bankovniho sektoru USA.



Tabulka 1: Chronologicky pi‘ehled poéate¢nich udalosti smérujicich k finané¢ni krizi

16.3.20 Investi¢ni banku Bear Stearns koupila JPMorgan Chase & Co. Pad IndyMac
08 | predstavuje tfeti nejvetsi bankovni krach v povalecné historii USA.
15.9.20 Banka Lehman Brothers zazadala o ochranu pred véfiteli kvili své Spatné likviditni
08 | situaci.
15.9.20 Americka druhd nejvéetsi banka Bank of America schvalila pievzeti banky Merrill
08 | Lynch.
16.9.20
08 AIG ziskala uivér 85 miliard dolarti od Fedu.
22.9.20 Sviij plan na nakup 10 - 20 procent akcii Morgan Stanley oznamila nejvétsi japonska
08 | banka Mitsubishi UFJ Financial Group.
24.9.20
08 Do banky Goldman Sachs se rozhodl investovat své penize miliardaf Warren Buffett.
26.9.20
08 Americka vlada uzaviela nejvétsi domaci spotitelnu Washington Mutual.
Sestou nejvétsi americkou banku Wachovia ziskala nejvétsi americka finanéni skupina
29.9.20 | Citigroup. Pozdé&ji byla tato dohoda odvolana a Wachovii nakonec ziskala za 15,1 miliardy
08 | dolarti konkuren¢ni banka Wells Fargo

Zdroj: [25]
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1.4. Banky malo pijcuji

Ttetiné malych a stfedné velkych firem v eurozéné se stdle hife shanéji uvéry
nez na zacatku roku 2009. Cely uvér tak, jak pozadovaly, dostalo 60 procent podnikd.
V  plijckdich  od bank jsou na tom hafe vétSi  firmy nez ty mensi,
ale celkoveé situace postihla spiSe malé podniky, které jsou proto také pesimistictéjsi. Hlavnim
divodem pro zavér, Ze se uvérova dostupnost zhorSila, je pro polovinu firem slaba
ekonomika. Tretina z nich si také stézuje na to, Ze banky zvysily néklady
mimo urokdi a hlavné zpfisnily pozadavky na ruceni. Situace na trhu suavéry
je proti priméru horsi ve Spanélsku a mirné lepsi v Némecku a jak se dalo o¢ekavat, nejvice

postizeny je nedostatkem uvéri primyslovy sektor. %

I odboraii a zaméstnavatelé v CR oznacili nedostatek tvéri poskytovanych bankami
na provoz firem za jeden z vyznamnych problému pii cesté¢ z krize — banky neposkytuji
firmam provozni Gvéry a navic tyto veéry zdrazily. Zveda se druhotnd platebni neschopnost.
V soucasnosti je rozdil mezi trovni sazeb CNB (za které si banky pijéuji mezi sebou)
a sazbami komer¢nich bank 4,35 procentniho bodu. Rozdil je tak jeden z nejvétSich
od eskalace hospodarské krize. Financovani je skute€né problém ekonomiky (samoziejmé

ne jediny), ale tento stav bohuzel ukazuje, ze vlada nefidi banky.
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1.5. Devastace primyslové produkce — ¢eské vyrobni podniky zasaZeny
nejvice

Ptred recesi byla hlavnim problémem primyslovych podniki pfedevSim nedostate¢na
nabidka pracovnich sil v potfebné kvalifikacni a profesni struktuie. Déle to byly nizka
pruznost trhu préace, rychle rostouci ceny energetickych vstupii, vysoka administrativni
naroCnost, nepfiméfené naroky v oblasti ekologie a volatilita ceské meény,
které ovliviiovaly hospodaiské vysledky exportérii. Recese vSak zménila strukturu problémt
zatézujicich pramysl. V soucasné dobé jde zejména o problémy typu ztraty zakazek, nizké
vyuziti vyrobnich kapacit, zhorSeny pfistup k financim, stoupla nejistota, nestabilita, platebni
nekazen a snizila se vymahatelnost zavazkli. Seznamme se nyni s n¢kolika Cisly, kterad
vyplyvaji z prizkumu, ktery provedl Svaz primyslu a dopravy mezi svymi 1600 ¢lenskymi

firmami: '

na 100% jsou vyuzity kapacity v 10% firmach;
- ocekavany pokles zakazek firem ve tfetim Ctvrtleti 2009 ve srovndni se tfetim

¢tvrtletim 2008 — 31% podnikti vykazuje pokles zakazek mezi 31 az 50%;

- strategické kroky zvazované firmami v pfistich 12 letech — 5% firem se obava,
Zze bude nuceno ukoncit vyrobu, 7% uvaZuje o prevodu vyroby do zahranici,

13% o prodeji €asti podniku a 21% o spojeni s dal§im podnikatelskym subjektem;
- 78% procent firem od pfichodu recese snizovalo pocet svych zaméstnanci;

- 65% firem vidi zhorSeni v pfistupu k aveérim a podle 84% firem se zhorsSila platebni

moralka.

Vyvoj primyslové produkce v poslednim ctvrtleti roku 2008 a v prvnich mésicich roku
2009 byl opravdu velmi alarmujici a propad byl nesporné nejveétSim snizenim vyroby

v dosavadnich d&jinach CR (viz Graf 2, Graf 3). *°
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Graf 2: Vyvoj trzeb v priamyslu CR

Zdroj: [10]
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Graf 3: Mezinarodni index primyslové vyroby v CR (%)
Zdroj: [17]
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2. CHOVANI ZAMESTNAVATELE V DOBE KRIZE

2.1. Modelové reakce podniku na krizi a konkrétni postupy v nadnarodni

spole¢nosti — Eni Ceska republika, s.r.o.

Eni Ceska republika, s.r.o. (dale jen Eni CR) je obchodni spole¢nost vlastnéna matei'skou
spoleCnosti Eni S.p.A. sidlici v Italii. Na c¢eském trhu plisobi od svého =zalozeni
v roce 1991 (viz Priloha A). Zaméstnava vysoce kvalifikované odborniky a jako petrolejaiska
spole¢nost podnika v oblastech rafinace, distribuce i prodeje. Eni CR jako zpracovatel
zajiStuje nadkup surové ropy a produkci findlnich vyrobka dle velikosti podilu Eni S.p.A.
v Ceské rafinérské. Spole¢nost je schopna nabidnout individualni, kvalitni feSeni
pro velkoodbératele i koncové spotiebitele v Ceské republice i v zahraniéi prostfednictvim
moderni vyroby a logistického zazemi pro pohonné hmoty, maziva a specialni produkty.
Je také provozovatelem sité Cerpacich stanic, kde vedle vylepSenych PHM nabizi ve svych

prodejnach Sirokou a kvalitni nabidku produkti a sluzeb — vSe v duchu italské kultury.

2.1.1. Pokles ziskovosti

Jak jsme jiz uvedli, spole¢nost Eni CR je vyznamnou petrolejaiskou spolegnosti
s dlouholetou tradici na ceském trhu. V soucasné dobé ma 116 zaméstnancil, jez tvori
zejména THP. Ackoli se jiz n€kolik let spolecnost umistuje na nejvysSich prickach ankety
TOP100 spoleénosti v CR (viz Obrazek 2), ani ji se nevyhnuly problémy zpiisobené finanéni

krizi.

100 NEJVYZNAMNEJSICH FIREM - ROCNIK 2011

Pofadi Logo Spoleénost Triby 2010 v tis. K& Triby 2009 v tis. K& Kraj

1 ::ij SKODA AUTO 3.5 220 005 000 1000000 Stfedodesky kraj

2 =B ez as 198 848 000 = Hlawni mésto Praha
a. RWE RWE Transgas, a.s. 118 309 691 - Hlavni mésto Praha
4 EEEE  rFoxconncZsro 110 190 407 - Pardubicky kraj

5. AGRGFERT AGROFERT HOLDING, a s 92 139 875 - Hlavni mésto Praha
B r? Unigetrol UNIPETROL, a.s. 85 987 000 - Hlavni mésto Praha
7 EEmml  MORAVIASTEEL as 57 653 969 - Moravskoslezsky kraj
8 Petefoniay Telefénica Czech Republic, a.s. 55712000 - Hlavni mésto Fraha
9 EcerrO CEPRD, as 50120 910 = Hlawni mésto Praha
10 2 ENI Ceskd republika, s.r.0. 44 946 533 - Hlavni mésto Praha
1 Ll Toyata Peugeot Citraén Automabile Czech, s.r.o 44715373 - Stfedotesky kraj

12 BEREE OKD, a.s. 44159 788 - Moravskoslezsky kraj
13 Panasonic Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o. 42599 000 - Plzefsky kraj

14 n ALPIQ ENERGY SE 42 517 236 = Hlawni mésto Praha
15 @ Geskeé drahy, a.s 41000 382 2 Hiavni mésto Praha
16 O Shell Czech Republic a.s. 39996 831 - Hlavni mésto Praha
17 iburt AHOLD Czech Republic, a.s 39996 831 - Jihomoravsky kraj
18 TRINECKE ZELEZARNY, a 5 32454188 - Moravskoslezsky kraj
19 MAKRO Cash & Carry CR 5.r.0 31587523 - Hlavni mésto Fraha
20 4 BOSCH BOSCH Group CR 30072000 - Hlavni mésto Praha
21 SIEMENS  SIEMENS Group R 20 862 760 - Hlavni mésto Praha

Arceloriittal Ostrava a.s. 28471428 - Moravskoslezsky kraj

T-Mobile Czech Republicas. 28048613 - Hlavni mésto Praha
oMV Geska repulblika, s.r.o 27735926 - Hlavni mésto Praha

FURDVIACS as 27 RAAQ R4R _ Hlauni méstn Praha

Obrazek 2: 100 nejvyznamnéjSich firem - Roé¢nik 2011
Zdroj: www.czechtop.cz
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Globalni propad ekonomiky se samoziejm& negativnim zplsobem odrazil
i v hospodatskych vysledcich spole¢nosti Eni CR (viz Pfiloha B). Jako spole¢ny jmenovatel
odrazu krize oznacila firma pokles ziskovosti. Spole¢nost se mimo jiné domniva, Ze soucasny
pokles ekonomiky negativnim zpiisobem zasahl trh v oblasti fuzi a akvizic (napf. ndkup
novych Cerpacich stanic apod.). Poklesl tak pocet uskute¢nénych transakci. Hlavnim diivodem
ptipadného nezajmu o fuze a akvizice je omezend dostupnost finan¢nich zdroju.
Eni CR za obecné vhodnou strategii shledava financovat akvizice dluhovym kapitalem.
Dal$im problémem je platebni moralka partnert spolec¢nosti, domacich i zahrani¢nich.
Schopnost podnikti splacet je nejCastéji ovliviiovana piijmem a vydejem penéznich

prostiedkil, objemy prodeje a pristupem k financovani.

V roce 2007, tedy pted zacatkem svétové krize spolecnost podnikla vyznamnéa obchodni
rozhodnuti — investice — nakoupila Cerpaci stanice a aktivity byvalé spole¢nosti ESSO a také
vyznamny podil v Ceské rafinérské. A ackoli se piivodné tyto aktivity jevily jako nejvétsi
,uspéchy™  spolecnosti za poslednich par let, pravé ted — vdobé krize
— se zdaji jako nejvétsi bifemeno, s nimz se spole¢nost potyka. Velké investice, finan¢ni krize
a stale rostouci cena pohonnych hmot zapfiCinily, Ze i tato Gspé€$nd nadnarodni spolecnost
musela zacit jednat a zacala snizovat naklady — a to se tak jako u jinych spolecnosti

celicich krizové situaci dnesni doby dotklo mimo jiné lidského kapitalu.

Nutno podotknout, Ze spoleCnost nebyla nucena nebo se spiSe nechtéla uchylit
Kk tak radikalnim opatfenim jako je propousténi jednotlivych zaméstnancu ¢i dokonce
Kk hromadnému propousténi, ale i tak citelné zvysila tlak na manazery a vSeobecné

na pracovniky ve smyslu maximalniho snizovani nakladl — Setfeni.

2.1.2. SniZovani nakladii na provoz spolecnosti

Z prizkumu mezi najemci provozoven spolenosti Eni CR bohuzel stile vyplyva,
ze i nadale se chystaji zaméstnance spise propoustét, nez prijimat. Nartust poctu zaméstnancti
predpokladaji 3 procenta, snizeni jedenact procent a 86 procent najemct neocekava zadné
zmény. Stale tedy trva trend, ze podnikatelé jsou pod velkym tlakem, snizuji naklady a musi

prodavat vice s mensim po¢tem zaméstnancu (viz Graf 4).
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Otdazka pro zaméstnavatele - chystate se

v roce 2012 pfijimat nové zaméstnance?
4;3%

-

M Ne

107; 86% Snizime pocet

zaméstnancu

Graf 4: Otazka pro zaméstnavatele - chystate se v roce 2012 prijimat nové zaméstnance?
Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoli, jak bylo zminéno, nedoilo na centrale Eni CR k propousténi zaméstnanci
v disledku finané¢ni krize, prvni naklady, které¢ vedeni zredukovalo ¢i uplné zrusilo, se tykaly
prave lidskych zdroji — vedle benefitl, jejichz vyuzivani si pfiblizime v dal§im textu
i ve vztahu K pracovnim procesim doslo k mnoha zménam - spole¢nost samoziejmé snizila
pozadavky na nové pracovniky, nevytvaiely se nové pracovni pozice, ale zvysila se i kontrola
a pozadavky na maximalni vytizenost stavajicich zaméstnancti — zdmérem bylo napf. snizeni
vysokych nakladii za outsourcované sluzby — je otazkou, zda tim pak neutrpéla efektivita
prace kmenovych zaméstnancl. Naprosto se také odbouralo zaméstnavani brigaddnikd,
spoluprace s persondlnimi agenturami (logicky nyni neni tfeba platit provize za recruitment,
protoze opravdu neni problém s nedostatkem kandidatl), novénastupiv$i maji nyni vzdy
pracovni pomér na dobu urcitou — v minulosti méli vSichni zaméstnanci pomér na dobu
neurcitou a postupem casu doSlo i k pozastaveni veSkerych investic na zdokonalovéani
technického vybaveni nejen kancelaiskych prostor, IT technologii, knowhow,
marketingovych aktivit, ale i investic do sponzoringu ¢i jakékoli motivace zaméstnanct
— mnejen ve smyslu finanénim, ale bohuzel 1 ve smyslu psychologickém
— napf. teambuildingové akce, povzbuzeni, pochvéileni managementem v dob& zvySené

pracovni zatéze kladené na vSechny zaméstnance apod.

Spolec¢nost se v soucasné dobé také potyka s niz§im odbérem pohonnych hmot malymi
zakazniky, coz je dalsim jevem sméfujicim K ,,utazeni opaski“ ve spole¢nosti. A bohuzel
tento trend bude ur€ité pokracovat a dal$i snizovani nakladd na vSech frontach se nevyhne

ani spole¢nosti Eni CR, ani dal$im podnikatelskym subjektéim.
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2.1.3. Stagnace mezd a benefiti

Situace v oblasti mezd a benefiti® je stile aktualnim tématem mnoha diskuzi a bohuzel
ptes veskeré snahy odborovych organizaci zatim neni pro zaméstnance piili§ piizniva
- dv¢ tretiny podnikii neplanuji v této chvili zvySovat mzdy svym zameéstnanciim. Pridat
penize pracovnikiim se chysta 15 procent podniki, s 13. platem ¢i jinymi benefity pro své
zaméstnance pocita jen asi zhruba 20% firem. Zhruba 4% firem dokonce planuji snizovat

mzdy.

Vroce 2011 byl nejcast&j$im benefitem prispévek na stravovani?! Zaméstnancim
jej  nabizelo  zhruba 95  procent firem, dovolenou navic  poskytovalo
83 procent zamé&stnavatelll. DalSimi Casto poskytovanymi vyhodami byly napiiklad pfispévky

na penzijni ptipojisténi a zivotni pojisténi zaméstnancu (viz Tabulka 2).

Vezmeme-li to obecné, pak zlepSeni své ekonomické situace v roce 2011 zaznamenalo
41 procent ¢eskych firem. To je vice nez v roce 2010, kdy lepsi ekonomickou kondici pocitilo
jen 31 procent firem. Témét dvé tfetiny podnikd, které pozitivné vyhodnotily svou situaci,

také zvysily mzdy nebo nabraly nové zaméstnance.

Obdobné trendy se tykaji i spole¢nosti Eni CR. Vedle naprosté stagnace mezd v pribéhu
poslednich let a snizovani nastupnich plati téch mala novénastupivSich zaméstnanca
se Setfeni samoziejmé dotklo i vySe zminénych ,,nadstandardnich zaméstnaneckych vyhod®.
Benefity, jimiz se spoleCnost ,pysSnila“ pfi nabirdni novych zaméstnanct,
totiz vzaly za své jako prvni — zrusil se tfinacty plat, snizil se pocet pozic S mobilnimi
telefony, notebookem ¢i sluZebnim vozem, byly odlozeny veskeré pozadavky na nakladngjsi
vzdélavani zaméstnancli €1 doSlo 1 ke zdanlivé nepodstatnému sniZzeni naklada
na naptiklad variabilitu obCerstveni zaméstnancii. Ac¢koli se snizil pocet pozic se sluzebnim
vozem, telefonem ¢i notebookem, stale plati za benefity, jez spole¢nost vyuziva k motivaci
svych zaméstnancti na klicovych — zejména manazerskych pozicich. Stejné tak piispévek
na stravovani ¢i na dopravu — vV tomto piipadé nikoli ve form¢ stravenek/kuponu, ale ve formé
hotovosti zlstava 1 pies svou dafiovou ,,nevyhodnost ve spole¢nosti zachovan Vv ptivodni
predkrizové hodnoté. Co se ale zrusilo bylo napfiklad firmou placené oc¢kovani proti chiipce
¢i se zpfisnila pravidla pro pfispévek od zaméstnavatele na penzijni pfipojiSténi
(doba neurcita, odpracovan min. 1 rok ve spole¢nosti). Kde se ale da velmi dobie porovnat
doba pted a pfii krizi je systém vzdélavani zaméstnancti. Nejde o vylozené radikdlni snizeni
nakladii na vzdélavani, jako spiSe 0 preciznéjsi duslednost pfi alokaci téchto financi a tlak

na maximalni vyuzivani nabitych znalosti v praxi.
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Tabulka 2: Nejposkytovanéjsi benefity poskytované firmami v roce 2010 a 2011 v %

Pét nejposkytovanéjsich daifiové zvyhodnénych benefiti
poskytovanych firmami (pocet firem v procentech)

2010 2011
Vzdélavani 70 78
Penzijni ptipojisténi 60 71
Stravenky 75 68
Zivotni pojisténi 39 54
Ockovani proti chiipce 24 28

Pét nejposkytovanéjsich daifiové nezvyhodnénych benefiti
poskytovanych firmami (pocet firem v procentech)

2010 2011
Mobilni telefon 80 84
Sluzebni automobil 75 80
Pitny rezim 71 79
Vzdélavani 64 70
Vécené
dary/jednorazové
odmény 57 64

Zdroj: upraveno podle [21]
2.1.4. Vzdélavani zaméstnancii™®

V soucasnosti Sok z krize odezniva a vznika prostor na dikladné zvéazeni dalSich krokt
smétujicich k udrzeni a posileni konkurenceschopnosti podnikti na trhu. Jednim z takovych

kroki by méla byt tivaha nad vzdélavanim zaméstnanci.

Pokud totiz spole¢nost Eni CR chce nadale poskytovat profesionalni produkty a sluzby
je nezbytné, aby se jeji zaméstnanci rozvijeli. Samoziejmé v dneSni dobé€ je nutné, jak jsme jiz
zminili, daleko uvazlivéji a cilenéji vynakladat finan¢ni prosttedky na vzdélavani. V soucasné
dobé tedy systém vzdélavani v Eni CR nabira trend, e vzdélavacich kurzi se budou uéastnit
opravdu pouze lidé¢, ktefi vzd€lavani nezbytn€ potifebuji ke své  praci
a bude ocekavan prokazatelny dopad vzdélavani v praxi. Stejn¢ tak je peclivé zvazovana
délka a lokace Skoleni v zajmu snizovani nakladd — napf. na ubytovani, cestovné — letenky
apod. Zaroven se vSak také zvysi zodpovédnost zaméstnanct za vlastni rozvoj. UZ nebude
mozné piistupovat K vlastnimu rozvoji stylem ,.kdyz to od nas chté&ji, tak at’ nas proskoli®.
Clovék bude muset sim pracovat na svém osobnim a profesionalnim riistu. V dobg striktnich
pozadavki na maximalni efektivnost jiz neni mozné aplikovat Spatné vyuzivani zdroja,
jak tomu bylo doposud — ¢asto byli ucastnici kurzu vyskoleni a nikdo se uz nezajimal, nakolik

své poznatky vyuzivaji v praxi. Na urovni podniku se malokdo zabyval efektivnosti
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nebo navratnosti prostfedkt vynalozenych na vzdélavani. Jednim z dopadt hospodarské krize

v Eni CR i v jinych podnicich je pravé kraceni rozpoétu vy&lenéného na vzdélavaci oblast.

2.2. Chovani manazeru v dobé krize

V kazdé krizi si musi manazer vyhodnotit svlij potencidl a zaktivizovat ho, uvédomit
si svou odpovédnost vici vsem dulezitym zajmovym skupinam v podniku a v jeho okoli.
Okoli tuto zodpovédnost a manazerska rozhodnuti ocekava. Krize piedstavuje pokles
vykonnosti, snizeni zisku, poSkozeni jména podniku na vetejnosti a u zdkaznika a celou fadu
negativnich projevi. Kazdy manazer ma odlisné vnimani rizika a z né¢ho vyplyvajici postoj
k nému.® Na jedné strané miize manaZer pfistoupit k opatrnosti pii rozhodovéni, vahani
¢i zjistovani si dalsich informaci, na stran¢ druhé mize mit jeho jednani spiSe sklon K riziku.

Nedostatkem, se kterym se v managementu podnikii mizeme setkat, je nesystémové
a nekomplexni jednani. Projevuje se pfedevdim tim,> e se manaZer omezuje na Fizeni
subsystému a jejich prvki, avSak nikoliv na podnik jako celek. Stejné tak to plati pii aplikaci
novych metod fizeni. Manazeti je vétSinou nepiizptsobuji specifickym podminkam svych
podnikii, ani nehledaji souvislost s metodami, které jiz diive uplatnili. Takové uplatiiovani
zmén v fizeni nelze povazovat za tvorbu podnétnych inovaci, kterymi by manazer
systematicky rozvijel nejenom vlastni styl prace, ale management podniku komplexné.
NejcCastéj§imi projevy nesystémového pfistupu manazera je mimo jiné nereagovani
na dynamicky vyvoj — fakt, ze nepovazuje management podniku za fizeni inova¢niho procesu.
Tim vS§im vznikd situace, kdy je opomijen jeden z vyznamnych atributi managementu,
a sice dosahovani jeho synergického efektu. Nejde o to branit dynamice rdstu vystupid
¢i vstupll podniku jako systému, ale o to, aby se kvalitativni i kvantitativni vysledky
managementu podniku vyvijely v etické proporci - aby se pozadavky na prosperitu
projevovaly v objemu a dynamice vystupli a odpovidaly hodnoté vstupli zhodnocenych

o pfidanou hodnotu.

V pribéhu krize pak také klesa podnikovy potencial. Tim neni myslen pouze potencial
finan¢ni, problemati¢tjsi je ztrata potencidlu v oblasti socialni — v lidech. Dlouhodoba krize
pfinasi pozvolné, a tim pro manaZera, ktery je soucasti podniku, Spatné identifikovatelné
zmény v podnikové kultute, v piistupech lidi k povinnostem, méni se vzajemné vztahy
mezi lidmi a komunikace. Stejné tak krizi doprovazi zmény v moralce zaméstnancu, zvysila
se obava o budoucnost a klesd relativni socidlni jistota. ZvIast€¢ se projevuje strach
z propousténi. Doprovodnym jevem je ztrdta viry, ze se problémy podafi vyfeSit

a ze se podnik dostane z krize. Zde bohuzel mnozi manaZeti, jez mohou byt v ,,béZném*
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obdobi tspésni, mohou selhat, protoze nejsou schopni odoldvat zvySenému stresu a adaptovat

se na odliny styl vedeni a zvladnout ho. '8

Krize manazerské odpovédnosti se tak stdvd tématem, které bude v nejblizSich letech
ve spole¢nosti Eni CR nutno pomérmé zasadné fesit, aby se zabranilo opakovani investi¢nich
chyb a naivity pii planovani protikrizovych opatieni. Management spole¢nosti Eni CR
(bez ohledu na ptedchozi vysledky a bez ohledu na diivejsi vztahy mezi vedenim spole¢nosti
a zamé&stnanci) proto musi v souc¢asné dob¢ hledat takové zptisoby interni komunikace uvnitt

podniku, které mu umozni zajistit tyto potteby:

- sd¢lovat zaméstnancim pfijatd opatieni tak, aby nedochazelo K jejich zkresleni
a k dezinformacim, které mohou poskodit produktivitu prace a znejistit vSechny

zameéstnance, tedy i ty, jichZ se naptiklad propousténi ¢i néjaké jiné restrikce netykaji;

- minimalizovat dopady protikrizovych opatfeni na pracovni zaujeti zaméstnanctu

a na jejich schopnost plnit zadané l'llohy.16

Vyse zmindnym by se méla a také se chce spole¢nost Eni CR fidit. Zejména pokud jde
o interni komunikaci, ktera zde i pied krizi piili§ nefungovala a nyni ma tento fakt opravdu
velmi negativni efekt na pracovni moralku a soudrznost zaméstnancti s podnikovymi cily.
Z nadnarodniho priizkumu spokojenosti zaméstnanct spolecnosti Eni po celém svété zvaném

L9

,,Eni secondo te* — ,,Eni podle Vas* (viz Graf 5) vyplyvaji napt. nazory, ze:
- pokud pracovnici védi, na ¢em jsou a kde se podnik nachézi, pochopi riiznd negativni
opatieni v podniku;
- je dulezitd informovanost a otevienost uvnitf — tzn. Ze se néco pied zaméstnancem
nedéje za zavienymi dveifmi;
- pokud to umoznuje C¢asovy prostor, dat pracovnikim moznost vyjadiit se k situaci,
prezentovat nové myslenky, napady na zlepSeni apod.
A ackoli je tfeba zminit, Ze zaméstnanci ve spolecnosti Eni CR tvoii opravdu stabilni
a loajalni tym, nyni se 1 oni obdvaji o své plisobeni ve spolecnosti nebo o pusobeni celé
spole€nosti na Ceském trhu a jsou demotivovani nesemknutosti managementu spolecnosti

se zameéstnanci — zv1ast’ v této slozité dobé.
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Graf 5: Spokojenost zaméstnanci (6 oblasti) v ramci celé divize Eni Refining&Marketing

po celém svété v roce 2011 vs. 2008

Zdroj: Eni secondo te 2011 — celosvetovy prizkum spokojenosti ve spolecnosti Eni

2.3. Podnikova etika

Ekonomicka krize byla nastartovana finan¢ni krizi na americkém hypoteénim trhu,
kdy byly nabizeny hypotéky nebonitnim klientim a v reakci na to se management naSich
spolecnosti zacal vénovat pouze fizeni firem dle kvantitativnich ukazateli s cilem dosaZeni
kratkodobych maximalnich ziskt.. Spole¢nosti ale Spatné odhadly dynamiku ristu vyroby
a prodeje. Nevénovaly se regulaci fixnich nakladd, které pravé v obdobi hospodaiské krize
ni¢i firmy. Byla vytvofena celospolecenska iluze ,nekonéiciho ristu poptavky®,
ktera vytvarela fikci, ze si lze vSe koupit nyni a na splatky. Tento stav proristal jak
do podnikové, tak i do obCanské sféry. Spolecnost se jako celek zacala chovat nehospodarné
a nevytvarela dostateéné rezervy pro budouci krizova obdobi. To jsou zaklady takzvané
konzumni spolecnosti. Hlavni pfi¢inou soucasného stavu vSak neni ekonomika,

ale nedostate¢na piitomnost etiky v managementu spole¢nosti.”

Etické my§leni,3 jako ptredpoklad etického chovani, je zalezitosti lidi. Na nich zalezi,
jak bude podnik fizen, jak budou rozhodnuti manazera kvalitné a tviréim zptsobem
realizovana a samoziejmé jak se podnik bude v konkuren¢nim prostfedi chovat. Pracovnik
pracuje, aby svoji Cinnosti vytvarel hodnoty, které mu ve svém souhrnu zajistuji zivotni
uroven a jeho zameéstnavateli existenci. Ta vyplyva z kvality projektovani strategického cile
firmy a jeho taktického pInéni viemi pracovniky. Usp&sna strategie podniku piispiva k jeho

kultufe, dobrému jménu a stabilnimu postaveni na trhu. Na druhé strané se od ¢loveka, jako
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pracovnika a subsystému vnitini struktury podniku ocekavéa, Ze vymezeny prostor naplni
odbornym a systémovym postojem, pro jehoz soustavny rozvoj byl pfijat. Svou pracovni

a tvotivou aktivitou pracovnik vytvaii hodnoty, kterymi zajistuje své potieby.

Tim vSim se dostavame k dulezitému pojmu ,,manazerskd etika“, ktery ma uplatnéni
ve vSech oblastech, kde existuje management. Za piic¢inu svétové krize a nutnost prekonavat
nyni jeji dasledky lze tedy povazovat i pravé absenci manazerské etiky v ramci fidici
vertikdly ndarodniho hospodarstvi. Manazerska etika vychdzi ze tii pilifi (subsystému)
— moralka, erudice — kvalifikace a vidcovstvi, jako schopnost pfedchozi dva subsystémy
aplikovat do praxe a k tomu cili stimulovat své spolupracovniky. Nastrojem manazerské etiky
muze byt napiiklad Eticky kodex, jez specifikuje eticka pravidla zavaznd pro vSechny
pracovniky organizace. Obsahuje jak vizi etiky konkrétni organizace, tak metody jeji
postupné realizace v konkrétnich podminkéch.® Eticky kodex, jez ma samoziejmé
i spole¢nost Eni CR (viz Pfiloha C), by se nemél orientovat jen na problematiku lidskych
zdroji, mélo by byt totiz zfejmé, ze za etickym programem stoji cely top management
a ze eticky kodex orientuje vSechny zaméstnance ke splnéni podnikové strategie jako celku.

Takovy eticky kodex by m¢l tedy v zasade¢:
- zduraziovat hodnoty vyznamnych zakond a vnitinich pravidel organizace;
- uvést hlavni oblasti a metody, kterymi chce spole¢nost problémy fesit;
- uvadet, jak Ize hledat cesty k pifekonani nezaddouci situace;

- stanovit etické hodnoty feseni, které uspokoji stakeholders;

vvvvvv

Z obsahu manazerské etiky vyplyv4, Ze manaZefi 1 zaméstnanci maji odpovédnost
za urovei etiky v managementu. Proto neni pochyb o tom, Ze vyznamnym tkolem manaZera
je vytvoreni takového pracovniho kolektivu, ktery by zajiStoval pifedpoklad Uspésné
spoluprace manaZera i zaméstnancil v realizaci strategie a taktiky firmy. To je zdkladem
budovani prestizniho postaveni firmy v ekonomickém okoli.® Lze fici, Ze respektovani
etickych hodnot v dodavatelsko-odbératelskych vztazich je znamkou vys$$i urovné
podnikatelskych aktivit, bez kterych se neobejde vyvoj globalizacnich vztahli zejména
v zahrani¢nim podnikdni. V dobé¢ hospodaiské krize lze predpokladat obecny pokles mravi.
Jde o dusledek krize, ktery vyzaduje ne kolektivni, ale odborné feSeni v ramci etické strategie

vyplyvajici z respektovani jedinecnosti fizenych objektt.

Chceme-li objektivné hodnotit vztah manazeri k etice, je nutno jej diferencovat.

Strategicka rozhodnuti velkych firem vznikaji obvykle na pudé mateiské firmy v zahranici
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— tak je tomu i v piipadé spole¢nosti Eni CR - a jsou ovlivnéna snahou ziskat maximalni efekt
co nejdiive, pokud pro né existuji vyhodné podminky. Tyto firmy vsak mohou byt
jen obtizn¢ vzorem pro podnikani malych a stfednich firem. Ale uplatiovanim etiky
ve vnitinim managementu firmy, plnénim spoleCenské a socialni odpovédnosti ke svému
ekonomickému okoli by manaZefi a vSeobecné zaméstnanci ziskali pro své firmy dobré
jméno. Pravé na zdkladé¢ uplatnovani etiky v managementu a podnikani by ve svém

ekonomickém okoli posilovali stabilitu firmy a ziskali konkurenéni vyhodu.”

Podivame-li se bohuZel na provozovny Agip spole¢nosti Eni CR, tak musime konstatovat,
ze ackoli Cerpaci stanice se vzdy potykaly s problémem kriminality jak zakaznika, tak i svych
zamé&stnancl, v poslednich letech — tzn. v dobé krize se tyto aktivity bohuzel zvysily.
Nemluvime zde o stalych — loajalnich zaméstnancich na centrale ¢i provozovnach — ti naopak
vlivem krize zvysili své usili a zajem udrzZet si své pracovni misto, nicméné vedle ,,zoufalych*
zakaznikd snazicich se ,,uSetfit”, kde se d4, zejména novi ,,kratkodobi* zaméstnanci bohuzel
vyuzivaji urcitych Spatné kontrolovatelnych aspekti tohoto podnikani. Na druhé stran¢ vedle
zvySenych bezpecnostnich krokii managementu spole¢nosti i najemci — vedouci Cerpacich
stanic pod tlakem centraly a S vidinou zlepSeni dodrzovani etickych a morélnich zasad svych
zaméstnancli - zlepSili svlj pfistup - podnikli etické a moralni kroky ke zvySeni

spokojenosti zaméstnanct na téchto rizikovych a ob¢as velmi stresovych pracovistich.

Bohuzel i v Eni CR stejné jako v jinych zpravidla stfednich a malych podnicich se stale
muzeme setkat Stim, Ze postoje mnohych manaZerli ¢i zaméstnancli k pronikani etiky
do obsahu pracovnich metod jsou Casto pouze formalni nebo jsou znaéné podcenovany.
Neuvédomuji si, Ze pravé etika v fizeni vyznamné ovliviiuje stabilitu podniku, loajalitu
pracovniho kolektivu, rozvoj eckonomiky a ve svém souhrnu i dobré jméno firmy

(viz Tabulka 3, Tabulka 4).

Tabulka 3: Odpovédi na otazku: Setkal/a jste se v poslednich 12 mésicich osobné s neetickym

chovanim v podnikani? Pokud ano, jak ¢asto?

Varianta Absolutni cetnost Relativ(r:}‘o;etnost Uprg:t(;noésge(l;ot)ivni
nesetkal/a 26 5,92 7,95
jednorazové 95 21,64 29,05
opakované 192 43,74 58,72

bez odpoveédi 14 3,19 4,28
celkem 327 100,00 100,00

Zdroj: [5]
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Tabulka 4: Odpovédi na otizku: Jak si myslite, Ze se zménila iroveii etiky v podnikani v CR

za posledni tfi roky?

| . S I Upraverd relathnd
| Absolutnd Cetnost Relativin etnost (%) i Zetnost (%)
8 182 I PRY
2 1387 20,34
£29 24,88 ! 47
-~ - — S——— o N <
% 112 : 2646 i
|
4 3,87 i %
368 H 132
i
| ¥ 100,5¢ i {0

Zdroj: [5]

Nelichotivou bilanci etiky v managementu bohuzel dokladaji pravidelné¢ i1 vysledky
prizkumt organizace Transparency International.* V pofadi indexu vniméni korupce CPI
se CR v roce 2008 umistila na 45. mist¢ a v roce 2009 na 52. misté. V roce 2010
si v§ak CR v hodnoceni jesté pohorsila a skongila na 53. misté na svétd s indexem 4,3. Index
vnimani korupce piedstavuje hodnoceni statli (zalozené na nazorech odbornikil) v podobé

slozeného indexu, ktery zahrnuje p¥iblizng 180 zemi (viz Graf 6).”
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Graf 6: Vyvoj hodnot indexu CPI v Ceské republice v letech 19972010

Zdroj: [5]

2.4. Zaméstnavatelé snizuji mzdové naklady, jak jen to jde..

Zamgéstnavatelé se v dob¢ krize snazi snizit své ,mzdové“ naklady na minimum
a bohuzel neni neobvyklym jevem, Ze se piitom uchyluji i k protizdkonnym krokiim
— napiiklad se snazi neplatit pfiplatky za praci navic - tfeba v noci a o vikendech

¢i najimaji nové pracovniky za niz§i mzdu a po tfech mésicich splnéni uréitych ,,projekti
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(ve zkusSebni dob€) je propusti, aby jim nemuseli zvySovat mzdu a aby jim v ptipad¢

snizovani stavli nemuseli platit odstupné.

Ptitom pokud zaméstnavatel neuzavie se svymi pracovniky jinou dohodu, je povinen jim
za smény o vikendech a v noci =zaplatit vedle mzdy piiplatek ve vysi nejméné
10 procent z prumérné hrubé mzdy. Do toho se ale mnohym podnikiim moc nechce.
Trva také povinnost dat lidem za préci o svatku stoprocentni piiplatek a za pres¢as nejméne

25 procent. Od nového roku je ale mozné sjednat jinou minimalni vy3i pfiplatku. %

Zkratka bohuzel tam, kde odbory nejsou, si firmy ze zdkoniku prace tézkou hlavu pfilis
ned¢laji.

Dalsi formou Setfeni je napt. uzavieni dohody o provedeni prace, které je ale v mnoha
ohledech vyhodné pro zaméstnavatele i zaméstnance. DPP se Casto uzaviraji ptredevsim
na letni mésice, kdy jsou v proudu sezéonni zaméstnani. Firmy mimo niz8i odvody ocenuji
jednoduchou administrativu, naptfiklad nemusi zaméstnance piihlaSovat a odhlaSovat
u zdravotni pojistovny ¢i OSSZ. Z piijmu ziskaného z dohody o provedeni prace
se neodvadi zdravotni ani socialni pojisténi. Ob¢ané tedy odvadi z dohody o provedeni prace

pouze dan z ptijmu fyzickych osob.

Ve zminované zkuSebni dob& zaméstnavatelé propusti az tfetinu lidi. V trvajici dobé
ekonomické nejistoty se pomér ukonceni spoluprace ze strany zaméstnavatele mirn¢ navysil.
Celkov¢ v prizkumu spolecnosti LMC, ktera provozuje portaly Jobs.cz a Prace.cz, mezi vice
nez tisicovkou respondentt, pievazoval pocet odpovidajicich, ktefi opustili nové pracovni
misto je$té ve zkuSebni dobé. Tento piipad se tykal 59 procent dotazovanych. Z toho
27 procent odpovidajicich se zminilo o tom, Ze zaméstnanecky pomér ve zkuSebni dobé
ukoncili zejména kvuli tomu, Ze prace nespliiovala jejich ocekdvani. Konec pracovniho
pomeéru jesté ve zkuSebni lhiite pak podle odpovédi z 32 procent inicioval sdm zaméstnavatel.
Podil zaméstnancti, kterym se v nové praci podafilo ziistat 1 po uplynuti zkusebni lhity, Cinil

dohromady 41 procent. °

Z prazkumu také vyplyva, Zze cca 80 procent spolecnosti pfiznava, Zze zaméstnava lidi
bez smlouvy ¢i dohody o provedeni prace. Nejcastéji se zaméstnavani tzv. nacerno objevuje
u sezonnich praci. VétSinou se s nelegalnim zaméstnavanim setkame naptiklad na stavbach
nebo v pohostinstvi, kdy lidé pod zaminkou nekolidujiciho zaméstnani pracuji celou
osmihodinovou pracovni dobu, a stidt tak roc¢n¢ pfichdzi o danové piijmy a platby
za odvody socidlntho a zdravotnitho pojisténi v fadu nékolika milion korun.
A samoziejmé& v takovém piipad€ i zameéstnanci trpi nestandardnimi pracovnimi podminkami

a nemoznosti se proti nim jakkoli branit.
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Zde je prostor pro to zminit, Ze spole¢nost Eni CR se k zadnym podobnym protipravnim
¢i neetickym ukondm nikdy snizit nemusela a ackoli v posledni dobé bohuzel nebyla schopna
zvysit ¢i zlepsit jakékoli motivacni stimuly pro své zaméstnance, mizeme zodpovédné fici,

ze se jedna o odpovédného, stabilniho a solidniho zaméstnavatele.

Je tieba zminit, ze za uspéch v podnikani nelze povazovat expanzi firmy na zékladé
zvySovani cen produkce a neetického jednani. Uvédomit si naléhavost a efektivnost této
zmény v mysleni je nejlepSim pfedpokladem pro Uspesné plsobeni v 21. stoleti. Jiz toto
poznani je podnétnou inovaci nejenom v naSich osobnich postojich, ale i v kazdodennim
pracovnim a spoleCenském zivoté. Jde o vyznamny impuls pro aplikaci odpovédnosti

v 7 . I TN v . r v . ’ . 3
a manazerské etiky v fidicich ¢innostech podnikatelské, vefejné a spravni sféry.
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3. VLIV EKONOMICKE KRIZE NA ZAMESTNANCE

3.1. Nezamé&stnanost eurozény”’

Sezonné ocistény pocet osob bez prace v EU se v prosinci 2011 po revizi zvysil
o 20 tisic na 16,47 milioni a novou nejvyssi urovenn v historii ménové unie. Mira
nezaméstnanosti setrvala beze zmén na rekordnich 10,4%. Eurostat revidoval udaj
za listopad o 0,1% nahoru. Ve stejném obdobi lonského roku bylo Vv eurozoné
15,7 milionti osob bez prace a mira nezaméstnanosti 10,0%. Nejvyss$i nezaméstnanost byla
ve Spandlsku (22,9%) a nejniz§i v Rakousku (4,1%). V Némecku poklesla
0 0,1% na 5,5% a nové minimum od znovusjednoceni, naproti tomu ve Francii a Italii
se 0 0,1% zvysila na rekordni uaroven 9,9% resp. 8,9%.
V cel¢é EU27 bylo vprosinci registrovano 23,81 milioni osob bez prace,
0 24 tisic vice nez v listopadu. Mira nezaméstnanosti po revizi setrvala na nejvyssi Grovni
v historii 9,9%. V Ceské republice se zvysila o 0,1% na 6,8%, v Polsku stagnovala
na 9,9%, na Slovensku poklesla o 0,1% na 13,4% a v Madarsku vyskocila
0 0,2% na 10,9%.

3.2. Nezaméstnanost v CR? (viz Pfiloha D)

Podivame-li se na CR, tak obecnd mira nezaméstnanosti ve vékové skupiné 15 - 64 let
ve 3. Ctvrtleti 2011 dosahla 6,6 procenta. Primérny pocet nezaméstnanych 0sob
se tak proti 2. Ctvrtleti téhoz roku snizil o 15 100 osob. K 31. 12. 2011 evidoval
Utad prace CR na svych krajskych pobodkach a jejich kontaktnich pracovistich celkem
508 451 uchazeci o zaméstnani. Jejich pocet byl o 32 047 vyssi nez na konci ptedchoziho
mésice, ve srovnani se stejnym obdobim roku 2010 poklesl o 53 100. Bylo evidovéano
33 508 absolventi $kol vSech stupnti vzdélani a mladistvych, jejich pocet poklesl ve srovnani
s pfedchozim meésicem o 406 osob a ve srovnadni s prosincem 2010 byl nizsi o 1 849 osob.

Na celkové nezaméstnanosti se podileli 6,6 % (listopad 2011 — 7,1 %, prosinec 2010 — 6,3 %).

Nyni je tfeba zminit i poptdvku po zaméstnancich, kterd ale bohuZel stile neni
na piiméfené uspokojivé urovni. Zaméstnavatelé b&hem uplynulého roku poptavali
prostfednictvim portalt specializovanych na vyhledavani zaméstnancll
190 973 pracovnich mist. Vyrazné vice pftilezitosti méli v roce 2011 predevs§im absolventi.
Pocet mist, kterd jim zaméstnavatelé loni nabizeli, doséhl ¢isla 26 704, o 26,3 procenta vice
nez piedloni. Nejvétsi pretlak zdjemct o praci byl vloni jednoznacné v administrativeé

a ve sluzbach. Silny nedostatek kvalifikovanych lidi naopak vykazovaly technické obory
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v Cele s informacnimi technologiemi - piedev§im v oblasti softwarového vyvoje,
kde je tedy nejvétsi nadéje na ziskani prace. Na jedno nabidnuté misto v tomto oboru
se ozvalo jen 7,1 zdjemce, zatimco na jedno misto v administrativé se ozvalo 62,2 zajemce,

coZ je nejvyssi pocet zajemcl o misto podle obort. 2

Vroce 2012 se chysta vice tuzemskych firem zaméstnance propoustét, nez piijimat.
Vétsina zaméstnavateli je vSak ve svych vyhledech opatrnd a bude cekat, jak
se ekonomickd situace vyvine. NarGst poctu zaméstnancli piedpovidd pét procent
zaméstnavatell,, snizeni devét procent a 85 procent piedpokladd, Zze se pocet zaméstnanct

vyrazné nezméni (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Index trhu prace v CR (%)

Cisty

index

beze trhu

narust | pokles zmény | nevi prace
2. ¢tvrtleti 2008 10 3 86 1 7
3. étvrtleti 2008 6 3 89 2 3
4. &tvrtleti 2008 2 1 96 1 1
1. &tvrtleti 2009 2 6 91 1 4
2. &tvrtleti 2009 2 4 94 0 -2
3. tvrtleti 2009 6 5 88 1 1
4. &tvrtleti 2009 3 7 87 3 —4
1. &tvrtleti 2010 3 9 87 1 —6
2. Etvrtleti 2010 4 9 86 1 -5
3. ctvrtleti 2010 5 4 89 2 1
4. ctvrtleti 2010 6 8 84 2 -2
1. &tvrtleti 2011 4 9 82 5 -5
2. Etvrtleti 2011 7 3 87 3 4
3. &tvrtleti 2011 6 3 90 1 3
4. &tvrtleti 2011 7 6 85 2 1
1. &tvrtleti 2012 5 9 85 1 —4

Zdroj: upraveno podle [22]

3.3. Krize o¢ima zaméstnancu

Krize bohuzel ovliviiuje zivoty néas vSech. Nekterych velmi dramaticky tim, ze jsou
ohroZeni ztritou zaméstnani nebo o zaméstnani jiz pfiSli, ostatni minimalné Uspornymi
opatfenimi, ke kterym dochdzi ve vSech firmach a organizacich. Ocekavani, jak se krize
projevi ve firm¢, kde pracujeme, v podnikani, které praktikujeme, je pak ovlivnéno médii,

jez na nas ,,sypou” mnozstvi zprav, ve kterych je pro bézného smrtelnika velmi tézké
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se vyznat. Zameéstnanci firem v souc¢asné dobé o¢ekavaji urCité chovani jak od manazert tak
od celého vedeni podniku. Ale bohuzel manazefi v fad¢ firem informace ke strategickym
zamérum ¢i  Kaktudlni situaci zaméstnancim neposkytuji nebo poskytuji velmi
nesystematicky, ¢im zvySuji tendence k pfenosu ,,zaruCenych zprav, které lidi odvadi
od vykonu a snizuji jejich motivaci. Lidé ocekavaji, ze se manazefi budou ptat na nazory
minimaln& kli¢ovych zamé&stnanct firmy. BohuZel i ve spole¢nosti Eni CR néktefi manaZefi
jak na liniové a stfedni tirovni na centrale, tak vedouci Cerpacich stanic sice ,,naoko* péstuji
kulturu otevienosti, avsak jejich ochota pienaset tyto informace a podnéty smérem nahoru
a dusledné tesit nekteré faktické problémy je jiz mala. Mozna ze strachu o ohrozeni vlastniho

postaveni.

3.3.1. Jak to vidi v Eni CR

Zejména v této kapitole vyuzijeme vyzkum analyzujici vliv ekonomické krize
na zaméstnance z pohledu zaméstnancii Cerpacich stanic ¢i jejich vedoucich — néjemct
erpacich stanic — smluvnich partnert spoleénosti Eni CR. Do prizkumu bylo zafazeno
i ne€kolik pracovnikli prazské centraly spolenosti — pocet internich zaméstnanci je spise
pro dokresleni, protoze spoleénost Eni CR se neuchylila k tak razantnim restrikcim jako
provozovatelé jejich Cerpacich stanic. Primarnim cilem vyzkumu bylo zjistit jaké zmény
vV dobé finan¢ni krize zaznamenali jak pracovnici, tak i najemci provozoven. Klicovym
nastrojem Setfeni byl dotaznik (viz Pfiloha E), ktery se sklada ze 14 otazek. Dotazovanych
respondentli bylo celkem 275 (125 najemct — vedoucich ¢s, 125 zaméstnancli Cerpacich
stanic, 25 zaméstnanci centraly — z toho 10 manazert). VSichni dotazovani byli upozornéni,

ze dotazovani je zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze v této bakalaiské praci.

Z vyzkumu napf. vyplyva, Ze vice neZ polovina zaméstnanctll na Cerpacich stanicich se citi
nedocenéna; mysli si, ze jejich plat neodpovida pracovnim vykonim (viz Graf 7). Letos
vSak budou muset na lepSi ohodnoceni nespokojeni zaméstnanci zapomenout. Najemci
erpacich stanic (smluvni partnefi spole¢nosti Eni CR, kteii si sami fidi personalni politiku
na provozovnach) totiz zvySovani mezd neplanuji. A pokud svym pracovnikiim pfece jen
pfidaji, pak nikoli plos$né, ale pouze na zaklad¢ individudlnich vykonid. Vétsiné zaméstnanct
provozoven tak letos spise klesne realna mzda. Kupni silu jejich platt totiz snizi inflace, ktera
podle odhadti CNB v roce 2012 dosahne az téméf k hranici t# procent. Hlavnim déivodem
opatrnosti vedoucich cerpacich stanic v mzdové oblasti jsou pesimistické ekonomické
ptedpovédi pro letosni rok. Ty pocitaji s minimalnim hospodatskym ristem ¢eské ekonomiky
¢i dokonce s jejim poklesem. Proto nemaji v pldnu ani vyraznéj$i nabirani novych lidi.

Na druhou stranu maji ,,pumpafi“ pro své zaméstnance i dobrou zpravu: vétSina z nich
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se nechysta propoustét. Ale jasny zamér zvysit letos zaméstnancim mzdy planuje pouze

15 procent vedoucich ze 125 &erpacich stanic po celé CR (viz Graf 8).

Domnivate se, Zze Vase finan¢ni ohodnoceni/odména
odpovida Vasim pracovnim vykonim?

100

60 -

40 A

Ano Ne Nevim

Graf 7: Domnivate se, Ze VasSe finan¢ni ohodnoceni/odména odpovida Vasim pracovnim

vykonim?

Zdroj: viastni zpracovani

Planujete v letosim roce zvysit plat/mzdu
zaméstnancum? (v%)

19; 15%

® Ano
M Ne

Snizim platy

Graf 8: Planujete v letoSim roce zvysit plat/mzdu zaméstnanciim?
Zdroj: vlastni zpracovani

Krize ale pfiméla spole¢nost Eni CR i ndjemce &erpacich stanic vice naslouchat svym
zamé&stnancim a usilovat 0 to jim co nejvice porozumét. Je totiz pravdou, ze nyni by radi
ptilakali a udrzeli si ty nejtalentovanéjsi lidi a hlavné se chtéji vyhnout nakladnym
a poskozujicim jevim — napf. podvodim zpisobenym zaméstnanci na cerpacich stanicich
apod. Ale jsou si také védomi, ze jak se méni charakter prace v disledku inovaci a novych

napadd na zlepSeni chodu &erpacich stanic ¢ celé spole¢nosti Eni CR, budou potiebovat
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tvliréi angazovanost zaméstnanci ke svému tspéchu.

Vice nez v poloving provozoven je citit vétsi loajalita zaméstnanci ke spolecnosti
Eni respektive ke znacce Agip jako takové, ikdyz v pfevazné miie jde o posun "mirny"
a jenom osm procent vedoucich provozoven tento rast sounaleZzitosti se spole¢nosti hodnoti
jako "vyrazné zlepSeni". Ziejm¢ obava ze ztraty zaméstnani vedla k tomu, ze 61 procent
zaméstnancl projevilo vétsi zajem 0 svého zaméstnavatele, firmu, znacku a jeji budoucnost

(viz Graf 9).

Citite se byt loajalni vuci svému
zaméstnavateli? (v %)

70 A
60 -
50 A

40 -
30 - m Radovy zaméstnanec

m Vedouci

20 - Celkem
10 -

Ano Ne Nevim

Graf 9: Citite se byt loajalni vii¢i svému zaméstnavateli?
Zdroj: vlastni zpracovani

Podniky po celém svété maji problémy S tim, Ze nemaji dostatek zakazek. Ale je mozné,
aby tyto zakéazky =ziskaly ve chvili, kdy ani jejich zaméstnanci nejsou motivovani

k vétsi snaze?

Zaméstnanci védi, Ze maji termin. Ud¢laji vSechno pro to, aby termin splnili, ale je jim
jedno, jak kvalitné svou praci odvedou. Ptikladem je fakt, Ze jeden zaméstnanec dé€la praci
za vice lidi, ale sam za to nemusi byt zddnym zplisobem ocenén. Naopak, protoze tento
zamgstnanec je schopny, ddme mu prece jesté dalsi praci navic. On ji zvladne, je to kvalitni
pracovnik, ale protoZze zaZivame hospodarskou krizi, nebude mu zvySen plat. A tak zatimco
nektefi zaméstnanci budou mit plilku prace, protoze si odpracuji jen to, co se po nich vylozené
chce, ale nekontroluje se, jestli jejich ¢innost ma néjaky vysledek, jini zaméstnanci budou
pracovat dvojnasob za stale stejné penize. Opravdu prozivame hospodarskou krizi,
nebo je to spise naSe osobni krize? Jak miizeme uvazovat o tom, ze bychom zalozili firmu,
kdyz si moc dobfe uvédomujeme, Ze chceme-li najmout néjakého zaméstnance, budeme ho

muset kontrolovat na kazdém kroku a tim si spiSe praci ptidélame, nez abychom ji rozdélili?
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Ve velkych firmach vSak toto muze fungovat, protoze se nastésti najdou zaméstnanci, ktefi

zvladnou praci za ty méné produktivni.

Ptesto vSechno zaméstnanci tvrdi, ze krize nesnizuje spokojenost na pracovisti. VétSina
zaméstnanc uvadi, Ze soucasna ekonomickd situace nema zadny vliv na jejich celkovou
spokojenost v praci (viz Graf 10). Zaméstnanci V dopliujicich poznamkach uvedli nasledujici
faktory, které urcuji spokojenost na pracovisti: jistota pracovni pozice, bonusy a odmeény,
nahradni mzda, pfilezitosti k vyuziti schopnosti a dovednosti. Motivace tedy uz zdaleka
nespociva ve finan¢nich benefitech, které se stale vice svazuji s dlouhodobéjSimi uspechy
a vysledky, manazeii by se méli vice sousttedit na své lidi, nebat se jim dat Sanci, pfilezitost
a rozhodné by méli umét pochvalit i dil¢i vysledky. Koneckonct, hlavni ndplni manazera
je vedeni tymu se vS§im vSudy vcetné jeho motivace, a nyni — v dob¢ financni krize

je to obzvlast’ dulezité.

Otazka pro zaméstnance - domnivate se, Ze
finanéni krize snizila Vasi celkovou spokojenost
na pracovisti?

|

Graf 10: Otazka pro zaméstnance - domnivate se, Ze finan¢ni krize sniZila Vasi celkovou

spokojenost na pracovisti?

Zdroj: vlastni zpracovani

29



4. A CODAL?

Je trochu piehnané domnivat se, Ze jsme se jiz z krize dostali.’” SpiSe skonéila panika,
coz je velmi dulezité, protoze panickd faze byla opravdu vysilujici. Nyni jsme v urcité fazi
»prezivani“ — nyni podniky prosté doufaji, ze pteziji dostatecné dlouho a Ze se objevi
konjunktura: propustily zaméstnance, se kterymi, dejme tomu, by se byly ochotny rozloudit,
ale mnoho podnikti by muselo, kdyby v propousténi bylo nuceno pokraCovat, propoustét
I velice kvalitni pracovniky, coz by pro né¢ mélo obrovsky negativni efekt. To jak se bude
situace vyvijet dal zavisi predev§im na situaci v zapadni Evropé, ale také
na tom, do jaké miry a jak rychle se zméni pesimismus domécich spotiebitelt. Jak vime
vSechny zem¢ nyni podstupuji pomérné podstatna opatfeni, jimiz se snazi jednak stimulovat
vyrobu, ale i Setfit naklady tak, aby dopad na fiskalni deficit nebyl pfili§ velky. A potom zde
bude velkd otdzka, jestli se udrzi stabilita a prichodnost finan¢niho sektoru. Neni jasné,
jak rychle se dokazeme vratit zpét k ristu, avSak dlouhd délka faze ptezivani mize mit

negativni dopad na rychlost nasledného oZiveni. Kratkodobé se situace jevi jako stabilni."’

4.1. Strategie spole¢nosti Eni Ceska republika, s.r.o.

Eni CR ma za sebou léta prosperity, ve kterych stejné jako fada jinych firem zaznamenala
nebyvaly riist a manazeriim dala ochutnat pocit uspéchu. Management se pfirozené snazil
dosahovat dalSich uspéSnych vysledkii za pouziti osvédéenych postupt. Tak se vytvarela
paradigmata (obecné pfijimané manaZerské modely ¢i postupy vyznacujici se ustadlenymi
pohledy na to, co je v té které situaci spravné ¢i nejefektivngjsi), ktera vedeni ,,uzamkla“
do jediného osvédceného zplsobu feSeni. Vedeni spolecnosti je totiZ tak trochu zaslepeno
dosavadnim uspéchem starych paradigmat, ze pii setkani s né¢im zcela novym a odliSnym
— ¢im financ¢ni krize rozhodné je, reaguje trochu odmitavé jen proto, Ze to neni v souladu
S jejimi osvédCenymi vzory. Je pravdépodobné, Ze v disledku globalni krize se vSeobecné
zméni podminky podnikéni - ocekavani zédkaznikli, poZadavky partneri, postaveni dodavateli
aj. Vlivem globalni krize je tedy tfeba nemalou pozornost vénovat ménicim se trendim
vyvoje v odvétvi, v némz firma plsobi. Tak lze posoudit Groven piipravenosti vlastni firmy
1 jeji konkurence. V disledku globalni krize se pravdépodobné budou ménit i klicové faktory
uspéchu na trhu. Bez znalosti skutecnych ocekavani zédkazniki nelze uspét. Tymy manaZert
a klicovych zaméstnancli vcetné téch, ktefi jsou v nejuz§im kontaktu se zakazniky
nebo zpracovavaji informace o trhu, by se mély pokusit tyto zmény odhadnout. Takovy posun

v kli¢ovych faktorech uspéchu nejspise vyvola také potiebu modifikovat firemni strategii.

30



4.1.1. Zmény ve vykonnosti a v konkurenéni pozici

V nasledujicim textu se zamétime na vyhodnoceni pohledu vedoucich stanic a manazeri
firmy Eni CR na jeji konkurenéni pozici a jeji zmény Vv pribéhu krize. Ukazuje se, Ze vétiina
z nich nezaznamenala vyznamné zmény a potvrzuje tak nezménénou konkuren¢ni pozici své
firmy (viz Graf 11). Pokud jde o prunik na nové trhy, lze zaznamenat mirny optimismus
do budoucna. Podle vedeni spole¢nosti ma krize pozitivni dopad v podobé pochopitelného
zvySeni z4jmu zaméstnanci o budoucnost podniku, k jejich vétsi loajalité vici spolecnosti
vlivem snizeni po¢tu volnich pracovnich pozic na trhu, pfi¢emz nartst nezaméstnanosti pak

také znamena zlepSeni kvality i mnozstvi potencidlnich zaméstnancti na trhu prace.

Otazka pro manazZery a vedouci provozoven
— zaznamenali jste v dobé financni krize zhorseni
konkurencni pozice Vasi spole¢nosti/znacky na ¢eském
trhu?
M Ano
M Ne

M Nevim

Graf 11: Otazka pro manaZery a vedouci provozoven — zaznamenali jste v dobé finané¢ni

krize zhorSeni konkuren¢ni pozice Vasi spole¢nosti/znacky na ¢eském trhu?

Zdroj: viastni zpracovani

w v

Prevazujici strategii firmy je ziskavani zdkaznik( tim, Ze dojde k rozsiteni produktového
portfolia podniku. Sir§iho produktového portfolia by mélo byt dosaZeno uskute¢nénim
inovaci stavajicich produkti nebo sluzeb — at’ uz voblasti PHM, tak v oblasti sluzeb
pro zakazniky — zatraktivnéni vérnostniho programu, slevové programy pro ,,VIP* zédkazniky,
darky za velké nédkupy apod. Na druhé strané stale plati, Ze spoleénost Eni CR nadale usiluje
o snizovani ndkladii na marketing a propagaci a také osobnich nakladi na zaméstnance,
to znamend snazi se o maximalni efektivitu inovaci ve vSech oblastech svého podnikani.
V dtsledku pomalejsiho pfizpisobeni trhu prace (zaméstnanost se zacala snizovat
se zpozdénim) se ale nominalni i redlné jednotkové mzdové ndklady zvysily. Lze také
usuzovat, ze efektivné vynaloZené néklady na vyzkum a vyvoj spole¢nost povazuje za zdroj

své konkurenceschopnosti.

Na jasné signaly krize management spole¢nosti Eni CR zpravidla reagoval hledanim

a volbou kratkodobych a dlouhodobych tGspornych opatieni. Kratkodobé se piedevsim snazi
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Setfit naklady, ale pfitom voli takovy zpiisob optimalizace nakladi, ktery podpofi budouci
konkurenceschopnost firmy. Firma snizovala nejprve pfedev§im mimopracovni néklady

(naklady na marketing a propagaci), az nasledné naklady na pracovniky.

4.1.2. Strategie

Na misto snahy exaktné¢ predpovédét deflaci ¢i inflaci — coz je téméf nemozné,
by se Eni CR chtéla zaméfit na to, jak reagovat na cenovou nestabilitu. Obdobi relativni
cenové stability, kterd trvala alespoil v primyslovych zemich cela desetileti, je v nenavratnu.
Nyni je vhodna doba na piehodnoceni dodavatelskych smluv, mzdovych dohod, cenovych
strategii a strategii jistot, aby bylo mozné odhadnout, kde c¢ekaji mozna nebezpeci.
Nejdulezitéjsi je udrzet si flexibilitu. Cilem spolecnosti je, aby manazefi byli opatrni
u dlouhodobych smluv jak na stran¢ nakupu tak i prodeje. Firma se i nadale soustfed’uje
na oblast optimalizace zasobovani a nakupu, a to i pfesto, Ze v minulych letech tato oblast

prosla obrovskym vyvojem a inovacemi.

Do budoucna spoleénost Eni CR také po¢ita s dalsim ristem cen nejen ropy, ale i nutného
materidlu a zdrojii k provozu spolecnosti. Lze se domnivat, ze v budoucnu bude produktivita
zdrojii (dosazena produktivita na jednotku ropy, elektiiny, vody, etc.) hrat klicovou roli
pro konkurenceschopnost firmy — jiz nyni se na tomto poli snazi maximalné snizovat fixni

naklady — napt. zménou rezimu elektrickych zafizeni na Cerpacich stanicich.

Dulezitou roli v dob¢ krize také hraje duivéra ve spolecnost jako takovou zejména ze strany

zaméstnanctl, a pravé proto se spole¢nost Eni CR fidi n&kolika zakladnimi principy:
- vybudovat si davéryhodnost - vedouci by méli dat tolik informaci, kolik je jen mozné;
- ukdzat pochopeni - manazeti musi umét vysvétlit, pro€ jsou zmeény diilezité a nutné;

- pfevzit zodpovédnost - zaméstnanci nemusi mit bezpodmine¢né pravo

na spolurozhodovani o tom, co bude, ale méli by mit vliv na to, co a kdy se stane.

Udrzeni si duvéry v dobé krize u zaméstnanci je velmi naro¢ny tkol. Vzdyt s poklesem
poptavky a zakézek jde ruku v ruce snizovani nadbyte¢nych kapacit a s tim spojené snizovani
podtu zaméstnancl. Pravé divéryhodnost je ve spole¢nosti Eni CR velmi Zadana
zamgstnance. Je§t¢ dobfe ma v paméti predchozi 1éta, kdy bojovala s nedostatkem pracovni
sily. Je si dobfe védoma toho, jakou hodnotu piinasSeji pfedevSim vysoce kvalifikovani,

specializovani a hlavné loajalni zaméstnanci.
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4.1.2.1. Inovace Vv nejisté dobé

I v dob¢ krize se matetska spolecnost Eni v Italii diva vpfed a posiluje své inovacni
aktivity. Slozitd a tézka hospodaiska situace vedla firmu k tomu, aby se zamyslela
nad zavedenym a rozsifila technologickou zakladnu pro dal$i vyvoj, aby mohla napiiklad
obsadit skuliny na trhu ¢i aby si obhajila svou prvni pozici v zebtficku firem v oboru.
V chemickém pramyslu, jimz se Eni celosvétové zabyva se i v hospodarsky tézkych dobach
neSetii na vyzkumu a vyvoji. Investuje se predevS§im do vyzkumu novych materiala

a produkti budoucnosti.

4.2. Makroekonomicky pohled - pfichazi dalii hospodaiska recese? *°

Evropska ekonomika upada do recese a s ni i CR. Mnohym firmam budou ubyvat zakazky,

budou muset propoustét a vzroste nezaméstnanost.

Jednim z pomérné spolehlivych ukazatelii, které predem indikuji stav ekonomiky, diive
nez dojde na fakta, je index PMI, tzv. index nakupnich manazeri ve vyrobni sféfe.
Jeho hodnota se kalkuluje z péti komponent — objem vyroby, objem novych objednavek, stav
zasob na sklad¢, rychlost dodavateli a udroven zaméstnanosti. Index nabyvéd hodnot
od 0do 100 a v podstaté¢ nam tika, kolik procent manazer reportovalo lepsi situaci oproti
predchozimu mésici. Hodnota 50 znamena, ze stejny pocet firem hodnoti situaci kladné
a stejny zaporn¢. Hodnota 100 znamena, Ze vSichni hodnoti situaci kladné, hodnota 0 naopak
zaporné. Jinymi slovy, kdyz hodnota indexu PMI klesne pod 50, znamena to, ze klesa
produkce. Proto je index PMI pomérné spolehlivym ukazatelem, v jaké fazi se nachazi
ekonomika, zda v konjunktufe, nebo Vv recesi. Kdyz se index PMI delsi dobu pohybuje pod
hodnotou 50, ekonomika zpravidla vstupuje do recese.

Vyrobni sféra napfi¢ celou Evropou je jiz nékolikaty mésic v kontrakci
(ve fazi poklesu). V prosinci sice hodnota indexu PMI mirné stoupla, ale stale se drzi pod
urovni 50 bodl. Objem produkce v Evropé tedy nadale klesa, ale klesa pomalejSim tempem
nez v listopadu. Nejhorsi zistava situace v Recku, Spanélsku a Italii, oviem pokles produkce
je patrny iV Némecku nebo Velké Britanii. Naproti tomu USA druhym mésicem v fadé
prekvapily nad oc¢ekavani pozitivnimi daty o zaméstnanosti i produkci. Hodnota indexu PMI
ve vyrobni sféfe stoupla v prosinci na 53,2 z listopadovych 52,7. Americka vyrobni sféra tedy
koncem roku dokonce ptidala na tempu rtistu. Od toho se odviji 1 ocekavani vyssiho HDP
za Ctvrté Ctvrtleti ve srovnani s druhym a tfetim Ctvrtletim roku 2011. Zejména diky USA
se globalni PMI v prosinci dostal nad troveit 50 bodd, jinymi slovy objem svétové produkce

v prosinci mirné stoupl. K riistu piispély drobnou mérou také Japonsko, Australie, Cina,
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Rusko a Indie (viz Tabulka 6). Ceské republika kopiruje vyvoj v Némecku. Ackoliv hodnota
indexu PMI v prosinci lehce stoupla ze 48,6 na 49,2, jiz druhym mésicem vyroba klesa
(hodnota pod 50). Vse nasvédcuje tomu, Ze evropska ekonomika upada do recese a stahne

s sebou i Ceskou republiku.

Tabulka 6: Hodnoty indexu nakupnich manaZeri ve vyrobni sféie

PMI prosinec 2011 Indikace | PMI listopad 2011

Némecko 48,4 Recese 47,9
Francie 48,9 Recese 47,3
Velkd 49,6 Recese 47,6

Britanie
Recko 42,0 Recese 40,9
Italie 44,3 Recese 44,0
Spanélsko 43,7 Recese 43,8
Irsko 48,6 Recese 48,5
Polsko 48,8 Recese 49,5
Ceskd 49,2 Recese 48,6

republika
USA 53,2 Rust 52,7
Japonsko 50,2 Rust 49,1
Australie 50,2 Rast 47.8
Brazilie 49,1 Recese 48,7
Rusko 51,6 Rust 52,6
Indie 54,2 Rust 51,0
Cina 50,3 Riist 49,0
Taiwan 47,1 Recese 43,9
Korea 46,6 Recese 47,1
PMI o

globlni 50,4 Rust 49,6

Zdroj: upraveno podle [26]

42.1. Zotaveni domacnosti?!

Teprve v dobé, kdy dosud posledni celosvétova hospodaiskéa recese dolehla plnou vahou
na nasi ekonomiku, doslo k vyznamnému oslabeni prorustového vlivu spotfeby domacnosti
na HDP. V roce 2010 dosihly vydaje na celkovou spotiebu domécnosti v CR v b&znych
cenach 1 871 mld. K&, coZ bylo k poméru k celkovému HDP bezmala 50 %."°

S vySe uvedenym souvisi také vyse Cistych penéznich vydani na osobu, kterd je silné
zavisla na typu domacnosti. Dlouhodobé nejlépe jsou na tom domadacnosti zaméstnancl
bez déti. Naopak nejhufe jsou na tom podle vySe Ccistych penéznich vydani
na osobu rodiny s détmi s minimalnimi pfijmy a domacnosti v ¢ele s nezaméstnanou osobou.

Obé tyto kategorie se mohou zC€asti prolinat; pifijem téchto domdcnosti je vice zavisly
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na socialnich transferech od vlady. V dlouhodobém pohledu si mirné polepsily nepracujici
dichodci, jejichz Cistd penézni vydani na osobu se od roku 2010 pfiblizila k priméru vSech
domécnosti. Zajimavosti je dil¢i narGst vydaji domacnosti s nezaméstnanou osobou v cele
na pielomu let 2008-2009. Patrn€ to souvisi s doCasnou zménou struktury nezaméstnanych
(vyS$si zastoupeni osob s lepsi kvalifikaci a 1épe placenym poslednim zaméstnanim a z toho

e e < .\ 19
vyplyvajici vyssi podporou v nezaméstnanosti).

Riizné socialni skupiny domacnosti se také odlisuji podle toho, kolik ze svych penéznich
piijmi veénuji na své vydaje. Zatimco Cisté penézni vydaje na jednoho clena
u domécnosti s détmi s minimalnimi piijmy v poslednim pétileti o desetinu pievysuji jejich
Cisté pfijmy, u domacnosti zaméstnancii a nepracujicich dichodct vyse vydajii uroven jejich
piijmi v Zzadném roce v obdobi 2006-2010 nepievySovala. Existuje také vztah mezi vysi
piijmil a  podilem nespotiebnich vydajii domécnosti. Se zvySujicim
se piijmem domacnosti roste zastoupeni nespotiebnich vydaji, pfedev§im investic
do nemovitosti. Naptiklad zaméstnanci s vy$§im vzdélanim vénovali v roce 2010 témét

sedminu  svych  penéznich vydajd do  nespotiebnich  oblasti, = domadacnosti

y < - 19
Vv Cele s nezaméstnanou osobou jen 3,2 %.

Dlouhodobé ukrojuji nejvétsi dil z vydaji tuzemskych domécnosti dvé hlavni tiidy
spotfeby: ,,Potraviny a nealkoholické népoje” a ,Bydleni, voda, energie, paliva®.
Mensi podil za tyto polozky je patrny u domacnosti s celkové vySSimi piijmy (na osobu),
tj. domacnosti podnikateli a zaméstnanci bez déti (viz Graf 12). V zastoupeni vydaju
na bydleni jsou rozdily mezi zdkladnimi socidlnimi skupinami domdacnosti vétsi nez u vydaji

na potraviny a nealkoholické napoje a navic maji tendenci k rustu.
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Graf 12: Vyvoj podilu nejvyznamnéjsich penéz. vydani (K¢ na osobu, vybr. soc. skupiny,
2007-2011)

Zdroj: [19] Zpravodajsky soubor statistiky rodinnych ucti; Analyza vybrané aspekty vyvoje vydajii
a spotieby domdcnosti v Cesku 14. 2. 2012
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S rostoucim piijmem domdécnosti (na jednoho CcClena) se vyrazné sniZzuje zastoupeni
»hezbytnych* vydajl (potraviny, napoje, bydleni) ve prospéch vydajl investicniho charakteru
(predevsim koupé nemovitosti). U 10 % domadacnosti s nejvys$imi piijmy investicni vydaje
nad jednotlivymi vydaji nezbytnymi dokonce mirné¢ ptrevazuji. Podobny vztah mezi
nezbytnymi a investiénimi vydaji sledujeme u domacnosti podle véku o0soby v cele.
U domacnosti s 0sobou Vv ¢ele mladsi 30 let pfevazuji opét vySe zminéné nespotiebni vydaje
nad urovni vydaji na potraviny, resp. za polozku ,,Bydleni, voda, energie, paliva®“. Véaha
nespotiebnich vydaji klesa na minimum u domécnosti Ctyficatnikd, u starSich domdacnosti

ale mirn¢ rostou (Castéji nez investice do nemovitosti jde ale o dary ptibuznym). 19

4.3. Krize jako prilezitost

Vyuziti krize jako pfilezitosti neklade za cil nic jiného nez eliminaci negativnich projevi
krize a uréeni novych strategickych i operativnich cild, vyslednym efektem pak neni ,,jen*
dalsi existence a kontinuita, ale radikalni krok vedouci ke skokovému rustu a zmeéné.
Podstatny rozdil je tedy v tom, Ze krize je vyuzita k realizaci zasadni zmény, ke které by jinak
podnik nepfistoupil a kterd ho vede k dosazeni vyssi Grovné nebo pozice, nez na jaké byl
v minulosti. Krize donuti podnik realizovat vyrazné obmény — piedevS§im reengineering
procesu, vnitini restrukturalizaci apod. - vy$$i Grovni mize byt pak upevnéni konkurenc¢ni
pozice nebo pozice na trhu. Je to cesta zkrize Kvitézstvi. Posun v pomyslném

A stk .18
nebo skute¢ném ZebiiCku GspeéSnosti.

Chapani krize jako pfileZitosti pfedstavuje zvedani latky, ktera spadla, do vétsi vysky,
nez byla pfed svym padem. Clovék jako jedinec je schopen pieménit svou osobni krizi
ve vitézstvi. Pro¢ by toho nebyla schopna spolecnost - tieba pravé
spole¢nost Eni Ceska republika jako spoledenstvi lidi, které miize navic uplatnit pfi feSeni
krize synergie vzajemné spoluprace? K tomu vSak musi byt krize v€as identifikovana, podnik
na ni musi byt pfipraven, do ¢ela musi byt postaveni manazeti — vidci a uvnitt podniku
by mélo byt vytvofeno adekvatni pfiznivé klima. Na podnik pak také plsobi nejen okoli
podniku, ale hlavnim hnacim motorem zmény jsou lidé — jejich schopnosti, kreativita a hlavné

loajalita a vira ve svého zamé&stnavatele.
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Zavér

V soucasné dob¢ se hospodaiska recese plné projevuje. A v oblasti zam¢&stnanosti velmi
citelné ovlivituje kazdého z nés, zejména co se vztahu zaméstnancii a zaméstnavateld tyce.
Mnozi zaméstnavatelé v dobé hospodarské krize stoji pred tézkym rozhodovanim o osudu
svych zaméstnanct, a to i téch, ktefi jsou s firmou spjati Casto fadu let. Pracovni pravo nabizi
nekolik moznosti, jak tuto situaci feSit, propousténi zaméstnancti by mélo byt az tim
nejzazsim feSenim.

Vyhledy na rok 2012 nejsou zdaleka tak dramatické, jako tomu bylo v letech 2008 a 2009.
Nicméné Ceské firmy nemohou ovlivnit globalni ekonomicky vyvoj. A pravé krize eurozony
bude mit na stav ¢eského trhu prace rozhodujici vliv. V ptipadé€, Ze ani dalsi z evropskych
summitli nepfinese feSeni krize, kterému by uvéfili investofi na trzich, bude u podnikt
pretrvavat nejistota. Dokud se op€t neobjevi pozitivni zprdvy o vyvoji na trzich,
zaméstnavatelé budou i nadale omezovat nabory novych pracovnikii a vytvotreni kazdého

nového mista budou velmi zvazovat.

Na zaklad¢ zmifiovanych jevii v podnikové sféfe v podminkach recese lze konstatovat,
ze firmy maji tendenci snizovat administrativni, investicni a mzdové naklady. I spolecnost
Eni CR byla a bude nucena sniZit své mzdové a administrativni naklady - opatfenimi, jimiz

reaguje na hospodarskou Krizi:

kratkodobymi opatfenimi jako napf. Eerpanim piescasovych hodin;
- neuzavira zadné nebo jen nezbytné nutné nové pracovni poméry;

- vyuziva zkracenou pracovni dobu, ale bohuzel pokud se krize a jeji nasledky nezmirni,

nebude asi mozné se propousténi upln¢ vyhnout;

- [rapidné snizila rozpocet cestovnich nahrad a vydaju - prosazuje napt. zasadné 1étani

druhou tfidou;

- tréninky a vzdélavani se uskuteciiuji v prostorach firmy;

kraceni ¢i zruSeni variabilnich slozek platu.

A pravé, aby takova opatieni byla co nejmens$i a co nejméné se dotkla zaméstnanct
spole¢nosti, Eni CR po dobg, ktera byla ve znameni krizové nalady, musi opét hledét
kuptedu. Tam patrné uvidi svét s upln€ novou hospodaiskou i organiza¢ni strukturou. A prave
proto musi management spolec¢nosti v¢as zohlednit nové trendy ve vSech svych strategickych

planech, protoZe jen tak miize Eni CR dlouhodobé ziistat ispé$nou a pusobit i nadale nejen
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jako vyznamny podnikatelsky subjekt na Ceském trhu, ale 1 jako stabilni zaméstnavatel

pro své stavajici i budouci zaméstnance.

Vypada to tedy, ze existuje jen jedna cesta k neopakovani celé této kritické situace
at’ na arovni makroekonomické, tak na tirovni podnikové. A to je cesta etickd. Ta by méla byt
chapana jako prevence proti podobnym  krizim. ManaZzerskou etiku Ize
proto povazovat za jakysi novy inovacni proces nejen v jednotlivych podnikovych postupech,
ale v celém ekonomickém systému. Avsak jak jiz bylo zminéno, ptedpoklad etického chovani
je vzdy zélezitosti lidi — v nasem ,,podnikovém* pfipad¢ nejen manazeru, ale i zaméstnancd,
dodavatelll a v neposledni fad¢ zakaznik. Jejich chovani ma nejvétsi vliv na zptsob, jakym
bude ktery podnik fizen. Existence kazdého podniku totiz vyplyva jak ze strategickych cilt
spolec¢nosti, tak z jejich pochopeni a etického dodrzovani vS§emi aktéry uvnitt i v okoli firmy.

-----

vefejnosti vnimana, vyvolava dojem néceho ,,drahého®, ale je tfeba si uvédomit, ze etické
jednani ma za nasledek pozitivni odliseni od konkurence. Trendy dnes$ni kritické doby sméfuji
ktomu, aby se z pozitivniho odliSeni stala konkuren¢ni vyhoda. Dalsim efektem
je skutecnost, ze zaméstnanci pak na takovou firmu nahlizeji Gplné jinak - lidé na pozicich
sttedniho a vy$$iho managementu jdou rad€ji pracovat do spolecnosti S dobrou povésti,
do firmy, ktera uvazuje o svém podnikdni na Urovni trvale udrzitelného rozvoje. Nastésti
mnohé firmy si jiz uvédomuji, ze reputace, dobré obchodni jméno a davéra zikaznika

¢i zaméstnance jSou mnohem trvalej$imi hodnotami nez momentalni rychly zisk.

Ani na mikrourovni proto nemusime vnimat etické chovani jen jako zdroj podnikovych
nakladl. Pravé naopak — z vyse uvedeného vyplyva, ze se etické chovani podniki jevi jako
vyhodnd podnikatelskd strategie, kterd je zdrojem a zdkladem konkurenceschopnosti
a soucasné prospiva celé spole¢nosti. Je vSak nutné uvést, Ze etické chovani neni rozhodné
kratkodobym procesem, praveé naopak. Integrace etickych hodnot a moralniho chovani se pak

ukazuje byt zakladem zodpovédného piistupu k budoucim generacim.

V souvislosti s podnikanim Ize tedy etiku chapat jako zasady slusného jednani
s obchodnimi partnery, zaméstnanci, jako vztahy s konkurenci ¢i poctivé chovani
k zakaznikim. V poslednich letech se tak stale vice zacinaji prosazovat zasady spolecenské
odpovédnosti firem, kterd méa predevSim ekologické rozméry, ale aplikuje moralni hodnoty
také do wvztahu podnikatel — spole¢nost. Krokem spravnym smérem je 1 fakt,

Ze uz 1 spottebitelé zacali etiku v podnikani od firem, u kterych nakupuji, vyzadovat.

Firmy casto omlouvaji své neetické chovani ekonomickou krizi, snahou udrzet se na trhu,

38



ovSem je tieba si uvédomit, ze skutecné moralni firmy se eticky chovaji pted krizi, v dobé
krize i po ni.

Zavérem mizeme dodat, ze zadnd krize by neméla byt zapomenuta. At byla velka
nebo jen mala, vzdy by méla byt zdrojem ponauceni a uceni. Cesta do budoucnosti
neptfedstavuje zadnou rovnou Sirokou dalnici, ale klikatou cestu s mnoha odbockami
a uskalimi. ,,Mistry jedenadvacatého stoleti tak budou lidé, ktefi své organizace dokazou
transformovat v néco, co se bude spiSe podobat dravému, ale dokonale ovladatelnému dzipu

vhodnému pro jakykoli terén, nez luxusni limuziné minulosti.«*®

To co pro podnik finan¢ni krize obecné a urCité znamena, tak mizeme zhodnotit

nasledujicim:

,, Pokud si o sobé myslite, Ze jste dobri, je s vami konec.
Minulé uspéchy pro budouci uspéch nic neznamenaji.

v s s % . v v sy evr ’ v « 18
Recepty na véerejsi uspéchy budou prakticky zarucené recepty na zitrejsi neuspéchy.

Michael Hammer

(jeden z nejvlivngjSich svétovych autorti v oboru
podnikového managementu a prikopnik vyznamnych

manazerskych inovaci)
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Priloha A

Tento vypis z obchodniho rejstfiku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 14.5.2012 v
13:38:13. EPVid:t7sb9%b:6g88rurljuod

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 2397

Datum zdpisu: 6.&ervna 1991

Obchodni firma: Eni Ceska republika, s.r.o.
Sidlo: Praha 8, Sokolovska 394/17, psC 186 00
Identifikac¢ni ¢islo: 407 64 176

Prdvni forma: Spole&nost s ruCenim omezenym
Predmét podnikdni:

- udrzba motorovych vozidel a jejich pfisluSenstvi

- vyroba a zpracovani paliv a maziv

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné
hospodar¥ské povahy

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zZivnostenského zakona

- monta%, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni
nadob plyny

- vyroba nebezpe&nych chemickych latek a nebezpeénych chemickych
pfipravkt a prodej chemickych latek a chemickych piipravkid
klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické

- silniéni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana
vozidly o nejvéts3i povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

- &innost udetnich poradcti, vedeni G&etnictvi, vedeni danové
evidence

- poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich
technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici &innosti
a webové portaly

- reklamni &innost, marketing, medialni zastoupeni

- poradenska a konzultaéni Cinnost

- velkoobchod a maloobchod

- realitni &innost, sprava a udrzba nemovitosti

- skladovani, baleni zboZi, manipulace s nakladem a technické
éinnosti v dopravé

Statutdrni orgdn:

jednatel: Massimo Bechi, dat.nar. 13.01.1960
Praha 6, Pod Kastany 1107/19
den vzniku funkce: 1.%ijna 2010

jednatel: Giuseppe Busa, dat.nar. 20.11.1956
Mnichov, Gabriel-Max Strasse 43, 81545
Spolkova republika Némecko
den vzniku funkce: 27.prosince 2010

jednatel: Valter D Angeli, dat.nar. 14.09.1958

Udaje platné ke dni: 14.05.2012 6:00 " Strana: 1/2




oddil C, vlozka 2397

Rim, Via del pianeta terra 50, 00144
Italskd republika
den vzniku funkce: 27.prosince 2010

Jménem spole&nosti navenek jedna kazdy jednatel samostatné.
Spolecnici:

Eni International B.V.
Strawinskylaan 1725, 1077XX , Amsterdam
Nizozemské kralovstvi
vVklad: 1 511 875 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: devadesatdevét celych
devéttisicdvétsetsedmdesatpétdesetitisicin procenta

Eni Oil Holdings B.V.
Amsterdam, Strawinskylaan 1725, 1077XX
Nizozemské kralovstvi
Vklad: 38 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: dvacetpétdesetitisicin procenta

Zdkladni kapitdl: 1 511 913 000,- K&
Ostatni skuteclnosti:

- Na spole&nost Agip Ceska republika s.r.o. pfeslo jméni
zanikajici spoleé&nosti AGIP Praha, a.s., se sidlem Praha 4, Pod
Chodovem 1267/7, PSC 149 00, identifikaéni &islo 41694058, ktera
zanikla sloudenim se spole&nosti AGIP Ceskad republika s.r.o.

- Na zakladé projektu fize ze dne 11.5.2011, schvéleného dne
20.6.2011, doslo ke sloudeni spolenosti Eni 0Oil Ceska republika,
s.r.o., IC: 43870198, se sidlem Praha 8, Sokolovska 394/17, psC
18600, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, v oddile C, vlozka 4895, jako zanikajici spole€nosti, se
spoleénosti Eni Ceska republika, s.r.o., IC: 40764176, se sidlem
Praha 8, Sokolovska 394/17, psC 18600, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném M&stkym soudem v Praze, v oddile C, vloZce
2397, jako nastupnické spole&nosti. Na nastupnickou spolecnost
Eni Ceskad republika, s.r.o., pfeSlo v disledku fuze slouéenim
jméni zanikajici spoleénosti Eni 0Oil Ceska republika, s.r.o.,
v&etné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahl. Spoleénost
Eni Oil Ceska republika, s.r.o., ktera byla zrusSena bez likvidace
fazi sloudenim se spoleCnosti Eni Ceska republika, s.r.o., se
vymazava z obchodniho rejstfiku.

————————————— Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje ----—-----—---

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 14.05.2012 6:00 Strana: 2/2



Priloha B

1 Ceska rapuoika. $.1.0, k 31 prosinct 2011

Statutarn formulare caskyeh finanénich vwkazu v us. K&
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Eni Ceska repubiika, s.00. % 31, prasines 2011

Snatutarns formuiafe deskven finanénlch wiazu v lis. Ké
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Priloha C

f

Codice Etico

Code of Ethics



-
Indice sommario Table of contents
Premessa 10 Foreword 1
. Principi generali: sostenibilita e responsabilita d'impresa 12 1. General principles: ity and corporate ibili 13
Il. Canoni di comportamento e rapporti con gli Stakeholder 16 I1. Behaviour rules and relations with Stakeholders 17
I, Etica, traspar correttezza, pl a 16 1. Ethics, transparency, faimess, professionalism 17
2. Rapporti con gli azionisti e con il Mercato 18 2. Relations with shareholders and with the Market 19
2.1.Valore per gli azionisti, efficienza, trasparenza 18 2.1, Value for shareholders, efficiency, transparency 9
2.2. Codice di Autodisciplina 20 2.2. Self-Regulatory Code 21
2.3. Informazione societaria 20 2.3. Company information 2|
2.4. Informazioni privilegiate 20 2.4. Privileged information 21
2.5. Mezzi di informazione 20 2.5. Media 21
3. Rapporti con istituzioni, associazioni, comunita locali 20 3. Relations with institutions, associations, local communities 21
3.1 Autorita e Istituzioni Pubbliche 20 3.1 Authorities and Public Institutions 21
3.2. Organizzazioni politiche e sindacali 22 3.2 Political organizations and trade unions 23
3.3, Sviluppo delle Comunit locali 22 3.3. Development of local Communities 23
3.4, Promozione delle attivita “non profit" 24 3.4. Promotion of “non profit” activities 25
4. Rapporti con clienti e fornitori 24 4. Relations with customers and suppliers 25
4.1. Clienti e consumatori 24 4.1. Customers and consumers 25
4.2. Fomitori e collaboratori esterni 26 ) 4.2. Suppliers and external collaborators 27
5.0 i i, di Eni 28 73 5. Eni's management, employees, collaborators 29
5.1. Sviluppo e tutela delle Risorse umane 28 ) 5.1. Development and protection of Human Resources 29
O 5.2. Knowledge Management 30 L= 5.2. Knowledge Management 31
() 53, Security aziendale 30 ~— 5.3. Corporate security 31
s 5.4. Molestie o mobbing sul luogo di lavoro 32 e 5.4. Harassment or mobbing in the workplace 33
= 5.5.Abuso di sostanze alcoliche o stupefacenti e divieto di fumo 32 5.5, Abuse of akohol or drugs and no smoking 33
L lll. Strumenti di applicazione del Codice Etico 34 1. Tools for implementing the Code of Ethics 35
I, Sistema di controllo interno 34 G 1. System of internal control 35
) 1.1. Conflitti di interesse 36 (@) 1.1. Conflicts of interest 37
) 1.2 Trasparenza delle registrazioni contabili 38 ) 1.2.Transparency of accounting records 39
. 2.Tutela della salute, sicurezza e ambiente e dell'incolumita pubblica 38 2. Health, safety, environment and public safety protection 39
55 3. Ricerca, innovazione e tutela del patrimonio intellettuale 40 % 3. Research, innovation and intellectual property protection 41
4, Riservatezza 40 4. Confidentiality 41
) 4.1. Protezione del segreto aziendale 40 4.1. Protection of business secret 41
4.2.Tutela della privacy 42 4.2. Protection of privacy 43
4.3. Partecipazione ad associazioni, iniziative, eventi o incontri esterni 44 4.3 Membership in associations, participation in initiatives, events or external meetings 45
IV.Ambiti di app e strutture di r del Codice Etico 44 IV. Code of Ethics scope of application and reference structures 45
. Obbligo di conoscenza del Codice e di segnalazione di possibili violazioni 46 1. Obligation to know the Code and to report any possible violation thereof 47
2. Strutture di riferimento e vigilanza 46 2. Reference structures and supervision 47
2.1, Garante del Codice Etico 48 2.1, Guarantor of the Code of Ethics 49
2.2.Team di promozione del Codice 50 2.2. Code promotion team 51
3. Revisione del Codice 50 3. Code review 5
4, Valore contrattuale del Codice 50 4. Contractual value of the Code 51
%]
()
O e
U C
— ~
s L
LLl
Y
() o
@)
- 1]
O ©
) o
) )



Priloha D

Kraj iRegion | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2008 | 2040 | 2044
Tab1: L io [k 31.12) 1 Job 31 Dec)

Uhmem | Total 514 435] 542 420] 541675 510 416] 448 545] 354878 352250] 539 136) 561 551] 508 451
HI.m. Praha 23601 25448 28727 24571 21384 17383 17433| 20885 33433 32580
Stfedodesky 41761 43937 44012 40751 35488 20273 31220 40144 54716 50504
JihoGesky 21118| 22158 23021 23632 20426 16452 17505 27530 20545 26450
Plzefisky 20226| 21650 21051 208500 17050 14518 18757 26802| 27267 23308
Karlovarsky 16115 17382 18728 18D47| 168221 12975 13437 19337 19823 17447
Ustecky 74135 76400 73403 70532 63652 40804 45657 50078\ 61047 58087
Liberecky 19334 21085 20200 18023 17258 14586| 18605 26273 25853 23288
Krilovéhradecky 20407 22148| 22528 219080 10208 14400 14728 23373| 24678 22185
Pardubicky 21865 24185 242300 22782 10380 15417 16008| 26817 27358 23831
Kraj Viysogina 21548 23841 24531 22814 20080 16202 17874| 28568 204100 25605
Jihomoravsky B3777| 65454 B6207| 63602 55230 44230 43083 65044 60342 @2722
Clomoucky 30305 40770| 396501 36180 31187 23405 23470 41002 42117] 38110
Zlinsky 20753 31621 21808 208505 25601 20171 20048| 33238 33386 20418
Moravskoslezsky 101214 106304| 105486| o6528| 85422 @85816| 67455 sos81| s2778| 75010

Tab 2: Pocet volnych mist [k 31.12.) 1 V. ies (31 Dec)

Uhmem | Total 40651 40188 51203] 52164] 93425 141086] 91183] 30927 30803 35784
HI.m. Praha 7 6as5| 8482 14508 11118| 16192 28746 325002 2508 5 743 7 485
Stfedodesky 5231 5970 8475 7084 12478 10801 11300 3208 3 509 4054
JihoGesky 2 68g| 2203 3230 2828 5272 6083 4188 1518 1 850 2073
Plzefisky 2851 2 550 4418 3040 7214 14443 7 582 2078 2161 2603
Karlovarsky 1228 1147 1198 1208 2354 3187 2087 230 745 1088
Ustecky 2581 2745 2048 2710 5003 6482 4485 1721 2 238 1974
Liberecky 1.808| 1785 2547 2425 3 848 4812 2379 1201 1417 1780
Krilovéhradecky 2 764 2208 2075 2731 4413 5320 4052 1333 1 365 1624
Pardubicky 1.880| 2448 2039 2384 7 208 9541 3654 1813 2 165] 2609
Kraj Viysogina 2 267| 1317 1273 1913 4071 5784 2414 782 a1g @21
Jihomoravsky 2 0S| 3128 3448 5834 7oo0| 13725 8253 2040 2 g55| 2775
Clomoucky 2 0§| 2403 2513 2840 4 537 5324 2747 821 1210 1085
Zlinsky 1558 1219 1762 2 067 5111 6683 4372 1262 1 245 1500
Moravskoslezsky 2301 24D3 2874 3308 7808 10606 8705 2758 3101 4183

Tab 3: Pocet uchazecu na 1 volne pracovnt misto (k 3112} ' Number of job licants per 1 y (31 Dec)

Uhmem | Total 12,7] 13,5 10,8] 9,8] 48 2,5 3,9 17,4 18,7 142
HI.m. Praha 3.1 3.0 18 232 13 0.8 0.7 35 5.8 44
Stfedodesky 8.0 7.4 8.8 58 28 15 27 14,8 15,2 12,5
JihoGesky 7.9 10,1 7.1 0.0 30 24 4,2 18,2 18.0 12,8
Plzefisky 7.5 8.5 4.8 5.2 25 1.0 22 12,8 12,6 8.0
Kariovarsky 13,1 15,1 157 14,9 8.0 4.1 6.4 233 26,6 16,0
Ustecky 28.7] 7.9 240 26.0 12,7 77 10,2 34,8 27.7] 204
Liberecky 10,1 11.8 8.0 7.8 47 32 7.3 219 18,1 13,1
Krilovéhradecky 7.4 0.8 10,9 8.1 44 27 2.8 175 18,1 13,7
Pardubicky 11,0 0.9 12.0 0.8 27 18 47 14,8 12,6 8.1
Kraj Viysogina 0.5 18,1 10.3 11.8 40 28 7.4 375 32,1 7.8
Jihomoravsky 22,0 209 10.2 10,8 8.0 32 5,2 217 235 228
Clomoucky 13,6 16.4 158 12,7 8.0 45 2.5 50,1 24,3 358
Zlinsky 19,1 259 17.9 14,3 50 20 47 27.0 26,8 18,5
Moravskoslezsky 440 442 304 20,2 10.8 6.2 6.5 282 25,9 18,0

ZdrojiSource: MPSV § Ministry of Labour and Social Affairs




Priloha E

DOTAZNIK — VLIV EKONOMICKE KRIZE NA ZAMESTNANCE

Pracovni zarazeni:

Zaméstnanec
Manager

Zamé&stnavatel — najemce CS

1. Pocitily jste v uplynulych letech (2008 — 2010) zmény zptsobené finan¢ni krizi ve
Vasem podniku?

AnNo
Ne

Pouze minimalni

2. Byli jste vyzvani/vyzvali jste k Setfeni nakladt ve spolecnosti?

ANo
Ne

Nevim

3. Domnivate se, ze Vase finan¢ni ohodnoceni/odména odpovidd Vasim pracovnim

vykontim?
~
Ano
i’" . , Y v
Ne, je vyrazné niz$i
. . s
Ne, je vyssi
r—-

Nevim

4. Otéazka pro zaméstnavatele - planujete v leto$im roce zvysit plat/mzdu zaméstnancim?

Ano
Ne
Snizim platy



5.

10.

Doslo k omezeni ¢i zruSeni benefiti ve Vasi spolecnosti?

ZruSena vétSina benefita
Snizena hodnota benfitd

Beze zmény

TN

Zavedeny nové benefity

Citite se byt loajalni vii¢i svému zaméstnavateli/znacce?

ANo
Ne

Nevim

Pocitili/projevili jste zajem o zaméstnance ze strany zaméstnavatele (v dobé krize)?

Ano
Ne

Nevim

Mate obavy o VaSe zaméstnani/o podnikdni?

Ano, malé
Ano, zna¢né

Ne

Mate obavy o existenci VaSeho zaméstnavatele/znacky na trhu?

Ano, malé
Ano, zna¢né

Ne

Doslo u VaSeho zaméstnavatele/ve Vasem podnikani k usporam na vzdélavacich
programech pro zaméstnance?

ANo
Ne

Nevim



11. Vnimate v roce 2012 zlepSeni v podnikéni Vaseho zamé&stnavatele/Vaseho podnikéani?

Ano, vyrazné
Ano, minimalni

Ne

12. Otazka pro zaméstnavatele - chystate se v roce 2012 pfijimat nové zaméstnance?

ANo
Ne

Snizime pocet zaméstnancu

13. Otéazka pro zaméstnavatele - chystate se v roce 2012 pfijimat nové zaméstnance?

ANo
Ne

r~r

Snizime pocet zaméstnanct

14. Otéazka pro manazery a vedouci provozoven — zaznamenali jste v dob¢ finan¢ni krize
zhorSeni konkurenéni pozice Vasi spole¢nosti/znacky na ¢eském trhu?

ANo
Ne

Nevim



