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ANOTACE

Cilem bakalarské prace bude analyza systéemu benefitii Pro zaméstnance Ve zvolené firme.
Prace se sklada ze dvou casti: teoretické, kde jsou strucné vymezeny zdkladni pojmy a blize
popsany jednotlivé zameéstnanecké benefity vyuzivané v soucasné dobé, a praktické casti, ktera
se soustredi na zaméstnanecké benefity ,, Masarykovy méstské nemocnice v Jilemnici*,

a to zejména na benefity urcené pro zdravotni sestry. Jednim z hlavnich cilit prace je vytvoreni

dotazniki a nasledny sber a statistické vyhodnoceni dat z dotaznikii ziskanych.

KLICOVA SLOVA
Fizeni lidskych zdroju, odménovani, motivace, zaméstnanecké benefity, prizkum

spokojenosti

TITLE

System of employee benefits
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with an analysis of the system of employee benefits in the selected
company. The work consists of two parts: theoretical, where we are briefly defined the basic
terms and described the individual employee benefits wused at the present time,
and the practical part, which focuses on employee benefits of ,, Masarykova méstska nemocnice
v Jilemnici“, the most on benefits for nurses. One of the main task of this bachelor thesis
is the creation of questionnaires and the subsequent collection and statistical evaluation

of the data from the questionnaires obtained.

KEYWORDS

Human resource management, remuneration, motivation, employee benefits, satisfaction
survey
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Uvob

V moderni dobé se zaméstnanecké benefity poprvé objevuji ve Spojenych statech
americkych v obdobi 2. svétové valky. V této dobé byl nedostatek pracovnich sil, ale vlada
zakazala zvySovat platy. Zaméstnavatelé¢ tak museli hledat jiné zpusoby, jak naldkat nové
zamé&stnance. Napiiklad zané platili ucty ulékafe, zacalo se objevovat prvni ,,zavodni

stravovani® a nékteré firmy zacaly svym zaméstnanciim zfizovat i zivotni pojistky.

V Ceské republice, respektive v Ceskoslovensku, se prvni zaméstnanecké benefity zacaly
objevovat na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy jako prvni zacal poskytovat zaméstnanecké benefity
Tomas Bat'a. Ten nechal pro své zaméstnance vystavét tzv. batovské domy, umoziioval
jim zvySovat kvalifikaci, staral Se 0 stravovani zaméstnancu i 0 jejich 1ékafskou péci. Bata
se staral také o kulturni zivot svych zaméstnancl, umozinoval jim volny vstup do biografu,
ziidil zavodni orchestr a také zalozil tzv. Sportovni klub, ktery slouzil k upeviiovani zdravi
zaméstnancl, cozbylo vyhodné nejen pro zaméstnance, ale zejména pro Batu jako

zamgéstnavatele, nebot’ nemocny délnik je neproduktivni délnik.

Béhem obdobi komunistické totality poskytovani zaméstnaneckych benefitd oslablo.
Ve vétsi mite zadaly byt zaméstnanecké benefity v Ceské republice opét vnimany v roce 2001,
kdy doslo k dafiovému zvyhodnéni nékterych finan¢nich sluzeb, coZz zaméstnavatelim
poskytlo vyhodnou moznost, jak zaméstnancim doptat nestandardni vyhodu a zaroven posilit
svou atraktivnost na trhu prace. Konkuren¢ni boj zaméstnavatelti dnes umoziuje zaméstnanci
vybrat si takovou firmu, ktera poskytuje, z jeho hlediska, kvalitni zaméstnanecké benefity.

vvvvvv

stale mzda, ale zaméstnanecké benefity jsou vitanym dopliikem.

Konkurenéni boj 0 zaméstnance zpusobil, ze Vv soucasné dobé jsou nékteré benefity
zamestnanci vnimany jako samoziejmost. Mezi takové benefity patii zejména tyden dovolené
nad ramec zakona, piispévek na stravovani nebo naptiklad ptispévek na penzijni pfipojisténi.
Poskytovani zaméstnaneckych benefiti neslouzi jen ke zvySeni atraktivnosti pro nové
zamé&stnance, ale také ke snizeni zaporné fluktuace zamé&stnanci. Pro zaméstnavatele je piece
jen vyhodnéjsi neztracet zaméstnance s praxi nez stale hledat nové. Vhodné nastaveni systému
zaméstnaneckych benefiti mize vést nejen ke snizeni zaporné fluktuace zaméstnancu, ale také

K jejich vyssi motivovanosti, a tim ke zvySeni produktivity a Sifeni dobrého jména firmy.

Cilem této bakalaiské prace je analyza systému zaméstnaneckych benefiti ve vybrané

spole¢nosti. Pomoci dotaznikového Setfeni je zjiStovana spokojenost zaméstnanci
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se souasnym systémem poskytovani zaméstnaneckych benefitl, nasleduje statistické

zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni.

Prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické casti. V teoretické Casti jsou nejdiive
vymezeny zakladni pojmy, teoretickd vychodiska vztahujici  se k problematice
zaméstnaneckych  benefiti  aazpoté nasleduje popis nejCastéji  poskytovanych
zaméstnaneckych benefitl, véetné jejich danového a odvodového rezimu. V praktické ¢asti
je nejdiive piedstavena vybrana spoleCnost: Masarykova méstskd nemocnice a.s., poté
je na zakladé kolektivni smlouvy provedena analyza jednotlivych zaméstnaneckych benefita
a vypracovan dotaznik urCeny pro nelékaisky personal vybrané spolecnosti. Na zaklade
vytvofeného dotazniku je provedeno dotaznikové Setieni, to je statisticky vyhodnoceno

a na jeho zaklad¢ jsou navrhnuta vhodna opatieni.
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1 ZAKLADNI POJIMY

V nasledujici kapitole se zamétime na vymezeni zakladnich pojmi pouzitych v této praci.

1.1 Lidské zdroje, lidsky kapital a lidsky potencial

Lidské zdroje jsou vSichni lidé v pracovnim procesu spole¢nosti. Moderni piistupy definuji
lidské zdroje jako nejcennéjsi zdroje spolecnosti zajist'ujici jeji fungovani. Spole¢nosti maji
obecné definované tfi druhy zdrojti: materialni, finan¢ni a lidské. U nékterych autort se pridava
jesté &tvrty zdroj, a to zdroj informaéni. Ctyfi druhy zdroji uvadi naptiklad Koubek, naopak

pouze tii zdroje uvadi Dvotfakova. Chyba! Zalozka neni definovana. [1] [2]

V Koubkové pojeti firemnich zdroju je patrné, ze lidské a informaéni zdroje urcuji, jakym
smérem a tempem se bude pohybovat vyuzivani ostatnich dvou zdroju, tedy materialnich
a finanénich zdroju. Lidské zdroje jsou nejcennéjsi, ale zaroven také nejdrazsi zdroj podniku,

ktery rozhoduje 0 jeho konkurenceschopnosti.

Koubek popisuje fizeni zdroji Vv organizaci na,schématu imaginarniho koné&“. Kiun
vykracuje predni levou nohou, vzdy soubézné s levou zadni nohou. Teprve poté nasleduji obé
pravé nohy. Lidské zdroje spolu s informa¢nimi zdroji rozhoduji 0 sméru atempu pohybu
a vyuzivani zbylych dvou zdroju. Cile organizace jsou jakymsi sedlem, uzdou je planovani,
dosahovani cili. Organizovani akontrolovani piedstavuje timeny S ostruhami a vedeni
je vtomto schématu zobrazeno jako bi¢ slouzici Kk povzbuzeni koné ak dosazeni cild

co nejrychleji a nejefektivnéji. [2]

Lidsky Kkapital je mozné definovat jako ,zdsobu znalosti a dovednosti ztélesnénou
V lidskych zdrojich, jez jsou vysledkem vzdelani a praxe. [3] Spole¢nost by méla byt schopna
tyto znalosti a dovednosti prostfednictvim svych zaméstnanct pretvofit v konkrétni hodnoty.
Lidskym kapitalem disponuji ilidé, ktefi nejsou zatazeni do pracovniho procesu anevaze
je zadny pracovné-pravni vztah s jakoukoli organizaci. [4]

Lidsky kapital je mozné vnimat také jako vyrobni faktor, ktery organizaci dodava specificky
charakter a jedine¢nost. Jedna se 0 jediny prvek podniku, ktery je schopen podnécovat

a realizovat zmény, ucit se a kreativné myslet. Bez téchto vlastnosti by zadny podnik na trhu

nevydrzel, nebot’ by byla jeho trzni hodnota velmi nizka, témét zadna. [4]

Dalsim ¢asto uzivanym pojmem je pojem lidsky potencial. Ten, na rozdil od ptedchozich

dvou, odkazuje do budoucna. Jedna se 0 zpusobilost ¢lovéka produkovat vyrobky ¢i sluzby

14



a pretvaret sama sebe. Tyto vlastnosti ¢lovéka umoziuji podniku postupovat vpied a zvySovat

jeho konkurenceschopnost. [4]

1.2 Personalni prace

Personalni prace neboli personalistika je nejobecnéjsi termin zahrnujici piistup spolecnosti

tfi faze: personalni administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych zdrojt.

Personalni administrativa je historicky nejstarsi pojeti personalni prace. Ve Spole¢nostech
dominuje do 60. let 20. stoleti a chape personalni praci jako sluzbu, jejimz obsahem je sprava
pracovné-pravnich agend a vykon persondlnich Cinnosti, které tuto administrativu zajistuji.
Toto pojeti ptisuzovalo personalni praci vyluéné pasivni roli. Personalni prace v podobé
personalni administrativy pieziva dodnes v takovych typech organizaci, ve kterych je vyznam

personalni prace podcenovan. [1] [2]

Personalni Fizeni se za¢ina objevovat jiz od konce 60. let minulého stoleti v modernich
podnicich. Jedna se 0 podniky orientované na expanzi a predbéhnuti konkurence. V tomto
modelu je personalni prace vnimana jako aktivni nastroj pii dosahovani cili organizace.
Dochazi k profesionalizaci personalnich pracovniki a vedeni spolecnosti. Zejména vedeni
spolecnosti prestavaji vnimat lidi pouze jako vydajovou polozku, ale také jako nekone¢ny zdroj
prosperity a konkurenceschopnosti. Personalni utvary maji velkou autoritu a pravomoc
K relativné autonomnimu rozhodovani. Persondlni prace v této vyvojové fazi zistava témef
vyhradné vnitroorganizacni zaleZitosti a stale se opomiji dlouhodobé ¢asové hledisko fizeni

rosr

pracovnich sil. Personalni fizeni ma spise povahu operativniho fizeni. [1] [2]

Rizeni lidskych zdroju je nejsoudasnéjii piistup k personalni praci. Neni Giplné snadné
ho definovat, uvedeme proto n€kolik definic podle riznych autorti. VSichni autofi se shoduji,
ze fizeni lidskych zdroji posouva vyznam zaméstnance. Podle tohoto pfistupu je ¢lovek,

zamgéstnanec, tim nejcennéjSim, O spole¢nost ma.

Michael Armstrong ve své knize ,,Rizeni lidskych zdroji“ definuje fizeni lidskych zdroji
jako ,.strategicky alogicky promysleny pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, CO organizace
maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu

organizace®. [5, s. 27]

John Storey definuje fizeni lidskych zdroju jako ,.soubor vzdjemné propojenych politik
vychazejicich z urcité ideologie a filozofie “ a uvadi Ctyti aspekty, které tvoii smysluplnou verzi

tizeni lidskych zdrojt:
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= Zvlastni, specificka konstelace presvédceni a predpokladi;
= Strategické podnéty poskytujici informace pro rozhodovani o tizeni lidi;
»  Ustiedni role liniovych manazerd;

= Spoléhani na soustavu ,,pak* k formovani zaméstnaneckych vztaht [6].

Josef Koubek ve své knize ,,Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky*
0 fizeni lidskych zdrojt iika: ,,Rizeni lidskych zdrojii se stavd jadrem celého podnikového

vvvvvv

Fizeni, jeho nejdulezitéjsi slozkou. ... vyjadruje vyznam clovéka, lidské pracovni sily jako

prdace 0d administrativni ¢innosti k ¢innosti koncepcni, skutecné ridici.* [2, s. 13]

V tizeni lidskych zdroju existuji dva zakladni modely, model shody a Harvardsky systém.

Historicky diive vznikl ,,model shody*.

Model shody zastava nazor, ze fizeni lidskych zdroji ma byt v souladu se strategii
organizace. V tomto modelu je také definovan cyklus lidskych zdrojd, ktery je definovan

¢tyfmi procesy nebo funkcemi, které jsou vykonavany v kazdé organizaci. Jsou to:

= Vybér: vybér novych zaméstnancti; spojovani lidskych zdroji S pracovnimi misty;

= Hodnoceni: fizeni pracovniho vykonu;

* Odménovani: jedna se o jeden z manazerskych nastroji stimulace vykonu organizace;
odménovany musi byt jak kratkodobé, tak dlouhodobé vysledky; odménovani musi
respektovat to, Ze ,podnik musi fungovat avyvijet usili vV soucasnosti, aby uspél
v budoucnosti*;

= Rozvoj: rozvijeni vysoce kvalitnich pracovniki [5].

Harvardsky systém se jako prvni diva nazaméstnance jako na potencialni bohatstvi
nez na nutny naklad. Riké také, Ze na Fizeni lidskych zdroji se musi podilet viichni manazefi
spolecnosti, nejen personalni utvary a personalisté. Podle tohoto systému ma fizeni lidskych

zdrojii dva charakteristické rysy:

=  Zodpovédnost liniovych manaZeri: liniovi manazeti musi akceptovat svou
zodpoveédnost za propojeni mezi konkurenceschopnosti spole¢nosti a personalni
politikou;

= Poslani personalniho utvaru: na personalnim utvaru spoc¢iva zodpovédnost za vytvoreni
personalni politiky a zésad, diky kterym bude moZné propojit koncipovani s personalni

¢innosti tak, ze dojde K jejich vzajemné podpoie.
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Obecné lze za cil Fizeni lidskych zdrojt povazovat zajisténi schopnosti organizace

prostfednictvim lidi Gspésné plnit své cile. K tomu je tfeba zabyvat se plnénim cilt

v konkrétnich oblastech, t€émi jsou: [5, s. 30-32]

= Efektivnost organizace: jetfeba soustavné zlepSovat politiku organizace tak,
aby se co nejvice zlepSovaly a vytvarely vztahy se zakazniky;

= Rizeni lidského kapitalu: cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby organizace
ziskavala a zejména udrzovala potiebné kvalifikované, oddané a motivované pracovni
sily;

= Rizeni znalosti: v této oblasti je cilem fizeni lidskych zdrojt podpora a rozvoj pro firmu
specifickych znalosti a dovednosti, které zaméstnanci ziskavaji diky procesim uceni
probihajicich v organizaci;

= Rizeni odméhovani: je tieba zvySovat motivaci, pracovni angaZovanost a oddanost
zameéstnancl, k tomu prispiva fizeni lidskych zdroji zavadénim politiky a postup,
kterymi spole¢nost zajisti hodnoceni a odménovani lidi za to, co d¢laji a ¢eho dosahuji,
ale také za uroveni téchto znalosti a dovednosti;

» Zaméstnanecké vztahy: klima ve firm¢ je pro zaméstnance klicové, fizeni lidskych
zdroji musi zajistit vytvoreni takového klimatu, kdy partnerstvi mezi managementem
a pracovniky umozni udrzovat produktivni a harmonické vztahy;

» Uspokojovani rozdilnych potieb: tkolem fizeni lidskych zdroju je vytvaret a realizovat
politiku, ktera vyvazuje arespektuje potfeby vSech zainteresovanych stran. Je tfeba
zabezpecit raznorodé pracovni sily, brat v uvahu individudlni i skupinové rozdily
V zaméstnani, v osobnich pottebach, vestylu prace a Vv aspiracich jednotlivych
zaméstnaneckych skupin a je tieba poskytnout stejné ptilezitosti vSem pracovnikiim;

= Preklenovani propasti mezi rétorikou a realitou: velmi Casto se objevuje diametralni
rozdil mezi rétorikou spolecnosti a zavedenim do praxe. To je zpisobeno zejména
okolnostmi a pouzivanymi postupy. Cilem fizeni lidskych zdroji je v tomto piipadé
preklenout tuto propast, atozejména tim, zesebude d¢lat vSechno pro to,
aby se aspirace premeénily na soustavné a efektivni akce. Personalisté si musi uvédomit,
ze tim, kdo uvadi politiku lidskych zdroja do praxe, jsou liniovi manaZeti a pracovat

zejména s Nimi.
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2 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odménovani pracovniki je stejné staré jako samotné zaméstnavani. Je také jednou
z nejvyznamnéjSich  persondlnich  Cinnosti  a je dilezitou soucasti procesu nejen
pro zaméstnance, ale také pro zaméstnavatele. ,,Obecnym cilem je odménovani lidi slusné,
spravedlivé a diisledné podle jejich hodnoty pro organizaci.“ [7] Ukolem odméhovani
pracovniki je tedy vytvofit takové podminky, zakterych zaméstnavatel ziska arozvine
personal, ktery je ochoten pro ngj pracovat a realizovat cile organizace, ¢imz bude docileno
ziskovosti a zaroven vytvorit takovy systém pro zaméstnance, diky kterému bude schopen
uspokojit své potieby. Jedna se tedy o hledani a slad’ovani vzajemnych potieb zaméstnance

a zaméstnavatele.

Je ticba si uvédomit, ze Vv soucasné dob&é zaméstnanci neuspokojuji pouze poticby
materialni, ale také nehmotné anepenézni. Pro motivaci zaméstnance je dulezité uznani
a pochvala, piilezitost k osobnimu rozvoji jako napi. vzd€lavani, ale také rust pravomoci

a odpovednosti pii vykonavani prace a vV neposledni fadé moznost kariérniho rustu. [7]

Penézni inepenézni formy odménovani mohou zaviset na mnoha faktorech tykajicich
se zaméstnance. Cast odmény Se mize vazat na vykon, na postaveni zaméstnance v organizaci,
na jeho schopnosti, dovednosti a znalosti dilezité pro firmu a jeji konkurenceschopnost nebo
naptiklad za jeho zasluhy, to je pfipad zejména individualné poskytovanych zaméstnaneckych
benefiti. Nékteré odmény jsou zaméstnancim poskytovany jen zato, ze u dané organizace
pracuji, to je piipad vétSiny plosné poskytovanych zaméstnaneckych benefitl. Mezi né patii
i odmény za loajalitu, nékteré spolecnosti davaji specialni odménu za vyznamna pracovni
vyroci, napi. 10, 15, 20... let zaméstnani u firmy. K vyssi motivaci zamé&stnancu slouzi také

drobné darky nebo odmény pii ptilezitosti zivotnich jubilei, napt. vyznamnych narozenin.

Tento dlouhodoby piistup k odménovani je typicky pro strategické odménovani, které
je zaméfeno nato, Zze zaméstnavatel nabizi zaméstnanci moznost rozvijet Se a vzdélavat se,
umoznuje mu dosahnout riiznych forem uznani, nabizi flexibilni formy a rezimy préace a pecuje

0 kvalitni pracovni podminky. [8]

2.1 Systém odménovani

Systém odménovani by mél byt v kazdé spolecnosti nastaven tak, aby co nejvice vyhovoval
jejim potfebdm a potiebam zaméstnancl. Vytvoreni systému odmeénovani predchazi tvorba

filozofie a strategie odménovani.
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Filozofie odménovani je ,soustava presvédceni avidcich principu, které odpovidaji
hodnotam organizace a pomdahaji je uvadet do zivota®. [7] Filozofie odménovani obecné
udava, jakou mzdovou strategii zaujme spolecnost vici konkurenci na trhu prace a jakym

zpusobem toho dosahne. [7]

Strategie odménovani je zaloZena na filozofii odménovani a pfimo vychazi ze strategie
organizace a strategie lidskych zdroji. Strategie odménovani by méla vedeni spole¢nosti jasné
odpoveédét na otazku ,.komu, kolik, za co a jak platit?* Strategie odménovani by méla definovat
dlouhodobé zaméry V oblastech jako mzdové struktury azaméstnanecké benefity a méla
by vést K postupnému zvySovani angaZzovanosti aoddanosti zaméstnance V zavislosti

na celkové odmeéng. [7]

Strategii odménovani jesté vice konkretizuje politika odménovani, kterd poskytuje navod
pro rozhodovani a potfebné kroky. Zabyva se napt. vysi odmeén, konkretizuje hodnoceni prace
améla Dby zajistit transparentni a spravedlivé odménovani. Odménovani by mélo byt
spravedlivé vtom smyslu, Ze ¢im vys$S$i ma zaméstnanec pro spolecnost uzitek, tim vyssi

by méla byt jeho odména. [7]

Politiku odménovani je tfeba pietransformovat do praxe odménovani. Ta je tvofena
mzdovymi strukturami, strukturami tfid zaméstnanci, metodami ohodnoceni prace,
aprogramy, jako je zasluhové odménovani pouzivané K realizaci strategie a politiky

odmeénovani. [7]

Celkova odména zaméstnance se sklada ze dvou zékladnich sloZek: hmotné a nepenézni
odmény. Hmotna (transakéni) odména se sklada z penéZnich odmén piedstavovanych
celkovym vydélkem a z hodnoty poskytovanych zaméstnaneckych benefitii. Celkovy vydélek
neboli penéZni odména je tvofena hodnotou vSech penéZznich vyplat zaméstnance.
NepenéZni (rela¢ni, vztahova) odména neobsahuje Zadné piimé platby a pro zaméstnavatele
tak neptedstavuje zadny naklad. Jedna se o subjektivni pocity zaméstnance, ¢asto vyplyvajici
Z prace samotné, napfi. pocit dobie odvedené prace, moznosti Se vzdelavat nebo pocit velmi

kvalitniho vedeni ze strany nadiizenych. [7]
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3 MOTIVACE, STIMULACE A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

V oblasti poskytovani odmény zaméstnancim se Casto hovoii 0tom, ze zaméstnance
je tteba motivovat, je tfeba stimulovat jejich potfeby a zajistovat jejich spokojenost.

V nasledujici ¢asti prace si vymezime tyto tfi zakladni pojmy.

3.1 Motivace

Motivace jejednim ze zakladnich psychickych procesi. Puvod slova mizeme najit
Vv latinském ,,motus“ — hybani. Jedna se tedy o jakousi ,.hybnou silu“, pohnutku k chovani
ajednani ¢loveéka, je to jakysi dynamicky Cinitel, ktery nas sméruje K cili naseho chovani.

Charakteristické pro motivaci je, Ze pasobi zaroven ve tiech riznych dimenzich:

= Dimenze sméru: urcuje, jakym smérem Se ¢loveék bude ubirat. Je definovana slovnim
spojenim typu ,,chci to a to*;

* Dimenze intenzity: urcuje, jakou prioritu ma pro clovéka dosazeni daného cile;

» Dimenze stalosti: urCuje, kolika riznym piekazkam se je ¢lovék ochoten postavit

pii dosahovani daného cile.

Motivace mize byt bud’ interni, nebo externi. Interni motivace je vnitini pohnutka a pfi¢ina
chovani prozivani vychazejici z potieb, pudi, zajmu idealt, hodnotového systému, cili a snah
daného jedince. Externi motivace je vnéj§i podnécovani prostiednictvim pobidek.
Dale se motivace déli na pozitivni anegativni motivaci. Pozitivni motivace je zalozena
na odméné zazlepSeni. Rozhodujicimi faktory jsou Vjejim ptipadé faktor hmotné
zainteresovanosti, faktor moralniho ocenéni a faktor seberealizace. Negativni motivace
je zaloZzena nasilovych faktorech, jako jsou existenéni faktor nebo faktor strachu.
Obecné¢ je negativni motivace povazovana za néco Spatného, ve skute¢nosti jsou ale oba druhy

motivace pfirozené a nutné.

V piipad¢é motivace zaméstnanci mluvime 0 tzv. pracovni motivaci nebo motivaci K praci.
V modernim pracovnim prostiedi je upfednostinovana motivace pozitivni, negativni motivace
je spojovana s minulosti. Pracovni motivace souvisi S vykonem pracovni ¢innosti, S vykonem
urcité pracovni pozice a ji odpovidajici pracovni role. Zaroven je to postoj ¢lovéka K praci
celkové, k pracovnimu uplatnéni a k pracovnim tkoliim, tedy obecné feceno, znamena ochotu

pracovat. [9]
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Rozdil mezi pojmy motivace a pracovni motivace je tedy to, ze ,,termin motivace zahrnuje
psychologické duvody urcitého chovani apojem pracovni motivace poskytuje odpoved

na otdazku, z jakych duvodii lidé pracuji*‘. [10]

S tématem motivace souvisi také nc¢kolik riznych motivaénich teorii. Nejznaméjsi teorii
je Maslowova hierarchie potieb, kterou definoval americky psycholog Abraham Maslow.
Ten definuje pét zakladnich potieb. Témi, dle dulezitosti, jsou: biologické fyzické potieby,

potieba bezpeci a jistoty, potfeba sounalezitosti, potfeba uznani a icty a potieba seberealizace.

Potifeba uznani a dcty

Potfeba soundleitosti

Obrazek 1: Pyramida poti‘eb

Zdroj: [11]

3.2 Stimulace

Pivod slova najdeme V latinském ,,stimulatio® — podnécovani. Jednad se 0 proces externi
motivace. Stimulaci mizeme definovat jako ,,vnéjsi pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz

diisledku dochazi K urcitym zméndam jeho cinnosti prostiednictvim zmény jeho motivace®. [12,

5. 223]

Ke stimulaci pracovniki jsou vyuZzivany nejruznéj$i nastroje hmotného inehmotného
charakteru. Mezi hmotné stimuly patii mzda, prémie, bonus, jednordzové zvyhodnéni a dalsi
hmotné hodnoceni, nehmotné stimuly pak obsahuji u€ast narozvoji organizace, moznost
spolutcasti na fizeni, financovani rozvoje a vzdélavani zaméstnanctli, zaméstnanecké vyhody,

budovani kariéry atd. [13]

Na jednotlivé zaméstnance plsobi rizné stimuly jinak, a to v zavislosti na individuéalnich
potiebach pracovnika a na intenzité potfeby jejich uspokojeni. Vyhodou stimulace je jeji

relativni jednoduchost a ptimocarost, dokud bude poskytovéna poZzadovana odména, pracovnik
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bude dobie arad pracovat. Nevyhodou je potfebnd rozmanitost stimuld ke stimulaci

jednotlivych pracovniki. [13]

3.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je klicovym faktorem postoje zaméstnance K praci i spolecnosti,
pro kterou pracuje. Pracovni spokojenost, respektive nespokojenost mize mit zasadni vliv
na pracovni vykon ajeho kvalitu, ale také na fluktuaci a loajalitu pracovnikti. Spokojeny
pracovnik je loajalni pracovnik. Pracovni spokojenost nesouvisi pouze S odménovanim
pracovnikd, které je klicové, ale vyznamnou roli hraji také vztahy na pracovisti, zptsob
komunikace vedeni spolecnosti, zplisob zadavani pracovnich ukoll, kvalitni vymezeni

zaméstnaneckych pravomoci a mist atd. [14]

Podle Armstronga neexistuje dikaz 0tom, ze mezi spokojenosti zaméstnanct a jejich
pracovnim vykonem existuje silny a pozitivni vztah. Spokojeny zaméstnanec nemusi nutné
podavat ty nejlepsi pracovni vykony a naopak, nejlep$i pracovni vykony nemusi podavat
spokojeny zaméstnanec. [7] Pracovni nespokojenost je nejéastéji zptisobena tfemi zakladnimi

faktory: [14]

= Nejednoznacnost pracovnich ukolii: zaméstnanci neni dostate¢né zndm nebo vysvétlen
systém hodnoceni ani kritéria, na zaklad¢ kterych je hodnocen;

» Konfliktni charakter pozice: na zaméstnance jsou kladeny protichtidné naroky;

» Pfilisna zatéZ spojena s pracovnim mistem: na zameéstnance je kladeno takové mnozstvi

narok, které neni schopen zvladat.

Zéavazna je zejména pracovni nespokojenost dlouhodoba. Ta mize byt zdrojem syndromu
nespokojenosti. Ten se mize projevovat snizenim pracovniho usili, nezajmem 0 praci, ztratou
pracovni motivace, ale také zvySenim nemocnosti ¢iunikové pracovni neschopnosti.
Dlouhodoba nespokojenost zaméstnancii vede také k poskozeni dobrého jména firmy,
nespokojeny zaméestnanec ma potiebu ocerfiovat firmu na vetrejnosti a mize Se stat, Ze vynese
i dalezité informace. Jako nejvhodnéjsi preventivni opatieni Se jevi pravidelné prizkumy

pracovni spokojenosti zaméstnancu. [14]
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4 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Pivod slova benefit mizeme hledat Vv latinském vyrazu ,,benefactum®, jeho vyznam
je ,,dobry skutek“. V Anglii setoto slovo vyskytuje v podob¢ ,benefytt nebo ,benefett™
jiz ve 14. stoleti. [15]

Obecné lze benefit chapat jako vyhodu nebo prospéch z né¢eho. V souvislostech této prace
je benefitem chapan zaméstnanecky benefit, tedy takovy benefit, ktery plyne zaméstnanci

Z pracovnépravniho vztahu se zaméstnavatelem.

Koubek definuje zaméstnanecké benefity takto: ,,Zaméstnanecké vyhody (pozitky) jsou
takové formy odmen, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro ni pracuji.*
[2, s. 338], zatimco Dvorakova 0 nich tika: ,,Zaméstnanecké vyhody zahrnuji sirokou paletu
rozmanitych pozitkii, sluzeb, zboZzi a socialni péci, za které by zaméstnanec musel jinak platit.
Zaméstnavatel je poskytuje ke mzdeé za vykonanou praci. Mohou mit penéZitou formu nebo
podobu vyhod penézité hodnoty. Tvori cast prijmu ze zavislé cinnosti a predstavuji dodatecna

zvyhodnéni zaméstnance. [8, s. 338]

Armstrong o zaméstnaneckych benefitech tika: ,,Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmeny
poskytované navic K riznym formam penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které nejsou
primo odmeénou, jako je napriklad kazdorocni dovolend na zotavenou.” [5, s. 595]

vvvvvv

tika: ,,Zaméstnanecké benefity lze charakterizovat jako nepenézité plnéni poskytované

zaméstnancum jejich zaméstnavatelem nad ramec mzdy.” [16, s. 1]

Zaméstnanecké benefity jsou zaméstnavatelem poskytovany zcela dobrovolné a jejich
existence neni vynucovdna zakonem. Prozaméstnavatele jsou zaméstnanecké benefity
vyhodné nejen jako konkurencni vyhoda na trhu prace, ale také z hlediska danové optimalizace.
Vhodné nastavené benefity mohou byt pro potencialniho zaméstnance rozhodujicim faktorem,
diky kterému si zvoli pravé tohoto zaméstnavatele. Také mohou byt divodem, pro¢ stavajici

zameéstnanec neodejde ke konkurenci, i kdyz je mu nabizen naptiklad vyssi plat.

Poskytovani zaméstnaneckych benefitd je pevné zakotveno Ve vnitropodnikovych

predpisech, zpravidla v kolektivni smlouvé nebo piimo ve smlouve pracovni.

Podle § 16 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjSich piedpisi
je v pracovnépravnich vztazich ,zakdzana jakdkoliv diskriminace, zejména diskriminace
Z duvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického puvodu, ndarodnosti, statniho

obcanstvi, socialniho puvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, naboZenstvi civiry,
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majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo
jiného smysleni, clenstvi a cinnosti V politickych strandach nebo politickych hnutich,
V odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateli, diskriminace 1z ditvodu
tehotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace Se povazuje za diskriminaci
Z duvodu pohlavi® azaméstnavatelé jsou povinni ,zajiStovat rovné zachazeni Se vSemi
zaméstnanci, pokud jde 0 jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani
jinych penézitych plnéni a plnéni penezité hodnoty, 0 odbornou pripravu a o prileZitost
dosdhnout funkcéniho nebo jiného postupu Vzaméstnani® ale zaroven ,,za diskriminaci
se nepovazuje rozdilné zachazeni, pokud 7 povahy pracovnich cinnosti vyplyva, Ze toto rozdilné
zachdzeni je podstatnym pozZadavkem nezbytnym pro vykon prace; ucel sledovany takovou
vyjimkou musi byt oprdavnény a pozZadavek priméreny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazuji
opatieni, jejichz ucelem je odivodnéno predchdzeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji
Z prislusnosti ~ fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym 7 divodii  uvedenych
V antidiskriminacnim zdkonu.” Tato ustanoveni samoziejmeé plati i pro zaméstnanecké benefity.
Nékteré benefity mohou byt vazany na postaveni nebo délku pisobeni pracovnika v organizaci,
ale nemély by byt vazany piimo na pracovni vykon zaméstnance. Rozdilnost v poskytovani
benefitl miize byt ddna obtiznosti prace, pracovnim prostiedim nebo charakterem pracovni
¢innosti. Pfistup k jednotlivym benefitim byva ¢asto omezen V ptipadé vykonu prace na jiny

nez plny uvazek. [17]

4.1 Cile a problémy v poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Nejdulezitéjsimi faktory, najejichz zakladé¢ zaméstnavatelé ptistupuji k odménovani

zamé&stnancl, mimo jiné pomoci benefitd, jsou: [18]

= Zlepseni povésti a konkurenceschopnosti podniku na trhu prace;

* Omezeni nespokojenosti a fluktuace zaméestnanct;

= Podpora relaxace, rozvoje asocialniho zazemi zaméstnanc a tim nepiimo i jejich
vykonnosti;

= ZlepSovani zam¢&stnaneckych vztaht, podpora loajality k zaméstnavateli;

= Dailové vyhody poskytované zaméstnavateli a zaméestnanci,

= Mensi vliv inflace.

Ptesto, ze ve spolecnosti jsou zaméstnanecké benefity vnimany velmi pozitivné, mohou
sebou, i pfes vysoké naklady pro zaméstnavatele, piinaSet rizné nedostatky, a to zejména: [8,
s. 339]
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= Nizka stimulace z hlediska kratkodobého vykonu zaméstnance;

= Poskytovani bez navaznosti na pracovni vykony zaméstnance;

= Rizné potieby jednotlivych zaméstnancii v ndvaznosti najejich vék, pohlavi,
priority atd;

» Nedostate¢na exkluzivita jednotlivych benefitl, zaméstnanci je ¢asto vnimaji jako
prirozenou soucast pracovniho vztahu se zaméstnavatelem;

= Po jejich zavedeni neni jednoduché jednotlivé benefity zrusit;

= Mbohou podnécovat k pracovni nespokojenosti, pokud neni dostatecné zajiSténa
systémovost rozdélovani, nékteii zaméstnanci mohou mit pocit kiivdy;

* Ne vzdy vychazi benefity z aktualnich potfeb zaméstnanci, ¢asto kopiruji trendy a jsou

ptridélovany mechanicky.

4.2 Klasifikace zaméstnaneckych benefitu

Zaméstnanecké benefity Ize tfidit z nékolika hledisek: divodu poskytovani, cilové skupiny,
vécného hlediska, zpusobu poskytovani a zejména z hlediska daniovych dopadu, které je ¢asto
nejdulezitéjsim hlediskem. [18]

4.2.1 Divod poskytovani

Z tohoto hlediska miizeme zaméstnanecké benefity rozdé€lit do tii skupin, benefity povinné,

smluvni a dobrovolné.

Zameéstnanecké benefity povinné jsou takové benefity, které vyZaduje zékon ¢i jiny obecné

platny ptedpis nebo jsou zakotveny v kolektivni smlouvé nadpodnikové trovné.

Zameéstnanecké benefity smluvni jsou takové benefity, které jsou zakotveny v podnikové

kolektivni smlouvé.
Zaméstnanecké benefity dobrovolné jsou takové benefity, které jsou vyrazem cilt
personalni politiky firmy, nejéastéji jeji snahy 0 spokojenost zaméstnanci. [18]
4.2.2 Cilové skupiny

Z tohoto hlediska muZzeme zaméstnanecké benefity dé¢lit do dvou skupin: benefity

individualni a skupinové.

Zaméstnanecké benefity individualni jsou benefity zaméfené na konkrétni osoby a jejich
situace. Pfiposkytovani této formy zaméstnaneckych benefiti hraje velmi dilezitou roli

nadiizeny. Jeho tkolem je rozpoznat, kdyav jaké mife jsou osobni pomoc C¢ipéce
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0 zaméstnance z pozice zaméstnavatele vhodné. Nadtizeny také urcuje formu takovéto pomoci.
Vedouci zaméstnanci by méli byt proskoleni v rozpoznavani symptomti svéd¢icich o potiebé

pOMOci.

NejcastéjSim duvodem pro poskytnuti individualni pomoci je nemoc, ztrata blizkého
¢lovéka, rodinné problémy atd. Dulezitym prvkem individualni pomoci zaméstnavatele vuci
zamgstnanci je jeji diskrétnost.

Skupinové zaméstnanecké benefity jsou benefity poskytované vétSim skupindm nebo vsem
Jeho ukolem je posoudit, jak naklady spojené s poskytovanim jednotlivych zaméstnaneckych

vyhod, tak jejich realnou potiebu a poptavku po nich.

Vramci  skupinovych  zaméstnaneckych  benefiti  dochézi  k tzv. segmentaci
zaméstnaneckych vyhod, tj. jejich poskytnuti je vazano na piislusnost k jisté zaméstnanecké

kategorii, v zavislosti napt. ha odpracovanych letech u spole¢nosti atd. [18]

4.2.3 Vécné hledisko

N 24

Vécené se daji zaméstnanecké benefity rozdélit do mnoha skupin, ale jako nejuziteénéjsi
se jevi déleni do téi skupin: zaméstnanecké vyhody majici vztah k praci, hmotné vybaveni

a pomiticky zaméstnance a zaméstnanecké vyhody osobni a socialni povahy. [18]

Zaméstnanecké vyhody majici vztah k praci jsou ¢asto poskytovany piimo na pracovisti.
Mezi takové ptispévky patii zejména: prispévek na stravovani ve formé stravenek nebo
zavodniho stravovani, obcCerstveni na pracovisti ve formé napt. kavy, ¢aje, vody ¢i dalSich
napoji nebo prodejnich automatil, nadstandardni pracovni volno, napt. delsi placena dovolena,
kratké patky, studijni volno atd., vzdélavani a rozvoj pracovnikti nad ramec bezprostiednich
potieb organizace placené zaméstnavatelem (manazerské kurzy, jazykové kurzy, PC kurzy
apod.), odborné knihy a ¢asopisy, konference a dalsi vzdélavaci aktivity, zajiSténi dopravy

do zaméstnani nebo piispévek na hromadnou, mistni ¢i meziméstskou dopravu. [18]

Hmotné vybaveni a pracovni pomiicky zaméstnance slouzici i pro jeho osobni potiebu.
Jejich poskytnuti Se ¢asto vaze nejen na pracovni potiebu, ale také na postaveni zaméstnance
Vv organizaci. Tyto benefity nejcastéji zahrnuji vypocetni techniku, bezplatné sluzby telefonnich
operatorti, osobni automobil k soukromému pouziti, pfispévek na odivani nebo bezplatné

¢i zvyhodnéné bydleni. [18]

Zaméstnanecké vyhody osobni a socialni povahy zahrnuji i osobni finanéni sluzby. Patii

mezi né predevsim zdravotni péce 0 zaméstnance a jejich rodinné piislusniky, jesle ¢i Skolky
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pro déti, pofadani détskych letnich taboru, ptispévek na dovolenou, na sportovni, rekreacni
a kulturni aktivity, finanéni vypomoc, rizné formy pojisténi a pfipojisténi, zvyhodnéné
hypotecni nebo spotiebitelské uvéry, platové dorovnani v ptipad¢ nemoci, poradenstvi, darky
a darkové poukazky pii specidlnich udalostech, ¢lenstvi v klubech a prodej podnikovych

produktt za zvyhodnéné ceny. [18]

4.2.4 Zpusob poskytovani

Z hlediska poskytovani zaméstnaneckych benefitii rozliSujeme benefity poskytované fixnim

nebo flexibilnim zptsobem. [19]

Plosné (fixn€) poskytované benefity jsou takové benefity, které zaméstnavatel poskytuje

vS§em zaméstnanctim bez ohledu na to, zda o n¢ maji, nebo nemaji zajem.

Pruzné poskytované benefity se nékdy oznacuji jako kafetérie. Je pro né charakteristické,
ze vyhody jsou individualizované. Zaméstnanec dostane k dispozici urcitou ¢astku, kterou

si muze libovolné rozdélit mezi jednotlivé aktivity, které zaméstnavatel nabizi.

Nékteré podniky tyto dva zptsoby poskytnuti kombinuji. Cést benefitti poskytuji plo§nd

a ¢ast nechavaji na svych zaméstnancich. [19]

4.2.5 Daiova a odvodova vyhodnost

Z tohoto hlediska je zaméstnanecké benefity mozné rozdélit do dvou skupin: mimotadné

vyhodné benefity a ¢aste¢né vyhodné benefity. [20]

Mimoradné vyhodné benefity jsou takové benefity, které jsou danovym vydajem na strané
zaméstnavatele, na strané¢ zaméstnance jsou osvobozeny 0d dané z ptijmu fyzickych osob
ze zavislé Cinnosti anejsou soucasti zakladu pojistného pro odvod socidlniho zabezpeceni

a zdravotniho pojisténi, kdy se z nich neplati pojistné. [20]

Caste&né vyhodné benefity jsou takové benefity, které jsou vyhodné do uréité miry pouze
pro zaméstnance nebo zaméstnavatele. Zvyhodnéni miiZze byt zdkonem limitovano financni

hodnotou ptispévku. [20]

4.3 Efektivita zaméstnaneckych benefitu

Zaméstnanecké benefity maji za el zvysit motivaci a celkovou efektivitu zaméstnanci.
Hlavnim pfedpokladem by mélo byt stanoveni podnikovych cilii v oblasti motivace,
stabilizace, pfipadné dalSich aspektt fizeni lidskych zdroji. Z téchto cili by pak mélo

poskytovani benefitd vychazet. Chce-li naptiklad firma zvysit poc¢itacovou gramotnost svych
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zamé&stnancu, je vhodné zafadit mezi benefity bezplatné poskytovani pocitacovych kurzu.
Pokud se firma bude snazit zvysit jazykovou uroven svych zaméstnanci, je vhodné zahrnout

jazykové kurzy atd. [18]

Ke zkvalitnéni poskytovanych benefitii slouzi také pravidelné zjisStovani spokojenosti
zamé&stnancu s jednotlivymi benefity. K tomu je nejvhodnéjsi pouzit anonymni dotaznikové
Setfeni zaméfené na to, kterych benefitll Si zaméstnanci nejvice ceni, které jsou pro né naopak

postradatelné nebo zcela zbytecné, ¢i které benefity u svého zaméstnavatele postradaji. [18]

Pii takovémto zjiSt'ovani je vhodné se zaméfit také na skladbu zaméstnancti. Zaméstnavatel
by mél zachovat benefity vhodné pro vSechny své zaméstnance, v zavislosti na jejich pohlavi,

veku atd. Jednotlivé skupiny zaméstnanci vice oceni jiné typy benefiti.

Studenti a absolventi se na benefity moc nezamétuji. Teprve SeV pracovnim procesu
rozkoukavaji. Benefity, které oceni, jsou zaméfeny na profesni rozvoj, napft. staze v zahranici,

rozvoj jazykovych dovednosti atd. [21]

Operatoii vyroby kladou duraz pfedevsim na finan¢ni a materialni benefity. Vzhledem
k jejich platu ma pro n¢ kazda koruna vyznam. Ocenuji zejména 13.a 14. plat, poukazky
na kulturu, sport, wellness atd. Takovi zaméstnanci ocenuji také, pokud se ¢ast benefitt
promitne v jejich platu jako finan¢ni ¢astka. Oceni vSak i Cas straveny spole¢né s kolegy, jako

Jsou napf. spole¢ny vylet na kolech nebo spole¢né grilovani. [21]

Kancelarsti pracovnici ocenuji zejména benefity nehmotného charakteru, jako jsou
napfiklad den volna navic, sick days, moznost home office atd. Spole¢né straveny ¢as s kolegy
je pro né ve vétsing piipada také vniman pozitivng, ale spise nez ,,grilovacku® oceni spole¢nou

veceti v n&jaké lepsi restauraci. [21]

U managementu je velmi té€zké vybrat vhodné benefity. Jejich plat jim umoznuje koupit Si,
co chtéji v takové kvalité a provedeni, jaké jim vyhovuje. Pro zaméstnance v takto vysokych

pozicich je vhodné vybirat benefity individualng. [21]

Dalsim dulezitym ukazatelem, zda jsou benefity ve firmé nastavené spravné, by se méla stat
pravidelnd analyza benefiti u konkurenénich firem, zejména téch podnikajicich ve stejném
odvétvi, ve stejném regionu atd. Dulezité je také nezaostat v poskytovani zaméstnaneckych
benefitd. Dnesni doba je uspéchana atrendy Vv poskytovani zaméstnaneckych benefitl

se vyvijeji stejné rychle jako v kterékoli jiné oblasti zivota. [18]

Zaméstnance je nutné 0 jednotlivych benefitech informovat. Nedostatecna informovanost

mize vést k nedostatecnému vyuziti jednotlivych benefiti a k nespokojenosti zaméstnanct,
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které Dby se dalo jednoduSe zabranit. Dulezité je zvolit efektivni zptisob komunikace
0 jednotlivych benefitech. Z dlouhodobého hlediska se nejevi jako vhodné rtzné brozury
a letacky, které jsou k vyzvednuti v kancelafich nebo na vyvéskach, vhodné je oslovovat
zamé&stnance jmenovité a pravidelné jim pfipominat stavajici nabidku benefiti. Je vhodné
k t¢émto informacim piidat také informace 0 vyhodnosti jednotlivych benefiti z hlediska

odvodu pro zaméstnance. [18]

Firma poskytujici zaméstnanecké benefity by si méla nechat pfilezitostné vypracovat
nezavisly audit zaméstnaneckych benefiti. Ten se mize stat klicovym ukazatelem. Takovy
audit se zpravidla sklada ze dvou casti. Prvni slozkou je audit rozsahu a struktury
poskytovanych benefiti vcetné srovnani s konkurenci a druhou slozkou je audit vnitini
organizacni efektivnosti pii spravé poskytovanych benefitii véetné vztahu s tietimi stranami.
Takovyto audit umozni zaméstnavateli ,,ovérit zakonné pozZadavky a podminky vztahujici
se k poskytovani zaméstnaneckych vyhod, posoudit efektivitu jednotlivych poskytovanych vyhod
I vWSi rozpoctu na zaméstnanecké vyhody, identifikovat moznosti financnich uspor i tispor
lidskych zdrojii, ovérit informovanost a spokojenost zaméstnancii S poskytovanymi benefity

I overit uroven sluzeb poskytovanych vnéjsimi dodavateli.” [18]

Zejména firmy vyuzivajici pruzny systém zaméstnaneckych benefiti by mély zvazit
moznost prevedeni poskytovani jednotlivych benefiti na outsourcingovou spole¢nost. Firmé
takovy prevod pfinese velkou ulevu zejména v administrativni zatéZi vynaloZené na spravu
a poskytovani zaméstnaneckych benefitl, coz hraje vyznamnou roli zejména u menSich firem,

kde mohou takovéto naklady piedstavovat znacnou zatéz. [18]

Pokud firma uvazuje 0 pfevodu starosti 0 zaméstnanecké benefity na outsourcingovou

spole¢nost, méla by zvazit zejména nasledujici faktory: [18]

= porovnani naklada outsourcingu proti vlastnim nakladim administrace benefitu;

= (pocatecni investice, naklady na udrzbu, spravu a rozvoj systému apod.);

= skutecnost, zda specializovana dodavatelska spolec¢nost nabizi spolu se spravou;

= zaméstnaneckych vyhod i poradenstvi piinastaveni systému benefitt, zda provadi
a poskytuje benchmarking ¢i prazkum trhu v této oblasti;

= skutec¢nost, zdatato spolecnost nabizi spolu se spravou systému isit’ dodavatela
a spravu smluv s nimi;

= danovou optimalizaci benefitt ¢i spolupraci s danovymi poradci a jejich pojistént;

= zda je pfi outsourcingu zameéstnaneckych vyhod zajisténa ochrana osobnich udaji

a bezpecnost systému;
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zda outsourcing umoznuje rozsifovani nabidky a sité poskytovatela;

zda je garantovana doba od objednani zameéstnaneckych vyhod po jejich dodani
(Cerpani);

zda existuje moznost vymeény casti mzdy za body do systému kafetérie véetne;
danového osetieni tohoto kroku;

jakym zpiasobem je fesen zpusob cerpani benefita (poukazky, cipové karty, distribuce
cenin apod.);

nakolik je pro zaméstnance i zaméstnavatele zajisténa snadna obsluha celého systému;
zda je soucasti  outsourcingu  benefita i poskytovani  poradenskych  sluzeb
zaméstnancam (hotline, e-mail, poradenstvi);

jaka je potiebna doba k implementaci systému;

jaké jsou danové dopady tohoto feseni (napf. u zivotniho ¢i penzijniho pti/pojistént;
musi prispévky platit piimo zaméstnavatel, jinak se vydaj stava danové neuznatelnym

nakladem).

4.4 Nejcastéji poskytované/zadané zaméstnanecké benefity

Nejcastéji poskytované a nejzadanéjsi zaméstnanecké benefity jsou zachyceny v tabulce

1. Tato tabulka vychdzi z prlizkumu persondlni agentury Grafton Recruitment. Prizkum

probéhl v 1ét¢ r. 2016 a zapojilo se do n&j 2 286 zajemct 0 praci a 609 zaméstnavateld. Z této

tabulky mutzeme jasné¢ vidét, Ze to, co zamé&stnanci chtéji a co by je skute¢né motivovalo,

se Casto rozchazi s predstavou zaméstnavatele. [19]

Tabulka 1: Nejcastéji poskytované benefity vs. nejzadanéjsi benefity

Poradi | Poskytované ZAadané
1. Stravenky Jazykové vzdélavani
2. Placena dovolena nad ramec 4 tydnt 13. plat/ 14. plat/ pravidelné bonusy
3. Vano¢ni party Placena dovolend nad ramec 4 tydnt
4. Pruzné pracovni doba Pruzna pracovni doba
5 Firemni mobilni telefon k soukromym | Home office — prace z domova
' ucelim
6. Jazykové vzdélavani Stravenky
7. Obcerstveni na pracovisti Placend kratkodobd nemoc, sick days
8. 13. plat/ 14. plat/ pravidelné bonusy Vzdélavani/ Training Program
9. Teambuilding a sportovni aktivity }’Tivreronni mobilni  telefon  k soukromym
ucelim
10. Home office — prace z domova Moznost napracovat si hodiny

Zdroj: upraveno podle [19]
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4.4.1 Prizkum spoleénosti Trexima

V fijnu 2016 provedla spolecnost Trexima dotaznikové Setfeni s ndzvem BENEFITY.
Hlavnim cilem Setieni bylo ziskat relevantni informace 0 benefitech, které jsou zaméstnancim
v Ceské republice poskytovany. V ramci tohoto Setieni bylo osloveno 2 845 ekonomickych
subjektl ze mzdové sféry. K 30. zaii 2016 zaslalo kompletni dotaznik celkem 1 013 subjekti.
Mira response se k tomuto dni pohybovala na trovni 36 %. [22]

Zaméstnaneckd vyhoda (benefit) byla pro potieby tohoto Setfeni definovana jako vydaj
souvisejici s pé¢i 0 zaméstnance, ktery zaméstnavatel vynaklada nad ramec svych zakladnich
(zdkonnych) povinnosti. Plnéni, kterd zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim podle
obecné¢ zavaznych pravnich predpisii (napf. ochranné napoje, vybrané vzdélavaci kurzy...),

nejsou povazovana za benefit. [22]
V roce 2016 poskytovalo svym zaméstnanctiim alespoil jeden benefit 97 % zaméstnavateli.

Primérné poskytovaly podniky v tomto roce 8 benefit. Nejéastéji nabizi zaméstnavatelé mezi
5-10 riznymi benefity. Nabidku v rozsahu 5-10 benefitd uvedlo 52 % subjektd. [22]
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Obrazek 2: Pocet poskytovanych benefiti
Zdroj: [22]

Vice nez polovina zaméstnavatelii poskytovala v roce 2016 nasledujici benefity: [22]
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Ptispévek na stravovani (86 % zaméstnavatelil);

Prispévek na penzijni a/nebo Zivotni pojisténi (64 % zaméstnavatell);

= Prispévek na vzdelavani (57 % zaméstnavatell);

= Dovolena delsi nez 4 tydny (57 % zaméstnavateli);

=  Pruzna pracovni doba;

= Sluzebni vozidlo pro soukromé ucely (54 % zaméstnavateli);

= Pracovni volno s ndhradou mzdy pfi piekazkach v praci na strané zaméstnance;

»  Pfispévek pii vyznamnych udalostech.

Mnoho zaméstnavatell vSak neposkytuje vétSinu téchto benefitli plosné, naptiklad vyuziti
firemniho automobilu pro soukromé ucéely poskytuje plosné jen 9 % zaméstnavateld.

Procentudlni vyjadieni plo§né poskytovanych zaméstnaneckych benefiti zachycuje obr. 2.

Prispévek na stravovani || NI - -
Nahrada mzdy pfi pfekazkach v praci [ NNEGINGTNENGNGNEGENEGEGENEN -
Dovolena nad ramec zakona [ .7
Prispévek pfi vyznamnych udalostech | NNNENEGENGEGEGEEEEEE /5
Prispévek na vzdélavani [|NNIGGEEEEEE 2.1
Prispévek na penzijniiZivotni pojisténi || NN :0:
Obéerstveni na pracovisti || NI 355
Vyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma | NN 25.2
Prispévek na volnocasové aktivity [ NG 25.5
Zapajceni pracovnich prostfedki a nastroji || 205
Pajeky zaméstnancim | I 192
Pruzna pracovni doba |G 137
Zdravotni volno (sick days) I 139
Prispévky na nadstandardni zdravotni péci [ 13.5
Zvy3eni odstupného nad ramec zakona [ 125
Prisp&vek na dovolenou [ 116
Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani [l 2.7
Prace z domova (home office) [l 6.1
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN il 5.3

SluZebni vozidlo pro soukromé ucely [l 4.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Podil subjekt [%]

Obrazek 3: Podil zaméstnavatel poskytujicich benefit ploSné
Zdroj: [22]

Ze Seteni dale vyplyva, ze 47 % zaméstnavateli nabizelo v roce 2016 veétsi mnozstvi
benefitt nez v roce 2009, tedy v obdobi ekonomické krize. Rostouci trend bylo mozné

pozorovat i v oblasti celkovych nakladi vynaloZzenych na zaméstnanecké benefity. [22]

32



4.5 Danovy a odvodovy rezim

Pro zaméstnavatele je Casto dilezitym kritériem proto, zdabenefit zaméstnancim
poskytnou, nebo neposkytnou, jestli je jeho poskytovani pro néj z néjakého hlediska vyhodné.
Benefity, které¢ jsou z hlediska zaméstnavatele vyhodné, jsou poskytovany velmi casto.
Zaméstnavatelé s oblibou poskytuji takové benefity, které jim v konecném dusledku ptinesou
€O nejvyssi uspory nakladi diky daitlovym a odvodovym zvyhodnénim.

vvvvvv

= zakon ¢ 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmi (sleduje se, zda je benefit u zaméstnavatele
danové uznatelnym nakladem, azda je u zaméstnance podle § 6 tohoto zakona
osvobozen z dan¢ z pFijma ze zavislé ¢innosti);

» § 5zikona & 589/1992 Sb., 0 pojistném na socialni zabezpedent;

* § 3zikona & 592/1992 Sb., 0 pojistném na verejné zdravotni pojisténi.

451 Dainovy rezim

V prvni tadé¢ sepodivame nadanovy rezim zaméstnaneckych vyhod na strané
zaméstnance. Piitakovémto posuzovani danového fteSeni je vzdy nutnosti zkoumat,
zda se jedna o piijem, ktery je pfedmétem dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti, ¢i nikoli. Pokud
se jedna o pifijem, ktery je pfedmétem dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti, je tieba zajistit,
zda tento pfijem podléha dani z piijmi ze zavislé ¢innosti nebo je od této dané osvobozen podle
§ 6 odst. 9 ZDP. Pti zkoumani nékterych zaméstnaneckych vyhod § 6 odst. 9 ZDP se vaze
osvobozeni 0d dané z piijmu na poskytovani zaméstnaneckych benefiti z fondu kulturnich
a socialnich potieb, a U zaméstnavatell, kteti tento fond netvofi, ze socialniho fondu, ze zisku
po jeho zdanéni anebo z vydaji, které nejsou U zaméstnavatele vydaji na dosazeni, zajiSténi

a udrzeni ptijmu. [19]
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Tabulka 2: NepenéZni plnéni osvobozena od dané z p¥ijmu ze zavislé ¢innosti

Benefit Podminka osvobozeni Pravni ,
ukotveni
Odborny .
- . TV . . y § 6 odst.
rozvoj Rozvoj souvisejici s pfedmétem ¢innosti zaméstnavatele .
< o 9 pism. a) ZDP
zamestnancu
Stravovani poskytované ke spotfebé na pracovisti nebo v ramci
Stravovani zavodniho stravovani zajistovaného prostiednictvim jinych subjektd, | § 6 odst.
zaméstnanci a to bez ohledu na vysi poskytnutého pfispévku zaméstnavatelem na toto | 9 pism. b) ZDP
stravovani
Poskytova.m , Hodnota nealkoholickych napoji  poskytovanych zaméstnancim | § 6 odst.
nealkoholickyc Y 1 o .
(.o ke spotiebé na pracovisti 9 pism. ¢) ZDP
h napoju
Forma:
a) Potizeni zbozi nebo sluzeb zdravotniho, 1é¢ebného, hygienického
w aobdobného  charakteru  od zdravotnickych  zafizeni.  Pouziti
Prispévky oo - o Sl i gy "
vzdélavacich nebo rekreaénich zatizeni, pouziti zafizeni péce o0 déti
na sport, e . N o Ya w “ . . § 6 odst.
M predskolniho veku, vcetné mateiské Skoly podle Skolského zakona, ,
vzdélavani, . y s , . v 9 pism. d) ZDP
rekreaci knihovny zaméstnavatele, t€lovychovnych a sportovnich zatizeni
b) Prispévek na kulturu nebo sportovni akce
c) Prispévek na tisténé knihy, veetné obrazkovych knih pro déti, mimo
knih, ve kterych reklama ptesahuje 50 % plochy
Poskytnuti Zakon
y Od dané osvobozena ¢astka nejvyse 20 000 K¢ ¢. 170/2017 Sb
rekreace
Poskytovani Zvyhodnéni poskytované zaméstnavatelem provozujicim vefejnou § 6 odst
bezplatnych dopravu osob svym zaméstnancim ajejich rodinnym pfislusnikiim 9 pism .e) 7DP
jizdenek ve formé bezplatnych nebo zlevnénych jizdenek pism.
, Nejednd  se 0 ubytovani  piipracovni  cesté  a je poskytovano
Poskytnuti . . ‘v s ‘o N o : :

" , zaméstnavatelem jako nepenéZni plnéni zaméstnancim v souvislosti | § 6 odst.
prechodného , . y . o . . po
ubvtovini s vykonem prace, pokud obec pfechodného ubytovani neni shodna s obci, | 9 pism. i) ZDP

y kde ma zaméstnanec bydlisté, a to maximalné do vyse 3 500 K& mésicné.
Maximalni ¢astka 500 000 K¢ poskytnutd zaméstnanci jako socialni
Socialni vypomoc v piimé souvislosti s pfeklenutim jeho mimofadné obtiznych | § 6 odst.
vypomoc poméri v dusledku zivelné pohromy, ekologické nebo primyslové | 9 pism. o) ZDP
havarie na izemich, kde byl vyhlasen nouzovy stav
Prispévek
navp enziym Uhrn max. 50 000 K& roéné od téhoz zaméstnavatele 3 G,OdSt'
a zivotni 9 pism. p) ZDP
pojisténi
Bfel:.zgll::cna V podobé majetkového prospéchu pii beziroéné zapujéce az do uhrnné | § 6 odst.
puIc . vyie jistin 300 000 K¢ z téchto zapijéek. 9 pism. v) ZDP
zamestnanci
VySe  nahrad
. . , e . L, " . § 6 odst.
cestovnich Nahrady cestovnich vydaji v souvislosti s vykonem ¢innosti ,
vydajii 9 pism. a) ZDP

Zdroj: upraveno podle [19]

Dale je tieba zvazit danovy rezim zaméstnaneckych vyhod na strané zaméstnavatele.

Naklad souvisejici s poskytovanim benefitt maze nebo nemusi byt nakladem danove

uznatelnym podle dan¢ zpiijma pravnickych osob nebo fyzickych osob, pokud

je zaméstnavatel fyzickou osobou. Vyhodou danové uznatelného nakladu je to, Ze dochazi

ke snizeni zakladu dan¢ neboli k prohlubovani danové ztraty.
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Na zam¢stnavatele jako pravnickou osobu se vztahuje sazba dan¢ z pravnickych osob podle
§ 21 zakona ¢&.586/1992 Sb., odanich z pifjm@. Sazba dan& ¢ini 19 % ze zakladu dang
(zaokrouhleného na celé tisice K¢ dolu), ktery je snizen o polozky snizujici zaklad dané
a 0 odc¢itatelné polozky od zakladu dané. V souvislosti s poskytovanim benefitu je stéZejnim
ustanovenim ZDP pro zaméstnavatele § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 ZDP. Toto ustanoveni fika,
ze pokud ZDP nebo jiny zvlastni zdkon nestanovuje jinak, jsou danoveé uznatelnymi vydaji
(nadklady) vynalozenymi zaméstnavatelem na pracovni a socialni podminky, na péc¢i o zdravi

a na zvyseny rozsah doby odpoc¢inku zaméstnancii, pokud prava zaméstnanct vyplyvaji: [19]

= Z kolektivni smlouvy;
= Z vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele;
» Z pracovni smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem;

» Zjiné smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Toto ustanoveni milze zaméstnavatel vyuzit V mnoha situacich, napf. na pfispévek
na penzijni pfipojisténi Se statnim piispévkem, na doplikové penzijni spofeni a na penzijni
pojisténi a dale na soukromé Zivotni pojisténi. Tyto pfispévky jsou u zaméstnavatele danove
uznatelné bez ohledu najejich vysi poskytnutou zaméstnancim v kalendainim roce, pokud
jejich poskytovani zaméstnavatelem vyplyva zjednoho zvySe uvedenych dokumentd.
Na dafiovou uznatelnost nema vliv, zda je u zaméstnance piispévek osvobozen od dané

Z ptijmu, anebo podléha zdanéni ze superhrubé mzdy. [19]

Déle se toto ustanoveni vztahuje napt. navydaje spojené s dopravou zaméstnancl
do zaméstnani a ze zaméstnani poskytované formou nepenézniho nebo penézniho plnéni
zaméstnanci, atozasplnéni podminky, Zetoto plnéni zaméstnavatele je dohodnuto
Vv kolektivni smlouvé nebo stanoveno ve vnitinim piedpisu, popt. pfimo v pracovni nebo jiné

smlouvé uzaviené se zaméstnancem. [19]

Dal$im casto vyuzivanym piipadem je poskytnuti pfispévku na piechodné ubytovani
zaméstnancim, popf. thrada celé castky takovéhoto ubytovani, pokud je toto dohodnuto

v jednom z vyse uvedenych dokumentd. [19]

V mnoha pfipadech vSak nelze vydaje spojené se zaméstnaneckymi benefity oznaclit
za danové uznatelné. Mezi takové benefity patii naptiklad ptfispévek na odborny rozvoj
zameéstnancl. V takovém piipadé jsou danovymi vydaji zaméstnavatele veSkeré vydaje
zaméstnavatele na prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace (at’ jde 0 penézni nebo nepenézni

plnéni) a na rekvalifikaci zaméstnancti, pokud souviseji s pfedmétem ¢innosti zaméstnavatele.
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Danové uznatelnymi vydaji zaméstnavatele jsou vydaje (ndklady) na provoz vlastniho
stravovaciho zafizeni kromé& hodnoty potravin. V pfipad¢ zajisténi stravovani zaméstnanct
prostiednictvim jinych subjektli (vCetné poskytovani stravenek) jsou dafiové uznatelné
ptispévky zaméstnavatele poskytované az dovyse 55 % ceny jednoho jidla za sménu,
maximalné vsak do vyse 70 % stravného vymezeného pro zaméstnance Vv § 6 odst. 7 pism. a)

ZDP pfi trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin. [19]

Dle § 24 odst. 2 pism. zh) ZDP jsou danové uznatelnymi vydaji (naklady) nahrady
cestovnich vydaji do vySe stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem. Zaméstnavatel
podnikatelské sféry si muze do danovych naklada uplatnit vydaje spojené s pracovni cestou

zamé&stnance v té vysi, v jaké ji zamé&stnanec vyplati. [19]

4.5.2 Odvodovy rezim

Vysi pojistného na vefejné zdravotni pojisténi upravuje zakon ¢. 592/1992 Sb. a v soucasné
dob¢ ji stanovuje na 13,5 % z vyméiovaciho zakladu zarozhodné obdobi. Za zaméstnance
je platcem pojistného zameéstnavatel, ktery srazi zalohu na pojistné zameéstnanci z jeho mzdy
nebo platu, kdy tak musi ucinit i bez souhlasu zaméstnance. Zakon ¢. 550/1991 Sb. stanovi,

Ze pojistné za zaméstnance hradi z jedné tfetiny zaméstnanec, ze dvou tfetin zaméstnavatel.

Vysi pojistného na socialni zabezpeceni upravuje zakon ¢. 589/1992 Sb. a v soucasné dobé
ji stanovuje u zaméstnavatele na 25 % vymétovaciho zékladu, z toho 2,3 % na nemocenské
pojisténi, 21,5 % na dichodové pojisténi a 1,2 % na statni politiku zaméstnanost a na 6,5 %

vymeétovaciho zékladu u zaméstnance.

Tabulka 3: Procentualni sazby na zdravotni poji$téni a socialni zabezpeceni

Pojistné Zaméstnanec Zaméstnavatel Celkem
Zdravotni pojisténi | 4,5% (1/3213,5%) | 9 % (2/3z 13,5 %) 13,5 %
25%

(2,3 % nemocenské pojisténi

21,5 % dichodové pojisténi

1,2 % statni politika zaméstnanosti)
Celkem 11% 34 % 45 %

Zdroj: upraveno podle [23] [24] [25]

Socialni zabezpeceni | 6,5 % 31,5 %

Vymétovacim zakladem zaméstnance pro pojistné na dichodové pojisténi a pojistné
na vefejné zdravotni pojisténi je ,uhrn prijmii ze zavislé cinnosti, které jsou (nebo by byly,
pokud by piijem podiéhal zdanéni v CR) predmétem dané z piijmu fyzickych osob podle ZDP
anejsou odtéto dane osvobozeny akteré muzaméstnavatel zuctoval v souvislosti

se zaméstnanim, které zakldada ucast na nemocenském pojisteni. [19, s. 22]
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Do vymétovaciho zakladu pro vypocet pojistného tak miize byt zahrnuto napt.: [19, s. 22]

Nepenézni pfijem zaméstnance Ve vysi 1 % pofizovaci ceny motorového vozidla
poskytnutého zameéstnavatelem zaméstnanci k bezplatnému pouzivani pro sluzebni
a soukromé ucely;

Rozdil mezi cenou obvyklou a cenou, za kterou jsou vlastni vyrobky prodany nebo
sluzby poskytovany zaméstnanciim, tedy castka podléhajici U zaméstnance zdanéni,
Nepenézni pfijem zaméstnance Ve vysi ceny obvyklé souvisejici s vydaji

zamg&stnavatele na dopravu zaméstnanct do zaméstnani.

Do vyméfovaciho zakladu zaméstnance, dle § 5 odst. 2 zdkona 0 pojistném na socialni

zabezpeceni a § 3 odst. 2 zakona 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, se nezahrnuji

nasledujici pfijmy taxativné vyjmenované v ustanovenich obou zakonu: [19, s. 22]

Néhrada Skody podle ZP a pravnich ptedpisii upravujicich sluzebni poméry;

Odstupné a dalsi odstupné, odchodné a odbytné poskytované na zakladé zvlastnich
pravnich ptedpisi a odmena pii skonceni funkéniho obdobi nalezejici podle zvlastnich
pravnich predpisi;

Plnéni, které bylo poskytnuto poZzivateli starobniho diichodu nebo invalidniho diichodu
pro invalidu tfetiho stupné po uplynuti jednoho roku ode dne skon¢eni zaméstnani;
Jednorazova socidlni vypomoc poskytnutd zaméstnanci k preklenuti mimotadné
obtiznych pomért vzniklych v disledku zivotni pohromy, pozaru, ekologické nebo

prumyslové havarie atd.

4.5.3 Porovnani vyhodnosti benefitu oproti zvySeni mzdy

Pokud jsou zaméstnanecké benefity spravné zvolené, piinasi jak zaméstnavateli,

tak zamé&stnanci usporu oproti navySeni mzdy 0 stejnou ¢astku.

Prakticky priklad nam 1épe piiblizi celou situaci s porovnanim benefitu a mzdy.

Var. A: Zaméstnavatel poskytne zaméstnanci mimoiadnou odmeénu ve vysi 30 000 K¢;

Var. B: Zaméstnavatel uhradi zaméstnanci 30 000 K¢/rok na zivotni pojisténi.
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Tabulka 4: Zaméstnanec

Varianta A | Varianta B
Odména 30000 K¢ | 30000 K¢
Socialni a zdravotni poji§téni z odmény | 10 200 K¢ -
Superhruba mzda 40 200 K¢ -
Zvyseni zalohy na dan o ¢astku (15 %) 6 030 K¢ -
Pojistné hrazené zaméstnancem (11 %) 3 300 K¢ -
Cisty pFijem zaméstnance 20670 K& | 30000 K&
Zdroj: upraveno podle [19]
Tabulka 5: Zaméstnavatel
Varianta A | Varianta B
Odména (mzdovy naklad) 30000 K¢ | 30000Kc¢
Socialni a zdravotni pojisténi z odmény (34 %) | 10 200 K¢ -
Danovy naklad zaméstnavatele 4000 K¢ | 30000Ke
SniZeni dané z pFijmu (p¥i sazbé& 19 %) 7638Ke? | 5700KEE
Celkové vydaje zamé&stnavatele 32562 K&* | 24 300 K&

Zdroj: upraveno podle [19]

130 000 K& — 6 030 K¢ — 3 300 K¢ =20 670 K¢.

2 U zaméstnavatele dojde ke zvyseni jeho datiové uznatelnych nakladii o ¢astku 40 200 K& a 0 stejnou astku
ke snizeni zakladu dang, takze pii sazbé€ dané z piijmi pravnickych osob 19 % ¢ini snizeni dané z piijmu ¢astku
40 200 K¢ * 0,19 = 7 638 K¢&.

3 U zaméstnavatele dojde ke zvyseni jeho datiové uznatelnych nakladii o ¢astku 30 000 K& a 0 stejnou astku
ke sniZeni zakladu dang, takze pii sazbé dané z pi{jmi pravnickych osob 19 % ¢ini snizeni dané z piijmu

0 ¢astku 30 000 K¢ * 0,19 =5 700 K¢.

440200 K& -7 638 K& =32 562 K&

530000 K¢ -5 700 K& =24 300 K¢
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5 MASARYKOVA MESTSKA NEMOCNICE A. S.

Masarykova méstska nemocnice a. S. (dale jen MMN a. s.) je jednou z nejstarSich nemocnic
ve zdej$i oblasti. Zadatum vzniku se oznacuje 17.duben 1934, kdy byla nemocnice

ptestéhovana z nedostacujicich prostor v centru mésta na jeho okraj.

Soucasna podoba nemocnice vznikla ke dni 1.ledna 2017, kdy doslo ke spojeni dvou
nemocnic V kraji, ,,Masarykovy mé&stské nemocnice V Jilemnici® a ,,Nemocnice s poliklinikou
v Semilech®. Sklada se tedy ze dvou oddélenych pracovist, ktera od sebe déli vzdalenost
18 km.

Vzhledem k tomu, Ze ke slou¢eni obou nemocnic doslo za celkem bouilivych okolnosti,
nestacilo nové piedstavenstvo spole¢nosti sjednotit systém zaméstnaneckych benefitti na obou
pracovistich. Z tohoto divodu se budeme v této bakalaiské praci zabyvat jen pracovistém

v Jilemnici.

5.1 Zakladni informace 0 spole¢nosti

MMN Jilemnice a.s. je jednou z nemocnic V Libereckém kraji. Zfizovatelem je mésto
Jilemnice a je spadovou nemocnici pro piiblizné 60 000 obyvatel z oblasti Jilemnicka, ¢asti

Vrchlabska, Semilska, Jablonecka a Ji¢inska.

Ke dni 31. prosince 2016 méla MMN v Jilemnici 324 zamé&stnanct, z toho 56 lékait,
196 nelékaiskych zdravotnickych zaméstnanct a 33 technicko-hospodaiskych pracovnikd.
MMN Jilemnice a.s. provozuje 18 ambulanci a ma 6 luzkovych oddéleni: [26]

= Interni odd¢leni;

=  Chirurgické odd€lent;

= Gynekologicko-porodnické oddélenti;
* D¢tské a novorozenecké oddélent,

= Neurologické odd¢leni;

= Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni (ARO).

Masarykova meéstskd nemocnice a.S.byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne
9. fijna 2016 a je v ném vedena U Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou B
3506. Identifika¢ni Cislo spolecnosti  je 05421888. Sidlo firmy  je naadrese
MetySova 465, 514 01 Jilemnice.
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Zakladni kapital spole¢nosti byl k 1.lednu 2017 zménén z puvodnich 4 780 000 K¢
na 750 000 000 K¢ a to apisem 74 522 kust novych kmenovych akcii na jméno s jmenovitou
hodnotou 10 000 K¢. Zakladni kapital je v soucasné dobé splacen v plné vysi. Hlavnim
pfedmétem podnikani je od 1. ledna 2017 poskytovani zdravotnich sluZzeb a socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové pée. Spole¢nost je vedena péticlennym

ptredstavenstvem nemocnice, na které dohlizi 7 ¢lenti dozor¢i rady. [27]

5.2 Organizacni struktura

Vnitini organiza¢ni struktura MMN a. s. je tvofena jednotlivymi ¢astmi, V zavislosti
na druhu ¢innosti. VSechny tyto ¢asti jsou podfizeny fediteli MMN a. S. Hlavni ¢asti je cast
oSetfovatelska, za tu nese odpovédnost hlavni sestra. Dalsi nedilnou ¢asti je 1é¢ebné preventivni
¢ast, za tu nese odpovédnost 1ékatsky feditel. Pro zajisténi plynulého chodu nemocnice jsou
zde také dalsi casti: pracovisté rozvoje, kvality a kontroly, hospodaisko-technicka ¢ast, ktera
se sklada z ekonomického, provozniho a technického uiseku. Organizacni struktura je podrobné

zachycena v piiloze A. [26]

5.3 Soucasny systém zaméstnaneckych benefita

V MMN a. s. jsou poskytovany stejné benefity veskerému nelékarskému zdravotnickému
personalu. Veskeré zaméstnanecké benefity, které nesouviseji S rozvojem zaméstnanct, jsou
poskytovany plosné, ovSem pro ptiznani nékterych benefiti musi zaméstnanec splnit urcité

podminky.

Poskytovani ~ zaméstnaneckych  benefith  je upraveno  kolektivni ~ smlouvou,
vnitropodnikovym piedpisem nebo jinou smlouvou. O nekteré benefity, napt. umisténi ditéte

v détské skuping, si musi zaméstnanec zazadat sam, ale vétsina jich je pfiznavana automaticky.

Nekteré benefity jsou pfizndny pouze na zékladé potiebného zvySovani kvalifikace
U konkrétnich zaméstnanci. Tyto benefity jsme, po konzultaci s vrchni sestrou MMN a. s.,
z analyzy vynechali. Jednotlivé benefity, véetné podminek Cerpani, jsou zpracovany

Vv nasledujicich podkapitoléch.

5.3.1 PlosSné poskytované benefity

Tyto  benefity nalezi veSkerému  nelékafskému  zdravotnickému  personalu
MMN a. s. Zamé&stnavatel poskytuje celkem 9 plo$nych benefitd. Patfi mezi né odmény
pfi pracovnich a Zivotnich vyro€ich, odména pfti dosazeni jubilejniho odbéru krve, odména

pii prvnim odchodu do dichodu, dale pak placené volno na kratkou zdravotni dovolenou,
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tzv. sick days, pfispévek na stravovani, prispévek dle vlastniho vybéru na télovychovu,
rekreaci nebo vitaminy, prispévek na penzijni pfipojisténi nebo prispévek na soukromé zivotni
pojisténi, umisténi ditéte v détské skupiné a bezplatné poskytnuti sluzeb, které si jinak pacienti

hradi sami.

Stravovani

V aredlu nemocnice Se nachazi kuchyné, ktera zajist'uje stravu nejen pacientim, ale také
zaméstnancim. Vzhledem k mnoZstvi omezeni, které se pacienti nemocnice tykaji,
je i zaméstnancim nabizena, vedle klasické stravy, strava se snizenym obsahem tuku a strava
vhodna pro diabetiky, jeji odbér je vSak podminén doporu¢enim Iékafe. Prispévek
na stravovani je poskytovan pracovniktim stravujicim se Vv ustavni jidelng, vztahuje se na jedno
hlavni jidlo denné, pfispévek Cini 15 K& Zaméstnance tedy obéd vyjde na 23 K¢ a vecete
na 15 K¢. Diichodctim a pracovnikim na matetské dovolené nenalezi narok na stravu, ale maji
narok na zvyhodnéné stravovani za cenu 39 K¢/ hlavni jidlo. Zaméstnanec svou ¢ast uhrady

za stravovani hradi formou ptimych srazek ze mzdy po provedeni vyaétovani. [28]

Piispévek dle vlastniho vybéru (télovychova, rekreace, vitaminy)

Prispévek dle vlastniho vybéru je zaméstnancim poskytovan do max. vyse 2 000 K¢,
atov zavislosti na pracovnim uvazku. Piispévek je nepfevoditelny do nasledujiciho roku,
pokud ho zaméstnanec nevycerpa v plné vysi, neméa narok nazadnou kompenzaci. Vyse

ptispévku v zavislosti na pracovnim Gvazku je zobrazena v nasledujici tabulce:
Tabulka 6: Vyse prispévku Vv zavislosti na pracovnim uvazku

Pracovni uvazek | VySe prispévku

0,000-0,499 0 K¢
0,500-0,799 1000 K¢
Vice nez 0,800 2000 K¢

Zdroj: [28]

Ptispévek lze, dle uvazeni zaméstnance, pouzit na:

a) Sportovni a kulturni akce - Ty musi byt pofadany odborovymi organizacemi nebo
zaméstnavatelem azaméstnanec manarok na vstupenku. Kona-li se akce jinde
nez V mist¢ sidla spole¢nosti, ma zaméstnanec také narok na dopravu zajisténou
zaméstnavatelem;

b) Rekreaci zaméstnance - V tomto piipad¢é nelze ptispévek poskytnout v hotovosti.
Subjekt poskytujici rekreaci vystavi fakturu najméno nemocnice s plnou castkou,

kterou si za rekreaci uctuje. Pokud ¢astka presahuje prispévek, zaplati zaméstnanec
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fakturovanou castku, sniZzenou 0 vysi pfispévku, naucet zaméstnavatele.
Zameéstnavateli predd vystavenou fakturu spolecné s potvrzenim 0 platbé zbyvajici
¢astky. Zaméstnavatel pak uhradi fakturu na celou jeji ¢astku subjektu, ktery poskytl
rekreacni sluzby zaméstnanci MMN Jilemnice a. S.;

Nakup vitamina - Vitaminy lze Cerpat jednorazovym vybérem nejpozdé&ji
do 29. prosince piislusného roku ve vybrané 1ékarné. Ta se nachazi v arealu nemocnice.
Cerpani piispévku zaméstnanec stvrdi podpisem Ve jmenném seznamu zaméstnanci
MMN Jilemnice a.s., ktery jeuloZen v lékarné. Zaméstnanci, ktefi nastoupili
Vv piislusném roce, maji narok Cerpat piispévek pouze tehdy, pokud odpracovali

6 kalendaifnich mésicu.

Odmény pFi pracovnich a Zivotnich vyrocich

Tento druh odmény ma za cil ukazat zaméstnancum, ze Si spole¢nost vazi jejich loajality.

Tato odména pfislusi zaméstnanci ,,podle doby nepfetrzittho zaméstnani v MMN a. s.,

s pfihlédnutim k pracovnim vysledkim. Podminkou je 5 let zaméstnani ve spole¢nosti nebo

V jeho pravnim piedchidci (MMN v Jilemnici, p. 0.) [28]

a)

b)

Vécny dar priprilezitosti Zivotniho nebo pracovniho jubilea - Vécny dar,
dle vlastniho vybéru zaméstnance, v hodnoté 1500 K¢ se ud€luje pii prilezitosti
30., 40., 50. ¢i 60. narozenin s podminkou  odpracovanych  minimaln¢ 10 let
u zaméstnavatele  a pfi prilezitosti  25. vyro¢i zaméstnani v MMN  Jilemnice
a.S. V ptipadé, ze dochazi k soub&hu zivotniho a pracovniho vyro¢i v prubéhu
12 kalendéinich mésict, 1ze udélit jeden dar v hodnoté 2 500 K&. Vécny dar podléha
zdanéni z piijmu ze zavislé ¢innosti. [28];

Pracovni vyrofi - Odmeéna nalezejici zaméstnanci pfipracovnich vyrocich

je zachycena v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Odména p¥i pracovnich vyroéich

a)

~ r

Let zaméstnani astka odmény

25 2 500 K¢
30 2 800 K¢
35 a kazdych dalSich 5 let 3100 K¢

Zdroj: [28]

Zivotni vyro¢i - Odména pti dosazeni zZivotnich vyro¢i nalezi zaméstnanctim od 50 let

véku ajeji vySe =zalezi nadobé odpracované U zaméstnavatele, Vviz tabulka
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8. Po dosazeni 55 let véku ma zaméstnanec kazdych 5 let narok na finan¢ni odménu
ve vysi 1 750 K¢.
Tabulka 8: Odména p¥i Zivotnich vyrodich

Odpracovanych let | VySe prispévku

5-10 5400 K¢
10-15 5700 K¢
15 a vice let 6 100 K¢&

Zdroj: [28]

Odména pii dosaZeni jubilejniho odbéru krve
Tato odména vyplyva ztoho, zezaméstnavatel je lékafskym zafizenim a chce

své zameéstnance motivovat k darovani krve. Vysi finan¢ni odmény zachycuje tabulka 9.

Tabulka 9: Odména p¥i dosaZeni jubilejniho odbéru krve

Druh jubilejniho odbéru Pocet odbéri | Odména
Janského plaketa — bronzova 10 | 1 000 K¢
Janského plaketa — stiibrna 20 | 1500 K¢
Janského plaketa — zlata 40 | 2 000 K¢
Zlaty kriz 3. tridy 80 | 2500 K¢
Zlaty kiiz 2. tridy 120 | 3000 K¢
Zlaty kriz 1. tridy 160 | 3500 K¢

Zdroj: [28]

Odména p¥i prvnim odchodu do diichodu
U piilezitosti prvniho odchodu do diichodu (starobniho, pfed¢asného starobniho, plného
invalidniho) nalezi zaméstnanciim jako odména za trvani pracovniho poméru ve spole¢nosti

Castka v pfislusné hodnoté viz tabulka 10.

Tabulka 10: Odména p¥i prvnim odchodu do dichodu

Delkfl pracovniho Odména
poméru

5-10 let 5400 K¢
10-15 let 5700 K¢
15 a vice let 6 100 K¢

Zdroj: [28]

Kratka zdravotni dovolena

, Zameéstnavatel poskytuje zaméstnanci placené volno na kratkou zdravotni dovolenou
(tzv. sick days) v celkovém poctu tri pracovnich dnii v kalenddrnim roce. Zdravotni dovolend
je zaméstnavatelem hrazena prislusnym podilem z vySe platového tarifu prislusejiciho

zameéstnanci. Zdravotni dovolenou je zaméstnanec povinen oznamit nadrizenému pracovnikovi
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nejpozdeji do 9:00 hodin a soucasné je povinen zdrzovat se na adrese, kterou nadrizenému
pracovnikovi uvedl. Nadrizeny pracovnik je opravnén provést fyzickou kontrolu pritomnosti
zameéstnance Cerpajictho zdravotni dovolenou na adrese uvedené zaméstnancem, pripadné
poruSeni tohoto ustanoveni miize vést K okamzZitému ukonceni pracovniho poméru pro zavazné

poruseni pracovni kazne. ““ [28]

v__ 7

Piispévek na penzijni pripojiSténi a prispévek na soukromé Zivotni pojisténi
Zaméstnanci MMN a. s. si mohou vybrat jeden z nabizenych ptispévki, bud’ piispévek

na penzijni pfipojisténi, nebo prispévek na soukromé zivotni pojisténi.

a) Prispévek na penzijni pripojisténi - , Prispévek Se poskytuje zaméstnanci, ktery
pracuje V organizaci alespon 15 let, dovrsil v daném roce 40 let véku a ma pracovni
uvazek v rozsahu 1,0. Prispévek se poskytuje ve vysi 500 K¢. Prispévek se neposkytuje
pracujicim duchodcium.* [28];

b) Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi - ,, Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi
se poskytuje na zaklade pojistné smlouvy uzaviené mezi zaméstnancem jako pojistnikem
a pojistovnou, kterd je opravnéna k provozovani pojistovaci cinnosti na izemi Ceské
republiky podle zviastniho predpisu, za podminky, Ze ve smlouvé byla sjednana vyplata
pojistného plnéni az po 60 kalendarnich mésicich a soucasnée nejdiive v roce dosazenit
veku 60 let. Prispévek na soukromé Zivotni pojisteni Se poskytuje zaméstnanci, ktery
pracuje v organizaci alespos 15 let, dovrsil v daném roce 40 let véku a ma pracovni
uvazek v rozsahu 1,0. Prispévek se poskytuje v maximalni vysi 500 K¢. Prispévek

se neposkytuje pracujicim diichodciim.*. [28]

Bezplatné poskytnuti sluZeb jinak hrazenych pacientem

., Zaméstnavatel Se zavazuje poskytnout zaméstnancum bezplatné sluzby jinak hrazené
pacientem, napr. interrupce, plastové fixace fraktur, vystaveni lékarskych zprav na zZddost
pacienta/pojistovny, zapiijceni kompenzacnich pomiicek, pritomnost otce U porodu,
nadstandardni  pokoj. Ten je zaméstnanci poskytnut najeho Zdidost ajenv pripade,
Ze to kapacita MMN a.s. dovoli. “ [28]

Détska skupina ,,Motylek*

Provoz détské skupiny byl zahajen dne 1.zafi 2015 ajeji otevieni bylo podniceno
dotaznikovym Setfenim mezi zamé&stnanci. V prvni fazi byla skupina ur€ena pouze pro déti
zaméstnanci MMN a. s., v dne$ni dobé ji vSak navstévuji i déti rodicu, ktefi zamestnanci MMN

a. S. nejsou. Déti zaméstnancl maji vSak stale pfednostni pravo K piijeti do skupiny. Pro pfijeti
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do skupiny musi byt ditéti minimalné 2 roky a od 1ékafe musi mit potvrzené, Ze je o¢kované.
Provozni doba détské skupiny je6:30 az16:30 hodin, ale pro zaméstnance
MMN a. s. je v ptipadé¢ potieby oteviraci doba prodlouzena, atozejména V navaznosti
na smény zdravotnich sester a ostatniho nelékatského personalu. Poplatek za umisténi ditéte
je v piipadé kazdodenniho pobytu ditéte 700 K¢ za mésic. Tento piispévek si rodi¢ hradi sam.
[29]

5.3.2 Individualné poskytované benefity

Individuélné jsou v MMN a. s. poskytovany zejména benefity souvisejici s rozsifovanim
kvalifikace, které pozaduje zaméstnavatel. Cerpani téchto benefiti maZe byt podchyceno
uzavienim Kvalifika¢ni dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Kvalifikacni dohoda
je uzavirana, pokud cCerpana cCastka presahuje 75000 K& Kromé hrazeni nakladu
ma zaméstnanec narok na 2 pracovni dny na piipravu a vykondni kazdé zkousky v rameci studia
v programu  uskute¢iovaném VS nebo VOS; 5 pracovnich dnd na piipravu a vykonani
kvalifikacni zkouSky u NLZP a 15 pracovnich dnii na pfipravu avykonani kvalifikacni

zkousky u magisterskych a inzenyrskych oborti zdravotnickych pracovnik.

Dojde-li k rozvazani pracovni smlouvy ze strany zaméstnance, je povinen uhradit pomérnou
¢ast nakladt na vzdélani, odpracoval-li od absolvovani akce méné nez 60 mésictu pii tvazku
1,00.

Zaméstnavatel se téz v kolektivni smlouvé zavazuje v odiivodnénych ptipadech podporovat
rust odborné a jazykové urovné svych zaméstnanctl. Jazykové vzdélani je organizovano bud’
prostiednictvim  zaméstnavatele, nebo, po schvaleni predstavenstvem, individualng.
Rozsitovani jazykové urovné setykd pouze anglického anémeckého jazyka. Naklady
na vzdélavani jsou, V piipadé¢ individudlni vyuky, zaméstnanci proplaceny po ukonceni
Skolniho pololeti za podminky, Ze se osobn¢ Gcastnil vice nez 70 % planovanych vyucovacich

hodin. To dolozi pfedloZzenim potvrzeni. [28]

45



6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI SE ZAMESTNANECKYMI
BENEFITY

Prizkum spokojenosti zaméstnanci MMN Jilemnice a.S. s€ zaméstnaneckymi benefity
probéhl pomoci dotaznikového Setieni. Cilovou skupinou respondentt byl veskery nelékaisky

personal nemocnice. V dotazniku byly sledovany pouze plosné poskytované benefity.

Primarnim cilem dotaznikového Setieni bylo sledovat celkovou spokojenost zaméstnanct
s poskytovanymi benefity a ziskat od nich zpétnou vazbu. Sekundarnim cilem bylo zjisténi
miry informovanosti zaméstnancti 0 jednotlivych benefitech a 0 odvodovém a danovém rezimu

jednotlivych zaméstnaneckych benefiti.

Dotaznik je mozné rozdélit do 5 ¢asti:

Demograficka data respondentd;

* Hodnoceni soucasnych benefiti,

= Informovanost o jednotlivych benefitech;

= Otazky zaméfené na détskou skupinu ,,Motylek®;

= Dodatecné subjektivni hodnoceni zaméstnaneckych benefitt.

Na zaklad¢ téchto ¢asti byly formulovany jednotlivé otdzky. Dotaznik se sklada celkem

z 16 otazek, z nichz 4 jsou zamétfeny na sociodemograficka data.

Distribuce dotaznika K respondentim byla zajiSténa pomoci hlavni sestry, ktera
distribuovala tisténé dotazniky najednotliva oddéleni. Dotaznik je ptilohou tohoto

dokumentu (ptiloha A).

6.1 Vyhodnoceni

Prizkum probihal v obdobi od pilky prosince 2017 do pilky ledna 2018 a z celkového
poctu 229 moznych respondentli vyplnilo dotaznik 121 zamé&stnanct, tedy necelych 53 %

potencialnich respondentu.

Nelze zarucit, Ze se jedna 0 vzorek spliujici podminky nahodného vybéru, protoze dotaznik

vypliovali ti respondenti, ktefi chtéli.

Z vybraného souboru bylo vytazeno celkem 8 dotaznikli z divodu nedokonceni dotazniku
nebo zjevného zkresleni dat. V konecném souboru bylo tedy zpracovavano 113 dotaznikd,

tj. 49 % zakladniho souboru.
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6.1.1 Identifikace respondenti

Identifikace respondentli byla zajisténa pomoci 4 sociodemografickych otazek polozenych
na konci dotazniku. U otazek byla zachovana anonymita respondentti, nebot’ nebyl vyzadovan
zadny unikatni znak. Zkoumanymi jevy byly: pohlavi, vék, délka trvani zaméstnaneckého

pomeéru U zameéstnavatele a pracovni pozice respondenta.

Z celkového poctu 113 respondenttt bylo pouze 5 muzi, tj. 4,42 % a 108 Zen, tj. 95,58 %.
Tento vysledek se mize zdat naprvni pohled piekvapivy, ale uvédomime-li si, v jakém
se nachazime prostiedi, jevi se zcela logicky. Vétsinu nelékaiského personalu nemocnic tvoii
zdravotni sestry, které jsou ve vétSiné piipadii zeny. VEk respondentli byl zjistovan podle
veékovych kategorii. Nejvice zastoupeny byly 3. a 5. vékova kategorie, tj. zaméstnanci ve véku
31-40 let (29,2 %) a 51-60 let (24,78 %), celkem tedy vice nez polovina zamé&stnancti. Naopak
nejméné zastoupena byla 1. v€kova kategorie, tj. zaméstnanci do 20 let, takovy nevyplnil

dotaznik ani jeden.

Tabulka 11: Vékové rozloZeni respondenti

Vék Do 20 let | 21-30 let | 31-40 let | 41-50 let | 51-60 let | 61 let a vice
Cetnosti 0 20 33 24 28 8
Procent 0 17,7 29,2 21,24 24,78 7,08

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim identifikatorem respondent je jejich pracovni pozice. Tato otazka umoziovala
6 odpovédi: ,,vSeobecnd sestra‘, ,prakticka sestra®, ,,oSetrovatel”, ,terapeut”, ,laborant®

a,jiné* zejména pro technicko-hospodaiské pracovniky.

Mezi respondenty byla nejvice zastoupena kategorie ,,vSeobecna sestra® a to v 59 piipadech,
tj. 52,21 % respondentl. Pozici ,,jiné* zvolilo celkem 10 respondentt, z toho byli 3 sanitafi,
2 pracovnici v administrativé, a po jednom fyzioterapeut, analytik a asistent hygieny. Dva

respondenti neuvedli svou pracovni pozici.

Tabulka 12: RozloZeni pracovnich pozic respondenti

Pracovni Vseobecna Prakticka Oseti'ovatel | Terapeut | Laborant | Jiné
pozice sestra sestra

Cetnosti 59 11 13 7 13] 10

Procent 52,21 9,73 11,5 6,19 11,5 | 8,85

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni sociodemografickd otazka se zabyvala délkou trvani pracovniho vztahu

se souasnym zameéstnavatelem. NejCastéji jsou respondenti U soucasného zameéstnavatele

zaméstnani 16 let a vice.
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Tabulka 13: Délka trvani pracovniho poméru

Délka  trvani  pracovniho | O az2 roky | 3az5let | 6az 10 let | 11 az 15 let | 16 let
poméru a vice
Cetnost 20 15 25 13 40
Procenta 17,7 13,27 22,12 11,5 35,4

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.2 Hodnoceni souc¢asnych benefiti

Hodnocenim soucasného systému zaméstnaneckych benefiti se zabyvaly otazky

¢. 1-4 a otazka ¢. 11.

Prvni otazka dotazniku se tykala toho, zda byli zaméstnanci ovlivnéni nabidkou benefita
MMN as. pii vybéru zaméstnavatele. Vé&tSina respondenti (68; 60,18 %) uvedla,
ze se 0 poskytované zaméstnanecké benefity pied nastupem nezajimala, 42 respondentii
(37,17 %) se o poskytované benefity zajimala, ale jejich nabidka jejich koneény vybér

neovlivnila a pouze 3 respondenti (2,65 %) byli nabidkou benefiti ovlivnéni.

Druhd otazka dotazniku se tykala celkové spokojenosti Se soucasnym systémem
zamé&stnaneckych benefitt. Nejcastéji respondenti volili odpovéd’ ¢. 3 ,,Nevim/ je mi to jedno*
a to ve 40 ptipadech (35,4 %). Odpoved’ ,,nespokojen® zvolil pouze jeden respondent, spise
nespokojenych bylo 14 respondenti (12,39 %). Celkové lIze konstatovat, Ze vétSina
respondent je se soucasnym stavem zaméstnaneckych benefitll viceméné spokojena. Zavislost

miry spokojenosti na pracovni pozici zachycuje obr. 4.

Vieobecna sestra [ EEEN 38 40 14 1
Terapeut | 19 10

Praktickd sestra S

&

Oietiovatel |EIIE

Pracowni pozic

Laborant [N
liné RIS

o 20 40 60 80 100 120

Mira spokojenosti

M Spokojen/a Spite spokojen/a Mevim/je mi to jedno Spise nespokojenfa M Mespokojen/a

Obrizek 4: Uroveii spokojenosti se sou¢asnymi zaméstnaneckymi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

Tteti otdzka dotazniku se tykala pouze zaméstnanctl, ktefi jsou se souCasnym stavem

zamé&stnaneckych benefitli (spiSe) nespokojeni. V této otdzce méli respondenti na vybér
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odpovédi ,,Mnozstvi nabizenych benefitii‘, ,,Nejsem dostatecné informovan/a 0 nabizenych
benefitech, ,,Cdstka prispivand na jednotlivé benefity”, ,Zpiisob cerpani jednotlivych
benefitii*, ,,Mezi benefity neni zdadny, ktery by mi vyhovoval® nebo mohli uvést vlastni divod.
Z téchto odpovédi mohli respondenti volit max. 3rizné odpovédi. Vlastni divod
nespokojenosti se zaméstnaneckymi benefity neuvedl zadny z respondentt, stejné tak zadny
respondent nezvolil moznost ,,mezi benefity neni zZadny, ktery by mi vyhovoval“. Nejcastéji
respondentim nevyhovuje mnozstvi nabizenych benefitd, tuto odpovéd uvedlo
10 z 15 nespokojenych respondentd, tj. 66,67 % nespokojenych a 8,84 % vsech respondentd.
Pét, tj. 33,34 % nespokojenych a 4,42 % vsech respondenti Si také nepiipada dostatecné

informovanych 0 jednotlivych zaméstnaneckych benefitech.

Tabulka 14: Duvod nespokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

odpovéd’ Mnozstvi | Nedostate¢na Castka | Zpisob | Zadny Jiny
benefiti informovanost Cerpani | vyhovujici | divod

Cetnost 10 5 2 4 0 0

Procent 66,67 33,34 | 13,34 0,27 0 0

nespokojenych

Procent celkem 8,84 4,42 1,77 3,54 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4 se zabyvala mirou (ne)spokojenosti se souasnym portfoliem zaméstnaneckych
benefiti. V piipad€, Ze respondenti neméli s danym benefitem osobni zkusenost, volili
odpovéd’ ,,Tento benefit nevyuzivam®. Souhrn odpovédi k jednotlivym benefitim je zachycen

v grafu nize, viz obr. 5.
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Obrazek 5: Spokojenost s jednotlivymi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud v grafu vynechame respondenty, ktefi dané benefity nevyuZzivaji, mizeme se podivat na miru
spokojenosti téch respondentt, ktefi maji s danymi benefity zkuSenost. Jejich odpovédi zachycuje graf
na obr. 6.

Odm éna pii dosazeni jubilejnich odbérd krve [ NNGEEEEEE 3 s
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0dm &na pfi pracovnich wirotich (25,30, 35+ I =

Sick days (zelené vaina) | S 5 —

Benefit

Piispévek na soukromé Eivotni pojisténi |GG 3 I ——
Prispévek na penzijni pripojizteni | T —— 5 I E———
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Pispévek narekread [ s
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Obrazek 6: Mira spokojenosti s jednotlivymi benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

Ztéchto dvou grafi mlzeme vidét, Zze nejvyuzivanéjSim benefitem je piispévek
na stravovani, ten nevyuZziva pouze 8 respondenti, coz je 7,08 %. Z respondentt, ktefi benefit
vyuzivaji (105) je s nim vétSina spokojena nebo spise spokojena, jedna se o 101 respondent,
tj. 96,2 % respondentt, ktefi dany benefit vyuzivaji. Nespokojen s timto benefitem je pouze
jeden respondent, tj. 0,95 % a neutralni postoj k tomuto benefitu zaujimaji 3 respondenti,
tj. 2,86 %.

DalS§im hojn€ vyuzivanym benefitem je pfispévek na vitaminy, ktery nevyuziva pouze
11 respondentt, tj. 9,73 %. Respondenti, ktefi benefit vyuzivaji (102) jsou s nim také vétSinou
spokojeni nebo spiSe spokojeni. Kladny postoj k tomuto benefitu zaujima 97 respondent,
tj. 95,10 %. Neutralni postoj k tomuto benefitu zaujimaji pouze 3 respondenti (2,94 %)
a negativni postoj k benefitu, tzn. s benefitem nejsou spokojeni nebo jsou spiSe nespokojeni,

zaujimaji pouze 2 respondenti, tj. 1,96 %.

Dalsim benefitem je tzv. zelené volno nebo — li sick days, to nevyuziva 30 respondentt,
tj. 26,55 %. Z 83 respondentd, ktefi benefit vyuzivaji k nému 59, tj. 71,08 %, zaujima pozitivni
postoj, 5 respondentd (6,02%) ho vnima neutralné¢ a 19 respondentd (22,89 %) je s nim

nespokojeno nebo spise nespokojeno.
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Dal$imi benefity jsou odmény pii pracovnich a zivotnich vyro¢ich. Odménu pii pracovnim
vyro¢i nevyuzilo 30 respondentl, tj. 26,55 %. Ze zbyvajicich 52 respondentii je s timto
benefitem spokojeno nebo spiSe spokojeno 38 respondentd, tj. 73,08 %. Neutralni postoj
k tomuto benefitu zaujima 7 respondentd, tj. 13,46 %. Stejny pocet respondentd vnima tento

benefit negativné.

Vécny dar pfi zivotnich vyrocich nevyuzilo 64 respondentt, tj. 56,64 %. Z 49 respondentt,
ktefi benefit vyuzivaji jich je vétSina spokojena nebo spiSe spokojena a to 32 respondent,
tj. 65,31 %. 9 respondentd, tj. 18,37 % zaujima k benefitu neutralni postoj. Negativné tento

benefit vnima 8 respondentd, tj. 16,33 %.

Finanéni dar pti dosazeni 50 let nevyuzilo 77 respondentd, tj. 68,14 %, coz je vyrazn¢ vice
nez kolik respondentil tento benefit vyuzilo, téch bylo pouze 36. Z téchto 36 respondentd se
K tomuto benefitu vyjadfilo kladné 24, tj. 66,67 %, neutralni postoj zaujima 6 respondentil,

tj. 16,67 % a stejny pocet respondenti tento benefit vnima negativné.

Zbyvajici benefity nevyuziva vice jak polovina respondentli. Dal$im typem benefiti jsou

ruzné prispevky na rekreaci nebo na sportovni a kulturni akce.

Piispévek na rekreaci nevyuziva 76 respondentd, tj. 67,26 %. Tento benefit tedy vyuziva
pouze 37 respondenttl, z nichz vétsina je s prispévkem spokojena (20 respondentt, 54,05 %).
Neutralni postoj k tomuto benefitu zaujimaji 3 respondenti, tj. 8,11 % a negativn¢ ho hodnoti

14 respondentd, tj. 37,84 %.

Ptispévek na sportovni nebo kulturni akce nevyuziva jesté vice respondentli nez prispevek
na rekreaci, a to 80, tj. 70,80 % vsech respondentd. Z 33 respondentu, ktefi benefit vyuzivaji
jej hodnoti kladné 21 respondentti (63,64 %), neutralni postoj k nému zaujimaji 2 respondenti

(6,06 %) a negativné jej hodnoti 10 respondentt (30,3 %).

DalSimi typy benefitli jsou pfispévky na penzijni pfipojiSténi nebo soukromé Zivotni
pojisténi. Zde je tfeba pfipomenout, ze zaméstnanci si mohou vybrat pouze jeden z téchto
prispévku.

Ptispévek na penzijni pfipojisténi nevyuziva 77 respondentd, tj. 67,26 %. Z respondenti,
kteti benefit vyuzivaji (36) je s nim 21 respondentl (58,33 %) spokojeno ¢i spiSe spokojeno,
1 respondent (2,78 %) zaujimad neutrdlni postoj a 14 respondentd (38,89 %) jej hodnoti

negativne.

Ptispévek na soukromé zivotni pojisténi je viibec nejméné vyuzivanym benefitem mezi

respondenty a zaroven benefit se kterym jsou ti, ktefi ho vyuzivaji nejvice nespokojeni. Tento
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benefit nevyuzivd 97 respondentll, tj. 85,84 %. Ze zbyvajicich 16 respondentd jsou s timto
benefitem spokojeni pouze 4 respondenti, tj. 25 %, 2 respondenti, tj. 12,5 %, zaujimaji neutralni
postoj a 10 (62,5 %) jich je nespokojenych.

Dals$imi méalo vyuzivanymi benefity jsou odména pii prvnim odchodu do diichodu a odména
za dosazeni jubilejnich odbérh krve. Obé¢ tyto odmény je pomérné tézké ziskat. Lidé po prvnim
odchodu do duichodu se zpravidla nevraci do zaméstnaneckého pomeéru, tudiz pocet
respondentt, ktefi by vyuzili tento benefit je znacn€ omezeny. To se také projevuje tim, Ze tento
benefit nevyuzilo 95 respondentt, tj. 84,07 %. Z téch respondentt, ktefi tento benefit vyuzili
(18) ho vétsina (11; 61,11%) hodnoti kladné. 3 respondenti (16,67 %) ho hodnoti neutralné a 4
(22,22 %) negativné.

Odména za jubilejni odbéry také neni lehce dostupnym benefitem, nebot’ prvni odména
nalezi zaméstnanci az po 10 odbérech, maximalni pocet odbéril je u zen 4 roéné a u muzi 5
ro¢n¢. Vzhledem k tomu, Ze vétSina zaméestnancit MMN a.s. jsou Zeny potiebuji minimaln¢ 2,5
roku pravidelného darovani krve pro ziskani této odmény. To se také odrazi na poctu
respondenttl, ktefi benefit nevyuzivaji, je jich 92, tj. 81,42 %. Z 21 respondentt. Kteti benefit
vyuzivaji se k nému 6 respondenti (28,57 %) stavi kladné, 8 (38,10 %) neutralné a 7 (33,33 %)

negativne.

V otazce €. 11 se respondenti mohli vyjadrit k tomu, jaky benefit u svého zaméstnavatele
nejvice postradaji. VétSina respondenti (86, tj. 76,11 %) se ktéto otazce nevyjadiila.
Z 27 respondentt, ktefi se vyjadfili, by nejvétsi ¢ast z nich (11, tj. 9,73 %) uvitala zménu
poskytovani pfispévku na stravovani na formu stravenek. Odpovédi zachycuje nasledujici graf
(obr. 7).
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Obrazek 7: Postradané benefity

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.3 Informovanost

Informovanosti zaméstnancti 0 jednotlivych benefitech se zabyvaly otazky 5-7, pfiCemz
otazka ¢.6 se zamétuje nainformovanost o danovém aodvodovém rezimu jednotlivych

benefitu.

Otazka €. 5 se zabyva informovanosti 0 ¢astkach, které zamé&stnavatel ptispiva na jednotlivé
benefity. Z odpovédi jednotlivych respondenti vyplyva, Ze vétSina respondentll zna Castku
alespont U vétSiny poskytovanych benefiti. U vSech benefiti znad pfispivanou c¢astku
12 respondentd, tj. 10,62 %, u vétSiny benefitd zna ¢astku 33 (29,2 %) respondenti. Alespon
u nékterych benefiti znd castku ptispévku 16 (14,16 %) respondentli a u benefitt, které
vyuzivaji, zna ¢astku 27 (23,89 %) respondentii. 13 (11,5 %) respondenti piesné ¢astky nezna,
ale vi, kde je v piipadé potieby hledat, 11 (9,73 %) respondenti ¢astky nevi a jeden (0,88 %)
respondent se o ptispivané ¢astky viibec nezajima. Rozlozeni jednotlivych odpovédi zachycuje

tabulka 15.

Tabulka 15: Znalost pFispivané ¢astky

Ne,
Jenu téch | ale vim,
« 1 An?’ Ang,w Avno, u, benefiti, kde v Ne, Nezajima
Odpovéd’ | u vSech | U vétSiny | nékterych Které fipadé | mevim | mé to
benefiti | benefiti | benefiti e P 13
vyuzivam | potieby
hledat
Cetnosti 12 33 16 27 13 11 1
Procenta 10,62 29,2 14,16 23,89 11,5 9,73 0,88
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Otazka ¢. 6 se zabyvala zajmem respondentti 0 informace 0 dafiovém a odvodovém rezimu
jednotlivych benefitt. Otazka znéla ,,Zajimate Se 0 to, zda je pro Vas dany benefit vyhodny
Z hlediska danového zatizeni, popr. z hlediska odvodii zdravotniho a socidlniho pojisteni?
arespondenti odpovidali jednoduSe ano/ne. Odpovéd’ ,,Ano“ zvolilo pouze 15 (13,27 %)
respondentti, zbylych 98 (86,73 %) se 0 dafiovy aodvodovy rezim jednotlivych benefitl
nezajima.

Sedma otdzka se tykala pocitu informovanosti 0 jednotlivych benefitech a znéla ,,Myslite si,
Ze jste dostatecne informovan/a o poskytovanych benefitech?* a odpovéd’ byla opét pouze
ano/ne. Odpovédi na tuto otazku jsou témet vyrovnané, 59 (52,21 %) respondentti si nepiipada

dostatecné informovano a 54 (47,79 %) respondentt Si pfipada informovano dostatecné.

6.1.4 Détska skupina

Na détskou skupinu ,,Motylek* se zamé&fuji otazky 8 a 9.

Otazka ¢.8Kklade respondentim jednoduchou otazku ,,Vite, Ze MMN Jilemnice
a.s. ma vlastni detskou skupinu ,, Motylek* urcenou zejména detem zaméstnancii? “ s odpoveédi
ano/ne. Drtiva vétSina (107, tj. 96,69 %) respondentl 0 existenci této skupiny vi. Odpovéd
»Ne“ zvolilo pouze 6 respondentl, tj. 5,31 %. Pokud respondenti odpovédéli na otazku
¢. 8 kladn¢, méli odpoveédeét i na otazku €. 9 ,,Vyuzivdte détskou skupinu ,, Motylek , na kterou
bylo opét mozné odpovedét ano/ne. Pokud respondenti zvolili odpovéd’ ,,Ne*, odpovidali jesté
na dopliujici otazku ,,z jakého divodu? “ kde bylo mozné odpovedét ,,Nemdam deti, které bych

do skupiny umistil/a (nemdm zadné déti, popripadé jsou jiz starsi)* nebo vepsat vlastni divod.

Z respondentti  vypliujicich dotaznik pouze 2 (1,77 %) détskou skupinu vyuzivaji.
Ze zbyvajicich 111 (98,23 %) respondentt jich 105 (95 %) nema déti, které by do skupiny
umistili, 3 respondenti (2,7 %) maji déti v matetské Skole, 2 (1,8 %) maji zajisténé jiné hlidani

a dal$im dvéma nevyhovuje oteviraci doba skupiny. Jeden respondent diivod neuvedl.
6.1.5 Dodateéné subjektivni hodnoceni zaméstnaneckych benefitii

Dodate¢nym subjektivnim hodnocenim se zabyvaji otazky ¢. 10 a 12.

Otazka ¢.10se zabyvala vnimanim zaméstnaneckych benefitt u MMN Jilemnice
a.s. ajinych zaméstnavateli. Na otazku ,,Pokud byste méli porovnat benefity poskytované
Vasim zaméstnavatelem a benefity jinych nemocnic, jak je na tom podle Vis MMN Jilemnice
a.s.?* bylo mozné odpovédét Ctyimi zpusoby: ,,Velmi dobre/ nadprimerne*, ,,Dobre/

prumerne”, ,Ne moc dobre/ podpriimérne”) nebo ,,Nevim/ nemohu posoudit. VétSina
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respondentt (61, tj. 53,98 %) zvolila posledni moznost. Velké mnozstvi respondentt (32,
tj. 28,32 %) si mysli, Ze je na tom jejich zaméstnavatel praimérné. VSechny piipady odpovedi

zachycuje tabulka 16.

Tabulka 16: Urovei benefiti

Odpovéd’ | Nadprimérné | Primérné | Podprimérné | Nevim
Cetnosti 7 32 13 61
Procenta 6,19 28,32 11,5| 53,98

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.12 méla zaukol posoudit dilezitost poskytovani zaméstnaneckych benefith.
Respondenti se v této otazce rozhodovali, zda by byla nabidka lepSich zaméstnaneckych
benefiti  divodem ke zméné zaméstnavatele. Dle ofekavani vétSina  respondentt
(102, tj. 90,27 %) nepovazuje lepsi nabidku zaméstnaneckych benefiti za diuvod ke zméné
zaméstnavatele. Naopak pro 11 respondenttl, tj. 9,73 %, by lepsi nabidka zaméstnaneckych

benefitl divodem ke zméné zaméstnavatele byla.
6.2 Analyza zavislosti
Vzhledem ke zjisténym datiim Se jevi jako vhodné statisticky ovéfit:
» Zda existuje zavislost mezi urovni spokojenosti a pracovni pozici respondentt;

» Zda existuje zavislost mezi ochotou zménit zaméstnavatele z davodu lepsi nabidky

zaméstnaneckych benefitl a délkou pracovniho poméru.
K testovani zavislosti bude vyuzit y? test nezavislosti v kontingenéni tabulce.

6.2.1 Zavislost mezi irovni spokojenosti a pracovni pozici respondentii

Ke zkoumani piipadné zavislosti mezi sledovanymi proménnymi je nejprve nutné sestavit
kontingen¢ni tabulku pozorovanych Cetnosti. V tabulce jsou v fadcich zachyceny odpovédi
na otazku cislo 2, tedy troven spokojenosti a sloupce zachycuji odpovédi na otazku ¢islo 16,

tedy pracovni pozice respondentd. Kontingen¢ni tabulku zachycuje tabulka 17.
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Tabulka 17: Kontingen¢ni tabulka

Pracovni
pozice VSeobecna | Prakticka . N
Uroven sestra sestra OSetfovatel | Terapeut | Laborant | Jiné
spokojenosti
Spokojen/a 12 0 3 0 2 3
Spise 17 3 2 5 7 4
spokojen/a
Nevim/ je mi 19 8 7 1 4 1
to jedno
Spise 10 0 1 1 0 2
nespokojen/a
Nespokojen/a 1 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dtavodu nizkého poctu odpovédi od nékterych skupin se ukazalo nezbytné nékteré skupiny

sloucit. Vznikly tak skupiny pracovnich pozic ,,VSeobecna sestra, ,Prakticka sestra*

a,,0statni*. Také Cetnosti odpovédi tykajici se trovné spokojenosti nebyly dostate¢né cetné

avznikly tak kategorie ,,Pozitivni, ,,Neutrdlni“ a ,Negativni*. Situaci po tomto slouceni

zachycuje tabulka 18.

Tabulka 18: Upravena kontingenéni tabulka

> Pracvovnl po.z1ce — VSeobecna sestra | Prakticka sestra | Ostatni | Celkem
Uroven spokojenosti

Pozitivni 29 3 26 58

Neutralni 19 8 13 40

Negativni 11 0 4 15

59 11 43 113

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dalsi krok tohoto statistického testu je tfeba vypocitat o¢ekavané hodnoty. Oéekavané

hodnoty se pocitaji jako soucin souctu hodnot v fadku se souc¢tem hodnot ve sloupci a cely

tento soucin se vydéli poctem pozorovani. Na piikladu tabulky 19: levé horni policko (30,28)

se vypocita jako

Tabulka 19: Oéekavané ¢etnosti

1?rac0\:n1 pOZl?e — VSeobecna sestra | Prakticka sestra | Ostatni | Celkem
Urovei spokojenosti

Pozitivni 30,28 5,65 22,07 58
Neutralni 20,88 3,89 15,22 40
Negativni 7,83 1,46 5,71 15
Celkem 59 11 43 113

Zdroj: vlastni zpracovani
Na zdkladé pozorovanych aocekdvanych Cetnosti bylo vypocteno

kritérium — Pearsontv chi-kvadrat. Ten se pocitd podle vzorce
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2 _yr ¢ (nij-Eijp)?
X® = i=1 T E, @

kde: n;; jsou pozorované Cetnosti a E;; jsou o¢ekdvané cetnosti

Tabulka 20: Pearsoniiv chi-kvadrat

Pracovni pozice
Vseobecna sestra | Prakticka sestra | Ostatni | Celkem

Uroveii spokojenosti

Urovei spokojenosti 0,05 1,24 0,70 1,99
Neutralni 0,17 4,33 0,32 4,82
Negativni 1,28 1,46 0,51 3,25
Celkem 1,51 7,03 1,53 10,07

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota testovaciho kritéria je vtomto piipadé 10,07. Tato hodnota nam umozni

vyhodnotit, zda mezi sledovanymi proménnymi existuje zavislost.

Chi-kvadrat test nezavislosti

= Ho: Mezi postojem k sou¢asnému systému zaméstnaneckych benefiti a pracovni pozici
neexistuje zavislost;
= Ha: Mezi postojem Kk souc¢asnému systému zaméstnaneckych benefitli a pracovni pozici

existuje zavislost.
Hladina vyznamnosti: a = 0,05
Hodnota testovaci statistiky: y; = 10,07
Kriticka hodnota: x§o5(4) = 9,49
X5 > X695(4) => nahlading vyznamnosti a = 0,05 Hozamitdme => Mezi postojem
Kk soucasnému systému zaméstnaneckych benefiti a pracovni pozici existuje zavislost.
6.2.2 Zavislost mezi ochotou zménit zaméstnavatele z duvodu lepsi nabidky
zaméstnaneckych benefitii a délkou pracovniho poméru

Postup testovani je zcela shodny jako u predesliého testu. Z diivodu nedostateéného mnozstvi
kladnych odpovédi bylo opét nutné vzniklou kontingen¢ni tabulku upravit do podoby, kterou
zachycuje tabulka 21, tedy do kategorii,,0 az 2 roky*, ,,3 az 10 let“a,,11 let a vice. Vypoctené

ocekavané Cetnosti jsou v tabulce vyznaceny tu¢nou kurzivou.
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Tabulka 21: Pozorované ¢etnosti vybranych proménnych

Délka pracovniho vztahu | . > 10 | 3 47 10 let | 11 let a vice | Celkem
Zména zaméstnavatele

Ano 16 37 49 102
Ne 4 3 4 11
Celkem 20 40 53 113

Tabulka 22: O¢ekavané Eetnosti vybranych proménnych

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka pracovniho vztahu | . > 510 | 3 47 10 let | 11 let a vice | Celkem
Zména zaméstnavatele

Ano 18,05 36,11 47,84 102
Ne 1,95 3,89 5,16 11
Celkem 20 40 53 113

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale byla opét vypoCtena hodnota testovaci charakteristiky, kterou je stejné jako

Vv piedchozim ptipadé Pearsonliv chi-kvadrat. Jeho vypocet zachycuje tabulka 22.

Tabulka 23: Pearsontiv chi-kvadrat

Délka pracovniho vztahu | 0 az 2 roky | 3 az 10 let | 11 let a vice | Celkem
Zména zaméstnavatele

Ano 0,23 0,02 0,03 0,28
Ne 2,17 0,21 0,26 2,63
Celkem 2,40 0,23 0,29 2,91

Zdroj: Vlastni zpracovani

Chi-kvadrat test nezavislosti

= Ho: Existuje zavislost mezi ochotou zménit zaméstnavatele z divodu lepsi nabidky
zaméstnaneckych benefit a délkou pracovniho poméru;
» Hi: Neexistuje zavislost mezi ochotou zménit zaméstnavatele z divodu lepsi nabidky
zaméstnaneckych benefitl a délkou pracovniho poméru.
Hladina vyznamnosti: a = 0,05

Hodnota testovaci statistiky: x, = 2,9

Kritickd hodnota: x§ o5(4) = 5,99
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X5 < XG95(4) => na hlading vyznamnosti a = 0,05 Ho nezamitame => Mezi ochotou zmé&nit
zaméstnavatele z diivodu lepsi nabidky zaméstnaneckych benefiti a délkou pracovniho poméru

neexistuje zavislost.
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7 SHRNUTI A NAVRH OPATRENI

Nejprve jetieba uvést, ZeVcelkovém pocétu 113 odpoveédi je zastoupeno nejvice
vSeobecnych sester (59, tj. 52,21 %), coz odpovida slozeni nelékaiského personalu v MMN
Jilemnice a.s. aztohoto hlediska je tedy vzorek odpovidajici. OvSsem dotaznik vypliovali
pouze ti, ktefi 0 to mé¢li zajem, nelze tedy zarucit ndhodnost vybéru. Z tohoto divodu nelze
povazovat vzorek za dostateCné reprezentativni vzhledem k zakladnimu souboru, neni tedy
mozné vysledné hodnoty vztdhnout na vSechny zaméstnance MMN Jilemnice a.S. Pfesto

z analyzovanych odpovédi vyplyvaji urcité nedostatky.

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina zaméstnancli vnima soucasny systém
zaméstnaneckych benefitd neutralné az mirné pozitivné, Vviz obrazek 4. Dale byl proveden
x? — test nezavislosti pro zjisténi, zda existuje zavislost mezi postojem k sou¢asnému systému
zaméstnaneckych benefitl a pracovni pozici. Z vysledku testu vyplyva, ze zavislost existuje,
ale pouze slaba. To znamena, ze pocty spokojenych a nespokojenych zaméstnancti jsou naptic¢

pracovni pozici témet vyrovnany.

VétSina respondentl neni schopna porovnat uroven nabidky nabizenych zaméstnaneckych
benefitll s jinymi nemocnicemi v okoli. Ztéch respondentl, ktefi nabidky porovnavali,
se vétSina shodla natom, Zze benefity MMN Jilemnice a.s.jsou pramérné. Jestli tomu
tak skute¢né je, nejsme v tuto chvili schopni posoudit, nebot’ v této praci nejsou uvedeny

poskytované benefity jinych nemocnic v okoli a Z toho diivodu neni mozné porovnani.

Nejlépe hodnocenymi benefity jsou ptispévek na stravovani a na nakup vitamind. Nejhuie
hodnocenym benefitem je pfispévek na soukromé Zivotni pojisténi. Zaméstnanci by nejvice

uvitali zménu poskytovani piispévku na stravovani na formu stravenek.

Polovina respondentt se vyjadfila k urovni informovanosti jako nedostate¢né. K vétsi mife
informovanosti by mohl ptispét pravidelné aktualizovany vypis jednotlivych zaméstnaneckych
benefitt ptikladany napf. K vyplatni pasce ¢i pomoci intranetu, ktery je pfistupny vSem

zameéstnancum.

Posledni ¢ast dotazniku se zabyvala tim, zda by nabidka lepsich zaméstnaneckych benefitd
byla divodem ke zméné¢ zaméstnavatele. VétSina respondentii se shodla natom,
7e by to diivodem ke zméné& zaméstnavatele nebylo. Nasledny y?2- test nezavislosti ukazal,
Ze neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pracovni pozici a ochotou v takovém piipadé

zmeénit zaméstnavatele.
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ZAVER
V odménovani pracovnikii jsou mimo jinych slozek zohlednény také zaméstnaneckeé

benefity. Ty je mozné charakterizovat jako dobrovolné plnéni poskytované zaméstnavatelem

svym zaméstnanctim nad ramec sjednané mzdy.

Zamgéstnanecké benefity mohou byt vyznamnym faktorem ovliviiujicim postaveni firmy
na trhu prace. Spravné nastaveny systém zameéstnaneckych benefiti zaméstnavateli poskytuje
jistou konkurenéni vyhodu, ale také mize byt divodem mensi fluktuace zaméstnancti, kteti
jsou u svého zaméstnavatele spokojeni. Aby benefity takto fungovaly, je tieba je jiz na zacatku
spravné a vyhodné nastavit, sestavit strategii poskytovani benefiti a pribézné doplnovat
0 takové benefity, které si zaméstnanci zadaji a vyuZiji je, k tomu slouzi pribézna analyza.
Zaméstnavatel mize poskytovat Sirokou paletu zaméstnaneckych benefitl, sledovat soucasné

trendy, ale pokud jeho zamé&stnanci nebudou jednotlivé zaméstnanecké vyhody vyuzivat, jedna

se 0 zbytec¢né ndklady pro zameéstnavatele, které nemaji zadny efekt.

Z hlediska danového zvyhodnéni se u kazdého benefitu posuzuje, zda se jedna o danové
uznatelny naklad zaméstnavatele, zdanény piijem zaméstnance a zda spada nebo nespada
do zakladu na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Do jaké miry poskytuje zaméstnavatel
i benefity, které pro né&j nejsou z odvodového hlediska vyhodné, je pouze najeho uvazeni.
Jejich poskytovanim dava najevo svou dobrou vili a to, ze Si ceni svych zaméstnanci a chce

je ve své spole¢nosti udrzet.

Cilem této bakalarské prace byla analyza zameéstnaneckych benefiti ve vybrané firmé.
Pomoci dotaznikového Setfeni byla zjiSténa uroveinl spokojenosti a informovanost zaméstnanct

s poskytovanymi benefity. Vysledky tohoto Setieni byly statisticky vyhodnoceny.

MMN Jilemnice a.s. svym zaméstnancim poskytuje 9 plosné poskytovanych benefiti

a individualné poskytuje benefity souvisejici s rozsifovanim kvalifikace.

Vysledky dotaznikového Setfeni vypovidaji otom, Ze zaméstnanci zaujimaji
k poskytovanym benefitiim neutralni az mirné pozitivni postoj. S n€kterymi benefity, zejména
S tzv. zelenym volnem, respondenti vyjadiuji nespokojenost, zejména s moznosti jeho ¢erpani.

V porovnani s ostatnimi zameéstnavateli ve stejném oboru povaZzuji benefity za primérné.

Zaméstnanci, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, vyjadiuji nejvétsi spokojenost
s poskytovanym prispévkem na stravovani, piesto by vétSina z nich uvitala zménu na systém

stravenek. Tato zména spolecné se zvySenim informovanosti zaméstnancti 0 poskytovanych
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benefitech by mohla vést k vyssi spokojenosti zaméstnanct. Podrobnéji viz kapitola 7 Shrnuti

a navrh opatfeni.

Pro MMN Jilemnice a.s. by tato prace mohla byt pfinosnd v tom, ze zaméstnanci, ktefi
vyplnili tento dotaznik, si pfipomnéli strukturu poskytovanych benefiti. Dale mize byt tato

prace jednim z podkladii pro pfisti rozhodovani v oblasti zaméstnaneckych benefitt.
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Piiloha A: Organizaéni struktura MMN Jilemnice a.s.
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Priloha B: Dotaznik

Dotaznik spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

Diobry den,

Imenuji s= Zuzana Tomasova a jsem studemtkou 3. rocniku Fakuly ekonomicko — sprawvnd Univerzity
Fardubice. Ddpovédi ziskane pomoci tohoto dotzzniku poskytnou vedeni spoleCnosti zpatnou vazbu o Vasi
spokojenasti s poskytovanymi benefity a take pomohou pfi tvorbe me bakalatske prace na tema System
zamestnaneckych benefitd”. Dotaznik je zeela snonymni, urieny je pro nelekarsky personal 3 jeho visledky

budou verejna dostupne.
Dekuji za Vas s

Zuzana Tomasova

Vasi odpowed conecte, prosim, kizkem [E, pokud neni' v otazce uvedeno finak.
1. Owlivnily Vas peskyiovane zaméstnanecke benefity pii vwwhérn zamésinavatele?

O Me
O Ano

O Pred nastupem jsem s= o to nezajimal fa

Pokwd ano, kiery Benefit byl pro Vas osobné najduiesiegis®

1. Jak jste celloove spoliojen’a s posloyiovanymi zaméstnaneckymi benefity?
O Spokajens [prejdete no otgziu cislo 4)
[ Spize spokojen/s [prejdate na otazkw Sislo 4]
[ Mevim, je mi to jedno [prajdéte na otazke Solo 4]
[ SpiZe nespokojen/'a [projdite no otazky dslo 3)
[ Mespokojen/s |prejdate no otazky Sisio 3

1. 5 {im zejmena jste nespokojenia?
{vybarte, prosim, max. 3 odpowadi)

[ MroEssvi nabizenych benefitd

O Mejsem dostateine informovan/a o nabizenych benefitech
O E2stika plispivana na jednotiive beneficy

[ Zpdisob Serpani jednotlivych benefi

[ Mezi beneficy neni Zadny, ktery by mi vyhowoval

O Jing [prosim dopilita)

Dékuji za Vas Cas straveny vypliovanim dotazniku. Pro Vase pripadné poznamky a

pripominky slouZi radky na posledni strané dotazniku



Dotaznik spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

4. Ohsdnofie, prosim, mirs spokojenosti © jednotivimi benefity

Dékuji za Vas Cas straveny vyplfiovanim dotazniku. Pro Va3e pripadng poznamky a
pripominky slouzZi radky na posledni strané dotazniku



N

10

Dotaznik spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

Vite, jakon castln Vam zaméstnavatel prispiva ma jednotlive benefity?
[ Bno, u wSech benefitd

O &no, u vetsiny benefind

[ Ano, u nekterjch benefith

O Jan u thch benefitd, kvers wpUZivEm

O Me, ale vim, kde v pfipade potreby hledat

O Me, newvim

O Mezajima me to

Zajimate s& o to, zda je pro Vas dany benefit vwhodny z hlediska dafeveho zatiieni, popt.
z hledizka odvedu zdravotmibio s socialnthe pojistém?

O fno

O Ne

Aivzhie =i Ze jote dostatedné informovan'a o posloytovanyeh benefitech?
O Ano

O Me

Vite, e MAIN Jilemnice as. ma vlasti détzlcon skupinn  Alot¥lel™ urienon zejmeéna détem
zaméstmancd?

[ Ano (Pokrocujte no otazku Cisio 9)

O Me [Pokrafujte na otazku oislo 10)

Vynawate détskon skopinn | Motvlel=7

O &no

O Me

Pokud ne, = jokéhe divodu®
O Memam deti, ktere bych do skopiny umistilfa [remam fodne dati, popnpodd fsou jif stors)
0 Zjineho divodu [Brosim @] ... oo enieeee e

FPolund brste meli poroveat benefity poskviovane Vaion zamésinavatelem a benefity jinveh
memocnic, jak je ma tom podle Vas MMN Jilemnice 3.5.7

[ Velmi dobfe / nadprumarns

O Diobie § prl:lmEmE

[ Me moc dobfe / podpriamerne

O Mevim § nemohu posoudit

Dékuji za Vas cas straveny wypliovanim dotazniku. Pro Vase pripadné poznamioy a

pripominky slouZi radlky na posledni strané dotaznibu



Dotaznik spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

11. Jaky zaméstnanecky benefit w Vassho zaméstnavatele nejvice postradate?
{Pokud jste zoela spokojena, nevygliujte, finak, prosim, nopista)

12. Bvla by pro Vas nabidka lepiich zaméstnaneckych benefitd davodem ke zméné zaméstnani?

O &no
O Me

Sociodemogrofickd cast (Amonymite zojistena)

13. Jake je Vase pohlavi?
O Muz
O Zama
14. Do jake wékove kategorie patrite?
O Do 20 let
21 - 30 et
31 - 40 et
[ 41 - 50 et

) 51 - 60 let
O &1 let @ vice

15 Jak dlouho o teto spoletnosti pracajede?

O 0az 2 roky
O 3az5let

[ &az 10 lex
[ 11 2z 15 let
C 16 let 3 wice

16. Jaka je Vase pracovel pozice?
O Wieobecna sestra
O Prakticka sestra
O DZetfovatel
O Terapeut

O Laborsnt
[ Jine {arosim, uw@0BE] oo e e et e e et e et e

Dékouji za VAE Cas straveny wyplnovanim dotazniku. Pro VaZe pripadng poznamky a

pripominky slouzi radky na posledni strané dotazniku



Dotaznik spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity

Misto pro Vase poznamky a pripominky:

Dékuji za Vas cas straveny vyplnovanim dotazniku. Pro Vase pripadne poznamky a
pripominky slouzi radky na posledni strané dotazniku



