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ANOTACE

Predmétem mé price je vymezeni modernich forem komunikace. Teoreticka ¢ast je zaméfena
na zdkladni pojmy, které se komunikace tykaji. Predevs§im je zaméfena na nové projekty
eGovernment, Czech POINT a Datové schranky. Samotny vyzkum se tykd praktické aplikace
téchto projektii na konkrétnim obecnim ufadé a dalsi ¢ast obsahuje statisticka data za celou

Ceskou republiku.
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Uvod

Oblast elektronické verejné spravy se stile vice zdokonaluje. Zavadi se nové
informacni a komunikacni technologie. Hlavnim cilem modernich forem komunikace je, aby
poskytovani sluzeb vefejné spravy nejSir$i vefejnosti a zajiSténi vEtsi otevienosti verejné
spravy ve vztahu k ob¢anlim bylo rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi. Pro efektivni vyuzivani
Informacnich systémil vefejné spravy je dulezité dusledné sdileni dat, vzdélavani pracovnika

v této oblasti a respektovdni piislusné legislativy.

Cil mé prace je zjistit dopady aplikaci systémi Czech POINT a Datovych schranek na
organy samospravy. Svlj vyzkum jsem zaméfila na konkrétni obecni dfad, ale ke zjisténi

celkové vyuZitelnosti jsem se vénovala i souhrnnym datiim za celou CR.

Prvni kapitolu jsem nazvala Vymezeni vefejné spravy a vénuji se v ni tomu, co je
vlastné verejna sprdva, jak se v historii vyvijela, jaké je jeji pravni zakotveni, a v neposledni

fadé se zabyvam podrobnym ¢lenénim vetejné spravy.

Definovanim pojmu komunikace, jaké jsou druhy komunikace a jaké principy jsou
dilezité pro dspésnou komunikaci vefejné instituce s obCany, jsem se zabyvala ve druhé

kapitole.

Treti kapitola nese nazev: VyuZzivani modernich technologii. Zde jsem se zaméfila na
elektronickou komunikaci a jeji déleni. Pro tento druh komunikace je dileZzity pfisluSny
zékon, vénovala jsem se proto predmétu jeho tUpravy. Pozornost jsem musela vénovat
webovym strdnkdm, elektronické posté, elektronickému podpisu a certifikaéni autorité, které

Jsou nepostradatelné pro vyuzivani elektronické komunikace.

Ctvrtou kapitolu jsem nazvala Informaéni systémy veiejné spravy. Nejprve bylo nutné
definovat pojem informacni systém a uvést piiklady ISVS . Dalsi cast je vénovéna
objasnénim pojmu a jakou legislativou je upraven eGovernment. V této kapitole jsem ddle
podrobné popsala eGONa — symbol eGovernmentu. Diilezitou ¢ast tvoii i projekty Czech

POINT a datové schranky.

V paté, posledni kapitole jsem se zabyvala komunikaci na vybraném organu
samospravy. Vyzkum byl zaméfen na samotnou aplikaci projektiit Czech POINT a datovych
schranek na obecni tifad v Radovesnicich I. Uéelem mého vyzkumu bylo zjistit vyuZitelnost
téchto systému, zda je obecni ufad s jejich provozem spokojen, pfipadné se seznamit

s fungovanim téchto systému. Dalsi ¢ast obsahuje statistické udaje projektu Czech POINT.



1 Vymezeni verejné spravy
Pfi vymezeni pojmu verejna sprava, je nutné nejdiive objasnit pojem spravy.
1.1 Sprava

Sprava je ucelnd lidska cinnost, kterd vede k dosaZzeni stanoveného cile. Ale ona sama cile
nestanovi. Jiné subjekty cile stanovi a sprdva je realizuje. Nékdy se sprdva ztotoZnuje

s pojmem fizeni.

,Nejobecnéjsi vymezeni sprdvy je vhodné doplnit dalsim pojetim, jako je pojeti sprdavy
rovnajici se ¢innosti obsluzné a informacni, kdy se zduraziiuje, Ze sprdva vytvdri predpoklady

. .« ve . v, . o o v ., -, v s 1
pro realizaci ¢innosti dalsich subjektu, nebo miuZe jit o sprdvu véci. “

Sprava se zpravidla rozliSuje na spravu vefejnou a spravu soukromou. Verfejnd sprdva ma
povinnost realizovat cile stanovené pradvnimi piedpisy. Cile ptislusSného soukromopravniho
subjektu v ramci spravniho fadu realizuje soukromd sprdva. Soukromd sprava je vedena
svymi zajmy a soukromymi cily a miize byt orientovdna na vse (v ramci soukromopravniho

subjektu), co zdkon vyslovné nezakazuje.

1.1.1 Verejna sprava

Vetejna sprava je sprava vefejnych zdlezitosti. Pfedstavuje vnitiné i navenek organizovany
celek. Vznik vefejné spravy spadd do poloviny 17. stoleti, kdy nejprve zahrnovala spravu
vojenskou, spravu dani a financi. Vefejnd sprdva méla vrchnostensky charakter a toto obdobi
se nazyvalo obdobi policejniho statu. Byla zaméfena na Cinnosti poradkové nafizovaci
povahy. Pozdéji vefejnd sprava zahrnovala i1 zahrani¢ni véci, justi¢ni spravu a spravu vnitini.
Problematika vetfejného potfddku a vetfejné bezpecnosti se pozdé€ji v dalsim vyvoji zahrnula
pod pojem vnitini spravy. V poloviné 19. stoleti vefejnd sprava zahrnovala kromé stéatni

spravy i uzemni samospravu a dodnes tento stav trva.

Vefejna sprava pisobi v souladu s Ustavou Ceské republiky a zdsadou tustavnosti a dal$imi

. stz 2
tstavnimi zdkony.

" POLIAN, Milan. Vefejnd sprdava. Cesky T&in : COR JESU, 2000. 124 s.

2 POLIAN, Milan. Verejnd sprdva. Cesky T&sin : COR JESU, 2000. 124 s.
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1.2 Clenéni verejné spravy

Vefejna sprava se v praxi Cleni podle jejich vykonavateli. Je to statni sprdva, ktera je
vykondvéna stitem a stdtnimi orgdny a samosprdva, kterd je vykondvana ostatnimi subjekty
odliSnymi od stitu. I pfesto, Ze statni sprdva a samosprava zajiStuji vykon verejné spravy

spolecné, funguji jako partnefi tak nejsou partnery rovnocennjzmi.3

Obr.¢.1 - Schéma vefejné spravy

Vereina sprava

Statni sprava Samosprava

Uzemni samosprava

Zajmova skupina

Zdroj: PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcova. 2.
aktualizované a roz§itené vyddni. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Financ¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-
9.

1.2.1 Statni sprava

Statni sprava existuje na mocenském zdklad€. Je jednim z druhti vykonné ¢innosti statu,
umoziuje realizovat stitni moc v riznych formach. Obsahuje prvky fidici ( snaZi se o
naplanovany posun ve spoleCenskych vztazich prostifedky spravniho fadu) a ochranné-
regulacni ( udrZeni dosazeného vztahu, ptfipadné néprava stavu nezddouciho). Statni sprava je
¢innost podzdkonnd, nafizovaci a provadéci. Subjektem je stit, orgény statni spravy, které
vykondvaji jménem statu veskeré aktivity, vefejnopravni korporace,jejich organy a subjekty,
kterym byl vykon stitni spridvy svéfen. Tyto subjekty se fidi zdsadami nadfizenosti a

podiizenosti, jsou uspordddny do hierarchickych struktur.”

3 HALASKOVA, PH.D., Ing. Martina. VeFejnd sprdva v Ceské republice a zemich EU. 1. vyd. Ostrava : Vysokd §kola
barska - Technickd univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, 2006. 177 s. ISBN 80 - 248 - 1266 — 5.
*HALASKOVA, PH.D., Ing. Martina. Verejnd sprdva v Ceské republice a zemich EU. 1. vyd. Ostrava : Vysoka $kola
bariska - Technickd univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, 2006. 177 s. ISBN 80 - 248 - 1266 — 5.
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1.2.2 Samosprava

Samosprava byva oznacovana jako vysledek delegovani spravy na jiné, nestatni subjekty. Je
tedy vyrazem decentralizace. Ma opravnéni vykondvat véci samostatné, vlastnimi prostredky

a vlastnim jménem, v rdmci zdkonem stanovenymi pf*edpisy.5

Samospravu vykondvaji subjekty odlisné od stiatu. Jednd se o vefejnopravni korporace.
Samosprdvné subjekty se fidi zdkony, ale také vlastnimi normami a navenek vystupuji
v pravnich vztazich samostatné. Maji rozhodovaci a vykonnou pravomoc. Organy

samospravy nejsou podiizeny orgdniim stitu ani organiim vyssi samospre’wy.6

Vici samospravnému organu se misto podfizenosti uplatiiuje statni dozor, ktery ovéiuje, zda
tento orgdn dodrzuje zdkony a dalSi pravni predpisy. Byl-li samospravny orgidn povéfen
k vykonu statni spravy v ramci pfenesené ptisobnosti, tak podléha hierarchické struktuie stani

2 v’ v/ 7
spravy (nadfizenost a podiizenost).

1.2.3 Clenéni samospravy

Samosprdvu rozdélujeme na tzemni a zdjmovou.V pfipadé Uzemni samospriavy jde o
zastupovani zajmua osob, které sidli na urcitém geograficky ohrani¢eném uzemi. Zajmova
samosprdva zastupuje zdjmy osob spojenych urcitymi spole¢nymi zdjmy, napi. profesni

komory.

1.3 Uzemni samosprava

Prvni zdklad dzemni samospravy je zakotven v Ustavé Ceské republiky. V Ceské republice
existuje z hlediska samospriavy dvoustupiiovy systém. Podle Ustavy je obec zdkladni
jednotkou tzemni samospravy. Druhym stupném jsou vys$i dzemni spravni celky, které se
nazyvaji kraje a vznikly k 1. 1. 2001 na zaklad€ zakona ¢. 347/1997 Sb. o vytvoreni vysSich
tizemnich samospravnych celkd. Podle tohoto zdkona bylo na tzemi Ceské republiky

v

vymezeno 14 kraji — vyS$Sich tzemnich spravnich celkl. U tizemni samospravy neexistuje

5 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcov4. 2. aktualizované a
roz$itené vydani. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-9.

S HALASKOVA, PH.D., Ing. Martina. Verejnd sprdva v Ceské republice a zemich EU. 1. vyd. Ostrava : Vysoka §kola
bariska - Technickd univerzita Ostrava, Ekonomicka fakulta, 2006. 177 s. ISBN 80 - 248 - 1266 -5.

"POLIAN, Milan. Verejnd sprdva. Cesky T&sin : COR JESU, 2000. 124 s.
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hierarchicka struktura (nadfizenost a podiizenost), kazdy tizemni samospravny celek ma své

kompetence, do kterych jiny izemni celek neméa pravo zasahovat.

1.3.1 Obec

v

Zakon &. 367/1990 Sb. o obcich (obecni ziizeni) byl zdkladem vedle ustanoveni Ustavy
zakladem préavni upravy obci. Zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) byl schvélen

v rdmci reformy vefejné spravy a nabyl G&innosti 1. 1. 2001.°

,,Obec je zdkladnim tizemnim samosprdvnym spolecenstvim obcanu; tvori lizemni celek , ktery
je vymezen hranici obce. Obec je verejnoprdvni korporaci, md vlastni majetek. Obec
vystupuje v prdvnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahit vyplyvajici.
Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potireby svych obcanii; pri plnéni svych
likolii chrdni té% veiejny zdjem.’

Plisobnost obci se rozdéluje na samostatnou a pienesenou. Prostfednictvim volenych organt —
zastupitelstvem a piimym hlasovanim obyvatel v mistnim referendu se uskuteciiuje
samosprdava vefejnych zdleZitosti. Obce se od sebe navzdjem liS§i rozsahem vykonu stitni
spravy v pfenesené plisobnosti. VSechny obce vykondvaji zakladni rozsah prenesené
pasobnosti. Obce, které vykondvaji statni spravu i v druhych obcich vramci prenesené
pusobnosti, nazyvame obce s SirSim rozsahem pienesené plsobnosti. Podle miry preneseni
statni spravy rozliSujeme kategorie obci: obec, obec se stavebnim tifadem, obec s matricnim
ufadem, obec s povéfenym obecnim tfadem a obec s rozsifenou pisobnosti. V soucasné dobé

je obci s rozsifenou plisobnosti 205 a obci s povéfenym obecnim tfadem 388.

Organy obce

e Zastupitelstvo

Samostatné spravuje obec, voli ze svych ¢lend starostu a mistostarostu.
e Starosta
Zastupuje obec navenek, je odpovédny za vykon své funkce zastupitelstvu. Stoji v Cele
obecniho dfadu.
e Mistostarosta
Zastupuje starostu v dobé jeho nepiitomnosti.
e Rada obce
Je tvofena starostou a Cleny, ktefi byli zvoleni zftad zastupiteli. Je vykonnym

orgédnem obce.

8 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcova. 2. aktualizované a
rozsitené vydani. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-9.
9 Z4kon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizen).
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e (QObecni ufad
Vykondva prenesenou pusobnost a plni dkoly v samostatné pilisobnosti, které mu

uloZila rada obce nebo zastupitelstvo obce.

Zastupitelstvo si zfizuje jako své kontrolni organy vybory. Kontrolni a financni vybor musi
mit kazdd obec povinné zfizen. Zije-li v obci po poslednim séitdni lidu alesponi 10%
narodnosti jiné nez Ceské, zfizuje se vybor pro narodnostni mensiny. Rada obce si miZe zfidit

. 2z . 2 . 1
jako své poradni organy komise."

1.3.2 Kraje

Legislativni vymezeni krajt je kromé zdkona ¢. 347/1997 Sb., dano zdkonem ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ziizeni). Na tizemi Ceské republiky bylo podle zdkona vymezeno 14
vy§§ich dzemnich samospravnych celkt — kraja."!

.Kraj je tizemnim spoleCenstvim obcani, které md prdvo na samosprdvu. Kraj je

verejnoprdvni korporact, kterd md vlastni majetek a vlastni prijmy vymezené zdkonem a

hospodaii za podminek stanovenych zdkonem podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje

v prdavnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahit vyplyvajici. Kraj pecuje
«l2

o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potreby svych obcanii.

Obr.¢.2 - Krajské ¢lenéni

Pardubicky

Plzerisky

d Budg&jovicky
™ -
% Brn&nsky

10 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcova. 2. aktualizované a
roz§ifené vydani. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-9.
" PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcova. 2. aktualizované a
roz§ifené vydani. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-9.

12 74kon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni).
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Zdroj: www.ortex.cz/hoste/os/kraje-cr.htm
Organy kraje

e Zastupitelstvo

Samostatné spravuje kraj. Clenové zastupitelstva ze svych fad voli hejtmana a
naméstka hejtmana.

e Hejtman
Zastupuje kraj navenek, je odpovédny za vykon své funkce zastupitelstvu.

e Naméstek hejtmana

Zastupuje hejtmana v dobé jeho nepfitomnosti. Je odpovédny za vykon své funkce
zastupitelstvu.

* Rada
Je vykonny orgén kraje, tvoii ji hejtman, ndméstek hejtmana a dalSi osoby zvolené
z fad zastupitelstva.

e Krajsky ufad
PIni ukoly, které mu byly uloZeny v samostatné plisobnosti zastupitelstvem nebo
radou kraje a napomdhd cinnosti vyborti a komisi a dile plni dkoly v pfenesené

pusobnosti, které nejsou svéfeny zastupitelstvu, rad€ nebo zvlastnimu orgénu.

V Cele krajského tdradu stoji feditel, je odpovédny hejtmanovi. Zastupitelstvo mize ziidit
jako své kontrolni organy vybory. V kazdém kraji musi byt zfizeny nasledujici vybory:

. < s . . . Y14 4.2 x 1
finanéni, kontrolni a vybor pro vychovu, vzd&lavani a zam&stnanost."

3 PROVAZNIKOVA, Romana. Financovdni mést, obci a regionii : teorie a praxe. Ing. Monika Samcova. 2. aktualizované a
rozsifené vydani. Praha 7 : GRADA Publishing, a.s.s, 2009. 304 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-2789-9.
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2 Komunikace mezi lidmi

2.1 Pojem komunikace

Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare, coZ znamenalo dorozumivat se, radit se
s nékym. Obecnd definice komunikace neexistuje. Autofi ji uvadéji s prihlédnutim na své

zamé&feni.'*

~Komunikace mezi lidmi je procesem interakce, ve kterém si lidé navzdjem preddvaji

informace o svych pocitech, myslenkdch a ndzorech. «l>
2.2 Druhy komunikace

Jestlize hovorime o komunikaci mezi lidmi, tak se jedné o socidlni komunikaci, kterou délime

na tfi zdkladni druhy:

® pisemnd - zprdva, dopis, e-mail, pozndmka apod.,
e (stni — rozhovor, dotazovani, porada, vyuka apod.,

¢ vizudlni — graf, fotografie, film, tabulka apod.,
Podle pouziti komunikac¢nich prostiedka se déli na:

e neverbalni

e verbalni
2.2.1 Neverbalni komunikace (mimoslovni komunikace)

Neverbdlni komunikace znamend, Ze se lidé dorozumivaji bez pouZziti slovniho vyjadfeni.
Jednd se o feC téla, gesta, mimiku apod. Komunika¢ni signédly ¢lovéka vysild jeho télo,
muizeme fici, Ze ¢lovék mluvi, i kdyz ml¢i. Na neverbdlni komunikaci je zaloZeno tane¢ni
uméni (vyrazy obliceje, pantomima), uméni vytvarné, hudebni a herectvi. MiZeme rozpoznat,
jak se Clovék citi, jak vnitfné reaguje na vzajemnou komunikaci z feci jeho téla, z jeho vyrazu.
O ¢&lovéku ndm vypovi i styl jeho oblékani. Uspéch komunikace z4visi z 55% na neverbalni

. . v, , . 21 un 2. : 1
komunikaci, z 38% na hlasu, pfizvuku a vyslovnosti a ze 7 % na verbalnim projevu. 6

14 VYMETAL, Jan. Priivodce iispésnou komunikaci : Efektivni komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.

S DUPLINSKY, CSC., PhDr. Josef, BRYCHTOVA, PH.D., RNDr. Sirka. Komunikace ve vefejné spravé. 1. vyd.
Pardubice : Univerzita pardubice,Fakulta ekonomicko-spravni, 2004. 72 s. ISBN 80-7194-653-2.

16 VYMETAL, Jan. Privodce iispésnou komunikaci : Efektivni komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Re¢ téla
Podle toho, kterd ¢ast téla informaci sdéluje, se fec téla rozdéluje na:

e proxemiku — vzddlenost pfi komunikaci

¢ mimiku — pohyby obli¢ejovych svali

e gestiku — pohyby prstl, rukou, hlavy a nohou
¢ kineziku — pohyby celého téla

¢ viziku — pohyby oci, vicek, oboci

e posturologii — postoj a pozice celého téla

« haptiku — vyznam dotekd'’
2.2.2 Verbalni komunikace

Pii verbdlni komunikaci se lidé dorozumivaji prostfednictvim slovniho vyjadieni. Radime
sem komunikaci ustni a pisemnou. Mezi vyznamné faktory verbdlni komunikace patii slova.
Slova pouzivame bézné, kdyz se bavime o svych problémech, préci, pratelich. Vhodné
zvolend slova ovliviiuji naSe jednédni sjinymi lidmi, naSe mysleni. Mezi vyhody ustni
komunikace patfi rychld zpétnd vazba. Néaro¢nost na cas, patfi mezi nevyhody ustni

komunikace.

Verbalni komunikaci miZeme rozdélit na formélni a neformélni. Formdlni komunikace je
pfedem pldnovand napi. pfijimaci pohovor, hodnoceni zaméstnance apod. Neformdlni
komunikace neni pfedem napldnovand, nevyzaduje zZddnou pfipravu. Zatazujeme sem napf.

, « . 2 2 RPNy 1
telefonni rozhovory, spoletenskou konverzaci, nezavazné povidani apod.'®

2.3 Principy tspéSné komunikace verejné instituce s ob¢any

Mezi zakladni principy aspésné komunikace verejné instituce s ob¢any patri:

orientace na sluzZbu vefejnosti,
- odpovédnost,

- transparentnost,

- spolehlivost,

- predvidatelnost.

" VYMETAL, Jan. Privodce iispésnou komunikaci : Efektivni komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4
8 VYMETAL, Jan. Privodce iispésnou komunikaci : Efektivni komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s.,
2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Principy vychazi z nutnosti urceni strategickvch komunikac¢nich cild mezi verejnou

instituci a obéany kam patri:

- poskytovani informaci vetfejnosti z jednoho mista,

- transparentnost, snadnd orientace,

- duvéfivost obdanu k administrative,

- svobodné poskytovani informaci,

- rychlé a spolehlivé informace,

- pouzivani efektivnich komunikaénich forem a prostiedkii,
- pozitivni motivace pracovniki instituce,

. e e s PR .. . 1
- efektivni a kvalitni hodnoceni &innosti instituce'®

Komunikace s ob¢any

Je dulezité znat potieby a vili ob¢ant. Pfani obCant je, aby se v obci citili bezpecné, v Cistém
a prijemném prostiedi, aby méli dostate¢nou moznost vyuziti svého volného Casu a aby byli
v obci fungujici sluZzby. Obecni dfad by si mél zvolit vhodny prostfedek komunikace se svymi
obCany. Obec md povinnost zvefejiiovat informace smérem k vefejnosti. A vyfizovat zZadosti

o informace vcas.

Komunikace obce s ob¢any je mozna prostfednictvim:

- setkdni s obcany

- vefejnd jedndni zastupitelstva

- vyvésni skiinky, které obcaniim poskytuji informace
- zpravodaj

- mobilnich telefond — SMS

- internetu

- vyro¢ni publikace

- dnt otevienych dveii

- médii

- dopisy

- drobné tiskoviny20

DUPLINSKY, CSC., PhDr. Josef, BRYCHTOVA, PH.D., RNDr. Sirka. Komunikace ve vefejné sprdvé. 1. vyd. Pardubice :
Univerzita pardubice,Fakulta ekonomicko-spravni, 2004. 72 s. ISBN 80-7194-653-2.
20 PYrugka &lena zastupitelstva obce. Vyd. 1. Praha : VCVS CR, o.p.s., 2002. 180 s. ISBN 80-238-9120-0
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3 Vyuzivani modernich technologii

3.1 Elektronicka komunikace

V dne$ni dobé uZ neexistuje Zaddny orgdn vefejné spravy, ktery by nevyuZival moZnost
napojeni na sité elektronickych komunikaci. Cil maximdlné zlevnit elektronické komunikace
vedl k centralizaci datovych linek organt vefejné spravy do jedné datové sité. Tato
centralizace se nazyva KIVS (Komunikacni infrastruktura vetejné spravy) a v dneSni dobé
existuje na MVCR stejnojmenny odbor. Bylo nutné se napojit na vice poskytovateli datovych
sluzeb v Ceské republice, aby bylo zaji§téno dostateéné a efektivni pokryti viech organd
vefejné spravy. Komunikaéni vedeni jsou v Ceské republice regulovdna Zikonem &. 127/
2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdégjsich predpisi a je plné v souladu se

v . . 01 ., , . PP 2 o\ 21
smérnicemi EU (kviili mezindrodnimu propojeni siti a operatori).

Zakon ¢. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich:

, Tento zdkon upravuje na zdkladé prdva Evropskych spolecenstvi podminky podnikdni a
vykon stdtni spravy, vcetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikacti. “?? Pro potieby
tohoto zdkona je ziizen Cesky telekomunika¢ni tifad. Je to dstfedni spravni dfad pro vykon
statni spravy v oblasti elektronické komunikace. Sidli v Praze, je ucetni jednotkou a ma

samostatnou kapitolu ve statnim rozpo¢tu Ceské republiky.
Tento zakon upravuje:

- zajiSfovani elektronickych komunikaci a jejich provoz,

- provoz telefonni sité,

- provoz rozhlasového, radiového a televizniho vysilani,

- vefejné dostupnou telefonni sluzbu (operatorské sluzby, vedeni telefonnich seznamd,
informacni sluzby o telefonnich Cislech, zajistovani vefejnych telefonnich automati,
provoz zvlastnich telekomunikacénich zafizeni pro zdravotné postiZené obCany),

2 ~ 2022
- provoz bezdratovych siti>’

2 LIDINSKY, Vit , et al. EGovernment bezpecn&. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1.
22 74kon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

2 7akon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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3.1.2 Druhy elektronické komunikace:

1) Jednosmérna - informujeme ostatni o své mySlence, produktu nebo sluzbé
(napfiklad webové stranky, kde sdélujeme informace neomezenému poctu
oslovovanych)

2) Obousmérna komunikace (individudlni) — komunikace mezi jednotlivymi
ucastniky, sdélovani je adresné (telefonicky hovor, off-line - elektronickd posta,
postovni korespondence...)

3) Hromadna komunikace — komunikace mezi vét§im poctem ucastnikii navzajem

(zasedani, chaty na webovych strankach.. O

3.1.3 Webové stranky - WWW (World Wide Web)

Umoznuji vyhleddvat multimedidlni informace, af uz textové nebo grafické, které jsou
vzdjemné provdzané pomoci odkazl. Pfi hleddni informaci na internetu ndm pomohou
vyhledavaci servery (Google je nejrozsifencjs$i a nejobsdhlejsi), kde zadame klicova slova a
pak uZ jen vybirdme z Sirokého spektra odkazlii na poZadovanou informaci. Pro potfeby
vefejné spravy byl zfizen tzv. Portal vefejné spravy, kde miizeme pomoci elektronickych

sluZeb verejné spravy ziskavat informace a komunikovat s organy vetejné spreivy.25
Piistupnost webovych stranek organu statni spravy

Je nutné, aby byly webové stranky statni spravy piistupné v§em obcaniim, tim je mysleno
obanim se zdravotnim postiZzenim, prostfednictvim jinych alternativnich mobilnich
prostfedkli (mobilni telefon).

Pravidlo pristupnosti webovych stranek

Pravidlo pfistupnosti webovych stranek pro vSechny obany znamend, aby se zdrojovy kod
stranky zobrazoval citelné 1 ve specidlnich aplikacich pro nevidomé. Tyto pravidla jsou

uvedeny ve vyhlasce MVCR a jsou nasledujici:

- snadné ovladani webovych stranek,
- srozumitelnost, ¢asnost informaci,

- Tiditelnost ze strany uZivatele,

2 RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, spol. s r. 0., 2002. 92
s. ISBN 80-247-0208-8. 5
B Prirucka clena zastupitelstva obce. Vyd. 1. Praha : VCVS CR, o.p.s., 2002. 180 s. ISBN 80-238-9120-0.
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- zpusobilost zdrojového kédu,

. .2
- dostupnost informaci. 6

3.1.4 Elektronicka posta

Elektronickd poSta (e-mail) je nedostupnéjsi a nejpopuldrnéjsi komunikacni sluzbou.
Umoziiuje ndm prostfednictvim webovych posStovnich internetovych serverii poslat e-mail,
ktery bude adresatovi dorucen 1 v pfipadé Ze nebude v pfislusné chvili pfipojen k internetu.
K e-mailu miizeme pfipojovat jakékoliv piilohy — soubory a zlistavd uloZzen po neomezenou
dobu. E- mail mizeme poslat prostfednictvim webovych rozhrani, které vyuziva internetovy
prohlize¢ anebo emailovymi klienty instalovanymi na pocitaci uZivatele. Vyhodou
emailovych klientd je, Ze jsou rychlejsi a pohodIngjsi pro uZivatele, vSechny zpravy jsou
stazeny na lokdlni disk, a uzivatel s nimi na svém pocitaci provadi jednotlivé operace. Mezi
vyhody webovych rozhrani patii, Ze jsou uZivateli k dispozici na kterémkoliv pocitaci, ktery
je vybaven internetovym prohlizeCem. Existuji poStovni servery, které nabizeji sluzby

v , .o . P 27
zdarma, fik4 se jim free-mailové servery (Seznam, Centrum, Atlas...).

Prednosti elektronické posty:

- rychlost (bez ohledu na vzdélenost pfendsenych dat),

- cenova dostupnost (Platime jen poplatek za pfipojeni. Pfipojit se miZeme jen pii
pfijimani nebo odesilani zprdvy, neni nutno byt pfipojen, kdyZ pracujeme v emailu.
Mezi dalsi vyhody patii, Ze neplatime poplatky za objem pfendSenych dat.),

. oy . R o . 2
- efektivnost (miZeme poslat zpravu vice piijemciim najednou). 8

3.1.5 Elektronicky podpis

Zéakon o elektronickém podpisu definuje elektronicky podpis jako: ,idaje v elektronické

podobé, které jsou pripojené k datové zprdvé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouZi

Jjako metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. «2?

% LIDINSKY, Vit , et al. EGovernment bezpedn&. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1.

2" RYBKA, Michal; MALY, Ondfej. Jak komunikovat elektronicky. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, spol. s r. 0., 2002. 92
s. ISBN 80-247-0208-8 5

28 PYrugka &lena zastupitelstva obce. Vyd. 1. Praha : VCVS CR, o0.p.s., 2002. 180 s. ISBN 80-238-9120-0.

2 82 Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
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Elektronicky podpis je nastroj bezpecné elektronické komunikace. Jeho prostiednictvim je
moznd elektronickd komunikace mezi statem a ob&anem nebo podnikatelem. Setif na§ &as,
nemusime zdlouhavé obihat v§echny dfady a miizeme z pohodli domova vyplnit elektronicky
formulér, potvrdit jej elektronickym podpisem a odeslat do emailové schranky piisluSného
ufadu. Elektronicky podpis vyuzivame i v bankovnim sektoru, kde jim potvrzujeme bankovni
piikazy. Veliké vyuziti ma i v obchodu a to jak v internetovém, tak i v obchodu mezi firmami.
Pokud chceme mit jistotu, Ze ndmi odeslany email bude piijemce hodnotit jako diivéryhodny,
opatiime ho elektronickym podpisem. Pi{jemce emailu si miiZze byt stoprocentné jist identitou

odesilatele.
Zaruceny elektronicky podpis

Zaruceny elektronicky podpis je vySSi formou elektronického podpisu a Zikon o
elektronickém podpisu nam fikd, Ze:* zarucenym elektronickym podpisem elektronicky

podpis, ktery spliiuje ndsledujici poZadavky:

1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoZnuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé,

3. byl vytvofen a pripojen k datové zprdvé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba miiZe
udrZet pod svou vyhradni kontrolou,

4 je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozno Zjistit

jakoukoliv ndslednou zménu dat. “”°

Zaruceny elektronicky podpis se vyuzivd napiiklad v elektronickém bankovnictvi nebo pfi

komunikaci obCana s organy stdtni spravy.

Certifikaé¢ni autorita

Abychom mohli vyuZivat elektronicky podpis, musime nejprve ziskat kvalifikovany certifikéat
od certifikacni autority. ,, Certifikacni autorita garantuje kvalitu a duvéryhodnost vydanych
certifikatii. Certifikdty obsahuji ve své nejjednodussi formé data pro ovéreni elektronického
podpisu, identifikaci vlastnika téchto dat a vydavatele certifikdtu. BéZné pouZivané certifikdty

téZ obsahuji datum pocdtku platnosti, datum skonceni platnosti, plné jméno certifikacni

30 Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
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autority, kterd certifikdat vydala, sériové cislo a nékteré dalsi informace spojené s pouZitim

LA z ((31
certifikdtu.

3 LIDINSKY, Vit , et al. EGovernment bezpecné. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1.
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4 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)
4.1 Definice ISVS

Informacni systémy vefejné spravy jsou definovany zdkonem &. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist takto: ,,informacni systémy verejné

L . . . P ; v . G 32
sprdvy jsou souborem informacnich systémii, které slouZi pro vykon verejné spravy.

Informacni systém

Podle zékona, je informacni systém: ,,funkcni celek nebo jeho cdst zabezpecujici cilevédomou
a systematickou informacni cinnost. KaZdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou
uspordddna tak, aby bylo moZné jejich zpracovdni a zpristupnéni, a ddle ndstroje umoZniujici

P NS . 33
vykon informacnich cinnosti.

Vystavbu, rozvoj a metodické fizeni ISVS zajistuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
systém), konkrétné systém LPIS (Land Parcel Information Systém — registr pidy). Jednd se o
evidenci vyuziti zemédélské pudy pro potiebu poskytovani dotaci z evropskych zdroja.
Dalsim ISVS je ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektil). Je to aplikace
Ministerstva financi jejiz ucelem je zpfistupnit vesSkeré udaje o ekonomickych subjektech. Ze
zdrojovych registrii, jsou sbirdny udaje do databize ARES. Zdrojovymi registry jsou
napiiklad: Zivnostensky rejstifk, Obchodni rejstiik, Registr ekonomickych subjekti, Registr
platci dané z pfidané hodnoty a spotiebni dan& a kontrolni registr je Uzemné identifikaéni

. 34
registr adres.

Vyhledédvani v databdzi ARES je velmi jednoduché. Vyhleddvame podle podnikajicich osob
nebo ekonomickych subjektd. V pripadé vyhleddvani podnikajicich osob se ndm zobrazi
tabulka, kde mizeme veskeré idaje o osobé€ najit vyplnénim rodného ¢isla, jména, pfijment,
ulice, ¢p a ps€. Zobrazi se ndm souvisejici odkazy, napf. zda je osoba platcem DPH. Pokud
budeme hledat informace o ekonomickém subjektu, nalezneme ho podle ndzvu obchodni

firmy.

327.4kon &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy.

33 Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

3 LIDINSKY, Vit , et al. EGovernment bezpecné. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1
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Portil vefejné spravy Ceské republiky

Portal vefejné spravy je elektronickd brana do vefejné spravy. Vznikl na zaklad¢é zakona €.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim tkolem portédlu je obcaniim
a firmdm umoznit a usnadnit komunikaci s ufady vetfejné spravy. Portdl vefejné spravy
prispiva ke zkvalitnéni sluzeb pri poskytovani divéryhodnych informaci pro stitni spravu a
samosprdavu, Sirokou vefejnost, soukromé 1 stitni organizace, cizince, podnikatele a
Zivnostniky a ke zjednodusSeni komunikace s dfady. Mezi cile portdlu vetfejné spravy patii
postupné napliiovani dstfedniho motta“Efektivni vefejnd sprdva a pratelské vetejné sluzby*

prostfednictvim informacénich a komunikacnich technologil’.35
ePUSA

ePusa je Elektronicky portdl dzemnich samosprav. Je to informacéni systém, ktery obsahuje
aktudlni kontakty na orgdny vefejné spravy — obce, mésta a kraje. Cilem je, aby ePUSA byl
jedingm mistem, kde bude mozné ziskdvat informace o subjektech samosprdv.
Provozovatelem tohoto portdlu je Ministerstvo vnitra. Jednd se o spoleény projekt kraju,
Ministerstva vnitra a ostatnich samosprav. Spolupracuje s projektem Czech POINT. Portal

Meésta a obce online je hlavnim partnerem projektu ePUSA.*®

4.2 eGovernment

Pojem eGovernment znamena rizné dlohy zabyvajici se elektronizaci vefejné spravy, které
ma na starosti Ministerstvo vnitra CR.Jednd se o vyuzivini informacnich technologii ve
vefejné spravé pro komunikaci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi

. . . £y > Z . . . . . .37
institucemi za G&elem zvySovani rychlosti a kvality poskytovanych informaci.’

Pod pojem eGovernment patii také legislativa, eGa neboli Zakon o eGovernmentu —
eGonovo srdce, které ho privadi k zZivotu. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti byl vyhldsen ve Sbirce zdkont 19. 8. 2008, jako zdkon ¢. 300/2008 Sb.,

nabyl ucinnosti 1. 7. 2009. Cilem Zakonu o eGovermentu je vytvareni optimalnich podminek,

3% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Portal vefejné spravy. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.

3% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. c2010 [cit. 2010-04-07]. Elektronicky portal izemnich samosprav. Dostupné
z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/elektronicky-portal-uzemnich-samosprav.aspx.

37 BRUNA, JUDR. Miroslav, et al. VeFejnd sprdva v Ceské republice. 2. roziifené vydani. Praha : Ministerstvo vnitra CR,
2005. 120 s. ISBN 80-239-4709-5.
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aby mezi sebou mohly elektronicky komunikovat tfady mezi sebou a ufady a obcané. Timto

zdkonem se umozni vedeni elektronickych spisi, které jsou podkladem pro spravni fizeni.*®

Obr.¢.3 - eGoverment Act-eGONovo srdce

W
eGON

ZdI‘Oj . WWW.ImVCr.CZ

eGONcentrum

Pro zavadéni eGovernmentu do vefejné spravy vzniklo v odboru tzemni vefejné spravy
Ministerstva vnitra oddéleni eGONcentrum. Jeho ukolem je poskytovat uzemnim
samospravdm pomoc, odpovidat na otazky, které se tykaji elektronizace verejné spravy a
ziskavani finan¢nich prostiedkd ze strukturdlnich fondG EU. Hlavni ¢innost eGONcentra je
spojena s otdzkami tykajicimi se CzechPOINTu (eGovernmentu v obcich). Na internetovou

adresu www.czechpoint.cz se miZzeme obracet s otdzkami, tykajicich se tohoto problému a

nasledné obdrzime odpovéd’. Rychlost odpovédi je zavisld na tom, zda otdzka byla jiZ jednou
zodpovézena nebo zda se jednd o jednoduchou otdzku. V piipadé, Ze pracovnik nezna
odpovéd, je povérfen ji vyhledat nebo kontaktovat piisluSnou osobu, kterd je zodpovédna za
oblast, na kterou chceme znét odpovéd’. Zpracovani takovéto odpovédi trvd déle. Odpovédi na
Casté dotazy jsou zpfistupnény na webovych strankdch egoncentra. Mezi dalSi cinnosti
egoncentra patfi sprdva obsahu internetovych stranek, organizace pravidelnych setkédni
zastupctl krajskych urfadd s odborniky na problematiku eGovernmentu Institutu pro mistni

2 I~ v 39
Spravu v Benesoveé.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Zakon o eGovernmentu. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx.

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. duben 2009 [cit. 2010-04-06]. EGon News Special k ISSS. Dostupné z
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/publikace-o-egovernmentu-ke-stazeni.aspx.
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4.2.1 eGON

Jednd se o symbol eGovernmentu, funguje na principu Zivého organizmu. Césti jeho t&la néco
znamenaji, vSe funguje se vS§im a navzdjem se podminuji. Existence a Zivotni funkce Egona
jsou zajiSt ovany t€mito Castmi:

1. Prsty: které znamenaji Czech Point- snadnd komunikace ob¢ant s vefejnou spravou

2. Obéhova soustava: Komunikacni infrastruktura vetejné spravy (KIVS), kterd zajistuje

bezpecny prenos dat
3. Srdce: tvofi zdkon o eGovernmentu
4. Mozek: Zakladni registry vetfejné spravy — aktualni a bezpecné informace o statnich a

R . « 40
nestatnich institucich a o ob¢anech

Jak vSe v téle eGONa probiha

Prsty uciti podnét, vySlou signdl do mozku, ktery potfebnou informaci vyhodnoti, spravni
organy vyslou piimo informaci bez zbyte¢nych pritahti zpét do prstl s instrukcemi co maji

délat.

Obr.¢.4 - eGON jako Zivy organismus

eGON

Zdroj . WWW.IMVCI.CZ

40 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. EGon jako symbol eGovernmentu. Dostupné z
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx.
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Jak jde ¢as s eGONem

Rok 2006 — egonovo narozeni (zanikd Ministerstvo informatiky a eGovernment piebird

Ministerstvo vnitra)

Rok 2007 — egonovy prvni kroky (pfiprava legislativnich opatieni pro eGovernment,egon

protahuje své prsty — pilotni zavedeni Czech Pointu na 37 pobockéch)

Rok 2008 — rok Czech Pointu (zahdjeni provozu Czech POINtu na vice nez 900 pobockach i
v zahranidi, pfijeti zdkona o eGovernmentu, Czech point slouZi ob&aniéim na pobockéich Ceské

posty, na obecnich ufadech, u notait.
Rok 2009

e Rozsifovani Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (KIVS), kterd zajistuje
bezpecny prenos dat mezi ufady a registry

® Vznika centrdlni misto KIVS

e Schvéleni zédkona o zdkladnich registrech

e Ve spoluprici s Ceskou postou prob&hla piiprava pro zavedeni datovych schranek

e Zahdjen provoz datovych schranek

Rok 2010

e Nabyl ucinnosti zdkon o zdkladnich registrech

o Ctyii zakladni registry41

1 Jak jde Gas s eGonem. EGon News specidl k 3IN [online]. ffjen 2009, special k 3IN, [cit. 2010-04-06]. Dostupny z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/publikace-o-egovernmentu-ke-stazeni.aspx.
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4.3 eGONovy prsty — Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci

Informacni Narodni Terminal)

Obr.¢.5 — Logo Czech POINTu

Zdroj:www.czechpoint.cz

,wZavddeni Czech POINT je soucdsti Sirsitho pldnu na implementaci eGovernmentu do Ceské
verejné sprdvy, kterou md v gesci Ministerstvo vnitra. Predstavuji misto zprostiedkujici

kontakt obc¢ana s urady “

Projekt Czech POINT znamend kontrolni stanovisté a zkratka znamend: Cesky Podaci
Ovétovaci Informaéni Nérodni termindl. Cilem projektu je aby lidé mohli ziskdvat vesSkeré
potfebné dokumenty z jednoho mista a to na nejbliZ§im méstském ¢i obecnim nebo krajském
uradé. Postupné se vytvarfi Sirokdk sit pobocek Czech POINTT, kde se vSechny tfady sjednoti
do jednoho mista a zanikd tak nutnost cestovani po jednotlivych dfadech, neboli jsou ,,pod
jednou stiechou*. Neznamend to vSak konec tfadl, napf. katastralnich, ifady nadéle spravuji

data a zapisuji je do registru. USeti{ se prosttedky, protoZe utady jiZ nevydavaji V}’/pisy.43

Seznam ovérenvych vypisu, které Czech POINT nabizi:

e Vypis z katastru nemovitosti

e Vypis z rejstiiku trestt

e Vypis z obchodniho rejstiiku

e Vypis z zZivnostenského rejstiiku

e Ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
e 7 bodového ohodnoceni fidice

e Vypis z insolvencniho rejstiiku

42 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. duben 2009 [cit. 2010-04-06]. EGon News Special k ISSS. Dostupné z
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/publikace-o-egovernmentu-ke-stazeni.aspx.

” STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu : Pravni a technicky privodce. Vyd. 1. Praha : Ufad vlddy Ceské republiky,
2007. 172 s. ISBN 978-80-87041-25-3.
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Na pobockach Czech POINTu lze dale ucinit tato podani:

¢ Do registru ucastnikd provozu modulu autovlakti ISOH

v , , 44
e Podle Zivnostenského zakona

Historie Czech POINTu

Prvni pobocku Czech POINTu oteviel ministr vnitra Ivan Langer s premiérem Mirkem
Topolankem 28. Bfezna 2007 v Praze 13. V 37 pobockach méstskych a obecnich tradl byl na
konci bfezna roku 2007 zahdjen pilotni provoz. V tomto provozu byly obéaniim nabidnuty
ovéfené vypisy z katastru nemovitosti, z obchodniho a Zivnostenského rejstiiku. V zéfi tohoto
roku se nabidka rozsitila o ovéfené vypisy z rejstiiku tresti. Na pocatku roku 2008 byl ve vice
nez osmi stech pobockach zahdjen ostry provoz. Pobocky Czech POINTu se rozsifovaly o
hospodaiské komory, pobocky Ceské posty, zastupitelské tdiady CR v zahrani&{ a vybrané
notare. Béhem Sesti mésicti se vydalo vice nez pil milionu ovéfenych vypist na vice nez 2000
zptistupnénych pobockéch. U¢init podani do rejstiiku Zivnostenského podnikani bylo
zptistupnéno v Cervenci roku 2008. Milionty vypis byl podan v prosinci v Piibrami. Zji$t ovat
udaje z centralniho registru fidict a systému kvalifikovanych dodavatelti bylo mozné od ledna

2009.%
Jak na Czech POINT

Cesta na Czech POINT je velice snadnd. Na internetovych strankach www.czechpoint.cz si

miZeme vyhledat nejblizsi pobocku, kterd tuto sluzbu poskytuje. Na vétSiné méstskych a
obecnich ufadech a post vidime zndmé modrobilé logo, které nds hned upozorni, Ze se jednd o
jiz zminovanou poboc¢ku. Pokud potfebujeme vypis z rejstiiku trestli, neni nic snadnéjsiho,
nez nejblizsi misto vyhledat. Na e-shopu Czech POINTU si miizeme objednat doruceni
vypisu postou domil. Pokud budeme Zadat o vypis z rejstifku trestii, bodového hodnoceni
fidice nebo katastru nemovitosti, postaci ndm platny doklad totoZnosti. Cizinci s trvalym nebo
dlouhodobym pobytem na tizemi CR mohou také o ovéfené vypisy Zadat. Pii zadani o vypis
z obchodniho nebo Zivnostenského rejstitku platny doklad totoZnosti nepotfebujeme, postaci
nam hotovost na zaplaceni spravniho poplatku za vydani vypisu. VySe spravniho poplatku se
1iS1 podle poctu stranek vypisu. TakZe napfiklad, jestli budeme zadat o vypis z bodového

ohodnoceni fidiCe, vyplati se ndm fidit vozidla podle pravidel, bez pokut, bez trestnych bodii.

4 Czech Point [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Co poskytuje Czech POINT. Dostupné z WWW:
http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/23.

45 Czech Point - komunikace s ufady z jednoho mista. EGon News [online]. 2009, dnor 2009, [cit. 2010-04-06]. Dostupny z
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/publikace-o-egovernmentu-ke-stazeni.aspx.
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Tim Ze se budeme obracet se svymi zddostmi na Czech POINT, uSetfime Cas a naklady

. L, Ly 4
spojené s cestovanim po tradech. 6

4.4 eGONuv obéhovy systém — Komunika¢ni infrastruktura verejné

spravy (KIVS)

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy v eGovernmentu zajiStuje bezpecny tok
dat.,, Predstavuje sjednoceni riznych datovych linek subjektii verejné sprdvy do jedné datové
site“. A co ndm KIVS pfindsi? Jsou to uspory a zefektivnéni sluZeb. V prabéhu kratké doby
realizace KIVS nam pfinesl dspory ve vysi 250 milionti K&.Tim Ze uzivatelé sytému usetfili,
mohou vice investovat do informacnich systémil, zajistit si tak rychlejsi pripojeni a ziskat
diky konkurenci levnéjsi sluzby. Pocatky realizace KIVS byly v roce 2007 a od této doby je
efektivni propojeni mezi orgdny vefejné spravy a informacnimi systémy. Propojeni orgdnt
vefejné sprdvy napiiklad s CzechPOINTy nebo centrdlnimi registry vefejné spravy.

V pocitcich realizace KIVS byli dva hlavni cile:

1. Vytvoreni jednotné datové sité

2. Odstranéni monopolu poskytovateld datovych sluzeb

Ve fazi realizace je v soucasné dobé zapojeni Digitdlni mapy vetejné spravy do KIVS.Y

Digitalni mapa veiejné spravy (DMVS)

V soucasné dobé Ministerstvo vnitra zahdjilo realizaci projektu Digitdlni mapy vefejné
spravy. Nabidne sjednoceni dat z riznych geografickych informacnich systémi do jedné
aplikace. Tento projekt ma za cil usnadnéni vykonu vefejné spravy, rozvoj eGovernmentu
v CR, zpiistupnit prostorovd data pro vefejnost a tdfady v souladu se strategii Smart
Administration, kterd prosazuje efektivni vefejnou spravu a pratelské vetfejné sluzby. Byly
zapocaty piipravy pro zahdjeni tohoto pilotniho projektu a to podepsanim Memoranda o
spolupraci pri pripravé, reSeni, testovani a realizaci projektu ,,Digitalni mapa verejné
spravy‘, ministerstvem vnitra jako koordina¢nitho organu v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii v CR spole¢né s ostatnimi subjekty vefejné spravy. Na tomto

projektu se spole¢né s ministerstvem vnitra podili 1 ministerstvo Zivotniho prostiedi,

4 Anina jih, ani na sever, ale na Czech POINT! EGon News specidl k ISSS [online]. 2009, duben 2009, [cit. 2010-04-06].
Dostupny z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/publikace-o-egovernmentu-ke-stazeni.aspx.

47 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Komunika&n{ infrastruktura vefejné spravy.
Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-
spravy.aspx.
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ministerstvo zem&d&lstvi, ministerstvo pro mistni rozvoj, Cesky tfad zem&méficky a
katastralni, Svaz mé&st a obci CR a Asociace kraji CR. UZivateli tohoto projektu budou
ob&ané, subjekty vefejné spravy a také slozky Integrovaného zichranného systému Ceské

republiky, kterému bude poskytovat aktualni informace.*

Cile DMVS
Cilem Digitalni mapy verejné spravy je zajistit a podpofit:

- jednotna data pro vykon piislusnych agend vefejné spravy v izemi,
- prihlednost vykonu vefejné spravy,
- dostupnost dat pro verfejnost (pro podnikatelské subjekty 1 obCany),

T G4
- optimalizaci sluZeb vefejné spravy.*

4.5 eGONovo srdce — Zakon o eGovernmentu ho privadi k zivotu

Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti byl vyhlasen ve Sbirce

zakona 19. 8. 2008, jako zakon ¢. 300/2008 Sb., nabyl G¢innosti 1. 7. 2009.

Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych iikonech a autorizované konverzi dokumenti
,»1) Tento zdkon upravuje:

a) Elektronické iikony stdtnich orgdnu, orgdni izemnich samosprdvnych celkii,
Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych stdtnich fondii, zdravotnich pojistoven,
Ceského rozhlasu, Ceské televize, samosprdavnych komor ziizenych zdkonem, notdrii a
soudnich exekutoru (ddle jen ,orgdn vefejné moci*) vici fyzickym osobdm a
prdvnickym osobdm, elektronické iikony fyzickych osob a prdvnickych osob viici
orgdniim verejné moci a elektronické itikony mezi orgdny verejné moci navzdjem
prostrednictvim datovych schrdnek,

b) Informacni systém datovych schranek,

¢) Autorizovanou konverzi dokumentii

2) Tento zdkon se nevztahuje na dokumenty, které obsahuji utajované informace.50

*8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Digitdlni mapa vefejné spravy. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy.aspx.

49 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Digitlni mapa vefejné spravy. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy.aspx.
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4.6 eGONuv mozek — Zakladni registry verejné spravy

Piijeti zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb., zména
zakonl v souvislosti s pfijetim zdkona o zdkladnich registrech bylo zdkladnim krokem
k fungovani zdkladnich registri vefejné spravy. Od 1. 7. 2010 bude umoznéno diky témto
dvéma zdkonim spustit zkuSebni provoz systému a ndsledujici rok ostry provoz. Bez

fungovani zakladnich registr by byla elektronizace vefejné spravy malo efektivni ot

Nejprve si musime ujasnit pojmy registr a referencni Udaj. ,,Registr je informacni systém a
referencni uidaj je tidaj vedeny v zdkladnim registru, ktery je oznacen jako referencni Lidaj.52
Zakladnimi registry jsou:

1) Registr obyvatel

2) Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi vefejné moci

3) Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

. ey C . . /53
4) Registr agend orgdnu vefejné moci a nékterych prav a povinnosti

Sprava zakladnich registria

Jednd se o spravni urad, ktery m4 sidlo v Praze a je podfizen Ministerstvu vnitra.
Registr obyvatel

Spravcem registru obyvatel je ministerstvo vnitra. Obsahuje tyto zdkladni udaje o
obanech Ceské republiky a o cizincich, kteii dostali povoleni k trvalému pobytu na
tizemi CR:

¢ Jméno a piijmeni

e Adresa

e Datum narozeni, Gmrti

e Misto a okres narozeni, umrti

e s v /54
e Stitn{ ob&anstvi®

30 74kon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.

51 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Zakladni registry vefejné spravy. Dostupné z
WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx.

32 Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.

33 33 LIDINSKY, Vit et al. EGovernment bezpecné. Vyd. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-80-247-
2462-1.

* Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2010 [cit. 2010-04-06]. Zakladni registry vefejné spravy. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx.
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Registr osob

Y

Spravcem registru osob je Cesky statisticky tifad. Obsahuje ndsledujici tidaje o podnikajicich
fyzickych osobdch, pravnickych osobdch, organizacnich slozkdch stitu, organizacni sloZce

pravnické osoby, zahrani¢ni osobé a organizacni sloZce zahrani¢ni osoby. Jsou to naptiklad:

e Nazev, jméno

e Pravni forma

e Datum zdpisu do evidence
¢ Datum vymazu z evidence
e Adresa

e 455
e Statutdrni organ

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
Jedna se o verejny seznam.

Obsahuje tdaje o izemnich prvcich, jako jsou: dzemi statu, izemi kraje, izemi okresu, Gzemi
obce, vyss§i izemni samospravny celek, méstsky obvod a méstskd ¢ast ve statutarnich méstech
a v hlavnim mésté Praze, region soudrZnosti, vojensky ujezd, katastrdlni uzemi, pozemek
v podobé parcely, ulice, ¢islo popisné, adresni misto, spravni obvod obce s rozsifenou
pusobnosti a obce s povéfenym obecnim ufadem, katastr, nemovitost, stavebni objekt,
zakladni sidelni jednotka, sprdvni obvod v hlavnim mésté Praze, ¢asti obci. Spriavcem je

Cesky tfad zem&méticky a katastralni.”®
Uzemni prvek podle zikona:

, 1. ¢dst zemského povrchu vymezena hranici nebo vyctem jinych tizemnich prvku , které ji
dohromady tvori,
2. adresni misto, nebo
e . ((57
3. adresni objekt
Registr prav a povinnosti

Spravcem je Ministerstvo vnitra.

Obsahuje referen¢ni idaje o:

55Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
% 7akon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
57 Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
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1) Pdsobnosti organu vefejné moci (o agendich; o informacnich systémech, které se
vyuzivaji pro vykon agend; opravnéni piistupu k referencnim tddajim)

2) Referencni tdaje o pravech a povinnostech osob (idaje tykajici se rozhodnuti organa
vefejné moci nebo dal§ich tdkond, které organ vefejné moci provedl a také
vefejnopravnich smluv, na jejichz zdkladé dochazi ke zméné referencnich udajt

v zdkladnim registru).58

4.7 Informacni systém datovych schranek

4.7.1 Datova schranka

wInformacni systém datovych schrdnek, je informacnim systémem, ktery obsahuje informace o
datovych schrdnkdch a jejich uZivatelich. Sprdvcem datovych schrdnek je ministerstvo.

. v e 7 e z . Ve V. rd M ((59
Provozovatelem informacniho systému datovych schrdnek je drZitel postovni licence.

Informacni systém Datovych schrinek, upravuje zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

tikonech a autorizované konverzi dokumentti. Uéinnosti tento zdkon nabyl 1. 7. 2009.%
wDatovd schrdnka je elektronické uloZisté, které je urceno k:

a) dorucovadni orgdny verejné moci,
b) provddéni iikonii viici orgdniim verejné moci,
¢) doddvdni dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

PR 61
pravnickych osob.

Komu jsou Datové schranky urceny

Od 1. 11. 2009 musi tento systém povinné vyuZzivat organy veiejné moci a pravnické osoby.
Pro fyzické osoby je zfizeni datovych schrdnek dobrovolné. Pokud si fyzicka osoba ziidi
datovou schranku, je orgdn vefejné moci povinen s ni komunikovat prostfednictvim tohoto
systému. Fyzické osoby mohou vyuZivat komunikaci listinnou i elektronickou. Podnikajici

fyzické osoby nemaji povinnost zfizovat si datové schranky s vyjimkou dafiovych poradct,

%% Zakon &.111/2009 Sb., o zdkladnich registrech

% Zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd.

60 ManaZerské shrnuti. Informacni systém datovych schranek : Zakladni informace. cervenec 2009, verze 3.1, s. 4. Dostupny
také z WWW: http://www.datoveschranky.info/clanek/84.

61 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd.
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notard, exekutorti, advokatil a insolvenénich spravct. Po uplynuti pfechodného obdobi, které

se na podnikajici fyzické osoby vztahuje, schréanka bude zfizena automaticky.®*
Zrizeni datové schranky

Fyzicka osoba si miZe pozadat o zfizeni datové schranky. A to bud vyplnénim Zadosti na

internetu (napf. na www.datoveschranky.info), kde vyplni své identifikacni idaje a Zadost

vytiskne. Potom se s ni dostavi na jakékoliv misto Czech POINT, kde si pracovnik ovéii
totoznost osoby, zadost vytiskne a Zadajici osoba ji podepiSe. Nebo druhy zptisob je, Ze
nebude zadost vypliovat na internetu, ale pfimo na konkrétnim mist€¢ Czech POINT.
Ministerstvo zpracuje zadost do 3 dnd a na zdkladé toho, zda bude kladnévyfizena, posle

postou obdlku do vlastnich rukou s pfistupovymi 1’1daji.63
Dorucovani dokumenti

Komunikace prostfednictvim datovych schranek nahrazuje listinnou komunikaci. Ufadiim
posildme dokumenty v elektronické podobé (datové zpravy), které musi byt oznaCeny
elektronickym podpisem. Pokud vyuzivime systém datovych strianek, tak se na§ dokument
doruci celému udfadu, ne pfimo jednotlivému udfednikovi. Pokud bude do datové schranky
dorucen novy dokument, budeme o jeho doruceni informovéni za poplatek sms zprdvou
prostfednictvim mobilniho telefonu anebo bude zasldno upozornéni do e-mailové schranky a
to zdarma. Forma upozornéni zaleZi na uzZivatelském nastaveni. Okamzikem pfihldSenim do
datové schranky ndm jsou doruceny veskeré dokumenty (datové zpravy). Pokud se do 10 dn,
od dodédni dokumentu (datové zpravy) nepiihldsime do datové schranky, bude tento dokument
povazovan za doruceny, poslednim dnem 10-ti denni lhtty. Pokud si z vaZnych divoda
nemuZeme datovou zprdvu vyzvednout, mame moznost do 15 dnG od vzniku prekazky

w S Lt 4
pozadat o prominuti zmeskéni ikonu.®

62 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. c2010 [cit. 2010-04-07]. Co jsou datové schranky. Dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/co-jsou-datove-schranky.aspx.

% Jak se ptihlasim do své datové schranky?. Informa&ni systém datovych schrének : Zakladni informace [online]. Gervenec
2009, verze 3.1, [cit. 2010-04-07]. Dostupny z WWW: http://www.datoveschranky.info/clanek/84.

64 Datové schranky [online]. c2008-2009 [cit. 2010-04-07]. O datovych schrankdch. Dostupné z WWW:
http://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach-text.
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5 Komunikace na vybraném organu samospravy

5.1 Obecni urad Radovesnice 1.

Ucelem mého vyzkumu bylo, jak probihd elektronickd komunikace, zda je efektivnd
vyuzivdna po zavedeni projektu Czech POINT a systému Datovych schranek. Nélezitosti
zavedeni téchto projektii. Proto jsem navstivila po pfedchozi dohodé¢ starostku na Obecnim
ufadé v Radovesnicich I. Ochotné mi odpovédéla na vSechny dotazy a na obecnim pocitaci
vysvétlila, jak to probihd v systému Czech POINT. V piiloze A uvddim seznam otdzek, na

které jsem se pani starostky ptala.
Naklady obecniho diradu spojené s provozem systému Czech POINT

S provozem systému Czech POINT byly spojeny i ndklady na jeho zavedeni a potiebné
vybaveni, které vysly obec v rozmezi od 60 000- 90 000 K¢. Z divodu toho, Ze obec vcas
reagovala a zazddala o dotaci na zavedeni Czech POINTu, bylo ji vyhovéno jak v 1. tak 1 ve
2. etap€ dotace. Obec méla 30% spoluicast na poskytnuté dotaci. Diky dotacim si potfebné

vybaveni pro zavedeni toho projektu mohla dovolit kazd4 obec.
Naklady obecniho uradu spojené se zavedenim systému Datovych schranek

Kazda obec, musela mit ze zdkona od 1. 11. 2009 zfizenou datovou schranku. Datové
schranky jsou obcim poskytované zdarma. Obec vSak musela zakoupit novy systém pro
ucetnictvi a evidenci. Nakoupila novéjsi a modernéjs$i verzi systému, diky némuZz systém
Datovych schranek fungoval. Obec ho poridila jako zvyhodnény bali¢ek za 20 000 K¢. Obec
musela zaplatit certifikaty na elektronické podpisy ve vysi 1000 K¢.

Skoleni zaméstnanci o téchto projektech

Pani starostka mi na otdzku, zda existuji Skoleni tykajici se projekti Czech POINT a
Datovych schranek a zda se jich ucastni, odpovédéla, Ze existuji, avSak ona se jich neucastni.
Dlvodem je, Ze na obecni tfad chodi specialista na dva vySe uvedené projekty, ktery
nainstaloval do obecniho pocitace systém KEO- jednd se o spisovou sluzbu, kterd funguje pro
obce a tento specialista tento systém spravuje. Vzdy kdyZ jde néco nového nainstalovat do
tohoto systému, pani starostce vysvétli jak ma se systémem pracovat. Ona si to muze
v systému pfed nim vyzkouSet a pfipadné se zeptat na nejasnosti. Je to pro ni efektivnéjsi,
neZz-1i stravit 2 hodiny na Skoleni, kde je kolem 150 lidi a velkd mistnost a jeden maly pocitac

vpredu. Na Skoleni by si to na vlastni kiiZi nevyzkousela a neméla by takovou Sanci ziskat
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odpovéd na to, co by zrovna chtéla védét. Finan¢né ji to vyjde zhruba stejné, kolem 2000 K¢,

za specialistu vyd4 v pfepoctu méné.
5.1.2 Datové schranky

Datové schranky supluji béZnou listinnou postu. Dokumenty od jinych subjektt, které
vyuzivaji Datové schranky, pfijdou vétSinou i postou v listinné podobé. Spousta FO datové
schranky zfizeny nemd, a pokud zaSlou pani starostce email, tak samoziejmé na né&j odpovi.
Prozatim nikdo o zfizeni datové schranky na turfadé nezadal. V pfiloze B si muzete
prohlédnout, jak Zddost o zfizeni datové schranky vypadd pro podnikajici fyzické osoby.
Obecni urad posild primérné za tyden 5 elektronickych dokumentii, podle toho, jaky se
zrovna fes$i problém. Nejcastéji komunikuje s t€émito ufady: Méstsky ufad Kolin, Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, Ministerstvo financi Ceské republiky, SZIF — Stitni zemd&d&lsky
intervencni fond, soudy, policie, Krajsky tfad stfedocCeského kraje v Praze. Odpovédi drada
jsou prosttednictvim Datovych schranek rychlejsi, odpovédni lhita je 30 dnt. Vyjimku tvoii

Stavebni ufad, kde je ¢ekani na odpovéd delsi.
Spokojenost s datovymi schrankami

Obecni urad je s datovymi schrankami spokojen. Je to uspora ¢asu. Ubylo skladovéni papiru a
pani starostka odpovidd na pfijaté elektronické dokumenty rychleji, to vSak zaleZi na povaze
tohoto dokumentu. USetfil se Cas, ktery je spojeny s odesilanim dopisd. SniZily se poStovni

naklady, které jsou zhruba 2000 K¢&/rok.
Datovy trezor

V momenté kdy se piihldsi do Datové schranky, datova zprdva se povazuje za dorucenou.
Tato sluzba slouzi k uklddani datovych zprav starSich 90 dni. Zpravy star$si 90 dnl jsou
pfesouvany automaticky bez jakéhokoliv zasahu svého uZivatele. Pouze v Datovém trezoru se
mohou zprdvy archivovat, filtrovat a ddle je moZnost s nimi pracovat. Datovy trezor je
finanéné vyhodny v porovndni s ndklady na vlastni spisovou sluzbu. Za zabezpeceni
divéryhodnosti a ochrany dat, uloZenych prostiednictvim sluzby Datovy trezor odpovida
Cesk4 posta, jako provozovatel Informa¢niho systému Datovych schréanek. Datovy trezor lze
ziidit navstévou jakékoliv posty s kontaktnim mistem Czech POINT. K vyfizeni je potifeba
identifikdtor datové schranky. Pro urychleni vyfizeni transakce je moZné s sebou piinést
vyplnénou objedndavku. V pfiloze C uvddim formuldf objedndvky sluzby Datovy trezor.
Obecni ufad Radovesnice 1. sluzbu datového trezoru nevyuzivd. Je pro ného zbyte¢na.

Pravidelné zédlohuji veskera data na vné;si disk.
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Tab.¢.1 — Cenik datového trezoru

Mini Plus Extra

Kapacita 100 datovych zprav | Kapacita 500 datovych zprdv | Kapacita 5 000 datovych

Zprav

1 200 K¢ ro¢né bez DPH 5 400 K¢ ro¢né bez DPH 48 000 ro¢né bez DPH

Provoz datovych schranek a pripadné nedostatky

K extrémnimu vypadku v systému datovych schrinek nedochdzi. ObcCas se stane, Ze néco
nefunguje, ale neni to Casté. V piipadé takového problému dorazi specialista na tento systém a
vSe opravi. Nevyhodou systému datovych schranek je, Ze datovad zprava pfi odesilani je
omezend velikosti zasilanych dat, je tomu v pfipadé vétsich projektd. Tyto projekty se zasilaji

klasickou postou.

5.1.3 Czech POINT

Autorizovana konverze z moci uredni

Tento ukon mohou provadét vSechny organy vefejné moci. Slouzi k prevodu origindlu
v elektronické podobé do podoby listinné a naopak. Na obecnim ufadé proto maji

nainstalovany systém CzechPOINT@office.cz . MozZnost automatizované konverze se

provadi napiiklad v rdmci provadéni spravnich fizeni, kdy je nutné z néjakého divodu doplnit
spis dokumentem v listinné, respektive elektronické podob€, ve které neni v ptivodnim
origindlu k dispozici. Ufad pouZivé tento systém zdarma, pro samotny vykon konverze je
nutné pouze zdkladni vybaveni (pocitac, tiskdrna, scanner, pfipojeni k internetu, operacni
systém). Pro provddéni tohoto vykonu musi mit dfad kvalifikovany certifikdt pro podpis
vznikajicich elektronickych dokumenti a komeréni certifikat pro autentizaci do systému.
V ptiloze D uvadim ovéfovaci doloZku konverze z moci tfedni do podoby listinné. V tomto
piipadé se prevadél origindl z elektronické podoby do listinné podoby, kde je postup
nasledujici. PfisluSny dokument se oskenoval, pfes systém Czech POINT se to zkonvertuje a
ulozit se miZe vnéjsi disk nebo na uloziste, z tohoto uloZzisté si pani starostka mize tento
dokument stahnout po zadéni ptihlaSovaciho jména a hesla. Tento postup je vSak jen zakladnd,
Informacni systém datovych schranek podporuje zvySeni bezpecnosti pfihlasovani vyuZitim

certifikdtu uloZzené na USB tokenu. Tam jsou certifikdty, které urcuji, Ze tato osoba ma
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opravnéni se systtmem Czech POINT pracovat. Pani starostka je jedind osoba na obecnim
urade, kterd ma toto opravnéni. Na ulozZisti ziskal dokument své Cislo. Toto ¢islo se nemusi
do ovétovaci dolozky vypisovat rucné, ale je na to specidlni Ctecka, kterd prenese kod a tim je
usnadnéna a zrychlena prace uradu.

Vypisy

Nejcastéji chodi obCané se zddosti o vypis z katastru nemovitosti a o vypis z bodového
hodnoceni fidice. Za rok vydaji 40 vypisi, ale predpokldda zvyseni jejich poctu. Pro obCany
je to urcité rychlejsi, nemusi cekat se zaddostmi na jednotlivych ufadech a vSechny vypisy
mohou obdrZet na jednom misté. Neexistuji papirové formulafe. VSe je vedeno elektronicky
pres systém Czech POINT, do kterého se pani starostka ptihldsi pfes USB token, ktery
obsahuje certifikat, jim se identifikuje na pocitaci, se kterym bude pracovat. Poté pokracuje
volbou vhodného formuldfe. J4 jsem si zazddala o vypis z katastru nemovitosti, abych
v systému presné vidé€la, jak to funguje. Pani starostka zvolila formuléf katastru nemovitosti.
O tento vypis si miZe pozddat anonymni Zadatel. Jsou dvé mozZnosti Zadosti o vypis. Prvni
moZznost je vypis podle listu vlastnictvi, kde je nutnost znat katastrdlni tizemi a &islo listu
vlastnictvi. Druhd je moZnost je vypis podle seznamu nemovitosti, kde je tfeba znat
katastrdlni uzemi a dale bud stavebni parcelu ptipadné Cislo popisné anebo pokud se jedna o
pozemek parcelni ¢islo nemovitosti. J4 jsem zadala ¢islo popisné. A poprosila jsem o vyjeti
castecného vypisu, ktery mé stdl 135 K¢ a mél 2 strany. Existuje cenik vypisi, ale systém si
sam spocita, kolik za vypis zaplatime. Pravidlem je, Ze za prvni stranu se ze zédkona plati max.
100 K¢ a za kazdou dalsi 50 K¢. Tyto Zadosti se neeviduji, vyjimku tvoii Vypis z rejstiiku
trestll, kde je nutnost tuto Zadost ukladat po dobu 6 - ti let. U vypisu z rejstiiku trestd se
zadéava Cislo dokladu, typ dokladu (zda se jednd o obCansky prikaz nebo pas). Systém dokdze

ovéfit, zda je doklad platny.

Poplatek, ktery zaplati Zadatel na spravnich uradech, se fidi zdkonem o spravnich poplatcich. U

ostatnich provozovatelli kontaktnich mist se poplatek fidi vnitinimi sazebniky jednotlivych organizaci.
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Tab.¢.2 — Cenik spravnich poplatki za ovéiené vypisy

Druh vypisu Spravni poplatek za 1 | Spravni poplatek za kazdou dalsi
stranu stranu

Z Katastru nemovistost{ 100 K¢& 50 K¢

Z Obchodniho rejstiiku 100 K¢ 50 K¢&

Z Zivnostenského rejstifku 100 K¢& 50 K¢

Z Rejstiiku trestt 50 K¢

Z bodového hodnoceni fidice | 100 K& 50 K¢

Vydani ovéfeného vystupu ze | 100 K¢ 50 K¢

Seznamu kvalifikovanych

dodavatelt

Z Insolvenéniho rejstiiku 100 K¢ 50 K¢

5.2 Statistické udaje projektu Czech POINT

Graf &.1 - Poéty vydanych vystupt

Poity wydanych vystupi

{133,278

Leden Kuwéten ZaF Leden
2009 2009 2009 2010

BFezen Carvenac Listopad BFezen
2009 2009 2009 2010
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Udaje jsou platné ke dni 11. 4. 2010. Celkovy pocet vydanych vypisi k tomuto dni je
3034 389.

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/424

Rekordni pocet vydanych vypisu

V tnoru leto$niho roku bylo dosaZeno rekordniho poctu vydanych vypisti na kontaktnich
mistech Czech POINT, jejich vySe byla 151 646. Nejvétsi zdjem byl o vypisy z Rejstitku
trestl, Katastru nemovitosti a Obchodniho rejstiiku.

Graf ¢.2 — pocet vydanych vypisa

Pocet vydanych vypisu za Gnor 2010

M Z Rejstfiku trestd
M z Katastru nemovitosti
Z Obchodniho rejstfiku

H Celkem

25718

Zpracovano dle: www.czechpoint.cz

Pocet celkové vydanych vystupu
2 750 000, to je pocet celkové vydanych vystupl k poloving dnora 2010, ale kazdym dnem se zvySuje.

Pracovisté Czech POINT jsou stéle vice dostupné i v mensich obcich a to ma za nésledek rist poctu
vydanych vystupti. 75% dostupnych mist Czech POINT tvofi obecni tifady, z celkového poétu 5 474.

Zbyla mista tvoii Ceskd posta, Notaii, Hospodaiské komory a zahrani¢ni zastupitelsvi.
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Mev s

Graf ¢.3 — Pocet nejzadanéjSich vystupu

Pocet nejzadanéjsich vypisu

1471576

M Z Rejstfiku trestd

B Z Katastru nemovitosti
m Z obchodniho rejstfiku
685 000 m Celkem

470000

Udaje jsou datovany k poloving Gnora roku 2010.

Zpracovano dle: www.czechpoint.cz

Narust poctu pracovist Czech POINT

Od biezna roku 2009 do soucasnosti doslo k nartistu pracovist o vice nez 2000.

Graf ¢.4 — Narust po¢tu pracovist Czech POINT

Naruast poctu pracovist Czech POINT

Zpracovano dle: http://www.czechpoint.cz
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Graf ¢.5 - Struktura pracovist Czech POINT

Struktura pracovist Czech POINT

7,53% 9%

W Hospodarska komora

0,
69% m Obecni GFady

ﬁg%g/%é posta
M Zahranicni zastupitelstvi

m Notafi

16,31%

Zpracovano dle: http://www.czechpoint.cz

Graf &.6 — Struktura vydanych vypisu dle instituci

Struktura vydanych v¢pisi dle instituci

Krajsky dFad Ministerstvo
{ 0.94 %) { 0.06 %)

Obec II. Typu
[ 2.010%)

Hospodarska komor

[ 0.76 %)

Statutami mésta
( 18.70 2% )

Obec III. Typu
{ 15.16 %4 )

Obec I. Typu
( 11.18 9% )

Notar
{ 3.815)

Ceska posta
[ 45.48 %0 )

Zdroj: http://www.czechpoint.cz
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Z tdajd uvedenych na pedchozim grafu vyplyva, 7e Ceské posta je instituce, kam lidé chodi

Zédat o vypisy nejCastéji. V procentudlnim vyjadieni je to 45,48%. Statutdrni mésta jsou na
druhém misté s 18,70% a 15,16% tvoii obce IIL.typu. Nejméné vypisti vydava Ministerstvo.

Tab.¢.3 - Poéty vydanych vystupt v letech

Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Celkem
Katastr 28 379 230 406 349 665 142 310 750 760
nemovitosti
(KN)
Obchodni 24 144 150 791 250 641 89 702 515278
rejstiik(OR)
Zivnostensky 1338 7 656 31 666 14 464 55124
rejstifk (ZR)
Centrélni registr | 0 0 104 744 26 657 131 401
fidict (body)
Rejstitk  trestd | O 595 615 712 638 207 863 1516116
(RT)
Systém 0 0 4512 2053 6 565
kvalifikovanych
dodavatelil
(SKD)

Zpracovano dle: http://www.czechpoint.cz
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Zavér

Vefejnd spriva je sprava vefejnych zéleZitosti. Cleni se na stitni spravu, kterd je
vykondvéna stitem a samospravu, kterd je vykondvéna ostatnimi subjekty odliSnymi od stétu.
S rostoucimi pozadavky na elektronizaci vefejné spravy se Zadny orgdn vefejné moci bez
elektronické komunikace neobejde. Stdle vétsi ¢ast vetfejnosti upfednostiiuje vyfizovani svych
zalezitosti pres internet. Internetové stranky mést a obci patfi mezi nejnavStévovanéjsi
informacni zdroje.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit dopady aplikace projektd Czech POINT a
datovych schrdnek na urcity orgdn samospravy. Na vybraném obecnim tradée jsem zjistovala,
zda se zefektivnila elektronickd komunikace, jak je vyuZivdna a jakd je spokojenost s t€émito
projekty. Pro zji§téni vyuZitelnosti za celou CR bylo nutné také uvést statistické tdaje
projektu Czech POINT za duben 2010.

Teoretickd ¢ast byla zaméfena na vymezeni pojmd, které se tykaji modernich forem
komunikace a jejich legislativy. Nejvétsi pozornost jsem vénovala eGovernmentu, coZ
miZeme oznacit jako sérii procest, které jsou dilezité pro elektronizaci vetfejné spravy.

Cist praktické je rozd&lena na dvé &asti. Prvni &dst je zaméfena na konkrétni orgéan
samospravy a to na obecni tfad v Radovesnicich 1. Zjistila jsem vyuZitelnost projekti Czech
Point a datovych schrinek na tomto uUfadé. V druhé Casti jsem se vénovala souhrnnym
informacim, tykajicich se vyuZitelnosti projektu Czech POINT za celou CR.

Aplikace Informacniho systému datovych schrdnek na obecni dfad podle mého nidzoru
prispéla k efektivnéjsi a rychlejsi komunikaci. Ubylo papirovani, v§echny dokumenty jsou
uchovavéiny v centrdlnim uloZisti. Neni nutnost piisluSné dokumenty tisknout do listinné
podoby a pres sluzbu post je odesilat, protoZe jsou odesilané v elektronické podobé. Tim se
vyfesil problém nakladi, které jsou spojeny s listovnimi sluzbami. Prostfednictvim datovych
strdnek je mozné posilat dokumenty, které maji ¢islo jednaci. Timto systémem neni mozZné
prendset zpravy, které nemaji ¢islo jednaci a které jsou tajné. Jako nevyhodu bych oznacila, Ze
jsou omezeny velikosti prendSenych dat, coZ se tyka napiiklad projektti. Kazdy organ vefejné
moci by mél byt dostate¢né proskolen o tomto informacnim systému, pracovnici se nesmi bat
elektronizace a v tomto sméru by se méli ddle zdokonalovat pro efektivni poskytovani sluZeb
vefejnosti. Tim by se zamezilo pfipadnym nesrovnalostem. S tim je spojena lhlita pro
vyzvednuti datové zpravy, po jejimz uplynuti se datova zprdva povazuje za dorucenou.

Zajimavéjsi Casti mého vyzkumu byl pro mé projekt Czech POINT. Diky tomuto
projektu kon¢i doba, kterou obcané travili ¢ekanim dlouhych front na ufadech, z jednoho
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kontaktniho mista Czech POINT si mizZeme zazddat o vypisy z vefejnych a nevefejnych
rejstiikd, zazddat o autorizovanou konverzi dokument. Celou dobu jsem byla presvédcena,
Ze na uradé obdrzim formuléfe pro jednotlivé vypisy. Piekvapilo mé, Ze tomu tak neni. Abych
zjistila, jak vlastn€ systém funguje, zaZddala jsem o vypis z katastru nemovitosti. Pani
starostka, jako jedind osoba, ktera je opravnéna se systémem Czech POINT na obecnim uradé
pracovat na moji Zadost zvolila piislusny formuléf, kde se mé ptala na udaje, které se tykaly
nemovitosti. Systém si sdm spocital, kolik za vypis zaplatim, takZe se uSetfi Cas, ktery by byl
spojen s pfisluSnou kalkulaci. Nejcastéji si obané chodi pro vypisy z Katastru nemovitosti a
Bodového hodnoceni fidic¢i. Z divodu toho, Ze se jednd o malou obec, tak si ro¢né¢ o vypis
pfijde zazadat v fadu 40 obcantli. Podle mého ndzoru ale tento pocet vzroste, do této obce se
st€huje stale vice lidi, protoze je v blizké lokalité Kolina. A jako dalsi divod bych uvedla to,
Ze spousta obCanii o moznosti ziskdani vypisi a automatizované konverzi nevi, nebo tomu
z né¢jakého dlivodu neveii a stale si pro vypisy chodi na jednotlivé trady.

Ze statistickych tdaji za celou CR vyplyvd, Ze stdle vice ob&anii vyuZivd moZnosti
zazédat o vypisy z jednoho kontaktniho mista Czech POINT. Jiz bylo vyddno vice nez
3 000 000 vypistd. Podle mého ndzoru byla elektronizace vefejné spravy uspésnd. Nejvetsi
zajem je o vypisy z Rejstiiku trestti, z Katastru nemovitosti a z Obchodniho rejstiiku. Narist
pracovist Czech POINT se oproti bfeznu roku 2009 zvysil o 2000. Z toho vyplivd, Ze obané
maji vice pfileZitosti uplatnit moZnosti, které Czech POINT nabizi. Z instituci nejvice vypist

vydala Cesk4 posta, na druhém misté se umistila statutarni mésta a tfeti pfi¢ku obsadily obce

III. typu.
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Prilohy

Priloha A Seznam otazek pro Obecni urad Radovesnice 1.

Seznam otazek

1. Jak vysoké jste mé&li naklady spojené se ziizenim projektt Czech POINT
a Datové schranky?
2. Byla jste n& n&jakém specialnim Zkoleni ohledné& té&chto projekti?

. S jakymi Gfady komunikujete prosttednictvim datovych schranek

nejcasté&ji?

Pouzivate &ast&ji e-mail nebo datové schranky?

Mate ziizenou sluzbu Datovy trezor?

Prigel za Vami nékdo se zadosti o zfizeni datové schranky?
Jste spokojena s provozem datovych schranek?

Urychlila se Vam diky datovym schrankam komunikace?

LR ool Fe oY S

Jaké vidite nedostatky v tomto projektu?

10. Pro jaké vypisy chodi ob&ané nejcast&ji?

11.Jak4 je vyuzitelnost, kolik ob&anii chodi zadat o vypisy?

12.Jaké jsou ceny za jednotlivé vypisy?

13.Mate k dispozici jednotlivé formulafe vypisi? Pripadné,jak takovy

formular vypada?
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Piiloha B Zadost o ziizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby

FINISTERSTVO VNITRA, d atOVé
LESKE REPUBLIKY schrénky
Wh p TLWO

x ab

Zadost o z¥izeni datové schranky
podnikajici fyzické osoby

podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych tik ha i é konverzi dokumentd

Udaje o podnikajici fyzické osobé

Améno: =

l TS N |

Druhé jmé Rodné pfiijmeni: narozeni:

_ Il — i} 1

Misto narozeni

Misto: Okres: Stat: oy Statni ob&anstvi: -
Identifikacni &islo: Obchodni firma:

(popf. registraéni nebo evidenni &slo, nebo jiny obdobny Gdaj, byl-li (Nazev subjektu)

pridélen)

L : E I

Adresa mista podnikani
Ulice Cislo popisné: _ Cislo ori Eni

—

Stat, ve kterém je subjekt
Obec: PSC: Stat: registrovan:

= = Il i | S S————— | (5 B

Nepovinné Gdaje
pro adresaty, ktefi chtéji byt vyrozuméni o dodani datové zpravy do datove schranky

Kontaktni e-mail: - B

[ ' —

Zpiisoby podani Zadosti:

1. Zadost doporuéujeme podat osobné na libovolném kontaktnim misté vefejné spravy Czech POINT. Tento Ukon je bezplatny
a navic vam podpis ovéFi rovnou na misté.

2. Zadost v elektronické podobé opatiete zarutenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a odeslete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mvcr.cz)
5 Zadost v listinné podobé opatifenou vasim Gfedné ovéfenym podpisem odeslete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, ndm. Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4.
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Priloha C Formular objednavky sluzby Datovy trezor

W Ceska poéta, s.p.

Objednavka — dodatek k Objednavce'
Poskytovani sluzby Datovy trezor

1. Smiuvni strany
Uzivatel
Obchedni firma/nazev/pfijmeni a jméno OSVC/nazev ovM'":

Prijmeni a jméno fyzické osoby:

Kontaktni adresa:

ID datové schranky:

Kontaktni | | Kontaktni tel. &islo |
email | | (nepovinné): i
Poskytovatel

Ceska posta, s. p.,zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565, Sidlo:
Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, IC: 47114983, DIC: CZ47114983

2. Objednéavana sluzba® 3. Pozadované datum aktivace sluzby:
a) Datovy trezor Mini - kapacita 100 zprav (max. 80 dni od aktualniho data)

b) Datovy trezor Plus - kapacita 500 zprav
c) Datovy trezor Extra - kapacita 5000 zprav

4. DalSi ustanoveni

UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby datovy trezor (dale jen
.obchodni podminky‘) a cenikem a vyjadiuje s nimi podpisem této objednavky svuj souhlas. Aktualni znéni
obchodnich podminek a ceniku je k dispozici na www.ceskaposta.cz a dale na provozovnach poskytovatele, na
kterych je moZné objednat poskytovani sluzby Datovy trezor.

Pfi objednani sluzby Datovy trezor Extra uhradi UZivatel stanovenou ¢astku bezhotovostné na (et Poskytovatele
gislo 100785108/0300, jako variabilni symbol bude uvedeno &islo této objednavky, specificky symbol 6029601.
Pokud nebude Gastka pfipsana na uvedeny G¢et do 15 dnld od uzavieni této objednavky, bude objednavka
povazovana za neplatnou.

Dne:

Za Uzivatele
Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem UzZivatele.

Jméno pfijmeni: ; | PodpiSataziko: 5 it e e s

Za Poskytovatele

| Jméno pfijmeni: | I Podpisiarazitkos ... oniio s s

| H
H =

! Nehodici se Skrtnéte
© Vyberte jednu z moZnosti, nehodici se Skrtnéte
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Priloha D Ovérovaci dolozka konverze z moci uredni

Wit & pMoligly Pl Vi) yFELy gy

Ovérovaci dolozla konverze z moci iifedni do dolumentu v listinné podobg

Ové&iuji pod poradovym cislem 7440701-13520-100408132644, ze ter _fé‘ S
dokument, ktery vznikl pievedenim vstupu v elektronické podobé¢ do podo
listinné, skladajici se z 2 listi, se doslovné shoduj s obsahem vstupu.

Dokument na vstupu byl podepsin a platnost uznavaného elektronického
podpisu (znacky) byla ovéiena.

Udaje o elektronickém podpisu: ¢islo certifikdtu A0 37 A0, obchodni firma
Ovétujici osoba: Danuse DusSkova
Vystavil: Obec Radovesnice I

I.CA - Qualified Certification Authority, Prvni certifikaéni autorita
Obec Radovesnice I dne 08.04.2010

s DR

Podpis..,.. g7 el 7440701-13520-100408132644
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