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2. Cíl práce a jeho naplnění

Cílem práce bylo charakterizovat specifika v procesním řízení ve veřejné správě a v komerční sféře a ukázat možnosti procesního přístupu ke zvyšování kvality služeb a výkonnosti řízení organizace.
Autorka přistupovala k řešení samostatně, cíl práce byl splněn.

3. Obsahové zpracování a přístup k řešení

Autorka rozdělila práci do pěti základních částí. V úvodní části jsou vymezeny základní pojmy procesního řízení, klasifikovány jednotlivé typy procesů, včetně hodnocení efektivnosti a výkonnosti a jsou zde vymezeny subjekty, které se procesního řízení účastní. Další kapitola je věnována současnému stavu rozvoje v oblasti procesního řízení, dále je uvedena charakteristika implementace procesního řízení, včetně důvodů pro její zavedení. Třetí kapitola představuje procesní model konkrétní firmy a metody vedoucí k trvalému zlepšování výrobních procesů. Čtvrtá kapitola představuje model CAF, nejpoužívanější modelu managementu kvality pro veřejnou správu. Závěrečná kapitola je zaměřena na porovnání procesního řízení aplikovaného v komerční sféře s procesním řízením aplikovaném ve veřejné správě. Závěrečný rozbor je strukturován podle jednotlivých oblastí, pro které je hodnocení metod prováděno.

4. Formální náležitosti a úprava

Práce má rozsah 54 číslovaných stran, obsahuje 9 obrázků a 1 přílohu. 

Práce je zpracována přehledně a srozumitelně, po této stránce zde nejsou žádné připomínky.

5. Hodnocení

Bakalářská práce je napsána na dobré úrovni, jen závěrečné hodnocení by si zasloužilo konkrétnější a hlubší zpracování jednotlivých rozebíraných metod. Lze konstatovat, že zadání a cíl předložené práce byly naplněny. 
Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji známkou velmi dobře.
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