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POPIS PRACE:

Prace je rozd&lena do dvou &asti, teoretické a praktické. V teoretické &asti je obecny
popis problematiky jakosti. Nejprve jsou popsany zakiadni modely jakosti, kterymi
jsou Total Quality Management, Model excelence EFQM a nasledné je popsana i
koncepce managementu jakosti na bazi norem 1SO. Dale se zde autorka zaméfila na
popis ekonomického pristupu k jakosti, jako je monitorovani naklad(i na jakost a
nasledné sledovani efektivnosti zlepsovanl jakosti. V zavéru teoretické ¢asti jsou také
zminény audity a certifikace.

V praktické &asti je nejprve pfedstavena firma SKODA AUTO a.s. a naslednd
popsan system fizeni kvality ve firmé&. Dale se zde autorka vénuje analyze naklad(
na kvalitu ve vyrobni hale M6 a aplikuje zde statistické metody, pomoci kterych hleda
zavislosti mezi zvolenymi veli¢inami. V zavéru praktické ¢asti jesté pouzila Taguchiho
metodu pro optimalizaci nakladu.

HODNOCENI:

Pisatelka se dobfe vyrovnala s obsahem diplomové prace, kdy teoreticka &ast a
prakticka ¢ast jsou vyvazené. Teoreticka ¢ast obsahuje v podstaté dvé témata —
modely fizeni jakosti a ekonomicky pfistup kjakosti. U modelll fizeni jakosti
postradam lepsi popis rozdilhd, v &em jsou tyto modely odli§né. V ekonomickém
pfistupu k jakosti je zajimavy pohled na naklady a pfinosy jakosti v celém Zivotnim
cyklu vCetné jak z hlediska vyrobce, tak z hlediska uZivatele.

V praktické ¢asti ocefiuji podrobnou analyzu nakladili na zajisténi kvality vybranych
dill vyrabé&nych ve SKODA AUTO a.s., a logickou strukturu této analyzy. Vysledky,
které tato diplomova prace pfinasi 1. nevhodnost Taguchiho metody sniZovani
nakladl pro aplikaci pii vyrobé klikového hfidele jako takové. Dal$i analyza vSak
ukazuje, Ze nékteré diléi vysledky by bylo vhodné pro aplikaci do vyroby vyuZit,
bohuzel k tomuto v praxi nedoslo.

Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé& a hodnotim ji znamkou vyborné
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