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1. Identifika¢ni udaje

Néazev prace: Vyuziti segmentacni analyzy v marketingu
Autor prace: Bc. Jana Nigrinova
Vedouci prace: doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D.

2. Cil prace

Cilem ptedlozené diplomové prace byla aplikace vybranych metod segmentaéni analyzy v oblasti
marketingu organizace, jehoZ naplnéni spocivalo ve stanoveni cile projektu pro zlepSeni firemni
situace, ve vybéru vhodnych dat, jejich analyze a ptipravé, ve vyberu a aplikaci vybranych metod
segmentaéni analyzy, porovnani vysledki metod a nasledné doporuceni strategie vedouci ke zlepSeni
podnikatelské ¢innosti nejmenované organizace. Na zakladé obsahu piedlozené diplomové prace lze

konstatovat, ze autorka splnila pozadavky kladené zadanim.

3. Obsahové zpracovani prace

Autorka svou praci rozdélila piehledné do péti hlavnich kapitol, z nichz podkapitoly zabyvajici se
aplikacemi vybranych segmenta¢nich metod (3.3.3, 3.4.3 a 3.5.2) a kapitoly ¢tvrta az pata predstavuji
se mimo jiné vénuje podstaté a druhim segmentace, segmenta¢nim kritériim a pFistuptim
k segmentaci trhu. Autorka ve své praci pracuje Srealnymi daty mensi nejmenované firmy v praci
uvadéné jako ,autobazar NF“. Vybér a nasledna analyza datové struktury vhodné pro feSeni
stanoveného cile a aplikace metod segmentacni analyzy jsou obsahem nasledujicich dvou kapitol. Pti
vlastnim navrhu segmentl se autorka zaméfila vzdy na jednu metodu z vybrané skupiny
segmenta¢nich metod (tykd se podkapitol 3.3, 3.4. a 3.5). Posouzeni vystupt jednotlivych metod
segmentaéni analyzy je uvedeno v kapitole ¢tvrté. Pouziti vysledkli segmentacni analyzy ke zlepSeni
firemni situace autorka uvadi v kapitole paté. V ramci daného feSeni autorka vyuzila programové
prostfedi SPSS Clementine, SPSS Statistica a MS Excel. Svou orientaci v feSené problematice
prokazala spravnym vybérem metod a jejich aplikaci pfi navrhu segmentt zakazniki, ale i naslednym

doporucenim strategie vedouci ke zlepSeni podnikatelské ¢innosti dané firmy.



4. Formalni naleZitosti a iprava

PiedloZena diplomova prace 0 rozsahu 82 stran textu je zpracovana piehledné a srozumitelné. Je
doplnéna 7 tabulkami, 26 obrazky a 3 pfilohami. Z formalniho hlediska Ize v praci nalézt drobné
nedostatky (naptiklad str. 56, 59, a 70).

5. Pripominky

Z hlediska obsahového zpracovani 1ze praci vytknout:

= V podkapitole 2.2.2 (str. 28) autorka uvadi: “Pred viozenim pripravené databadze
zakaznikit do programu, je nutné ji uloZit s prFiponou *.csv, jiné formadty program
nepodporuje. “, coz neni pravda.

= V podkapitole 3.3 (str. 49 — 52) autorka popisuje celou fadu metod hierarchické
segmentacni analyzy. Aplikuje vSak pouze jednu, a to metodu nejbliz§iho souseda.
Vysledek shlukovani dale neanalyzuje. Sporné (vzhledem k pribéhu shlukovani danou
metodou a poctu objektl v segmentech — obr. 11, str. 53) se jevi i rozhodnuti o pouziti 5
segmentd V dalsi fazi prace.

» Vzhledem k tématu diplomové prace by bylo vhodné aplikovat vice metod segmentaéni
analyzy.

K praci nemam jiné zasadni obsahové pfipominky.

6. Otazky doporucené k bliz§imu vysvétleni

a) Blize vysvétlete obr. 2 na str. 24 v kontextu Vasi prace.
b) Objasnéte, na zakladé ¢eho byly vybrany proménné (uvedené na str. 52, podkapitola 3.3.3

Aplikace metody nejbliz§iho souseda) pro shlukovani?

Ptedlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji, i pfes uvedené pripominky,

znamkou

vyborné minus.

Pardubice, 4. ¢ervna 2013 Ing. Miloslava Kasparova, Ph.D.
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