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ANOTACE

Cilem prace je vyhodnoceni analyzy rizik, pomoci ndstroje pro procesniho modelovani

zaznamenat rizika v procesnim modelu vybrané ¢asti podniku a podat navrhy na zlep$eni.
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UvVoD

V soucasné dobé spolecnosti Celi fadé rizik, které tyto spolecnosti ovliviiuji a mohou mit
vyznamny dopad na jejich chod, finan¢ni stabilitu a dlouhodobou udrzitelnost. Existuje
mnoho typa rizik, které spoleCnosti mtize ovliviiovat. MliZze se jednat o provozni rizika,
technicka rizika, vyrobni rizika, pojistna rizika, investi¢ni rizika, logistickd rizika, politicka
rizika, pfirodni rizika a dal$i. VSechna tato rizika mohou ohrozit schopnost spole¢nosti
dosahovat svych cilti. Proto je nezbytné, aby spolecnosti analyzovali sva rizika. Analyza rizik

je nezbytnym nastrojem pro efektivni fizeni spolecnosti.

V dne$nim dynamicky se ménicim svéte je schopnost identifikovat, analyzovat a tidit rizika
klicovym faktorem pro uspéch a pieziti spolenosti. Proto téma analyzy rizik ve spolecnosti
se stava stale aktualn&jSim, a to nejen diky pusobeni rychlého technologického pokroku,

globalizace a ptisobeni dalsich jinych faktort.

Analyza rizik je zajimava tim, Ze vyZaduje Siroké spektrum znalosti véetné finan¢ni analyzy,
managementu, psychologie, IT bezpecnosti a legislativy. Dale je to oblast, kterd se neustale

vyviji, coz vyzaduje sledovani aktudlnich trendl a neustalé vzdélavani.

Cilem diplomové prace je vyhodnoceni analyzy rizik, pomoci nastroje pro procesniho
modelovani zaznamenat rizika v procesnim modelu vybrané ¢asti podniku a podat navrhy

na zlepSeni.

Tato diplomova prace ma za ukol vyhodnotit analyzu rizik, pomoci nastroje pro procesniho
modelovani zaznamenat rizika v procesnim modelu. Analyza rizik bude provedena
ve spole¢nosti XY. Budou zde identifikovany rizika a budou zaznamenany do procesni mapy.

Spolecnosti XY budou néasledné autorkou prace navrzeny navrhy na zlepSeni.



1 Uvod do problematiky

Kazdému z nés hrozi riziko. Kdokoli, at’ uz se jedna o stat, pravnické osoby nebo fyzické
osoby na kazdého puisobi jedno nebo vice rizik. Rizika se od hrozby lisi v tom, jaka jsou a jak
snizeni hodnoty organizace, nebo mohou vést az k jejimu ochromeni ¢i Gplnému zaniku.
Cilem manazera je rizikiim predchézet, anebo pokud riziko jiz zacalo pusobit, tak snizit jeho
dopad na nejnizs$i moznou miru. [2] Jednim z dulezitych ptredpokladii Gspésného podnikani,

nebo spravné ¢innosti statnich organu, je zvladani rizik. [1]

1.1 Riziko

Literatura nenabizi univerzalni definici pro slovo riziko. Definice slova je ovlivnéna
odvétvim, oborem a problematikou ve kterém je pojem riziko vyuzivan. [3] V historii bylo
riziko spojeno pouze s negativnim smyslem vnimani. Na konci 20. stoleti jiz autofi riziko
definovali jako hrozbu a zaroven i pfilezitost. Podnik se v praxi setkava Cisté s negativnimi
riziky, ale také i s riziky, kterd podstupuje za ucelem dosazeni budouciho zisku. Negativni
rizika lze oznacit za hrozbu nebo také ztrdtu. Podnik casto dobrovolné vstupuje do rizika
scilem dosahnout pozitivnich vysledkii nebo k vyuziti pfilezitosti. Riziko je spjato

s nejistotou budouciho vyvoje, a proto je velmi dalezity proces rozhodovani.

Existuji tf1 pfistupy chapani pojmu rizika. Prvni pfistup rozliSuje vyznam slov riziko
a ptileZitost. Riziko v tomto pfistupu je chapano pouze negativn€, a naopak pfileZitost
je vnimana pozitivné. V dalsim pfistupu chapani pojem riziko zahrnuje hrozbu i pfileZitost.
Tteti pristup chdpani je neutralni. Riziko nahradila nejistota. Nejistota mize ovlivnit cile
spole¢nosti pozitivné i negativng. [4]

wvrwe

nebo udalost. Mohou byt imyslné nebo ndhodné a také se mohou vyskytnout zvenci ¢i zevnitf
organizace. [1]

Velice Casto se zaméiuji pojmy nebezpeci a riziko, nebo je sloviim piipisovan stejny vyznam.
Nejedna se o hrubou chybu, ale jde ji predejit uvédomeénim si, ze rizikovy inZenyr se nejdiive
zabyva nebezpecim a pak rizikem. [3]

Pokud je pojem riziko vyuzivan v ekonomii, pfedstavuje nejednoznacnost prubéhu realnych

ekonomickych ¢innosti a nejednoznaénost jejich vysledkd. [5] Riziko nemusi byt vSak jen
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ekonomické, existuje také riziko politické, predvidatelné, nepiedvidatelné, bezpecnostni nebo

specifické. Specifické riziko se miize tykat pojistovnictvi, manazeri a jiné.

Riziko je spojeno s neurcitym vysledkem. Pokud se lze s jistotou domnivat, ze dojde ke ztraté,
nelze v tomto piipadé hovofit o riziku. Dale, aby se mohl vysledek povazovat za riziko, musi
byt alesponi jeden zmoznych vysledkli oznaden jako nezddouci. Jednd se napiiklad
0 investora, ktery nevyuzil piilezitosti a ztrati tim zisk, ktery mohl dosahnout. Nebo investor,
ktery se rozhodl pro jednu akcii a ta dosahla niz§i hodnoty nez akcie druha, mezi kterymi

se rozhodoval. [1]

Riziko spojené s podnikdnim vyzaduje celkové zhodnoceni, a to jak z pozitivniho hlediska,
kdy zahrnujeme nad¢ji na vyssi zisk a uspéch, tak z negativniho hlediska, kde bereme v tivahu
potencialni hrozbu hor$ich hospodaiskych vysledkl. K riziku manaZer nebo podnikatel mize
pfistupovat tfemi pfistupy. Osoba, ktera ma sklony k riziku, nebo se mize jednat o osobu,
ktera ma k riziku postoj neutralni nebo naopak osoba, ktera ma averzi k riziku. Podnikatel,
ktery mé sklon k riziku zdmérné vybira rizikové projekty. Ty jsou spojeny s vysokymi zisky,
ale hrozi nebezpeci ztrat. Rovnovahu mezi sklonem k riziku a averzi mé podnikatel, ktery ma
neutralni postoj k riziku. Posledni pfistup ma podnikatel, ktery ma averzi k riziku. Ten
se vyhyba rizikovym projektim a upfednostiiuje takové projekty, které zarucuji ptijatelné
vysledky. [1] Z rozhodovacich procest plyne nebezpeéi a riziko. Manazer se musi vyrovnat
S nepiesnosti zadani, s nedostatkem informaci, které mohou byt i chybné nebo nepiesné.
ManaZer se musi rozhodovat rychle, protoze 1 ¢as mulZe byt zdrojem nebezpeci
pro rozhodovaci proces. Zkraceni casu pro rozhodovani vSak znamena pfipraveni
se 0 informace, které jsou dilezité. Nezadouci je také nerozhodnost nebo vdhavost manaZera.
Odklddanim rozhodnuti mize dojit ke zménam, které zplsobi, Ze nabidka jiz nebude

vyhodna. [3]

1.2 Podnik
Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb. §5 definuje podnik jako soubor hmotnych, nehmotnych

a osobnich slozek podnikani. K podniku jsou pfifazena prava, véci a jiné formy majetkové
hodnoty, které nalezi podnikateli a slouzi k provozu podniku. Fyzicka nebo pravnické osoba,
ktera obdrzela zZivnostenské opravnéni mize byt podnikatelem. V podniku je cloveék nazyvany
manazer, ktery provadi zdkladni manaZerské funkce. Za zékladni manazerské funkce
je povazovano planovani, organizovani, vybirani lidi a jejich vedeni a kontrola. Cilem
je vytvorit a udrzovat takovy systém, ve kterém lidé pracuji ve skupinach spolecné,

co nejproduktivnéji tak, aby dosahli stanovenych cilti podniku.

12



Podnik vSak neni izolovan od ostatnich podnik, ale obklopuje ho vnéjsi okoli. Okoli podniku
je vSe, co se nachdzi za pomyslnymi hranicemi. Vné&jsi okoli ovlivituje podnik, ale i on sdm
muze piipadné ovliviiovat. ,,VIiv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moZznost
podniku ovliviiovat okoli je spiSe omezend.* (Synek a kol., 2006, s.13) Okoli podniku piisobi
jako celek a ma geografické, politické, pravni, ekonomické, socialni, ekologické, technické,
etické a kulturné historické prvky. Nékteré z téchto prvka jsou hmotné povahy, naptiklad
geografické podminky nebo za hmotné je povazovano technologické okoli (jedna se napiiklad
o0 stroje a zafizeni). Mnoho prvkl okoli je vSak nehmotné. Jedna se napiiklad o prévo, etické
principy a jiné. Je diilezité si uvédomit, ze na podnik plisobi v soucasné dob¢ globalizace cely

svet.

Podnik se o déni vokoli podniku musi aktivné zajimat, ziskdvat informace o okoli
a predpovidat jeho pravdépodobny vyvoj. Informace muize Cerpat z vladnich zdrojii nebo
ostatnich prognoz sttednédobého a kratkodobého vyvoje ekonomiky, z burzovnich informaci,
z prognostickych informacich o situaci na trhu, cenach, nebo potiebach zdkaznikd. Dalsi
zdroje informaci mohou ziskat zvyvoje techniky a technologie v konkrétnim oboru.
Informace miize podnik ¢erpat od konkurenénich firem. Sledovanim okoli podniku se zvySuji
odhaleni ptilezitosti a Sanci na trhu. Podnik, ktery je dokéze odhalit a vyuzit jako prvni, si tim

zajisti nespornou konkuren¢ni vyhodu. [6]

ManaZer musi analyzovat prostiedi podniku. Prostfedi je ovliviiovano jak kladnymi, ale tak
I zapornymi vlivy, ty mohou ovlivnit a byt rozhodujici pro soucasny i budouci vyvoj

spolecnosti. [7]

Podnikani je spojeno s nejistotou a rizikem. Souvisi s jakymkoli investovanim (vynakladanim
penéznich prostfedkll) a také srozhodovanim. S rizikem pracuji manazefi spolecnosti
ve veskerych oblastech podnikové ekonomiky, naptiklad pfi investicnim rozhodovani nebo
pii optimalizaci struktury kapitalu spole¢nosti. [8]

vvvvv

disledné analyzovat tyto faktory, pochopit jejich vliv a navrhnout strategie, jak by se
spoleCnost méla ptizplisobit tomuto proménlivému prostfedi. Podnik musi reagovat
na aktualni i budouci vyvoj prostiedi takovym zplisobem, aby si dokdzal udrzet konkuren¢ni
vyhodu a doséahl svych cilii. Dilezita je v€asna reakce nejen pro preziti spoleCnosti, ale také

K jeji prosperité. Prostiedi literatura ¢leni na makroprostiedi a mikroprostredi. [7]
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Manazer sestavi strategicky plan. Kroky strategického planovani zobrazuje schéma

na Obrazek 1.

Analyza

/‘ mikroprostredi _\
Kontrola

Mise, vize SWOT analyza —» Sestaveni cila [ Uréeni strategie (»{ Implementace [

a zpétna vazba
A h A
Analyza J

makroprostiedi

Obrazek 1 Strategicky plan

Zdroj: Upraveno (Kotler, Keller, 2013, str.80)

Mise a vize jsou nezbytné prvky strategického fizeni. Mise neboli poslani ptedstavuje
odpovéd’ na otdzku typu ,,Co je pfedmétem podnikani spolecnosti. Je spojena s chovanim
spole€nosti v budoucnosti. Sprdvné definovand mise je zaméfena na trh, na dosazitelnost
hodnot, na jedinec¢nost podnikatelského programu a na prvky motivace. Zjednodusen¢ poslani
deklaruje ,,pro¢*“ existuje spolecnost. Tato informace je dulezitd nejen pro vSechny

zameéstnance, ale také pro rozhodujici strany takzvané stakeholdery.

Naopak vizi Ize definovat otazkou ,,Co chce spole¢nost v podnikani dosahnout?“. Vize
pfedstavuje presny popis zddouciho stavu spole¢nosti v budoucnosti. Doba, na kterou se vize
definuje, je podminéna charakterem podnikani. Spravné definovana vize slouzi jako nastroj
pro definovani dlouhodobych cili. Ve vizi je obecné zakomponovana vyjimecnost, prednost
produktu, zdkaznici, trh, hodnoty, stéZejni know-how, zaméstnanci ¢i vetejnd image. Pokud

ma spole¢nost spravné definovanou vizi, prokaze se to v implementaci strategie. [9]

Pro spravné rozpracovani nastroju strategického tizeni ve spole¢nosti je proto dulezité misi
avizi vypracovat v pisemné podobé. Formulace mise a vize musi byt jasnd. Spravné
definovana mise a vize slouzi a je uZite¢na pro efektivni komunikaci s externimi a internimi
stakeholdery. Zpracovanim spolecnost ziskava fadu benefith. Definovanim poskytuji
zakladnu pro urceni strategickych cilti, spolecnosti ptispivaji k dosahovani vyssi vykonnosti,
predstavuji zakladnu pro pfemisténi zdrojii, znamenaji dilezity nastroj komunikace, ktery
poskytuje vSem stakeholderiim potfebné informace o smétovani spolenosti a samotném
smyslu existence. Definovand mise a vize poskytuji zdkladnu pro zajisténi efektivniho
planovani. Dokumenty vytvari vrcholové vedeni spole¢nosti. Obsah znéni mise a vize by mél
byt komunikovan s pracovniky, aby znéni dokumenti bylo od samého zacatku pochopeno

v§emi pracovniky. [9]
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Mikroprostiedi podniku piedstavuje vlivy, které piimo ovliviiuji schopnost podniku plnit
jednu z primarnich roli a tou je uspokojovani potieb zdkazniki. Do mikroprostiedi patii
zakaznici, konkurence, dodavatelé, distributoifi a dalsi. [10] Analyza mikroprostiedi
V literatufe téZ nazyvana jako analyza vnitiniho prostfedi mtize byt vyjadiena pomoci nastroje
hodnoceni portfolia, analyzy hodnotovych fetézci, analyzy klicovych kompetenci, analyza
zainteresovanych stran a dal$i. Pomoci analyz zjistime silné a slabé stranky podniku,
konkrétné na co se podnikatel musi pfi zlepSovani zameétit. Analyza vnitiniho prostfedi zacina
pomoci metod pro tvorbu namétt. Do této metody spadad brainstorming, brainwriting a dalsi.
Ugelem vyuziti metody brainstorming je ziskat od skupiny osob b&hem kratkého ¢asového
horizontu co nejvice nazord, myslenek, napadid ke stanovenému problému, tématu, cili
a podobng. Osoby se v pribéhu brainstormingu nesméji kritizovat za své ndzory, napady,
protoze hodnoceni probihd az pozdéji. Do analyzy mikrookoli se ¢asto zatazuje Portertv
model. Podnik, ptsobici v ur¢itém odvétvi ovlivituje pét zakladnich Cinitell, které Porter
definoval. Model péti sil podtrhuje vSechny hlavni komponenty odvétvové struktury, které
mohou byt hnacimi silami konkurence. Nicméng¢ je tfeba brat v ivahu, Ze v riznych odvétvich
budou tyto faktory mit riznou miru dualezitosti. Kazdé odvétvi je unikétni a ma svou vlastni
strukturu. Porter definoval pét sil nasledovné: vyjednavaci sila dodavatelli, vyjednavaci sila
kupujicich, hrozba substitutti, rivalita v odvétvi a posledni silou je hrozba vstupu novych

konkurentd na trh. [11]

Makroprostiedi zahrnuje vlivy demografické, ekonomické, politické, socidlni, technologické
ajiné. Manazefi musi byt pozorni a vyvoj a trendy sledovat a prizplisobovat k tomu své
strategie. Analyza makroprostiedi je v literatufe definovana jako analyza vnéjSiho prostiedi.

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi se nejcastéji vyuziva PEST analyza nebo situaéni analyza. [2]

Podnikatel musi neustile sledovat vyznamné faktory makroprostiedi a klicové faktory
mikroprostiedi. Tyto faktory ovliviiuji dosahovani zisku podniku. Cilem je nalézt ptileZitosti
a pripadna ohrozeni, vyuzit je tak, aby podnik z nich mohl profitovat. [7] ,,Zavéry analyzy
vnitiniho prostfedi jsou podkladem pro formulovani silnych a slabych stranek organizace,
které lze vztdhnout k vnéjSimu prostiedi a identifikovanym pfilezitostem a hrozbam
ausuzovat na budouci UspéSnost ve vzijemném vztahu, a to napf. s vyuzitim SWOT
analyzy.*“ (Grasseova a kol, 2012, str. 47) SWOT analyza je nastroj, ktery hodnoti silné, slabé
stranky podniku jeho pftilezitosti a hrozby.

Po analyze SWOT nésleduje sestaveni cild. Vhodna formulace cilii je pomoci techniky

SMART. Zkratka SMART je z anglickych slov Specific, Measurable, Assignable, Realistic,
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Time-bound. Spravné definovany cil je specificky (konkrétni), méfitelny, pfifaditelny,

dosazitelny a ¢asové ohraniceny. [12]

Podnik definoval cile, kterymi definuje, ¢eho chce dosahnout. Nyni musi urcit strategii, ktera
predstavuje postup, jak definovanych cilit dosahne. Porter definoval tfi obecné strategie, které
poskytnou podnikateli dobry vychozi bod pro strategické premysleni. Jedna se o minimalizaci
nakladt, kde se spolecnosti snazi dosdhnout nejnizsich néklad ve vyrob¢ a distribuci. Tyto
spolecnosti stanovi takovou cenu, kterd je pod urovni cen konkurence ve snaze o ziskani
trzniho podilu. Dalsi strategie dle Portera je strategie diferenciace, kdy spolenost se snazi
ziskat konkurenéni vyhodu naptiklad diky jedinecnosti nebo kvalit€¢ svého vyrobku,
popiipade sluzby. Tteti strategii Portera je strategie zaméfeni. V této strategii se spolecnost
zaméfuje na uzce vymezeny cilovy segment trhu (vyklenek), ktery chce co nejlépe poznat,

nasledné u tohoto trhu usiluje o ziskani naskoku v nakladech nebo piipadné v diferenciaci. [7]

Po urceni strategie nasleduje implementace strategie. Je dulezité upozornit, ze uréenim
strategie a implementaci procesy nejsou konecné. Mohou totiz nastat okolnosti, které budou
vyzadovat napravné opatieni. Mlize dojit k modifikaci strategie, protoze se napiiklad zménily
podminky nebo se strategie ukédzala jako nevyhovujici. I dobfe sestavenou strategii je nutné
vylepSovat, protoze dochazi ke zménam napiiklad v konkurenénim prostiedi, vznikaji nové
prileZitosti a ohrozeni, méni se pozadavky zainteresovanych stran a dal§i okolnosti, které
mohou zplsobit, Ze bude potieba strategii upravit. Strategicky plan se musi monitorovat
a hodnotit. Odpovédni pracovnici monitoruji, hodnoti implementaci strategie a vypracovavaji

navrhy na napravna opatieni. [2]

1.3 Analyza rizika

Dtlezitou podminkou rozhodovani o riziku je analyza rizika. Jednd se o zékladni proces
V managementu rizika. Analyza rizika zkouma dany subjekt, projekt nebo situaci. Projekt
je chapan velice obecné. Projekt mize byt rizného druhu napiiklad dopravni, vyzkumny,

investi¢ni, ekologicky, socialni a dalsi. Za projekt se mize také povazovat osoba. [3]

Risk management je védni disciplina, kterd umoziiuje ekonomickym subjektim I1épe
predvidat rizikové udalosti. [5] Jedna se o systematickou aplikaci planovanych aktivit, které
se zaméfuji na identifikaci, analyzu, zhodnoceni, sledovani a ovlivilovani rizika. Cilem je
minimalizovat moznost vzniku krize, ptipadné spolecenské ztraty, kterd plyne z existujiciho

nebo potencialniho rizika. [13], [14]
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Analyza rizik neni v odborné literatufe chapéana jednotné. Prevladajici chapani analyzy rizika
se rozdéluje do dvou fazi. Prvni fdze zahrnuje identifikaci rizik, do které patii rozpoznani
jevt, udalosti, faktorii a dalSich aspektli, které mohou mit negativni nebo pozitivni vliv
na vysledky projekti nebo Cinnosti podniku. Tato faze také obsahuje stanoveni dulezitosti
rizik, coz pomahd urcit podnikateli, kterym rizikim vénovat pozornost na zéklad¢ jejich
pravdépodobnosti a dopadu na podnik. Druha faze obsahuje stanoveni velikosti rizika. V této
fazi jsou meéfeny dopady rizik na vysledky podnikovych aktivit, projekti a jejich
pravdépodobnosti vyskytu.

Manazer Celi rozhodovani o realizaci aktivit, které jsou zatizené rizikem. Naptiklad bude
muset rozhodnout o vybudovani nové vyrobni haly nebo zavedeni nového produktu na trh tak
tyto situace budou vyzadovat zhodnoceni rizika. [15]

Pro Gsp&$né provedeni analyzy je dlileZité spravné pochopit vztahy v analyze rizik. Obrazek 2

zobrazuje znadzornéni pusobeni rizika.

ZDROJE HROZEB

A

.....................

HROZBY

ettt 1 ZBYTKOVE AKTIVA

RIZIKO RIZIKO

VNEJSIHROZBY # ! PROTIOPATRENI :

.....................

Obrazek 2 Zndzornéni pusobeni rizika

Zdroj: Upraveno (Grasseova a kol.,2012, s.140)

Na cinnost spolecnosti piisobi nezadouci vlivy, hrozby. Zdroje hrozeb ovliviiuji cile
spolecnosti, jeji projekty nebo procesy. Pfi¢inou moznych nezadoucich dopadi na spole¢nost
je vyvoj, ¢innost (nebo naopak necinnost) vnitinich prvkii organizace a vnéjsi Cinitelé. Vné&jsi
¢initelé jsou napiiklad vné&jsi politické prostiedi nebo vné&jsi legislativni prostiedi. Vnitini
prvky spolecnosti jsou napiiklad procesy, zaméstnanci nebo nemovitosti a dalsi. Hrozbou
muze byt ¢lovek, aktivita, udalost. [2] I pies existujici protiopatfeni se hrozba mutze dostat

a pusobit na aktivum spolecnosti, kde zptsobi Skodu. Hrozba pisobi piimo na aktivum nebo
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na vytvotfené protiopatieni. Aktivum je zranitelné, proto je potieba jej chranit protiopatfenim
pfed hrozicimi hrozbami. Protiopatfeni pomaha s odhalenim hrozeb, aktiva chrani, zmirni
nebo zcela zabrani hrozbam, ktera na aktiva ptsobi. [1] Dulezité vSak je, ze aktiva maji dvé
role. Jsou to aktiva, na ktera plisobi hrozby, ale souc¢asn¢ mohou samy negativné plsobit

na ostatni aktiva spole¢nosti, predstavuji vnitini zdroje hrozeb.

Hrozbu 1ze ohodnotit dle tii zakladnich faktori. Nebezpecnost, ze hrozba zplsobi $kodu,
s jakou pravdépodobnosti se hrozba dostane k aktivu a poslednim faktorem je motivace
spolecnosti k iniciovani hrozby vici aktivu. Hrozby se dale mohou ¢lenit na vnéjsi a vnitini.
Vnéjsi hrozby nelze ovlivnit, 1ze pouze snizovat disledky jejich ptisobeni. Vnéjsi hrozby lze
Clenit do kategorii. Hrozby wngj§i tak mohou byt politické, ekonomické, socidlni,
technologické. Toto €lenéni vychazi z faktort PEST analyzy nebo existuje 1 rozSifena verze
PESTLE analyza, ktera se vyuziva k analyze vné&jSiho okoli podniku. RozSifend verze
PESTLE zahrnuje jest¢ faktory legislativni a ekologické. Vnitini hrozby jsou ovlivnitelné,
zpusobené hrozby Ize minimalizovat ¢i dokonce eliminovat. Je dulezité¢ si uvédomit, ze

vnitini hrozby mohou rovnéz piisobit i vné spole¢nosti. [2]

Riziko je vysledkem vzdjemného plisobeni hrozby a aktiva. Lze ho kvantifikovat jako spojeni
pravdépodobnosti, ze nastane nezadouci udalost a jaky bude dopad na dané aktivum.
Zbytkové riziko je riziko, které stale existuje 1 po zavedeni protiopatieni. Pro spolecnost by
mélo byt natolik akceptovatelné, aby spolecnost nemusela vytvaiet protiopatieni k jeho

snizeni. [2]

1.3.1 Postup analyzy rizik

»Riziko vétSinou neexistuje izolovang, ale obvykle se jednd o urCité kombinace rizik, které
mohou ve svém dopadu ptedstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnoZstvi rizik
je tfeba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se
na klicové rizikové oblasti.* (Smejkal, Rais, 2013, s.102) Analyza rizik obsahuje nasledujici

obecné Cinnosti, které se v pribéhu provadéji:

- Ur€eni rozhrani pro analyzu rizik

- Identifikovani aktiv

- Urceni hodnoty a seskupeni aktiv

- Urceni hrozeb

- Analyza hrozeb a analyza zranitelnosti

- Urceni pravdépodobnosti jevu
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- Urceni velikosti rizika
Hranici analyzy rizik si lze predstavit jako pomyslnou ¢aru, kterd rozdéluje aktiva, kterd
budou zahrnuta do analyzy, od ostatnich aktiv. Pii stanoveni této hranice se mtize vychazet ze
zaméri managementu. Management vezme v Uvahu priority a strategické plany organizace.
Aktiva, ktera jsou dulezitd pro dosahovani cili, zahrne do analyzy. Déle zacleni ta aktiva,
ktera maji souvislost s probihajicim procesem snizovani rizik a jsou v souladu scili
managementu a budou se nachéazet uvniti hranice analyzy. Ostatni aktiva budou umisténa
mimo hranici analyzy rizik. Jednotliva aktiva, ktera se nachéazeji uvnitt hranice, tvoii subjekt,

nebo jsou relevantni z hlediska aktualniho zdméru.

Proces identifikace aktiv spociva ve vytvoreni seznamu vSech aktiv, které spadaji do hranice
analyzy rizik. Pfi rozhodovani se musi vytvofit soupis daného aktiva, ktery bude obsahovat

nazev aktiva a jeho umisténi.

Jednotliva aktiva je potieba posoudit z hlediska velikosti $kody, které mohou nastat naptiklad
zni¢enim nebo ztratou. Pro stanoveni hodnoty aktiva se vyuzivaji nakladové charakteristiky
(napfiklad cena pofizeni nebo reprodukéni potizovaci cena). Ke stanoveni hodnoty aktiva
se také mlze vyuzit charakteristiky vynosové (tyto charakteristiky se vyuzivaji v pfipadech,
pokud aktiva generuji zisky nebo jinak vyznamné pfinasi piinosy pro subjekt).
K charakteristikdim vynosovym patii vlastnosti aktiva, které dosahuje ziski nepiimo. Tim
se rozumi napiiklad postaveni na trhu, ochranné zndmky nebo také know-how zaméstnanct
nebo jejich kvalifikace. Dilezité je rozliSeni aktiv z pohledu jedine¢nosti, zda se jedna
0 jedinecné aktivum nebo aktivum, které lze snad nahradit. Do hodnoty fadime nejen
existenci aktiva, ale i jeho spravné fungovani. Organizace ma aktiv velké mnozstvi, proto se
provadi seskupeni aktiv podle riznych hledisek, pro vytvofeni skupin aktiv, které maji
podobné vlastnosti. Aktiva mohou byt seskupena dle ceny, kvality, ucelu a dalSich kritérii. Pti
vytvafeni protiopatfeni je dulezité navrhnout a aplikovat jej tak, aby byla pokryta
protiopatfenim vSechna aktiva v dané¢ skupiné. Ke kazdému aktivu by mél byt ptidélen
vlastnik. Dulezitymi aktivy pro podnik mohou byt data, duSevni vlastnictvi (jako jsou
informace a znalosti), papirové dokumenty, zaméstnanci, hotové vyrobky, finan¢ni aktiva,

databaze zakaznikd a mnoho dalSich.

Dalsi c¢ast predstavuje identifikace hrozeb. Vybiraji se pouze ty hrozby, které mohou ohrozit
alespoil jedno z aktiv spolecnosti. K identifikaci hrozeb se vyuzivaji jiz vytvofené seznamy

hrozeb, vlastni zkuSenosti, prizkumy v minulosti provedenych analyz. Hrozby mohou také
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vychézet od subjektu, postaveni na trhu, vysledki hospodatfeni, podnikatelskych zaméra
a jiné.

Kazdou hrozbu je dilezité ohodnotit vii¢i kazdému aktivu, poptipadé skupiné aktiv. U aktiv,
na které se dand hrozba mutze vztahovat, se urCuje troven hrozby vzhledem k tomuto aktivu
ataké se ur¢i uroven zranitelnosti aktiva vi¢i této hrozbé€. Pii urCovani trovné hrozby
se zohlednuji faktory, jako je nebezpecCnost, pfistup a motivace. Pfi urcovani trovné
zranitelnosti se naopak berou v tvahu faktory jako citlivost a kriticnost. Béhem analyzy
hrozeb a zranitelnosti se zohlediuji jiz piijata bezpecnostni opatieni. Protiopatfeni mohou
snizit Uroven hrozby i uroven zranitelnosti. Vysledkem analyzy hrozeb a zranitelnosti
je seznam dvojic ,hrozba-aktivum® (pouze téch dvojic, kde se hrozba mize viaci aktivu

uplatnit), spolu s ur¢enou urovni hrozby a zranitelnosti.

Neékdy neni jisté, zda zkoumany jev nastane. To se stavd, kdyz soubor urcitych vychozich
podminek nevede vzdy ke stejnému vysledku. V takovém piipad¢ je tfeba popsat tento jev
pomoci pravdépodobnosti, Sjakou jev nastane. Je potieba zjistit, zda zkoumany jev je

nahodny ¢i nikoliv. Posuzuje se pravdépodobnost naplnéni kazdého scénarte.

Velikost rizika vyplyva zhodnoty aktiva, Grovné zranitelnosti a hrozby aktiva. Casto
se v analyze rizik pracuje s veli¢inami, které se nedaji pfesné zméfit a je nutné vyuzit odhadu
specialistli, ktery ohodnoti nejcastéji riziko na stupnici 1-10 nebo vyuziji oznaceni ,,maly,

stfedni nebo velky*. [1]

1.3.2 Nastroje

Existuje celd fada nastrojii, které mize manazer pro identifikaci rizik vyuzit. Manazer se
muze poucit ze zakazek, které jsou jiz predané zakaznikovi. Vyhodou této metody je vyuziti
zkuSenosti s ovéfenym vysledkem, naopak zkuSenosti z historickych zakazek mohou mit
casové omezenou platnost. Pro identifikaci rizik muize pouzit jiz zminénou metodu
brainstorming, kterd spociva na tymové diskusi s predem pfipravenych podkladti a navrha.
Tymova spoluprice je motivujici a piinasSi nové napady a feSeni. Nevyhodou je casova
narocnost a je zde dulezité, aby brainstorming byl dobfe veden a nedochézelo zde k prosazeni
nazoru pouze vlivnych jedincii. Manazer mlze vyuzit individualni diskuse s odbornikem.
Tato metoda je snadno proveditelna, ale ndzory, rady mohou byt zkresleny individudlnim

pohledem. Pro identifikaci a kvalitativni analyzu rizik lze vyuzit i diagramy Ishikawovy

diagramy ,,rybi kost“, vyvojové diagramy, sitové grafy apod. Jsou vhodné pro srozumitelny
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podklad k diskusi, ale vytvoreni spravnych diagraml vyzaduje delsi pfipravu. Nejznamé;jsi

nastroj pro identifikaci rizik je SWOT analyza. [12]

Hrozba a prilezitost jsou dulezit¢ pojmy, které se vyuzivaji ve SWOT analyze. Zkratka
SWOT se sklada z pocate¢nich pismen anglickych slov strengths, weaknesses, opportunities,
threats. V ptekladu silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Cilem analyzy je zjistit
jaké jsou moznosti, které povedou ke snizeni pravdépodobnosti hrozby a zvySeni
pravdépodobnosti piilezitosti. Vyhodou analyzy je ten, Ze je organizacn¢ snadna, levna,

poskytuje rychlou odpovéd’ a lze ji vytvofit v jakékoliv fazi existence spole¢nosti. [3]

»Komplexn¢ pojatd SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji ¢asti proti
identifikovanym pfilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje pozici
organizace nebo jeji Casti jako vychodisko pro definovéani strategii dalSiho rozvoje.*
(Grasseova a kol., 2012, s.296) SWOT analyza pracuje s daty, které vyplynuly z analyzy
spole¢nosti. SWOT analyza spo¢ivd v hodnoceni a rozboru soucasného stavu spolecnosti
(vnitfniho prostfedi) a soucasné situace okoli spolecnosti (vnéj§iho prostredi). Silné a slabé
stranky spolecnosti urcuji vnitini faktory, které ovliviiuji jeji vykonnost ve vSech dualezitych

oblastech. Vnitini analyza ptfedev§im zahrnuje ovéfovani zdrojli spolecnosti.

Vnéjsi prostredi spolecnosti je oblast, kterou spole¢nost nemize sama ovlivnit. Faktory
pusobi z prostiedi mimo spolecnost a predstavuji hrozby nebo prilezitosti, které mohou vyuzit
ve prospéch. Spolecnost nemiize vnéjsi faktory ovlivilovat, tak jak je to u faktorQ vnitinich,
ale méla by mit pfipravena odpovidajici opatfeni pro minimalizaci (rizika) nebo vyuziti

(ptilezitosti). Analyza vnéjsiho prostiedi vyplyva napiiklad z PEST analyzy. [2]

Matice hodnoceni rizik spoc¢iva v hodnoceni rizik pracovniky, ktefi jsou odborniky a maji
znalosti a zkuSenosti v oblasti, kam dana rizika spadaji. Podstata vyuZivani matice hodnoceni
rizik spoc¢iva v tom, Ze se situace posuzuje pomoci dvou hledisek. Prvni hledisko ptedstavuje
pravdépodobnost vyskytu rizika a druhé hledisko intenzitu negativniho dopadu, ktery ma
riziko na spole¢nost nebo projekt. Vyznamnéjsi je to riziko, které ma vyssi pravdépodobnost
vyskytu a zaroven vyssi negativni dopad na spolecnost. Hodnoceni rizik ma dvé formy.
Kvalitativni hodnoceni a semikvantitativni hodnoceni. Ob& formy vyuzivaji matici hodnoceni
rizik stim rozdilem, Zze kvantitativni hodnoceni nestanovuje ciselnou formu oproti

semikvantitativnimu  hodnoceni, kter¢ k vyjadfeni vyznamnosti rizik = vyuZziva

pravdépodobnostni stupnici. [15]
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Jedna z mnoha metod, ktera se vyuziva pfi analyze rizik je metoda RIPRAN. Zkratka
RIPRAN je z anglického nazvu Risk Project Analysis, lze ptelozit jako metoda pro analyzu
projektovych rizik. Tato metoda byla navrzena piedevSim pro analyzu rizik spojenych
s projektem nebo se zakazkou, muze se vSak vyuzit i u jinych typi projektii, zakazek i jinych
rizikovych faktorti, které mohou ve spolecnosti nastat. Metoda mé nekolik fazi. Prvni faze je
pfiprava analyzy rizika, nésleduje identifikace rizika, kvantifikace rizika, odezva na riziko

a posledni fazi tvoii celkové zhodnoceni rizika. [16]

Prvni faze je ptiprava analyzy rizika. Vzdy hrozi néjaké riziko. Dulezité je, neuspéchat a ani
nevynechat jednotlivé faze, které na sebe navazuji a jsou pro vyslednou analyzu rizik dilezité.
Prvni faze je pripravna. V této fazi se povefuje tym, sestavuje se Casovy plan, pfipravuji se
aktudlni podklady, ptipadné se definuji konkrétni pouzivané pomicky, které povedou

k provedeni analyzy rizik. [17]

Druha faze metody je identifikace rizik. Na identifikaci rizika mize manazer spoleCnosti
zvolit metodu brainstormingu, What if analyzu (Co se stane kdyz?), vyuzit SWOT analyzu
a dalsi metody, které jsou dostupné. Cilem druhé faze je identifikovani hrozeb a scénait.

Hrozby a scénafe jsou zapsany do tabulky. Obsah tabulky je navrZen ¢leny tymu. Hrozba je

Mrwe

ey ee

hrozeb a scénaii. Nasleduje urceni pravdépodobnosti a dopadli na projekt. Pokud ¢Elenové
tymu nemohou stanovit piesné hodnoty pravdépodobnosti dopadd, vyuziji kvalifikaéni
stupnice. Clenové tymu definuji dopad na projekt, jedna se o vysi $kody, ktera se rizikem
zpusobi. Pokud ¢lenové tymu urci pravdépodobnost, tak lze néasledné vyjadfit 1 hodnotu
rizika. Hodnota rizika je sou€in hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt.
Vystupem treti fdze je seznam rizik, ktery obsahuje 1 pravdépodobnosti vyskytu a vysi Skod.
Ptipady, u kterych se vyskytuje vysokd pravdépodobnost vyskytu a s ni i spojend vysoka
ztrata je zapotiebi zahrnout do planu projektu, protoze se tyto pfipady nesméji ponechat
nahodé. Tyto ptipady by ohrozily budouci projekt vyznamnym zplisobem a nesméji se proto
ztratu, mohou byt ponechany operativnim zasahiim ve fazi implementace projektu. Hodnota
rizika u téchto pfipadl nesmi presdhnout akceptovatelnou hodnotu rizika, kterou Elenové

tymu definovali. [20]
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Ctvrta faze metody RIPRAN je snizovéni rizika. Vystupem této fize jsou navrhy a plany na
snizeni rizika a ndsledné vyc¢isleni novych hodnot rizik pii provedeni opatfeni na snizeni rizik.
Existuje né€kolik typovych opatifeni, které pomohou minimalizovat negativni dopady
na projekt. Jednim z typovych opatieni je alternativni feSeni, které spociva v nalezeni feSeni,
které nebude dané riziko obsahovat. Jako dalsi opatieni, které mohou ¢lenové tymu zvolit, je
likvidace zdroje hrozby. Jedna se o odstranéni hrozby diive, nez samotnd hrozba zacne
ovlivitovat projekt. Clenové tymu se mohou rozhodnout pro ochranu pied hrozbou. Piikladem
tohoto opatfeni je spoluprace s odbornikem, ktery se analyzou rizik zabyva. Modifikace
scénatfe je dalSi opatfeni, pro které se mohou clenové tymu rozhodnout. Modifikaci,
se ¢lenové tymu snazi ovlivnit scénaf takovym zplisobem, aby se zapficinil jeho co
nejptizniveéj$i pribéh. Snizeni rizika mize byt také dosazeno sniZzenim pravdépodobnosti
vyskytu scénafe prostfednictvim preventivnich opatfeni nebo snizenim velikosti Skody, kdy se
zmirnuji nasledky, pokud riziko nastane. Dalsi strategii, kterou mohou ¢lenové tymu vyuzit,
je preneseni rizika. Timto opatfenim riziko je pievedeno na tteti stranu, naptiklad vyuzitim
sluZzeb pojistoven. Neposlednim zplisobem, jak snizit riziko je jeho rozdéleni. Riziko je
rozdéleno mezi vice subjektli, coz zplisobi snizeni dopadl na jednotlivé subjekty. Snizovani
rizik je klicové pro efektivni fizeni projekt. Cilem je, aby troven rizika byla snizena na
takovou uroven, ktera je Cleny tymu a manazery spolecnosti akceptovatelna a neohrozuje
provoz spole¢nosti. Clenové tymu musi dana rizika posoudit, zda nepiedstavuji pro
spole¢nost ptipadny piinos nebo pftilezitost. Pokud dané riziko se ukaze, Ze je pro spolecnost

piinosem nebo piilezitosti, musi ¢lenové tymu vy¢islit jeho hodnotu. [21]

Posledni faze metody RIPRAN je celkové zhodnoceni rizika. Vstupem do této faze je
definovany seznam rizik, ktery je rozSifen o navrhy na opatfeni s novymi hodnotami rizik.
Také je urCend akceptovatelnd hodnota rizika. Vystupem posledni fdze metody RIPRAN
je celkové zhodnoceni Grovné rizika projektu a vypracovana zavéreéna zprava, ktera popisuje
prubéh analyzy. Nesmi se vSak opomenout, Ze analyza byla zhotovena v ur¢itém obdobi za
urCité situace, to znamend, Ze platnost této analyzy neni neomezena. Okolnosti se mohou
ménit a stim vyskyt rizik, coZz mize ovlivnit plvodni zavéry analyzy. Proto je nutné
pravidelné revidovat a aktualizovat analyzu, aby zohlednovala aktudlni situaci a byla nadale

relevantni a uzitecna pro identifikaci rizik pro projekt. [22]

1.3.3 Vyéet moznych rizik
Proces fizeni rizik a pfileZitosti je kontinualni a probiha v pribéhu celého Zivotniho cyklu

projektu od prvotniho ndpadu az po ukonceni projektu. Ziskané znalosti v prubéhu projektu,
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které se tykaji fizeni rizika pfileZitosti, je dilezité zkompletovat, protoze vyznamné piisp&ji

k aspéchu budoucich projekti. [23]

Projekt predstavuje jedinecnou posloupnost aktivit a ukold, ktery ma dany cil, definovany
datum zacatku a konce a stanovené zdroje, které jsou potiebné pro jeho realizaci. S projektem
jsou spojena rizika a mira nejistoty. Riziko a mira nejistoty se odviji od mnozstvi a kvality
informaci manazera. Plati, Ze ¢im vice kvalitnich informaci, ma manazer k dispozici, tim bude
Vv rozhodovani méné rizik a nejistoty. Proces fizeni rizik trvd po celou dobu existence

projektu. [12]

Manazer projektu ma za kol udrzovat jak sam sebe, tak i ostatni Cleny projektového
tymu ve stavu proaktivniho zaméfeni na praci, byt pozorny vuci rizikim a zajistit
angazovanost ¢lenli v procesu fizeni rizik. Do procesu fizeni rizik je manaZer projektu
povinen zahrnout i zainteresované strany. Cilem je zachyceni odlisného vnimani rizik
jednotlivymi stranami. V piipadé potieby zajisti konzultaci s odbornikem, ktery podpofi

fizeni rizik projektu. [23]

K vypracovani efektivni obranné strategie proti konkrétnim rizikim v projektu je klicové
sestavit soupis téchto rizik pomoci systematické analyzy. Tato analyza zahrnuje identifikaci,
kategorizaci a dokumentaci rizik. Riziko projektu je chépano jako nezadouci vysledek
pusobeni objektivné existujiciho procesu. Proces mize nahodné vzniknout uvniti nebo vné
projektu. Kli¢ovymi faktory pro vyskyt rizika jsou obtiZzné kontrolovatelné jevy, které mohou
zpusobit ztratu nebo $kodu. Déle je to nejistota ohledné toho, zda tyto jevy nastanou. Hodnota

nejistoty je stanovovana na zaklad¢ urceni pravdépodobnosti vzniku.

Pro spravné posouzeni projektovych rizik a zvoleni spravné obranné strategie je zapotiebi
vhodné strukturovat. Rizika lze rozdé€lit naptiklad podle zdroje rizika, umisténi vzniku
VvV ramci projektu, vaznosti dopadu, piedvidatelnosti a pravdépodobnosti vzniku nebo stupné

kontroly a mozZnosti odvraceni.

Na zaklad¢ této kategorizace mohou byt ptiklady rizik spojené s projektem rozdéleny
do nasledujicich péti kategorii. Kategoriemi jsou nepiedvidatelna externi rizika, predvidatelna
externi rizika, interni rizika netechnického charakteru, interni rizika technického charakteru

a rizika legislativni.

Prvni velkou kategorii tvofi externi rizika nepiedvidatelnd. Tato rizika nelze kontrolovat. Tato
kategorie zahrnuje statni regulace, veskeré katastrofy, které byly zplsobeny ptirodnimi

udalostmi. Déle do neptedvidatelnych externich rizik patii veSkeré druhy kriminality
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napiiklad sabotdze, vandalismus a jiné. Za rizika, kterd nelze kontrolovat, patii i selhdni
v zékladnich planovanych pfedpokladech projektu. Timto selhdnim se mysli predcasné
vycerpani penéznich prostfedki, problémy se subdodavkami, selhani podpirnych procesii,
které jsou zpisobeny vnéjSimi vlivy okoli nebo nespravné formulace zakladnich pozadavkl

ze strany zékaznika.

Druhou kategorii jsou pfedvidatelna externi rizika. Tato rizika jsou obtizné kontrolovatelna.
Do této kategorie jsou zahrnuta rizika spojena s trhem, operacni rizika, vlivy prostiedi, které
lze predvidat. Také sem spadaji socialni vlivy, které lze ocekavat. Do predvidatelnych
externich rizik patii i inflace, zmény v danovych pravidlech ¢i upraveni dafovych opatieni

a také kolisani hodnoty pen¢z.

Tteti kategorie tvofi rizika interni netechnického charakteru, kterd Ize kontrolovat. Do této
kategorie lze zaradit problémy ve vedeni spolecnosti, zpozdéni v projektu, piekroceny

rozpocet projektu nebo obtize s cash-flow.

Ctvrta kategorie je tvofena internimi riziky technického charakteru, ktera lze rovnéz
kontrolovat. Jsou zde rizika v podobé inovaci v technologiich, nedostatky v technickych

navrzich, velikost projektu nebo také naroky na technologii podle hospodatského odvétvi.

Patou a posledni kategorii rizik jsou rizika legislativni. Do této kategorie patii prava

K licencim a patentim, pravni aspekty smluv nebo rtizné spory a podobné. [12]

1.3.4 Riziko spojené s odménou

Spolecnosti dobrovolné podstupuji riziko za ucelem dosazeni odmény. Existuje vztah rizika
a odmeény. Tento vztah je zobrazen na nasledujicim obrazku. Prikladem takového vztahu mezi
rizikem a odmeénou je uvedeni nového produktu na trh. Spole¢nost oc¢ekéava, ze uvedenim
nového produktu na trh dosdhne zisku. Novy produkt s sebou nese vysoké investice spojené
s vyzkumem, vyrobou, testovanim, marketingem, lidskymi zdroji, logistikou a dal§imi zdroji.
Tato investice ohrozuje zdroje spolecnosti a stava se rizikem, které se spolecnost rozhodla
podstoupit. Pro spole¢nost je dulezité, aby mé¢la dostatek zdroju na pokryti vystaveného
rizika. Spolec¢nost by méla mit kvantifikovanou vysi rizika a byt odhodlana tomuto riziku
spolecnost vystavit. Obrazek 3 znazoriiuje pravdépodobny vyvoj rizika a odmény nové
spolec¢nosti nebo nového produktu. V pravém dolnim rohu je zacinajici provoz/operace, ktera
s sebou nese vysoké riziko a ma nizkou navratnost. S vyvojem spolecnosti/produktu se pii
stejné urovni rizika dosahne vys§iho vynosu. Jednd se o fazi rlstu spole¢nosti nebo produktu.

Investice po Case dozrdva a mira rizika se miiZe snizit, ale odména miZe zistat stejné¢ vysoka.
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Spolecnost se stavd dospélou a nésleduje pokles do kvadrantu nizkého rizika a nizké

navratnosti. Konkrétni rizika, kterd ovliviiuji spolecnost, musi identifikovat vedeni

spole¢nosti nebo manazefi z oddéleni risk managementu. [24]
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Obrazek 3 Vztah mezi rizikem a odménou
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2 Predstaveni vybraného podniku

Spolecnost XY je strojirenskd firma, kterd sidli v Pardubicich. Pravni forma spolec¢nosti
je spole¢nost s ru¢enym omezenym a fadi se ke stiednim podnikiim. V soucasné dobé

zamestnava pres 200 zaméstnancu.

Spolec¢nost ma dlouhou historii, na trhu pisobi jiz od roku 1999. Od zalozeni se spolenost
rozviji a roste. V roce 2000 otevieli svoji prvni divizi v Praze, kde byly zfizeny konstrukéni
kancelafe. V roce 2003 se mateiska spolecnost prest¢hovala do novych prostor do jiné ¢asti
Pardubic, kde sidli dodnes a stale se rozsifuje. V soucasnosti stavi novou halu pro montaz

rozsahlejSich projekti.

Spolecnost spravuje dalsi dcefiné podniky, ktery dohromady tvofi jeden celek. Do tohoto
celku spada spole¢nost, ktera spravuje majetek, dale spolecnost, ktera nabizi zakaznikiim
podavaci a Sroubovaci systémy, kterd také sidli v budové matetské spolecnosti v Pardubicich.
Dalsi casti je prazska pobocka, kde sidli konstrukéni kancelatfe. Posledni spole¢nosti, ktera je
soucasti celku je startup, ktery se zabyva digitalni tdrzbou stroji u zdkaznika za pomoci
rozsitené reality a umélé inteligence. Tato dcefina spolecnost vytvari program pro stroje, které
zajistuji komunikaci mezi obsluhou stroje, servisem a vyrobou. Tento systém zajisti
zprovoznéni stroje za co nejnizsi ¢as. Zakaznik ziska digitalni profil daného stroje, kde budou
vSechny dulezit¢ informace k dispozici. Organizacni strukturu spolecnosti znazoriiuje

Obrazek 4. [25], [30]
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Obrazek 4 Organizacni struktura spolecnosti XY
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Tato diplomova prace se zabyva pouze hlavni spolecnosti. Hlavni spolecnost se zabyva
vyrobou a vyvojem jednoucelovych stroji, vyrobnich linek a robotickych pracovist.
Know-how spolecnosti je v digitalizaci a vyvoji. Spolecnost XY se specializuje na oblast
pramyslu 4.0. Tym kvalifikovanych konstruktérti nalezne feSeni a vyvine zdkaznikovi stroj
dle jeho pozadavk®, ktery pak ve spoleénosti vyrobi a uvedou do chodu. Radi se mezi leadery
v oboru automatizace v Ceské republice. Hlavni oblasti, kam dodava své produkty, je

automotive, zdravotnicky prumysl a elektroprimysl.

Uspéchy firmy se mohou méfit ve vice nez 1000 realizovanych projektech, ve vice neZ
260 integrovanych robotech, anebo v ziskanych ocenéni. V roce 2017 byla spolecnost
ocenéna cenou EY Podnikatel roku Pardubického kraje a v roce 2022 ziskala titul Nejlépe
fizend firma pro rok 2022. I ptes rostouci Uspéchy spolecnosti byla ovlivnéna situacemi, které

se v poslednich let ptihodily. [25]

V roce 2020 vypukla pandemie COVID-19, ktera ovlivnila vice ¢i méné vSechny podniky
nejen v Ceské republice. Covid 19 zptisobil zpozdéni subdodavek pro spoleénost. Zpozdéni
zapti¢ilo posunovani terminli pro dokonceni a nasledné piedani projekti spolecnosti.

Spole¢nost tak zaznamenala vysoky nartist nedokoncéené vyroby. [26]

S probihajici pandemii zacal rist velkoobchodnich cen energii. ZvySeni cen energii a také
materialu znamenal pro spolecnost nizsi ziskovost rozpracovanych projektd. Ve svété byl
problém s dodavkami ¢ipli v automotive primyslu. Tento problém spole¢nost neméla, protoze
vyuziva jiny druh ¢ipt, u kterych si zajistila dostatecné dodavky. Situace s cenami energii se
jeste zhorsila, kdyZz zaCala invaze Ruska na Ukrajinu. Problémem je, Ze vétSina energie je
pro Evropskou unii dovazena, proto se nartst promitl do dovoznich cen. Ceny energii pro
eurozonu rostly nejvice v prosinci 2020 az do prosince 2021. Spolecnost se nespecializuje
na rusky ¢i ukrajinsky trh, popfipadé s témito staty neobchoduje, proto neni touto situaci

vyznamn¢ dotCena.

Na rhst cen energii pusobi také negativni klimatické zmény. V 1ét€¢ 2022 byla zvySena
poptavka po energii k chlazeni z divodu velkych veder. Poptavka vytvarela tlak na trhy
s energiemi. Na druhou stranu vSak se snizovaly dodavky energii z divodu sucha, které
snizily dodavky hydroelektrické energie. [27]

Mrwe

zvySovani cen zboZi a sluzeb v ekonomice, coZ zaroven vede k poklesu kupni sily penéz.

Jedné se o znehodnocovani penéz, kdy je za stejnou Castku zakoupeno méné nez v minulém
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obdobi. Inflace se vyskytuje pfirozené a je zddouci jeji nizka mira. Vysoka mira inflace vede
k nespravnému fungovani trhu. Mze dochazet az k selhéni, pfedstavuje riziko pro obyvatele
a podnikatele. Diisledkem pandemie, probihajici valky na Ukrajing se Ceska republika fadi

mezi zeme s nejvyssi mirou inflace v Evropé.

Vysoka inflace ovliviiuje obCany i podnikatele. ZvySujici se ceny pohonnych hmot, produktii
a sluzeb. Zaméstnanci mohou pozadovat po zaméstnavatelich z divodu inflace zvysSeni mezd

o inflaci. [28], [29]

Spole¢nost vnima zménu vyvoje trhu, kdy zakaznici pozastavuji investice do vyrobnich
vSak optimistické. Obchodni oddéleni uzavielo smlouvy se zakazniky a zajistila si tak praci
na fadu mésict doptedu oproti konkurenci. V roce 2021 na trhu klesaly hodnoty akcii a ceny
komodit podléhaly vyznamnym vykyvim. Pandemie Covidu 19 urychlilo rozvoj rozsifené
a virtualni reality. V tomto odvétvi spolecnost ziskala nové zékazniky. V budoucnosti

je spole¢nost z diivodu riistu cen piizpusobit cenotvorbu svych novych projekta.

Spole¢nost zaujima hodnoty rodinné firmy a to, i pfesto, ze ma pres 200 zaméstnancil.
Spolec¢nost fidi v souCasné dobé zakladatel a jeho syn. Spolecnost je rozdélena na oddéleni,
ktera maji na starost vedouci, ktefi jsou odbornici ve svém oboru. Tito vedouci se zodpovidaji

feditelim spolecnosti.

2.1 Mise a vize spole¢nosti

Spolecnost XY ma definovanou misi a vizi, protoZze pomoci téchto nastroji vytvaii silny
zaklad pro budovani firemni kultury, pfispivda k motivaci zaméstnancii a vylepSuje
komunikaci se zdkazniky, popfipad¢ investory. Hledat chytrd a jednoducha feSeni, ,,Power
in simplicity* je misi spolecnosti XY. Pro spole¢nost je dilezité, aby dokazali rychle reagovat
na potiteby svych zdkaznikli a neustale ménici se potieby trhu. Spole¢nost je schopna nejen
vytvofit malé vyrobni linky, ale 1 dodat zdkaznikovi komplexni vyrobni jednotky. Pro
spolecnost je na prvnim misté kvalita. Stroje, které jsou spole¢nosti dodavany jsou vyvinuty
od prvni myslenky az po servis. Zajistuji, aby procesy byly co nejefektivnéjs$i a tim jsou
schopni se prizpisobit poZzadavkiim zékaznika a odolat tak konkurenci nebo také dynamicky

ménicimu se odvétvi pramyslu.

Vize spolecnosti XY je: ,,Chceme byt GspéSnou mezinarodni firmou, kterd neustale inovuje
arozviji primysl, pfitahuje mladé talenty a zajiStuje stabilitu a spokojenost naSich

zaméstnancl. Jsme spolecnost XY a jsme pfipraveni na budoucnost.” Spole¢nost se stale
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zabyva hledanim novych cest, jak by mohli posouvat a vylepSovat hranice Primyslu 4.0.
Spolecnost se rozhodla byt nejen spolecnosti, kterd vyviji a vyrabi automatické vyrobni linky,

ale také spolecnosti, kterda formuje budoucnost pramyslu.

Vizi spolecnost stavi na hlavnich Sesti pilifich. Jsou jimi stabilita a kontinuita. Tento prvni
pilitf udrzuje spolecnost stabilni bez velkych zmén ve struktufe a tim predstavuje klid pro
zaméstnance spolecnosti. Druhy pilif je kontrolovany riist v automatizaci. Spole¢nost se
zaméfuje na postupny kontrolovany riist v oboru automatizace. Treti pilif je expanze
polosériové vyroby. Spolecnost chce rozsifit své portfolio v oblasti polosériové vyroby,
pramyslovych produktii a technologickych celkt, kterym posili spoleénost. Ctvrtym pilifem
spole¢nosti je inovace a funk¢éni proces. Spolecnost se snazi neustdle inovovat, ale zaroven
chce zachovat efektivni a jednoduché procesy, diky kterym dosahne svych cili
co nejefektivnéji. Paty pilif je zdkaznicka spokojenost a projektové fizeni. Spolecnost se snazi
0 zlepSovani projektového a finan¢niho fizeni. Timto zlepSovanim bude silnd vici
zakaznikiim. A poslednim Sestym pilifem je spolecenskd odpovédnost a podpora mladeze.

Spole¢nost chce podporovat mladé talenty v regionu. [30]

2.2 Hodnoty spolecnosti

Pro spolecnost je dulezita silna podnikova kultura. Spole¢nost ma definované hodnoty, které
povazuje za kli¢ové, a to hodnoty jako jsou inovace a profesionalita. Tyto hodnoty definuji
spolecnost a formuji pfistup k praci. MysSleni spolecnosti, postupy a vasen jsou spojeny
s cilem pfinaset skutecné vyjimecné a uzivatelsky privetiveé prostredi.

Spolecnost i ptes vysoky pocet zaméstnanct, chce zachovavat rodinou atmosféru, a proto tak
pfistupuje i ke svym zaméstnancim, ktefi nejsou pouze soucésti pracovniho kolektivu, ale
jsou spole¢nosti vnimani jako pratelé. Vedeni spolecnosti podporuje své kolegy nejen pfii
praci, ale také v osobnim Zivoté. Zaméstnavatel obdarovava své zaméstnance k vyznamnym
milnikim v jejich Zivoté, jako je naptiklad svatba nebo narozeni miminka. Pro vedeni je
velmi dulezity sport a zdravy zivotni styl, proto si mohou zaméstnanci vybrat mezi Benefit +
kartou, nebo Multisport kartou, na kterou jim bude hrazen piispévek od spole¢nosti. V ramci
zdravého zZivotniho stylu do spolecnosti dochdzi masér, fyzioterapeut nebo mohou vyuzit
sluzeb vyzivového poradce nebo psychologa. Oblibenym benefitem zaméstnanct je Cerstvé
ovoce, které je do spolecnosti dodavano dvakrat tydné. Samoziejmosti je 1 kdva, ¢aj a napoje
dle potfeby kazdého zaméstnance. Dalsi benefit, ktery mohou zaméstnanci vyuZivat,
je dotovana kantyna zaméstnavatelem, ktera se nachazi v prostorach spole¢nosti. Pracovnici

si mohou Vv rannich hodinach vybrat az ze ¢tyi druhu jidel ke snidani a z Sesti variant ob&du.
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Spole¢nost mysli i na budoucnost svych zaméstnanct, proto dle odpracovanych let pfispiva
svym zaméstnancim na penzijni spofeni. Zajima se o déni, mésicné informuje zaméstnance
prostiednictvim newsletteru, ktery shrnuje novinky poslednich dni a je rozesilan vSem
zaméstnancim spolecnosti. Spolecné predstavuji jeden tym, kde kazdy jednotlivec taha

za spolecny provaz a sdili nejen uspéchy, ale i odpovédnost za sva rozhodnuti.

Zaméstnanci mohou vyjadfit své mysSlenky a nazory ke spoleCnosti, protoze oteviena
komunikace a férovost je dalsi klicovou hodnotou, kterou spolecnost zastava. Spokojenost
zaméstnancu lze vyjadiit 1 nizkou fluktuaci. Spolecnost si svych dlouhodobych zaméstnancti
vazi, a proto témto zamestnancim udéluje ocenéni za dlouhodobou spolupraci ve spolecnosti.
Ocenéni jsou ti zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti 5, 10, 15 ¢i vice let. Tito zaméstnanci
obdrzi certifikat a malou pozornost od vedeni spolecnosti jako podckovani za jejich

dlouhodobou spolupraci.

Pro spolecnost je dulezité vytvaret dlouhodobé a silné vztahy v tymu, ale také budovat
dlouhodoba partnerstvi se zakazniky. Dlouhodoba partnerstvi znamenaji pro spolecnost
zaklad pro uspéSnou budoucnost. Spole¢nost véfi v budoucnost plnou odvahy, inovaci
a profesionality. Jejich sila spociva v jednoduchosti a odvaze inovovat, vytvafet jedine¢na
feSeni a posouvat hranice moznosti. Ve spolecnosti jsou profesiondlové s vysokou mirou
odbornosti a schopnosti efektivné pracovat v tymu. Jejich piidand hodnota spociva
ve vytvareni projektd, které maji skutecny smysl. Jejich znalosti jim umoziuji piinaset

stabilitu a jistotu zakazniktim.

Tyto hodnoty jsou pro spole¢nost klicovym privodcem na cesté za inovacemi, profesionalitou
a pevnymi vztahy. Lidé jsou zde silou a technologie je nastrojem. Hodnoty spole¢nosti jsou
silnym zékladem firemni kultury a pomdhaji k dosaZeni vysokych standardli a kvalitnich
vysledkl, tvoii budoucnost, prosperitu, vysledky a také odhodlani. Tvoii zdklad uspéchu

a ptispivaji k dlouhodobému ristu spole¢nosti. [25], [30]

2.3 Cile spole¢nosti XY

Spolecnost si klade za cil byt profesionalni firmou s vysokou kvalitou a ptidanou hodnotou.
Strategie spole¢nosti zahrnuje pfinaSeni novych progresivnich myslenek, které oslovi
zdkaznika a pomtZe jim se udrZet na pozici lidra v Ceské republice. Spole¢nost se snazi byt
konkurenceschopna vii¢i Evropskym a nadnarodnim spolecnostem, proto se aktivné uchazi

0 evropské projekty.
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Hlavni oblast ptisobnosti spolecnosti XY je komplexni automatizace, kterou chce realizovat
s vyuzitim znamych technologii. Zaroven vsak jsou otevieni novym technologiim a vyzvam,

které umozni rozvijet jejich technologické a inovativni zazemi.

Jak jiz vyplyva z hodnost spolecnosti, udrzovani dobrych vztahli je pro spole¢nost XY

spole¢né s aktivnim budovéanim firemni kultury kli¢ové.

Pro spole¢nost XY je kliCovym cilem rozvoj a udrzeni konkurenceschopnosti ve stile
se ménicim prostredi trhu prace. Spolecnost XY chce byt povazovana za dobie platici firmu
achce ohodnocovat své zaméstnance odpovidajicim zpusobem, ktery reflektuje jejich
zkuSenosti, znalosti a situaci na trhu. Spole¢nost si uvédomuje, ze na trhu se né¢které obory
posunuly rychleji, nez je tomu ve spole¢nosti XY. Proto se spolecnost XY rozhodla provést
revizi ve vSech oddélenich. Tyto revize umozni vytvofit nové mzdové systémy tak, aby byly

spravedlivé, motivaéni a konkurenceschopné vzhledem k sou¢asnému vyvoji na trhu préce.

Cilem spolecnosti XY je prezentovat svou identitu, hodnoty a nabidku pomoci externiho
marketingu, ktery chce vylepsit. Cilem je zcastnit se riznych akci, jako jsou primyslové
veletrhy, konference a dalSi udélosti. Tyto udalosti poskytuji pfileZitost prezentovat své
produkty a sluZzby a navazat kontakt s potencidlnimi zakazniky a obchodnimi partnery. Cilem
spole¢nosti je také spoluprace s médii s cilem rozsifeni povédomi vefejnosti o spolecnosti.
Spole¢nost tak priblizi vefejnosti a bude informovat potencialni zakazniky o kvalité sluzeb.
Cilem je potfadat exkurze pro vefejnost, spolupracovat se Skolami, publikovat ¢Elanky,
poskytovat rozhovory a prezentovat tak spole¢nost v daném odvétvi. Spolecnost si klade
zacil rozsifit reklamu a inzerci, vyuZzivat k propagaci vice socialni sité, zapojovat
zaméstnance do firemniho déni, posilit vnitini komunikaci pomoci pravidelného informovani
prostfednictvim internich newsletteri, kde zameéstnanci budou informovani o novinkach
ve spole€nosti, uspéSich, planovanych akci a dalSich dilezitych informacich. Tyto cile
pomuzou spolecnosti zvysit povédomi o své znacce, zvysi ditvéru u zédkazniki a dopomizou

k vytvofeni silnych vztahti s obchodnimi partnery a vefejnosti. [30]
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3 Analyza rizik vybrané ¢asti podniku
Kli¢ovou podminkou rozhodovani o riziku predstavuje analyza rizika. Spole¢nost XY nema

vlastni oddéleni, které se tyka risk managementu.

3.1 Analyza prostredi spoleCnosti
Pred analyzou rizik vybrané casti je dualezit¢ analyzovat prostiedi firmy. Prostiedi
je ovliviiovano jak kladnymi, ale tak i zdpornymi vlivy, ty mohou ovlivnit a byt rozhodujici
pro soucasny i budouci vyvoj spolec¢nosti.

vvvvv

disledné analyzovat tyto faktory, pochopit jejich vliv a navrhnout strategii, jak by se
spole¢nost méla pfizplsobit tomuto proménlivému prostiedi. Spolecnost musi reagovat
na aktudlni 1 budouci vyvoj prostiedi takovym zplisobem, aby si dokazala udrzet konkuren¢ni
vyhodu a dosahla svych cilii. Dllezita je v€asné reakce nejen pro pieziti spolecnosti, ale také

K jeji prosperité. Prostiedi literatura ¢leni na makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi.
[7]
3.1.1 PEST analyza

Makroprostiedi zahrnuje vlivy demografické, ekonomické, politické, socidlni, technologické,
legislativni, ekologické, ptfirodni a jiné. Analyza, ktera se vyuzivda ke zhodnoceni
makroprostfedi je PEST analyza. Vyhodnocovat se budou politicko-pravni, ekonomické,
sociokulturni a technologické faktory. Tyto faktory ovliviiuji nebo mohou ovlivnit ¢innosti

spole¢nosti XY. [10]

Pro zajisténi politicko-pravniho faktoru, by spolecnost XY mohla vyuzivat vice dotacnich
programii, které Ceska republika nabizi pro podnikatele. Spole¢nosti vybiraji z dotaénich
program, jako jsou napiiklad programy pro podporu inovaci, vyzkumu a vyvoje a dalSich.
Spolecnost jiz v minulosti Cerpala dotacni programy, které poskytovala Evropskd unie.
Nekteré programy byly zaméfené na zvySovani kvalifikace zaméstnancii nebo se jednalo
0 program, diky kterému pofidila nové strojni vybaveni. V budoucnu muize vlada omezit
dotac¢ni programy nebo zménit podminky pro jejich ziskani, coZz by mohlo znamenat, Ze
spolecnost XY jiz nebude moci tyto programy vyuzivat. Dilezité je také zohlednit zvySujici
se konkurenci od spolecnosti z Evropské unie a Asie.

Dalsi faktor, ktery je zahrnuty v PEST analyze je ekonomicky faktor. Tento faktor

vrwe
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pandemie Covid-19, ale také valeény konflikt mezi Ruskou federaci a Ukrajinou. Dale
do ekonomického faktoru lze zaradit zvySovani mezd pracovnikiim, které snizuje konecné
piijmy spolecnosti. Spolec¢nost XY se rozhodla pro zvySeni mezd svych zaméstnanci, aby
kompenzovala dopady vysoké inflace a zajistila tak, ze pfijmy svych zaméstnanct udrzi krok
S rostoucimi zivotnimi néklady. Zaroven chtéji motivovat své zaméstnance a ocenit tak jejich
loajalitu a praci. Valka na Ukrajin€¢ zpusobila i nedostatek materidli. Nedostatkovym
materidlem bylo Zelezo nebo také nerez, ktery spolecnost potiebuje k vyrobé komponentd.
Zvysovaly se také ceny plastu. Nedostatkové vSak také byly konektory nebo také displeje. Pii
Spatné dostupnosti se zvySuji ceny, prodluzuji se dodaci lhiity. Spole¢nost XY byla zasazena

nedostatkem materidlu minimalné a nijak nebyla touto situaci poznamenana. [31], [32]

Za sociokulturni faktor Ize povaZovat odbornost pracovni sily. Spolecnost pro své pracovniky
zajistuje profesni Skoleni, které je zdokonaluji. Mimo tato $koleni maji k dispozici i lekce
cizich jazykl v prostorach firmy. Jednim z rizik, ktery lze zatfadit do sociokulturniho faktoru
je snizujici se pocet mladych lidi, ktefi se rozhoduji pro studium technickych obort. Toto
tvrzeni vyplyva z udaji Ceského statistického tifadu. Tento trend mize vést k nedostatku
kvalifikovanych pracovniki v budoucnosti. Pro spole¢nost XY to mize znamenat vazné
problémy, protoze muze Celit nedostatku odborné zdatnych zaméstnanci. Aby se s timto
nedostatkem vyrovnala, bude muset investovat vice finan¢nich prostiedki do technického
vzdélavani a odborného Skoleni uchazecd, aby tak zajistila potfebnou kvalifikovanou

pracovni silu. [33]

V technologickych faktorech Ize identifikovat fadu pfilezitosti v oblasti automatizace
a digitalizace. Tyto pfilezitosti mohou vést k vylepseni vyrobnich procest. Rychly rozvoj
3D tisku ptfedstavuje jednu z téchto piileZitosti. Spolecnost XY vlastni klasickou 3D tiskarnu.
Rozviji se v§ak 3D tisk, ktery je na bazi kovu. Pomoci této technologie 1ze vyrabét kovové
dily, které jsou slozité a nadrocné nebo dokonce nemozné vyrobit pomoci tradi€nich metod,
které spole¢nost XY nabizi. Na druhou stranu nedostatecnd reakce na tuto technologickou
inovaci by mohla do budoucna vést ke ztraté zakaznikl, ktefi by své komponenty radéji
nechali vyrobit u konkurence, kterd bude vyuzivat moderni technologie jako je 3D tiskarna,
ktera je na bazi kovu. Dalsi vyznamnou inovaci, kterd ziskava v soucasnosti na vyznamu, je
vyuziti umélé inteligence, kterd mize ovliviilovat primyslové procesy, anebo zlepSovat

efektivitu podnikani. [34], [35], [36]

Dulezité je tedy, aby spolecnost XY aktivné sledovala a vyuZzivala nové technologické

moznosti, aby si udrzela konkurenceschopnost a inovacni prednost na trhu.
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3.1.2 Porteriv model péti sil

Dal§im prostiedim je mikrookoli, kam patfi dodavatelé, odbératelé, banky, pojistovny,
zakaznici, konkurence, vefejnost a dalSi. Vefejnost lze rozdélit na vefejnost financni
a vefejnost vnitini. Vnitini vefejnosti jsou zaméstnanci, naopak za financni vefejnost se
povazuje vlada, obCanské sdruzeni, organizace, sd¢lovaci prostiedky a jiné. Vztahy mezi
vefejnosti definoval Porter v modelu péti sil. Model urcuje, jaky vliv maji sily na ¢innost
spolecnosti a jakym zpusobem se spolecnost mize branit proti témto sildm. Jednotlivé sily

vyobrazuje Obrazek 5. [10], [11]

Hrozba vstupu
novych konkurentd

£

Vyjednavaci sila | - - o Vyjednavaci sila
dodavatell ~ Rivalita v odvéivi d kupujicich

Y

Hrozba substitutt

Obrazek 5 Porteriv model peti sil

Zdroj: Upraveno (Porter, 2008, s.4)

Hrozbu vstupu novych konkurentli ptfedstavuji nové vzniklé spolecnosti, které se budou
zabyvat vyzkumem a vyvojem v oblasti strojirenstvi. Cilem novych konkurenti bude vyrabét
a prodavat stroje a zafizeni. Tito konkurenti budou usilovat o ziskani co nejvétsiho trzniho

podilu.

Potencialni zacinajici konkurenti nemohou spolenosti XY konkurovat, protoze
spole¢nost XY piisobi na trhu jiz fadu let a za skoro 25 let si vybudovala dobré jméno
u zékaznikl. Za svoji existenci realizovala vice nez 1000 projektt, které dodala k vyznamnym
zakazniklim a dostala se tak na seznam schvalenych dodavateli velkych spolecnosti jako
je naptiklad Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.0., Skoda AUTO as.,
Panasonic Automotive Systems Czech, s.r.o., Honeywell Life Safety Romania S.R.L, a dalsi
vyznamné instituce. Spole¢nost XY splituje normu ISO 9001, ISO 14001 a v roce 2024
ziskala certifikaci TISAX. Drzitel certifikace podle ISO 9001, prokazuje, ze spole¢nost XY
spliiuje mezinarodni standardy pro fizeni kvality a je schopna dodédvat konzistentni kvalitu

vyrobkl a sluzeb. Dal§i normu, kterou spole¢nost XY ziskala je certifikace podle ISO 14001,
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kterd predstavuje zavazek k ochrané Zivotniho prostfedi. Spolenost se snazi snizit svij
enviromentalni dopad achce zlepsit své enviromentdlni vysledky. Pro spolupraci
S vyznamnymi firmami z automobilového primyslu je dilezita certifikace TISAX, kterou
ziskala spolecnost XY v letosSnim roce. Certifikace potvrzuje schopnost spole¢nosti chranit

citlivé informace a dodrzovat bezpe¢nosti standardy. [37], [38], [39]

Bariérou vstupu do odvétvi jsou velké finan¢ni investice, které by vstupujici spolecnost
musela vynalozit. Vysoké ceny na pofizeni stroja, zajiSténi licenci konstruk¢nich programt
nebo zajisténi kvalifikovanych pracovnikii. V soucasnosti je trh pfesycen, protoze na trhu je
mnoho firem, které¢ vytvareji vyrobky pro automotive. Spolecnosti XY nehrozi znacny rist

vstupu novych konkurentti na trh.

Vyjednavaci sila zdkaznikl je vysoka. Pii sjedndni obchodu miize zédkaznik jasné definovat,
jak bude vysledny stroj vypadat, definovat jeho technické specifikace, funkéni pozadavky

nebo také pozadavky na servis a podporu.

Spolecnost XY nakupuje fadu materidlu pro zhotoveni findlnich vyrobkl. Nakupovanym
materidlem je Zelezo, nerez, spotiebni material ke strojim, motory, komponenty pro
elektromontéry, sady naradi a dalsi véci, bez kterého se pracovnici pii své praci neobejdou.
Spolecnost XY také nékteré prace pii nedostatku vlastnich pracovnich kapacit nechava délat

externimi firmami. Vyjednavaci sila dodavateld je vysoka.

Spole¢nost XY se zabyva vyvojem a vyrobou unikatnich strojii, ke kterym neexistuji
substituty. Zakazky ma sjednané nékolik let dopfedu, aby zajistila pro své zaméstnance
dostatek prace. Spole¢nost XY sleduje nejnovéjsi trendy a patii mezi nejlepSi podniky

Vv primyslu 4.0. Pro podnik neni hrozba substituti nijak zasadné vysoka. [30]

V Ceské republice je mnoho firem, které jsou navazané na strojirensky priimysl, konkrétng na
primysl automobilovy. K snizeni uhlikové stopy se odklani od spalovacich motort
a budoucnost budou piedstavovat elektromobily. Tyto zmény zplsobi vykyvy v celé
ekonomice Ceské republiky. Evropska unie se zavazuje sniZit emise a tim zmirnit klimatickou
krizi. Cilem Evropské unie je produkovat osobni automobily a dodavky bez spalovacich
motort, a to od roku 2035 (nakladni automobily nebo autobusy budou stale vyuzivat fosilni
paliva), protoZe silni¢ni doprava predstavuje ptiblizn€ 20 % unijnich emisi. Tato regulace je
obsaZzena v balicku Fit for 55, ktery obsahuje klimatické cile do roku 2030. Prodejci aut
mohou prodat urcity objem automobild, které jsou na benzin nebo naftu, ale zaplati za to

sankci. Ocekava se, Ze ceny vozidel se spalovacimi motory budou v budoucnu vyssi, oproti
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elektromobiliim, u kterych bude cena niz$i diky planovanym dotacim na vyrobu bezemisnich
vozlu. Tato situace pfimo neovlivni spolecnost XY, protoze nevyrabi stroje na vyrobu
soucastek do spalovacich motort, ale vyrabéné linky napiiklad kompletuji bezpecnostni pasy.
Ovlivni vsak cesky primysl a podnikatele, ktefi mohou byt potencialni odbératelé sluzeb
spolecnosti XY. Hrozba, kterd ovliviiuje nejen spolecnost XY je rostouci ¢inska konkurence
ohrozujici budoucnost automotive. Cinské automobilky (BYD, Nio, Xiami) uvadi na trh
vyrazn¢ levnéjsi modely elektroaut. Timto zacdinaji vice konkurovat napiiklad spolecnosti

Tesla, ktera musi reagovat snizovanim cen. [40], [41], [42], [43], [44]

Spolecnost XY konkuruje kvalitou svych vyrobkll a poskytovanych sluzeb. Marketingové
odd¢leni se stara o propagaci spole¢nosti. Za témet 25 let na trhu si vybudovala dobry image,
diky kterému ziskava zakazky od velkych spolecnosti. Pravé diky dobrému jménu spolecnosti

neni rivalita v odvétvi vysoka. [30]

3.1.3 SWOT analyza

K analyze vnitfniho prostfedi spolecnosti je vyuZivana SWOT analyza. Zkratka SWOT
je tvofena, jak jiz bylo zminéno, z anglickych nazvi Strenghts, Weaknesses, Opportunities,
Threats. Analyza spociva v definovani silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb

spolecnosti. [45]

SWOT analyza je doporuceno vypracovat pii zac¢atku podnikéni, anebo pokazde¢, kdyz se
spolecnost chystd udélat zasadni krok ve vyvoji. Pfikladem lze uvést uvedeni nového
produktu nebo sluzby na trh. SWOT analyza se také vyuziva k pravidelné kontrole stavu

podnikani a naslednému vylepSovani procesu. [46]

Tato analyza je zaloZena na rozboru a hodnoceni vnéjSiho prosttedi (soucasny stav okoli

spolecnosti) a vnitiniho prostiedi (soucasny stav spole¢nosti).

Vnitini analyza ptredev§im zahrnuje ovéfovani zdrojii spole€nosti. Vnitini analyza definuje
silné a slabé stranky spole¢nosti. [2] Do kategorie silnych stranek podnik zodpovida otazky
typu: V €em spolecnost vynikda; Co spolecnost provadi lépe neZ konkurencni spole€nost;
Diivod pro¢ se zékaznici vraceji; Co spolecnosti piinasi nejvyssi zisk; Jaké jsou odborné
znalosti spolecnosti a dal$i. Za slabé stranky spolecnost odpovidd na otazky typu: V jaké
oblasti pottebuje spolecnost doplnit své vzdélani, ptipadné zkusenosti; Kam musi spolecnost

investovat; Které zdroje spolecnosti schazi; Kde se spole¢nost potiebuje zlepsit a dalsi. [46]

Vnéj$i analyza poukazuje na piilezitosti a hrozby, kterymi je prostiedi spolecnosti

charakterizovano. Za vngj$i prostfedi jsou povazovany ty oblasti, které spolecnost nemize
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sama ovlivnit. Analyzu vnéjsiho prostfedi vyplyva napiiklad z PEST analyzy. [2] U vné&jsi
analyzy se spoleCnost zaméiuje naptiklad na nésledujici otazky: Co spolec¢nost mize udélat
pro své stavajici zakazniky; Jaké nové technologie miize vyuzit; Existuji dalsi cilové skupiny,
které¢ miize oslovit; Které dalsi produkty nebo sluzby muze piidat do své nabidky a dalsi.
K identifikaci hrozeb spole¢nost miize odpovédét na otazky typu: Jaké jsou prekazky, kterym
je spolecnost vystavena; Jaké jsou silné stranky konkurence spolecnosti; Jak se 1isi procesy

a technologie od konkuren¢ni spole¢nosti a dalsi otazky. [46]

Identifikované silné a slabé stranky (vnitini analyzu) a identifikované hrozby a pftilezitosti
znazornuje nasledujici Tabulka 1. Tabulka byla sestavena na zakladé internich dat
spole¢nosti XY. Informace, které jsou zde zaznamenany jsou dale zpracovavany do tabulky,

ktera vyusti k nalezeni idealni strategie spolecnosti. [47]

Tabulka 1 Zaznamendani faktorit ve SWOT analyze

Pozitivni vliv Negativni vliv
. Silné stranky — S Slabé stranky — W
1
S
% Dlouhodobé vztahy se zdkazniky Uceni se z minulych projektt — analyza
S
= neuspéchii
=
§ Kvalifikovani zaméstnanci Komunikace v anglickém jazyce
Siln4 pozice na trhu v CR Chybéjici procesy a predavani
z projektovych dat
Z
& Firemni kultura Rizeni projektti, obchodni p¥iprava,
= Y
= planovani
E
Stabilni finan¢ni situace
Prilezitosti — O Hrozby - T
Rozsiteni trhu — odvétvi, zemé PIné vytizeni — kapacity
>
S
§ Prodej a marketing mimo CR Konkurence z Ciny
=
o
E% Posileni pozaru¢nich sluzeb Inflace, zvySeni plati a mezd
s
> Pokuty v pfipadé nedostatec¢né
dokoncenych projektii

Zdroj: Viastni zpracovani dle internich dat spolecnosti XY
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Nasledujici vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci komparace, kterd porovnava silné stranky
a prilezitosti — ,,Jak spolecnost vyuzije pfilezitosti pomoci silnych stranek?. Porovnavat se
budou také prilezitosti se slabymi strankami — ,,Muze spole¢nost zmesSkat prilezitost kvtli
slabym strankam?“. Porovnany budou také silné stranky s hrozbami - ,,VyuZije spole¢nost
silnych stranek, aby dokézala eliminovat hrozby?* Spole¢nost diky své trzni pozice
v kombinaci s konkurenceschopné trovni nakladi a schopnosti vytvaiet chytrd, inovativni
anakladové efektivni feseni produktii muze soutézit s ¢inskymi a indickymi spole¢nostmi,
které sidli v Evropé&. Spolecnost ¢eli novym vyzvam, piijima vétsi projekty, které jsou spojeny
s dlouhymi platebnimi podminkami, které pozaduji zdkaznici, musi spolec¢nost tedy zlepsit
likviditu, posilit cashflow. Spolecnost tak musi zintenzivnit spolupraci s finanénimi
institucemi a partnery, aby zajistila, zlepSeni financovani projekti spolecnosti XY.
Porovndvany jsou i hrozby vuci slabostem spole¢nosti - ,,Kterym hrozbam je spolecnost
vystavena kvuli slabym strankdm?“. Zde se pfevazné jedna o nizké dovednosti v fizeni,
chybéjici procesy a nevhodné provadéni ukold v projektovém fizeni, planovani, oziveni.
Je zde Uplna absence pouceni se z minulych projektl, a tato situace pak vede ke zpozdéni

danych projektl. Vyslednou komparaci znazornuje Tabulka 2. [30]

Tabulka 2 Komparace SWOT analyzy spolecnosti XY

Silné stranky — S Slabé stranky — W
Vytvoteni novych obchodnich oblasti, Vytvéteni novych potenciall, novych
novych potencialt a produktd produktti a rozvoj novych trhi nebude
na domécim trhu nebo mimo CR uspésny s chybéjicimi procesy. Spole¢nost
pomoci sily aktualni trzni pozice. nebude také uspeésna, pokud bude neuplné

fizeni projekta.
Na zaklad€ nedostatecné analyzy problému
spole¢nosti XY v konstrukci, montazi,

vyroby. Neponauceni se z minulych

projektd. Spoleénost XY nemiiZe byt

Prilezitosti — O

uspésnd v rozvoji novych obchodnich
oblasti a zavadéni novych produkta.
Rozvoj potenciall na zahranicni trhy, nelze

rozvijet s ¢astecné nizkou jazykovou

urovni anglického jazyka.
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Silné stranky — S

Slabé stranky — W

Hrozby - T

Zamgéstnavanim kvalifikovanych
zaméstnanct a diky jejich piistupu

k praci, kterému pfispiva firemni
kultura mtize spolecnost kompenzovat
nadchazejici snizeni rozdilt naklada
V porovnani s konkurenci ve stfedni

Evrop¢.

Kombinaci trzni pozice,
konkurenceschopné trovné nakladi

a schopnosti vytvaret chytra, inovativni
a ndkladovée efektivni feSeni produktu,

muze spolecnost soutézit s ¢inskymi

Nizké dovednosti v fizeni, chybéjici
procesy, nevhodné provadéni ukoli

Vv projektovém fizeni, planovani

a chybgjicimu se pouceni z minulych
projektii vede ke zpozdéni projektt, coz
muze vést k pokutam, nespokojenym
zakaznikiim a riziku oslabeni pozice nebo

uzavieni spoluprace ze strany zadkaznika.

Nedostatecné vedeni, kontrola a fizeni
projekt vedou k neefektivité a generuji
riziko snizenych ziskt a negativniho vlivu

na likviditu spole¢nosti.

le¢nostmi pisobicimi v Evropé¢. o1 xiis . v i r e
spolecnostmi pus p Dulezité zohlednit zvysujici se persondlni

naklady v CR, stejné jako vyssi

konkurence od spole¢nosti z EU a Asie.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dokumentii

Z vysledné komparacni tabulky SWOT autorka prace zvolila strategii WT (Weaknesses —
slabé stranky a Threats — hrozby). Porovnanim slabych stranek a hrozeb spole¢nosti se
identifikuji kritické oblasti, které mohou ohrozit Gspéch a stabilitu spolecnosti. Tato oblast

predstavuje nedostatky a rizika spole¢nosti XY.

Slabé stranky a hrozby identifikované v komparacni tabulce SWOT analyzy spole¢nosti XY
odhalily, ze kritickou oblasti je vyvoj, zejména odd¢€leni konstrukce. Na tomto oddéleni
se pracuje na inovativnich feSenich, od pocate¢niho konceptu az po prototypy. Vedouci
konstrukéniho oddéleni je zodpov&dny za vedeni a koordinaci tymu, planovani a fizeni
projektd a spolupréci s ostatnimi oddélenimi. SWOT analyza odhalila, Ze v tomto oddéleni
existuji urcité hrozby, jako naptiklad chybé&jici postupy nebo pouceni se z minulych projekti.
Tyto problémy mohou vést ke zpozdénim, coz nasledné¢ miize zpiisobit nespokojenost
zakaznikl a nasledné tyto chyby mohou vést k pokutdm. Nespokojeni zdkaznici pak mohou
ztratit dGvéru ve spole€nost a rozhodnout se pro spolupraci s konkurenénimi firmami. Je proto

nezbytné, aby spolecnost XY zlepsila své procesy a ucila se z minulych zkuSenosti, aby tak

minimalizovala riziko ztraty zakaznikl a pfedesla tim tak finanénim sankcim.
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3.2 Analyza rizik metodou RIPRAN na oddéleni konstrukce

Konstrukéni oddé€leni pfedstavuje klicovou soucast spolecnosti XY. Hlavnim ukolem
je navrhovani a vyvijeni technickych feseni. K uspokojeni potieb zakaznikl lze zvolit dva
pfistupy. Prvni pfistup je aktivni, kdy konstrukéni oddéleni mé od zékaznika definovany
cilovy produkt, ale je na konstruk¢nim oddéleni vyvoj technologii, jak cilového produktu
dosahnout. Druhy pfistup je pasivni, kdy konstruk¢éni oddé€leni obdrzi konkrétni zadani piimo
od zékaznika i s informacemi o zamyslenych technologii. Takto mé konstruk¢éni tym jasnou
pfedstavu o pozadavcich a o¢ekavanich zdkaznika a muze je efektivné zohlednit. VétSinou se

jedné o zékazniky, ktefi jsou vSak prostfednici a je pro n€ kli¢ové dodrzovani termind.

Komunikaci se zdkazniky zajist'uje obchodni oddéleni. Obchodni oddéleni ziskd zakazku, ale
ta je pfijata az po odsouhlaseni konstrukéniho oddéleni. Obchodni oddéleni komunikuje se
zakaznikem a obdrzi od zdkaznika zadani. Konstrukéni oddéleni vytvofi zédkaznikovi navrh
stroje a specifikuji se parametry vysledného stroje dle zadani zakaznika a definuje se, kdy je
nutné projekt dokoncit. Terminy dokonceni jsou obvykle pevné, zejména v oblasti
automobilového primyslu. Pfi pevné danych terminech je cilem konstrukéniho oddéleni
neprodluzovat dobu komunikace se zakaznikem a ziskat tak co nejdelsi dobu na vyvoj
a vyrobu stroje. Na konceptu spolupracuje tym, ktery se skladd z hlavnich vyvojovych
konstruktér, ti pracuji spole¢né s programatory a elektrikafi. Vedouci konstrukce vyhodnoti
budouci zafizeni a na zdkladé¢ vyhodnoceni konceptu sestavi konstrukéni tym, kterému bude

zakazka ptifazena. Tym se vétSinou sklada ze sedmi zaméstnancii.

Nasleduje prace konstruktéri. Vysledkem prace je projektova dokumentace, kterd poskytuje
podklady pro dalsi ¢innosti. Konstruktéti se mohou dostat do slepé ulicky, kterd miize
zpisobit zpozdéni projektu a nasledné ohrozit termin odevzdani stroje zdkaznikovi. Zpozdéni
konstrukce zplisobi nedostatek lidskych zdroji. Spole¢nost XY nevyuzivd externich
konstruktér. Spolecnost vyrabi jednoucelové stroje, ale také se specializuje na vyvoj. Vyvoj
ptinasi velké riziko kvili neznamym technologiim a také tym vyvojovych konstruktérii mize
sméfovat svoji praci nespravnym smérem. Vyvoj navic vyzaduje znacné mnozstvi Casu
a finan¢nich prostfedka, takze je klicové, aby tyto vyrobky byly spravné nacenéné. Pribch
prace konstrukéniho oddéleni je evidovan v programu od Microsoftu Microsoft Project.
V tomto programu jsou zaznamenavany hlavni milniky projektu jako je délka, terminy

ptipadné pracovnici, ktefi se na projektu podileji.
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Po dokonceni technické dokumentace konstruktéry jsou vytvoreny také podklady pro dalsi

oddéleni, konkrétné pro elektrokonstrukci, pro software a pro mechaniky.

Pro dokonceni veskeré dokumentace je dilezit¢, aby jednotliva odd€leni méla dostatek
komponentli a materidlu k vytvoreni projektu, budouciho stroje pro zakaznika, a tak
je dulezita komunikace s odd€lenim nakupu, které ma za tukol zajistit vSechny potiebné
komponenty, které budou potieba pro sestaveni finalniho stroje pro zékaznika. Spolecnost
disponuje vlastni vyrobni halou, kde oddéleni vyroby vyrabi veSkeré kovové a plastové
soucasti stroje. To spolecnosti umoziuje mit efektivni kontrolu nad procesem vyroby a zajisti
tak vysokou kvalitu vSech komponent. Nejenze tak muize okamzité¢ reagovat na piipadné
problémy, ale také muze upravovat vyvijené komponenty do budouciho stroje podle
aktualnich potteb. Spole¢nost diky vlastnimu oddéleni vyroby tak uspofi za externi vyrobu

¢as 1 finan¢ni prostiedky.

Spole¢nost ma také vlastni tym montérd v oddéleni montaze. Tito specialisté, spole¢né
s elektromontéry, sestavuji vysledny stroj z dilti vyrobenych v odd¢€leni vyroby a z potiebnych
komponent, které byly objednany. Vysledny stroj je sestavovan v prostorach spole¢nosti.
Sristem spolecnosti se také zvétSuji stroje, které pro své zdkazniky vyrabi. Spolecnost
se proto rozhodla vystavét novou montazni halu, aby byla schopna pracovat na vétSich
linkach pro své zdkazniky a nebyla limitovana prostorem staré haly. Po dokonceni prace
montért nasleduje faze oZiveni, kterou zde provadéji programatofi. V této fazi je stroj také
poprvé spustén. Nasledné probihaji ve spolecnosti prvni testy stroje. Ve fazi testovani se
zkousi, zda stroj dokdze splnit pozadavky zakaznika, test je provadén na vyrobé vétSiho
objemu dili. Testovani zahrnuje kontrolu funkcnosti, spolehlivosti a efektivity stroje, aby
bylo zajisténo, ze vysledny stroj spliuje vSechny stanovené specifikace a standardy kvality
podle pfani zakaznika. Teprve po uspésném dokonceni vSech testl je stroj ptipraven na dalsi
fazi, fazi interni piejimky.

Pi1 Gsp&Sné fazi testovani v prostorach spolecnosti se pfipravi interni prejimka a zajisti se
dopravni sluzba, ktera ptepravi stroj k zdkaznikovi. Stroj se zabezpeci tak, aby byla zajisténa
jeho maximalni bezpecnost béhem dopravy. Cilem je, aby stroj dorazil k zékaznikovi
neposkozeny a nic nebranilo instalaci v prostorach zakaznika. Piejimka stroje u zékaznika
je az v momenté, kdy je stroj uveden do chodu a ma za sebou Uspé$ny zkuSebni provoz.
Spolecnost ke svym strojim nabizi technickou podporu, ktera pfispiva ke spokojenosti

zakaznika a dlouhodobé spolupraci. [30]
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Zakazky sebou nesou fadu rizik. Autorka prace zaznamenala metodou RIPRAN vycet rizik,
kterd jsou spojena se zakadzkami spolecnosti XY nejcastéji v oddéleni konstrukce.
Spole¢nost XY V soucasnosti nevyuziva nastroje pro analyzu rizik, proto nema k dispozici
zadna historicka data z minulych projekti. Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze spole¢nosti také
chybi popis procest a existuji nevhodné postupy pro provadéni ukoll v projektovém fizeni.
Spolecnost také nema definovany Zzadny rizikovy management. Identifikaci rizik provedla
autorka prace na zakladé brainstormingu s vedoucim odd¢leni konstrukce a identifikovala
hrozby a scénafe, které znazornuje Tabulka 6. Tabulka 3, Tabulka 4 a Tabulka 5 jsou tabulky,
ze kterych vznikla Tabulka 6. Urceni pravdépodobnosti vychdzi na zdkladé verbalni
klasifika¢ni stupnice, kterou znazornuje Tabulka 3. Dopad projektu byl uréen na zakladé
popisu ohrozeni, ktery uvadi Tabulka 4. Tabulka 5, ktera slouzi k piifazeni tfidy hodnoty

rizika, poslouzi k uréeni hodnot rizika metody RIPRAN.

Po urceni hodnoty rizika nasleduje urcit navrhy na snizeni rizika. V metodé¢ RIPRAN byla
vyuzita nasledujici typova opatieni, kterd slouzi ke snizeni rizik. Konkrétné¢ se jedna
0 preneseni rizika, kdy riziko bylo pfeneseno na zdkaznika. Se zdkaznikem bude uzaviena
smlouva, ve které obsazeno, Ze nelze zménit zaddni v pritbéhu probihajiciho projektu bez
prodlouzeni terminu doddni nebo piipadné kompenzace. Touto smlouvou bude, mit
spole¢nost jistotu, ze zadkaznik nezméni zadani v pribéhu, a pokud se tak stane, bude termin
dodéani prodlouZen, pifipadné spolecnost XY ziskd kompenzaci. Smluvnim opatfenim se
spolecnost ubrani neoc¢ekavanym zménam. DalSi typovym opatifenim, které bylo vyuZito
v metodé RIPRAN, je snizeni velikosti Skody. Spolecnost pro eliminaci rizik spojenych
S neznamymi technologiemi se rozhodne investovat financni prostiedky do odbornych kurza
pro ¢leny svého konstrukéniho oddéleni. Timto nejen zvysi kvalifikaci tymu, ale zajisti tak, Ze
spolecnost bude lépe piipravena na technické vyzvy, coZ snizuje pravdépodobnost a dopad

potencidlnich problému.

Spolecnost se brani vyuzivani externich pracovnikil z diivodu nejisté kvality vykonané prace,
odpovédnosti a ochrany citlivych informaci. Riziko nastava v situaci, kdy se néktera z fazi
projektu zpozdi naptiklad z divodu dlouhého ozivovaciho procesu stroje u zakaznika
a pracovnici, ktefi jsou odvoldni na oZivovaci prace se tak nemohou tcastnit prace na novém
projektu. Toto zpozdéni piedstavuje nedostatek lidskych zdroji a zplisobi nasledné pak
pfipadné nedodrzeni terminti, ¢imz muze dojit k navySeni ndklada. Pii praci v Casové tisni
klesa kvalita prace, muze byt ohrozena reputace spolecnosti za opakované zpozdéni

a nedodrzovani termint. Zpozdéni terminti ovliviiuje nejen spolecnost, ale také zaméstnance.
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Zpozdéni a tim zpisobené pietizeni negativné ovliviiuje motivaci zaméstnanci, a to mize
vést k nespokojenosti a vyustit az k jejich odchodu k jinému zaméstnavateli. Spole¢nost by
proto méla zvazit vyuziti prace externich pracovnikli, vytvofeni nového pracovniho mista

na oddéleni konstrukce nebo motivacni piispevky.

Dlouhému ozivovacimu procesu lze predejit dikladnym a efektivnim planovanim projektu
a striktnim dodrzovani stanovenych milnikii. Je nezbytné, aby spolecnost vytvofila detailni
plan celého projektu, ktery bude obsahovat jasné definované faze a jednotlivé kroky
od poc¢ate¢niho konceptu az po finalni testovani a piedani. Kazda faze projektu by méla mit
své specifické milniky, které budou sledovéany, dodrzovany a hodnoceny. Dulezité je, aby
zadna z fazi nebyla urychlovdna na ukor kvality. Po kazdém klicovém milniku by mélo
probéhnout hodnoceni, které zajisti, Zze vSe probihd podle ocekdvani a Ze nedochazi
ke zpozdéni nebo Ze nevznikly problémy. Po dokonéeni a piedani projektu by méla
spole¢nost provést podrobnou analyzu celého procesu. Toto hodnoceni by mélo zahrnovat
identifikaci problému a chyb, které béhem projektu vznikly. Na zékladé téchto zjisténi je pak
dilezité zamezit opakovani téchto stejnych chyb v budoucnosti. Spole¢nost by se také méla
snazit o identifikovani pficiny pro¢ k chybam, zpozdéni doSlo. Spolecnost by také
m¢la pravidelné¢ aktualizovat a zlepSovat své postupy na zakladé zkuSenosti z ptechozich
projekti.

Tabulka 3 TFidy pravdépodobnosti

Riziko nastane s/se: Vyse procent
Vysokou pravdépodobnosti (VP) nad 66 %

Stfedni pravdépodobnosti (SP) 33 azdo 66 %
Nizkou pravdépodobnosti (NP) pod 33 %

Zdroj: Upraveno dle:[48]

Tabulka 4 Urcéeni dopadu na projekt

VySe dopadu na projekt Popis ohrozeni

Velky negativni dopad (VD) | Nesplnéni projektového cile, nedodrzeni koncového terminu,
prekroceni celkového rozpoctu nebo skoda presahujici 20 %

z hodnoty projektu.
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VySe dopadu na projekt

Popis ohroZeni

Stiedni negativni dopad (SD)

Ztrata v rozmezi 0,51 az do 19,5 % hodnoty projektu, nebo

riziko zpozdéni, zvyseni nakladi nebo nedostatku zdroj

zpusobi mimotadné zasahy do planu projektu.

Maly negativni dopad (MD)

které vyzaduji upravy v planu projektu.

Ztrata do 0,5 % z celkové hodnoty projektu nebo dopady,

Tabulka 5 Prifazeni tiidy hodnoty rizika

Zdroj: Upraveno dle:[48]

Velky negativni Stiedni negativni Maly negativni
dopad (VD) dopad (SD) dopad (MD)
Vysoka Vysoké hodnota Vysoké hodnota Stfedni hodnota
pravdépodobnost (VP) rizika (VHR) rizika (VHR) rizika (SHR)
Stiedni Vysoka hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota
pravdépodobnost (SP) rizika (VHR) rizika (SHR) rizika (NHR)
Nizka pravdépodobnost Stfedni hodnota | Nizké hodnota rizika Nizka hodnota
(NP) rizika (SHR) (NHR) rizika (NHR)
Zdroj: Upraveno dle: [48]
Tabulka 6 Metoda RIPRAN
Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota | Navrh opatieni
na rizika
projekt
Zékaznik Zpozdéni SP SD SHR Smluvni
zméni a navySeni opatfeni.
V pritbéhu nakladu.
zadani.
Nedostatecnd | Ztrata NP SD NHR Pravidelné
komunikace. | efektivity pfi schiizky
vyvoji konstruk¢niho
produktu. tymu.
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Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota | Navrh opatieni
na rizika
projekt

Neznadmé Chyby VP VD VHR Investovat do
technologie. a zpozdéni. vzdélavani.
Nedostatek ZvySena NP SD NHR | Externisté, nové
zaméstnancl. | pracovni pracovni misto.

zat€z, zhorSeni

kvality préce.
Dlouhy Zvysené SP SD SHR Kontinualni
ozivovaci naklady zlepSovani,
proces a potieba analyzovani
u zakaznika. zameéstnancd. procesti pro

budouci

projekty.
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4 Identifikovani rizika pomoci nastroje pro procesniho

modelovani

Rizeni rizik zastava kliGovou roli ve viech aspektech &innosti spole¢nosti, at’ uz se jedna
0 vyrobni nebo nevyrobni procesy. Rada rizik byla identifikovana ve spole&nosti pomoci
nastroje procesniho modelovani. Tato spoleCnost se zabyva vyrobou a vyvojem
jednoucelovych strojii. Spolecnost se fadi svou velikosti mezi sttedni podniky. Zakaznici této
spoleCnosti  jsou firmy, které se zabyvaji prevdzné automobilovym primyslem,
zdravotnickym primyslem nebo také elektrotechnickym nebo spotfebnim primyslem. Cilem

modelu procesniho modelovani je identifikovat rizika, ktera se v procesu spolecnosti nachézi.

[49]

4.1 ldentifikace rizik

Identifikace rizik je dilezitym krokem v procesu fizeni rizik. Jedné se piedevS§im o néstroj,
K tomu, jak ptedejit pfipadnym problémim a moznym piekazkam chodu spole¢nosti XY.

Spolecnost XY nema zfizeny risk management pro odhaleni rizik.

Nejcastéji riziko vyplyva z néjakého procesu nebo také mize vyplynout z aktivity. Riziko,
které vznika v procesu, je zptusobeno disledkem $patného pracovniho postupu. Naopak rizika,
kterd vznikaji v aktivech jsou spojena se selhdnim tohoto aktiva. Takovym piikladem
je napiiklad porucha stroje. Riziko obsahuje kazdy proces nebo aktivum a je dilezité tato
rizika identifikovat, pojmenovat a urcit prioritizaci ve vztahu k tomu, jak hodné tato rizika

ohrozuji spole¢nost XY. [50]

K identifikaci rizik autorka prace vyuzila techniku pozorovéni, brainstormingu a rozhovoru
s vedoucim oddéleni a zaméstnanci spolecnosti XY. Za zékladni techniku, kterd se pro
identifikaci rizik vyuZiva je technika pozorovanim. Autorka prace ve spole€nosti vice nez dva
roky pracuje na dohodu o provedeni prace. Také zde absolvovala praxe v rdmci studia
na vysoké Skole. Pro zjiSténi procest autorka prace podstoupila rozhovory s vedoucimi
odd¢€leni, kde pomoci metody brainstormingu identifikovali jednotliva rizika, ktera v danych

odd¢leni mohou nastat. [51]

Spole¢nost XY mé mnoho silnych stranek, ale i pfes tyto silné stranky se ve spolecnosti
vyskytuji i slabé stranky. Tyto slabé stranky jsou pro spole¢nost impulsem pro jejich zlepSeni.
V nekterych piipadech se ve spolecnosti projevuje nedostateCny management, coz vede

k opakovanym chybam a neefektivité v internich procesech. Spole¢nosti XY v nékterych
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situacich chybi transparentnost. Transparentnost chybi v rozhodovacich procesech.
Ve spoleCnosti  se také objevuje neefektivni komunikace mezi ~managementem
a zamé&stnancem. Neefektivni komunikace mize vést k nedostate¢né informovanosti a nizké
angazovanosti zameéstnancl. Spolecnost se také potyka s nedostateCnou koordinaci
mezi oddélenimi. Vznikaji tak problémy kvili nedostate¢né spolupraci a koordinaci mezi
jednotlivymi oddélenimi, coz zpomaluje procesy a vede kchybam a zpozdénim.
Mezi zaméstnanci spole¢nosti se vyskytuje neochota piijmout zodpovédnost. Spole¢nost se
ve svych prostorach setkava se zaméstnanci, kteti projevuji neochotu prevzeti zodpovédnosti
za své rozhodnuti. Toto jednani zpusobuje snizeni rychlosti a ovliviiuje efektivitu projekti.
Spolecnost se potyka s problémem naboru mladych talentd. Miaze se jednat o nedostatecnou
atraktivitu spolecnosti pro mladou generaci. ZlepSenim v této oblasti by spolecnost mohla

maximalizovat vykon a dosahovat tak lepsich vysledki ve svém oboru. [30]

Nejen pii vytvareni procesni mapy spole¢nosti XY byla autorkou prace zjisténa mnoha rizika,
ktera byla nasledn¢ zaznamenana do procesni mapy. Néktera rizika ovliviiuji spole¢nost XY
se vyskytuji u vicero ¢innosti. Rizika, kterd byla identifikovana maji své oznaceni naptiklad
(R101), které oznacuje riziko z neznamych technologii. Autorka prace identifikovala rizika
a zaznamenala je do nasledujici tabulky, kde jsou oznacené zkratkou, kdy prvni pismeno
znaci, ze se jedna o riziko. Prvni ¢islo v oznaceni znamena potadi rizika, dle vyskytu v roli
Vv procesni mapé. Dalsi ¢islo znaci, jak jdou rizika v roli za sebou. Tabulka 7 zobrazuje rizika,

ktera byla identifikovana ve spolecnosti XY.

Tabulka 7 Seznam rizik

Oznaceni rizika Popis rizika
(R101) Neznamé technologie.
(R102) Nedostatek zakazek.
(R103) Schvaleni nevyhodné cenové nabidky.
(R201) Neni volna kapacita pracovnik.
(R202) Vyvoj se nachazi ve slepé ulicce.
(R203) Casové naroény proces.
(R204) Nedostate¢na komunikace v oddé€leni.
(R205) Nedostatek zaméstnancu.
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Oznaceni rizika Popis rizika
(R206) Zména zadani zakaznikem.
(R207) Chyba konstruktéra.
(R301) Chyba elektrokonstruktéru.
(R401) Nedostatkovy material.
(R402) Dlouhé ¢ekaci lhuty dodani.
(R403) Limity strojt.
(R404) Rozbity stroj.
(R405) Chyba obsluhy stroje.
(R501) Tvorba zpozdéni.
(R502) Chyba montér.
(R601) Chyba elektromontérd.
(R602) Zjisténi nefunkcénosti technického zadani.
(R701) Chyba programatord.
(R702) Nesplnéni pozadavkl zakaznika na stroj.
(R801) Poskozeni stroje pii doprave.
(R802) Spatné vytvofené sestavy

Zdroj: Viastni zpracovéni na zékladé internich procesit
Spole¢nost XY se zabyva vyvojem a vyvoj je spojeny s rizikem neznamych technologii
(R101). Spolecnost se potykad s pouzivanim novych nebo neprovétenych technologii, které
nemuseji spravné fungovat a zplisobi tak problémy. Problémy mohou vést ke zpozdéni
Vv projektu, budou spolecnost stat vice nakladi. Problém také nastane v situaci, pokud se
pracovnici, ktefi se zabyvaji vyvojem dostanou do slepé ulicky (R202) a nebudou schopni

vymyslet technickou dokumentaci, kterd povede k uspokojeni pfani zakaznika.

Spolecnost v soucasné dobé¢ ma dostatek zakazek, které zajisti financni stabilitu. Hrozi vSak
riziko, Ze spolecnosti budou zakazky ubyvat (R102) z divodu nepfiznivého vyvoje
strojirenstvi. Vyvoj priamyslu, a to vcetné strojirenstvi a odvétvi automotive v porovnani

sdaty v prosinci 2023 klesl o 2,3 %. Dokazuji to i snizujici se objednavky v oblasti
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automotive. V lednu 2024 nové zakazky v celkové hodnotd v Ceské republice poklesly
0 2,7 %. Snizeni tuzemského propadu zakazek (0 -3,1 %) bylo srovnatelné s poklesem
zakazek ze zahrani¢i (0 -2,5%). Nepfiznivé pro spolecnost jsou i rostouci ndklady
na pracovniky. [52] Spole¢nost by méla sledovat aktualni vyvoj a piizptisobovat se. Zamé&fit

se na budovani vztahti se svymi zakazniky a vztahy udrzovat. [53]

Riziko, které hrozi, pokud neni volna kapacita pracovniki (R201) znamené pro spole¢nost
zpozdéni projektii. Zaméstnanci jsou tak ptfehlceni. Zplsobuje to jejich demotivaci, mohou
chybovat. Tato situace muze skoncit az ukon¢enim pracovniho vztahu ze strany zaméstnance.
Spole¢nost tomuto riziku muize pfedchazet zaméstnanim externich pracovnikl, vyuzit
pracovnikl, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace nebo pracovnici, ktefi pracuji
na dohodu o provedeni Cinnosti. Tito pracovnici mohou pievzit ¢ast povinnosti a ulevit tak
stdvajicim pracovnikiim. Spole¢nost vyuziva pracovnikl pracujicich na dohody o provedeni
prace nebo Cinnosti. Spolecnost také spolupracuje se studenty, ktefi zde mohou vykonavat své

praxe.

Mnoho procesii je ¢asové narocnych (R203) a predstavuje tak riziko pro spolecnost. Dlouhé
trvani nékterych procest miize zpusobit zpozdéni, které ovlivni stanovené milniky.
Z nedodrzovani stanovenych milnikii je ohrozen termin odevzdéani projektu. Hrozi pak
zvySeni nakladl, nespokojenost zdkaznika, tvoii se zpozdéni. Zpozdéni zapfiCini, ze
spolecnost musi posouvat terminy, nedodrzuje stanovené milniky. Spole¢nost by méla 1épe
planovat, projektovy plan vypracovat s dostatecnou casovou rezervou, do které zahrnuje
neo¢ekavané udalosti, spravné rozdelovat praci, odhalit ty procesy, které nejcastéji zptisobuji
zpozdéni a jsou Casove narocné. Na tyto procesy by pak spolecnost méla nastavit vice Casu.

Dutlezité je také procesy sledovat.

Spolec¢nosti hrozi riziko, pokud mezi jednotlivymi oddélenimi bude dochazet k nedostate¢né
komunikaci (R204). Spatna nebo nedostate¢na komunikace zptisobi nejasnosti, snadno tak
bude dochézet k chybam. Hrozi zpozdéni. Také mlZe byt sniZzena kvalita vystupll. Spolecnost
komunikuje pomoci MS Teams nebo pomoci Outlooku. Vyuzivd MS Teams, kde maji
jednotlivd oddéleni zaloZzeny kandly pro komunikaci. Jednotlivd oddéleni potadaji také

pravidelné schiizky. Pravideln¢ se také setkavaji i vedouci napfi¢ oddélenimi.

Riziko pro spolecnost predstavuje i nedostatek zaméstnanci (R205). Spolecnosti schazi
elektrikafi, konstruktéti, ale 1 programatofi PLC. Spolecnost ma stale aktivni nabory, ale

chybi kvalifikovani zdjemci o pozice. Zpusobuje to tak pietizeni stavajicich zaméstnanci.
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Velké riziko hrozi, pokud se zékaznik Vv pribcéhu prace na projektu rozhodne, Ze zméni
zadani (R206). Spolecnost tak musi ptfepracovat cely koncept projektu. Zména zadéani
zpusobi spolecnosti zdrzeni a dodate¢né néklady, které jsou spojeny s praci zaméstnancti nebo
jsou ndklady vazany na materidl. SpoleCnost zméndm muize predejit pravidelnymi
konzultacemi se zdkaznikem, komunikovat se zdkaznikem pokroky na projektu, popiipadé
mit smluvné opatfené, jak ma proces zmény zadani projektu probihat. Spole¢nost si také

muze nechat schvalit koncept zakaznikem a tim piedejit chybam.

Riziko piedstavuji i jakékoliv chyby pracovniki v jakémkoliv oddéleni (R207, R301, R405,
R502, R601, R701). At uz se jedna o Spatn¢ vytvotrené technické zadani konstruktérem,
obchodnim oddélenim schvalena nevyhodna cenova nabidka (R103) nebo chybné¢ vyrobena
soucastka na oddéleni vyroby. VSechny tyto chyby zplsobuji zpozdéni a predstavuji pro
spolecnost dals§i naklady. Spole¢nost mlze piedchazet t€émto chybam za pomoci zajisténi
Skoleni svych zaméstnanciim, aby zvysila jejich kvalifikaci. Procesy na sebe ve spole¢nosti
navazuji, proto pfipadnou chybu objevi pracovnik jiného oddéleni a chyba se tak rychle

opravi.

Nedostatek materialu (R401), ktery spole¢nost vyuziva pro vyrobu komponentt, které jsou
zapotfebi k vytvofeni stroje pro zékaznika, také predstavuje urcité riziko. Nedostatek
materidlu zpisobuje neplynulost vyroby a nasledné zptsobuje zpozdéni v oddéleni montéze.
Aby spolecnost piedchédzela nedostatku materidlu, méla by peclivé planovat a sledovat zasoby
materidlu. M¢la by vzdy vytvéfet rezervni zasoby, sledovat vyvoj trhu a spolupracovat s vice
dodavateli, ktefi poskytuji material spolecnosti XY. M¢la by zajistovat objednavky materidlu
a jinych komponent v dostatecném Casovém ptedstihu, aby spolecnost zamezila dalSimu
moznému riziku, a to zpisobeni dlouhych ¢ekacich lhit na dodani (R402), které mohou

zpusobit téZ zpozdéni projektu.

V oddéleni vyroby jsou stroje, na kterych obsluha vyrabi potfebné komponenty pro budouci
stroj zakaznika. Prace na strojich nelze urychlit, obsluha je omezena limitem stroje (R403).
Pracovnici na pozicich obsluha stroji pracuji ve dvousménném provozu. Pro fizeni rizik by
mél vedouci pracovnik spravné rozlozit vyrobu komponentd mezi stroje, tak aby byla
zajisténa plynuld vyroba. Vedouci pracovnik by také mél zajistovat pravidelny servis stroju,
aby nenastalo riziko, ze néktery ze stroji bude mimo provoz (R404) a zpusobi tak piekazky
ve vyrobé potiebnych komponentii. Vedouci pracovnik zajiStuje preventivni udrzbu
veskerych stroji v oddéleni vyroby. Pro necekanou havarii stroji by mél mit vedouci

pracovnik oddéleni vyroby okamzity ptistup k servisnim technikiim, kteti maji rychly pfistup
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k ndhradnim dilim a jsou kvalifikovani a spolehlivy. Porucha stroje s sebou nese zpozdéni
ve vyrobé (R501), obsluha stroje nemd, kde pracovat, porucha spotiebovavd mnoho casu,
ktery predstavuje ¢ekani na servisniho technika, ¢ekani na ndhradni dil, Cas zabere i samotna
oprava stroje, kterd se nemusi povést hned na prvni pokus. V ptipad¢ odstavky nékolika
strojii, by spole¢nost méla mit zajisténého externiho dodavatele, ktery by komponenty pro
spole¢nost XY prednostné vyrobil. Spolupraci s externi spolecnosti by se zamezilo velkému
zpozdéni na projektu, které by hrozilo. Spole¢nost XY nema pro vyrobu sjednané zadné
externi spolecnosti, které by ji vypomohly v rizikovych situacich, kdy naptiklad dojde
do spolecnosti na preventivni drzby. Spole¢nost XY by méla zvazit, zda v tymu pracovnika
nenajde uplatnéni servisni technik, ktery by byl zaméstnan spole¢nosti, a byl by kdykoliv

k dispozici, kdyZ dojde k poruse stroji. Zamezilo by se tak ¢ekani na servisniho technika.

Velkym rizikem je zjisténi nefunkénosti technického zadani (R602). Spolecnost tak musi
zaCit od zacCatku. Pro projekt je toto riziko nejzasadnéjsi. Pracovnici tak musi prepracovat
technické zadéni, pfipadné se musi vratit zpét do vyvoje a vymyslet jiné feSeni, jak dosahnou
toho, ze dosdhnou finalniho stroje, ktery bude dle pfani zdkaznika. Tento druh rizika
ptedstavuje pro spolecnost prekroceni casového i finan¢niho rozpoctu projektu. Je dulezité,

aby pracovnici zkontrolovali technické zadani pied zahdjenim prace konstruktéra.

Dalsi riziko, které mlZe v rdmci projektu nastat je, ze vysledny stroj nespliiuje poZadavky
zakaznika (R702). Spolecnost XY tak nemuze stroj zakaznikovi odevzdat. Hrozila by
nespokojenost zakaznika, reklamace stroje nebo ztrata zakazky. Je dulezité, aby spole¢nost
méla od zakaznika jasn¢ definované pozadavky, které jsou smluvné podlozené. Stejné riziko
je i v piipadé, kdy spole¢nost vytvoii Spatnou sestavu (R802). Napiiklad nesplni zastavbové
limity stroje. Spole¢nosti pak hrozi zvySeni ndkladl na pfepracovani stroje a je tak zpiisobeno
zpozdéni projektu.

Spole¢nost pojistuje své stroje pro zakaznika pti dopravé (R801). Predchazi tak riziku, ze
muze dojit k poSkozeni stroje pri prepravé.

Kazdé zuvedenych rizik mize vyznamné ovlivnit pribéh a uspéSnost projektu. Dilezité
je okamzité identifikovat rizika, ohodnotit je a stanovit dalSi postup. Pro zvladnuti rizika

je zapotiebi zajistit vCas piesné a kompletni informace. Nedilnou soucasti pro zvladnuti

rizika je i dobra komunikace. [50]
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4.2 Nastroj pro procesni modelovani Adonis

Pted identifikovanim rizika bude niZze pifedstaven program procesniho modelovani. Pro
modelovani procesti byl zvolen program Adonis. Tento software byl vyvinut spole¢nosti
BOC Group. Adonis je softwarovy program, ve kterém uzivatel vytvoii model procesu.
Program byl vytvofen s cilem, aby pomohl organizacim soustavné zlepSovat procesni
vykonnost jejich organizace. V prostiedi nastroje Adonis lze vytvaret dokumentaci procesnich
map, optimalizovat procesy piipadné vyuzivat program pro reorganizaci ¢asti spolecnosti
nebo vyuzit program ke snizovani nakladi spolecnosti. Software pievazné slouzi pro
modelovani aanalyzu obchodnich procesi. Program umoziuje témto uzivatelim
vizualizovat, analyzovat a optimalizovat procesy jejich spole¢nosti, coz pfispiva
k efektivnéj$imu fizeni podnikovych operaci a spole¢nosti tak dosahnou celkového zlepseni

vykonnosti.

Procesy ptedstavuji vyznamnou roli pro efektivni fizeni, pfispivaji k plynulému,
nepietrzitému zlepSovani prace. Procesy vypovidaji o zakladnim ptehledu spole¢nosti, o jejim
fungovani acelkovém stavu. Pokud se spolecnost rozhodne, Ze chce shromazd’ovat
a vyhodnocovat velké mnozstvi dat, jsou s timto rozhodnutim spojeny vétsi naroky na formu
a kvalitu zpracovani. V takovém objemu dat je obtizné provadét procesni fizeni bez vyuziti
softwaru. Nastroj Adonis nabizi uZzivateli intuitivni a jednoduché pracovni prostiedi.
V nastroji uzivatel mize vytvorit komplexni procesni modely, které mohou byt propojeny
naptiklad s katalogem sluzeb nebo produktii spolecnosti. Nastroj umoziiuje také vytvaret
poklady pro implementaci systému fizeni kvality nebo podklady pro modelovéani a tvorbu
scénafi, které budou slouZit pfi optimalizaci spolecnosti, pfipadné vytvofit podklady, které
budou vyuzivany pro generovani dokumentii v podobé smérnic, pracovnich nédplni a jinych
dokumentii. V prostiedi nastroje lze zaznamenavat data, kterd jsou potiebna pro efektivni
zlepSovani. Nastroj je vhodny pro vrcholové manazery, sttedni management spole¢nosti nebo

jej mohou vyuzivat i vykonni pracovnici. [54], [55]

Software Adonis je zaloZen na standardu BPMN — Business Process Model and Notation.
BPMN predstavuje standardizovany graficky zapis, ktery se vyuzivd pro vytvareni modela
obchodnich procesti. Standard umoziuje vytvaret modely jasnym a stru¢nym zpisobem.
Tento standard vyvinula spole¢nost The Object Management Group (OMG). OMG je
mezinarodni konsorcium, sdruZeni spolecnosti, které je zalozené za ucelem dosazeni
konkrétniho cile, se specializaci na vytvafeni a udrZzovani technologickych standardi pro

podporu riznych primyslovych odvétvi. Konsorcium sdruzuje Sirokou Skdlu
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zainteresovanych stran, jako jsou odbornici z praxe, prodejci, vladni agentury nebo
akademické instituce. Pro jednoduchost a stru¢nost modelovani je vyuzivan Sirokou Skalou
organizaci a podporuje jen mnoho dodavateli. BPMN umoziuje uzivatelim vizualizaci
pracovnich postupti, coz spole¢nostem pomaha efektivné porozumét, dokumentovat a sdilet

své interni procesy.

Existuje nekolik typt diagramu BPMN a jsou soucasti softwaru Adonis. Jednd se o diagram
obchodniho procesu, diagram spoluprace a dalsi. Nejbéznéjsi typ diagramu je diagram
obchodniho procesu. Diagram obchodnich procesti vyuziva standardni prvky standardu
BPMN a jsou jimi tkoly, udalosti, tak spolecnost muze ilustrovat posloupnost ¢innosti
a rozhodnuti, které¢ byly vykondny v ramci procesu. Diagram spoluprice uzivateli umoziuje
interakce a spolupraci mezi vice procesy nebo mezi vice ucastniky. Tento typ diagramu lze

vyuzit pro modelovani slozitych obchodnich scénafii, které zahrnuji vice spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, software Adonis pouziva BPMN po vytvaieni modelt. Uzivatel pracuje
se sadou typt schody. Tato sada urcuje prvky, které musi diagramy obsahovat, aby byly
zajistény komplexni a standardizované obchodni procesy. Klicové prvky, které jsou zahrnuty

v sadé typi schody modelovani procest v softwaru Adonis zobrazuje Tabulka 8. [56]

Tabulka 8 Klicové prvky vyuzivany v programu Adonis

Grafické Popis Grafické Popis
znazornéni znazornéni
Ukol (&innost), ktery Zprava piedstavuje
S, je provadén v rdmci \/ vyménovanou komunikaci
procesu. Message mezi Géastniky v procesu.

Podproces, Skupina se vyuziva pro

reprezentuje skupinu 1 seskupeni prvku v diagramu,

Subprocess

¢innosti v ramci

1 které spolu souvisi.
hlavniho procesu.
Poméha zjednodusit

slozité modely.
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Grafické

znazornéni

Popis

Grafické

zZnazornéni

Popis

O

Brana predstavuje

rozhodovaci bod,

Text Annotation

Textova anotace poskytuje

doplnujici informace nebo se

Gy ktery urcuje tok jedné o vysvétleni Casti
procesu. procesu.
Datovy objekt A Sekvencni tok definuje
ptredstavuje data, ktera 3 logicky tok ¢innosti.
(T8
D byla pouzita %
Data Object Vv procesu- 3
Utastnici jsou zapsani Udalost predstavuje body
Y
do prvku Pool. Jsou to L) Vv procesu, které spoustéji

entity nebo role, které
jsou zapojeny do
procesu. Definuji
interakce a odpovédi

ruznych Gcastnikl

Evert

konkrétni udalosti. Existuje
Start Events, kterym se
procesy zahajuji a End
Events, které procesy

ukoncuji.

Zdroj: Upraveno dle [56]

Vytvofena procesni mapa bude obsahovat mnoho piktogramii, které vysvétluje Tabulka 9.

Tabulka 9 Legenda grafického zndazornéni, které bylo vyuzito v procesni mapé

Grafické znazornéni

Popis

g

Toto oznaceni znazoriiuje dokument.

(R101)

A

Toto oznaceni zndzornuje vyskyt rizika.

Jedna se o oznaceni typu rizika.
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Grafické znazornéni Popis
I_E)’ Tento symbol zndzoriiuje proces planovani.
a Takto se oznacuje uzivatel.
c,}) Timto symbolem se oznacuje telefonni hovor.
@ Tento symbol znazoriiuje manualni praci.

Zdroj: Vlastni zpracovani, obrazky ze softwaru Adonis

4.3 Procesni mapa spolecnosti XY

Spolecnost XY rozdé€luje procesy ve své spolecnosti na tfi zakladni kategorie. Prvni kategorii
jsou fidici procesy, nasleduji hlavni procesy a dopliiuji je procesy podptirné. Ridicimi procesy
ve spolecnosti jsou planovani, organizovani a veskery provoz spolecnosti. Procesni mapu

znazornuje Obrazek 6. [57]

Hlavnim procesem ve spolec¢nosti je ,,vyvoj a vyroba stroji“. Kazdy stroj, ktery spole¢nost
vyrobi je jedineCny, vyrobeny na miru a ptani zdkaznika. Hlavni proces zahrnuje zakdzkovou
vyrobu dle specifikaci zdkaznika. Spole¢nost pro své zédkazniky navrhuje a dodava dle ptéani
zakaznikli jednoucelové stroje, vyrobni linky a robotické pracovisté. Jednoucelovy stroj miize
mit podobu montaznich automatt, které se nejcasteji uplatiuji ve velkosériové vyrobé. Tyto
stroje jsou pln¢ automatické a ke svému chodu nepotiebuji obsluhu. Jednotucelovym strojem
muze také byt svarovaci stroj, lisovaci stroj pfipadné rtzné typy podavacich systémdu.
Spolecnost vSak svym zdkaznikim mulZe navrhnout i manualni vyrobni linky nebo roboticka
pracovisté, které jsou v soucasnosti trendem. S robotickym pracovistém zékaznik zvysi
efektivitu vyroby a uspofi lidské zdroje. Zakaznik spolecnosti definuje, o jaky stroj mé zajem,
jakou technologii chce vyuzit, pfipadné co ofekavd od daného stroje, jaké ma mit stroj
rozméry a dalSi parametry, které se rozhodne spolec¢nosti definovat. Dané zadani zédkaznika

musi spole¢nost posoudit, zda je schopna dany stroj vyrobit tak, aby byl zdkaznik spokojen.
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Planovani Organizovan Provoz spoletnosti

Ridici procesy

Hlavni procesy

Vyvoj a vyroba stroja

Finance Personalistika Kvalita

Podpiirné procesy

Obrdzek 6 Procesni mapa spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Adonis
V procesni mapé¢ jsou také znazornény podpurné procesy. Ty svym fungovanim podporuji
chod hlavnich procesti. Jsou jimi finance, personalni oddéleni a kvalita. Cilem financi
je podpora v podob¢ investic, které jsou spojené s vyvojem stroji. Zaroven jsou to penézni
prostfedky, které slouzi k vyplaceni mezd, financovéani faktur, rozvoji spolecnosti a dalsi
transakce. Dalsi podptrny proces predstavuje personalistika. Tento proces ma za cil zajistovat
nabor novych pracovniki, ktefi budou pro spole¢nost vykonavat praci, kterd bude kvalitni
a zajisti hladky pribéh vytvoteni strojii dle ptedstav zakaznikt. Déle zajistuje veskera Skoleni
pro zaméstnance. Spokojeni zdkaznici, kteti budou pfispivat k dlouhodobému ristu a tspéchu
spole¢nosti. K dlouhodobému riistu a uspéchu patti i podptrny proces kvalita. Cilem kvality
je nejen zajiStovani kvality stroji, ale také zlepSovani procesl, snizovani chyb, neustalé
zlepSovani, dodrZovani legislativnich a primyslovych standardd a dalsi. Kvalita stroja zajisti,
ze budou zakaznici s vyrobky spolecnosti spokojeni a zvoli spole¢nost XY opakované.

Spolecnost plni normu ISO 9001 a ISO 14001 a také obdrzela TISAX.

4.4 Proces poptavky a nabidky vcetné zaznamenani rizik

Za hlavni proces je povaZovan ,,vyvoj a vyroba stroju“ spole¢nosti XY. Znazornéni déleni

hlavniho procesu zobrazuje Obréazek 7.

57



22>

Vyvoj a vyroba strojd

o{—30O

Proces poptavky a Pece o zakaznika Pozaruéni servis
nabidky

Obrazek 7 Déleni hlavniho procesu

Zdroj: Viastni zpracovani, vytvoreno v Adonis

Proces nabidky a poptavky je soucast hlavniho procesu. Dalsi z procesi, které je soucasti
hlavniho procesu je péce o zakaznika. Spole¢nost udrzuje kontakty se zakazniky a snaZi se
0 vybudovéani pevného a trvalého vztahu. Proces je uspésny, pokud se zakaznik na spole¢nost
obraci s dalsimi zakdzkami, nebo jej doporuci jiné spolecnosti a ta na zékladé doporuceni
kontaktuje spolecnost XY. Dalsi proces, ktery je soucasti, je pozaru¢ni servis. Spolecnost se
zajima o své vyrobky a nabizi zdkazniklim jejich servis. Na zéklad€ rozhovoru s vedoucimi
odd¢leni o pribéhu procest ve spole¢nosti XY byla autorkou prace vytvoiena procesni mapa
procesu poptavky a nabidky. Procesni mapu zobrazuje Obrazek 8. V procesni mapé jsou

zaznamenany rizika, ktera byla zjisténa v kapitole 4.1.
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Obrazek 8 Proces poptavky a nabidky
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Proces nabidky a poptavky zacina u zékaznika, kdy se zdkaznik rozhodne pro potfizeni nového
stroje. Zéakaznik kontaktuje obchodni oddéleni spolecnosti XY s zadosti vyhotoveni stroje dle
pozadavki zédkaznika. Procesu muze piedchdzet obchodni schiizka. Komunikace probiha
prevazné formou emailu, kdy zakaznik zaSle poptavku na stroj s pozadavky na stroj. Cely
tento proces zndzoriiuje Obrazek 8 ,,Proces poptavky a nabidky*“. Tento proces zacina
poptavkou zékaznika, kterd jiz obsahuje pozadavky na stroj, jeho parametry, specifikace.
Vedouci obchodniho oddéleni ptijatou poptavku zaeviduje do databaze a nasleduje porada,
zda je spole¢nost schopna vyhovét prani zakaznika. Pro posouzeni poptavky se svola vedouci
oddéleni konstrukce, vedouci elektromontaze, vedouci softwaru a zastupce obchodniho
oddéleni, ktery ma zakaznika na starost. Spolecné posoudi zédkaznikovu poptavku, posoudi
proveditelnost, finan¢ni stranku, technologii, obor, ve kterém zakaznik obchoduje, nebo takeé,
zda se zakaznikem jiz v minulosti spolupracovali a jaké byla minuld zkuSenost. Na zaklad¢
tohoto posouzeni nasleduje faze pfijeti poptavky, anebo jeji zamitnuti. V momenté posouzeni
hrozi riziko vyskytu neznamych technologii (R101). O kazdém rozhodnuti je zikaznik
informovan. Pii kladném posouzeni obchodni zastupce piipravi cenovou nabidku
pro zakaznika, kterd je mu nasledné odesldna. U tohoto procesu hrozi, Ze obchodni oddéleni
schvali cenovou nabidku, ktera se v budoucnosti ukaze jako nevyhodna (R103). Pak se ¢eka
na vyjadreni zakaznika k cenové nabidce. Pfijetim cenové nabidky zdkaznikem se podepise
smlouva a nasleduje v ptfipad¢ slozit¢ho zadani zdkaznikem vyvoj, anebo vyroba stroje.
Pfi zamitnuti cenové nabidky miize obchodni oddéleni nabidku zménit, ale jen pokud bude
tato cenova nabidka 1 nadale pro spole¢nost XY vyhodna. Rizikem odmitnuti zakaznika
znamend pro spole¢nost riziko nedostatku zakazek (R102). V ptipadé€, Ze by zménéni cenoveé
nabidky nebylo pro spolecnost vyhodné nésleduje zruSeni poptavky. Zakaznik je informovan
o zruSeni jeho poptavky. V ptipadé pfijeti cenové nabidky zdkaznikem je o této skutecnosti
spole¢nost informovana a nasleduje tak evidence do systému a pfedani zakazky vedoucimu

konstrukéniho oddéleni.

Na oddéleni konstrukce pracuji konstruktéti a vyvojovy konstruktéfi. Vyvojovy konstruktéfi
se zaméfuji na vyvoj novych technologii od konceptu po technické zadani, kdezto
konstruktéti vytvareji technické vykresy dle zadanych specifikaci, technického zadani
anasledné pfipravuji dokumentaci pro oddéleni vyroby. V momenté piedani zakazky
vedoucimu konstrukéniho oddéleni nemusi byt k dispozici veskery vyvojovy konstruktéti
nebo ostatni zaméstnanci — mohou napiiklad byt zaneprazdnéni praci na jinych projektech.

S novou zakazkou hrozi riziko, kdy neni volné kapacita volnych pracovniki (R201). Vedouci
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oddéleni konstrukce nejprve vytvoii plan projektu. V procesni mapé se v poli vedouci
odd¢leni konstrukce nachazi subproces, ktery rozsituje procesni mapu. Subproces piedstavuje
proces planu projektu. Po vytvoieni planu projektu jiz nic nebrani v tom zacit na zakazce
pracovat. Nasleduje faze vyvoje stroje pro zakaznika. Na vyvoji stroje pro zakaznika pracuje
hlavni  vyvojovy konstruktér spolecné s hlavnim elektrokonstruktérem a hlavnim
programatorem. Vyvoj stroje vyzaduje urcity Cas, a proto je dualezité, aby vedouci oddéleni
konstrukce vymezil dostatek Casu pro tuto fazi v planu projektu. Béhem vyvoje miize nastat
riziko, ze tym zvoli smér, ktery se pozdéji ukaze jako nevhodny, takovy ze nepovede
ke spInéni pozadavkt zakaznika nazvano jako riziko slepé ulicky (R202). Proces vyvoje, jak
jiz bylo zminéno, vyzaduje velké mnozstvi ¢asu, a to také z divodu, ze spolecnost miize
pfijmout takové zadani od zdkaznika, které bude obsahovat neznamé technologie, se kterymi
se spolecnost v minulosti jesté nesetkala. Pfipadné se mize jednat o Spatné posouzeni zakazky
na zacatku procesu. Vyvojovy proces vede k vytvoreni technického zadani celého stroje.
Technické zadani slouzi jako podklad pro konstruktéry a elektrokonstruktéry, kteti na jeho
zaklad¢ déle rozpracovavaji detaily navrhu a ptipravu k vyrobg€. Zde hrozi riziko nedostatku
zaméstnancl, ktefi se na vytvofeni technického zadani podileji (R205). Vytvoteni
technického zadéani je velmi komplexni a slozity ukol, ktery vyzaduje mnoho ¢asu (R203),
a na jeho vyhotoveni je potieba, aby se na ném podileli ti nejlepsi pracovnici spole¢nosti, aby
nedochazelo k tvorbé chyb. Elektrokonstruktéfi ahlavni vyvojovy konstruktéfi pracuji

na rozpracovani technického zadani.

V oddéleni konstrukce se technické zadani rozd€li na sestavy a ty jsou predany mezi
jednotlivé konstruktéry, kteti jej rozkresluji do 3D modell a vytvaieji vykresy v softwarovych
aplikacich CAD. VSude nejenom na oddéleni konstrukce je dulezitd komunikace mezi
pracovniky (R204). Konstruktéfi rozkresluji sestavy na komponenty a pfipravuji dokumentaci
pro vyrobu. Jednd se o detailni praci a hrozi zde zplsobeni chyby konstruktéri (R207).
Dulezité je mit v tymu ty nejlepsi konstruktéry a neustale zvySovat jejich kvalifikaci. Pfiprava
dokumentace zabere zna¢né mnozstvi ¢asu (R203). Hrozi zde zpozdéni, chyby konstruktért,
nedostatek pracovniki, kteti mohou na rozkreslovani sestav pracovat. Dalsi riziko, které mlize
nastat je, ze se zakaznik v pribéhu procesu rozhodne zménit zadani pozadavkl na stroj
(R206). Tato zméena vazné€ ovlivni veskery proces a v ptipad¢, kdy je termin odevzdéani pevny,
tak hrozi zpozdéni celého projektu. Proto by spole¢nost méla mit smluvné oSetfené, aby

K témto zménam nedochazelo a neohrozovalo to projekty spole¢nosti XY. S nedodrzenim
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odevzdani projektu zdkaznikovi hrozi spole¢nosti pokuty, nespokojenost zdkaznika, ohrozena

je i reputace spolecnosti XY a ohroZeny jsou i spoluprace se zakaznikem do budoucnosti.

Odd¢leni elektrokonstrukce z technického zadani vytvareji schéma zapojeni, které lze také
nazvat jako elektrickd schémata, ktera budou nésledné slouzit jako podklady pro oddé€leni
elektromontaze. I tvorba elektrickych schémat je ¢asové naro¢na a miize zpisobit zpozdéni,
muze dochazet k chybam elektrokonstruktérim (R301) nebo nedostatku zaméstnanct.

Vytvotena elektrickd schémata jsou nasledn¢ piedana oddé€leni elektromontaze.

Oddé¢leni vyroby pievezme detailni rozkresleni jednotlivych sestav budouciho stroje, které
jsou doplnéné 3D modelem pro lepsi predstavu, jak bude vyrobeny komponent vypadat. Pfed
vyrobou soucastek, které jsou dilezit¢ pro naslednou montdz je dulezité zkontrolovat
skladové zasoby materidlu a stav obrabécich nastroji. Pokud na sklad¢é material nebo obrabéci
nastroje chybi, je dilezité s dostateCnym predstihem zajistit, aby dopravou nebyl ohrozeny
projekt. Dulezité, aby spolecnost zajistila dostatek materialti i dalSich komponentt, které
potiebuje k vyrobé stroji pro zdkaznika. Spole¢nost musi sledovat predikce a reagovat na né
aptipadné si vytvorit zdsoby, aby byla schopna pokryt obdobi, kdy bude material
nedostatkovy (R401) nebo se ceny materidlli vyrazné zvysi. Objednani chybéjiciho materialu
spole¢n¢ s obrabécimi nastroji v predstihu se spole¢nost vyhne, Ze vyrobni proces bude
poznamenan z divodu dlouhych cekacich lhit (R402) na dodani dodavatelem. Vyrobni
proces zac¢ind v momenté, kdy ma obsluha stroje veSkery potiebny materidl a obrabéci
nastroje k dispozici. Vedouci vyroby planuje rozloZeni vyroby dilli mezi stroje, které ma
spolecnost k dispozici. Nesmi opominat limity stroje (R403). Material je nutné pied vyrobou
nafezat. Material se nafezava z diivodu zjednodusené manipulace a také hlavné z diivodu
Setfeni materidlem. Rezanim materidlu se minimalizuje odpad. Po piipravé materialu
nasleduje vyroba dilu. Obsluha stroji pracuje ve spolecnosti XY na dvousménny provoz.
Riziko vznika pii chybé€ obsluhy stroje (R405) nebo v ptipadé, kdy se stroj rozbije a vyzaduje
servis (R404). Spolec¢nost pak musi dily nechat vyrobit na jiném stroji, pokud je to mozné
projektu a ohrozit milniky. Spole¢nost se miize rozhodnout pro vyrobu u externi spolecnosti,
zde v8ak musi pocitat s dodacimi lhiitami. Spole¢nost nevyuziva vypomoci od externich firem
pro vyrobu dild. Prace vedouciho oddéleni vyroby je zajiStovat pravidelny servis strojii, aby
spolecnost zamezila nechténym poruchdm a odstavkam stroje, které slouzi k vyrobé dild,
které jsou zapotiebi pfi ndsledné montazi. Obsluha stroje zaeviduje do systému vyrobeny dil

a pfeda ho oddéleni montaze.
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Odd¢leni montaze zac¢ind montovat linkové ramy a spolupracuje s oddélenim elektromontdze,
kteti obdrzeli od elektrokonstrukce vypracovana elektrickd schémata a zacinaji pracovat
na instalaci kabel a vodict. Oddéleni montaze dostava od oddéleni vyroby dalsi a dalsi dily,
které montuje a stavi tak konecny stroj. Pfi montazi mohou montéii zjistit, ze vyrobené dily
nejdou nainstalovat. Hleda se pfi¢ina chyby. Jakékoliv zjisténi chyb zplsobi zpozdéni (R501).
Chyba miize pochdzet z odd€leni vyroby (R405), anebo z oddé€leni konstrukce (R207).
Pti odhaleni pfi¢iny se pfedd informace do konkrétniho oddéleni, kde vznikla chyba
s pozadavkem na opravu. Pokud chyba vnikla v oddéleni vyroby z diivodu Spatné vyrobeného
dilu, musi ho obsluha stroje vyrobit znova. Pokud se ukéze, Ze chybu zpusobil konstruktér
a vytvoril $patny technicky dokument, pozadavek na opravu jde do oddéleni konstrukce.
Cely proces se opakuje od znova. V piipadé chyby v oddéleni konstrukce, je znova
rozkreslovana sestava. V pfipadé¢ chyby v oddé€leni vyroby je zapotiebi zkontrolovat stav
zasob materiadlu a obrabécich nastrojii, aby se dil mohl znova vyrobit. S kazdou zjisténou
chybou hrozi ohrozeni splnéni projektu. Cely tento proces je ¢asové naroc¢ny. Pokud ma
oddéleni spravné dily provadi montaZz stroje. I pfi montdzi hrozi, Ze montér zptisobi chybu

(R502).

Oddéleni elektromontdze zacind pracovat na stroji v momenté, kdy obdrzi podklady
od elektrokonstrukce. Elektromontéii pfipravuji zapojeni veskeré elektroinstalace stroje.
Elektromontérim se také nevyhne riziko udélani chyby (R601). Pfipraveni a zapojeni elektro
schémat je také ¢asove naro¢ny proces. Spolupraci montért a elektromontéri je sestrojen cely
stroj. Nasleduje faze oZivovani. Prvni faze oZivovani probihd v prostorach spolecnosti.
Provadi se méteni, zkouSky ovéfeni spravnosti zapojeni a funk¢nost elektrickych systémi.

Hrozi zde riziko, Ze elektromontéfi zjisti nefunk¢nost technického zadani (R602).

Stroji chybi hardware a software. Tuto fdzi ma na starost oddéleni softwaru. Zde praci
vykonéavaji programatoti PLC. Tito programatofi konfiguruji hardwarové komponenty
a vytvareji software pro fidici systém, aby byla zajisténa pozadovana automatizace vyrobnich
procest. Ukolem programatora je dosahnout pozadavki, které stanovil zakaznik pro jeho
budouci stroj. Pfani zdkaznika miiZze byt, aby spole¢nost XY vytvofila automatizované
vyrobni procesy, které budou nasledné fungovat pod dohledem povérené osoby, nebo budou
plné autonomni, to znamena, Ze vyrobni proces stroje bude robotizovan. PLC programator
vytvoii a uvede do provozu software a hardware stroje. Jedna se o velmi Casové naro¢nou
praci a lze programator zde snadno muze udélat chybu (R701). Programatofi na sestrojeném

stroji uvedou software a hardware do chodu. Nasleduje testovani funkci, které si vyzadal
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zakaznik v poZadavcich na stroj. Testovani je provadéno na vétSim objemu dilt. Testuje se
rychlost a kapacita vyrobniho procesu. Kontroluje se funk¢énost programii PLC, diky kterym
stroj je uveden do chodu. Kontroluji se i vyrobky nového stroje, jakou maji kvalitu, zdali
nejsou poskozené a tak dale. Také je dulezité zkontrolovat ochranné prvky stroje, nebo zda
funguji spravné nouzové mechanismy, které¢ budou chranit budouci obsluhu stroje. Ve fazi
testovani mize dojit ke zjisténi, ze nejsou splnény pozadavky zakaznika (R702) a je zapotiebi
zmeénit technologii, pfepracovat koncept. Takové zjiSténi zplsobi, ze cely proces se musi

opakovat a mize zpusobit spole¢nosti XY velké problémy. [58]

Pokud testovani v prostorach spolecnosti bude spésné nésleduje interni ptejimka. Nasleduje
zatizovani dopravy k zdkaznikovi a pojisténi, kterym se spolecnost ubrani necekanym
udélostem, které se mohou stat béhem dopravy. I pfes pojisténi hrozi, Ze se stroj pii doprave
k zakaznikovi rozbije (R801). Stroj nelze ptevézt cely, proto se musi demontovat a necha se
dopravni spole¢nosti dopravit k zakaznikovi. Nasleduje instalace stroje u zédkaznika, na které
se podileji hlavni programatofi, montéfi, ktefi maji o projektu stroje nejlepsi znalosti.
Po instalaci stroje je u zakaznika provadén zkuSebni provoz stroje. Probiha dalsi testovani,
aby byl vyrobeny stroj dle pozadavkl zakaznika. V piipad¢, ze spole¢nost neméla dostatek
¢asu na testovaci fazi ve spolecnosti XY, je testovaci faze zkracena a vétSina testovani
probiha v prostorach zakaznika. To vSak miize zptisobit dlouhy ozivovaci proces u zédkaznika.
Zpozdénim tak jsou blokovani zamé&stnanci, kteti by mohli pracovat na novych projektech, ale
musi nejdiive dokoncit prace na ozivovani. U zdkaznika také spole¢nost miZze zjistit, Ze
udélala chybu ve velikosti danych sestav (R802) a ty se do prostor zakaznika nevejdou.
Pii tomto zjiSténi je projekt velmi ohroZen. Novy stroj je ve vlastnictvi zdkaznika
az v momenté, kdy stroj spliluje vSechny pozadavky, které byly na zacatku procesu
stanoveny. V tomto momenté probihd piejimka stroje. Spole¢nost pro své stroje nabizi

technickou a servisni podporu.

V procesni mapé se v roli vedouci oddéleni konstrukce nachazi subproces, ktery rozsifuje
procesni mapu. Subproces predstavuje proces planu projektu a zobrazuje ho Obrazek 9. Tento
subproces obsahuje vyhodnoceni stroje dle pozadavku, které definoval zakaznik. Pozadavky
zakaznika byly prodiskutovany na schiizce, které se zcastnil zastupce obchodu, ktery
komunikuje se zakaznikem, spoleéné s vedoucim konstrukéniho oddéleni, vedoucim
elektromontaze a vedoucim programatori (odd€leni softwaru). Po vyhodnoceni stroje
nasleduje vytvoreni konceptu projektu. Koncept obsahuje shrnujici informace ze zadani

od zakaznika. V konceptu je naptiklad uveden ptesny deadline odevzdani stroje (pokud jej
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zakaznik stanovil), jaky stroj zdkaznik pozaduje, jaké jsou zastavové limity pro stroj a dalsi
informace, které jsou dulezité pro budouci vyvoj stroje pro zakaznika. Po vytvofeni konceptu
stroje nasleduje urceni Casové naroCnosti, které bude potfeba k vyhotoveni stroje pro
zakaznika na zaklad¢ informaci, které spole¢nost XY zatim ziskala. Na zéklad¢ tohoto urceni
se stanovi délka trvani danych procesii, tak aby nedochédzelo ke zpozdénim. V rdmci
planovani také vedouci oddéleni konstrukce sestavi tym konstruktért, ktery se bude na daném
projektu podilet. Posledni bod subprocesu planovani projektu je stanoveni milniki, které je
nutné dodrzovat a fidit se jimi. Po vytvofeni planu projektu jiz nic nebrani v tom zacit
na zakézce pracovat.

Group

L A A i
( \ Vyhodnoceni siroje dle Vytvoreni konceptu pro- Urceni casové Stanoveni délky trvani Sestaveni tymu kon- i
‘-\ /-‘ > pozadavk zakaznika ¥ | jelau na zakladé vyvoje | > narotnost projektu > procesti > struktért > Urtent milnikd » !

- (R101) (R201) i

i Urgeni planu Vytvareny
! plan projektu

Obrazek 9 Subproces procesu vytvoreni planu projektu

Zdroj: Vlasti zpracovdani v programu Adonis
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5 Formulace navrhi na zlepSeni

Spolecnost XY by méla implementovat nasledujici navrhy pro zlepSeni, ktera zmirni vyskyt
a dopad rizik, kterd ohrozuji probihajici projekty. Rizika byla zjist€éna pomoci SWOT

analyzy, v metodé¢ RIPRAN a pii modelovani procesni mapy spolecnosti.

Spolecnost neeviduje zddnym zpusobem rizika, nema zadny risk management, ktery by
identifikoval dana rizika. Navrh autorky priace je nejen zavedeni evidence rizik
ve spolecnosti XY, ale dale i zlepSeni evidence vyhodnocovani projekti, které spolecnost jiz
zakazniktim odevzdala. V téchto ukoncenych projektech identifikovat chyby, které se v téchto
projektech objevovaly a snazit se nastavit opatieni tak, aby se téchto chyb v budoucnu
spole¢nost nedopoustéla a vyvarovala se jich. Spolecnost diky evidenci zjisti, kde nejcastéji
v projektech chybuje, které procesy v projektu jsou pro spolecnost nejvice problematické.
Na téchto procesech mize do budoucna pracovat. Zjistit, zdali jsou tyto procesy spravné
nastavené. Spolecnost se potykd stim, Ze nemda spravné definované procesy. Prave

zhodnoceni projektii by tyto procesy odhalilo.

Spolecnost se Casto stava, ze zakaznik v pribéhu projektu zméni zadani (R206), ale termin
odevzdani zlstane stejny. Spole¢nost by méla zlepSit znéni smlouvy se zdkaznikem, zahrnout
do znéni zaruky, vylepsit podminky, které budou ve prospéch spole¢nosti a fadné kontrolovat

smlouvy které uzavira se zdkazniky a za jakych podminek.

Dalsi velkeé riziko, které ohrozuje spolecnost je vyvoj ve slepé uli¢ce (R202) a nefunkcnost
technického zadani (R602). Nemélo by dochéazet k podcenéni konceptu. Spolecnost by méla
vytvofit tym, ktery bude sestaven zkliCovych zaméstnancli spolecnosti, kteti pracovali
na vétsing projekt a maji tak vynikajici znalosti a zkuSenosti, kde se nejcastéji v projektech
chybovalo. Vybrani zaméstnanci budou nahliZet na projekty ve vSech fazich, ne jenom ve fazi
konceptu. Projekty tak budou Iépe monitorovany a analyzovdny ve vSech jeho fazich.
Pro zjisténi Casté chybovosti je dilezité identifikovat chyby v ukoncenych projektech.
Efektivnim fizenim se budou optimalizovat zdroje, konkrétné lidsky faktor, spotfebovany
materidl, uspofi se cas apenize adal§i veliCiny. ZkuSeni pracovnici budou aktivné
komunikovat a spolupracovat napti¢ oddélenimi, protoze pro UspéSny projekt je kli¢ova
efektivni komunikace a spoluprace. Dalsi ¢innost zkuSenych pracovnikii bude zlepSovani
procest, pouceni se z minulych chyb a opakované vyuzivani uspésnych feseni. Nové oddéleni

bude pftispivat k efektivité, produktivité a dlouhodobé udrzitelnosti spole¢nosti.
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Zkuseni zaméstnanci budou predévat své znalosti novym zaméstnanciim, které spolecnost
pfijme, aby doplnila své fady. Nebude tak dochazet k tomu, Ze na pracovisti bude nedostatek
pracovni sily (R201). Pokud spole¢nost neziskd nové pracovniky (R205), méla by zvazit
moznost vyuzit externich firem. UrCeni chybovosti minulych projekti bude prospésné
I Z pouceni se kalkulace projekti. Pokud se v historii schvalila cenova nabidka (R103), ktera
se ukazala, jako pro spole¢nost nevyhodnd, obchodni oddéleni bude diky této identifikované

chyb¢ snadnéji ocenovat budouci projekty.

Pro spravny prubéh projektu, je dulezité vytvofit spravné plan, ktery by mél obsahovat
dostatek rezerv na pfipadné zpozdéni. Planovat nové projekty, vzdy vzhledem ke kapacité
spole¢nosti prevazné v oddéleni konstrukce, kde chybi pracovnici. Spravné uréenému planu
se spolec¢nost vyhne riziku tvorby zpozdéni (R501), protoZe projekt bude mit nastaven
dostatecnou c¢asovou rezervu. Vytvofeni dostate¢né casové rezervy bude vhodné i pro
zameéstnance spolecnosti, ktefi budou méné ve stresu a zamezi se tak tvorbé chyb (R207,
R301, R405, R502, R601, R701). Nastaveni Casové rezervy lze vytvofit na zakladé¢ doby
trvani predeSlych projektd. Na zdklad€ planu zajistit veskery materidl, ktery bude potiebny
K vyrobé stroji a neopomenout na dostatetnou zasobu. Nektery material muze byt

nedostatkovy a nevcasnym objednanim mize zpusobit dodani zpozdéni.

Navrh zlepSeni pro oddéleni konstrukce je vytvofeni historie vytvotenych dili. Timto
konstruktéii usetii Cas, ktery by stravili s konstruovanim celého dilu od zacatku, ale s historii
vytvofenych dild upravi dil a zabere to méné ¢asu. Predchazi se tak riziku ¢asové naro¢ného
procesu (R203). Konstruktéii ve spole¢nosti nemaji na svoji praci vétsinou zadnou zpétnou
vazbu. Pro zlepSovani prace konstruktéri je zapotifebi informovat konstruktéry o spravnosti
jejich vystupu. Diky zpétné vazbé se vyhne spolecnost opakovani stejnych chyb. Zpétna
vazba a pravidelné schiizky ptedejdou nedostatené komunikaci v oddé€lenich (R204),
eliminuji vznik chyb napfiklad ve formé& Spatné vytvofenych sestav (R802). Komunikace
je klicova i se zakaznikem. Pravidelné hovory poskytnou nejen zvyseni vztaht, které zajisti
dalsi zakazky (R102) do budoucna ptipadné doporuceni spolecnosti XY zakaznikem nékomu
jinému, ale ipfedejdou nesrovnalostem v zadéani, které by vedlo k nesplnéni pozadavka

zdkaznika na stroj (R702).

Dalsi velkeé riziko je spojeno s dlouhou oZivovaci lhlitou, a to bud’ v prostorach spole€nosti
nebo v prostorach zakaznika. Pracovnici jsou v soucasnosti vysilani k zakaznikovi
na ozivovaci proces, ale jsou pak postradani na novych projektech. Spole¢nost by mohla

vytvofit skupinu zaméstnancti, kteti by se specializovali na fazi oZiveni. Tito zaméstnanci
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budou mit za kol vyrobené stroje u zékaznika uvést do chodu. Nicméné spole¢nost by méla

pfijmout dalsi pracovniky, ktefi pfevezmou jejich minulou pracovni napln.

Spolecnost by méla zajistovat pravidelny servis svych strojii, aby se eliminovaly jakékoliv
vypadky a poruchy v oddéleni vyroby (R404). Spolecnost by méla zvazit vlastniho servisniho
technika, ktery by byl ve spolecnosti kdykoliv k dispozici, aby se snizilo ¢ekani na servisniho
externiho technika. Spolecnost by méla udrzovat vyrobu komponenti plynulou, pokud
nastane porucha, méla by mit sjednané externi spole¢nosti, které budou spolecnosti garantovat

prednostni vyrobu komponentt a rychlé dodani (R402).

Piinosem prace je identifikace rizik ve spolecnosti XY. Autorka prace identifikovala rizika
spole¢nosti, ktera miize piijmout preventivni opatfeni, nez se tato rizika projevi. Spole¢nost
neeviduje zadnym zplisobem rizika, proto tato prace muze byt pro spole¢nost prospésna.
Autorka prace zmapovala rizika a vytvofila procesni mapu spolecnosti XY. Procesni mapa,
ktera byla vytvorena autorkou prace s riziky je také pfinosem pro spolec¢nost XY, protoze
spolecnost ji mize vyuzit a ulehcit si tak praci se zakladanim risk managementu. Identifikace

rizik v procesech mize vést k jejich zlepsSeni a tim zvyseni efektivity a sniZzeni nakladu.
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ZAVER
méla zabyvat analyzou rizik. Rizika ovliviluji veskeré aktivity spolecnosti a maji vyznamny

dopad na jejich chod a finan¢ni stabilitu.

Cilem diplomové prace bylo vyhodnoceni analyzy rizik, pomoci nastroje pro procesniho
modelovani zaznamenat rizika v procesnim modelu vybrané ¢asti podniku a podat navrhy

na zlepseni.

V tvodu diplomové prace se autorka prace zamétuje na problematiku analyzy rizika, definuje
zékladni pojmy a uvadi &tendfe do problematiky. Uvodni kapitola obsahuje vysvétleni

zakladni terminologie, kli¢ovych pojmu, které se budou objevovat dale v diplomové praci.

Druha kapitola se zaméfuje na detailni pfedstaveni spole¢nosti XY, ve které byla provedena
analyza rizik. Ctenat byl seznamen s hodnotami spole¢nosti, jeji misi, vizi a cili. Tato &ast

poskytovala kontext a ramec pro pochopeni specifik spole¢nosti.

Dalsi ¢ast se zamétovala na analyzu spoleénosti. K provedeni analyzy prostiedi spole¢nosti
autorka prace vyuzila Porteriiv model péti sil a PEST analyzu. Tyto nastroje pomohly autorce
prace identifikovat vné&js$i a vnitini faktory, které ovliviiovaly spole¢nost (a stale mohou).
Na zéklad¢ zjisténych dat autorka prace vytvotila SWOT analyzu, ve které identifikovala ze
zjiSténych dat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby spolecnosti XY. Ze SWOT analyzy
autorka prace vybrala ten kvadrant, ktery pro spolecnost predstavoval vyskyt nejvice

moznych rizik a nasledné se na n¢j zamétila pomoci metody RIPRAN.

Po analyze prostiedi spolecnosti nasleduje ¢ast, ve které se diplomova prace zamérovala na
identifikaci konkrétnich rizik spolecnosti XY. Identifikovana rizika byla zjiSténa nejen
na zéklad¢ analyzy prostiedi spolecnosti, ale také pomoci metody brainstormingu, na zakladé
rozhovoru s vedoucimi a zaméstnanci spolecnosti a v neposledni fadé pomoci pozorovani.
Pozorovanim autorka prace zjistila, jak ve spole¢nosti procesy probihaji. Identifikovana rizika
byla zaznamenana do tabulky a nasledn¢ zaznamenana do procesni mapy, kterda byla
vytvorena v programu Adonis. Zmapovani procesi bylo klic¢ové pro pochopeni, jak jednotliva

rizika ovliviiovala procesy a ¢innosti spole¢nosti.

V zavérecné Casti diplomové prace jsou uvedeny konkrétni navrhy autorky prace na zlepSeni,

které maji za cil eliminovat identifikovana rizika. Autorka prace zde navrhla prakticka

69



opatfeni a strategie, jak muze spole¢nost XY snizovat zjisténa rizika. Snizenim téchto rizik

spole¢nost tak muze zvysit svoji odolnost a bude tak 1épe Celit budoucim vyzvam.
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