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ANOTACE

Bakalatfskd prace se zabyva analyzou vybrané stéhovaci firmy v Pardubickém kraji.
U konkrétni firmy St€hovani Han¢ je provedena analyza zaméstnancti, dopravnich prostiedki,
ptepravnich prostfedkill, obalovych materialii, manipulacnich prostfedkti a sluzeb. Dale autor
podéava navrhy na jejich zlepSeni. Nasledné je uvedena stru¢nd analyza legislativnich podminek
pro zalozeni sté¢hovaci firmy. Na zavér autor uvadi technologicky postup sté¢hovani na

konkrétnim ptikladu.

KLICOVA SLOVA

st¢hovani, silni¢ni nakladni doprava pro cizi potieby, sluzby, Zivnosti

TITLE

operating of a moving company, technological processes of moving and suggestions to improve

services

ANNOTATION

This Bachelor thesis analyses selected moving company of the Pardubice region. Regarding a
particular company Stéhovani Han¢, analysis consists of employees, means of transport,
transport units, packing materials, manual handling equipment and services. Moreover, author
gives suggestions for improvement. Furthermore, an analysis of legislations and terms
regarding moving company establishing is performed. Finally, author describes technological

procedures of moving with a particular example.

KEYWORDS

moving, road transport for third person, services, business licences
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UVOD

Stéhovani je dalezitym prvkem narodniho hospodafstvi. Jako sluzba uzce souvisi se silni¢ni
nakladni dopravou (pro cizi potfebu), ale ne vzdy je ke st¢hovani nutny pohyb bfemen po
pozemnich komunikacich (naptiklad st€hovani klienta ,,z patra do patra®). V jinych piipadech
muze zékaznik poptavat naptiklad likvidaci vybaveni z obytné jednotky, Casto jde o likvidaci
calounéného nabytku. Jednim z ukola st¢hovaci firmy je planovat obchodni ptipady tak, aby
jim byla firma schopnd alokovat potfebné mnozstvi zaméstnanct, ptepravnich prostredk,
obalovych materiali, odpovidajicich manipulaénich prosttedkii, a aby byla schopna vybrat

vhodné vozidlo.

Sté¢hovani ma na trhu rizné podoby — st¢hovani vybaveni mezi obytnymi jednotkami nebo
ste¢hovani prumyslovych zafizeni mezi nemovitostmi firmy (¢i firem). St¢hovani mtize probihat
na uzemi jednoho ¢i vice statd. Kazda podoba stéhovani vyzaduje jiné technologie prace
a st€éhovaci firmy se tedy specializuji na rizné pozadavky zdkaznikd. Naptiklad u st¢hovani na
velké vzdalenosti (napi. do €i ze zahranici) se klade diiraz na snizovani provoznich naklada
volbou jednorazovych piepravnich prostredkd, ¢i aplikaci technologie Hub and Spoke. Naopak
v ptipadech st¢hovani na kratsi vzdalenosti se vétSinou ptfepravuje v rezimu FTL (Full Truck

Load).

Autor oslovil firmu Stéhovani Han¢, kterd mu umoznila Gc¢astnit se st€hovacich procest.
Firma Stéhovani Han¢ plisobi zejména na ¢eském trhu a zaméfuje se na piepravu tézkych

bifemen. VétSina obchodnich ptipada se vSak tyka st€hovani domacnosti.

Cilem prace je analyza stéhovaci firmy Stéhovani Hané. Autor analyzuje
zaméstnance, vozovy park, manipulac¢ni prostiedky, obalové materialy a navrhne mozna
zlepSeni. Autor dale analyzuje podminky pro zaloZeni a provozovani stéhovaci firmy. Na

prikladu z praxe autor popiSe technologicky postup pfi stéhovani.
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1 ANALYZA VYBRANE STEHOVACI FIRMY

V tomto oddile autor provede analyzu firmy St€hovani Han¢. Autor si v pozici zdkaznika

stanovil k posouzeni tato kritéria:

1. Zaméstnanci,
2. nabizena vozidla,
3. pfistup k zakaznikovi,
4. nabidka prostredki:
a. prepravnich,
b. balicich,
c. manipulacnich,
5. doplikové sluzby,

6. cena sluzeb.

1.1. Zaméstnanci

Firma Sté¢hovani Han¢ ptsobi na ¢eském trhu od roku 1992. Jeji personélni slozeni je z
1 stalého zaméstnance, 1 osoby samostatné vydéle¢nd &inné (OSVC) a 3 az 6 pracovnikt
zamé&stnanych dle Dohody o provedeni prace (DPP — dale jen brigadnici). Jde o racionalni
usporadani, protoze naklady na brigddniky zaméstnané na DPP mohou byt niz$i nez néklady
na zaméstnance v pracovnim pomeéru s firmou, a to zejména o odvody na zdravotni a socialni
zabezpeceni. Dal$i vyhody u DPP jsou podminky rozvazani pracovniho poméru, absence
zkuSebni doby a absence nutnosti rozvrhovat zaméstnanci pracovni dobu. Nevyhodou pro
zameéstnavatele je hranice 300 hodin, kterou nemutze ptesdhnout pocet odpracovanych hodin.
Brigéadnici jsou pro firmu vhodni z diivodu jejich flexibility (2). Autor nenavrhuje zaddné zmény
v personalnim uspotfadani vybrané firmy, protoze soucasné uspofadani vyhovuje provozu

firmy, zejména z hlediska planovani akci.

1.2. Nabizena vozidla

Firma Stéhovani Han¢ pouZziva k provozovani st€éhovacich sluzeb tato vozidla (1):

1. VW Crafter (dodéavka),
2. MANLC (skiin s hydraulickym ¢elem — 7,5 t),
3. MANTGL  (sktin s hydraulickym ¢elem — 12 t).

13



Pro analyzu vozidel si autor stanovil nésledujici kritéria:

1. Kategorie silni¢niho vozidla a fidi¢ské opravnéni pottebné k provozovani vozidla,
Uziti vozidla,
Lozny prostor a uzite¢nd hmotnost,

Fixace materialu,

wok » N

Pofizovaci cena, stafi a celkovd zaznamenand ujetd vzdalenost. (Do analyzy tohoto
kritéria nebude zahrnut MAN LC z diivodu ochrany dat.)
1.2.1 VW Crafter

VW Crafter 1ze provozovat s fidicskym opravnénim skupiny B, protoze se jedna o silni¢ni

motorové vozidlo kategorie Nj.

Kabina fidi¢e pojme 2 cestujici (tedy obvykle 2 pracovniky). Pfi osazeni lavic pro pasazéry
1ze prepravit az 7 zaméstnancu (veetné fidice). VW Crafter najde uplatnéni pii st€¢hovani (nebo
likvidaci) vybaveni mensSich obytnych jednotek. Dal§im vyznamnou roli tohoto vozidla je
zasobovani prazdnymi RPE pfepravkami na misto adresy vyzvednuti, piipadné balicimi
a fixatnimi materidly. Jde o nejdilezitéj$i vozidlo z celého vozového parku z nasledujicich

davodi (2):

1) Variabilita sedadel.

2) Provozni naklady (naklady jsou oproti nakladim ostatnich vozidel nizsi o silni¢ni dan
a mytné. Je zde taktéZ levné&jsi pojisténi odpovédnosti provozu vozidla a niZsi spotieba
pohonnych hmot.)

3) Vyssi cestovni rychlost.

4) Mén€ omezeni na pozemnich komunikacich.

5) Pro jeho provoz je zpisobilych az 5 zaméstnancti (1 staly zaméstnanec, 1 OSVC a 3

osoby zaméstnané na DPP).

Pro bé&zny provoz je podlaha lozného prostoru opatfena ochrannymi preklizkami (4 ¢asti),
které chrani podlahu loZného prostoru pied opotiebenim mechanického piivodu. Dalsi funkci
ochrannych pieklizek je ochrana Gchytnych ok pro fixaci vyjimatelnych lavic (tfimistné lavice
a dvoumistnd lavice). Ochrannd pteklizka je pro své rozdéleni na 4 ¢asti snadngji
manipulovatelnd, avSak pii nakladce materialu dochéazi k opotiebeni, pfedevsim v mistech, kde
na sebe desky navzijem navazuji. Ochranné pieklizky nejsou protiskluzové. Autor navrhne

mozné zlepSeni v pododdile 4.1.
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Lozny prostor pojme nanejvys 150 ks RPE ptepravek (2), které autor blize popiSe
v pododdile 1.3.1. Parametry lozného prostoru (viz tabulka 1) jsou dostate¢né pro ucely
provozovani stéhovaci firmy. Lozny prostor neni fyzicky oddélen od kabiny fidi¢e. Firma
disponuje vyjimatelnymi piepazkami, avSak jejich Casta fixace ¢i vyjmuti je pro denni provoz
neefektivni a jsou tedy trvale nevyuzité. Autor podéa navrh ke zlepseni v pododdile 4.1. Lozny
prostor je pfistupny zadnimi kiidlovymi dvefmi a boc¢nimi posuvnymi dvefmi na pravé strané

vozidla.

Tabulka 1 — Technické parametry lozného prostoru vozidla VW Crafter

Vyska: 2m
Sitka: 1,9 m
Délka: 3,5m
Uzite¢na hmotnost 19t
Zdroj: (2)

V tomto vozidle se obvykle pfevazi leh¢i bfemena (napt. vybaveni domacnosti), ktera se
vétSinou fixuji vzdjemnym blokovanim. K tomuto zplsobu fixace se pfistupuje vzdy, kdyz je
to mozné (napf. je-li vozidlo vytiZzené). Pii pfepravé prepravnich beden k zdkaznikovi je
vzajemné blokovani nedostate¢né a k fixaci se zpravidla pouziji gumova lana s haky (viz

obrazek 1).
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Obrazek 1- Fixace ptepravek v ndkladnim prostoru VW Crafter

Zdroj: foto autor
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Vozidlo VW Crafter bylo zakoupeno formou finan¢niho leasingu v roce 2014. Jeho
pofizovaci cena byla 499 000 K¢ véetné DPH, a to pifi zaznamenané celkové ujeté vzdalenosti
12 000 km. Na pravidelné technické prohlidce, kterd prob¢hla v kvétnu roku 2018 na stanici
technické kontroly (dale jen STK), mél viiz zaznamenanou celkovou ujetou vzdéalenost
138 504 km (2). Tato hodnota neni (pfi vyrobcem piedepsanym zpiisobem pouzivani a pii

pravidelnych servisnich ukonech) nijak vysoka a autor nenavrhuje vyménu tohoto vozu.
1.2.2 MANLC

MAN LC je silni¢ni vozidlo kategorie N> o 2 napravach a jde o skiinovy viz. Pro jeho
provoz je zapotiebi fidicské opravnéni skupiny C;. Toto fidi¢ské opravnéni maji v této

st€éhovaci firmé 3 zamé&stnanci (1 staly zaméstnanec, 2 zaméstnanci na DPP).

Kabina vozidla MAN LC mé 2 sedla a 1 liazko. Toto vozidlo se pouziva zejména pro
stéhovani a likvidaci vybaveni obytnych jednotek, ptipad¢ mensich kancelaii apod. Vozidlo je
vybaveno hydraulickym celem, jehoz nosnost je az 1 tuna v misté osy otaceni, s rostouci
vzdalenosti smérem od osy nosnost klesd. Ovladani hydraulického ¢ela probihd manipulaci
2 ovladacich pacek po svislé ose. K manipulaci s hydraulickym ¢elem jsou zpiisobili vSichni
zaméstnanci. Vzdalenéjsi konec hydraulického ela pro své parametry (délka a thlova mira
ohybu) nedosahuje urovné zemé (v piipad¢, ze ma zem charakter roviny). Proto je nutné
k preklenuti této nespojitosti vyuzit nastavnou ploSinu (viz obrazek 2) nebo pfistaveni
k vyvysené zpevnéné rampe. Manipulace po hydraulickém cele ve svislé poloze je taktéz

mozn4, ale je vyhodna pouze pii st¢thovani malého mnoZstvi biemen.

Obrazek 2 — Sklapéci celo prodlouzené nastavnou plosinou

Zdroj: (1)
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Lozny prostor je piistupny po hydraulickém cele. Technické parametry lozného prostoru
jsou uvedeny v tabulce 2. Diky svym parametrim je vozidlo vhodné pro provoz ve mésté

a autor nenavrhuje jeho vymeénu.

Tabulka 2 — Technické parametry lozného prostoru vozidla MAN LC

Vyska: 2,4m
Sitka: 22m
Délka: 5,6 m
Uzite¢na hmotnost: 55t
Zdroj: (2)

Boc¢ni stény skiiné tohoto vozidla jsou osazeny upeviiovacimi liStami s Cepy. Bfemena
k nim lze fixovat pomoci upinacich pési, idealn¢ pfi soucasném pouzitim ochrannych roht.
Stény nastavby jsou laminatové a pro ucely st€hovani konven¢nich bfemen umoziiuji blokovani
nakladu. Podlaha tohoto vozu je vyztuzena ochrannou pieklizkou, tedy soucinitel tfeni ma
standardné (a za idealnich podminek) hodnotu 0,3 (3). Autor navrhne feseni k docileni vyssi

hodnoty soucinitele tfeni v pododdile 4.1.
1.2.3 MAN TGL

MAN TGL je silni¢ni vozidlo kategorie N> se 2 napravami a skiiiovou nastavbou. Pro
fizeni tohoto vozidla musi byt fidi¢ drzitelem fidi¢ského opravnéni skupiny C. I v ptipadé

tohoto vozu jsou k jeho fizeni zplisobili 3 zaméstnanci (stejni, jako pro MAN LC).

Tento dopravni prostfedek v kabing fidice nabizi 6 mist k sezeni, se 2 sedackami v prvni
fad¢ a zbylymi 4 ve druhé fad¢. Pocet mist k sezeni (tedy pocet zaméstnancii) odpovida
velikosti a charakteru lozného prostoru vozidla. VEtsi pocet pracovnikli by neptedstavoval
umérné zrychleni nakladky ¢i vykladky. Vozidlo je vhodné pro st€hovani ¢i likvidaci vybaveni
vétsich obytnych jednotek a kancelafi. I toto vozidlo je vybaveno hydraulickym ¢elem. Nosnost
hydraulického ¢ela tohoto vozu je 2 tuny v misté osy otaceni a téz klesa s rostouci vzdalenosti
smérem od osy otaCeni. Ovladani hydraulického Cela je stejné, jako u vozidla MAN LC a jsou
k tomu tedy taktéz zplsobili v§ichni zaméstnanci. I u tohoto vozidla je problém s nespojitosti
drahy mezi nastavbou vozidla a vozovkou (popf. terénem), €ili 1 zde je nutné bud’ pieklenout

nespojitost nastavnou plosinou (viz obrazek 2), nebo vyvysSenou rampou.

Lozny prostor tohoto vozu je pristupny po hydraulickém cele (stejn€ jako u vozu MAN LC)
nebo boc¢nimi dvefmi skiifiové nastavby. Jde o vhodné vozidlo pro objemné zakazky a autor

nenavrhuje jeho vyménu. Technické parametry lozného prostoru jsou uvedeny v tabulce 3.
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Tabulka 3 — Technické parametry lozného prostoru vozidla MAN TGL

Vyska: 2,4 m
Sitka: 2,4m
Délka: 6,7 m
Uzite¢na hmotnost: 7,51
Zdroj: (2)

Bocni stény skiin€¢ tohoto vozidla jsou osazeny trimovacimi liStami. Paklize je naklad
rovnan rovnomérné smérem od kabiny fidice a tvofi-li rovinu ve svislé ose, je vhodné jej jistit
rozpérnymi ty¢emi (v tomto vozidle jsou k dispozici 2 kusy). Jejich upevnéni ¢i sejmuti trva
zhruba 10 sekund. I zde, jako u ptedchozich vozidel, se materidl fixuje blokovanim, ¢i jako u

vozidla MAN LC prostfednictvim upinacich pésii.

Viz MAN TGL byl potizen v roce 2009 a spad4d do emisni normy EURO 4. Byl potizen
formou finan¢niho leasingu pii potfizovaci cené¢ 357 000 K¢ a naslednych 60 splatkach ve vysi
43 230 K¢. Pii pravidelné technické prohlidce na STK z kvétna roku 2018 byla u vozu
zaevidovana celkova ujeta vzdalenost 179 270 km (2). Jde o nizkou hodnotu a autor nenavrhuje

vymeénu tohoto vozu.

1.3 Pristupnost k zakaznikovi

Firma Stéhovani Han¢ pasobi na trhu od roku 1992 a béhem své piisobnosti se dostala do
povédomi vefejnosti. K datu 15.05.2019 firma eviduje ptes 6 500 spokojenych zékazniki.
Sledovanim zpétné vazby od zakaznikl bylo zjisténo, ze zhruba 8 z 10 zdkaznikl oslovilo tuto

firmu na zaklad¢€ osobniho doporuceni (2).

Webové prostiedi je spravovano spolecnosti Hajnik Design. Po strance estetické jsou
intuitivni, veSkeré uvedené informace jsou piehledné uspotadané (viz obrazek 3). Nejsou zde
ani reklamy tfetich stran, které by firmeé mohly snizovat atraktivitu. Naopak se firma prezentuje
bohatym portfoliem spokojenych a dilezitych zakaznik@ (napt. Ceska posta, s.p. nebo

Vychodoceské Divadlo), které mliZze u nového potencialniho zakaznika zvysit atraktivitu firmy.
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Sluiby  Cenik  Fotogalerie  Kontakty — Poptavkovy formular

HOVANI

Zjistit vice

REFERENCE CENIK FOTO POPTAVKA
Obrazek 3 — Snimek Givodni strany webovych stranek St€hovani Hanc¢
Zdroj: (1)
Z fotogalerie jsou zfejma pouzivand vozidla a manipulacni technika. Fotografie nejsou z
pohledu marketingu v roce 2019 reprezentativni (napi. nizké rozliseni a kompozice objektil viz

obrazek 4). Autor navrhne zmény v pododdile 4.2

Zdroj: (1)
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Poptavkovy formulat vyzaduje kontaktni informace zékaznika a informace ovliviiujici
prabéh a technologicky postup st¢hovéani (napiiklad absence ¢i pritomnost vytahu), viz

obrazek 5.

vase jména a piijmeni * Va5 e-mail *
Vas telefon * Predpokladany termin stéhovani
Co se bude sthovat
Garsoniera j
Adresa nakladky {ulice, £p, psE, mésto) * Podia#i Vytah
‘ Adress nakiad ‘ | Suterén j ‘ Osobni j
Adresa vykladky (ulice, &p, psi, mésto) * Padlazi Wytah
[[raresa s | [[saeren F [omom B
Detail stéhovani / poznamka
3+2= | Odeslat

Obrazek 5 — Snimek poptavkového formulare firmy St¢hovani Han¢
Zdroj: (1)

Formulaf je sestaveny logicky a pro potencialniho uzivatele je srozumitelny. JelikoZ
soucasna podoba poptavkového formuldife nezahrnuje mnozstvi sluzeb, které¢ firma nabizi,

autor navrhuje upravy v pododdile 4.3.

Poptavkovy formulaf je dalezitym nastrojem z nékolika divodi. Napomaha klientim
specifikovat své potieby. Zakaznik potom miiZze podat firmé piesnéjsi informace, které miize
firma vyuzit pfi planovani vSech procesii (napf. planovani poctu pracovnikli, vybéru
manipulacni techniky) a k ptfedbézné kalkulaci ceny. Dilezitéjsi vSak je navazani kontaktu se
zakaznikem. Pro zdkazniky je snazsi vyplnit a odeslat vyplnény poptavkovy formuléi umistény
na webovych strankach firmy neZ kontaktovat firmu emailem. Zakaznikem odeslany
poptavkovy formuléf firma obdrzi emailem ve strukturované podobé¢. Je jisté, Ze poptavkovy
formulaf nebude zatazen mezi ,,spamy*, protoZe piichozi filtr je nastaven na fraze v pfedmétu

zpravy tak, aby nefiltroval emaily zdkazniki, a zejména pak poptavkové formulare.

Prostfednictvim emailii tedy pokrac¢uje komunikace mezi firmou a klientem. Firma si mtze

od klienta vyzadat podani dodate¢nych informaci. Na zakladé¢ klientem ptedanych informaci
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muze firma zvazit, zda je dalsi krok v konkrétnim obchodnim piipadu Zadouci. Napftiklad
zédost klienta o sté¢hovani v den nasledujici od dne odeslani poptavky (at uz formou

poptavkového formuléfe, emailu nebo telefonatu) je firmou vniména nevérohodné.

Pro efektivni prabéh st€hovani je nutna znalost pribchu st€hovani nejen pro poskytovatele
stéhovaci sluzby, ale i pro jejiho odbératele. Firma St€hovani Han¢ za timto ucelem poskytuje
svym zékaznikiim ti§tény dokument s radami a pokyny ke st€éhovani (viz ptiloha B). Dokument

je struény a autor nenavrhuje jeho Gpravu.

1.4 Nabidka

V tomto pododdile autor popiSe pfepravni prostfedky, obalové materidly a manipulacni

prostfedky, které firma pouziva ke st€hovani.
1.4.1 Prepravni prostiedky

Je spoleénym z4jmem stéhovaci firmy i klienta, aby stéhovani probéhlo rychle, bezpe¢né

a bez 0jmy na majetku ¢i zdravi. Firma proto poskytuje 2 typy piepravek, a to RPE a ALC.

|

o
—
- =

—

oo

Obrazek 6 — RPE pfepa-vky zajisténé smrst'ovaci folii
Zdroj: foto autor
Castgji jsou vyuzivany piepravky typu RPE. Jde o jednoduchy typ pfepravek s otevienym
vrskem. Je-li st¢hovani realizované mimo uzavieny prostor (napt. v rdmci jedné budovy), je

pravidlem alesponi horni pfepravku zajistit smr$tovaci folii (viz obrdzek 6). Snizuje se tim
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riziko poskozeni pfepravovaného majetku vlivem vnéjSiho prostfedi a riziko samovolného

pohybu.

Maximalni nosnost RPE pfepravky je vyrobcem stanovena na hodnotu 15 kg, maximalni
stohovaci nosnost je 40 kg. Pii manipulaci rudlem se vzdy stohuji do nejvyse 4 vrstev, bez
ohledu na jejich hmotnost, a to z diivodu jeho ovladatelnosti. Vnéjsi rozméry (dx$xv) jsou
600x400%325 mm (2). Jejich prednostmi jsou nizka potizovaci cena (cca 100 K¢/ks bez DPH)
a skladnost, kdy do dvou RPE ptepravek polozenych dnem od sebe Ize vlozit tieti piepravku.
Nabizené RPE pfepravky jsou dostateCné, protoze v redlnych situacich pii stéhovani
konvencnich pfedméti neni pravdépodobné, ze by hmotnost materidlu stanovenou hodnotu
maximalni nosnosti ptevySovala. Z téchto diivodu autor nebude navrhovat pfechod k jinému

typu piepravek.

Zakaznikim je rovnéz umoznéno zapujcit st ALC prepravky. Kromé tvorby manipula¢ni
jednotky je ucelem téchto piepravnich prostiedki zajisténi jejich obsahu pred neautorizovanym
vstupem. Lze je opatfit plombami, které mohou mit jedine¢ny identifikacni kod. Autor

nenavrhuje zménu téchto prepravnich prostredki.

K minimalizaci béZznych provoznich nakladi musi firma dbat i na disledném hospodaieni
s prepravnimi prostiedky. Jelikoz firma dlouhodobé disponuje cca 500 RPE ptepravkami, je
nutné evidovat jejich mnozstvi a pohyb. Podkladem pro vedeni evidence jsou predavaci
protokoly (viz ptiloha C), které st€hovaci firma vyhotovuje svym zakaznikim. Je-li zdkaznikem
PO, piredavaci protokol slouzi jako podklad ke stanoveni ceny za zapujceni pirepravek a
nasledné fakturaci celého obchodniho ptipadu. Soucasna podoba pifedavaciho protokolu je
dostatecnd, avSak autor navrhuje v pododdile 4.6 zménu jeho podoby za ucelem lepsi

marketingové komunikace.
1.4.2 Obalové materialy

Z obalovych materiali firma zakaznikiim nabizi PE pytle, Satni boxy, smrStovaci folie,

bublinkové folie a lepici pasky.

Polyethylenové pytle jsou obalové materialy o nosnosti 50 kg. Jejich ucelem je tvorba
manipulacnich jednotek z textilii a textilnich vyrobkll. Nabizené polyethylenové pytle jsou
vhodné pro st€hovani a autor nenavrhuje zménu tohoto obalového materialu.

Pro ucely stéhovani obytnych nemovitosti firma nabizi k zaptjéeni $atni boxy. Satni boxy

jsou manipulacni jednotky o rozmeérech (dxs$xv) 600x500x1350 mm a hmotnosti 5 kg.
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Jejich vyhodou je zachovani tvaru piepravovanych odévi a pro zdkaznika ptredstavuji i vyhodu
ve snizeni Casové naroCnosti pfi manipulaci s odévy na raminkdch. Pofizovaci cena je
300 K¢/ks bez DPH. Nevyhodou téchto Satnich boxii je nizkd zivotnost (zhruba 10 az 15
obchodnich ptipadl) souvisejici s materidly vyroby (5 vrstva lepenka) i se zplisoby zachazeni
koncovymi zdkazniky. Tyto pfepravni jednotky jsou mezi zadkazniky oblibené. Jelikoz na trhu

nejsou substituty lepsich parametri, autor zde nenavrhuje zmény.

Smrstovaci folie ma mnoho funkci (napiiklad fixaci bfemen, ochranu biemen pied vlivem
klimatickych ¢i mechanickych rizik, snizeni objemu u materiali nestalého tvaru atd.) Bézné se

pii st€éhovani vybaveni domécnosti spotiebuji 2 az 3 role.

Jelikoz je bublinkova folie pouze na jedno pouziti, firma v pfipadech jejiho potencialniho

vyuziti nabidne zdkaznikovi baleni (zpravidla kiehkych ¢i cennych) pfedméti do deky a

smr§t'ovaci folie. Deky tlumi narazy dostatecné a jejich uziti neni zpoplatnéné.

Obrazek 7- Ptiklad pfepravniho baleni pomoci deky a smr§t'ovaci folie
Zdroj: foto autor

Pro pracovniky je zase snazsi fixovat na pfedmétu deku a smrst'ovaci folii neZ bublinkovou

folii lepici paskou. Ptiklad baleni v dece je zndzornén na obrdzku €. 7.

Nabidka obalovych materialii vSak nereflektuje potieby pfepravy elektroniky. Balenim
elektronickych spotfebicli béznymi obalovymi materidly miZze dojit k posSkozeni

elektrostatickym vybojem. Autor v pododdile 4.4 navrhne feSeni tohoto problému.
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Ceny za poskytnuti pfepravnich prostfedkii a obalovych materialti budou blize uvedeny

v pododdile 1.6.
1.4.3 Manipulacni prostiedky

K manipulaci s materidlem pracovnici vyuzivaji rudl nebo stéhovaci popruhy s lany. Rudl
je vhodny k pouziti zejména do jednopodlaznich prostorti a pfi nakladce nebo vykladce po
sklopném cele ndkladnich vozidel MAN LC a MAN TGL. Manipulace rudlem vyzaduje pevné
predméty pravidelnych tvarii, napiiklad RPE ptepravky (az 4 ve stohu) nebo mensiho nabytku

(velikost biemene zavisi na fyzickych moznostech konkrétniho pracovnika).

Firma disponuje 8 univerzalnimi rudly s nafukovacimi koly o priméru 260 mm
(viz obrazek 2). Nosnosti jednoho univerzélniho rudlu je 250 kg. Pro sté¢hovéani jedné
domacnosti bézné dostacuji nejvyse 3 rudly. Tento univerzalni typ rudlu je vhodny jak ve
vnitinich prostorech, tak v nenaro¢ném terénu (nerovnosti, obrubniky apod.) Jelikoz 2 z 8 rudlt
jsou zalozni a neni potieba dalsich rudlii stejného provedeni, autor nenavrhuje navyseni jejich
poctu. JelikoZ jsou vSak pouzivéany i pro stehovani po schodech, autor navrhne potizeni novych

rudlt jiného konstrukéniho provedeni v pododdile 4.5.

Stéhovaci popruhy jsou vhodné predevs§im k st€hovani téZzkych ¢i rozmérnych biemen po
schodisti. Typickymi bfemeny pro sté¢hovaci popruhy mohou byt vétsi nabytek ¢i
elektrospotiebice (napi. chladnicky.) Se dvéma st¢hovacimi popruhy a jednim lanem operuji

dvojice pracovnikii. Tento fakt pfedstavuje nevyhodu v porovnéni s manipulaci pomoci rudli.

Pro stéhovani bfemen, které nelze pfevazet rudlem, firma disponuje tifemi paletovymi
voziky o délce vidlice 1250 mm. Dal§im vybavenim, kterym firma disponuje, jsou pojezdy,
plechy, tramy a hevery. V piipad¢ potieby paletového voziku s delsi vidlici si firma zapijcuje
paletovy vozik od Vychodoceského Divadla. Soucasny stav je vyhovujici a autor nenavrhuje

zmény.

1.5 Sluzby

Firma St¢hovani Han¢ jako hlavni ¢innosti provadi (1):

1. stéhovani tézkych bfemen (naptf. vyrobni linky, fezacky, soustruhy, stroje,
trezory, klaviry, kotle a jin¢) do hmotnosti az 30 tun,
2. sté¢hovani uméleckych predmétu,

3. likvidace a vyklizeci prace (vyklizeci prace pouze po st¢hovani).
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Jako doplitkové sluzby firma nabizi (1):

1. steéhovani bez dopravy,
2. demontaz a montaz,

3. zapujCeni pfepravnich prostfedka a obalovych materialt.

Firma také nabizi pojisténi ndkladu do vyse 5 000 000 K¢ (1). Pro st¢hovani béznych
domacnosti jde o dostacujici ¢astku, avSak vzhledem k nabizenym sluzbam (st€éhovani tézkych
bifemen) jde o cCastku patrné nedostatecnou, protoze ceny vyrobnich linek mohou piekrocit
hranici 5 000 000 K¢ i nasobné. Z tohoto diivodu firma pfi st¢hovani materialii s hodnotou
pfevySujici tuto financéni hranici navySuje na nezbytné nutné obdobi pojistku k pokryti

ptipadnych Skod (2).

V piipadech naptiklad st€¢hovéni tézkého bfemena z patra je potieba piemistit biemeno
pomoci mechanizacnich prostifedki (naptiklad autojefabu nebo schodolezu). V téchto
pripadech je pro stehovaci firmu vyhodnéjsi pronajmout mechanizacni prostiedek u treti
strany nez jej vlastnit. Firma St¢hovani Han¢ v minulosti spolupracovala napiiklad s firmami
Miroslav Machécek, Kubovy s.r.o. a Libor Matéjka. V nékolika ptipadech tento zplsob

spolupréce vyustil v problémy s ujednadnim ceny (2).

Firma Stéhovani Han¢ piedné spolupracuje s firmou Pavel Havelka — Jefabnické prace, a to
zejména v oblasti Pardubic a blizkého okoli. Firma Pavel Havelka disponuje autojefabem
Tatra 815 AD20T o nosnosti 20 t a délce vylozniku 28 m (3). Mimo Pardubicky a
Kralovéhradecky kraj firma Stéhovani Han¢ outsoursuje sluzby s mechaniza¢nimi prostfedky
u jinych dodavateli téchto sluzeb. Diivodem je vySe variabilnich naklada spojena s prepravnimi

vzdalenostmi a dobou prace (2).

1.6 Cena sluzeb

Pti vypoctu ceny jsou nékteré sluzby pro fyzické osoby (dale jen FO) a pravnické osoby
(dale jen PO) zpoplatnény jinou sazbou. Jsou to napiiklad pocet nasazenych zaméstnanct nebo
uziti RPE ptepravek. Naopak uZiti dopravniho prostfedku a manipulace s t¢Zkymi bfemeny jsou
zpoplatnény pro FO 1 PO stejné. Veskeré ceny v tomto pododdile jsou uvadény bez DPH. Cena

za st¢hovani se odviji od (1):

1. vybéru vozidla a vzdalenosti adresy vyzvednuti od adresy doruceni (viz
tabulka 4),

2. poctu nasazenych zaméstnanct (viz tabulka 5),
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3. tvaru a hmotnosti predmétii (viz tabulka 6),

4. dodate¢né sluzby a poskytnuti balicich materidlt (viz tabulka 7).

Tabulka 4 — Ceny za uziti dopravnich prostredka

Dopravni prostiedek | Cena do 50 km (v Ké/h) | Cena nad 50 km (v K¢/km)
VW Crafter 350 15
MAN LC 500 25
MAN TGL 600 30

Zdroj: (1)

Vybér vozidla se odviji od mnozstvi prepravovaného nakladu, povahy zakazky a omezeni
na pozemnich komunikacich. Specifikem dopravy u st€hovani obecné je, ze se obtizné
stanovuje mnozstvi prepravovanych predméti (zejména pii st¢hovani domdacnosti.) Vazeni,
pripadné méteni vSech biemen by zptisobilo zbyte¢né Casové ztraty. Za ucelem stanoveni ceny
a vhodného ulozZeni v ndkladovém prostoru se tedy sleduje hmotnost u biemen tézsich 100 kg.
Bfemena pod timto hmotnostnim limitem se vazit nevyplati, a jejich hmotnost je pausalné
zohlednéna ¢asovym nebo vzdalenostnim zpoplatnénim vozidla (viz tabulka 4). Jelikoz je
provoz vétsiho dopravniho prostiedku zpravidla nakladnéjsi (mtze to byt dano naptiklad

spottebou), je 1 zde patrna souvislost ceny a velikosti dopravniho prosttedku.

Od hmotnosti, pfipadné objemu materialu a od povahy ndkladu celkové (naptiklad
pritomnost té¢zkého bfemene) lze odvodit i mnozstvi potfebnych pracovnikii k manipulaci
s materialem. Hodinova sazba za 1 pracovnika je uvedena v tabulce 5. St€hovani Han¢ nabizi
zdarma bezplatnou navstévu technika za Gcelem predbézného odhadu pribéhu st€hovani, na
jehoz zékladé mlZe technik navrhnout opatfeni k optimalizaci dil¢ich procest a vypocitat
predpokladanou cenu za st¢hovani. Navstéva technika se v praxi vyuziva spise pii slozit¢jSich
technologickych postupech, pfi bézném stéhovani napi. obytnych prostoru se tato sluzba
obvykle nevyuziva. V kalkulaci ceny se promitnou i manipulace té¢Zkych predméth (viz tabulka

6) a ndkup balicich materiala (viz tabulka 7).

Tabulka 5 — Ceny za uziti jednoho pracovnika

Zaméstnanec | Cena pro FO | Cena pro PO
1 225 K¢é/h 300 K¢/h
Zdroj: (1)
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Tabulka 6 — Ceny za manipulaci s téZkymi bfemeny

Polozky Cena
Pidna — z ptizemi do piizemi 500 K¢
Piana — kazd¢ dalsi patro 300 K¢

Klaviry (kfidla) — z ptizemi do piizemi | od 800 K¢

Klaviry (ktidla) — kazdé dalsi patro

od 800 K¢

Stroje, trezory a predméty nad 100 kg

1-10 K¢/kg (,,Dle velikosti, vahy a hodnoty nastroje*)

+ za kazd¢ dalsi patro od 300 K¢
Zdroj: (1)
Tabulka 7 — Ceny za poskytnuti obalového materialu
Obalovy material Cena pro FO Cena pro PO
RPE piepravka zapujceni zdarma 10 K¢/ks/tyden
Satni boxy zapujceni zdarma -
PE pytel 10 K¢/ks 10 K¢/ks
Smrstovaci folie 125 K¢&/ks 100 K¢/ks
Lepici paska Zdarma Zdarma
Bublinkova folie - 50 x 100 cm | 300 K¢& 300 K¢
Bublinkova folie - 100 x 100 cm | 600 K¢& 600 K¢
Zdroj: (1)

Za dovoz ptepravnich prostfedki firma Gctuje zakaznikovi dovozné ve vysi SO00K¢ (1). Tato

castka mlze byt vyssi v zavislosti na vybéru vozidla, vzdalenosti piepravy, poctu zaméstnancti

a celkové doby manipulace. Jsou-li zdkaznikem RPE piepravky navraceny bezprosttedné po

ste¢hovani (a muze-li je firma odvézt pfi cesté¢ z koncové adresy zpét na své sidlo), zdkaznik

hradi pouze dovozné v cené 250 K¢. Cena se dale miize liSit v zavislosti na vybéru vozidla,

vzdalenosti piepravy, poctu zaméstnancu a celkové doby manipulace (2).

Podkladem k vystaveni u¢tu (pfipadné faktury) je pfedavaci protokol (viz Piiloha C).

Protokol je pfehledny a ucelny, nicméné polozka ,,umélohmotné prepravky ““ nerozliSuje RPE a

ALC ptepravky. Autor navrhuje v pododdile 4.6 jeho Gpravu. Pro stanoveni ceny za st€éhovani

firma vychdazi ze zdznamu o provozu vozidla (viz ptilohy E a F). Ze zdznamu o provozu vozidla

vyplyva:
1) Dopravni prostfedek,

2) Piepravni vzdalenost a trasa,

3) Rezim jizd a prestavek fidica,

4) Pocet zaméstnancii podilejicich se na st¢hovani.
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2 ANALYZA POQM;’NEK PRO ZALOZENi
A PROVOZOVANI STEHOVACI FIRMY

V tomto pododdile se autor bude zabyvat podminkami pro zalozeni a provozovani st€¢hovaci
firmy, které vyplyvaji z riznych prament prava.
2.1 ZaloZeni stéhovaci firmy

Provozovani st¢hovaci firmy patii mezi ohlasovaci volné Zivnosti. Predmétem podnikani je
tedy ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach 1 az 3 zivnostenského zakona *“ (5). VycCet

dal$ich zivnosti vhodnych k provozovani st€éhovaci firmy je uveden v tabulce €. 9.

Tabulka 8 — Vycet dalSich vhodnych Zivnosti k provozovani st¢hovaci firmy

Poradové Nazev Zivnosti

¢islo Zivnosti

44 nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych)

45 pripravné a dokon¢ovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti

48 velkoobchod a maloobchod

51 potrubni a pozemni doprava (vyjma Zelezni¢ni a silniéni motorové dopravy)

52 skladovani, baleni zbozZi, manipulace s nakladem a technické c¢innosti
v dopravé

Zdroj: (6)

Ke spravnému vybéru oboru Zivnosti je potieba se fidit Nafizenim vlady ¢. 278/2008
Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozd&Sich predpistt (6), které
definuje obsahovou napli obort a ¢innosti. Obsahova napln zivnosti volné €. 51 je definovana
jako: ,,Potrubni doprava ropy, dalSich produkti, pripadné jinych zasilek. Doprava osob
kocarem a jinymi nemotorovymi dopravnimi prostiedky, doprava nakladii potahem a jinymi
nemotorovymi dopravnimi prostredky, preprava bifemen nosici vCetné prepravy nabytku a
bytovych dopliikii pii stéhovani, doprava zasilek poslem a dalsi souvisejici cinnosti. Doprava

osob lyzarskymi vieky. Doprava nestandardnimi dopravnimi prostredky “ (7).

Prvnim krokem k zapisu do Zivnostenského rejstfiku je ohlaeni Zivnosti. K ohldgeni volné
zivnosti jsou zpuisobilé FO s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky nebo PO se sidlem

v Ceské republice.
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K Zivnostenskému podnikani v oborech volné ohlasovaci zivnosti je u FO zapotiebi splnit

nize uvedené podminky:

1) plné svépravnost (pfipadn¢ zdkonny zastupce),

2) bezthonnost.

Déale u FO ani PO ,,...nesmi trvat zadna z prekazek provozovani zivnosti uvedenych v
ustanoveni § 8 zivnostenskeho zdakona (soudem ¢i jinym spravnim organem ulozeny trest nebo
sankce zakazu cinnosti tykajici se provozovani zZivnosti v oboru nebo v pribuzném oboru po
dobu trvani tohoto trestu).” (5) Zivnost dale nemtize provozovat FO nebo PO, na jejiz majetek
byl vyhlasen konkurs, nebo po dobu 3 let od pravni moci rozhodnuti o zamitnuti insolven¢niho
navrhu. Déle v pribéhu insolvenéniho fizeni nemize FO nebo PO c¢init ikony souvisejici se
vznikem, zménou ¢i zruSenim zivnostenského opravnéni bez pisemného souhlasu
insolvencniho spravce. ,,Neexistence prekdzky provozovani Zivnosti u pravnické osoby se

prokazuje vypisem z evidence Rejstriku trestu‘ (5).

Ohléseni zivnosti je mozné na kterémkoliv obecnim zivnostenském tradé méstského uradu,
ato osobné, postou &i elektronicky. Veskeré obecni Zivnostenské uady v CR (celkem 227) jsou
v soucasné dobé (v roce 2019) zapojeny do systému Centralnich registracnich mist, zkracené
CRM. K ohlaseni zivnosti osobn¢ je nutné predlozit obéansky priikaz k ovétfeni totoznosti
zadatele. Spolu s ovétenim totoznosti zadatele ufednik elektronicky zjist'uje platnost podminek
plné svépravnosti a beztthonnosti. Z obCanského pritkazu jsou dale patrné tdaje, které jsou
zaddny do Jednotného Registra¢niho Formulafe (dale jen JRF). Dale je nutné nahlésit
zivnostenskému ufadu udaje (ndzev Zivnosti a dobu ohlaSeni), které budou zaznamenany
v JRF pro FO nebo pro PO (5). U Zivnosti volnych je datum ohlaSeni klicové pro datum zalozeni
Zivnosti, u koncesovanych Zivnosti je kli¢ova doba rozhodnuti dopravniho Ufadu. Jednotny
registracni formuladf nevyplituje Zadatel, nybrz ufednik daného uradu, ktery JRF zada do
systému. Soucasti JRF muize byt dle Zadatele o Zivnost i pfihlaSka k registraci pro FO nebo PO,
piihlaska k registraci k dani z ptfidané hodnoty a jiné. Dle zakona ¢. 634/2004 Sb., Zakon o
spravnich poplatcich, je ohlaSeni prvni Zivnosti zpoplatnéno ¢astkou 1000 K¢, ohlaSeni kazdé
dalsi Zivnosti potom ¢astkou 500 K¢&.

Je-1i v z&jmu stéhovaci firmy nabizet pohyb nejen napft. ,,z patra do patra®, ale 1 pfepravu
bfemen po pozemnich komunikacich, je nutné ziskat Zivnost k provozovani ,,silnicni motorové

dopravy“. Tato Zivnost spadd do kategorie koncesovanych zivnosti. Dle hmotnostniho

parametru vozidel se udéluje koncese pro silni¢ni motorova vozidla (6):
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1) nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k ptepravé zvirat nebo véci,
2) nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti

presahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k pieprave zvirat nebo véci.

Pro zapis do Zivnostenského rejstiiku je nutné podat zddost o udé€leni koncese. Plati zde
stejné (vSeobecné) podminky, jako ptfi ohlaSovani zivnosti volné (plna svépravnost,
beztthonnost, absence trvajicich prekazek k provozovani zivnosti uvedenych v ustanoveni § 8

zivnostenského zakona).
2.1.1 Dobra povést

Dobra povést je zdkonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjSich predpist,
definovdana v §7 nasledovné: ,,Dobrou povest ma osoba, ktera je bezuhonnd podle
Zivnostenského zakona, pokud dobrou povést neztratila rozhodnutim podle § 35a.* Ke ztraté
dobré povésti podnikatele (nebo odpovédného zéstupce) v silnicni dopravé provozované

velkymi vozidly tedy mtze dojit, pokud (7):

1) ,,se nepovazuje za bezuihonného dle Zivnostenského zdkona “,

2) . tak rozhodl dopravni iirad nebo orgdn jiného clenského stdtu nez Ceské republiky.

Tyto podminky jsou vSak jesté rozsifeny o zvlastni podminky provozovani zivnosti, které
upravuje zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich a Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009 ze dne 21. fijna 2009, kterym se zavad¢ji spole¢na
pravidla tykajici se zdvaznych podminek pro vykon povolani podnikatele v silni¢ni dopravé (8)

— (déle jen Natizeni ¢. 1071/2009).
Prokazovani dobré povésti mize byt nutné pii uchazeni se o vefejné zakazky (2).
2.1.2 Finan¢ni zpusobilost

Ptfed zahdjenim provozovani silnicni motorové dopravy je dale nutné prokazat finan¢ni
zpusobilost, a to pro rok 2019 ve vysi 231 885 K¢ za prvni vozidlo a 128 825 K¢ za kazdé
dalsi (9). Podnikatel musi nahlésit pocet vozidel dopravnimu tfadu. Dle Nafizeni ¢. 1071/2009

1ze prokézat finan¢ni zpisobilost (10):

1) rocni Gcetni zavérkou (ovefenou auditorem),
2) bankovni zarukou,
3) potvrzenim (napf. pojistnymi smlouvami — vcetné pojisténi odpovednosti za Skodu pfti

vykonu povolani).
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Spolu s dokumentem prokazujicim financ¢ni zplsobilost dopravce piedlozi technické
prikazy vozidel (pfipadné jejich kopie). Finan¢ni zptisobilost se dale pribézné prokazuje
dopravnimu ufadu, a to do 31. ¢ervna nasledujiciho roku. Firma musi byt finan¢né zptsobila

po celou dobu své existence.
2.1.3 Odborna zpisobilost

V posledni fad€ je nutné prokazat odbornou zpusobilost, opét dle Natizeni 1071/2009.
Odborna zptisobilost mize byt prokdzana (10):

1) pisemnou zkouskou, a to ve formé:

a) pisemnych otazek,

b) pisemnych praktickych cviceni nebo pisemnou ptipadovou studii,
2) ustni zkouskou (ptipadn¢ doplnénou pisemnou zkouskou),

3) vzdélanim (definované v ptiloze 1 Natizeni 1071/2009).

V Ceské republice se odborna zpusobilost prokazuje pisemnou zkouskou, kterd sestdva
z pisemnych otazek v €asti prvni a z piipadové studie v ¢asti druhé. Jiné z vySe uvedenych

forem prokazani odborné zpusobilosti mohou byt aplikovany v jinych zemich Evropské unie.

Natizeni 1071/2009 dale umozniuje osvobozeni od zkousky ,,0soby, které prokazou, Ze po
dobu 10 let pred 4. prosincem 2009 nepfietrzité fidily v jednom nebo vice ¢lenskych statech

podnik silni¢ni nakladni dopravy nebo podnik silni¢ni osobni dopravy.*

2.2 Provozovani stéhovaci firmy
Pro provozovani st¢hovaci firmy déale musi podnikatel zajistit, aby (8):

1) ,,pfed zahajenim provozovani dopravy sd¢lil dopravnimu Gifadu pocet vozidel. Déle, aby
u kazdého vozidla uvedl registracni znacku, nejvyssi povolenou hmotnost, celkovy
pocet mist k ptepraveé osob vcetné fidice, tovarni znacku a obchodni oznaceni®,

2) byl ptivodni vytisk koncese ulozen v sidle firmy,

3) v kazdém vozidle byl:

a) doklad o opravnéni podnikani (koncese), respektive jeho kopie,

b) doklad prokazujici pojisténi odpovédnosti za ujmu zplsobenou provozovanim
vozidla,

c) osvédceni tidie (pro fidi¢e bez Ceského obcanstvi — firma Stéhovani Han¢ ma
pouze zaméstnance ¢eského obCanstvi, nema tedy jediné osvédcéeni fidice),

4) provozoval dopravu technicky zptsobilymi vozy,
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S)
6)

7)

8)

9)

odvadél silni¢ni dan za kazdé vozidlo o nejvyssi pfipustné hmotnosti nad 3,5 t,
vozidla o nejvyssi pripustné hmotnosti nad 3,5 t, ktera pouziva k podnikani, oznacil
svym obchodnim jménem,

v kazdém vozidle vedl zaznam o dobé Fizeni vozidla, bezpeCnostnich piestavkach a
dobé¢ odpocinku (viz ptilohy E a F),

v kazdém vozidle byl opis Eurolicence (v pfipadé provozovani dopravy velkymi
vozidly na izemi Evropského spole¢enstvi, Svycarska, Lichtenstejnska a Islandu),

kazdy zaméstnanec absolvoval bezpe¢nostni Skoleni a zdravotni prohlidku.
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3 TECHNOLOGICKY POSTUP PRI STEHOVANI

V tomto oddile bude autor analyzovat realny piiklad st€éhovani obytnych prostorii z praxe,
na kterém znazorni technologicky postup pfi st€hovani. Jelikoz se autor ve vSech ptipadech
podilel az na realizacni fazi st€éhovéni, ptfipravna C¢ast bude psédna obecné. Autor graficky

znazornil sled Cinnosti konkrétniho obchodniho piipadu na obrazku 8 (pro lepsi Citelnost

. vr
viz ptiloha G.)
I . PREPRAVA PREPRAVNICH PROSTREDKO A
ZACATEK PRIPRAVNE FAZE DBALOVYCH MATERIAL K ZAKAZNIKOVI
® NAVYCHOZI MISTO STEHOVANI

® ) . .
TVORBA MANPULASNICH JEDNOTEK ZAK AZNIKEM

&
-

PHEPRAVA MANIPULAENICH JEDNOTEK 2 ®
MISTA DO META X

FAKTURACNI FAZE
®

PHEFRAVA k A
MATERULD 7 KONCOVEHO MISTA DO iDL STEHOVACT FIRMY

ur st &1 FA so NE PO UT ST &T PA S0 ME PG UT ST T PA so NE PC UT ST €T PA S0 NE PO UT ST £T  PA SO
12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 7 28 0L 02 03 4 05 6 OF OB 0% 10 11 12 13 14 15 16

1 2019

Obrazek 8 - Casova osa stéhovani

Zdroj: autor

Piipravna faze

Ptipravna faze zaCina pottebou zdkaznika. Zakaznik svou potiebu nejprve konkretizuje a na
jejim zdkladé provede analyzu trhu. Kazdy zdkaznik mlze mit jiny Zebticek priorit, ale na strané
nabidky bude hodnotit tato kritéria: ceny za poskytované sluzby, technické zdzemi, jméno firmy

a jeji prezentace.

Zakaznik si vybral konkrétni firmu. S vybranou firmou si navzdjem sdéli své pozadavky a
moznosti, na zakladé kterych st€hovaci firma stanovi postup pro samotnou realizaci st€hovani.

Ne vzdy jsou obé¢ strany ochotné piistoupit k realizacni fazi.

Aby firma pomohla zdkaznikovi, méla by ho piredem dostatecné informovat o pribéhu
ste¢hovani. Napfiklad firma St¢hovani Han¢ k tomuto tcelu dava svym zékazniktim dokument
Rady a pokyny ke st€éhovani (viz pfiloha B), ve kterém jsou uvedeny strucné informace ke

st€éhovani. Tyto informace mohou zdkaznikovi uSetfit penize 1 Gsili.
Zakaznik, jde-1i o st€éhovani bytu, by napiiklad mél poptavat st€¢hovani minimalné tyden
dopiedu, idedlné od dvou tydnli do mésice od planovaného sté¢hovani. Je-li zdkaznikem firma a

pfedmétem sté¢hovani je naptiklad ¢ast vyrobni linky, je vhodné firmu kontaktovat i vice, nez

mesic doptedu. VEtsi st€hovaci akce jsou z pravidla ¢asove narocnéjsi, proto si st€hovaci firma
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vyhrazuje na zakéazky vétSiho rozsahu vice ¢asu a nepldnuje vice zakazek vétSiho rozsahu do

[ 24

navstéva technikem.

Pti st¢hovani PO st¢hovaci firma inkasuje platby dle ujednanych podminek, které jsou
uvedeny na faktufe. Kazdd PO mulize mit nastavené odlisné fakturacni podminky ve svych
obchodnich podminkach (zejména tedy datum splatnosti faktury). Stéhovaci firmy jsou
vetsSinou mikro ucetni jednoty a je v jejich zajmu stanovit datum splatnosti faktury na dobu nizsi
jednoho mésice. Vyssi doba splatnosti pro stéhovaci firmu piedstavuje problém pii splaceni

vlastnich zavazku.
Realizaéni faze

K popisu této faze obchodniho piipadu autor vychdzi z konkrétni st€éhovaci akce ze dne
22.02.2019. Jedna se o st€éhovani z bytu o velikosti 1+1 ze 4. patra do garsoniéry. Adresa
vyzvednuti i adresa doruceni se nachazi v Pardubicich. Ob& nemovitosti maji k dispozici osobni

vytah.
Realizac¢ni fazi lze rozdélit na jednotlivé tkony:

1. Pteprava ptepravnich prostiedkli a obalovych materidlli k zdkaznikovi na adresu
vyzvednuti.

2. Tvorba manipula¢nich jednotek zakaznikem.

3. Ptfeprava manipulacnich jednotek z adresy vyzvednuti mista na adresu doruceni.

4. Ptreprava piepravnich prostfedkl a obalovych materiali z adresy doruceni do sidla

st€éhovaci firmy.

Dne 22.02.2019 v ¢ase 8:00 firma Stéhovani Han¢ pfepravila na adresu vyzvednuti
stthovani 60 RPE prepravek, balik PE pytld, lepici pasky a smr§t'ovaci folie. Tato operace
vyzadovala vozidlo VW Crafter a 5 zamé&stnancl. Vykladka ptepravnich prostiedki a
obalovych materialt zapocala v 8:00 a skoncila v 8:20. Po vykladce néasledovala zpate¢ni jizda

s prazdnym vozidlem do sidla firmy.

wevr

naplanovana. Od vyloZeni ptepravnich prostiedkl a obalovych materidli na adrese vyzvednuti
vstupuje do procest zdkaznik, jehoz ilohou je tvorba manipula¢nich jednotek pro naslednou

piepravu.
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Dne 27.02.2019 probihala pieprava manipula¢nich jednotek z adresy vyzvednuti na adresu
doruceni. V 8:00 bylo pfistaveno vozidlo MAN LC v blizkosti adresy vyzvednuti
s 1 zaméstnancem. Spolu s vozidlem MAN LC bylo dalSich 5 zaméstnancii pfepraveno na
vychozi misto st€éhovani vozidlem VW Crafter, kter¢ se jiz dale na tomto st€éhovani nepodilelo.
Vozidlem VW Crafter bylo zaroven piivezeno dalSich 30 RPE ptepravek, které si zdkaznik

dodate¢né doobjednal.

Od okamziku pfijezdu se zaméstnanci rozdélili. Jeden zameéstnanec spolu se
zékazniky utvaiel manipulacni jednotky z RPE ptepravek, které byly dodatecné piivezeny.
Dalsi 2 zaméstnanci rozkladali nabytkovou sténu, kterou nasledné pomoci st€¢hovacich popruht
a lana pfemistili k vozidlu. Dalsi 2 zamé&stnanci ruéné pfemistovali utvofené manipulacni
jednotky k vozidlu a posledni zaméstnanec nakladal lozny prostor vozidla MAN LC pomoci

rudlu.
Nakladani probihalo ve 3 fazich:

1. Nakladka RPE ptepravek a PE pytlu,
2. Nakladka nabytku a velkych elektrospotiebict,
3. Nakladka zbylych bfemen.

RPE ptepravky byly naklddany na délku v podélné ose vozidla, smérem od pfedniho cela
k zadnimu. Pfepravky se vzajemné blokuji a neni nutné je v pficném smeru déle fixovat,
v podélném sméru budou blokovany naslednymi biemeny. Na naloZené RPE ptepravky
zamé&stnanec stohoval PE pytle kvili Gspofe loZzného prostoru. Tato faze nakladani skoncila

v 8:20.

Po RPE piepravkach byl ulozen nabytek s velkymi elektrospotiebici, zadni sténou k bocnim
sténam skiin€ vozidla. Nabytek byl taktéZ vzajemné blokovan, a piipadné mezery byly
vyplnény jinymi bfemeny tak, aby nedochazelo k pohybu nékladu. Nakladka nabytku zpravidla
nasleduje nakladku pfepravek, protoZe nabytek musi byt vyloZen prioritné. Nabytek, chladnicka
a pracka byly nalozeny v Case 9:02. Zbyld bfemena byla naloZena v ¢ase 9:15. Postup ulozeni

bfemen ve vozidle je zndzornéno na obrazku 9.

V case 9:30 bylo nalozené vozidlo MAN LC pfistaveno k vykladdce. Vykladka bfemen
z vozidla byla provadéna v opa¢ném potadi nez nakladka. Prioritn¢ byl tedy vykladan a (na
zékaznikem urcenych pozicich) ulozen ndbytek, aby mohl byt v prabéhu st¢hovani zakaznikem

vyuzit k vyrovnani piepravenych véci. Nasledovala vykladka RPE ptepravek.
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Obrazek 9 - Postup pfi loZeni nakladniho prostoru vozidla

Zdroj: foto autor

Schéma rozdéleni Cinnosti zaméstnanci pii vykladce bylo nasledujici: 3 zaméstnanci
vykladali bfemena z nakladniho prostoru vozidla k vytahu (z toho 2 pomoci rudlu, 1 manualng).
Jeden zaméstnanec manudlné preklddal bifemena do vytahu. Zbyli 2 zaméstnanci
prostiednictvim rudla vykladali a pfemist'ovali bfemena z vytahu na mista zdkaznikem urcena.
Z divodu rozdilné naroc¢nosti riznych ¢innosti se zaméstnanci dle potieby stiidali. Stejné jako
pfi nakladce bylo z ditvodu kapacity vytahu nutné ¢asti nabytku pfemistit po schodisti, pomoci
st€éhovacich popruhil a lana. Tuto ¢innost vykonavali zaméstnanci, kteti vykladali bfemena
z nakladniho prostoru vozidla. Pocet zaméstnancl, rozdé€leni ¢innosti i pocet rudli byl

raciondalni a autor nenavrhuje zmény do dalSich obdobnych obchodnich ptipadd.

Vykladka byla ukongena v ¢ase 10:50. Casova naroénost vykladky je zpravidla polovi¢ni
oproti ¢asové naroc¢nosti nakladky. V tomto obchodnim ptipad€ je vSak rozdil mezi tikony
nepatrny, protoze na adrese doruceni vedl vytah pouze do mezipater a garsoniéra byla ve
vysS$im patie. Prib¢h realizacni faze podrobnéji (véetné rozepsanych jizd) je znazornén

v tabulce 9.
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4 NAVRHY NA ZLEPSENI SLUZEB U VYBRANE FIRMY

V tomto oddile autor navrhuje zmény ke zvySeni kvality st¢hovani a péce o zdkaznika.

4.1 Nabizena vozidla

Autor navrhuje k uzivani dodavku s loznym prostorem oddélenym od kabiny fidice, a to
pevnou d¢lici pfepazkou s oblozenim a pevnym oknem. Dlivodem je sniZzeni doby nakladky,
protoze bfemena se zpravidla 1épe rovnaji a fixuji k pravidelnym rovnym plocham. DalSim

divodem je ochrana posadky vozidla pted Spatné fixovanym materidlem.

vvvvvv

v dobrém technickém stavu. Ackoli umoznuje fixaci vyjimatelné délici prepazky do
predinstalovanych drazek, v praxi se vyjimatelna délici pfepazka nevyuziva. Divodem je
¢asova narocnost fixace. Osazeni délici prepazky se vylucuje s dalsi variantou upravy lozného
prostoru, a to osazenim pfidavnych sedadel. Uprava lozného prostoru osazenim ptidavnych
sedadel je vSak ¢asto pouzivanou upravou. Fixace ptidavnych sedadel je snazsi nez fixace dé€lici
prepazky. Pii pfeprave vice nez 2 pasazéru jsou lavice dokonce nutnosti z divodu dodrzovani
bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich. Autor tedy navrhne potizeni nového vozidla

formou finanéniho leasingu.

Navrhovanym vozidlem k pofizeni je Fiat Ducato Maxi 2,3 MTJ EURO 6 150k 35 L4H3
dodavka. Divodem vybéru tohoto vozidla je nizka potizovaci cena (591 500 K¢ bez DPH) a

Siroky vybér mozZnosti konfigurace. Konkrétni konfigurace bude uvedena v ptiloze A.

Plechova ptepazka s prizorem do nakladového prostoru je jiz v standardni vybavé a autor
ji ponechava zvolenou za t¢elem ochrany posadky vozidla a zjednoduseni fixace biemen. Dalsi
polozky jsou volitelnou vybavou a jsou tedy za pfiplatek. K rozSiteni moznosti fixace biemen
také autor navrhuje volbu postrannich tchytovych ok v ndkladovém prostoru. S ohledem na
manipulaci s bfemeny autor navrhuje i ,,otevirani dvefi v thlu 270 stupiid* a ,,posuvné pravé
prosklené postranni dvete®. Z diivodu volby nejvétsiho nabizeného konstrukéniho provedeni

loZzného prostoru vozidla autor navrhuje polozky ,,zadni zesilené dvoulamelové pruziny* a

,»Zvetsené kotouce prednich brzd®, a to zeyména z ditvodu zlepSeni ovladatelnosti vozidla.

Autor dale navrhuje u vSech firmou provozovanych vozidel vybér ochranné preklizky
protiskluzové. JelikoZ jsou vSak soucasné ochranné preklizky stale funk¢ni, autor nenavrhuje

jejich vyménu v soucasné dobé, tj. k datu 15. 05. 2019. Autor tedy navrhuje pokryti podlahy
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lozného prostoru protiskluzovou gumovou rohozi, a to alesponl do vozidel VW Crafter a MAN

LC — které na rozdil od vozidla MAN TGL nemohou fixovat material rozpérnymi ty¢emi.

4.2 Webové stranky

Autor navrhuje vyménu soucasnych fotografii za nové fotografie s lepSim rozliSenim, pii
dodrzovani pravidla zlatého fezu zachyceni predmétt (nebo osob) celistvych (v ptipadé osob
v souladu s ochranou soukromi). Dale autor navrhuje nahradit stavajici fotografie vétSimi,

ackoliv snaha firmy chranit informace pted konkurenci zde mtze byt patrna.

4.3 Poptavkovy formular

Pfi navrhu nové podoby poptavkového formulatfe autor vychézi ze soucasné (k 15.05.2019)

podoby poptavkového formulare, protoze jeho dispozice je vyhovujici.

re
Vae mEnca prymeni® W32 pemail ¥
||m‘enwp?;men: | | Ensi |
Wadtelefon * Fredpeklidany termin stéhavani
| Telefen | | dd.mmrrrr |
Cazebudestéhawat Elektronila  Mabytek Féno Trezor Umélecki  B&#né Cstatni

predmét predméty

| Byt2+1 “’| D D D D

(Prosime ovice info
do poznamky nize)

Adresa nakladky (ulice £p, pst mista)* Fodlafi itah
|Adresanaklédky | | 5 v‘ Nikladni v|
Adresa ukldky (ulice, £p, pst. mista) * Fod a3 Witsh
|Adresa\ryklédky | | Piizem: v‘ | Nakladn: v|
ontdE | demontd & MontéZf demontdz  Pfiprava predmétd k Bezplatnd ndvitéva Balici 3 feaéni
nabythy elektroniky pfepravé(napf. baleniy technika prostiedky
[] [] | Focetlepicch pasek || Pacet tnich b |
| Potet stretch folii | Foet PE pytld |
| Palet RPE pfepravek | | Délka bublinkavé falie(x:x1m) |

Dietail stBhawdni/ poznamka

Fazndmka

| |

Obrazek 10 — Upraveny poptavkovy formuléf firmy St€éhovani Hanc

Zdroj: autor na podkladé (1)
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Jelikoz firma nabizi doplikové sluzby (napft. poskytnuti obalti, viz. Pododdil 1.3.2), mohla
by tyto sluzby nabizet i ve svém poptavkovém formulafi, naptiklad formou zaskrtavacich nebo
dopliiovacich poli¢ek. Ugelem uprav je kromé propagace firmou nabizenych sluZeb i zvyseni

uzivatelské privetivosti. V obrazku 10 budou autorem znazornény zminéné tGpravy.

4.4 Nabidka balicich materiala

K datu 15. 05. 2019 disponuje vétsina firem 1 domacnosti vypocetni technikou a jinymi
elektrickymi spottebici, které jsou nachylné viici elektrostatickym vybojlim. Jedna se naptiklad
o komponenty v pocitacich. Bézné obaly mohou poskozeni elektroniky timto zplisobem
znehodnotit. Na trhu je dostupna napt. antistatickd bublinkova folie ¢i fixacni téliska FLO-PAK

(viz obrazek 11), které by autor doporucil k rozsiteni kvality sluzeb.

Obrazek 11 — Fixaéni téliska FLO-PAK

Zdroj: (11)
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4.5 Schodist’ovy rudl

Jelikoz st€hovani Casto probiha i po schodisti, autor v tomto pododdile navrhuje zakoupeni
alespoii jednoho schodist'ového rudlu. Tento typ rudlu je kvili plnopryzovym kolim o priméru
160 mm vhodny pouze pro pouziti ve vnitinich prostorech, nenahradil by tedy univerzalni rudl
v celém rozsahu pouziti. Nosnost schodistového rudlu je 300 kg a nepiedstavuje tedy omezeni
pii manipulaci s manipulacnimi jednotkami z hlediska hmotnosti. Vyhodou pouzivani tohoto
rudlu je snizeni doby piepravy bfemen po schodisti (pfi zachovani bezpecnosti prace a snizeni
rizika poSkozeni bfemen). Nevyhodou je zmenSeni lozného prostoru o rozméry dalSiho
rudlu, vyplivajici ze zavislosti na alesponi jednom univerzalnim rudlu (pro nakladku vozidla).
Jeho nasazeni by tedy bylo racionalni pfi st¢hovani bfemen v podlaznich objektech o celkovém

objemu bfemen, ktery by odpovidal loznému prostoru vozidla MAN LC ¢i MAN TGL.

Obrazek 12 — Schodistovy rudl

zdroj: (10)

4.6 Predavaci protokol

Predéavaci protokol je v soucasné dobé funkéni, autor vSak navrhuje roz$ifeni moznosti o
ALC prepravky, které firma vedle RPE pfepravek taktéz nabizi. Spolu s touto pravou autor
navrhuje grafickou upravu, viz pfiloha D. Uéelem tiprav je zvy3eni piehlednosti a diraz na

marketingovou komunikaci firmy.
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ZAVER

Provozovani sté¢hovaci firmy je naro¢na ¢innost. Jednou z vyzev provozovani stéhovaci
firmy je planovani procest, naptiklad planovani jizd, pracovni doby zaméstnanct a pracovniho
postupu (véetné¢ manipulacnich prostiedkll). Pfi efektivnim pladnovani je bézné v jednom

pracovnim dni uspokojit poptavku vice zékazniki.

V prvni kapitole autor analyzuje vybranou firmu Stéhovani Han¢. Zaméstnanci vybrané
firmy jsou zkuSeni, pojisténi k vykonu povolani, fyzicky zptisobili a vybaveni k vykonavani
tohoto naro¢ného zaméstnani. Déle je v prvni oddile analyzovan vozovy park, ptistupnost
k zakaznikovi, nabidka ptfepravnich prostfedki az ceny za sluzby a materidly, které firma

Stéhovani Hanc poskytuje.

Ve druhé kapitole autor analyzuje podminky pro zalozeni st¢hovaci firmy a podminky pro
provozovani stéhovaci firmy. Jde o podminky dané legislativou, naptiklad zdkonem

¢.111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ve tieti kapitole autor analyzuje technologicky postup na realném obchodnim ptipadu.
Pribéh realizacni faze tohoto ptipadu byl tspésny a odpovidal obvyklému postupu. Jelikoz ma

firma za dobu své plsobnosti bohaté zkusenosti, vétSina procest jiz byla optimalizovéna.

Ve ¢tvrtém oddile autor navrhuje mozna opatieni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
Vozidla jsou vhodna k provozovani stéhovacich sluzeb, nicméné autor navrhuje pofizeni
nového vozidla za ucelem SirSiho pokryti poptavky. Internetové stranky jsou piehledné a
reprezentativni, v pfipadé¢ fotogalerie autor navrhuje vyménu fotografii fotografiemi
kvalitn€j$imi. Ac¢koliv je vybaveni firmy St€éhovani Han¢ vhodné a naprosto dostacujici, autor
navrhuje pofizeni schodiStového rudlu. Autor déle navrhuje mozné zmény v poptavkovém
formulafi a predavacim protokolu. Noveé prvky grafické podoby poptavkového formulate jsou
firmou hodnoceny kladné, avSak poli¢ko bezplatna navstéva technikem by v praxi mohlo vést
k iracionalnimu naduzivani této sluzby. V posledni fad€ autor navrhuje rozSifeni nabidky

balicich materialu.
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Ptiloha A - Specifikace navrzené dodavky (ptiloha upravend autorem)

@

‘ERDFESSIUE' L

Ducato Maxi 2,3 MT)] EURO 6 150k 35 L4H3 Dodavka

591 500 K¢

Motor 2.3 MT) 150k LPR E6

Palivo nafta

Objem valcl [cm3] 2287

Pocet valcl 4

Kompresni pomér 16.2:1

Max. vykon [kW] ([k]) pfi otd¢kach [ot./min] = 110 (150) / 3600

Max. tocivy moment [Nm] pfi otackach [ot./min] 380/ 1500

Max. rychlost [km/h] 152 - 161

Spotreba [I/100 km] - kombinovana 6,167

Emise CO2 [g/km] 160 - 177

Emisni norma EURO 6

Barva Cervené Tiziano (Pastelova barva) 0 K¢

Standardni vybava Airbag ridice v cené

Centralni zamykani s dalkovym ovladdanim v cene

Dvoumistna lavice v kabiné fidi¢e s tfibodovymi pasy v cené

Elektricky ovlddana predni okna v cené

Elektricky ovlddand, vyhfivana (odmlZovaci) zpétnd zrcatka v cené

ESC + ASR + EBD + LAC (adaptivni kontrola nakladu) + HBA v cené
(hydraulicky brzdovy asistent) + systém kontroly proti
prevraceni + Hill Holder

Kontrolka / snima¢ hladiny oleje (standard pouze v kombinaci v cené
s doplnky 025 nebo 140)

Navijadk rezervniho kola v cené

Oblozeni bokd nakladového prostoru Vanu do vysky cca 1m od v cené
podlahy

Palivovy filtr s predehrevem v cené

Plechovéa prepazka s priizorem do nakladového prostoru v cené

PInohodnotna rezerva v cené

Postranni vystrazna (oranzovd) svétla v cené

Zadni plechové dvere v cené

Volitelna vybava Drzak tabletu a dokumentd 1200 K¢

Otevirani zadnich dveri v Ghlu 270 stupnt 8 000 K¢&

Postranni Gchytna oka v nakladovém prostoru 1250 K¢

Posuvné pravé prosklené postranni dvere 2 500 K¢

Zadni zesilené dvoulamelové pruziny 3 500 K¢

Zvétsené kotouce prednich brzd 3 200 K¢

zdroj: (12)
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Ptiloha B - Rady a pokyny pro st¢hovani

Rady a pokyny pro stéhovani

Pro nejrychlejsi a tudiz nejlevnéjsi stéhovani je tfeba dodrzet tyto zasady:

baleni véci zadinejte 2-3 dny pied stéhovanim. V8e balte, pokud moino do
pfepravek, tasky a nekompaktni krabice nejsou pro stéhovani efektivni.

v den stéhovani se postarejte o volny pfijezd stéhovaciho vozu co nejblize k danému
objektu, zabezpette misto pro zaparkovani stéhovaciho vozu (napf. vozem viastnim).
mate-li vdomé vytah, pfedem upozornéte ostatni obyvatele domu, Ze v dany den
muzZe byt del$i dobu obsazeny, predejdeme tak zbyteéné sousedské pfi.

veskery nabytek musi byt kompletné vyprazdnén. Skfiné, sedatky &i postele
s UloZnym prostorem nenechavejte piné.

ze skfinf nevyndavejte police a $upliky.

kifehké véci, jako je sklo, nadobi, zrcadlo je nutné zabalit do papiru kazdy kus zviast,
aby nedoslo k rozbiti b&éhem stéhovani. Pfepravky s témito vécmi viditelng oznadte
napisem: ,Pozor! Sklo!"

na sebe se stohuji 4 pfepravky - tzn., Ze tfi pfepravky musi byt napinéné maximainé
po okraj a ve Ctvrté prepravce mohou byt vétsi kusy mirné& vyénivajici (kvétiny,
obrazy, ....).

v pfipadé stéhovani pracovnich mist doporuéujeme popsat si pFepravky (&islo
kancelafe, jméno pracovnika, ....).

po skonéeni stéhovani zkontrolujte, zda jsou veskeré st&hované véci v potadku.

pro maximéini bezpecénost mizZete vyuzit uzaviratelnou bednu Integra (viz.balici
material).

Potiebujete-li konkrétné poradit s balenim, jsme Vam k dispozici na tel. 777 920 542.

Nase firma dale zajistuje:

odbornou montaz a demontaZ bytového a kancelafského nabytku

montaZ a demontdZ ze zdi a stropu (ohrazy, garnyze, zrcadla, poligky, lustry,
svétla,...)

odvoz nepotfebnych véci na sbérny dyixr

Celkova cena za stéhovani vidy zavisi na cbjemu siéhovanych véci, na vzdalenosti
pfepravy, na podminkach v mistech nakiadky a vykiadky a na celkové pfipravé a zplsobu
zabaleni vSech stéhovanych véci.

Smluvni podminky zapujéeni obalovycn materiali:

Svym podpisem stvrzujete jejich pfevzeti a prebirdte tak zodpovédnost za jejich
pifpadné poskozeni &i jejich ztratu.

Prepravky jsou zapGjCeny zdarma na pfiméfené vhodnou dobu (cca do 1 mésice).
Paklize je potfebujete na delSi domu, dohodneme se na poplatku za jejich zaptjéeni.
Prazdné pfepravky neukladejte do prostor, kde je riziko jejich znedisténi. V piipadé
jejich hrubého znecisténi je uttovan poplatek za jejich vytisténi (od 500 Kg).
Zapujéené Satni boxy nejsou stavény na velkou zatdz (pod vétsi tihou se hrouti),
proto je, prosim, nepfetézujte velkym mnozstvim oblegent, zapUjéte si jich radé&ji vice.
Pokud zaznamenate jakeékoliv poskozeni boxi &i pfepravek pfi jejich pfedani, trvejte
na zaznamenani jejich stavu do tohoto protokolu pred jejich prevzetim.
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Ptiloha C - Stavajici predavaci protokol

PREDAVACI PROTOKOL

NAJEIMCE: .. .ouiiiiiiiii i e Telefon: ......c..coovvivvinnnnns

Datum zapjéeni: .........cocuvvnen.n.

Polet zapiijéenych kusii: - umé&lohmotné piepravky (4 250,-KE&)...cvivvviniineieiriniennenannns
=Satnf boxy (8 500,-K&). covvinissumnimimsmasmmmpssesvisrssmimmmsase
=igel. pytle (a:13-KE).cvvmmmmmmasmmnmnnmnmanmsasvesisns
= JINE osnmans vwnss o S R S S R SRR S TR s

Adresardorucents s e e e e e

Patro, vytah: ...ceiniiiiie e, Velikost BYIU: covessmsissimavisssosimssisis

Datum st&hovani: ............c..ou.ee.

Dovoz a odvoz RPE pfepravek po Pardubicich (+ jejich vyneseni a snesent) &ini 500,-K¢&.
Mimo Pardubice pak 250,- K& + 10,-K¢&/km. V ptipadé ztraty se ndjemce zavazuje uhradit
celou hodnotu zapiijéenych véci.

....................................................................................

STEHOVANI - HANC nijemce

Adresa VyZVednUL L..uviiiiiiii e e e e e aaa

Patro, vytah: ...ooeeieneenenneeeee e B PSP PPISPTI

Datum vraceni: ....o.vvvvveieieninnnn

Podet vracenych kusi: -umélohmaind plepeavky o
B U 0T PSS
S AgEL PYHE L e
SJINE e

Podet zakoupenych kusit: - umélohmoiné piepravky (4 250,-K&).uvvviviiiiiiiiiiiiiiniinns
- Satni boxy (& 500,-KE)eeuiiiiiii
-igel. pytle (A 13,-KE) oo e
SJINE L e

Cena Za dOPIraVUL .oceenininiiiiiii et st s s erseeseen s eee e B

Cena za piepravky.......cccecervenrane. e K
Cena za 3at DOXY..cvereermerieninesssessnsmissss s sissssssnsassnsssssssases K¢
Cena za Spotfebované Pytle.......cvenriiiniciinnnenirennnsssnsecsrsesesasrones K¢
Cena Za OSEAMNT +.evvvresenirieernenen e eeseseseeereseesessessassasnsen e G
Cena celkem: ...cuvecencncrsncnsencorssrceinssonrees SRR sisssssissaniee B G
STEHOVANI - HANC najemce
Siéhovani — Han¢ Pavel
Stavarov 90
53009 Pardubice
tel.: 777 920 333 provozovna: Husova 1723, Pardubice (aredl BestDrive) IC: 18863931

zdroj: (2)

49



Ptiloha D - Navrzeny predavaci

STEHOVANI

PREDAVACI PROTOKOL

NI e
DATUM STEHOVANI: ..

DaTum zAPOIZEN: .

DoRuCEN

.2019
.2019

DATUMVWRACENE: .

2019

B DR S i

Patro: .

VyzveDnuTi

VWTAH

WVELIKOSTEYTU: . . ...

B RE S

PatRo:

WWTAH:

DRUH OBALOVEHD MATERIALL

CENA ZA KUS (v KC)

VRACENYCH KUSL

NEVRACENYCH KUSU

RPE pfepravky

250

ALC prepravky

250

Satni boxy

500

igelitové pytle

13

Jiné

Dovoz a odvoz piepravek po Pardubicich (+ jejich vyneseni a sneseni) éini 500 KE Mimo
Pardubice pak 250 KE + 10 K&/km. V pfipadé ztraty se najemce zvaiuje uhradit celou hodnotu

zapljtenych vécl.

Dopravné: . KE

Cena za obalovy material:

Cena za ostatnisluiby: . |

Cenacelkem:_ |

Ké
Ké

STEHOVANI HanE

MNAJEMCE

Stéhovani — Hané Pavel
Stavafov 90

530 09 Pardubice

Tel.: 777920 333

provozrovna: Husova 1723, Pardubice (areal BestDrive)

I€: 18863931

zdroj

: autor

50



DEGECL Tk UM PRLLEO

%

51

zdroj: (2)
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Ptiloha E - Zaznam o dob¢ fizeni vozidla, bezpecnostnich prestavkach a dobé odpocinku - A
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Ptiloha F - Zaznam o dobé tizeni vozidla, bezpecnostnich prestavkach a dobé odpocinku - B
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Piiloha G - Casova osa technologického postupu st¢hovani



