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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva sledovanim zavadeni metodiky Ergoprogress ve vybranych
mikropodnicich. V teoretické casti jsou nejprve vymezeny zakladni pojmy spojené
S podnikanim. Ndasledovné jsou definovany socialni inovace a druhy socialnich inovaci.
Praktickd cast je zamérend na zhodnoceni miry implementace, prekdzek a podminek, za kterych

by bylo mozné metodiku do podniku zaveést.
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Zaméstnani

TITLE

Assumptions of successful implementation of the Ergoprogress methodology in micro-

enterpises

ANNOTATION

The bachelor’s thesis deals with monitoring the implementation of Ergoprogress methodologies
in selected micro-enterprises. In the theoretical part, the basic terms associated with business
are first defined. Next, social innovation and types of social innovation are defined. The
practical part is focused on evaluating the level of implementation, obstacles, and conditions

under which it would be possible to introduce the methodology into the company.
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UvVOoD

Tato bakalaiska prace je zaméfena na implementaci metodiky Ergoprogress v mikropodnicich.
V Ceské republice Zije vice jak milion osob se zdravotnim postizenim. Problematika osob se
zdravotnim postizenim piedstavuje dulezitou a casto diskutovanou oblast ve spolecnosti.
Zdravotni postizeni muze ovlivnit jedince v mnoha aspektech jeho zivota, vetné horsiho
uplatnéni na trhu prace, piistupu ke vzdélani nebo celkové kvalité zivota. Kazdy clovek si
zaslouzi dostat na vybeér, a proto je tady firma Ergotep, ktera pfinasi inovativni feSeni v piistupu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Firma se snazi motivovat a poméhat podnikim,
aby se nebaly zaméstnavat i osoby zdravotné postizené. Toto téma bylo vytvotreno na zakladé
specifickych potfeb firmy Ergotep, ktera potfebovala zjistit piehled o oblasti socidlniho

podnikani v mikropodnicich.

Cilem prace je sledovani zavadéni metodiky Ergoprogress ve vybranych mikropodnicich,
které se s touto metodikou doposud nesetkaly a zhodnocenim miry implementace,

prekazZek a podminek, za kterych bylo mozné metodiku do podniku zavést.

Bakalatska prace je strukturovand na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se bude
zabyvat zakladnimi pojmy spojenymi s tématem. Prvni kapitola bude zaméfena na definici
socialniho podnikani, poté bude nasledovat definice socidlniho podniku a integraéniho
socialniho podniku, s tim souvisi dalsi Cast této kapitoly, a to budou principy socialni podniku
a principy integra¢niho sociadlniho podniku. Zavér této kapitoly bude vénovan socidlni
ekonomice. Druha kapitola se bude zabyvat inovacemi, kde nejprve obecné definuje inovaci,
poté nasleduje podkapitola déleni inovaci a také Zebticek nejinovativnéjsich firem za rok 2023.
Nasledovat bude definice socidlni inovace a popis socialni inovace Ergoprogress. Posledni
kapitola teoretické casti se bude zabyvat definici osob se zdravotnim postiZenim a také zde

budou zminény druhy zdravotniho postiZeni.

V praktické ¢asti bude provedena analyza vybranych mikropodnikd prostiednictvim
dotaznikové Setieni, které bude zaméfeno na identifikaci nedostatkti, mezer a rozdilu mezi
soucasnym stavem a idedlnim stavem, jak je vniman metodikou Ergoprogress. Na zavér
bakalarské prace bude shrnuti dotaznikového Setfeni a doporuceni pro mikropodniky. Na zavér

budou podnikiim navrhnuty zmény, tak aby byl splnén cil vyzkumu.
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1 Socialni podnikani

Tato kapitola se vénuje definici socialniho podnikani a definici socialniho podniku. Definice
jsou prevzaty ze stranky TESSEA, ktera je autorem definic socidlniho podnikani a socidlniho
podniku. Nasledujici definice jsou v souladu se znaky mezinarodni vyzkumné sit¢ EMES a jsou
tedy v Ceské republice pouzivany. DileZitou véci pii zakladani jakéhokoliv podniku je cil.
Vznik cile v socialnim podniku se zakladd na konceptu trojiho tspéchu. Nasledné se tato
kapitola vénuje socialni ekonomice, ktera se déli na dva pfistupy, a to normativni pfistup
a institucionalni pfistup. Posléze tato kapitola rozebira principy socialniho podniku a socialné
integra¢niho podniku. Konec této kapitoly patii definici socialni ekonomika, kde je popsana

zékladni definice socialni ekonomiky a také jeji vznik jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.

1.1 Definice socialniho podnikani

Socialni podnikani prestavuje podnikatelské aktivity, ktera piindSeji prospéch spolecnosti
a zivotnimu prostiedi. Hraje vyznamnou roli v mistnim rozvoji a snazi se produkovat pracovni
pozice pro osoby zdravotné, socialné a kulturné znevyhodnéné. Zisk, kterého podnik dosahne
je zpravidla zpatky reinvestovan do mozného rozvoje socialniho podniku. Pro socialni podnik

vvvvvv

osobam, které to potiebuji (TESSEA, 2023).

V roce 1997 byla vydana tzv. Linecka vyzva (The Linz Appeal), kterd slouzi jako definice
socidlniho podnikani v ramci evropského kontextu. Tato vyzva stanovuje principy a hodnoty,
které by mély byt zaclenéni do socidlniho podniku. Cilem této vyzvy je podpofit rozvoj a uznani
socidlniho podniku jako dileZitého sektoru. Mezindrodni sdruzeni EMES, Evropska sit’ pro
vyzkum socialnich podniku, hraje kli¢ovou roli pfi shromazd’ovani informaci o socialnich

podnicich v €lenskych statech Evropské unie (Trcka, 2014).

V 90. letech 20. stoleti se ve Spojenych statech americkych za¢ina mySlenka socidlniho
podnikani rozsifovat. Za¢ina se hovofit o americkém pfistupu svou sméru (Dohnalova a kol.,

2012).

Prvni smér se nazyva ,trzni zdroje*. Tento smér nam fiké, Ze diky stalym ekonomickym
aktivitam podniky ziskavaji zdroje a jsou tedy schopni financovat sviij podnik. Stavaji se z nich
socidlni podniky a maji vlastni pfijem. Také v tomto sméru pozndvame tzv. socialni byznys.
Podniky maji rGzné pravni formy, obchodni i neziskové. Predstavitel tohoto sméru je

Muhammad Yunus, coz je bangladéSsky ekonom, ktery zalozil Grameen bank, kteréd se zabyva
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mikrouvérem. Muhammad Yunus prezentoval sedm principi socialniho podnikani a zni

nasledovné:

1. Podnikani mize ¢astecné vyiesit chudobu nebo jiné problémy, které mohou ohrozovat

skupinu osob nebo celou spolecnost.
2. Druhy princip ndm fika, ze je potteba si udrzet financ¢ni a ekonomickou samostatnost.

3. Investofi, ktefi se do spole¢nosti rozhodnou investovat nedostavaji zisk, pouze svoje

investované penize. Dividendy se zde tedy nerozdéluji.

4. Investorim jsou vraceny vSechny jejich investované penize a zisk se pouzije na rozvoj
dalsiho podnikani.
5. Zivotni prostiedi je pro nas viechny dilezité a méli bychom se k nému chovat Setrnéji.

6. Spolecnost by méla dbat na slusné pracovni podminky pro zaméstnance. Samotni

zameéstnanci maji mit narok na trzni mzdu.

7. Posledni princip nam fika, ze bychom méli podnikani délat s radosti (Dohnalova a kol.,

2015).
Druhy smér se vénuje socialnim inovacim. Rikd nam, ze socidlni inovace jsou svazany
pfedevS§im s osobnostmi socidlnich podnikatelti. Cinnosti provadéné v ramci sociilniho

podnikani jsou reakci na potieby lidi a spolecnosti. Tyto ¢innosti se snazi vyuzit dosud

nepouzitych metod uspokojovani téchto potieb (Dohnalova a kol., 2015).
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1.2 Definice socialniho podniku
Abychom si mohli definovat socidlni podnik, je dobré si nejdiive definovat podnik jako takovy.
Pojem podnik ma mnoho riznych definici. Nejcastéji se vSak mtizeme setkat s nasledujici

definici.

Pojem podnik je v obchodnim zakoniku chapan jako objekt pravnich vztahii a je definovan jako
soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke

své povaze maji tomuto ucelu slouzit (Synek, 2011, s. 20).

1.2.1 Socialni podnik

Podle adresate socialnich podnikii je v Ceské republice registrovano 251 socialnich podniki.
Ve skuteénosti jich vSak miize byt vice. Tento adresai je dostupny na strance Ceského
socialniho podnikani a je pro vSechny zcela vefejny. Podle adresafe podniky zaméstnavaji
osoby zdravotné postizené ve 23 oborech. Ceské socialni podniky tedy zaméstnavaji vice jak

5 222 0sob se socialnim a zdravotnim znevyhodnénim (Ceské socialni podnikani, 2024).

Socialni podnik je ,,subjekt socidlniho podnikani®, coz ndm fikd, ze tim subjektem miiZze byt
pravnicka osoba, kterd vznikla podle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba,
které je schopna plnit vSechny principy socidlniho podnikani. Socidlni podnik ma ve svych
zakladacich dokumentech jasné dany vetejné prospéSny cil, ktery musi napliovat, jinak se
nejednd o socidlni podnik. Vznik a rozvoj tohoto cile se zaklad4d na konceptu tzv. trojiho
prospéchu, do kterého fadime ekonomicky, socialni a environmentalni prospéch (TESSEA,
2023).

Ekonomicky prospéch je spojen sjinym zachazenim se ziskem, to znamend, Ze zisk je
pfedevSim vyuZivan pro mistni potfeby a k vlastnimu rozvoji. Kromé zisku z vlastni vydélecné
¢innosti, mizeme vyuzit 1 dal§i finan¢ni zdroje, coZ jsou dotace nebo dary. Musi se jednat
0 soucasnou ¢innost, aktivity museji byt vykonavany pravideln¢ a dlouhodobé. Je zde velka
odpovédnost, protoze je zde mnoho uskali. Subjekt mlze byt ze zacatku spojen pouze
s dobrovolniky, ale posléze se vytvareji pracovni pozice pro potenciondlni zaméstnance

(Dohnalova a kol., 2015).

Socialni prospéch nam sdé€luje, ze jsou subjekty zaklddany naprosto dobrovolné a mayji

vvvvvv

16



Do fizeni je nejlepSi zapojovat vSechny pracovniky spolecnosti, tedy jak zaméstnance

i dobrovolniky, protoze kazdy nam muze pfinést néco nového (Dohnalova a kol., 2015).

Environmentalni a mistni prospéch je dilezity piedev$im pro obce a regiony. Subjekty
vyuzivaji mistni zdroje (materialni, lidské), uspokojuji mistni potieby, komunikuji s mistnimi
obyvateli, podnikateli a vefejnosti. Nemaji problém o sob¢ zvefejnit informace a maji za cil
ucastnit se co nejvice mistnich akei. Chovaji se ekologicky, a to pfenaseji i na své zaméstnance

i okoli (Dohnalova a kol., 2015).
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Obrazek 1: Troji Gspéch

Zdroj: (Bedndrikova a Francovd, 2011)

1.2.2 Integracni socialni podnik

Integracni socialni podnik podle definice TESSEA je ,,subjektem socialniho podnikani®, ktery
muze byt bud’ pravnickou osobou vzniklou podle soukromého prava nebo fyzickou osobou,
kterd se vSak musi pfizplsobit podminkam integracniho socidlniho podniku. Stejné jako
socialni podnik, tak i integra¢ni socialni podnik musi dodrzovat vefejné prospésny cil, ktery je
nasledujici. Vetejné prospésny cil tika, Ze podniky musi zaméstnavat a socialné zaclenovat
osoby, které jsou zdravotné znevyhodnéné. VSechny tyto podminky jsou zapsané v zakladacich

dokumentech tohoto cile. I zde vSe vznika a poté se rozviji na konceptu tzv. trojiho uspéchu
(TESSEA, 2023).
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1.2.3 Principy socialniho a integra¢niho podniku
Hlavni podminkou pro to, aby mohl socidlni podnik fungovat je dodrzovani principii socidlniho
podniku. Tyto principy jsou velmi specifické a jsou sepsany vcetn¢ spolecensky prospesného

cile pfimo v zakladacich dokumentech socialniho podniku (Kurkové, Francova, 2012).

Pokud se podnik rozhodl stat socidlnim podnikem a zaméstnavat zdravotné a socidlné
znevyhodnéné osoby, je potieba pocitat s vy$Simi naroky na podnikéni. Je potieba se adaptovat
na priznivé a bezpecné pracovisté. To zahrnuje piedevSim poskytovat odborné vedeni
a psychosocialni podporu. Financovani byva obvykle vicezdrojové, podniky maji hlavni piijem
Z vlastni ¢innosti, nicméné podnik miize vyuzit dotace ¢i grandy z vefejnych zdroji. Dalsi
zdroje muze podnik ziskat pomoci dari nebo dobrovolnické ¢innosti. Na zalozeni socidlniho
podniku je potfeba mit dostate¢né financni zdroje, které je potieba investovat do upravy
pracoviste, vzdélavani zaméstnanct, zajisténi psychologické podpory nebo na piipravu k praci
¢i na pracovni rehabilitace. Kazdy subjekt, ktery chce byt pravoplatné odznacovan za socidlni

podnik musi plnit v§echny principy socidlniho podniku (Kurkova, Francova, 2012).

V nésledujicich dvou tabulkach jsou vypsané principy socidlniho podniku a principy

integrac¢niho socidlniho podniku.
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Principy socialniho podniku

Tabulka 1: Principy socialniho podniku

Principy socialniho Socialni Ekonomicky Environmentalni
podniku prospéch prospéch a mistni
prospéch

Tyto vypsané
charakteristiky jsou
v souladu

s evropskym pojetim
socialniho podniku,
které socidlni
podniky méji
spliovat nebo
sméfovat k jejich
naplnéni.

a) Provozovani
¢innosti, prospivaji
spolecnosti nebo
specifické skupiné
lidi, zejména tém,
ktefi jsou zdravotné
znevyhodnéni.

b) Zaméstnanci

a ¢lenové podniku
maji moznost

se podilet na
strategickém
smérovani podniku.

c) Pokud podnik
doséhne zisku, je
prave tento zisk
prioritné vyuzivan

k rozvoji socialniho
podniku nebo pro
naplnéni vytyceného
vetejné prospésného
cile.

a) Podniky maji
povinnost vykondvat
soustavnou
ekonomickou
aktivitu.

b) Socialni podnik
ma schopnost G¢inné
zvladat ekonomicka
rizika.

c) Je vyzadovan
minimalni podil
trzeb z prodeje
vyrobk a sluzeb
na celkovych
vynosech a sleduje
se dynamika toho
podilu.

d) V ramci
socialniho podniku
je zajisténa
nezavislost

V rozhodovani

a fizeni na vnégjSich
zakladatelich

a ziizovatelich.

e) Uptednostiiuje se
placena prace jako
trend.

a) Je preferovano
vyuziti mistnich
zdrojt.

b) Nejdulezitéjsi je
uspokojeni potieb
mistni komunity.

¢) Tento bod neni
vyzadovany, ale je
potieba také
uspokojovat mistni
poptavku.

d) Vyroba i spotfeba
musi zohlednovat
environmentalni
aspekty.

e) Dulezitou soucasti
pro fungovani
podniku je
spoluprace

S klicovymi aktéry.

f) Socialni podnik
by mél budovat
inovativni ptistupy
a feSenti, ale 1 tento
bod neni vyZadovan.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Bednarikova, Francova,, 2011)
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Principy integrac¢niho socialni podniku

Tabulka 2: Principy integra¢niho socialniho podniku

Principy Socialni Ekonomicky Environmentalni
integrac¢niho prospéch prospéch a mistni
socidlniho podniku prospéch

Tyto vypsané a) Socialn¢ a) Pokud se podnik | a) Uspokojovani

charakteristiky jsou
v souladu

s evropskym pojetim
socialniho podniku,
které socidlni
podniky méji
spliovat nebo
sméfovat k jejich
naplnéni.

integracni podniky
pomahaji zaclenovat
znevyhodnéné osoby
na trh prace.

b) Moznost
zaméstnancu a ¢lenti
se podilet na tom,
kam podnik smétuje.

¢) Klade se diraz na
rozvoj pracovnich
kompetenci, pro
zameéstnance, ktefi
jsou zdravotné
znevyhodnéni.

d) Podniky
podporuji inovativni
pfistupy a feSeni

V ramci své ¢innosti.

docka ziku, tak je
cely tento zisk
vyuzivan na dalsi
rozvoj podniku
anebo k uskute¢néni
vyty¢eného veiejné
prospesného cile.

b) Pracovnici jsou
povzbuzovani ve
zvySeni produktivity
prace v souladu
jejich schopnosti a
moznosti.

c) Autonomie

v rozhodovani a
fizeni na vnéjsich
zakladatelich a
ziizovatelich.

d) Vyzaduje se
minimalni podil
trzeb z prodeje
vyrobkil a sluzeb na
celkovych vynosech
a dynamika tohoto
podilu je sledovéna.

e) Socialné
integracni podnik
musi byt schopny
zvladat ekonomicka
rizika.

potieb mistni
komunity je stejné
dilezité jako
vyuziva zvlasté
mistnich zdroju.

b) Podnik by mé¢l
nejdiive uspokojit
lokalni poptavku a
poté az ostatni
poptavky.

¢) Je potteba vzit
k avahu
environmentalni
aspekty vyroby i
spotteby.

d) Mistni aktéii jsou
velice dillezitym
bodem pro vyuziti
spolupréce.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Bedndrikova, Francovad, 2011)
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1.3 Socialni ekonomika

Socialni ekonomika se poprvé objevila jiz v prvni poloviné 19. stoleti, pfesnéji v roce 1830 ve
Francii a je spojovana s ekonomem francouzské ptuvodu Charlesem Dunoyerem. Pojem byl
V dobé svého vzniku chapan jinak, nez je tomu v soucasné dobé. Za soucast socialni ekonomiky
bylo mozné povazovat jakykoli ekonomicky jev se socialni a ekonomickou dimenzi. Ackoliv
se o pojmu socidlni ekonomika doznivame az v prvni poloviné 19. stoleti, jeho kotfeny Sahaji
do dob o hodné¢ starsich. V prvni poloving 20. stoleti se socialni ekonomika za¢ina rozvijet uz
po celé Evrop€. V padesatych letech byl tento koncept na par let utlumen, protoze se k nam

dostala role soukromého a statniho sektoru (Dohnalova, Prusa, 2011).

V Ceské republice neni socialni ekonomika legislativné definovéna ani formaln& ustavena.
Podle analyzy, kterou provedla vyzkumny spole¢nost EMES se stfedni a vychodni Evropa

nemuze srovnavat se zapadni Evropou (Dohnalova a kol., 2015).

Pojem socialni ekonomika se Casto oznacuje jako synonymum pro termin tieti sektor. Je
dulezité si uvédomit, ze subjekty socialni ekonomiky se li$i od statnich instituci, tak i od

komerénich subjektti zaméfenych vyhradné na vydéle¢nou ¢innost (Dohnalova a kol., 2015).

Ptistup k tfetimu sektoru jako k socidlni ekonomice klade velky diiraz na ekonomicky, mistni
a socialni smysl subjektt, které predstavuji alternativu viici vefejnému sektoru a trhu. Socidlni
ekonomika byla v Evropé také tradi¢né propojena s asociacemi a druzstvy. Soucasti jsou také
nadace a rtuzné typy socialnich podniki, které se Casto zaméfuji na pomoc osobam ze

znevyhodnénych socialnich skupin (Dohnalova a kol., 2012).

Socialni ekonomika je nejcastéji definovana na zaklad¢ subjektt, které mizeme zatradit do
jejiho ramce. Existuji dva pristupy, do kterych miizeme socidlni ekonomiku zaradit, a to je

pfistup instituciondlni a normativni (Dohnalova, PriiSa, 2011).

Instituciondlni pfistup n€kdy zminény jako pravné-institucionalni pfistup vymezuje socidlni
ekonomiku na zakladé pravnich ¢i institucionalnich forem. Za jeho hlavni subjekty mizeme

oznacit:
e druzstva,
e vzijemné prospésné spolecnosti,
e asociace,

e nadace
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e socialni podniky (Dohnalova, Prusa, 2011).

Vsechny tyto podniky maji jeden spole¢ny cil, a to pomahat tam, kde je potfeba. Zatimco
pfistup normativni vymezuje subjekty socialni ekonomiky na zaklad€ spolecenskych principi,
bez ohledu na pravni nebo institucionalni formy, kterymi se tyto subjekty fidi (Dohnalova,
Prusa, 2011).

Pro snazsi pochopeni zafazeni socialni ekonomiky a jejiho fungovani miizeme vyuzit model

Svédského ekonoma V. A. Pestoffa neboli Pestoffiv trojuhelnik.
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Obrazek 2: Pestoffiv trojuhelnik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Dohnalova a kol., 2015)
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2 Inovace

S podnikanim také izce souvisi pojem inovace. Kazda firma uz od svého vzniku musi poditat
s tim, Zze v budoucnu bude potieba inovovat, aby se stale udrzela na trhu. Tato kapitola se
zamé&fuje na definici inovaci. Kde na zacatku je popsan pojem inovace vice obecnéji, a poté
jsou zde ptesné definice lidi, ktefi se zabyvaji ¢i zabyvali inovacemi. Nasledné se kapitola
zamé&fuje na déleni inovaci, kde jsou vysvétleny druhy inovaci. Dale pfedstavuje vyzkum
0 nejinovativnéjsi firmé za rok 2023 a v posledni ¢asti jsou popsany socidlni inovace a také nas

seznami s projektem Ergoprogress.

2.1 Definice inovaci

Drive byly inovace vnimany spiSe v negativnim slova smyslu, protoze lidé neméli dostatek
informaci, konzervativniho pfistupu a také méli obavy z nezaméstnanosti. AvSak s rozvojem
spole¢nosti se rozviji i lidské mysleni a v pritbé¢hu nékolika let se inovace staly souc¢asti bézného
zivota vétSiny lidi. Lidé totiz pfisli na to, Ze inovace jim mohou zna¢né usnadnit Zivot. Tato
zména pohledu prinesla novou perspektivu, kdy zacaly byt inovace vnimany jako nezbytny
prvek procesti napfi¢ riznymi oblastmi, které nam zacali pfinaSet nové piilezitosti (Business

info, 2021).

Matt Ridley (2022) ve své knizce uvadi, Ze vétsSinu dobrych inovaci vymysli outsideti. Naopak
velké firmy maji ¢asto problém inovaci viibec vymyslet. Velké spole¢nosti totiZ zapominaji na

skute¢ny a potencionalni zajem kupujicich, a proto inovuji Spatn¢.

V soucasnosti jiz vétSina populace vnima inovace jako néco pozitivniho, uZzite¢ného
a naprosto ptirozeného. Je velmi dilezité chapat inovace jako samostatny proces, ktery ziskava
podnéty z ruznych zdroju a inspiruje se jimi. Mezi nejdulezitéjsi a podstatné zdroje mizeme
zatadit podnéty z trhu, které se k ndm dostavaji od zakaznikd, uzivateld, popiipadé klientd
apod. Dalsi podnéty, které jsou potiebné jsou podnéty z vyzkumu a technologického vyvoje,

kde hlavni roli hraji vysledky vyzkumu a vyvoje v praxi (Business info, 2021).

K realizaci inovaci potfebujeme kromé vyzkumu a vyvoje také obchod a marketing, které jsou
také velkou soucasti. Plati, ze kazdy z téchto prvku je dalezitou soucasti a hraje svou roli, ale
ne vzdy musi vyzkum skoncit inovaci, mize se stat, ze i kdyz provedeme vyzkum, tak inovaci
nedovedeme do spravného konce. Na druhou stranu je ziejmé, ze inovace nepotiebuji vzdy
Siroky vyzkum a vyvoj. Inovace miizou vzniknout z riznych zdroji, jako jsou zmény v trznich

trendech, zaméstnanecké potieby nebo kombinaci riznych napada, myslenek a plant. Celkoveé
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tedy mizeme fict, ze obchod, marketing, vyvoj a vyzkum se skvéle dopliuji a vzdjemnou
spolupraci pfispivaji ke vzniku novych inovaci. V nasledujicich odstavcich je pojem inovace

zkouman z riznych perspektiv (Business info, 2021).

Prvni zminka o inovacich se objevila uz sto let zpatky, kdy moravsky rodak Joseph Alois
Schumpeter piichazi s teorii ekonomického vyvoje, ktery je zalozen na inovacich. Pravé
Schumpeter inovace povazoval za podstatu ekonomického vyvoje trznich ekonomik, narusuji
stavajici rovnovahu a opét ji zpatky navozuji, avSak na mnohem vyssi trovni (Veber a kol.,

2016).

Na svéte je nékolik expertli na inovace a kazdy z nich definuje inovace jinym zptsobem. Jednim
Z expertl je belgicky zakladatel a feditel firmy Creax Simon Dewulf, ktery definuje inovace

vevr

Sfunkce. “ (Kosturiak, Chal’, 2008, s. 3)

Profesor Milan Zeleny, ktery od roku 1967 zije a vyucuje ve Spojenych statech americkych
definuje inovace timto zptisobem. ,, Inovace jsou takova kvantitativni ¢i kvalitativni zlepSeni
produktu, procesu nebo podnikatelského modelu, ktera vyznamné pridavaji hodnotu
zakaznikovi, podniku, v idealnim pripadeé obéma stranam soucasné. Pokud se pridana hodnota
realizuje az pri transakci V ramci trhu, inovace sama tedy vznika na trhu ve chvili prodeje.
Viastné ji realizuje zakaznik. Proto se inovace zasadné lisi od invence, vyndlezu, patentu nebo
zlepSovaciho navrhu — ty mohou ziistat nerealizované, v trezoru, sklade, v papirech, na

patentovém urade. * (Kosturiak, Chal’, 2008, s. 1)

Kazdy si pod slovem inovace ptedstavi néco jiného, pfedevsim si lidé, ale pfedstavuji vyzkumy,
technické vynalezy apod. Jednoduse, ale mizeme fict, Ze inovace fesi naSe problémy. Mnozi
Z nas si myslim, Ze inovace vytvafeji jenom vyzkumnici nebo lidé v bilych plastich uprostred
laboratofi. Dnes jiZ tomu je jinak, inovace miZe vytvofit kdokoli z nés, a neni na to potfeba
vysokoskolsky titul ani zbyte¢n& straveny ¢as nad analyzou dat ¢i roky travit zavienych
V kanceléfich. Inovace se nezamétuji jenom na vyrobky, ale také na podniky, sluZzby nebo je
muzeme vyuzit ve vzdélavani a také nam miizou byt napomocné v oblasti zdravotnictvi

(Kosturiak, Chal”, 2008).

Je nezbytné pochopit, ze inovace nemusi vzdy souviset jen s novymi technologiemi. Mnohdy
se jedna pouze o néjaké vylepseni stavajicich technologii, rovnovaze a optimalizace stavajicich

procest nebo zlepSeni pristupu k zakaznikim ¢i marketingu. Inovace také mohou vylepsit
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zkraceni doby dodani, rozsifit nabidku o nové, lepsi produkty, vybudovat si lepsi piistup
k zaméstnancim, ptizpusobit produkty a sluzby ke konkrétni cilové skupiné. V soucasné dobg,
kdy internet vladne svétu mohou byt inovace ¢asto vyuzivany pro komunikaci, propagaci
a branding znacky. Vyuziti socialni sitich, interaktivnich kampani a influencer marketingu nam
muzou piispét k budovani dobrého jména a znac¢ky ¢i v oblasti propagace. Z toho nam tedy
vypliva, ze inovace prestavuji mnoho moznosti a nemusi byt vzdy spojeni pouze S novymi
technologiemi. Potieba je mit dobré kreativni mySleni, zajimavé napady a nové zpusoby

(Business info, 2021).

American Peter Drucker, ktery byl znam jako teoretik, ekonom, a ptedev§im filozof
managementu uvadi ve své knize ,,Inovace a podnikavost sedm pfi¢in inovaci, a to na zakladé

nasledujicich zdrojt inovaci:

e Neocekavany tuspéch, neiaspéch ¢i vnéjsi udalost, které nam mohou pfinaset nové
prilezitosti. Nepredvidatelné udalosti mohou podnikateli poskytnout prilezitost
inovovat, ale je dulezité, zda je na to podnikatel dost pfipraven a je schopen vykonat
analyzu dané situace. Ta mize zahrnovat zhodnoceni moznosti a hrozeb, posouzeni celé

situace a identifikaci nejoptimalnéjsiho opatieni.

e Rozpor muze byt dalSi uzitecnym zdrojem inovaci. Jednim z pfikladd muize byt
nesoulad s ekonomickou realitou. Podnik se muze dostat do ztraty, ktera mize byt
zaroven novou piilezitosti pro vytvofeni né¢eho nového. Dal§i moZnosti je nepochopeni
potieb zdkaznikll. KdyZ majitelé podniku pochopi, ze se jejich stavajici piistup
neshoduje se zakladnimi potfebami zakaznika je potieba néco zmeénit a hledat nové

inovativni zpuisoby nebo v nejzazsim piipadé zménit celou strategii podniku.

e Zména vyrobniho systému je zdrojem inovaci v pfipadé kdy se podnik rozhodne
upravit svij stary proces o nové poznatky. Podnik poté bude moct dosahnout vétsi
efektivity, produktivity a kvality. Tento pfistup mize podnikiim poskytnout zajimavou

vyhodu oproti jejich konkurenci.

¢ Rovnéz struktura primyslu a trhu také spada pod zdroj inovaci. Klicovymi ukazateli
zmén jsou rychly rist odvétvi, nové segmenty trhi, propojeni technologii ¢i zmény
obort. Podniky jsou schopni odhalit tyto zmény a rychle na né reagovat, to jim dava

veEtsi Sanci uspét.
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e Demografické zmény piedstavuji pro podnikatele cenné informace 0 objemu, misté,
case nakupu. Diky témto zménam podnikatelé vice porozumi potfebam zakazniktim
a umoznuji jim lépe sestavit své marketingové kampané. Demografické zmény jsou

diilezité pro marketingové a strategické plany v podnikani.

e Zména postoje je dalSim zdrojem inovaci, pro které je zasadni mit spravné nacasovani.
Lidé ptehodnoti své postoje, pfistupy nebo hodnoty a pfijmou nové zptisoby mysleni
a jednani.

e Inovacni aktivity nam piinasi nové znalosti, které se predevsim opiraji o védecké,
technické nebo spolecenské poznatky. AvSak tyto aktivity pro nés predstavuji velké

riziko. Je zde velka pravdépodobnost, ze se podnikatelé mohou zmylit (Ja¢ a kol., 2005).

2.2 Déleni inovaci

J. A Schumpeter byl jednim z prvnich ekonomd, ktefi vénovali pozornost inovacim jako
hnacimu motoru podnikatelské ¢innosti. Schumpeter piisel jako jeden z prvnich S terminem
absolutni inovace. Za takové inovace povazoval néco zcela nového, poprvé uvedeného na trh

¢i novy technologicky postup (Synek, 2011).
Z trvalého hlediska se inovace v souc¢asné dob¢ déli na:
e Marketingové
e Organizacni
e Procesni
e Produktové

Marketingové inovace se pievazné zamétuji na zavedeni novych marketingovych konceptu,
které podnik jesté nikdy nevyuzival a pfinesou podniku zménu. Mame hned nékolik moznosti,
jak mohou marketingové inovace vypadat. Jedna se napiiklad o zmény v designu produktu, kdy
produkt dostane uplné novy vzhled nebo dojde jenom k tipraveé toho stavajiciho, mize se zménit
jeho baleni nebo ho mizeme vylepsit z hlediska prakti¢nosti. Inovace v komunika¢nim mixu
jsou také soucasti marketingovych inovaci, kde dochéazi k pouziti novych nastrojli pro
komunikaci. Jak uz je zminéno vyse, vyuziti socialnich siti, infuencer marketingu nebo klidné
1 virtualni reality ndm mtize piinést zajimavé napady. Tyto nové metody jsou skvélym vyuzitim
pro osloveni a ptilakani novych zédkaznikl. DalSim piikladem jsou inovace V cenové strategii

kde za pomoci riznych vyhod jako napi. slev pro dlouhodobé zakazniky nebo tieba
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mnozstevnich slev mtizeme nalakat nové zakazniky. Zavérem je dobré si uvédomit, ze
marketingové inovace by mély byt promyslené a zamétené na potieby a preference budoucich

zakazniki (Synek, 2011).

Organizadni inovace se zaméfuji na vznik nové organiza¢ni metody v obchodnich praktikach,
ZlepSeni pracovnich mist a externich vztazich. Jedna se napiiklad o zmény v rozdé€leni praci,
kdy dochézi k ptestavbe oddeleni nebo k tiplnému vniku nového oddéleni, o vytvoreni nového
pracovniho tymu, poptipad¢ vytvoreni spoluprace s dodavateli. Dalsi organizac¢ni inovaci mize
byt outsourcing. Pojem outsourcing jsou sluzby, které by firma mohla provadét interné, tedy

vvvvv

do rukou jiné spolecnosti a ta je bude provadét za né (Synek, 2011).

Procesni inovace se tykaji novych nebo zna¢né vylepsenych metod vyroby nebo dodavek. Tyto
inovace se vztahuji ke zmén¢ ve vybaveni, softwaru ¢i v ptfidruzenych podptrnych ¢innostech
jako je nakup, Gcetnictvi, udrzba apod. Tento typ inovaci pomdha snizit spotiebu materidlu,
snizeni energie, snizeni Spatnych kusi a vice chranit zivotni prostfedi. U vyrobkd, které vznikly
na zékladé novych technologickych koncepcich a principech mtize snizeni nakladti dosahnout
znaného rozsahu. SniZzeni nakladu vede K rustu zisku, K tvorbé novych strategii, zlepSeni
pozice na trhu viéi konkurenci. Procesni inovace mizou vést k pozitivnim dopadim na vyrobu

a vykonost podniku (Business info, 2021).

Produktové inovace Casto oznacované jako vyrobkové inovace spocivaji ve vzniku novych
nebo vylepSenych vyrobku ¢i sluzeb. Tyto inovace se projevuji predevSim v technickém
zlepSeni, pouZiti novych materialii ¢i softwaru. Nové vylepSené produkty se 1i8i od stavajicich
vlastnostmi a pouzitim. Vyrobkové inovace muzeme implementovat i na sluzby. Tyka se to
zlepSeni zpusobu poskytovani sluzeb, pfidani novych funkci nebo poskytovat zcela nové
sluzby. Cilem je zlepSit stavajici vyrobky, aby byly jesté lepsi nebo vyrobit nové jedinecné

vyrobky (Synek, 2011).

2.3 Inovativni firmy za rok 2023

Boston Consulting Group ve spolupraci s Business Week kazdy rok vyhlasuji nejinovativngjsi
spole¢nost na svété. Pii vybéru se posuzuje vyvoj akcii, velikost zisku a kolik ziskala firma
patentd za uplynulych pét let. V roce 2023 se konal jiz sedmnacty ro¢nik. Do zebti¢ku
50 nejinovativngjSich firem roku 2023 se dostalo jedenact spole¢nosti z Evropy, coz je o tfi

zastupce vice nez v predeslém roce. Podle BCG jsou hlavni prioritou spolec¢nosti investice do
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inovaci. Skoro 80 % spolecnosti z celého svéta ma inovace jako nejvétsi prioritu pro tento rok
(BCG, 2024).

Boston Consulting Group (BCG) je soukroma spolecnost sidlici ve mésté Boston, USA.
Organizace byla zaloZena jiz v roce 1963, od roku 2003 se nachazi jedna z pobocek i v Ceské
republice. BCG je mezinarodni poradenska spole¢nost poskytujici sluzby v oblasti
managementu a strategického poradenstvi. Roéné zpracuje nékolik tisic projekti z mnoha
oblasti napt. zdravotnictvi, primyslu nebo energetiky. Pracuji S klienty napfi¢ soukromym,
vefejnym a neziskovym sektorem, kde se snazi rozpoznat jejich prileZitosti, vyiesit nejvétsi
problémy a zkompletovat jejich podnikani. Na nasledujicim obrazku je znarodnéno logo

spolecnosti (BCG, 2024).

Obrazek 3: Logo spolecnosti

Zdroj: (BCG, 2024)

Na cele zebricku se stejn¢ jako minuly rok udrzela spole¢nost Apple, ktera obhgjila své
prvenstvi. Na druhou pticku se vySplhala americk4 automobilka a energeticka spolecnost Tesla,
Inc., kterd vyrabi a prodava elektromobily. Tesla si oproti minulému roku polepsila o tfi mista
a stejné jako roky predtim byla nejvyse postavenou automobilkou. Na tfetim misté skoncil obii
e-shop Amazon, jehoz trzby za minuly rok Cinily vice nez 514 miliard americkych dolarg.
Ctvrté misto, stejné jako rok predtim, patii spole¢nosti Alphabet. Na paté misto spadla
nadnérodni spolecnost Microsoft, ktera neudrzela druhé misto z minulého roku. Na Sesté misto
se zase po roce podivala spole¢nost Moderna, ktera si své misto prohodila se spole¢nosti
Samsung. Moderna je jednou z vakcin, které se ockovaly proti nemoci Covid-19. Sedmou
pozici obsadila firma Samsung, coz je jeden z pfimych konkurentd znacky Apple. Spolecnosti
mezi sebou vedou jiz n¢kolik let souboj o nejlepsi model telefonu na trhu. Skokan z roku 2020
spolecnost Huawei obsadila tento rok az osmou pozici. NejvétSim skokanem tohoto roku je
jednoznacné ¢inska spolecnost BYD, ktera vyrabi automobily. Spolecnost se do zebticku vratila

pro jedenacti letech a hned se dostala do prvni desitky. Prvni desitku uzavird mezinarodni
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konglomeratni spolecnost se sidlem s Berliné a Mnichové s ndzvem Siemens. Spolecnost se

zabyva vyrobou elektroniky a je jednou z nejvétsich na svéte (BCG, 2024).

V letosnim zebticku se umistilo hned devét novych spolecnosti, coz nebyva moc zvykem. Na
dvacatém tfetim mist¢ se objevila némecka spolecnost BioNtech, kterda se zabyva vyvojem
a vyzkumem novych léCiv a vakcin. DalSi nové spoleCnosti jsou Schineider Electric,
Honeywell, Sinopec, Glencore, Stripe, Saudi Aramco, PetroChine a NTT. Tento rok se do
zebticku spoustu firem vratilo. Mezi nimi uz zminovana firma BYD Company, McDonald’s
nebo tfeba BMW. Nejvétsi propad zaznamenala americkd spoleCnost Walmart, kterd se

propadla o tficet dva mist a skoncila na ¢tyficatém patém misté (BCG, 2024).

Celkové pofadi viech padesati firem je znazornéno Vv nasledujicim tabulce. Cervené jsou

oznacené firmy, které se do zebticku vratily a modfe jsou zndzornény nové spolecnosti.

Tabulka 3: Zebiicek 50 nejinovativngjsich firem za rok 2023

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50
Apple Pfizer Roche Sony Saudi Aramco
Tesla J&J Oracle Sinopec Coca-Cola
Amazon SpaceX BioNTech Hitachi Mercedes-Benz

Group
Alphabet Nvidia Shell McDonald’s Alibaba
Microsoft ExxonMobil Schneider Merck Walmart
Electric
Moderna Meta P&G ByteDance PetroChina
Samsung Nike Nestlé Bosch NTT
Huawei IBM General Dell Lenovo
Electric
BYD 3M Xiaomi Glencore BMW
Siemens Tata Group Honeywell Stripe Unilever

Zdroj: vlastni zpracovani dle ( (BCG, 2024)

V prizkumu BCG se udava, Ze kli€¢ovou roli pfi vytvareni novych inovaci maji spravni lidfi.
Analyza inovac¢nich projektt ndm ukazuje, ze vice jak 80 % inovacnich projektl je netispésnych
jesteé predtim, nez je vypustime na trh. Jen 20 % projekti, které se dostanou na trh, je ispésnych.

Jenom 10 % inovaci se dostane na trh vc¢as, zatimco 90 % se na trh dostane pozd¢ a jsou méné
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kvalitni, neZ se predpokladalo. Pfi vice nez 97 % patentl se zpét nevrati vynalozené néklady.
Vyplyva nam z toho tedy, Ze inovace jsou velice rizikovy byznys. Inovace jsou pfedevsim pro
ty, ktefi se neboji riskovat, jsou rozhodnuti pfijmout vyzvy, maji radi riziko, vzruSeni a neboji

se, ze by jejich firma mohla zkrachovat a oni by tak pfisli o cely sviij majetek (BCG, 2024).

2.4 Socialni inovace

Cilem inovaci je podporovat a zlepSovat zpusob zivota prostiednictvim inovativnich pfistupti
V oblasti pracovnich podminek a vzdélavani, rozvojem komunit nebo zdokonalit zdravotnictvi

¢i tesit velice dulezité problémy jako chudobu, diskriminace apod.

Socialni inovace maji nové napady, postupy a navody, které maji velmi pozitivni dopad na
spole¢nost a piinaseji socialni, ekonomické a enviromentalni vyhody. V nasledujici odstavec

patii prikladim socialnich inovaci.

V Ceské republice existuje program Joy ride, ktery se vénuje hendikepovanym détem a mladym
lidem. Spole¢né se zdravymi vrstevniky se rozhodnou vydat na prazdninovou cestu plnou
poutavych ukold. V Norsku maji socialni podnik nesouci nazev Epleslang, ktery vyrabi 100 %
jable¢ny most. Podnik zaméstnava lidé s hendikepem, zdravotné znevyhodnéné nebo mladé lidi
bez ptedchozi pracovni zkuSenosti. Poor for the Poor je mad’arsky projekt, ktery byl zalozen
jako vzdelavaci skupina pro dospélé, kde si ui€astnici mezi sebou predavaji svoje zkusenosti,
zejména z oblasti financi, ziskani prace atd. Nasledujici ¢ast se zabyva dalsi socialni inovaci,

kterd nese nazev Ergoprogress (Vichova, 2018)

2.4.1 Ergoprogress

Ergotep druzstvo invalidi je firma zabyvajici se n€kolika projekty v oblasti socialniho
a obchodniho sektoru. Spole¢nost sidli ve mésté Prose¢ v Pardubickém kraji. Jejich cesta zacala
se ¢tyfmi zaméstnanci v malém prostoru pro montazni prace a nyni se firma rozrostla az na
300 osob, ztoho je 85 % zdravotné hendikepovanych. Firma se aktivné zabyva otazkou
spolecenské odpovednosti, poskytuje vzdélani pro firmy i Sirokou vetejnost v oblasti socialniho
sektoru. Ergotep pomaha se zaclenénim OZP do prace, komplexni integraci, diky grantu
od Pardubického kraje umoznuji zdkiim a studentim, ktefi jsou osobami se zdravotnim
postizenim poskytnout praxi, dale pomaha se socialnimi sluzbami a v neposledni fad¢ se zabyva

projektem Ergoprogress (Ergotep, b. r.).

Ergoprogress — realise the change je projekt, ktery se zaméfuje na inovacni feSeni v pfistupu

k zaméstnavani OZP, které ma schopnost napliovat zameéry statni politiky, a také ma schopnost
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fungovat n urovni jednotlivych podniki a pfispiva ke zlepSeni Zivotni situace a pracovnich

podminek jednotlivych zaméstnancti se zdravotnim postizenim. Metodiku Ergoprogress

formujeme jako ,, Inovativni navod, jak provozovat efektivni integracni socidlni podnik

segmentu osob se zdravotnim postizenim.” (IPS 21, 2018)

Za projektem Ergoprogress je patrnad hluboka filozofie a pecliva prace, ktera piinasi:

1
2
3
4.
5
6

Rozvoj podnikani,
zvyseni konkurenceschopnosti,
vznik integracniho prostfedi pro zaméstnance,

poptavku obchodnich partnert,

. jasnou a dlouhodobou vizi podnikani,

spolecenské uznani (Ergotep, b.r.).

Pro uspésnou realizaci projektu Ergoprogress jsou klicové aktivity nasledujici:

Vstupni analyza bude uskuteénéna nejpozdéji ¢tyfi mésice od zahajeni. Nejprve se
pfipravi struktura a obsah analyzy, ktery bude nasledné projednavan s partnery.
Provedeni analyzy bude probihat navstévou ve firm¢, kde se uskutecni strukturovany
rozhovoru a vyplni se detailni formulafe. Soucasné bude také provadét sbér dat o firmé,
které budou slouzit k vyhodnoceni projektu, jak v jeho pribéhu, tak i pozdéji pii jeho
ukonceni.

Implementace projektu je stézejni aktivitou. Na zakladé vysledkl vstupni analyzy
budou do podniku zavedeny jednotlivé prvky integraéniho socialniho podnikani.
Unikatnost tohoto néstroje je jeho schopnost individualizace podle konkrétniho stavu
podniku.

Monitoring a korekce implementace spoc¢iva v prubézné komunikace experti s 0sobou
ve firmé¢. Jednim ze zpusobti komunikace je pouziti elektronické komunikace nebo
osobni navstévy.

Komunikace a podpora bude =zajisténa prostfednictvim webové platformy
www.isp21.cz. Tato platforma obsahuje e-book socialniho podnikani a online kurzy. Na
dotazy bude odpovidano nasledném webinafi.

Metodika Ergoprogress se koncertuje na poznatky z fungovani zapojenych ISP.
Vystupem této aktivity bude metodika Ergoprogress, ktera poskytne navod pro

uskutecnéni navrzeného inovaéniho feSeni.
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Evaluace se bude konat ve dvou arovnich. Bude posouzeno zavadéni a dopady socialni
inovace jednotlivé ve vSech spolupracujicich podnikach. Vysledkem celého projektu

bude vyhodnoceni prubéhu a tspéchu projektu (Herynkova et al., 2018).

Implementace jednotlivych ¢asti samoanalyzy:

1.

Spolecenské vymezeni integra¢niho socialniho podnikani OZP — tato Cast se zaméiuje
na komunikaci s vefejnou spravou a klicové definovani pojmu.

Obchodni procesy — tato ¢ast se veénuje socidlnimu marketingu, spoleCenské
odpovédnosti, ndhradnimu plnéni a ochranné znamce Prace postizenych.
Psychosocidlni proces integracni personalistiky v ISP OZP — tato ¢ast se zabyva
komplexni integraci, vzdélavanim zaméstnancti, definovanim cilové skupiny a také
pojmem Ergodiagnostikou, coz je odborné 1ékatské vySetieni.

Pravo a dané — v této Casti jsou definovany terminy jako pravni aspekty néhradniho
plnéni, reinvestice zisku ISP OZP, tcetni fond reinvestice zisku a v neposledni fadé
dalezité dodrzovani pravnich ptedpist.

Technicka sprava, portal integraéni socialni podnikani www.isp21.cz — portal ,,isp21*

slouzi k prezentaci a komunikaci s vefejnosti (Herynkova et al., 2018).
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3 Osoby se zdravotnim postiZzenim

To, Ze je nékdo oznacovan za osobu se zdravotnim postizenim nemusime hned poznat, protoze
jejich postizeni nemusi byt viditelné. Netykd se to pouze nevidomych lidi, vozickait nebo
hluchonémych, zdravotné postizend osoba muze vypadat jako zcela zdravy Cloveék. Presnou
definici je mozné naleznout v zdkon¢ o zaméstnanosti (§ 67 zédkona ¢. 435/2004 Sb.) a zni

nasledovné.

., Fyzicka osoba, ktera je organem socidlniho zabezpeceni uzndna invalidni ve tietim, druhém

nebo prvnim stupni nebo zdravotné znevyhodnénou.

,,Osoby zdravotné znevyhodnené (OZZ) jsou podskupinou osob se zdravotnim postizenim, které
nejsou invalidni, ale dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav jim omezuje schopnost pracovniho

uplatnéni. “ (CSSZ, c2024)

Tento zékon nam ftika, ze OZP muzeme rozdélit do tii kategorii na zakladé¢ miry poklesu
pracovni schopnosti a poskytuje lidem, ktefi spadaji do této kategorie zvySenou ochranu na trhu
prace. Chranény trh prace tvofi zaméstnavatelé, kteti u sebe v podniku zaméstnavaji vice jak
50 % osob se zdravotnim postizenim. Pokles pracovni schopnosti znamend, ze osoba neni
naplno schopna vykonavat vydéle¢nou ¢innost v disledku omezeni télesnych, smyslovych
nebo duSevnich schopnosti ve stejném stavu, ktery byl u cloveéka piedtim, nez doslo na

nepiiznivy zdravotni stav (POZP, c2024).
Od prvniho ledna 2012 se podle zakona za osoby se zdravotnim postizenim povazuji pouze:

e 0soby invalidni v prvnim stupni,
e 0soby invalidni v druhém stupni,

e 0soby invalidni ve tfetim stupni (osoby s t€Zkym zdravotnim postiZzenim).
Osoby zdravotné znevyhodnéné jiz nejsou uznavany (Cervinka a kol., 2012).

Prvni stupei invalidity je pfidélen osobam, u niz doslo ke snizeni schopnosti vykonavat praci
0 35 az 49 %. Do této kategorie zahrnujeme osoby, na kterych postiZzeni nemusi byt viditelné.
Jako ptiklady si miizeme uvést napiiklad osoby po transplantaci organt, trpici silnymi alergiemi

¢i osoby s kardidlnimi problémy.

Druhy stupen invalidity je uren osobam, u kterych doslo ke sniZeni pracovni schopnosti

050 az 69 %. Mezi tuto kategorii patii osoby, ktefi maji potize s pohyblivosti, roztrousenou
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sklerézu nebo se le¢i s Crohnovou nemoci. Ani u této kategorie nemusi byt postizeni osob na

prvni pohled ziejmé.

Treti stupen invalidity je nejtézsi stupen, ktery miize byt osobam udélen. U této skupiny je
zdravotni postizeni zfejmé a obvykle je ithned poznat nebo jde o osoby, které v nedavné dobé
podstoupili 1écbu zdvazného onemocnéni. Treti stupeii je uznan t€ém osobam, u kterych doslo

k poklesu pracovnich schopnosti o nejméné 70 % (POZP, c2024).

3.1 Druhy zdravotniho postiZeni

Je dulezité si uvédomit, ze zdravotni postizeni mohou byt rizného typu a zavaznosti. U vétSiny
osob muize zdravotni postizeni ovlivnit cely jejich zivot. Kazda skupiny postizeni pro vyzaduje
specifickou podporu, porozuméni a individualni pfistup. Nejcastéji mizeme narazit na tyto typy

postizeni:

e Zrakové postizeni — nej€astéjsi formou zrakového postizeni je slabozrakost, kterd mize
mit riznou miru. B&Zné¢ se tyto lidé setkavaji s neporozuménim ze strany lidi, co nemaji
7adné omezeni. Zdravi 1idé¢ si totiz asto mysli, ze slabozraky lidé piece normalni vidi,
ale neni tomu tak. Pfestoze, lidé se zrakovym postizenim maji urcité vidéni, jejich
vnimani svéta je naprosto odlisné.

e Sluchové postizeni — jedna se o nejzavazné&jsi postizeni, protoze lidé k Zivotu vyrazné
potiebuji komunikaci, kterd je zaloZzena na sluchu. Velkou Cast skupiny zde tvoii lidé se
stafeckou nedoslychavosti. Ta se vSak objevuje pfevazné az v postarSim véku.

e Mentalni postizeni — tato kategorie zahrnuje jedince, ktefi jsou té€Zce omezeni a maji
riznou miru snizené inteligence. Mentéalni postiZeni se nej¢astéji projevuje omezenim
poznavacich, feCovych, pohybovych a socialnich schopnosti.

e Redové postizeni — hlavnim prvkem tohoto postiZzeni je fed, kterd mize byt méné
srozumitelnd. U fte€i se muze projevit napiiklad koktani, dysartrie, afazie ci
hypernazalita, coz mizeme ptelozit jako huhnani.

e Télesné postizeni —jedna se o omezeni nebo znemoznéni hybnosti a poruchy koordinace
motoriky, které jsou spojeny s poSkozenim, vyvojovou vadou nebo funkéni poruchou
nosného nebo hybného aparatu. RozliSujeme dva typy télesného postiZeni, a to ziskané
a vrozené. Vrozené mame jiz od narozeni a ziskané miizeme ziskat naptiklad po trrazu

(Michalik, 2011).
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Nesmime zapomenout i na dalsi kategorie zdravotniho postizeni:

e Kombinované¢ — miizeme charakterizovat jako kombinaci dvou ¢i vice postizeni
najednou.

e Nemocné civilizaéni chorobou — nemocné civilizaéni choroby jsou nemoci, které
vzniknou v dasledku Zivotniho stylu a jsou Casto spojovany s charakteristickymi
faktory, jako je nekvalitni zivotosprava, sedavé zaméstnani, vliv stresu a nedobré

psychosocialni vztahy. Piikladem muze byt obezita nebo hypertenze (Michalik, 2011).
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4 Metoda vyzkumu

K vypracovani praktické ¢asti této bakalaiské prace byla pouzita kvantitativni metoda v podob¢
dotaznikové Setieni. Cilem dotazniku bylo sledovéani metodiky Ergoprogress ve vybranych
mikropodnicich, ktefi se stouto metodikou doposud nesetkaly. Vyplnéni dotaznikl
respondentim zabralo méné jak deset minut a GspéSnost vyplnéni dotazniku byla 87,5 %.
Dotaznik navstivilo osm respondentli, sedm jej vyplnilo a jen respondent nedosel az na konec
dotazniku. Dotaznik se skladal ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku byla obecnéjsiho charakteru
a druhd Cast se tykala piimo metodiky Ergoprogress. Dotaznik pouzity pro sbér informaci
k vypracovani této casti se skladal z 21 otazek. Osmnact otazek bylo uzavienych, kde
respondenti museli vybirat z nékolika moznosti, dvé otazky byly polouzaviené, kde respondenti
m¢éli na vybér z nékolika moznosti a mohli také ptidat vlastni odpoveéd’ a jedna otazka byla zcela

otevrena.

Podniky byly osloveny pomoci emailové adresy, kam jim byl poslan pfimo odkaz na dotaznik
nebo byl dotaznik ptiloZen do emailu prostfednictvim programu Word a kazdy si tedy mohl
vybrat co mu vice vyhovuje. Bylo osloveno celkem deset podniki, které byly vybrany
z adresafe socialnich podnika v Ceské republice, ktery je volné dostupny na webové strance
ceské socialni podnikani.

K dotaznikovému Setfeni byl vyuZit jiz existujici test, ktery je byl vytvoren spolec¢nosti Ergotep
a je dostupny v metodice Ergoprogress, kterou najdete na strankéch spolecnosti Ergotep,

perspektiva zivota. Test byl mirné€ upraven, abychom zjistili presnéjsi vysledky.

Hlavni vizi tohoto projektu je, Ze zamé&stnavatelé s vice nez 50 % OZP projdou zménou, aby se
Znich staly integracni socidlni podniky dle charakteristik definovanych v metodice
Ergoprogress. Test je uzZitecnym nastrojem pro posouzeni rozdilu mezi skuteCnym stavem
a stavem pozadovanym. Test se také zamétuje na identifikaci nedostatkli a mezer. Cilem testu
je v povinnych paramentech testu A, B, C, D ziskat 10 bodi. Pokud jsou tyto parametry splnény
na 40 bodi mizeme o takovémto podniku fict, Ze je integra¢nim socialnim podnikem OZP,
S plnohodnotné zavedenymi principy integracniho socidlniho podnikdni OZP. Neni-li vSak
splnéna podminka 40 bodl je potieba zahajit edukaci a snazit se dosahnout urovné, kterd

odpovidéa pozadovanym paramentiim (Herynkova et al., 2018).
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Celkovy soucet bodovych hodnot je:

e 40 a vice bodl (max. 46), Integra¢ni socialni podnik s podminkou odpovédi D1 ano,

e 35-39 bodl, Zaméstnavatel OZP s prvky integracniho socidlniho podnikani
s podminkou odpovédi D1 ano,

e 20-34 bodi, Zaméstnavatel OZP s podminkou odpovédi D1 ano,

e do 20 bodii, Adept zaméstnavani OZP ¢i integracniho socidlniho podnikéni (Herynkova

etal., 2018).
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5 Analyza dotaznikového Setieni

Naésledujici cast bakalatské prace se vénuje vysledkiim dotaznikového Setteni. Dotaznik byl

rozdé€len na dveé Casti pro lepsi ptehlednost.

Prvni otazka se tykala ptimo projektu Ergoprogress. Respondenti byli tazani, zda uz nékdy
slySeli o projektu Ergoprogress. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice jak polovina
dotazovanych, uz nékdy v minulosti o projektu Ergoprogress slysela. Zbylé tii odpovédi na tuto
otazku byly negativni. Z grafu nam tedy vypliva, ze vysledky na tuto otazku jsou skoro

vyrovnané. Zaznamenané odpovédi jsou k vidéni v nésledujicim grafu.

SlySeli jste nékdy o projektu Ergoprogress?

NE
43%

ANO
57%

BANO BNE

Graf 1: Projekt Ergoprogress

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2 navazovala na prvni otazku dotazniku a odpovidali na ni jenom &tyfi respondenti,
ktefi u ptedchozi otazky odpovédéli, Zze uz nékdy v minulosti o projektu slySeli. Otazka se
tykala, kde piesné o projektu slyseli a odpovéd’ byla jednoznacna. Vsichni respondenti uvedli,

ze o projektu Ergoprogress slyseli na internetu.
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2) Kde jste o projektu slyseli?
45
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2,5
15

0,5

Internet

Graf 2: Kde jste o projektu slyseli?

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka je pro nas vyzkum velice dulezita. V otazce ¢. 3 nas zajimalo, zda podnik uz
metodiku Ergoprogress vyuziva. Z grafu muzeme vyc€ist, ze vSech sedm respondentt
odpovédélo zaporné, tedy ze nevyuzivaji metodiku. Proto vSichni respondenti mizou byt nadale

zapojeni do dalsi ¢asti.

3) Vyuzivate metodiku Ergoprogress ve svém
podniku?

o P N W A~ 01O N 0

ANO
Graf 3: Vyuziti metodiky v podniku

Zdroj: viastni zpracovanit
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Otazka ¢. 4 se zabyvala pravni formou podnikéni. Respondenti méli na vybér z n¢kolika
moznosti. Nejveétsi zastoupeni ma spoleCnost s ruenim omezenym a tu oznacili Ctyfi
respondenti. Dvé pravni formy podnikani, a to Gstav a druzstvo méli po jedné odpovédi. Spolek
a obecn¢ prospesnou spolecnost neoznacil ani jeden respondent. Byla zde 1 moznost oznacit
posledni odpoveéd’ a tou odpovédi byla moznost jind pravni forma podnikani a tuto moznost

vyuzil jeden respondent.

4) Jaka je VaSe pravni forma podnikani?
45
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2,5

15

1
0
Spolecnosts  Ustav Druzstvo Spolek Obecné Jina

ru¢enim prospésna
omezenym spole¢nost

Graf 4: Pravni forma podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 zkoumala jaké maji podniky oblast svého podnikani. Respondenti méli na vybér
hned z nékolika moznosti, popfipadé mohli vyuzit vlastni odpovéd’. Toho vyuzili hned tfi
respondenti, zbyli ¢tyfi respondenti, vybrali jednu z pfipravenych moznosti. Nejéastéjsi
odpovéd’ byla ubytovani, tuto moznost zvolili dva respondenti. Dal$i respondenti vybrali
moznost catering a potravinaiskda vyroba. Vlastni odpovédi byly technické sluzby, prodej
a zahradnické sluzby a uprava zelené. Na vybér byly jesté dal§i moznosti, ty vSak nikdo

nevyuzil.
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5) Jaka je oblast Vaseho podnikéani?
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Graf 5: Oblast podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka je pro tuto praci velmi diilezita. Otazka €. 6 se tykala velikosti podniku podle

poctu zaméstnanct. Respondenti méli na vybér ze tii moznosti. Mohli zvolit mikropodnik (1-9

zaméstnancll), maly podnik (10-49 zaméstnancii) a stfedni podnik (50-249 zaméstnancu).

Vsech sedm respondentii zvolilo moZnost €. 1, tedy mikropodnik.

6) Jaka je velikost VaSeho podniku podle poctu
zaméstnanci?

Stredni podnik
Maly podnik
Mikropodnik |

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Graf 6: Velikost podniku

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 se vztahovala k principtim socialniho podnikani. Tyto principy byly vysvétleny jiz
vySe v teoretické Casti. VSech sedm respondentid odpovédélo, Zze maji zakotveny principy

socialniho podnikani v zaklddacich dokumentech organizace.

7) Mate zakotveny principy socialniho podnikani
v zakladacich dokumentech organizace?

O P N W B~ 01O N 0

ANO NE
Graf 7: Mate zakotveny principy socialniho podnikani v zakladacich dokumentech organizace?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 navazuje na predchozi otdzku a zajima nas, zda spolecnosti maji principy socialniho
podnikani zakotveny i v internich dokumentech a vnitinich pfedpisech. Stejné jako v predchozi
otazce, byla i zde jednoznacna odpovéd. VSem sedm respondentli odpovédélo, ze maji

zakotveny principy socidlniho podnikani, jak v internich dokumentech i ve wvnitinich

ptredpisech.

8) Mate zakotveny principy socialniho podnikani
v internich dokumentech, vnitinich piedpisech?
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Graf 8: Zakotveni principu socialniho podnikani v internich dokumentech, vnitinich pfedpisech

Zdroj: viastni zpracovani
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Dalsi ti1 otazky se tykaly integrac¢ni personalistiky. Otazka €. 9 byla obsahlejsi a ptala se
respondentll, zda maji v podniku zavedenou integracni personalistiku vcetné sady specifickych
persondlnich nastroji a vzdélavani ve vnitinich pfedpisech. Integrani personalistika je
klicCovym psychosocidlnim procesem, ktery se zaméfuje na integraci cilové skupiny do
zaméstnani. Metody a nastroje slouzi k vytvotfeni vhodného pracovniho a psychosocialniho

prostiedi pro zaméstnance se zdravotnim postizenim (Herynkova et al., 2018).

Z nasledujiciho grafu tedy vyplyva, ze 71 %, tedy pét respondentt ma zavedenou integracni
personalistiku. Dva respondenti odpovédéli, Ze nemaji zavedenou integra¢ni personalistiku ve

svém podniku.

9) Mate zavedenou integracni personalistiku
(samostatna pozice personalisty) véetné sady
specifickych persondlnich nastroji a vzdélavani
ve vnitinich predpisech organizace?

NE
29%

ANO
71%

= ANO = NE

Graf 9: Integra¢ni politika

Zdroj: vlastni zpracovani

Personalista ma& za ukol veskerou personalni agendu v podniku. Mé na starost zajiStovani
nabort, pfijmeni a propusténi zaméstnancti. Pfipravu smluv a dalsich potiebnych dokumentt.

Ma4 na starost také vzdélavani zaméstnanci, véetné potiebnych rekvalifikacnich kurzi (NSP,
2017).

Otazka ¢. 10 se pfimo ptala, zda maji podniky tuto pozici obsazenou. Vice jak polovina
respondentll ma obsazenou samostatnou pozici personalisty. Ostatni respondenti nemaji
samostatnou pozici personalisty. Jelikoz jsou vSichni respondenti mikropodnikem je mozné, ze
respondenti, ktefi zvolili odpovéd’, Ze nemaji obsazenou tuto pozici, maji ve své firme né€koho,

kdo tuto pozici vykonava spolecné s jinou pozici.
43



10) Mate obsazenou samostatnou pozici
personalisty ve vasi organizaci?
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Graf 10: Samostatna pozice personalisty

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11 se tykala specifickych personélnich nastrojti. Zajimalo nés, zda podniky vyuzivaji
n¢jaké specifické personalni nastroje jako jsou naptiiklad hygiena pracovisté, spoluprace
s 1ékati, doprava do zaméstnani, socialni bydleni, variabilita pracovnich pozic nebo variabilita
pracovniho tvazku. Ctyii respondenti, tedy 57 % uvedlo, Ze ve své firmé pouzivaji nékteré
z vyse uvedenych specifickych personalnich nastroji. Tti respondenti, tedy 43 % ve svém

podniku specifické personalni néstroje nepouzivaji.

11) Pouzivate alespon néjaké specifické
personalni nastroje?

NE
43%

ANO
57%

= ANO = NE

Graf 11: Specifické personalni nastroje
Zdroj: viastni zpracovani

44



Socialni podnikani ma jeden zakladni princip. Tim principem je rozdilny postoj k zisku
Z podnikani. Majitelé integraéniho socialniho podniku se zavazuji, ze véEtSi cast zisku
Z podnikani, tedy alesponl 51 %, investuji zpatky do chodu podniku a zbyvajici ¢ast si rozd¢li.
Aby vsSe bylo podle predpisti je potfeba, mit tento zavazek uvedeny v zakladatelském
dokumentu a také je potieba ho doplnit do vnitinich pfedpisti organizace (Herynkova et al.,

2018).

Otazka ¢. 12 se tykala reinvestice zisku. Na otazku odpovédélo viech sedm respondentii. Sest

respondentli mé zavedenou reinvestici zisku ve svém podniku, jeden respondent nikoliv.

12) Mate zavedenou povinnost reinvestice zisku v

zakladatelskych dokumentech ve vys$i min. 51 % a

mate vytvoren fond reinvestice rozdélené¢ho zisku
ve vnitinich piedpisech organizace?

NE
14%

ANO
86%

= ANO = NE

Graf 12: Reinvestice zisku 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 13 navazovala na piedchozi otazku. Zajimalo nas, zda podniky maji reinvestici zisku
zavedenou pouze Vv piihlaseni k obecnym principiim socialniho podnikani, bez toho, aby méli
vytvofeny fond reinvestic ve vnitinich pfedpisech organizace. Na tuto otdzku odpoveédéli Ctyti
respondenti kladné. Tti respondenti uvedli, Ze nemaji zavedenou reinvestici pouze v ptihlaSeni

k obecnym principtim SP.
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13) Mate reinvestici zisku zavedenou pouze v
ptihlaSeni k obecnym principtim SP, bez
vytvotreného fondu reinvestice ve vnitinich
piedpisech organizace?
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Graf 13: Reinvestice zisku 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se tykala investovani provoznich nakladu do integra¢nich potieb organizace.
Provozni néklady jsou takové, které souviseji s béZznym chodem podniku a vznikaji na denni
bézi. Sest dotazovanych respondentl investuje své provozni naklady do integra¢nich potieb

podniku. Zbyly jeden respondent neinvestuje své provozni naklady.

14) Investujete provozni ndklady do rozvoje
integracnich potfeb organizace?
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Graf 14: Investice provoznich naklada

Zdroj: vlastni zpracovani
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Socialni podnik se obvykle snazi co nejvice zaméstnavat znevyhodnéné osoby a osoby se
zdravotnim postizenim. Na toto se zaméfuje otazka €. 15 a zajima nas, zda podnik zaméstnava
vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim. Z odpovédi je patrné, ze podniky usiluji o to, aby
zamestnali co nejvice osob se zdravotnim postizenim, protoze vSech sedm respondentti uvedlo,

7e zamé&stnavaji vice jak 50 % osob se zdravotnim postiZenim ve svém podniku.

15) Zaméstnavate vice jak 50 % osob se
zdravotnim postizenim?

O P N W b 01O N
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Graf 15: Zaméstnavate vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala spolecenskych obchodnich projektt. Tyto produkty jsou pro integracni
socialni podniky klicovou soucasti. Z obchodniho hlediska pfedstavuji moznost rozvoje novych
projektt a produktl, které sméfuji k integraci cilové skupiny. Tyto produkty nevznikani za
ucelem zisku, ale jsou dlouhodobé a poskytuji oporu podniku pti neéekanych situacich (ISP 21,

2018).

Zde respondenti mohli zvolit vice nez jednu odpovéd, proto zde mame vice jak sedm odpoveédi.
Respondenti mohli vybirat z nékolika moznosti. Na vybér byla moznost piiprava k praci, staze,
praxe, pracovni rehabilitace, nerealizuji a jiné. Respondenti ¢islo 4, 5 a 7 oznacili shodné
odpovéd piiprava k praci. Dale respondenti ¢islo 2 a 6 urcili, Ze podnik realizuje pro své
zamestnance staze a praxe. Respondent Cislo 1 oznacil, ze provadi pro své zaméstnance pouze
staze. Posledni respondent uvedl, 7e uskuteGfiuje praxe i pracovni rehabilitace. Zadny

respondent nevyuzil zbylé dvé moznosti.
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16) Realizujete pro své zaméstnance nckteré
spole€enské obchodni projekty?

Pracovni
rehabilitce

Ptiprava k praci
30%

Praxe
30%

Staze
30%
m Pfiprava k praci = Staze = Praxe m Pracovni rehabilitce = Nerealizuji = Jiné

Graf 16: Realizace spolecenskych obchodnich projekti

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17 se zajimala o socialni marketing. Socidlni marketing je oblast marketingu, které
se Vv posledni dobé dostava velké pozornosti jak v komercnim, tak i nekomerc¢nim sektoru.
V dnesni dob& uz komerénim firmam nestaci pouze nabizet své produkty a sluzby. Jejich cilem
je zapojit se do diskusi a fesit spolecenska témata a problémy. Kromé poskytovani sluzeb svym
klientiim se neziskové organizace snazi zapojit do riznych oblasti vetejného zivota, prosazuji
zmény a za cil maji zlepsit zivot spol¢enosti, komunity nebo konkrétnim jedinciim. Vetejna
sprava, vcetné ministerstev, krajskych a obecnich ufadl, se rovnéz aktivné zaclenuji do

socialniho marketingu (Bacuvcik, Harantova, 2015).

Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze vétSina respondentt ve své firmé socialni marketing vyuziva.
Socialni marketing vyuziva pét dotazovanych respondentti. Dva respondenti socialni marketing

ve své firmé nevyuzivaji.
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17) Vyuzivate ve své firmé¢ socidlni marketing?

NE
29%

ANO
71%

= ANO = NE

Graf 17: Socialni marketing

Zdroj: vlastni zpracovani

Projekt ochranna zndmka Prace postizenych je jednou z nékolika aktivit nada¢niho fondu pro
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP). Cilem ochranné znamky je
snaha upozornit na praci osob se zdravotnim postizenim. Hlavni mys$lenkou je upozornit na to,
Ze 1 osoby se zdravotnim postizenim dokaZzi vytvoftit uzitecné vyrovky a poskytovat kvalitni
sluzby. Ochranou znamku mizou vyuzivat podniky, které byly fadné zaSkoleny, prosly auditem
a smluvné jim bylo umoznéno ochranou znamku Prace postizenych vyuzivat na dobu uréitou

(Prace Postizenych, 2021).

Z grafu je patrné, Ze 57 % respondentti splnilo vSechny podminky a vyuzivaji ochranou znamku
ve svém podniku. Zbylych 43 % bud’ nechtéji znamku ve svém podniku vyuzivat nebo nesplnili

jednu z podminek, proto tedy znamku vyuzivat nesméji.
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18) Pouzivate obchodni znacku Prace
postizenych?

NE
43%

ANO
57%

= ANO = NE

Graf 18: Obchodni znacka Prace postizenych

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecenské odpovédnost z pohledu socidlniho podniku je efektivnim néstrojem, ktery umozni
podniku navazat obchodni spolupraci s korporatnimi partnery a poskytnout nové prilezitosti pro
podnikéni. CSR je kli¢ovym nastrojem pro marketingovou komunikaci. Cilem je zlepsit
spolecenské vnimani firmy a eliminovat neptiznivé dopady. Pokud chceme, aby mél podnik
uspéSnou komunikaci v oblasti CSR musi obchodni management splnit urcité paramenty

a pravidla. Tyto pravidla zni nasledovné:

1. Pochopit, kde vznika CSR.

2. Nalézt princip CSR.

3. Najit korespondujici téma predstavy podnikatele.

4. Mit strategii a cil obchodnika SP v ramci CSR komunikace (Herynkova et al., 2018).

Otazka ¢. 19 se vztahovala k spolecenské odpovédnosti. Jak je z grafu patrné vSech sedm

dotazovanych respondentli pracuje se spoleCenskou odpovédnosti ve svém podniku.
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19) Pracujete se spolecenskou odpoveédnosti?

NE

Graf 19: Spole¢enska odpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Predposledni otazka dotazniku se tykala ndhradniho plnéni. Nahradni plnéni je zdvazné forma
podpory osob se zdravotnim postizenim, ktera je stanovena zdkonem o zaméstnanosti
¢.435/2004 Sb., a vztahuje se na vSechny firmy svice nez 25 zaméstnanci.

(https://nfozp.cz/nahradni-plneni/)
V Ceské republice mame 4 formy nahradniho plnéni:

1. Zaméstnani osob se zdravotnim postiZenim
2. Odbeér zbozi nebo sluzeb

3. Finan¢ni odvod do statniho rozpoctu

4

Kombinace forem nahradniho plnéni (NFOZP, 2021)

Z nasledujiciho grafu mizeme vycist, ze Sest respondentl pracuje s ndhradnim plnénim ve

svém podniku a zbyly respondent nikoliv.
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20) Pracujete s ndhradnim plnénim?
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Graf 20: Nahradni plnéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka dotaznikové Setfeni se tykala webového portalu isp21, jinak fe¢eno portal
0 integratnim socialnim podnikani. Portal se snazi efektivné informovat o legislativnich
aktualitach, ptinasi zajimavé pfibéhy a reportaze (ISP 21, 2018).

Z nasledujiciho grafu muzeme vycist, ze Ctyfi respondenti znaji portal isp21, ostatni tii

respondenti portal neznaji.

21) Znate webovy portal www.isp21.cz?

NE
43%

ANO
57%

= ANO =NE

Graf 21: Webovy portal ISP 21

Zdroj: viastni zpracovani
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6 Shrnuti a doporuceni

Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na sledovani metodiky  Ergoprogress ve
vybranych mikropodnicich, které se stouto metodikou doposud nesetkaly. Z dotazniku
vyplyva, ze vSech sedm dotazovanych respondentl se s metodikou nesetkali a ani ji ve svém
podniku zatim nevyuzivaji, coz byla jedna z hlavnich podminek. Aby byl cil prace Gspésny
musela byt splnéna jesté jedna podminka. Dotazované podniky musely byt podle velikosti poctu
zamé&stnancll mikropodnikem. Z otazky €. 6 je jasné, ze vSichni dotazovani respondenti oznacili

moznost mikropodnik, tim padem na nich mohlo probéhnou sledovani metodiky Ergoprogress.

Po secteni vSech bodi z test nam vypliva, Zze respondenti ¢. 1, 6 a 7 nesplnili u povinnych
paramentt bodovou skélu 40 bodl. Jedna se tedy o zaméstnavatele OZP s prvky integracniho
socialniho podnikani, ktefi zaméestnavaji vice jak 50 % piepocteného stavu zaméstnancti OZP.
Respondenti €. 2, 3, 4 a 5 splnily pozadovanych 40 bodt a je mozno je povazovat za integracni

socialni podnik, ktery zaméstnava vice jak 50 % ptfepoctené¢ho stavu zaméstnancti OZP.

W

Respondentovi ¢. 1 a 7 bych navrhovala zavést samostatnou pozici personalisty, ktery je
schopen komunikovat s 1ékafi. Lékaii poté mohou spolupracovat s podnikem a ¢aste¢né zajistit,
aby hendikep zaméstnancii nebyl ptekazkou a mohli odvést skvéle svoji praci. Respondenti

uvedli, Ze nevyuziva zadné specifické persondlni nastroje.

Respondent €. 1 uvedl jako obor podnikani ubytovani, proto bych navrhovala zacit vyuzivat
variabilitu pracovniho tivazku nebo variabilitu pracovnich pozic. Pro osoby zdravotné postizené
muze byt klasicka pracovni doba pfili§ dlouhd, proto bych se snazila zaméfit na zkracenou nebo
flexibilni pracovni dobu s ohledem na zdravotni stav. Obor ubytovani muze byt i velice
naro¢ny, proto je zmé&na pracovni pozice vitana a mize to u lidi vyvolat vétsi chut’ pracovat.
Dalsi samoziejmosti je dodrzovani hygieny na pracovisti, coz je u tohoto oboru velmi potiebné,

poptipadé bezbariérovy vstup nebo zajisténi dopravy.

Respondent ¢. 7 uvedl obor podnikani zahradnické sluzby a tprava zelené. Stejné jako
u respondenta ¢. 1 bych navrhovala upravit pracovni dobu. Tento obor je i pro normalniho
cloveéka dost naro¢ny, natoz pak pro cloveéka, ktery ma néjaké omezeni. Dale by pro podnik
mohlo byt pfinosné zajisténi dopravy do zaméstnani pro zaméstnance. Pokud by podnik byl
schopen zavést tuto dopravu, mohlo by mu to pfinést dal$i pracovni moznosti. Mohl by

napiiklad vzit nabidku i ze vzdalengj$iho mista, kam by pravé zajistil dopravu zameéstnancti,
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ato by mohlo zvysit zisk podniku. Samoziejmosti by méla byt hygiena na pracoviste, kde

zrovna tento respondent by mél zavést limity fyzické zatéze.

Respondent ¢. 6 nema zavedenou povinnost reinvestice zisku ve vysi min 51 %. Pokud by se
V budoucnu chtél stat integracnim socialnim podnikem bylo by dobré si tuto reinvestici zavést.
Poté by vytvoreny zisk mohl pouzit na zdokonaleni svého socialniho podniku na jeho rozvoj
nebo pro naplnéni veifejné prospé$nych cild. Respondent také uvedl, Ze nevyuziva zadné
specifické persondlni nastroje, a proto bych mu doporucila to stejné jako u piedeslych
respondenti. Respondent uvedl jako obor podnikani potravinaiské sluzby, proto bych mu
doporucila stejné véci piedeslych respondentli, a to upravit pracovni dobu, variabilitu
pracovnich pozic a upravené pracovni misto. Velky duraz bych zde kladla na hygienu na

pracovisti, protoze si to jeho oblast podnikani vyzaduje.

Pokud by se respondenti vyse zminéné nedostatky rozhodli reagovat, mohli by se po zavedeni
inovacniho feSeni Ergoprogress stat ,,integraénim socidlnim podnikem® dle charakteristik

Ergoprogress.

Respondenti €. 2, 3, 4 a 5 splnily pozadavky, proto aby mohly nést oznaceni integra¢ni socialni
podnik. Respondenti shodné¢ uvedli, ze vyuzivaji zkracené pracovni Gvazky, sttidaji pracovni
pozice vV ramci pracovniho dne, tydne. Dale sdélili, Ze maji upravena pracovni mista na zakladé
diagnézy jednotlivych zaméstnancli a snazi se pro zameéstnance vytvorit co nejvhodnéjsi
pracovni misto. Specialné€ pro respondenta ¢. 4, bych doporucila klast vetsi diiraz na fyzickou
zateéz. Obor jeho podnikdni jsou technické sluzby, které mohou byt v urCitém bod¢ velmi

fyzicky naro¢né a zamé&stnanci by to nemuseli zvladnout.

Jak je jiz vySe zminéno respondenti 2, 3, 4 a 5 nevyuzivaji a nikdy v minulosti nevyuzivali
metodiku Ergoprogress ve svém podniku. Mzeme, ale konstatovat, ze podle provedeného testu

je miiZeme oznacovat integracnim socialnim podnikem dle charakteristik Ergoprogress.

Je potieba zdlraznit, Ze je mozné, Ze pro vas nebude mij text inspirativni nebo vdm nepiinese
z4dné nové informace, které by pro vas mohly byt uzite¢né. I piesto ma analyza nekolik

piinost, které jsou zaznamenany v nasledujicim odstavci.

Z analyzy jasné vyplyva, jaké pozadavky musi byt splnény, aby se podnik mohl stat integra¢nim
socidlnim podnikem. Tim poskytuje navod pro podniky, které se chtéji zapojit do této oblasti
a zlepsit svou sociadlni odpovédnost. DalS§im piinosem této prace mohou byt ptiklady dobré

praxe. Respondenti, kteti jiz spliuji pozadavky integra¢niho socidlniho podniku, mohou slouzit
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jako dobré vzory pro budouci podniky. Jednim z pfinost je 1 podpora inovaci. Zavedenim
inovativniho feSeni, jako je metodika Ergoprogress, miize pfinést nové zpusoby, jak zlepsit
pracovni prostfedi a integracni postupy. To poté mize vést k celkovému rustu a rozvoji
podniku.  Analyza také zduraziuje dulezitost dodrzovani vysokych standardd hygieny

a bezpecnosti na pracovisti, coz je kliCové pro ochranu zdravi zaméstnanc.
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ZAVER

Implementace metodiky Ergoprogress piinasi klicovy krok smérem k vytvoreni lepSiho,
a vyvolava u zaméstnancti chut pracovat. V dnesni dob¢ je pro osoby zdravotné postizené tézké
najit praci, ktera by jim vyhovovala ve viech smérech. V Ceské republice je na§tésti mnoho

sociadlnich podnikt, ktefi pro tyto osoby vytvaieji dobré pracovni podminky.

Cilem bakalafské prace bylo sledovat zavadéni metodiky Ergoprogress ve vybranych
podnicich, které se s touto metodikou dosud nesetkaly. Analyza byla provedena kvantitativni
metodou pomoci dotaznikové Setfeni. Respondenti byli osloveny emailem a byli vybrani

Z adresare socialnich podnika.

Dotaznikové Setieni se nakonec ztcastnilo sedm podnikti. Vyzkum mél dvé hlavni podminky,
a to takové, ze podnik musi mit oznac¢eni mikropodnik a také se podniky nesmély v minulosti

s metodikou Ergoprogress setkat.

Na zakladé dotaznikové Setfeni bylo zjisténo, Ze tii respondenti nespliiuji podminky proto, aby
mohli byt nazyvani integracnim socidlnim podnikem. Proto byly v praci navrzeny takové
zmény, aby v se v budoucnu podniky mohly pfidat k ostatnim oslovenym podnikiim Pokud by
se respondenti rozhodli vySe navrhované zmény uskuteénit a odstranili by své nedostatky,
mohli by se zapojit do projektu Ergoprogress. Po jeho dokonc¢eni by se mohli stat integracnim
socidlnim podnikem dle charakteristik Ergoprogress. Ostatni Ctyfi respondenti dostahli
pozadovaného poctu bodi, aby se mohli nazyvat integracnim socialnim podnikem. I ptesto byly

zmény, které by mohli vést jesté k vétsimu rozvoji podniku.

Na Uplny zavér je potfebné zdiraznit, ze tato prace byla provedena konkrétné pro potieby
podniku Ergotep. Nicmén¢ je potfeba zminit, Ze analyza ma svijj limit, protoZe mikropodnikt
Vv oblasti sociadlniho podnikani je velmi malo. Hlavni pfinosem préce je primarni vhled do
oblasti a Sifeni dalSiho inovacniho feSeni. I pfes tuto omezenost pifinasi prace cenné poznatky
a naznacuje smer, kterym by se mohli ubirat pti dalSim rozvoji. Integracni socialni podnikani
JiZ nyni pfitahuje znanou pozornost a ma pied sebou slibnou budoucnost. Je dilezité si
uvédomit, ze socidlnim podnikem muize byt kazdy podnik, ktery zaméstnava osoby se
zdravotnim postiZzenim. Ve skute€nosti ale socidlni podnik jde mnohem dal a prostfednictvim
své prace aktivné integruje své pracovniky na pracovni trh, coz zaméstnancim vyrazné zvysuje

kvalitu Zivota. Integrace zaméstnancti na trh prace neni pouze o poskytovani pracovnich mist,
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ale také o jejich rozvoji, podpote a vytvaieni pracovnich podminek pro jejich osobni a pracovni

rust. Na zakladé vyse uvedeného lze konstatovat, ze cil bakalarské prace byl splnén.
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Priloha A Dotaznik pro respondenty
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Priloha A Dotaznik pro respondenty
Dobry den,

jmenuji se Sara Machovicova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakaldfského studia na Univerzité
v Pardubicich a piSu bakalarskou praci na téma ,,Pfedpoklady uspé$né implementace metodiky
Ergoprogress v mikropodnicich®. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni mého

dotazniku, ktery bude slouzit k vypracovani praktické ¢asti mé prace.

Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam pfiblizn¢ pét minut. Budu se t&sit na Vase odpovédi.

Pokud mate néjaké otdzky, nevahejte meé kontaktovat.

Dé&kuji Vam za spolupréci.

1) Slyseli jste nékdy o projektu Ergoprogress?
= ANO
= NE
2) Pokud jste na ptedchozi otazku odpoveédéli ,,ANO*, tak kde jste o projektu slyseli?
e Volna odpoved
3) Vyuzivate metodiku Ergoprogress ve svém podniku?
e ANO
e NE
4) Jaka je Vase pravni forma podnikani?
= Spolecnost s ru¢enim omezenym
= (Obecné prospe€sna spolecnost

=  Druzstvo

= Spolek
= Ustav
= Jiné...

5) Jaka je oblast Vaseho podnikani?
e Catering
e Potravinafska vyroba
e Préadelny
e [T sluzby
e Prongjem prostor
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e Propagacni a darkové predméty

Ubytovani

Grafické a tiskové prace
o Jiné...
6) Jaka je velikost Vaseho podniku podle poc¢tu zaméstnanct?
e Mikropodnik (1-9 zaméstnanct)
e Maly podnik (10-49 zaméstnancii)
e Stiedni podnik (50-249 zaméstnancii)
7) Mate zakotveny principy socialniho podnikani v zakladacich dokumentech organizace?
e ANO
e NE

8) Mate zakotveny principy socialniho podnikani Vv internich dokumentech, vnitinich

predpisech?
¢ ANO
e NE

9) Mate zavedenou integracni personalistiku (samostatna pozice personalisty) véetné sady
specifickych personalnich néstroji a vzdélavani ve vnitinich predpisech organizace?
e ANO
e NE
10) Mate obsazenou samostatnou pozici personalisty ve vasi organizaci?
e ANO
e NE
11) Pouzivate alespon n&jaké specifické personalni nastroje?
e ANO
e NE
12) Mate zavedenou povinnost reinvestice zisku v zakladatelskych dokumentech ve vysi
min. 51 % a mate vytvoren fond reinvestice rozdéleného zisku ve vnitinich predpisech
organizace?
e ANO
e NE
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13) Mate reinvestici zisku zavedenou pouze v piihlaseni k obecnym principim SP, bez
vytvoteného fondu reinvestice ve vnitinich predpisech organizace?
e ANO
e NE
14) Investujete provozni naklady do rozvoje integracnich potieb organizace?
e ANO
e NE
15) Zaméstnavate vice jak 50 % piepoc¢teného stavu zaméstnanci OZP?
e ANO
e NE
16) Realizujete pro své zaméstnance nékteré spoleéenské obchodni projekty?
e Praxe
o Straze
e Piiprava k praci
e Pracovni rehabilitace
e Nerealizuji
o Jiné...
17) Vyuzivate ve své firmé socialni marketing?
e ANO
e NE
18) Pouzivate obchodni znacku Prace postizenych?
e ANO
NE
19) Pracujete se spole¢enskou odpoveédnosti?
e ANO
e NE
20) Pracujete s nahradnim plnénim?
e ANO
e NE
21) Znate webovy portal www.isp21.cz?
e ANO
e NE
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