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ANOTACE

V této bakalarské praci se autor vénuje tématu vyuziti e-learningu v prostiedi Hasi¢ského
zachranného sboru Kralovehradeckého kraje v Rychnové nad Knéznou. Cilem této bakalarské
prace je obeznamit ¢tenafe a predvést jim problematiku E-learningu v Hasi¢ském zachranném
sboru. Jedna se se 0 co nejblizsi popis pojmt a vztaht k elektronickému vzdélavani. Historické

popsani e-learningu, kdy a kde vznikl a ptiblizit si jeho vyhody a nevyhody v praxi.
KLICOVA SLOVA

E-learning, vzdélavani, ucastnici e-learningového vzdélavani, vzdélavani dospélych, formy e-

learningu
TITLE
The use of e-learning in the environment of the Fire Brigade of the Czech Republic

ANNOTATION

In this bachelor thesis, the author focuses on the topic of e-learning in the environment of the
Fire Rescue Service of the Hradec Kralovehradecky Region in Rychnov nad Knéznou. The aim
of this bachelor thesis is to familiarize the readers and to present them the issues of E-learning
in the Fire Rescue Service. It is a description of concepts and relations to e-learning as close as
possible. A historical description of e-learning, when and where it originated and to get an idea

of its advantages and disadvantages in practice.
KEYWORDS

E-learning, education, e-learners, adult education, forms of e-learning
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AIVD Asociace instituci vzdélavani dospélych
CD Compact Disc

CD ROM Compact Disc Read-Only Memory
CLMS Corporate Learning Management System
DVD Digital Versatile Disc

ERP  Enterprise resource planning

HR Human Resources

HTML Hyper Text Markup Language

HZS  Hasic¢sky zadchranny sbor

ICT Information and Communication Technologies
IS Informacni systém

LCMS Learning Content Management System
LMS  Learning Management System

MOOC Massive open online course

0.S. obchodni spole¢nost

PHP Hypertext Processor

SCORMShareable Content Object Reference Model
VLE  Virtual Learning Environment

VPN  Virtual private network

XML  Extensible Markup Language



UvVOoD

Skale oblasti, a to véetné firemniho a organiza¢niho prostiedi. Jeho implementace ptinasi fadu
benefitil, mezi které patii predev§im uspora casu a flexibilita pro ucastniky. Zaméstnanci se tak
nemusi fyzicky ucastnit prezen¢nich kurzii a Skoleni, ¢imz se snizuji ndklady na cestovani
a ubytovani. Navic si sami mizou zvolit ¢as a misto pro studium, ¢imz se pfizptisobi svym
individudlnim potiebam a preferencim. Tato bakalarskd prace se zaméiuje na komplexni
analyzu e-learningového systému Vv Hasi¢ském zachranném sboru (HZS). Cilem prace je

shrnout a prozkoumat vSechny aspekty e-learningového vzdélavani v této organizaci.

Cilem této bakalaiské prace je obeznamit Ctenafe a predstavit jim problematiku E-learningu
v Hasi¢ském zachranném sboru, v¢etné problematiky zabezpeceni a ochrany dat. Jedna se se
0 co nejbliz§i popis pojml a vztahi k elektronickému vzd€lavani. Historické popsani e-
learningu, kdy a kde vznikl a ptiblizit si jeho vyhody a nevyhody v praxi a nasledné navrhnout

novy e-learningovy kurz.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi v e-learningu

V prvni kapitole se autor vénuje vymezeni zakladnich pojmu v oblasti e-learningu. Dfive nez
se budeme vénovat samotnym pojmim je dilezité zminit jak e-learning vznikl a jak se vyvijel
postupem c¢asu. Dale vymezuje pojmy e-learning, e-kurz, role e-learningu, vyukové metody
a vyhody a nevyhody, které sebou nese e-learning. V neposledni fad¢ popisuje aktualni trendy

V podnikovém vzdélavani.

1.1 Historie a vyvoj e-learningu
Pfiblizn¢ v druhé poloving¢ 80. let minulého stoleti se na trhu objevily procesory
a Sestnactibitové pocitace. Na tomto trhu vladli osobni pocitace, proto bylo velmi obtizné v této
kategorii udrzet krok. Byla to doba vznikajicich popularity kancelaiskych aplikaci. Pocitace
byly ¢im dal vice oblibené i v domacnostech, které je vyuzivali primarné k hrani her. Diky
celosvétovému vyvoji kybernetiky ve $kolstvi se zacala vice vyuzivat uméla inteligence. Slo
0 pokus o zdokonaleni vyucovacich automati. V této navaznosti se unovych vyukovych
programu vyuZzivala kognitivni psychologie K vyuziti vlastniho aktivniho pftistupu ke studiu.
Nazor, ktery zastavali konstruktivisté byl, Ze nejefektivnéjsi zpisob, jakym se mtze ¢lovek udit
je takovy, kdy se podafi dostate¢n¢ motivovat studenta ke studiu. Prvni oblast, ve které se
uplatnily prvky konstruktivist byli vyklady. Prvni pouziti se datuje k roku 1945, kde byl vyuzit
princip nelinedrné strukturovaného textu, z kterého Ted Nelson vytvofil hypertext. Tento
princip navzajem propojuje jednotlivé, ur€itym vyznamem souvisejici ¢asti textu. Pokud je
spravné navrhnuta hypertextova aplikace je vhodnéjsi ke studiu a hledani informaci nez tisténé
zdroje. V navaznosti na hypertextovy vyklad vznikla hypermédia. Hypermédia obsahuji
multimedialni prvky, diky nimz vznika vétsi motivace k praci. Prvni chvile, kdy nékdo nazval
néco e-learningem bylo kdy se zacali ve vyuce vyuzivat elektronické knih a CD ROM. Na
vyvoji inteligentnich vyukovych systému zacalo pracovat nékolik védeckych skupin na celém
svété priblizné v devadesatych letech. Jejich cilem bylo vytvofit aplikace, které budou mit
dlouhodobou kontrolu nad vyukovym procesem. Tyto systémy jiz vyuzivaly komplexné zvuk,
grafiku aanimace. Dalsi vyvoj probihal na prelomu tisicileti, kdy vznikly sylaby, knihy
a prednasky se prevadéli do elektronické formy a vyuka nékterych predméti se premistila
Z u¢eben na multimedialni zdroje a sité dané Skoly. V tu dobu se 0 e-learning se zacal zajimat
soukromy sektor v on-line prostoru vznikali virtudlni Skoly prostfednictvim nichZz ¢lovek

absolvoval kurz a ziskal certifikat distancné. (BareSova, 2011, s. 25-27)
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1.2 Pojem e-learning, role e-learning, e-kurz
V dnesni dobé ucitelé, lektofi i Skolitelé ze soukromého sektoru ¢eli velkym zménam zptuisobu
vyuky. Musi neustale aktualizovat svoje zdroje, aby dodrzeli osvédcené postupy vzdélavani.
Ve své nejlepsi podobé nabizi e-learning nové piilezitosti pro pedagogy a studenty, jak mohou
obohatit své znalosti a zkusSenosti s vyukou a ucenim prostrednictvim internetového prostiedi,
které podporuje nejen piedavani informaci, ale také je zkouma a aplikuje do praxe. Pokud se
vedou debat 0 vyhodach a nevyhodach e-learningu vétsinou se zaméfuji na vnimany nedostatek
uceni, ktera se nazyva blended e-leaning. O této metod¢ autor piSe v ramci kapitoly trendy

Vv podnikovém vzdélavani. (Holmes a Gardner, 2006, s. 10)

Ti lidé, ktefi vyuzivaji e-learning maji pridélené rizné role, tou prvni je manazer kurzu, ktery
ma na starosti fizeni a koordinaci kurzu a to od jeho poc¢atku az do jeho konce a zodpovida za
jeho finanéni naklady. Také zafizuje a zhotovuje projekt a ptijima dalsi kolegy s riznymi
rolemi. Druha role je autor. Autor kurzu, ru¢i za kvalitu kurzu a vytvaii obsah a pisemné
studijni materidly a studijni opory. Dalsi role je pedagog, ten ma na starosti didaktickou stranku
e-learningového obsahu. S nim souvisejici Oponent, ten ma za ukol davat pozor na studijni
obsah a poskytovat zpétnou vazbu, ve vetSin€ piipadd je to specialista na danou tématiku.
S oponentem spolupracuje Garant, ten vybird autorsky kolektiv dale také spolupracuje
s pedagogem. V konecné fazi je Tutor, ten ma na starosti komunikaci se studenty a fidi jejich
klasifikace a prace ve vzdélani. V konecné fazi je tu student, to je ten pro kterého je dany kurz

vytvofen za Géelem vzdélani. (Vanééek, 2011, s. 49 —50)

Elektronicky kurz, téZ nazyvany jako online vyukovy program, piedstavuje kliCovy prvek
elektronického vzdélavani (e-learningu). Podobné jako pfi tradiéni vyuce existuje izde
strukturovany studijni program, ktery obsahuje bloky tykajici se jednotlivych predméti, s cilem
dosahnout vzdélavacich cili. E-kurz mize byt rozdélen do tii hlavnich slozek: vzdélavaci obsah
studijnich materialii, elektronicka distribuce vzdé&lavaciho obsahu a elektronicka sprava e-
kurzi. Vzdé€lavaci obsah studijnich materiald definuje charakteristiku vzdélavani a zahrnuje
didaktické programovani obsahu pro interaktivni poc¢itacovy software urc¢eny k samostudiu. E-
kurz obsahuje programové udaje, ucebni ulohy, zpétnou vazbu a nezbytné instrukce pro fizeni.
Multimedialni studijni materidly jsou béZnou soucasti e-kurzu, vyZaduji profesiondlni
dovednosti v oblasti tvorby a zdiraznuji dulezitost rozdéleni obsahu do znovupouzitelnych
vzdelavacich prvki, spolu s pouZivanim standardi. Znovupouzitelné vzdélavaci objekty mohou

zahrnovat digitalni obrazky, ¢asti textu, animace a dokonce celé webové stranky. Pouzivani
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standardi je klicové pro pienositelnost a pouzitelnost softwarovych produkti. SCORM
(Shareble Content Object Reference Model) je doporu¢ovany standard pro obsah, technologie
a sluzby, ktery muze piispét K sniZzeni nakladi na vytvareni drahych e-kurzi. Elektronicka
distribuce vzdélavaciho obsahu vyuZziva internetové sluzby, a e-kurzy mohou byt realizovany
prostiednictvim satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich potfadd a dalSich technologii.
Pro efektivni vzdélavani se doporuduje kombinovat optimalni technologie. Rizeni studia je
zajisténo pomoci softwarového systému pro fizeni studia (LMS — Learning Management
System), ktery poskytuje nastroje pro spravu, tvorbu a pouzivani e-kurzt. (Kvéton, 2003, s. 9 —

10)

Tviirci e-kurzi musi byt odborniky s znalostmi technologii didaktického zpracovéani uciva
a autorskymi nastroji. Vyvoj e-kurzll je naro¢ny z hlediska financi a lidskych zdroji. Pro
efektivni elektronické vzdélavani je klicové splnit nékolik piedpokladd, véetné vyhod
smiSeného vzdélavani, pouzivani vhodnych metod a technologii, interakce a zpétné vazby mezi
ucitelem a studenty, a vytvofeni vhodnych podminek pro vSechny zGcastnéné. Oteviené e-
learningové kurzy (MOOC) nabizeji rozSifenou nabidku vyuky, ale souCasné se potykaji

s vyzvami ohledné hodnoceni. (Eger, 2020, s. 16 — 17)

1.3 Teorie systémi
V této podkapitole bakalaiské prace se autor zaméfi na zakladni principy teorie systému a na
to, jak je Ize aplikovat v e-learningu. Nejprve definuje pojem systém a uvedeme rtizné typy
systémll. Na zavér této podkapitoly zdirazni dileZitost teorie systému pro pochopeni

komplexnich systému a pro feseni komplexnich problému.
Zakladni pojmy

Pro efektivni praci S rozsahlymi a slozitymi objekty, jako jsou naptiklad fizeni vyrobnich
a technologickych procest, je nezbytny systémovy piistup. Napiiklad technologicky proces
nezbytny pro navrh a vyrobu softwarové aplikace je charakterizovan rtiznorodosti pracovnich
¢innosti, které ovliviiuje mnoho faktord. Jedna se 0 komplexni dynamicky celek s mnoha
rozméry, ktery se neustale vyviji v ¢ase a prostoru. Systémovy piistup spociva vV tom, ze jevy
spojené¢ S ifeSenim vzniklych problémt jsou chapany komplexné, s darazem na vSechny
souvislosti a jejich dynamicky vyvoj. V kontextu systémového piistupu hraje kliCovou roli
pojem systém. Systém vznikd, kdyZ jsou stanoveny vztahy mezi objekty, které vzajemné
pusobi, at’ uz jsou materidlni nebo nematerialni povahy. Systém je definovan jako ucelové

usporadana mnoZina prvkl a vazeb mezi nimi, které spole¢né urcuji vlastnosti celku a projevuji
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se dynamicky. Pfi analyze systému je mozné identifikovat podsystémy, které jsou ¢asti systému
a jsou chapany jako nové systémy nebo prvky. Prvek je ned€litelny celek na urcité rozliSovaci
urovni zkoumani systému, jehoz struktura jiz neni potfebna nebo neni mozné ji dale analyzovat.
RozliSovaci uroven oznacuje stupeini detailu, kterym je systém zkouman. ZvysSenim rozliSovaci
urovné se prvky systému mohou jevit jako podsystémy a naopak. Dekompozici systému na

jednodussi prvky se zvySuje uroven detailu analyzy. (Klement, 2022)
Systémy tvrdé a mékké

Pokud je chovani systému mozné dostatecné presné popsat pomoci matematickych koncept,
nazyvame ho tvrdym systémem. Matematickymi prostfedky, jako jsou rovnice, nerovnice,
logické vyroky nebo soustavy rovnic, 1ze adekvatné popsat chovani jednodussich systémi nebo
Vv ptipadech, kdy Ize pro dany ucel pfijmout urcitd zjednoduSeni a zanedbani nepodstatnych
aspektii. Nicméné vétSina systémi, které jsou pfedmétem rozhodovani manazeri nebo jinych
profesiondlll, je natolik sloZzita, Ze neni praktické je popisovat matematicky. Tyto systémy,
nazyvané mékke, jsou €asto popisovany pomoci specidlnich metod, které vyuzivaji jazykového

piistupu. Prace S témito popisy je jednim z oborti umélé inteligence. (Kitupka, 2007)

Teorie systéml nabizi Sirokou Skalu nastroji a konceptil, které ndm umoziuji analyzovat
a porozumét slozitym systémtim V nejriznéjSich oblastech. Bez teorie systémt bychom méli
jen omezené moZznosti porozumét komplexnim systémim relevantnim pro dané téma

bakalarské prace a feSit komplexni problémy v dané oblasti.

1.4 Formy E-learningu
Formy e-learningu miizeme rozd¢lit do dvou zakladnich kategorii a to na on-line nebo off-line
vzdélavaci formu. Budou brany pouze v uvahu zda pocitac je pfipojen ¢i neni na pocitatovou
sit. Vybér mezi online a off-line formou zavisi na konkrétnich potiebach a prioritach studenti

a instituci poskytujicich vzdélavani.

1.4.1 Off-line vzdélavani
Off-line e-learning, ktery nepotiebuje pfipojeni K internetové siti, nabizi uzivatelim moznost
studovat bez nutnosti pfistupu na internet. Tento zptsob vzdélavani umoziuje pienos ucebnich
materialti pomoci pamét'ovych nosicl, jako jsou napiiklad CD nebo DVD. Jednim z vyhod off-
line e-learningu je moznost osobné&jsi interakce mezi vyucujicim a studenty, coz muze byt pro
diskuzni témata velmi vyhodné. Studenti maji také moznost pracovat S materialy bez ohledu na

dostupnost internetového pfipojeni, coz je zvlast¢ uzite¢né Vv oblastech s omezenym
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internetovym pfistupem. Nicméné off-line e-learning také pfinasi nékolik nevyhod. Jednou
Z hlavnich nevyhod je omezeni na mist¢ a ¢as. Tato forma vyuky vyzaduje fyzickou ptitomnost
studentt i vyucujicich na ur¢itém misté v uréity Cas, coz muze byt v nékterych situacich
nevyhodné. Studenti se tak mohou potykat s obtizemi pii pfizpiisobeni se pevné stanovenym
rozvrhiim a mistim vyuky. Na druhou stranu existuji oblasti, kde off-line e-learning exceluje.
Naptiklad v praktickych cvi€enich, které vyzaduji pouziti konkrétnich néstrojii nebo zatizeni,
muze byt provadéni online obtizné nebo nepraktické. Off-line e-learning tak mtize poskytnout
prostiedi, kde studenti mohou provadét praktické cviceni Vv readlném cCase a s maximalni
interakci S vyucujicim. Celkové lze konstatovat, ze off-line e-learning nabizi uzivatelim
flexibilitu a moznost osobng&jsi interakce, avSak stale Celi urCitym omezenim, ktera je tfeba

zvazit pti vybéru vhodného zptuisobu vzdélavani. (Nocar, s.231)

1.4.2 Online vzdélavani
Vyuka formou on-line e-learningu vyzaduje zapojeni pocitace do internetové sité. Ucebni
matrialy distribuuji pomoci sitovych prosttedkli. Vyuku mizeme rozdélit na synchronni
a asynchronni formu. Synchronni forma se od asynchronni li§i neustalym pfipojeni k siti, kde
se komunikace s tutorem kona ve stejném cCase, ale na jiném misté. Komunikace probiha
v piedem dany domluveny ¢as. V asynchronni formé se mlize vyuzivat komunikace pomoci
diskuzniho fora nebo e-mailu, vyhodou vsak je ¢asova nenaro¢nost. V této forme¢ se mohou

prenaset materialy do pocitace a ve studiu pokracovat v off-line formé. (Nocar, s.231)
Asynchronni vzdélavani

Asynchronni vzdélavani je vzdélavacim formatem, ktery poskytuje vzdélavanym moznost
studovat kdekoli a kdykoliv, nezavisle na konkrétnich ¢asech a mistech. Tento typ vzdélavani
neni vazan na Zadné pevné struktury ani zavislosti na dalSich osobach. Ptiklady asynchronniho
vzdélavani zahrnuji samostudijni kurzy dostupné na internetu nebo intranetu, diskuzni fora,
komunikaci prostfednictvim e-mailu, vyuzZiti vyukovych CD-ROMu a vV minulosti také
pouzivané video kazety a audiokazety. Charakteristickym rysem asynchronniho vzdélavanti je,
ze tutor ¢i lektor kurz pfipravuje piedem, pied jeho konanim. To znamena, Ze materialy a zdroje
jsou k dispozici pro studenty ptedem a mohou si sami zvolit vhodny ¢as a misto pro studium.
Timto zpisobem si studenti mohou pfizplsobit své vzdélavaci tempo a harmonogram svym
individualnim potfebam a povinnostem, coz piinasi vétsi flexibilitu a autonomii v procesu

uceni. (Baresova, 2011, s.36)
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Synchronni vzdélavani

Synchronni vzdélavani se od asynchronniho vzdélavani lisi tim, ze se odehrava v readlném case,
kdy tutor a studenti interaguji pii pouziti online komunikace. To znamena, Ze i¢astnici musi
byt pfipojeni K internetu ve stejny ¢as, avsak mohou byt na riznych fyzickych mistech. Piiklady
synchronni komunikace zahrnuji online kurzy, audio avideo konference, internetové
telefonovani, virtualni tfidy a moznost komunikace ptes chatovaci platformy. Tutor obvykle
pfipravuje materidly pfedem, ale ma schopnost je upravovat a piizpisobovat potiebam
ucastnikti béhem samotné vyuky. To mize zahrnovat zmény obsahu nebo rozsahu materiala.
Jednou z hlavnich vyhod synchronniho vzdélavani je mozZnost okamzité a interaktivni
komunikace mezi tutofi a studenty. Tutor mad moznost reagovat na otazky nebo potieby
studentii okamzité, coz zvySuje efektivitu vyuky a pfispiva K lep§imu porozuméni uciva.

(BareSova, 2011, s.36)

E-learning s nulovymi naklady

Ve

Néklady na e-learning nejsou vzdy ta nejlevnéjsi ¢ast, ale existuje varianta, ktera nestoji skoro
témef nic. Tuto variantu vyuZzivé zatim malokdo, ve vétSin€ pfipadl se organizace soustted’uji
na tvorbu jednotlivych vzdéldvacich blokli tzv. learning object. Autor uvadi, jak skupinka
nadsSenct hleda levnéjsi zpisoby e-learningu, pfisla s ndpadem s e-mailovymi vzdélavacimi
hrami. E-mail se dal brat jako chuda brana do svéta e-learningu. Hlavnim smyslem této hry je
zasilani poznamek mezi facilitatory (odbornik na vedeni procesu) a hraci, kde veskeré interakce
jsou limitované low-endovou technologii textovych zprav. Odborny nazev misto hry je
asynchronni konferen¢ni systém spoluprace. E-mailové hry dokézi produkovat meéfitelné
vysledky zalozené na vykonu. Nevyhodou vSak je, Ze e-mailové hry nejsou rychlé, proto je
dulezita dokonala na planovanost na ur¢ité dny, kdy se dana hra bude konat. V podob¢ e-mailu
neni mozné pfidavat rizné efekty ¢i desing, ale jedna se pouze 0 Cisté textové formy. Navrhari
se zabyvaji relevantnim obsahem a vymysleji zajimavé aktivity, které maji motivovat studenty
ke studiu. Hra je urc¢ena pro vice hract a nejedna e 0 individualni ¢innost. Nevyhodou muze byt
ptrichod instrukci, které mohou skoncit ve spamu, jde se mohou snadno smazat. Hra ma ale
I fadu vyhod, které bude autor momentaln¢ piedstavovat. Jednou z nejhlavnéjsich vyhod je ze
e-mail neni jakkoli drahy a naklady jsou tedy minimalni. Ke hie maji pfistup jak z domova tak
z pace. Dal$im pozitivnim faktorem je dobra znalost e-mailu, v dnesni dobé ho vyuziva snad
kazdy a znalost prosttedi pro studujici ¢leny je velikou vyhodou. Jelikoz se jedna 0 asynchronni

vzdélavani, studenti se mohou pfipojit téméf kdykoli a kdekoli kdy je hra k dispozici, tedy
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nachazejicich se v jejich e-mailové schrance. E-mailové hry mohou byt pfizpusobeny ke
kratkym aktivitdm az po rozsahlé kurzy. Tim, ze se hra nachdzi v e-mailové schrance neni

potieba jakéhokoli programatora pies HTML, XML a dalsi. (BareSova,2003, s.64)

1.5 Vyukové metody a trendy ve vzdélavani
V e-learningu existuje nékolik riznych vyukovych metod, které jsou navrzeny tak, aby
podporovaly efektivni online vzdélavani. Tyto metody zahrnuji interaktivni uceni, které
umoznuje studentim aktivné se GiCastnit vyuky prostfednictvim interaktivnich prvkd, jako jsou
kvizy, diskusni fora, simulace nebo hry. Dale socialni uceni, které podporuje spolupraci
a sdileni informaci mezi studenty prostiednictvim diskusnich for, skupinovych projektt
aonline komunitnich platforem. Adaptivni uceni, které analyzuje vysledky studentd
a prizpisobuje obsah tak, aby odpovidal jejich individualnim potfebam a trovnim znalosti.
Video lekce mohou byt vyuzivany K prezentaci informaci, navodi nebo demonstraci a mohou
byt kombinovany s dal§imi priivodnimi materidly. Samoucici se moduly umoziuji studentim
postupovat vlastnim tempem a vybrat si obsah podle svych potieb. Virtualni tfidy nabizeji zivé
online lekce, kde ucitel a studenti komunikuji v redlném case, zahrnujici prezentace, diskuse,
otazky a odpovédi. Online testy a hodnoceni umoziuji rychlé a efektivni hodnoceni pokrok
studentl S vyuzitim automatického hodnoceni pro okamzitou zpétnou vazbu. Mobilni uceni
umoziuje pristup K vzdélavacimu obsahu prostfednictvim mobilnich zatizeni, coz umoziuje
ucit se kdekoli a kdykoli. Gamifikace miize zahrnovat prvky her, jako jsou body, odmény
a soutéze, k podpoie motivace a zapojeni studentti. Nakonec peer review umoziuje studentim
posuzovat praci svych spoluzakt, poskytujici ptileZitost K vzajemnému uceni a zpétné vazbé.
Vybér vhodné vyukové metody zavisi na cilech vzdélavaciho programu, obsahu kurzu
a pottebach studentl, a kombinace riznych metod mize byt u¢innym zpiisobem, jak zajistit

rozmanitost a efektivnost e-learningového prostiedi. (Zormanova, 2012)

Podniky nyni poskytuji svym zaméstnancim online vzdélavani stejné Casto jako tradi¢ni
prezen¢ni kurzy. Podle odbornikli se klicovym tématem budoucnosti stdva péce 0 psychické
zdravi. Firemni Skoleni se ubiraji novym smérem, kde se kromé klasickych témat, jako je
anglictina a bezpec¢nost prace, kladou diiraz na profesni rozvoj, ziskani perspektivy na trhu
prace a také schopnost komunikace, prace S motivaci, stresem a udrzeni Zivotni rovnovahy.
Vysledky prizkumu vzdélavacich potieb firem, provedeného agenturou G82 pro platformu
Seduo na konci minulého roku, potvrzuji, zZe témata osobniho rozvoje a duSevni pohody
postupné ziskavaji na dualezitosti mezi firemnimi kurzy pro zaméstnance. Psychohygiena

a well-being jsou pravé oblastmi, které odbornici ze Sedua identifikuji jako novy trend, ktery
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se v nadchazejicich letech stane nezbytnou soucésti firemniho online vzdélavani. Studie rovnéz
prokazala, ze pftiblizn¢ polovina firem postrada systematicky ptistup ke vzdélavani svych
zaméstnancl. Podle Jana Nehasila, $éfa platformy Seduo, pfedstavuje pravé nedostatek
systemati¢nosti nejveétsi problém soucasného firemniho vzdélavani. Nehasil popisuje aktualni
situaci slovy: ,,V poslednich letech se podminky neustale méni a podniky jsou pod soustavnym
tlakem. Maji za sebou pandemii, valku, energetickou chudobu na strané externalit a zarovei se
na n¢ hrne nutnost digitalizovat a vytvaret nové pozice.” V dasledku téchto faktorti nékteré
profese zanikaji, a firmy se musi zamyslet nad rekvalifikaci svych zaméstnanct. Soucasné roste
poptavka po pozicich, na které je na pracovnim trhu nedostatek. Aby firmy byly schopny obstat
v ménicich se podminkéach, musi byt podle Nehasila predevsim flexibilni, pfemyslet strategicky
anenechat se unaset udalostmi: ,,Ridit firmu nelze bez strategie V oblasti vzdélavani a neni
vhodné skolit lidi podle momentalnich pozadavka.* Takovy pfistup je podle n€j v dlouhodobém
horizontu nékladny a ptfedstavuje nebezpecéi pro budoucnost spole¢nosti. Podle prizkumu se
vyrazné posiluje trend online vzdélavani, at’ uz ve formé e-learningu, videokurzii nebo
interaktivnich Skoleni. Béhem poslednich tii let vzrostl celkovy podil téchto kurzii 0 30 procent,
coz se dostalo na stejnou troven jako kurzy prezen¢ni. Kli¢ovym faktorem tohoto ndrdstu je
jednoznaéné obdobi lockdownu, které donutilo i firmy, jez se do té doby vyhybaly online
nastrojum, prejit K online komunikaci. Nékteré spole¢nosti si béhem pandemie vyzkousely tuto
formu Skoleni a naucily se t€Zit z vyhod, které vzdélavani pies obrazovku pocitace nabizi. Mezi
oblibenymi formaty jsou siln¢ zastoupeny tzv. "Zivé" kurzy, protoZze umoziuji tcastnikiim

piimou interakci s vyucujicim. (Hesova, 2023)
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1.6 Vyvoj technologii realizujicich e-learning
V ramci neustalé digitalizace vzdé€lavacich procesu a prechodu K online vzdélavani se stava
klicovym ukolem volba vhodného nastroje pro spravu, organizaci a poskytovani vzdélavaciho
obsahu. V této kapitole se zaméfime na analyzu a srovnani Learning Management System
(LMS) a dalsich vzdélavacich systému, které hraji stéZejni roli v modernim e-learningovém
prostiedi. Learning Management System (LMS) piedstavuje stiedobod digitalniho vzdélavani,
nabizejici integrované feseni pro organizace, instituce i jednotlivce, ktefi se snazi poskytnout
a spravovat vzdélavaci programy online. Zakladnimi funkcemi LMS jsou sprava a distribuce
vzdélavaciho obsahu, sledovani pokroku studentii a interakce mezi ucastniky kurzu
a instruktory. Nicmén¢ existuje Siroka skala dalSich vzdélavacich systému, které nabizeji rizné
funkce a piistupy K online vzdélavani. Mezi né patii napiiklad Learning Content Management
Systém (LCMS), Corporate Learning Management System (CLMS), Virtual Learning
Environment (VLE) a dalsi. Cilem této kapitoly je poskytnout komplexni pohled na rizné
vzdélavaci systémy, jejich vlastnosti, vyhody a omezeni, a porovnat jejich efektivitu a vhodnost
v riznych vzdélavacich kontextech. Analyzujeme kli¢ové charakteristiky jednotlivych systémi

a zkoumame trendy a perspektivy jejich vyvoje v digitdlnim vzdélavani.
Learning Management System (LMS)

Zde si nasledné vysvétlim pojem LMS. LMS zahrnuje online vzdélavani, virtudlni tiidy
a Skoleni vedend instruktory, jednd se o fidici systém strategického feSeni pro planovani,
dodavani aftizeni vzdé€lavacich aktivit. Hlavni naplni je obsahnout izolované vzdélavaci
programy momentalné probihajici v organizaci ajednotné je organizovat afidit. Nejveétsi
pozornost klade LMS na spravu vSech kurzl a uzivateld jejich prav, také zaznamenava jejich
studijni vysledky a spravuje aktualizace kurzli. Vystupem byvaji kompletni tiskové sestavy
nebo podavani reportd HR ¢i ERP systémim. Dulezité je taktéZz zminit, ze LMS se o obsahy
kurzii nestara. Ptikladem LMS muize byt systém Moodle, ktery autor popise V kapitole nize.

(Baresova,2003, s.64)
Learning content management system (LCMS)

Na druhé strané LCMS, které uz zminuji vV podkapitole vyse, se na rozdil od LMS zabyva
obsahem kurzu. Autorim jsou k dispozici poskytnuty prostfedky pro nejefektivnéjsi tvorbu
obsahu. Nejvétsim problém nastava tehdy, pti vybéru a vytvoireni toho spravného obsahu ve
spravny ¢as, kdyz ho studenti nejvice potiebuji mit k dispozici. Toto ma za nasledek, ze se

misto tvorby kompletnich kurzli vytvari mensi bloky (tzv. chunks), tyto bloky maji $irsi vyuziti
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a jsou vhodnéjsi pro tvorbu kurzu, ktery je piesné pottebny pro potieby studenta ¢i studujici
organizaci. Vyhodou vsak je nevytvaieni zbyte¢nych duplicit a studenti se u¢i mnohem rychleji
avice efektivné. Pokud autofi chtéji vyuzivat moznost tvorby vice ndsobného obsahu maji
moznost vyuzit automatizovanych aplikaci pro autory. Dany obsah je pak k dispozici ve
skladisti. Aplikace pracuje na principu automatizace vyvoje za predpokladu, ze autor je schopen
pracovat se Sablonami a dodrzuje principy navrhovani. S pouzitim pfedem piipravenych Sablon
muze autor vyvijet kurz S pouzitim existujiciho bloku ¢i vytvafeni blokti novych nebo ke
kombinaci obou zptsobu. Velmi Casto byva autorem — expert na dany obsah ¢i navrhat,
designer, lektofi a dalsi. Dalsi vyuziti je mize byt K rychlé piteméné knihovny organizace vsech
materiald potfebnych ke Skoleni pomoci pfidanim medii, customizovanim rozhrani
a instruktazni metodologii. Mezi klicové komponenty LCMS miizeme zatadit napiiklad
dynamické rozhrani nebo aplikaci pro administrativu. Dynamické rozhrani slouzi k predavani
blokl na zékladé uzivatelskych profilti, zpétné vazby a pozadavki uzivateli. Dale umoznuje
sledovat cile uzivatel a propojovat je s adekvatnimi informa¢nimi zdroji S moznosti riznych
typl hodnoceni. Toto rozhrani Ize upravit dle pozadavkl organizaci vyuZivajicich LCMS.
Obsah muze byt prezentovan ve formé webové stranky S firemnim logem a designem
odpovidajicim firemni identité. Aplikace pro administrativu slouzi K fizeni zaznamu
o0 studentech, k zahajeni kurz podle katalogu organizace, monitorovani pokroku studentl
a dal$im zakladnim administrativnim funkcim. Tyto informace mohou byt pteneseny do LMS,
ktery nabizi rozSifené administrativni nastroje. Jednim z nedostatkti LCMS je potieba piedvidat
a planovat tvorbu bloki i pfi dostatku podkladi. Tvirci musi mit dobrou znalost problematiky
aumét piijit s netradicnimi napady vyuziti blokl. Je vSak dilezité zabranit vytrzeni bloku
z kontextu bez dopliiyjicich informaci, coZ by mohlo zpisobit vice Skody neZ uZitku. ZvIlastni
pozornost je tieba vénovat kurzim zabyvajicim se bezpecnosti nebo certifikaénimi programy,
kde je nutné dodrZet urcitou posloupnost bloki, jelikoZ nemohou byt oddéleny. LCMS ma svou
budoucnost, av§ak nema nahradit jiné formy vzd€lavani, jako je mentorstvi, kou€ink, uceni se
skrze praxi atradi¢ni kurzy. MéEl by Snimi paralelné existovat a vhodné je dopliovat.
(Baresova,2003, s.46)

Porovnani LCMS a LMS mezi sebou

Pojem LMS a LCMS je vzajemné Casto zaménujici pojem. Oba tyto kurzy maji vsak néjaké
vlastnosti spole¢né, jako jsou naptiklad zabyvani se fizenim kurzu a sledovani vykonu studentt.
Tito dva systémy mohou sledovat obsahy v jednotlivych urovnich cilit vzdélani. LMS dokonce

muze sestavovat kurzy zjednotlivych blokl, které naptiklad ziskd z on-line Skoleni c¢i
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z klasického Skoleni v u¢ebnach nebo také z dalSich zdroji. Naproti tomu LCMS takovyto mix
fidit nedokaze, ale dokaze pracovat s nejmensimi bloky a organizaci ptinasi restrukturalizaci
obsahu. Déle také LCMS muze vytvaret bloky podle profilti a styli uceni jednotlivych studentd.
(Baresova,2003, s.64)

1.7 Systémy pro Fizeni vzdélavani
Pro e-vzdélavani je hned nékolik systémd, které se vzdélanim poméhaji a ulehéuji tviirciim cas
tak ipraci. Urcité je dobré se zminit 0 LMS Blackboard Learn, tento systém patii mezi
nejpokrocilejsi e-learningové systémy. LMS Blackboard Learn je komercni systém, ktery
nabizi fadu pokrocilych nastrojii a snadné ovladani. Jedna z vyhod je Gprava vizualni stranky
kurzu, naptiklad podle vzhledu organizace, kterd systém vyuziva. Dal§imi podstatnymi prvky
jsou rizné moznosti odevzdavani tikold, pokrocilé sledovani vykonu studentti, podpora importu
a exportu do dalSich sytémt. LMS Blackboard Learn ma vysoké finan¢ni ndroky, proto je tak
malo rozsifen. Dalsi hojné vyuzivany systém je LMS Moodle, tento systém autor blize popiSe
v nasledujici kapitole. Google classroom jeden znejnovéjSich nastroji e-learningu od
spole¢nosti Google. Nejednd se 0 plnohodnotny e-kurz ale spiSe podplirnym systémem pro
klasickou vyuku. V Google classroom miiZzeme vybirat a zadavat ukoly, ptat se na otazky,
zptistupiiovat obsah vyuky a diskutovat pies diskuzni fora. Kazdy student miize mit ptidélena

jina uZivatelska prava, kterd mu spravce nastavi. (Manéna, 2015)
LMS Moodle

Moodle je vzdé€lavaci aplikace vytvorena roku 2002 aje programovana v PHP jazyce a je
zdarma dostupna open source aplikace. LMS Moodle se dnes pouZziva na celém svété a je
dostupny ve vSech jazycich. Umoziuje ¢asovou orientaci a systematické kurzy, s moznosti
propojeni s externimi aplikacemi a zdroji, vkladani multimedialnich souborti a integraci
S Microsoft 365. Moodle nabizi i moznosti hodnoceni, kterymi jsou slovni hodnoceni, klasické
¢iselné hodnoceni, jak ho bézn¢ zname od jedné do péti €1 nabizi moznosti exportu ¢i importu
znamek do externich systému. Velikou vyhodou je moznost zapojovat se do diskuzniho fora,
kde je moznost klast rizné dotazy nebo vytvaret diskuzni témata a vytvareni spolecnych

materiald. (Manéna, 2015)
Vytvoieni kurzu v aplikaci Moodlu

Ptredtim, nez se pustime do vytvafeni obsahu a aktivit pro sviij e-learningovy kurz,
nezapomenme pozadat spravce systému 0 vytvoreni nového kurzu. Poskytneme mu potiebné

informace, jako jsou ndzev kurzu, zkrdceny ndzev ajména tvircti kurzu. Je dulezité, aby
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spravce byl seznamen S témito zékladnimi daji, aby mohl co nejrychleji zrealizovat nas
pozadavek. Metoda doruceni zadosti 0 vytvofeni e-learningového kurzu se muze liSit
Vv zavislosti na konkrétni instalaci Moodle a instituci. Obvykle se vSak takové zadosti predavaji
prostiednictvim e-mailu nebo specialniho webového formulare. Je dilezité byt v kontaktu se
spravcem systému, aby novy kurz mohl byt co nejdiive pfipraven K pouziti. Jakmile spravce
kurzu dany kurz vytvofi muze zacit s tvorbou specializovaného obsahu, tvorbou struktury
a vzhledu kurzu. Nedilnou soucasti tvorby kurzu je jeho uspotfadani, bere se v ivahu casova
mesice. Druhtl uspotadani je hned nékolik, mezi n¢ patii naptiklad tydenni usporadani. Jedna
se 0 rozdéleni kurzu po tydnech. Tydenni struktura rozd€li kurz do segmentti odpovidajicich
jednotlivym tydnlim, S tim, Ze prvni tyden za¢ind od data uvedeného Vv polozce "Datum zacatku
kurzu". Vymezenim casovych rdmcti pro jednotlivé aktivity lze pfesné stanovit, co by m¢l
student studovat nebo kterych ¢innosti by se mél v daném tydnu ucastnit. Pfi tematickém
usporadani lze volit, kdyz pocet nebo obsah sekci nesouhlasi Stydny vyuky, ale spiSe
S jednotlivymi tématy, kterd by méla byt v prubehu kurzu pokryta. Tento format je vhodny
napftiklad pro distanéni studium, kde neni vyuka pravidelna, ale jednotlivé seminafe nebo bloky
vyuky jsou zaméfeny na konkrétni témata. Diskuzni usporadani poskytuje neobvykly piistup
k struktufe nebo zaméfeni kurzu. Vytvaii diskuzni férum piimo na domovské strance kurzu,
kde tucastnici e-learningového kurzu mohou komunikovat. Pfistup SCORM umoziiuje
integrovat vzdélavaci obsah z jinych LMS do e-learningového kurzu v systému Moodle. Toto
usporadani vytvaii pouze jednu sekci, kam ucitel mize vlozit pfedem pfipraveny balik ve

formatu SCORM. (Drlik et al., 2013, s. 32-34)

1.8 Akreditované vzdélavaci instituce
Akreditované vzdélavaci instituce jsou ty, které ziskaly oficidlni uznani od vladnich ttadd nebo
akreditacnich agentur. Toto uznani znamend, Ze instituce spliiuje urcité standardy kvality
a poskytuje vzdélani a Skolni programy, které jsou akceptovany a respektovany v dané zemi ¢i
regionu. Akreditace je proces, ktery zahrnuje hodnoceni rtiznych aspektl instituce, vcetné
vyucovacich metod, infrastruktury, kvalifikace uciteld, studijnich plant a dalSich. Cilem
akreditace je zajistit, Ze studenti dostavaji kvalitni vzdélani a Ze instituce udrzuje standardy
kvality ve svém provozu. V né€kterych zemich existuji oficialni vladni agentury nebo nezavislé
organizace, které jsou povéteny akreditaci vzdélavacich instituci. Tyto agentury provadéji
pravidelné auditace a hodnoceni, aby zajistily dodrzovani standardt kvality a poskytly zaruku

vetejnosti a studentiim, ze instituce je divéryhodna a kvalitni. Akreditované vzdélavaci
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instituce maji vyhodu pfi ziskavani financovani, uznani titulti a diplomd, a mohou poskytovat
studentim duvéru v kvalitu svého vzdélani. Zaroven jsou povinny udrzovat svou akreditaci

prib&znym zlep$ovanim svych vzdélavacich programi a infrastruktury. (Cesko, 2004)
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2 Bezpecnost kurzii, informacéni a komunika¢ni technologie

V dnesni dobé, kdy se digitalizace stava stale vice rozSifenou a nezbytnou soucasti
vzdelavaciho prostredi, se klade zvlastni diiraz na bezpecnost a zabezpe€eni informaci. Tento
trend odrazi rostouci zavislost na elektronickych médiich a technologiich pro poskytovani
vzdélani a Skoleni Vv riznych oblastech. V této ¢asti se zaméfime na vyznam bezpecnosti
informaci v kontextu e-learningu a digitalniho vzdélavani. Budeme zkoumat, jak fizeny piistup
k informacim a bezpecnostni opatieni pfispivaji K ochrané¢ dat a soukromi studentd, lektort
a dalsich ucastnikti vzdélavaciho procesu. Kromé toho budeme analyzovat specifické aspekty
bezpecnosti a zabezpeceni e-kurzli, coz jsou kurzy poskytované online prostiednictvim
internetu nebo intranetu. Tento typ vzdélavani piinasi nové vyzvy v oblasti ochrany dat
a informaci, aje proto nezbytné zabezpecit tyto kurzy proti moznym hrozbam jako jsou
hacking, phishing, a dalsi formy kybernetickych ttok. NasSe Usili 0 zajisténi bezpecnosti
a ochrany informaci ve vzdélavacim prostiedi je kli¢ové pro zachovani divéryhodnosti,
integrity a acinnosti e-learningovych programti. Budeme se zabyvat strategiemi, postupy
a technologiemi, které prispivaji K vytvofeni bezpeéného a duvéryhodného prostiedi pro

vSechny ucastniky digitadlniho vzdélavani.

2.1 Principy Fizeni pFistupu
Bezpecnost informaci se zabyva ochranou informaci ve vSech jejich formach a po cely jejich
zivotni cyklus. Z hlediska bezpe€nosti pfistupu jsou dilezité tfi prvky. Prvnim prvkem je
identifikace, jedna se 0 proces umozitujici rozpoznani entity systémem. Casto se vyuZziva
unikatnich prostfedkl vypocetni techniky zpracovatelnych pomoci uzivatelskych jmen. Jména
jsou jedinecnd a vétSinou nezameénitelnd v ramci skupiny, jejiz rozsah je dan systémovou
politikou. Dalsi proces je autentizace. Jedna se 0 oveéfovani proklamované identity daného
subjektu. Autentizace ovétuje pravost subjektu a zajiStuje ochranu pred falSovanim identity,
kdy se dany subjekt mize vydavat za n€koho jiného. V posledni fazi autor pfedstavuje proces
Autorizace, kterd predstavuje opravnénost ¢i mit potfebny pfistup. Autorizace ve zkratce
znamena vyzadujici pfistup k urcitym zdrojim (server, souboru, tiskarn€). Aby entita mohla
pristupovat ke zdrojim musi vlastnit pfistupova prava. Pfedpoklad autorizace entity je uspéSna

autentizace. (Doucek, Novak a Svata, 2008, s.145)

Kurz je zabezpecen pfistupovymi udaji daného ucastnika (studenta) kurzu, kterému jsou dané
udaje zaslany. Kurz neni tfeba nikterak zabezpecovat, jelikoz jsou veskeré studijni materidly

vetejné pristupné vefejnosti. Studijni materialy jsou i dostupné pro dobrovolné hasice, ktefi
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musi také podstupovat urCité Grovné kurzi a skoleni formu e-learningu. Bezpecnost je
z diivodu, aby se nikdo nedostal do kurzu nikoho jiného a mohlo se sledovat cas straveny

u uciva a pocet prokliknuti dané latky konkrétniho pfislusnika.

2.2 Informaéni a komunikacni technologie
Informac¢ni a komunikacéni technologie (ICT) jsou zakladnim pilifem podnikové informatiky
a klicovym prvkem informacnich systémt, tvofic nedilnou soucast ICT infrastruktury. ICT,
zkratka pro informacni a komunikacni technologie, zahrnuji Sirokou Skalu nastroji, jak
technickych, tak programovych. Mezi tyto technologie patfi komunikacni prostfedky, které
umoziuji zpracovani aplikaci a manipulaci s daty. Soucasti ICT je i principialni uspofadani
komponent, zndmé jako vypocetni model. Tento model definuje zakladni principy zpracovani
aplikaci, coz je klicové pro efektivni vyuziti informaénich a komunikaénich technologii. (Pour,

Gala a Sediva, 2009, s. 42)
Informace, komunikace a data

Urcujicim prvkem V oblasti informatiky je informace, ktera hraje kli¢ovou roli Vv riiznych
lidskych aktivitach, jako je obchod ¢i soudnictvi, a to jiz od stfedoveéku. Informace zahrnuje
obsah, ktery je vyménovan s vnéj$im svétem pii naSem interakci a ptisobeni na néj. Nicméng,
jadrem celého procesu je komunikace, coz je pfenos informace mezi minimalné dvéma subjekty
pomoci symbolii nebo znakl. Pti komunikaci nemizeme obecné piedpokladat, ze piijemce
dokéze spravné interpretovat piijaté znaky, a proto se pouziva specidlni kod. Kod je chapan
jako systém, ktery umoziuje pfevod mezi riznymi systémy znakd. Nase schopnost pievadéet
znaky, které reprezentuji informaci, umoznuje pocitaclim pievzit mnoho tkolt. To vSak zavisi
na schopnosti stroje vnimat syntaxi, sémantiku a pragmatiku informace nejen pfi jejim pfenosu,
ale i pfi jejim zpracovani. Data ptedstavuji formalni zdznam lidského poznani pomoci symbold,
kter¢ mohou byt pfeneseny, ulozeny, interpretovany ¢i zpracovany. Smysluplnd informace
vznika az v procesu interpretace dat ¢clovékem. Informace v kontextu formuluje znalost, ktera
ptredstavuje pochopeni ziskané zkusenosti nebo studiem a je pouzitelna K feSeni problémi ¢i
k rozhodovani. Pro informatiku je dilezité nejen rozliSovat mezi pojmy jako syntaxe, sémantika
a pragmatika, ale také mezi znaky, kodem, daty, informacemi a znalostmi, zejména s ohledem
na rostouci objem vyménovaného obsahu a potfebu automatizace Cc¢innosti spojenych

s informacemi, které vyzaduiji stroje, jako jsou po¢itage. (Gala, Pour, Sediva, 2015)

Sémantika — zabyva se zkoumanim vztahu mezi objekty a znaky o nichz jsou znaky pouzité.

(Gala, Pour, Sediva, 2015)
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Pragmatika — zabyva se zkoumanim vztahu mezi znaky a jejich interprety. (Gala, Pour,
Sediva, 2015)

Syntaxe — zabyva se formalnimi vztahy znak navzajem. (Gala, Pour, Sediva, 2015)
Neautomatizované a automatizované informac¢ni systémy

Automatizace neni nezbytnou podminkou pro fungovani informaéniho systému.
Neautomatizovanym informa¢nim systémem muze byt napiiklad papirova kartotéka pacienti
u lékare, kniha telefonniho seznamu nebo ru¢né psany diaf, slouzici k organizaci dat tak, aby
bylo mozné je snadno ukladat, vyhledavat, upravovat a na jejich zakladé se snadno rozhodovat.
V soucasné dobé se vétSina neautomatizovanych IS prevadi do automatizované podoby, jako je
napiiklad katastr nemovitosti, kde postupné probiha digitalizace veskerych dat. Tato zména
pfindsi mnoho vyhod, od snadné vyhledavatelnosti, uspory mista az po moznost snadné
integrace s dalsimi aplikacemi. Napiiklad Iékafi mohou snadno vyexportovat hlaseni pro
pojistovny, vytvorit vypisy Z katastru nebo dostdvat upozornéni na schiizky pfimo na své
mobilni telefony. Databazové systémy predstavuji nejbéznéjsi zékladni komponentu
informacnich systéma, slouzici jako hlavni zdroj dat pro vétSinu aplikaci. Autor diskutuje
0 automatizovaném informacnim systému, ktery vyuzivd systém fizeni databaze. V ramci
podnikového informac¢niho systému se ¢asto nachazi databazovy systém obsahujici informace
0 zakaznicich, produktech, sluzbach a zaméstnancich. Typicky podnikovy informaéni systém
navic zahrnuje moduly pro ucetnictvi a vyplaty, které ziskavaji potiebna data z databdzového
systému a umoznuji generovat kontrolni zpravy a hlaseni. Vyhodou takového moduldrniho
systému je moznost vyuziti jednoho propojeného databazového systému a nasledné vybrat

pouze potiebné aplikace pro dany podnik. (Pavli¢ek a Syrovatkova, 2022)
Podnikova informatika

Aktivity a procedury provadéné v ramci podniku, které maji za cil fidit informacéni systémy
a technologie a dosahnout stanovenych cilti informac¢niho systému (IS), jsou provadény
v souladu s podnikovymi kompetencemi, odpovédnostmi a pravomocemi souvisejicimi
s IS/ICT. Spolu s samotnym informacnim systémem tvofi tyto prvky podnikovou informatiku.
Rizeni podnikové informatiky piedstavuje kli¢ovou disciplinu v oblasti informaénich systémi

a je nezbytnou soucasti procesu tvorby informacnich systémi. (Bruckner, 2012)
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Véasna informovanost

Piislusnikovi kterym vyprsi lhita trvani Skoleni, dostanou povolavaci dopis ve kterém jsou
rozkazem povéfeni 0 této skute¢nosti neprodlené informovat piislusné personalnim oddéleni
HZS daného kraje. Soucasti povolavaciho dopisu je | seznam garantli véetné jejich kontakta.
Personalni oddéleni ptislusného HZS kraje, ptipadn¢ garant zavérecné zkousky neprodlené
sd€li zaméestnancim potfebné informace ke kondni zavérecné zkousky. Ptislusnici Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky musi poskytnou original vyhotoveni osvéd&eni 0 odborné
zpusobilosti danému persondlnimu pracovisti, a to nejpozdéji do konani zavérecné zkousky.
Ptislusnici HZS poskytnou original Osvédceni 0 odborné zpusobilosti garantovi az v den
konani zavére¢né zkousky. V piipad¢, ze by zaméstnanec danou zkousku neslozil, ma pravo
pozadat feditele vzdélavaciho zafizeni 0 opravnou zavérecnou zkousku. Zkouska se pise pod

dohledem garanta, ktery ucastnikovi sdéli pristupové udaje do kurzu.

2.3 Model rozvoje IS/ICT

V této podkapitole se autor zaméfuje na objasnéni nejdilezitéjsi metodiky MMDIS — modelu
tvorby a dalsiho rozvoje podniku. Princip multidimenzionality je klicovym prvkem ve vSech
modelech MMDIS, ktery se zabyva riiznymi pohledy na informacni systém. Pfi klasifikaci
téchto pohledu se rozlisuje, zda se jedna 0 uzivatelska nebo fesitelska hlediska. Divodem je, ze
pii feSeni IS/ICT je nutné vychazet z uzivatelskych perspektiv a postupné je transformovat do
fesitelskych. Resitelské pohledy slouZi Kk realizaci uzivatelskych pozadavki na IS a zaroven
umoziuji ovéfeni téchto pozadavki z hlediska jejich realnosti a konzistence. (Bruckner,
Voftisek, 2012)

Pohled vlastnikii, vedeni podniku a pohledy koncovych uzivatelu

vvvvvv

podstatu a cile dané organizace, coz ma vyrazny dopad na planovani rozvoje IS/ICT. Jestlize
cilem vlastnikil je stabilizovat podnik a nasledné ho prodat strategickému partnerovi, mohou
byt zasadni zmény V IS/ICT nevhodné, jelikoZ novy vlastnik bude pravdépodobné chtit
informacni systém piizptisobit matefskému podniku a integrovat oba systémy. Situace se zcela
1181, pokud majitelé usiluji 0 rychly rast firmy s vyuZitim ICT. Pohled vedeni podniku ma
strategicky charakter, zaméfeny na dlouhodobé perspektivy, které 1ze shrnout do nasledujicich
obecnych pozadavku. Informacni systém musi prispét K dosazeni cili podniku stanovenych
Vv obchodni strategii (v¢etné globalni strategie podniku) nebo umoznit ziskani konkuren¢ni

vyhody pro podnik. Zajisténi optimalniho prabehu firemnich procest, aby probihaly co
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informacniho zobrazeni reality vV riznych ¢asovych a tematickych rovinach pro v§echny tirovné
fizeni firmy. Dostupnost informaci 0 firmé ajejim vyznamném kontextu V momenté
rozhodovani. Dalsim pohledem uzivateli je procesni perspektiva koncovych uzivatela.
Koncovi uzivatelé predevsim pozaduji od IS/ICT podporu pfi feSeni problému, za které jsou

odpovédni na svém pracovnim misté. (Bruckner, Voftisek, 2012)

Na obrazku dva je vyobrazen procesni pohled koncovych uzivatelt.

vnéjsi podnét (udalost)
nebo vlastni potreba

vyzadani informace
a/nebo transformace dat

sbér dat

data uchovana v
v datové zakladné >
podnikového IS zpracovani dat

F 3

~

Y

informacni a/nebo
transformovana data

Y

mySlenka a formulace
rozhodnuti

akce!

Obrazek 1: Procesni pohled koncovych uzivateli

Zdroj: (Bruckner, Vofisek, 2012)

2.4 Sit’ a internet
Sit’ a internet piedstavuji zdkladni pilife moderniho digitalniho svéta, ktery ovliviiuje prakticky
kazdou oblast lidské ¢innosti. Sit’ je komplexni strukturou propojenych zatfizeni a systémd,
kterd umoZiuje prenos dat a komunikaci mezi nimi. Internet je globalni sit’ propojujici miliardy
zatizeni po celém svéte, ktera poskytuje Sirokou Skélu sluzeb a zdroji informaci. Od svého
vzniku se sit’ a internet stal zdkladnim néstrojem pro komunikaci, sdileni informaci, vzdélavani,
obchod, zabavu a mnoho dal$ich aktivit. Sit umoziiuje lidem a organizacim pfipojit se K sobé

a vytvaret komunitni sité, zatimco internet poskytuje pfistup K obrovskému mmnozstvi dat
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a zdroju, které jsou dostupné prostrednictvim webovych stranek, aplikaci, elektronické posty
a dalSich online platforem. V soucasné dobé¢ sit’ a internet neustale vyvijeji a inovuji, prinaseji
nov¢ technologie, sluzby a moznosti. S rozvojem mobilnich zatizeni, cloudovych technologii,
umélé inteligence a internetu véci se oteviraji nové perspektivy pro vyuziti sité¢ a internetu
Vv kazdodennim zivoté 1V primyslu. Tento Gvodni pohled na sit’ a internet ndAm umoziuje
pochopit jejich klicovou roli v digitalni éfe a dilezitost pro moderni spole¢nost. Jejich vliv
a vyznam stale rostou, pii¢emz oteviraji nové moznosti a vyzvy, kterym musime celit a na které

musime reagovat V rdmci dynamicky se vyvijejiciho digitalniho prostredi.
Zakladni pojmy

Pocitace a dalsi zafizeni, stejné jako lidé, potfebuji navzajem komunikovat, a k tomu slouZi sité.
Uvodni ¢ast tohoto tématu se vénuje zakladnim pojmem a principtim. Nejprve se zaméfime na
rizné typy siti, nasledné se podivdme na pouzivana média, topologie a charakteristiky pfenosu
dat. V dnesni dobé se pouziva Siroka Skala rGznych typa siti pro ruzné ucely, které lze
klasifikovat podle rGznych kritérii. Napiiklad podle pfipojenych zatizeni mizeme rozlisit
telekomunikac¢ni, mobilni, pocitacové a dalsi sité. Podle ucelu pak miizeme rozdélit sité na ty
slouzici K ptipojeni koncovych zafizeni a transportni sité. Dulezitou roli hraje i pouzita
technologie, at’ uz se jednd 0 bezdratové, kabelové nebo optické sité. DalSim klicovym
aspektem je pfistupnost, kterou mizeme klasifikovat jako vefejnou, privatni nebo virtudlni
privatni sit’ (VPN). Podle zpiisobu vyuZiti se pak rozliSuji sité€ vnitini a vnéjsi, jako naptiklad
intranet a extranet. DalSim kritériem je provozovatel, podle kterého lze sité¢ rozdé¢lit na

akademické, statni, vojenské, firemni, komunikacni nebo doméci. (Pavlicek a Syrovatkova

2022)
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3 Vzdélavani dospélych a vymezeni zakladnich didaktickych
pojmiu
Vzdélavani dospélych predstavuje klicovy aspekt moderniho vzdélavaciho procesu, ktery se
neustale vyviji vsouladu s dynamickymi potfebami a vyzvami dne$ni spole¢nosti. Tato
kapitola se zaméfuje na analyzu a porozuméni vzdélavani dospé€lych a zaroven na definici
a vymezeni zakladnich didaktickych pojmu spojenych s touto oblasti. Vzdélavani dospélych
zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a procest, které smeéfuji k rozvoji znalosti, dovednosti
a kompetenci dospé€lych jednotlivcl. Jednim z vyraznych ryst soucasné spoleCnosti je
dynamicky charakter, ktery klade diraz na trvaly osobni rozvoj a adaptabilitu. Vzdélavani
dospélych je tak nezbytnym prvkem pro pfizptisobeni se neustale se ménicim podminkdm
pracovniho trhu, technologickému pokroku a sociokulturnim zménam. V této kapitole se
budeme zabyvat jak vyznamem vzdélavani dospélych v soucasné spolecnosti, tak i jeho cili,
metodami a principy. Dale se zaméfime na definici a vymezeni zakladnich didaktickych pojmd,
které jsou klicové pro pochopeni procesu vzdélavani dospélych. Proces vzdelavani dospélych
se stava stale vice interaktivnim a participativnim, pfi¢emz se zdlraziuje dilezitost zapojeni
jednotlivce do svého vlastniho ueni a rozvoje. Porozuméni zakladnim didaktickym pojmiim
a principtim je klicové pro tispé$né navrhovani a realizaci vzdélavacich programi pro dospélé,
které budou efektivni, motivujici a relevantni pro jejich potieby a cile. Tato kapitola se tak stava
dilezitym zakladem pro dal$i zkoumdani a aplikaci didaktickych principti ve vzdélavani
dospélych, a soucasné nabizi teoreticky ramec pro analyzu a hodnoceni vzdélavacich procest

a programil v této oblasti.

3.1 Vzdélavatelé dospélych

Jednim z vyznamnych faktori ovliviujicich vzdélavani dospélych je role samotnych
vzdélavatell, at’ uz jsou nazyvani jako sSkolitelé, ucitelé, lektofi, trenéti nebo jinak. Naptiklad
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s. (dale ATVD), stanovuje desatero kvalitniho
lektora jako standard kvality avztah mezi kvalitou vzdélavani a vzdélavatelem zkouma

I Langer v ramci projektu Koncepce dalsiho vzdélavani. (Palan a Langer, 2008)

Autofi se zabyvajici vzdélavanim dospélych pracuji s riznymi pojmy, jako jsou Skolitelé,
lektofti, trenéfi, tutofi, konzultanti, mén¢ Casto také ucitelé, a v soucasnosti se Casto setkdvame
I s metodiky ¢i manazery vzd€lavani. Tyto terminy jsou si sice podobné, ale nejsou

zameénitelné, kazdy z nich oznacuje specifickou roli vzdélavatele dospélych. Proto budu nadéle
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pouzivat pojem "vzd¢lavatel dospélych”, ktery chapu jako nadfazeny obecny termin, zahrnujici

vSechny uvedené role. (Palan a Langer, 2008)

Spolecné pro vSechny vzdélavatele dospélych je snaha o zménu postoji, mysleni a piistupt
Kk vnimani a hodnoceni okolniho svéta, a zajem o ziskani novych ¢i rozSifeni stavajicich
znalosti a dovednosti. Déle je spole¢né provadeéni celého vzdélavaciho procesu od ptipravy
vzdélavaci akce, pies realizaci, az po evaluaci a hodnoceni. Nicmén¢ sam Langer pozd¢ji uvadi,
7¢ je naro¢né zastavat zaroven roli vzdélavatele a hodnotitele, a v zahrani¢i je bézné, ze
vzd¢lavatel nehodnoti vlastni studenty. Vzdélavatel je tedy vyznamnym faktorem ovliviiujicim
kvalitu vzdélavani. V Ceské republice se tim, jak by mél dobry vzdélavatel dospé&lych plisobit
a ovlivilovat tak vzdélavaci proces pozitivné, zabyva zminénd AIVD. Desatero, které v rdmci
asociace vzniklo, neni pro vzdélavatele dospélych zdvazné, nicméné predstavuje souhrn
nejdulezitéjSich ukazatelt jejich kvality. Jak mize dobry vzdélavatel pracovat podle tohoto

desatera, mize také kdokoli hodnotit vzdélavatele. (Palan a Langer, 2008)

3.2 Vzdélani dospélych
Dnesni moderni spolecnost je Casto oznaCovana jako "spolecnost védéni". Tato koncepce
naznacuje, zZe vzdélavani a znalosti se staly klicovymi prvky jak pro osobni rozvoj jednotlivce,
tak pro celkovy rozvoj spole¢nosti. Neni tudiz piekvapivé, ze vyspelé zemé vynikaji svym

dirazem na znalosti a informace. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 25)

Jednim z vyraznych rysti dnesni spole€nosti je jeji dynamicky charakter, ktery ma vliv i na
oblast vzdélavani a uceni. Tyto procesy musi byt aktivni, neustale se vyvijejici a zamétené na
trvaly osobni rozvoj. Prekonané je paradigma, které tvrdilo, Ze jedno ziskané vzdélani je
dostacujici. Naopak, v soucasnosti se stale vice ukazuje, Ze existuje vzajemna interakce mezi
sférami vzdélavani, uceni, pracovnim prostfedi a osobnim Zivotem. CeloZivotni uceni
a vzdélavani dospélych se tak stava neodmyslitelnou soucasti moderniho Zivota v 21. stoleti.

(Rabusicovéa, Rabusic, 2008, s. 26)

3.3 Vymezeni zakladnich pojmi
Didaktika vychéazi z nasledujicich zakladnich pojmu: vzdélavani, vyu€ovani, uceni, lektor
a dospély ucastnik. Tyto pojmy nejsou izolované, ale vzijemné propojené a vytvareji
komplexni systém. Kazdy ztéchto pojmi ma svou specifickou roli a pfinos v procesu
vzdélavani. Vzdélavani predstavuje SirSi kontext, ktery zahrnuje vSechny aktivity a procesy
souvisejici s predavanim a ziskdvanim znalosti, dovednosti a hodnot. Je to proces, ktery se

odehrava nejen ve formdlnich vzdélavacich institucich, ale i v neformalnich a informalnich
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prostfedich. Vyucovani se zaméfuje na konkrétni metody, strategie a postupy, které vyucujici
pouzivaji k ptfedavani znalosti a podpory uceni studentii. Zahrnuje planovani vyuky, interakci
s zéky, hodnoceni pokroku a dalsi aspekty pedagogické praxe. Uceni je proces, ktery se
odehrava u jednotlivcti a zahrnuje ziskdvani novych znalosti, dovednosti a chovani. Je to
aktivni proces, pii kterém jedinec interaguje se svym prostfedim a integruje nové informace do
svych existujicich znalosti. Lektor je osoba, kterd ma roli facilitatora uceni a je odpovédna za
organizaci a provadéni vzdélavacich aktivit. Jeho tlohou je podnécovat diskuzi, poskytovat
podporu studentlim a zajistit efektivni prostiedi pro uceni. Dospély ucastnik je jednotlivec,
ktery se aktivné Ucastni vzdélavaciho procesu ama zajem o ziskdvani novych znalosti
a dovednosti. Dospéli ucastnici maji ¢asto odlisné potieby a motivace nez mladsi studenti, coz

ovliviiuje  design arealizaci vzdélavacich programii pro tuto cilovou skupinu.

(Muzik, 2004, s. 13)

Na obrazku 1 lze vidét procesy vzdélavani, vyuCovani a uceni.

Vzdélani

Uceni

Vyucovani

N
v

Lektor Dospély ucastnik

A
4

Obrazek 2: Procesy vzdélavani, vyucovani a uceni

Zdroj: (Muzik, 2004, s. 13)
Andragogika

Vznik arozvoj andragogiky byla chapana jako poptavka po novém druhu znalosti
a kvalifikacich. Vznikala potieba vzdelavat kvalifikované andragogy, ktera byla zalozena roku

1930 v USA na univerzité pro vzdélavani dosp€lych na Teachers College of Columbia
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University. Andragogika je véda zabyvajici se vychovou, vzdélavanim a péci o dospélé,
s diirazem na rtiznorod¢ potieby této populace. Sviij vyznam mezi pedagogickymi disciplinami
ziskala relativné pozdé¢. Jejim vznikem byla pfedevsim spolecenska poptavka po znalostech
Vv oblasti vzdélavani dospélych. Andragogika je charakterizovana ur¢itymi specifiky, zejména
svym multidisciplindrnim zakladem a silnym propojenim s praktickymi aplikacemi. (Benes,

2003, s.13)
Pedagogika

Pedagogika je védecky obor, ktery se zabyva studiem vychovy, vzd€lavani a vyvoje
jednotlivce. Tato disciplina se zamé&fuje na pochopeni procesti vzdélavani, uceni a formovani
osobnosti v raznych vékovych skupinach. Pedagogika se vénuje otazkam, jak efektivné
piedavat znalosti, dovednosti a hodnoty, ajak podporovat optimalni vyvoj jednotlivce

v riznych vzdélavacich kontextech. (Pricha, 2017)
Gerantagogika

Gerantagogika je odvétvim védeckého badani, které se vénuje studiu vzdélavani dospélych,
aVvramci tohoto oboru se vénuje specifickym potfebam a procesim vzdélavani seniord.
Zkouma, jak efektivné pristupovat k vzdélavani ve stari, jaké metody jsou pro tuto skupinu
nejvhodnéjsi a jak podporovat celoZivotni uceni pro osoby ve vy$sim véku. Gerantagogika ve
stafi se snaZi respektovat individualni potfeby seniort a vytvaret prostfedi, které podporuje

jejich rozvoj a aktivni G¢ast ve vzdélavacich procesech. (Prucha, Walterova a Mares, 2013)
Motivace vzdélavani dospélych

Dulezity faktor, ktery je tfeba zminit je smysl a podstata u¢eni. PomysIné vzorce chovani se
Vv Zivoté mohou dani jedinci naucit ¢i zdédit po evolu¢nich predcich. Déni a uceni je ¢innost,
kterd napomaha tvofit lidskou osobnost. Neustadlym ucenim se zlepSuje zdédéné spektrum
naSeho chovani, u€eni ndm dava vétsi zasoby vzorcii chovani, a tak 1épe reagovat na vétsi

mnozstvi zivotnich situaci. (Plaminek, 2014, s. 102)

Autor dava priklad ve své knize, jak Clovek reaguje na piirozeny jev jak ho postupem cCasu
vnima pomalu jinym zptisobem, kdy pii prvnim objeveni ma jiné chovani a vnima ho znatelné

jinak neZ jak ho ¢lovék vnima v soucasné dobég. (Plaminek, 2014, s.102)

,,Ohefl byl piivodné mocnou hrozbo pro ¢lovéka a predmétem bazné nebo uctivani. Clovék jej
ovSem postupné poznal a naucil se jej vyuzivat. Nikdy vSak nezkrotil tento zivel natolik aby

oheil zcela piestal byt nebezpe¢im a zaroven predmétem jisté fascinace. Hrozbou je zejména
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v rukéch lidi, ktefi se toho o ném nestacili dost naucit. Podobny charakter ma ovSem velké cast
prakticky vyuzitelnych objevu lidstva — od obdélavani pidy az po vyuzivani jaderné energie.*

(Plaminek, 2014, 5.102)
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5 Profesni vzdélavani v HZS, E-learning a navrh nového ieSeni

V této kapitole autor nastini soucasny stav Hasi¢ského zachranného sboru na konkrétnim
ptikladu hasi¢ského zachranného sboru Kralovehradeckého kraje v Rychnové nad Knéznou.
Autor se bude zabyvat vzdélavanim se zaméfenim na e-learning, které jsou v dnesni dobé velice
roz§ifené. Autor se bude snazit ziskat zpétnou vazbu ohledné prakti¢nosti a popsat soucasné
vyhody a nevyhody, zda je v kurzu prostor k velkym zménam ¢i malym Gpravam. Dale se autor
bude snazit pospat a zmapovat soucasnou legislativu souc¢asné s dokumenty zabyvajici se touto

oblasti.

5.1 Soucasny stav vzdélavani

Informacni systém

V hasi¢ském zdchranném sboru se vyuziva informacéni systém. Systém je zapotiebi kvuli
véasné informovanosti zaméstnanci piislusniki HZS kdy dany kurz zacina, odkaz k jeho
vyhledani, ptistupové udaje ke spusténi online kurzu a informace kdy bude probihat zavérecna
zkouska, je zapotiebi zaméstnance informovat kdy, jak a pro¢ se dané zkouska kona a jakym
stylem bude provadéna (e-learning). Informacéni systém ajeho vyvoj autor zohlediuje

v kapitole 4, kde detailngji rozebiram, k ¢emu se presné informacni systém da vyuzit.
E-kurzy

V Hasi¢ském zachranném sboru vyuzivaji e-kurzii. E-kurzy ptinesly do HZS velikou vyhodu,
co se tykd finan¢ni stranky, tak volného €asu zaméstnancii. Diive zaméstnanci HZS museli
dojizdét do specialnich stiedisek Skolici a vycvikové zafizeni HZS CR, kde se s $kolili a na
zaveér provadéli zkousku e-learningem zabyvali a travili tam zhruba tyden a nékdy i del$i dobu.
V danych strediskach musel byt nastaven program vyuky skoleni, vyuku museli vést lektoti
a vedouci vyuky. kdy Skoleni probihalo, tudiZ musel byt zaméstnan néjaky uditel a vedouci
Skoleni. Zaméstnanci to méli v ramci pracovni dochazky doby a po cely pobyt méli kompletné
placeny ubytovani, stravu acestu acoz bylo financné¢ néarocné. Pfichod e-learningu mél
obrovské vyhody. Zaméstnanci nemuseli nikam dojizdét a mohli zacit studovat z domu, v praci
V ramci pracovni doby ato mélo zna¢né vyhody pro zaméstnance tim padem zacalo mnoho
vyhod pro zaméstnance. M¢&li vice ¢asu a studovat mohli off-line, studovat mohou jak v praci
ve vyhrazeném Case nebo doma, kdyby v pracovni vyhrazené¢ dob¢ nebyla zrovna pftilezitost.

V neposledni fadé nema zaméstnanec snizenou mzdu, tim Ze je mimo vykon sluzby.
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Kurz je zabezpecen. Po zadani pfistupovych udajl ptislusnik miize v kurzu zacit studovat kurz,
ktery je momentalné soucasti webovych stranek. Kurz je bézné délen do kapitol. Po nastudovani
kazdé kapitoly kurz zaznamenava proklik kurzu — kolikrat si dany zaméstnanec jakozto student
kapitolu zobrazil a zda si vyukovy material stahl. Po zaznamenani, ze student prosel cely kurz,
uspél v pribéznych testech ma moznost pfistoupit k zavéreénému prozkouseni. Prozkouseni se

provadi ve studovnach za ptitomnosti osoby odpovédné za Skoleni v e-learningu.
Vyhody a nevyhody e-kurzi

Vyhody e-kurzi autor shrnul v kapitole vyse. Za vyhody se povazuje vice volného Casu
ptislusniki, moznost studovat zdomova a dany pfislusnici nemaji mensi plat, jelikoz e-kurz

probiha v pracovni dob¢, kdy na to maji vyhrazen ¢as.

Vyhodu kurzi v e-learningu bylo mozné vidét v dobé pandemie, kdy se omezoval jakykoli

fyzicky kontakt mezi lidmi. V piipad¢ dalsi pandemie je dobré na tuto situaci byt ptipraven.

Nevyhodou vsak je hned nékolik aspektii. Nejdiive se autor bude snazit nastinit danou situaci,
jak to diive probihalo ve 8kolicich stfediscich. Skolici kurzy se déli podle funkce daného
ptislusnika na velitele, chemickou sluzbu, technickou sluzbu, spojovou sluzbu a strojni sluzbu
ajiné. Pozvani byli vzdy ucastnici K obnové stejného kurzu se stejnymi funkcemi. Kurz
probihal formou vyuky a nasledné formou testu. Pii formé& vyuky, ktera se délila na teoretickou
a praktickou cast. Teoretickd ¢ast probihala na ucebné a praktickd ¢ast v odborné dilné.
Vyhodou téchto kurzl bylo, Ze si G¢astnici kurzu vzdjemné piedavali cenné zkuSenosti se
kterymi se setkali v ramci svého plisobeni na své stanici. se konala v u¢ebné ve vétsing pripada

nastal ¢as pro diskuze.

Jako ptiklad nevyhody e-learningovych kurzi by autor pouzil situaci ze skoly, kde se vétSina
materiald u¢i pouze teoreticky a nasledné chybi prakticka ¢ast, ktera se ne vZzdycky praktikuje
jak je psano v teorii. Tim autor naznacuje jednu z nevyhod e-kurzi, jelikoz v e-kurzech chybi
prostor pro diskuzi a pfislusnici z riiznych utvard nemaji moznost si navzajem sdélit rizné

zkuSenosti pomticky pfi praktickych vécech.
Studovny

Na stanici jsou k dispozici tzv. studovny a sluzebni pocitac¢e, kde mohou piislusnici absolvovat
vzdélavaci kurzy anasledné absolvovat zavérecné testy. Tyto pocitaCové mistnosti slouzi
k vzdélavani zaméstnanct, kteti zde mohou studovat a ptipravovat se na své testy. Kromé

vzdelavani se V téchto mistnostech také provadi testovani, coZ umoZziiuje zaméstnanclim
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zkouset své znalosti adovednosti. Vyhoda pro zaméstnavatele: stejné kurzy probihaji

nekolikrat v roce, ale népln je stejnd, proto se kurz se stejnou osnovou pouziva vicekrat.

5.2 Identifikace potieb
SWOT analyza je uzitecnym nastrojem, ktery pomaha porovnavat faktory jak z vnéjsiho, tak
Z vnitiniho prosttedi organizace nebo podniku. Tradi¢né se SWOT analyza déli do Ctyt Casti:
silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), piilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Tyto ¢asti poméhaji systematicky zhodnotit rizné aspekty organizace a prostredi, ve
kterém piisobi. Silné stranky se tykaji interniho prostfedi organizace a zahrnuji vSechny jeji
pozitivni aspekty, vyhody nebo zdroje, které organizaci pfinaseji konkurencni vyhodu. Naopak,
slabé stranky se soustiedi na nedostatky nebo omezeni, kterd organizace ma, a mohou branit
jejimu rozvoji nebo uspéchu. Piilezitosti a hrozby jsou faktory vnéjsiho prostiedi, které
organizaci ovliviiuji. PFileZitosti jsou moznosti, které miize organizace vyuzit K ristu, rozvoji
nebo dosazeni svych cili. Na druhou stranu, hrozby jsou faktory, které mohou ohrozit stabilitu,
vykonnost nebo existenci organizace. Kvalitni SWOT analyza je zalozena na hloubkovych
analyzach a je ptehlednd, srozumitelna a systematicka. Musi obsahovat pouze kli¢ové faktory,
které jsou podlozené fakty, aje dilezité rozliSovat mezi jednotlivymi sloZkami analyzy.
Spravné sestavena SWOT analyza nam poskytuje jasny obraz 0 Stavu organizace a prostiedi,
ve kterém plsobi. Pfi vyhodnocovani SWOT analyzy je klicové spravn€ porozumét
jednotlivym ¢astem a vzajemn¢ je kombinovat. Timto zplisobem muzeme identifikovat rizné
strategie nebo sméry pro organizaci. Napiiklad vyuziti ptilezitosti diky silnym strankam
organizace (S-O strategie) nebo odstranovani slabych stranek za ucelem vyuziti piilezitosti (W-
O strategie). Vyhodnoceni SWOT analyzy je klicové pro vytvofeni UspéSné strategie
organizace a umoziuje nam lépe porozumét jejim moznostem a hrozbam v daném prostiedi.

(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 86)
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SWOT ANALYZA

@Hﬂ) Silné stranky Slabé stranky @a@

Prilezitosti Hrozby ()

Obrazek 3: SWOT - analyza

Zdroj: (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 86)
SWOT analyza — prakticka ¢ast
Silné stranky

Ptisludnici jsou zvykli na stavajici kurz, ktery poskytuje ur€itou miru stability a znamosti.
Dostupnost a flexibilita kurzu jsou jeho zasadnimi piednostmi. U€astnici maji moznost
studovat kurzy kdykoli a odkudkoli, coz zna¢n¢ usnadfiuje jejich odborny rozvoj bez ohledu na
jejich pracovni harmonogram. Tato flexibilita umoziuje, aby si ptislusnici organizovali sviij
¢as podle svych potteb a moznosti. Navic jsou dostupné vyukové materialy, které umoznuji
ucastnikiim piistup K relevantnim informacim a studijnim materialim kdykoliv a odkudkoliv,

coz podporuje jejich samostatné uceni a prohlubovani znalosti.
Slabé stranky

Nevzhledna grafika a nedostatek informaci jsou klicovymi problémy tohoto e-kurzu. Grafika
a prezentace kurzu nejsou esteticky piijemné a mohou byt zmate¢né pro tcastniky. Vizualni

prvek je nedostate¢né zpracovan, coz miZe odradit c€astniky od zapojeni se do uceni. Obsah
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kurzu je také nedostatecné rozvinuty. Mélo informaci je poskytovano ucastnikiim, coz mlize
vést K netplnému porozuméni tématim a snizeni efektivity uceni. Zastaralé postupy jsou
dal$im problémem. Kurz nedostate¢né reflektuje aktualni trendy a inovace v oblasti vzdélavani.
Obsahuje metodiky a pfistupy, které jiz nejsou relevantni nebo G¢inné, coz muze omezit
uzitecnost kurzu pro ucastniky. Zavislost na internetovém ptipojeni pfedstavuje vyznamnou
ptekazku pro mnoho ucastnikli. Pristup K e-kurzim je totiz zcela zavisly na stabilnim
internetovém piipojeni. V oblastech s nekvalitnim signalem nebo v piipadé vypadku internetu
mohou mit ucastnici obtize S pfistupem K obsahu kurzu, coz muze narusit kontinuitu uceni.
Potieba technologického vybaveni je dalsim omezenim. Néktefi ucastnici nemusi mit ptistup
k dostate¢nému technologickému vybaveni, jako jsou pocitace nebo chytré telefony, coz miize
omezit jejich schopnost vyuzivat e-kurzy. Tato skuteCnost mize vytvaret nerovnosti ve
vybavenosti a ptistupu k vzdélani. Nedostate¢na interakce tvati v tvai je dal$im problémem,
kterym se tento kurz potyka. Nékteti ui¢astnici preferuji tradicni vyuku a maji pottebu osobniho
kontaktu s instruktory a spoluzaky pro efektivni uceni. Nedostatek interakce a moznosti

diskutovat s ostatnimi mutize vést k pocitu izolace a snizeni motivace K uceni.
PrileZitosti

Rozsiteni dosahu a spoluprace s dalSimi organizacemi jsou strategické moznosti, které mize
vyuzit Hasi¢sky zachranny sbor prostfednictvim e-kurz. Tato iniciativa by umoZnila
Hasi¢skému zachrannému sboru navazat partnerstvi s dalSimi institucemi a organizacemi, coZ
by vytvoftilo prostor pro vyménu know-how a sdileni zkusenosti. Tato spoluprace by posilila
propojenost a efektivitu v oblasti pozarni ochrany a zachrannych operaci. Ziskani zpétné vazby
od pfislusnikil je dal$im dulezitym aspektem. Tato zpétnd vazba by umoznila Hasi¢skému
zachrannému sboru 1épe porozumét pottebam a preferencim tcastniki, coz by umoznilo pruzné
zlepSovani obsahu a formatu kurzi. Technologickd inovace je rovnéz klicovym prvkem
Vv rozvoji e-kurzi. Napiiklad vytvoreni interaktivnich kurzii nebo simulaci situaci by zvysilo
zapojeni ucastnikd a jejich praktické dovednosti. Tato inovace by posilila efektivitu uceni

a prispéla Kk lepsimu pienosu znalosti a dovednosti mezi Gc¢astniky kurzi.
Hrozby

Bezpecnostni rizika predstavuji vdZnou hrozbu pro e-kurzy Hasi¢ského zachranného sboru.
Webové stranky mohou byt cilem kybernetickych utokti a poruseni soukromi, coz ma potencial
narusit divéru ucastnikll v bezpecnost svych osobnich tdaji. Tato situace vyzaduje dikladné

opatfeni K ochrané dat a zajiSténi bezpecnosti webovych platforem. Dalsi vyzvou jsou
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technologické problémy. Neustdly vyvoj technologii vyzaduje pravidelné aktualizace
a modernizaci online platforem. Tento proces miize byt finan¢né naro¢ny a ¢asoveé naro¢ny pro
Hasi¢sky zachranny sbor, ale je nezbytny pro udrZeni konkurenceschopnosti a efektivity e-
kurzii. Regula¢ni zmény také predstavuji riziko pro provozovani e-kurzl. Nepiedvidané zmeny
Vv piedpisech a regulacich v oblasti vzdélavani nebo pozarni ochrany mohou mit vyznamny vliv
na provozovani kurzi. Nové pozadavky na akreditaci kurzi nebo zvysSené regulace v oblasti
ochrany osobnich udaji mohou zvysit naklady na provozovani e-kurzi a omezit flexibilitu
Vjejich poskytovani. Tyto zmény by mohly mit negativni dopad na efektivitu
a konkurenceschopnost e-kurzi Hasi¢ského zachranného sboru, a proto je dilezité sledovat

a reagovat na aktualni regulaéni prostiedi.

[m:m] Silneé stranky Slabe stranky @?
* Pfislusnici jsou zvykli na « Zastaralé postupy,
stavajici kurz, * nevzhledna grafika,
s dostupnost a flexibilita, s zavislost na
* dostupné vyukové internetovém pripojeni,
materialy. = potfeba technologického
SWOT vybaveni.

Prilezitosti Hrozby

Bezpecnostni rizika,

« Rozsifeni dosahu,

« spoluprace s dal3imi technologické problémy,

organizacemi, regulacni zmény.

 zpétna vazba Gcastnikd kurzu,

« technologicka inovace.

Obrazek 4: SWOT analyza - doplnéna

Zdroj: Vlastni zpracovani
S-O strategie: silné stranky a prileZitosti

Diky tomu ze jsou piislusnici zvykli na stavajici kurz, tak vedeni ziska lepsi zp&tnou vazbu
pfislusnikti na kurz ve kterém mohou uvést pfipominky a navrhy na zlepSeni. Tim je mozZné
provést technologické inovace kurzu ve smyslu naptiklad pfidani riznych simulaci krizovych

v

situaci nebo vytvofit kurz jednodussi a ptistupnéjsi kurz, jak z pohledu administratora, tak
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z pohledu pftislusnika. Navazani spoluprace s dal$imi vzdélavacimi organizacemi naptiklad

Vv seberozvoji ptislusnikit mize zajistit flexibilita a dostupnost a flexibilita e-kurza.
S-T strategie: silné stranky a hrozby

Pokud nastanou nepredvidatelné regulacni zmény v této oblasti lze na né pruzné reagovat
aktualizaci dostupnych vyukovych materiald. Pokud sbor zvysi dostupnost a flexibilitu kurzu
muze to snizit pfipadné technologické problémy, ktery mohou pfiislusnici mit pfi jeho

absolvovani.
W-O strategie: slabé stranky a prilezitosti

Pokud sbor aktualizuje zastaralé postupy docili tim technologické inovace. Zlepseni zpétné
vazby muze pfinést lepsi a hez¢i vizualizaci kurzu a vylepSeni technologického vybaveni
pottebného k absolvovani kurzu. Pokud sbor zacne spolupracovat s externimi vyukovymi

organizacemi snizi tim zavislost na internetovém pfipojeni, protoze n€které rozvojové kurzy

mohou probihat osobné.
W-T strategie: slabé stranky a hrozby

Pokud sbor nakoupi lepsi technické vybaveni a umozni ptislusnikim pfipojeni se na lepsi
internetové pripojeni sniZi tim riziko, Ze néktefi mohou mit technologické problémy. S tim se
poji odstranéni nebo minimalizace bezpecnostniho rizika pokud ptislusnici budou mit lepsi
technologické vybaveni, které je 1épe zabezpecené a nebudou se vyuZzivat zastaralé postupy.
Pravé diky aktualizaci zastaralych postupli se miize pfedchazet nebo minimalizovat dopady

regulacnich zmén.
Shrnuti SWOT analyzy a zhodnoceni

Soucasny e-kurz neni nikterak $patny a momentalné je dostacujicim kurzem, ale jelikoz se doba
a technologie vyvijeji velikou rychlosti je potfeba ,,neusnout na vaviinech® ajit s dobou
dopiedu. V dneSni dobé neustdlych inovaci azavadéni ¢im dal vice techniky do diive
mechanickych stroji, je velice dilezité mit vzdélavaci systém ktery vdm dokéaze nabidnout co
nejvice v co nejmensim Case. V tomto piipadé bych do budoucna volil pfechod ze stdvajiciho
kurzu, ktery je pomoci webovych stranek do kurzu Moodle, ktery dokaze nabidnout 0 mnoho
vice moznosti, v souCasném e-kurzu by bylo mozné provést stejné zmeény a piizpisobit

prostredi stejné jako v navrhovaném Moodle, ale bude to 0 dost nakladnéjsi jelikoz programator

webu s tim bude mit daleko vice starosti oproti administratorovi kurzu Moodle.
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Z vyse uvedenych strategii by autor zvolil pro e-learningovy kurz doporucil kombinovany
ptistup S vyuzitim prvkua z S-O a W-O strategie. Tato strategie pomuze zajistit, aby kurz byl
moderni, relevantni, flexibilni, dostupny a bezpecny, a tak pomiize 1épe ptipravit hasice na

jejich naro¢nou praci.
Sada kritérii

Sada Kritérii pro e-kurz je nasledujici, autor uvadi vSechny kritéria, kterd, moodle piinasi.
Hlavnim kritériem je dostupnost a podpora v Ceském jazyce, dale dostupnost a flexibilita, ktera
dava moznost studovat odkudkoli a kdekoli podle vlastniho tempa, toto kritérium je vhodné pro

rodinné zavazky.
Navrh nového kurzu — pristupu ke vzdélani

Novy kurz bych navrhl MS Moodle, Moodle je komplexni systém vyuZzivajici se Casto ve
Skolstvi. Na Moodle se autor odkazuje v kapitole 2.1., kde detailn¢ popisuje postup zalozeni
a vyhody pouzivani. LMS Moodle je zdarma Kk vytvofeni, coz je jeho hlavni vyhoda oproti
ostatnim podobnym kurziim. Jednou z jeho dalSich vyhod je mozZnost sledovat, zda si studenti
zobrazili a ptecetli dany studijni material, je také velice lehce nastavitelny a poskytuje snadnou
moznost uprav. Diky funkci diskuznich for maji tcastnici kurzu moznost aktivniho zapojeni do
diskuzi a mohou tak Iépe sdilet své praktické poznatky, coz mize kompenzovat nedostatek
komunikace, ktery se diive odehraval ve vyukovych stiediscich a ted’ se tyto moZnosti nema;ji
z divodu e-learningu. Dalsi vyhodou je moznost odevzdani vypracovanych praci K posouzeni
ucitelim, coz je moznost, kterou zatim Hasi¢sky zachranny sbor nemd, nebo moznost
vypracovani po kazdé kapitole dobrovolného auto testu, ktery je dobrovolny aukéze
dobrovolnikovi pouze jeho nabyté védomosti. Timto by se mohly rozsitit moznosti vzdélavani

poskytovaného Hasi¢skym zachrannym sborem.
Nazor na Moodle kurz — zpétna vazba

Nézory na Moodle se mohou li$it v zavislosti na potfebach uzivateld, jejich zkuSenostech

s platformou a preferencich ohledné vzdé¢lavacich technologii. Zde jsou nékteré Casté nazory:

Kladné stranky: Flexibilita a dostupnost: Mnoho uzivateld ocenuje flexibilitu a dostupnost,
kterou Moodle nabizi. Moznost pfistupu Kk materialim kdykoliv a odkudkoliv umoziiuje

studentiim ucit se ve svém vlastnim tempu.

Interaktivita: Moodle poskytuje prostiedky pro interakci a spolupraci mezi studenty a uciteli,

coz muze podporovat aktivni u¢eni a diskuzi.
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Siroka Skala funkci: Uzivatelé, kteti maji zkuSenosti S Moodle, asto oceni Sirokou Skélu funkci

pro tvorbu, spravu a hodnoceni kurzt a tikold.

Setteni ¢asu a zdrojii: Pouziti Moodle miZe usetiit ¢as a zdroje spojené s tradi¢ni vyukou, jako

je tisk materiali a ru¢ni hodnoceni.

Zaporné stranky: Technické obtize: Nektefi uzivatelé mohou pocitovat frustraci kvili
technickym problémtim, které mohou vzniknout pti pouzivani Moodle, zejména pokud nejsou

zkuSeni v oblasti IT.

Omezena personalizace: Nekteti uzivatelé mohou povazovat Moodle za omezeny V porovnani

s jinymi online vzdélavacimi platformami, pokud jde 0 mozZnosti personalizace a designu.

Zavislost na internetu: Pro nékteré studenty miize byt obtizné pouzivat Moodle kviili potiebé
stabilniho internetového pfipojeni. V oblastech s omezenym piistupem K internetu mtize byt

toto omezeni zvlasté problematické.

Uzivatelska zkuSenost: Pro nové uzivatele mize byt uceni se pouzivat Moodle zpocatku

zmaten¢ a frustrujici, coz muze vést K negativnim nazorim na platformu.
Porovnani se stavajicim kurzem

Stary kurz ptisluSnikiim vyhovoval, ale bohuzel ptichod novych inovativnich technologii je
prilis rychly a je dobré byt na nové zmény ptipraven. Stary kurz nabizel moznost sledovani
poctu precteni danych kapitol a zaznamenaval Cas, ktery studujici ptislusnik u kurzu stravil.
Novy systém témito funkcemi také disponuje, ale ptidavaji se k tomu dalsi klicové uZitecné
prvky. Jednim z hlavnich funkci, které obsahuje novy systém je moZnost pfipojit se do
diskuzniho fora, které dle dotazovani ptisluSnikl ve starém kurzu chybél. Diky diskuznimu foru
si naptiklad mohou vedouci smén navzédjem sdilet praktické zkuSenosti a rady. Dalsi pfidanou
klicovou funkci je, Ze ptislusnici maji moZnost odevzdat srozuméni 0 provedeni zkousky online
ptimo V kurzu, dosud museli srozuméni odevzdavat pouze fyzicky nebo e-mailem. Diky tomuto
prvku maji moznost vSechny ukony, které se tykaji splnéni kurzu provést na jednom misté.
Nejveétsi piinos to ma pro garanta, ktery ma na starosti e-kurzy. Nemusi nadale v e-mailech
hledat odevzdané srozuméni. Dalsi pfidanou funkci je moZnost po nastudovaném tématu
provést auto test a overit si tim své znalosti. Test je dobrovolny a jeho vysledek se nepocita do
konec¢ného hodnoceni. SlouZi pouze jako zkuSebni prvek pro zjiSténi jak na tom dany pfisluSnik

je se svymi znalostmi.
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5.3 Navrh nového e-learningového kurzu
Obsah kurzu

Kurz je rozdé€len do péti témat. Autor predklada v ptiloze 1 strucny prehled obsahové naplné
e- learningovych kurzii v Hasi¢ském zachranném sboru. Tato sekce se zamétuje predevsim na
souhrn témat, ktera jsou v ramci kurzii probirana. Je duilezité poznamenat, ze konkrétni obsah
jednotlivych kurzi neni predmétem autorovy bakalatské prace, avSak spise se jedna o obecny
popis témat a oblasti, které jsou v ramci e-learningovych kurzti v Hasi¢ském zachranném sboru

zahrnuty.

Uvodem do kurzu je soubor, ktery G¢astnik vyplni jako souhlas s kondnim zkousky. Soubor

bohuzel nemohl autor vlozit, protoze mu nebyl udélen souhlas s jeho zvetejnénim.

Kazdé téma v kurzu zahrnuje obsahuje studijni materialy, které si musi ptislusnik nastudovat,
aby nasledn¢ mohl splnit auto test k danému tématu. Pozadavek pro vstup do dalsiho tématu je
uspesné splnény auto test z dané kapitoly. Prislusnik musi auto test splnit alespoil na 75 %,
jinak je test povazovan za nesplnény a musi ho opakovat. Cast studijnich materiald je p¥istupna
vetejnosti, bohuzel k jejich sdileni pro ucely této bakalatské prace se autorovi nepodatilo ziskat

povoleni, bez kterého se nesmi materidly dale sdilet.

Na obréazku 5 1ze vidét jak takové téma vypada. Zbyla Ctyfi témata jsou uvedena v ptilohach 2,

3,4ab5.

v téma 1 - Poradovy vycvik

auto test 1

D Obecné zasady pfi provadéni poradového vycviku  179.6 KB Dokument PDF Nahrano 22.04.2024 20:13

Obrazek 5: Téma 1 - novy kurz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vzhled, nastaveni a dalSi funkce kurzu

Piistup do nového kurzu je zabezpeCen heslem, ktery dostane kazdy pfislus$nik, ktery ma

zkousku vykonavat.

Novinkou, ktera byla velmi pozitivné hodnocena je moznost diskuzniho fora, kterou lze vidét

na obrazku 5 v ivodni ¢éasti kurzu.

Na obrazku 6 je vidét ivodni ¢ast nového kurzu.

v Uvod Sbalit vie

Tento kurz slouzi pro vzdélani pislusnikd Hasi¢ského zachranného sboru Kralovehradeckého kraje formou e-learningu. Kurz je systematicky usporadan, tedy po prostudovani tématu nasleduje dobrovolny test, na
kterém si Géastnik miiZe vyzkouset svoje znalosti které si odnesl ze studijniho materialu. Test je dobrovolny a neni podminkou ho spinit

B Seznameni s obsahem

[=]) Diskuzni férum

odevzdani zépisu do kurzu

Oteviené: pétek, 19. dubna 2024, 00.00
Termin: patek, 26. dubna 2024, 00.00

Obrazek 6: Uvodni strana nového kurzu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér kurzu musi kazdy ptisluSnik absolvovat zavérecny test, aby mohl byt povaZzovan za
uspesné splnény cely kurz. V tomto testu si prislusnici ovéti své znalosti a technické odborné
dovednosti. V tomto testu musi byt také Gspé$ni minimalné na 75 %, aby méli kurz splnény. Po
usp&Sném dokonceni garant kurzu vidi vysledky a ispé$nost kazdého ptislusnika. Na obrazku

7 Ize vidét, jak zaverecny test v novém kurzu vypada.
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v /ZaverecCny test &
Zavéredny test je mozné spustit az po projduti vech studijnich materiald.
& Piistup je omezen nésledujicim zptisobem - neni dostupné, pokud neni vie spinéno:

o Ziskate zadané skore v uréitém rozmezi auto test 1
¢ Pravé na nebo po 24. dubna 2024

Zavérecny test

8 Pristup je omezen nésledujicim zptsobem - neni dostupné, pokud neni vée spinéno: Ziskéte zadané skére v urcitém rozmezi Celkem za kurz

Obrazek 7: Zavérecny test — novy kurz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Banka 1loh

Testové otazky jsou vloZzené do banky tloh odkud si garant mtze pfifadit k danym auto testim
a do zavérecného auto testu muize zatadit kompletn€ vSechny otazky z celé banky uloh. Autor
neni tviirce kurzi a neni schopen vytvaret obsah, z toho divodu vytvofil autor jednoduché

otazky, které si nasledné mize vedeni a sprava kurzii jednoduse piepracovat dle své potieby.

Banka Uloh

Zobrazovat take staré ulohy

Vytvofit novou testovou Glohu ..

Otizka Akee Stav Verze Wy Komentife Potieba revize? @ Diskrimina¢ni u¢innost @  Pouditi @  Naposledy poufity @  Upraveno
sl 5
Upravi Hotovo # N/A N/A Denel Sl
5
Upravit | Hotove & | w1 N/A A N E’_ﬁf e,',;kﬁf. oas
niel Skl
v+ Hioubka # Upravit + | Hotovo 2 | w1 N N Do e e

Hloubka tvaru je vzdélenost mezi celem a zadem tvaru,

S oznacenymi

Obrazek 8: Banka wloh-novy kurz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér

V této bakalarské praci se autor komplexné zaméfil na problematiku e-learningu v Hasi¢ském
zachranném sboru (HZS). Cilem této prace bylo sezndmit ¢tenafe S touto oblasti, véetné pojmi
a vztahti souvisejicich s elektronickym vzdélavanim, a dale navrhnout novy e-learningovy kurz
pro hasi¢sky zachranny sbor Kralovehradeckého kraje v Rychnové nad KnéZznou. Autor
vuvodu prace nejprve popsal historicky vyvoj e-learningu, jeho principy a zakladni
terminologii. Dale se zamé&fil na specifika e-learningu v HZS, vc¢etné jeho vyhod a nevyhod
v praxi. V této casti uvedl také piiklady vyuziti e-learningu v HZS a zdiraznil dileZitost

problematiky zabezpeceni a ochrany dat v elektronickém vzdélavani.

V ramci této bakalafské prace byl zhodnocen stavajici stav dal§itho vzdélavani v HZS
Kralovehradeckého kraje s vyuzitim SWOT analyzy. Na zaklad¢ zjisténych potieb byl navrzen
novy e-learningovy kurz v Moodle, ktery nahrazuje stavajici webovou stranku, ve které je kurz
nyni realizovan. Tento novy e-kurz byl navrzen s cilem zlepsit efektivitu a interaktivitu vyuky
prostfednictvim modernich technologii a metod. Kurz je koncipovan tak, aby splioval
specifické pozadavky HZS a zaroven aby byl v souladu s principy bezpeéného a efektivniho e-

learningu.

Kurz je rozdélen do péti logicky uspofadanych témat. Kazdé téma obsahuje studijni materialy
Kk danému tématu a auto test pro ovéfeni znalosti. Auto testy podporuji aktivni zapojeni
ucastnikt do vyuky a umoziuji jim sdilet své zkuSenosti a znalosti s ostatnimi diky diskuznimu
foru. V porovnani se stdvajici webovou strankou, ktera slouZzila pro realizaci kurzu ma navrzeny
e-kurz v prostiedi Moodle nékolik vyhod. Moodle poskytuje komplexni a interaktivni prostiedi
pro vyuku, které podporuje efektivni uceni a komunikaci. Diky snadné spravé obsahu
a personalizovanym moZznostem uceni je Moodle vhodnym nastrojem pro moderni vzdélavani.
Novy systém by mél zlepsit online komunikaci mezi pfislusniky z rznych krajii a zlepsit tak
ruzné praktické ¢asti. Novy kurz predstavuje novéjsi prostiedi, které je 1épe dimenzované vici

budouci rozristajici se vzdélavaci komunite.

Zaroven autor zdaraziuje, Ze se jedna 0 navrh a pro implementaci kurzu v praxi by bylo nutné
provést dal$i Gpravy a testovani. Autor véfi, ze tato bakalarska prace piispéla K hlubsimu
pochopeni problematiky e-learningu v HZS a ze navrzeny e-learningovy kurz bude inspiraci
pro dalsi rozvoj elektronického vzdélavani v tomto dilezitém sektoru. Implementace e-
learningu v HZS muze vést k zefektivnéni vzdélavacich procesi, k Gspote nakladt a ke zvyseni

profesni kvalifikace hasici.
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Priloha 1: Ukazka naplné kurzi

Priloha 1: Ukdzka napiné kurzii

PoZarni bezpecnost:

1)
2)
3)
4)
5)

Zakladni principy pozarni bezpecnosti

Identifikace rizik a nebezpeci

Prevence pozari v domacnostech, vetejnych budovach a priimyslovych zatizenich
Spravné pouzivani hasicich pfistroji a hasici techniky

Planovani evakuace a zdchranné operace V piipadé pozaru

Prvni pomoc:

1)
2)
3)
4)
5)

Zakladni principy prvni pomoci

Zvladani riznych typtl zranéni, jako jsou fezy, popéleniny, zlomeniny a krvaceni
Poskytovani resuscitace a zakladniho Zivotniho podpory V ptfipad¢ srdecniho zastavy
Ochrana a oSetieni obéti nehod, urazi a onemocnéni

Komunikace s postizenymi a zaji$téni dostate¢né péce do piijezdu zachranné sluzby

Hasicské techniky:

1)
2)
3)
4)

5)

Typy a vlastnosti hotlavych latek

Principy hofeni a Sifeni poZaru

RUzné typy hasicich pfistroji a jejich spravné pouziti

Hasici techniky a postupy pfi haseni rtiznych typi pozard, vcetné haseni hoficich
kapalin, plynt a tuhych latek

Zajisténi bezpec€nosti hasict a ochrana pied nebezpecim

Ziachranné operace:

1)
2)
3)
4)
5)

Principy a techniky patrani a zachrany osob

Bezpecnostni postupy a vybaveni pro zachranné operace

Rizeni havarijnich situaci a koordinace zdchrannych akci

Prvni pomoc pro zranéné a postiZzené osoby V ramci zachrannych operaci

Komunikace a spoluprace S ostatnimi zachrannymi tymy a zainteresovanymi subjekty
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Rizikové faktory pozari:

1)
2)
3)
4)
5)

Identifikace hlavnich rizikovych faktort pro vznik pozara

Faktory ovliviiujici $ifeni pozaru a jeho intenzitu

Preventivni opatfeni pro minimalizaci rizika pozaru V riiznych prosttedich
Bezpecnostni opatieni a planovani pro zvladani extrémnich situaci a havarii

Strategie a postupy pro prevenci akontrolu pozari V primyslovych, obchodnich

a bytovych budovach

Pravni aspekty pozarni ochrany:

1)
2)
3)
4)
5)

Ptehled platnych pravnich pfedpist a norem v oblasti pozarni ochrany
Pozadavky na pozarni bezpecnost v budovach a vetrejnych prostorach

Stavebni ptedpisy a pozadavky na pozarni ochranu

Prava a povinnosti majitelii nemovitosti v oblasti pozarni bezpecnosti

Postupy a odpovédnost pii vysetiovani pozara a havarii
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Priloha 2: Téma 2 - novy kurz

Priloha 2: Téma 2 - novy kurz

v téma 2 - Obecna cinnost jednotek PO pfi technickém vycviku

auto test 2

D Obecné zasady pfi provadéni bojovych rozvinuti Pfenaseni vécnych prostredkd pozarni ochrany Metodika vycviku

8 Piistup je omezen nésledujicim zptisobem - neni dostupné, pokud neni vée spinéno: Ziskate zadané skére v urcitém rozmezi auto test 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha 3: Téma 3 - novy kurz

Priloha 3: Téma 3 - novy kurz

v téma 3 - Technicky vycvik druzstva 1+3

auto test 3

D Obecna ¢innost ¢lent druzstva 1+3 1721 KB Dokument PDF Nahrano 22.04.2024 20:16

8 Piistup je omezen nésledujicim zplisobem - neni dostupné, pokud nenf vie splnéno: Ziskéte zadané skére v uréitém rozmezi auto test 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 4: Téma 4 - novy kurz

Priloha 4: Téma 4 - novy kurz

v téma 4 - Technicky vycvik cety

auto test 4

D Doprava vody hadicovym vedenim  261.8 KB Dokument PDF Nahréno 22.04.2024 20:12

8 Piistup je omezen nasledujicim zplisobem - neni dostupné, pokud neni vée splnéno: Ziskéte zadané skore v urcitém rozmezf auto test 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha 5: Téma 5 - novy kurz

Priloha 5: Téma 5 - novy kurz

v téma 5 - Technicky vycvik pro prace ve vysce a nad volnou hloubkou

auto test 5

D Pojmy  200.6 KB Dokument PDF Nahrano 22.04.2024 20:10

& Pfistup je omezen nasledujicim zplisobem - neni dostupné, pokud neni vie splnéno: Ziskéte zadané skére v urcitém rozmezi auto test 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 6: Vyexportovany kurz

Priloha 6: Vyexportovany kurz

moodle upce.zip
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