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ANOTACE

Cilem prace je analyzovat moznosti vyuziti umélé inteligence v oblasti marketingu. V praci
bude uvedeno, ve kterych oblastech marketingové komunikace je vyuziti umélé inteligence
mozné, bude podrobné vysvétleno, jaké dopady toto vyuziti mize mit. Rovnéz v praci budou
formulovana doporuceni, jak umélou inteligenci do marketingu zapojit efektivné a zaroven

v souladu s etickymi pravidly.

KLICOVA SLOVA

Umeélé inteligence, marketing, etika, automatizace, digitalni platformy
TITLE

The use of artificial intelligence in marketing and related ethical issues

ANNOTATION

The aim of this thesis is to analyze the potential applications of artificial intelligence in
marketing. It will examine the areas of marketing communication where artificial intelligence
can be implemented and provide a detailed explanation of the impacts its use may have.
Furthermore, the thesis will offer recommendations on how to integrate artificial intelligence

into marketing strategies effectively and ethically.
KEYWORDS

Artificial intelligence, marketing, ethics, automation, digital platforms
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Seznam zkratek a znacéek

Al — Umélé inteligence

B2B — Obchod mezi podniky

CRM - Rizeni vztahti se zékazniky

CSR - Spolecenska odpovédnost firem

CSU — Cesky statisticky ufad

GA4 — Google Analytics 4

GDPR — Obecné nafizeni o ochran€ osobnich tdaju
IT — Informacni technologie
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PPC — Pay-Per-Click
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SEM — Search Engine Marketing

SEQO — Search Engine Optimization

tCPA — Cilova cena za akci

tROAS — Cilova navratnost investic do reklamy

UX — Uzivatelska zkuSenost



Terminologie

Al-driven — Rizené nebo pohdnéné umélou inteligenci

Black-box — Systém umélé inteligence, jehoz vnitini fungovani neni pro uzivatele viditelné ani

pochopitelné

Cross-selling — Nabizeni doplitkkovych produktt, k jiz vybranému zbozi

Dark patterns — Zamérné designové prvky, které manipuluji uzivatelem k nezaddoucim akcim
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Up-selling — Nabizeni drazsi nebo lepsi verze produktu zédkaznikovi

Wireframe — Zjednoduseny navrh rozlozeni prvkli webové stranky



Uvod

Rozvoj technologie je nezastavitelny proces formovani civilizace napii¢ vSemi generacemi.
Premény ovliviiuji i samotné podnikatelské prostiedi, které musi na nové standardy reagovat
daleko rychleji a ptizpisobovat se. Jednou z klicovych technologii je umé¢la inteligence, ktera
méni zplisob, jakym organizace komunikuji se svymi zakazniky, analyzuji data a vytvareji
marketingové strategie. Umeéla inteligence je neoddélitelnou soucasti marketingu, od
personalizace nabidek a prediktivni analyzy az po automatizaci zdkaznickych sluzeb a tvorbu
obsahu. Diplomova prace se zaméfuje na vyuziti umélé inteligence v marketingu a zkouma,
v jaké mife je schopna nahradit nebo doplnit tradiéni pfistup k marketingové strategii.
Marketing pracuje s umélou inteligenci v oblasti personalizace obsahu na zéklad¢€ zdkaznickych
preferenci, automatizace procest, automatického odesildni e-mailti nebo spravy reklamnich
kampani, a poskytovani nepietrzité zakaznické podpory prostfednictvim chatbotli. Vyznamnou
roli hraje také prediktivni analyza, kterd je schopna zpracovavat rozsahlé¢ datové soubory
a porovndvat Uspé&Snost rozdilnych reklamnich kampani. Velkym trendem je zéaroven
implementace generativni umélé inteligence v souvislosti s tvorbou brandingu a reklamnich

kampani.

Kromé technologickych piinost se prace zaméfuje na velmi komplikovanou a stale vice
aktualni problematiku souvisejicich etickych otazek. Mezi nejcastéjsi problémy pattit ochrana
osobnich udaji, transparentnost algoritmtl, diskrimina¢ni dopady rozhodovacich procest

a odpovédnost za Skody zpiisobené chybnym rozhodnutim umélé inteligence.

Cilem prace je analyzovat ptinosy a rizika vyuziti umélé inteligence v marketingu a poskytnout
komplexni pohled na soucasné trendy, aplikace a etické vyzvy. Prace rovnéz navrhuje mozna
feSeni, jak minimalizovat rizika a maximalizovat pfinosy umélé inteligence v marketingové

praxi, s diirazem na odpovédné a udrzitelné vyuziti téchto technologii.

Praktické vyuziti umél¢ inteligence predstavuje stale relativné nové téma, a proto je dostupnost
stabilni opory v odborné literatufe omezend. Z tohoto divodu byla v fadé ptipada tradicni
literatura doplnéna odbornymi online publikacemi, aktudlnimi statistikami a technologickymi
videi z platformy YouTube, kterd se danymi oblastmi zabyvaji. Pro ziskani aktudlnich
informaci byly rovné€Z vyuZity konzultace prostfednictvim nastroji umélé inteligence,
ChatGPT a Microsoft Copilot. Relevantni informace adata byly nésledné analyzovany

a vyuZity v ramci zpracovani této prace.
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1 Marketing

Komplexni proces zahrnujici v modernim pojeti nejen maximalizaci zisku, ale etické budovani
dlouhodobych vztahii se zakazniky. Itak by bylo mozné definovat velmi dilezity prvek
kazdého fungujiciho podniku. Podle uc¢ebnicovych definic by byl marketing definovan takto:
,Marketing jako socidlni a manazersky proces, jehoz pomoci ziskavaji lidé to, co potiebuji nebo
po ¢em touzi, prostfednictvim tvorby a smény hodnotnych produkti a sluzeb.* (Kotler et al.,
2007) Americka marketingova asociace (2017) definuje marketing takto: ,Marketing je ¢innost,
soubor instituci a procest pro vytvaieni, komunikovani, dodavani a vyménu nabidek, které maji
hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolec¢nost jako celek.“ V dnes$ni dobé& globalizace
a internetu neni lehké pro malé a stfedni podniky prorazit na ptesyceny trh statkii a sluzeb, proto
je jejich konkurencni vyhoda kritickd vlastnost pro fungovani a dlouhodobé udrzeni. Hlavnim
aspektem kazdé konkurenéni vyhody je vhodné zvolend marketingova strategie s etickym
cilenim na vhodné zakazniky. Jiz fadu let sleduji, jak dramaticky se zménilo pojeti marketingu
a jak kreativni dokazou byt nekteré spolecnosti, aby zaujaly své zadkazniky a podvédomé¢ je
primély k ndkupu svych produkti. Bez pochyby jednim z té€chto spolecnosti je pravé Apple.
Tato americkd nadnarodni spolecnost v oblasti technologie a umélé inteligence vytvofila
znacku natolik silnou, Ze je soucdst Zivotniho stylu pocetné skupiny mladych lidi. Jejich
marketingova strategie spoléhd na podvédomy psychologicky tlak, ktery motivuje spotiebitele
k opakovanym nakuptim produktii stejné znacky v domnéni zisku spolecenského uznani
a odemknuti plného potencialu produktu. A tohle je prave jeden z mnoha dikazl, Ze marketing
neni jen ekonomickou védni disciplinou, ale i psychologickou a sociologickou, ktera zkouma

lidské chovani, kulturni vlivy, efektivni komunikaci, analyzu dat, etiku a design.

1.1 Vyvoj Marketingu

Marketing, jak ho zndme dnes, prosel dlouhodobym vyvojem a transformoval se z uspokojeni
zakladnich potfeb na komplexni vztah se zdkaznikem. Pocatky marketingu jsou datovany jiz
do dob prvnich civilizaci, kdy pouzivaly ochranné znamky pro odliSeni svych vyrobki a zaruku
kvality. ProtoZe nedovedly psat a ¢ist, byla omezend podoba reklamy na fe¢niky na ulicich
trzist’, kteti hlasitym kiikem lakali na zbozi a vyhodné obchody. Reklama v té dob¢€ zavisela na
osobnim kontaktu acileni na jednotlivé zdkazniky. Opravdovy zvrat v pojeti prvniho

vvvvv

Byl to pocatek inzerati a placenych komerc¢nich sdéleni. Abychom mohli hovofit
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o opravdovém marketingu, bylo nutné pockat do primyslové revoluce, ktera byla spjata
s technologickym rlstem a hromadnou pasovou vyrobou. Strojova vyroba zpusobila, ze bylo
mozné vyrabét produkty levnéji, rychleji avice, tim bylo nutné zefektivnit distribuci.
Technologicky rist napomohl dopravé a bylo mozné dovazet zbozi ina vétsi vzdalenost.
Jelikoz nebyl trh statkl a sluzeb nijak pteplnén a poptavka prevysovala nabidku, nebylo nutné
délat komplikované rozbory a anualizace, bylo jen nutné informovat své potencionalni
zakazniky, proto Slo spiSe o informativni propagaci. (Focus, 2008; Evolution marketing,
2023) Tento stav nem¢l dlouhého trvani a bylo nutné piejit na opravdovy model marketingu,
ktery by byl schopen vytvofit konkuren¢ni vyhodu. Je nutné zminit dvé osoby, které byly
prakopniky marketingovych koncepci: Henry Ford a Tomas Bat’a. Pravé Tomas Bat'a mize byt
povazovan za zakladatele moderniho pojeti marketing, nebot’ byl vizionat a velice si

uvédomoval silu globalniho obchodu. Marketing vystavél na pomyslnych pilifich:
Ziakaznik na prvnim misté:

Moto ,,N4a§ zakaznik, na$ pan* mélo vystihovat ptistup podnikatele, ktery nasloucha potfebam
svych zakaznikl a zpétnou vazbu piimo implementuje do svého podnikéni. Na pocatku své
kariéry se pokusil vyrabét luxusni kozené boty, jejichZ cena byla vSak pfili§ vysoka pro Sirsi
vetejnost. Tento neuspéch ho vedl k pfehodnoceni strategie, atak pieSel na vyrobu

dostupné;jsich platénych bot, které 1épe odpovidaly potiebadm Sir§iho okruhu zdkazniki.
Bat'ovské ceny:

Tim, ze se rozhodnete neocenit néco jako ndsobek celych stovek a misto toho nabidnete cenu
o korunu nizsi, zdkaznici maji pocit, Ze kupuji zbozi levnéjsi. Tento psychologicky efekt

»charm pracing* je jeden z mnoha cenovych tlaki, ktery obchodnici pouzivaji. (HBR, 2002)
Immersive shopping:

Tomas Bat’a byl skutecné vizionaifem v oblasti marketingu a zdkaznické zkuSenosti. Véd¢l, Ze
pozitivni emoce a vzpominky spojené se zboZim vedou k opakovanym nakupim. Proto se
zam¢fil na smyslové podnéty, zejména ving, které maji schopnost dlouhodobé ziistat v paméti.
V jeho prodejnach vonélo nejen prostiedi diky vonnym olejim, ale ireklamni letaky mély
charakteristické aroma. (Removcikova, 2021) Tento pfistup pomahal vytvaret piijemnou
atmosféru a posiloval loajalitu zdkaznikii. Také mél striktné vypracovany plan, jak mé vypadat

prodejna, aby se zakaznik citil piijemné. Prodejny nebyly na hlavnich ulicich kvili ruchu.
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Reklamni letaky:

Tomas Bata skutecné¢ predbehl svou dobu, protoze si uvédomoval, jak klicové je rychle
a efektivné zaujmout zakaznika. Jeho stru¢ny a vystizny pfistup k reklamé, kde pouzival
maximalné tfi barvy apifijemné vizualni podnéty, je v souladu s modernimi studiemi
o0 pozornosti. Soucasné vyzkumy ukazuji, ze mladi lidé maji stale krat$i dobu pozornosti, ¢asto
jen ne€kolik sekund, nez se rozhodnou, zda je néco zaujme. (Removcikova, 2021) Bat'a uz tehdy
vedel, Ze pokud reklama nebo prodavac nezaujme do 5 vtefin, je pozd¢€. Tento piistup je stale
relevantni i v dnesni digitdlni dobé, kdy je potfeba rychle a efektivné upoutat pozornost

zakaznikd. (Focus, 2021)
Bat’ovské desatero (Removcikova, 2021):

¢ Bud'te strucni: Reklama by méla byt jasna a vystizna.

e Bud’te zdvofili: Respektujte zdkazniky a komunikujte s nimi s tctou.

e Budte pravdivi: Nikdy nelzete v reklam¢, protoze to mize poskodit divéru
zakaznikd.

e Vyjadiujte se jednoduse: Pouzivejte srozumitelny jazyk, aby byla reklama
ptistupna vSem.

e Nejprve vyzkousejte ucinek reklamy na sobé: Ujistéte se, ze reklama puisobi tak,
jak zamyslite.

e Davejte své reklamé pecet’ novosti: Pfinasejte nové a inovativni népady.

e Vyvarujte se ptimého porovnavani s konkurenci: Zaméite se na své vlastni
pfednosti.

e Nepokousejte se byt nevhodné vtipni: Humor by mél byt pouzit opatrné
a vhodné.

e Vzdy vzbud'te zdjem: Reklama by méla byt poutavé a zajimava.

e Nevyuzivejte superlativy: Vyhnéte se pfehanéni a pouzivani slov jako "nejlepsi"

nebo "nejkvalitné;si"

Prodejni éra, ktera se rozvinula zejména v prvni poloviné 20. stoleti, je Casto spojovéana
s obdobim, kdy firmy Celily pfesyceni trhu a musely se zaméfit na aktivni prodejni strategie.
Na rozdil od diivejsi produkeni éry, kdy poptavka prevySovala nabidku, nastala situace, kdy
bylo nutné hledat nové zplsoby, jak presvédCit zakazniky ke koupi. Hlavni prioritou se stala
maximalizace prodeje, a to ¢asto bez ohledu na dlouhodobé vztahy se zdkazniky nebo jejich

spokojenost. Firmy zacaly intenzivné vyuzivat reklamu, budovat sit¢ obchodnich zastupcii
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a zavadét techniky presvédcovani, aby své produkty prodaly co nejvétsimu poctu lidi. (Kotler

a Keller, 2016)

Prodejni éra byla také obdobim, kdy se zaCaly objevovat prvni psychologické a sociologické
pristupy v marketingu. Ty mély za cil pochopit chovani zakaznika a efektivné ovliviiovat
jejich rozhodovani. Rozmach réadia a dalSich médii umoznil masovou propagaci, ktera hrala
kli¢ovou roli pfi oslovovani Sirokého publika. Tento piistup vSak postupné narazil na své limity,
kdy zékaznici zacali byt piehlceni agresivnimi prodejnimi taktikami a jejich efekt zacinal

ztracet smysl. (Sterne, 2017).

Neefektivnosti masové reklamy si zacaly vS§imat 1 spole¢nosti a bylo nutné néco zménit. Zacal
se klast diraz na potieby a pfani zdkazniki. Marketing se stal nastrojem pro budovani
dlouhodobych vztahti, ane pouze pakou na jednorazovou transakci. Tento posun vedl
k vytvoteni teoretického modelu, Marketingovy mix, ktery se stal zdkladem pro efektivni
marketingové strategie. Koncept Ctyf zdkladnich slozek poskytl novy pohled na komplexni
marketingové kampané. Firmy si zacaly uvédomovat, Ze k dosazeni uspéchu neni kli¢ové jen
prodavat, ale také vytvaiet nabidku, kterd odpovida skute¢nym potfebam a ocekavanim
zakaznikli. Vznik marketingového mixu tak umoznil firmédm Iépe strukturovat své strategie
a lépe reagovat na dynamiku trhu, coZ vedlo k trvalym zméndm v pojeti marketingu. (Kotler

a Keller, 2013).

V 80. a90. letech 20. stoleti doSlo k vyraznému ndaristu povédomi o environmentalnich
problémech, které byly disledkem rychlého rozvoje primyslu, dopravy a urbanizace. Tento
zohlediiovat nejen ekonomické a socidlni, ale i environmentdlni faktory pii tvorb&é svych
marketingovych strategii. Tento posun vedl krozvoji konceptu socidlné odpovédného
marketingu (CSR), ktery kladl diraz na udrzitelnost a pozitivni dopad na spole¢nost. Firmy,
které aktivné podporovaly ekologické iniciativy nebo zajistovaly fair trade a etické pracovni
podminky, zacaly ziskavat divéru zakaznikt, kteti se stale vice zajimali o piivod produkti

a chovéani firem. (Kotler a Lee, 2005)

S ptichodem digitalizace na pocatku 21. stoleti se socidlni odpovédnost firem stala jeSté
efektivngjsi. S nastupem internetu, mobilnich technologii a socidlnich médii se marketingové
strategie staly vice personalizované, interaktivni a dynamické. Spolecnosti jsou dnes schopny

shromazd’ovat a analyzovat velké mnozstvi dat k pfesn¢jSimu cileni reklam a vytvofit nabidku
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podle individualnich potieb zédkaznikli. Vrcholnym krokem na poli marketingu se stal objev

umgél¢ inteligence, ktera zménila proces cileni marketingové strategie na své zdkazniky.

1.2 Cile a funkce marketingu

Ukolem marketingu je propojit zdanlivé protichtidné pozadavky dvou subjektii na trhu. Zatimco
podnik nabizi své produkty s cilem dosdhnout zisku a efektivné proménit své vstupy na
vystupy, zakaznik poptava produkty, které co nejefektivnéji uspokoji jeho potieby a ptani.
Abychom dosahli stanovenych marketingovych cilli, je nezbytné vypracovat vhodnou
marketingovou strategii. Marketingova strategie je dlouhodoby plan, jehoz hlavnim cilem je
nejen dosdhnout podnikovych cild, ale také porozumét potfebam zakaznika a vytvofit trvalé

konkurenéni vyhody.

Stanoveni marketingovych ciltl je jednim z klicovych aspektii této strategie. Bez konkrétnich
cilt je slozité efektivné postupovat vpied. Cile musi byt stanoveny rozumné a realisticky.

Nejcastéjs$i metodou pro stanovovani cilil je vyuZiti techniky SMART (Upgates, 2024):

e Specific (Specifické) — Cile musi byt jasn¢ formulované a konkrétni, s presné
urenym ¢asovym ramcem.

e Measurable (Méfitelné) — Je nutné stanovit jasné metriky pro méteni pokroku,
aby bylo mozné sledovat a vyhodnocovat dosazené vysledky.

e Achievable (Dosazitelné¢) — Cile by mély byt redlné a pfizpisobené dostupnym
zdrojim a schopnostem firmy, aby jejich dosazeni bylo mozné.

e Relevant (Relevantni) — Marketingové cile musi byt v souladu s celkovou
strategii firmy a jejimi dlouhodobymi prioritami.

e Time-based (Casové vymezené) — Kazdy cil by mél mit stanoveny jasny &asovy

ramec pro jeho splnéni, coZ poméha pii hodnoceni efektivity a uspéchu.

Podle webu Evolution Marketing (jak stanovit marketingové cile) je doporuceno stanovit
maximalné tfi marketingové cile na jeden rok. Pfili§ mnoho cili mlze vést k rozttisténosti
a obtizim pii soustfedéni se na jednotlivé ukoly. S vyvdzenym a realistickym poctem cilii se
dosahuje lepsiho zaméfeni a efektivnéjsiho hodnoceni pokroku. V dalsi fazi je tfeba provést
dikladnou analyzu trhu a konkurence. Tato analyza umozni 1épe pochopit, v jaké pozici se
spolecnost na trhu nachazi a identifikuje ptilezitosti, které muze vyuzit k ziskani konkurencni

vyhody. Na zéklad¢ téchto informaci lze provést segmentaci trhu a zam¢fit se na konkrétni

vvvvvv
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cile, kde kratkodobé pomohou dosdhnout rychlych vysledki a dlouhodobé riist v delSim
¢asovém horizontu. Pribézné sledovani pokroku a vyhodnocovani UspéSnosti strategii je
nezbytné pro dosazeni stanovenych cili. (Upgates, 2024) Mezi hlavni marketingové cile dle

Koppovée (2023) patii:

e ZvySeni povédomi o znacce: Cilem je zvysit povédomi o vasi znaéce mezi
cilovou skupinou. To mize zahrnovat zvysSeni navstévnosti webovych stranek,
zvysSeni poctu sledujicich na socidlnich sitich nebo zvySeni poctu zminek
o znacce v médiich.

e Zvyseni prodeje: Tento cil je zaméfen na zvySeni objemu prodeje vaSich
produktt nebo sluzeb. Milize zahrnovat riizné taktiky, jako jsou slevové akce,
veérnostni programy nebo zlepSeni zakaznického servisu.

e Ziskani novych zdkaznikl: Cilem je pfildkat nové zdkazniky a rozsifit svou
zakaznickou zakladnu. To mlze zahrnovat cilené reklamni kampané, spolupraci
s influencery nebo tcast na veletrzich a akcich.

e UdrZeni stavajicich zdkaznikd: Tento cil se zamétfuje na udrzeni loajality
stavajicich zédkazniki. Mize zahrnovat pravidelnou komunikaci, poskytovani
vyhod pro vérné zakazniky nebo zlepSeni zékaznické zkuSenosti.

e ZlepSeni image znacky: Cilem je zlepSit vnimani vasi znacky mezi zdkazniky.
To miZe zahrnovat re-branding, zlepSeni kvality produkti nebo sluzeb, nebo
zvySeni angaZovanosti v socialnich a ekologickych aktivitach.

e Vstup na nové trhy: Tento cil je zaméfen na expanzi vasi znacky na nové
geografické nebo demografické trhy. Miize zahrnovat analyzu novych trha,
ptizptsobeni produktli nebo sluzeb mistnim potiebam a vytvoreni novych

distribu¢nich kanalt.
Marketingovy mix

Marketing plni riizné funkce, které se zamétuji na klicové oblasti podnikédni a vztahti s cilovymi
skupinami. Kazda funkce je diilezita pro zajisténi tspéchu firmy na trhu, at’ uz jde o analyzu
potifeb zakaznikli, komunikaci s nimi nebo dlouhodobé budovani znacky. Marketing se
neorientuje pouze na prodej, ale i na vztahy s klienty, coz umoziluje firmé reagovat na meénici
se podminky a zajiStovat spokojenost a loajalitu zdkaznikl. Je to dynamickd a vysoce

strategickd cCinnost, ktera propojuje vSechny aspekty podnikani a podporuje jeho rust.
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Marketingovy mix 7P je rozSifenou verzi tradi¢cniho modelu 4P, kterd se vice zaméfuje na

sluzby a moderni pfistupy k marketingu.

Produkt

Produkt zahrnuje vSechny vyrobky nebo sluzby, které spolecnost nabizi svym zakaznikim.
Nejde pouze o fyzicky produkt, ale také o jeho design, kvalitu, baleni, znacku a dalsi vlastnosti,
které¢ ovliviluji rozhodovani zdkaznika. Klicové je, aby produkt odpovidal potfebam

a ocekavanim zakazniki a byl v souladu s celkovou marketingovou strategii. (Jakubikova

a Janecek, 2023)

Cena

Cena hraje zasadni roli v marketingové strategii, protoze ovliviiuje ochotu zakaznikti produkt
zakoupit. Musi byt stanovena tak, aby byla pro zadkazniky pfijatelnd, ale zaroven dostate¢né
vysokd na pokryti ndkladl a dosazeni zisku. Cena by méla odpovidat vnimané hodnoté
produktu a zohledniovat konkurenci, ndklady i zdkaznickou poptavku. (Jakubikové a Janecek,

2023)

Misto

Distribuce produktii a sluzeb je kli¢ova pro jejich dostupnost. Produkty musi byt zdkaznikiim
snadno dostupné na spravnych mistech a ve spravny C€as. To zahrnuje vybér vhodnych
prodejnich kanaltl, jako jsou kamenné obchody, e-shopy, distribu¢ni centra nebo pfimy prode;.

(Jadernd a Volfova, 2021)

Propagace

Komunikace se zékazniky hraje dilezitou roli v marketingovém mixu. Propagace zahrnuje
vSechny aktivity, které maji za cil zvySit povédomi o produktu a motivovat zdkazniky k jeho
nakupu. Patfi sem reklama, PR, sponzoring, direct marketing nebo online marketingové
strategie, jako jsou socidlni sit¢ a e-mailing. (Jaderna a Volfova, 2021)

Lidé

Lidsky faktor je nepostradatelny zejména v oblasti sluzeb. Do této kategorie spadaji vSichni
zaméstnanci, kteti prichazeji do kontaktu se zdkazniky, od prodejcli aZ po pracovniky
zakaznického servisu. Dobfe vySkoleny a vstficny personal zvySuje divéru zakaznikl

a podporuje pozitivni zakaznickou zkuSenost. (Jadernd a Volfova, 2021)

Proces

Zpusob, jakym spolecnost dodava své produkty nebo sluzby, je zdsadni pro zakaznickou
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spokojenost. Procesy by mély byt efektivni, jednoduché a transparentni. Patii sem naptiklad
objednavkovy systém, zplisob doruceni, rychlost poskytovani sluzeb a celkova uzivatelska

zkuSenost pii interakci se znaCkou. (Jakubikova a Janecek, 2023)

Fyzické dukazy

Hmotné prvky, které posiluji davéru zdkaznikl, hraji kliCovou roli zejména v oblasti sluzeb
a online prodeje. Miize se jednat o fotografie provozoven, vyrobnich procesii nebo baleni
produktii, ale i o reference, recenze a vizualni prezentaci znaCky. Tyto dikazy pomahaji
zakaznikm vytvofit si jasnéjSi pfedstavu o kvalit¢ nabizeného produktu nebo sluzby.

(Jakubikova a Janecek, 2023)

1.3 Digitalni marketing

Carlos Gila tvrdi, Ze tradi¢ni marketing v podobé¢, jak ho zname, je mrtvy, nebot’ spotiebitelé
jiz nejsou ovlivnéni pouhym zhlédnutim reklamy. Misto okamzitého rozhodnuti na zakladé
reklamniho sdéleni se jejich ndkupni chovani fidi socidlnimi faktory, jako jsou doporuceni
influencert, trendy na socidlnich sitich ¢i chovani jejich blizkého okoli. Lidé si Castéji potizuji
produkty inspirované celebritami, které obdivuji, nebo si vybiraji obsah na zékladé sdileni ve
své komunité. Tento posun znamend, Ze uspéch znacek jiz nespocivd pouze v reklamnich
kampanich, ale ve schopnosti budovat diivéru a ziskdvat socialni kredit. Autor pfirovnava
marketing k online seznamovani na platform¢ Tinder. Lidé na seznamkach vybiraji partnery
predev§im podle vizudlni pfitazlivosti, podobn¢ jako zékaznici reaguji na nejatraktivnéjsi
prezentace produktli ¢i znacek. Klicovym principem je umét upoutat pozornost v prostredi
plném konkurence, kde kazdy okamzik rozhoduje o tom, zda si potencialni zdkaznik v§imne
pravé vasi nabidky. Uspéch v obou p¥ipadech zavisi na schopnosti vytvofit silny a okamzité
pusobivy dojem. Oboji je zalozeno 1 na budovani vztaha. Lidé ptirozené spolupracuji s témi,
ke kterym maji divéru a ktefi jim imponuji. Uspé$na znatka musi byt autenticka a dbat na

detaily nejen na zacatku, ale i béhem celého vztahu se zdkaznikem. (Gil, 2021)

Digitalni marketing je neoddéliteln€ spjat srozvojem internetu, jehoz pocet uzivatell
v poslednich desetiletich dramaticky vzrostl. Klicovym momentem v tomto vyvoji byla
pandemie Covid-19, kterd urychlila digitalizaci a zvySila zavislost spolecnosti na online
prostiedi. V roce 1996 mélo k internetu ptistup pouze 55 milionti lidi, pfevazné€ na univerzitach,
ve vyzkumnych institucich a ojedin€le v domacnostech. Do roku 2000 se pocet uzivatel zvysil
na 250 milionl, zejména diky rozmachu webovych stranek, vyhledavaci a e-mailové

komunikace. V roce 2005 jiz internet vyuzivalo 900 miliont lidi, diky rozvoji Sirokopasmového
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pfipojeni, nastupu socidlnich siti a expanzi e-commerce. (Buresova, 2022) Do roku 2010 pocet
uzivatelll internetu poprvé presahl 2 miliardy, tedy ptiblizn€ 29 % svétové populace a do roku
2015 vzrostl na vice nez 3 miliardy. Béhem pandemie Covid-19 doslo k celosvétovému nartstu
uzivatelil internetu o 10 % ato mélo za nasledek, Ze v roce 2021 mély k internetu pfistup
4,6 miliardy lidi, tedy 60 % svétové populace. V Ceské republice doséahla tato hodnota 87 %.
V roce 2024 pocet uzivateld internetu vzrostl na 5,5 miliardy, 68 % svétové populace, pfi¢emz
v Ceské republice internet vyuzivalo 88 % obyvatel, tedy p¥iblizné 7,6 milionu lidi. (CSU,
2025; ITU, 2024) Tento vyvoj jednoznacné dokazuje rostouci vyznam digitalniho prostiedi,

které dnes tvoii nezbytny zéklad pro marketing i fungovani moderni spolecnosti.

Vyhodou digitdlnitho marketingu je schopnost ziskavat a analyzovat rozsdhl¢é mnozstvi dat,
kterd umoznuji cilenou komunikaci, personalizaci produktii a ptesné vyhodnocovani vysledki
marketingovych kampani. Kazda interakce se spotiebiteli zaroven ptredstavuje dal$i zdroj
cennych informaci, které mohou slouzit ke zlepSeni zakaznické zkuSenosti, optimalizaci
strategii a budovani dlouhodobych vztahii se zakazniky. Diky modernim analytickym
nastrojiim a technologiim, jako je um¢la inteligence ¢i automatizace, mohou firmy efektivné
reagovat na individudlni potfeby spottebitelti a zvySovat efektivitu marketingovych aktivit.

Digitalni marketing je moZné rozdé&lit na:
Search engine marketing (SEM)

S pfichodem internetu do$lo k masivnimu roz$ifeni webovych stranek nabizejicich sluZzby
a produkty. Tento narist moznosti vedl k obtizné cesté spotiebitele k nalezeni pozadovaného
produktu ¢i sluzby a zptlisobil paradox volby, tedy nadbytek moznosti vede spis k nerozhodnosti
nez k snadnému rozhodovéni. (Vysekalova, 2023) Aby bylo mozné tuto situaci feSit
a distributofi mohli efektivné oslovovat své potencidlni zdkazniky, nabizeji internetové
prohlizece zpoplatnéné sluzby, které umoziuji firmam cilené¢ propagovat své nabidky
a upfednostiiovat je pied konkurenci, at’ uz v podobé optimalizace vyhledavani nebo reklam.

(Buresova, 2022)

Zakladem SEM je Search Engine Optimization (SEO), tedy optimalizace webovych stranek
pro organické vyhledavani, které poskytuje zobrazovani webovy stranek mimo placené pozice
stabilni navStévnost bez nutnosti platit za proklik, ale spolecnosti velmi casto plati za
outsourcingové firmy nebo programy na bazi umélé inteligence, které jim pomohou s vhodnym

nastavenim.
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Aby SEO spravné fungovalo je nutné sestavit pomyslnou pyramidu (Cajkova, 2021):

e Obsah — fraze, slova a véty, které¢ lidé casto hledaji
e Technicky stav — rychlé nacitani, piehlednost
e Linkbuilding — strategie ziskavani zpétnych odkazli zjinych webt, které

pomahaji zvySovat autoritu stranky

Druhym pilitem SEM jsou placené reklamy ve vyhledavacich, pfedevsim Pay-Per-Click (PPC)
model, kdy inzerent plati za kazdy klik na svou reklamu. PPC reklamy se zobrazuji nad
organickymi vysledky vyhleddvani aumoziuji okamzitou viditelnost dle relevantnich
klicovych slov. Mezi nejzndmé;jsi PPC platformy patii Google Ads a Seznam Sklik, kde mohou
firmy cilit na uzivatele podle jejich vyhledavacich dotazii, demografie ¢i chovani na internetu.
Dalsi metodou placené reklamy je Real-time bidding (RTB). Jedna se o automatizovany
systém aukéniho nakupu reklamnich ploch v redlném case. RTB umoziuje firmam zobrazovat
bannery a videoreklamy na riznych webovych strankdch podle chovéani uzivatele, jeho
pfedchozich navstév nebo z4jmul. Tento model efektivné kombinuje programmatic advertising
s presnym cilenim na uZivatele, ktefi jiz projevili zdjem o podobné produkty nebo sluzby.

(Seznam.cz)

Vyznamnym nastrojem pro zvySeni navstévnosti jsou srovnavace cen (Heureka, ZboZi.cz,
Google Shopping), které pomadhaji spotiebitelim najit nejvyhodnéj$i nabidky a zaroven
generuji vysokou miru konverzi. Konverze oznacuje akci, kterou chcete, aby uzivatel provedl
na vasem webu nebo v aplikaci. Tato akce miize mit podobu ndkupu produktu, registraci,
vyplnéni formulare, staZzeni aplikace nebo kliknuti na reklamu. Mezi béZné typy konverzi patii
e-shopy, kter¢ plati za proklik na sviij produkt, ¢imz ziskévaji relevantni navstévnost se silnym

nakupnim zadmérem.
Web marketing

V digitalnim véku predstavuji webové stranky a e-shopy hlavni vizitku podniku a jeho kultury,
proto je nutné, aby se shodovaly s jejich vizi a cili. Pfesto mnoho zacinajicich spole¢nosti
v rané fazi podcenuje jejich vyznam a neinvestuje dostatek prostfedkil do kvalitniho navrhu
a vyvoje. Pfitom pravé profesionalita webové prezentace zdsadné ovliviiuje divéryhodnost
znacky a jeji vnimani zédkazniky. I spravné nastavena strategie search engine marketing ztraci
smysl, pokud potencialni zdkaznici dorazi na webové stranky, které nepiisobi profesionalné,
jsou nepiehledné nebo nereflektuji jejich potteby. ,,Bezplatnd* pracovni sila v podobé umélé

inteligence dnes nabizi revolu¢ni feSeni pro spoleCnosti s omezenymi, ale i neomezenymi
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finan¢nimi prostfedky. V tomto ohledu se umélé inteligence stava silnym néstrojem, ktery
pomaha mensim firmdm konkurovat zavedenym hracim a do zna¢né miry vyrovnava propast

s velkymi firmami v oblasti webového marketingu.

Webové stranky dnes plni mnoho funkci a jejich vyznam sahéd daleko za pouhé zobrazeni
informaci. Poskytuji zakladni informace o subjektu, ktery je vlastni, at’ uz jde o firmu, Skolu,
neziskovou organizaci, vefejnou instituci nebo jednotlivce. Mohou obsahovat kontaktni udaje,
historii, reference ¢i aktuality. Pomahaji budovat povédomi o znacce. Slouzi k piimé
komunikaci s navstévniky prostfednictvim kontaktnich formuléit, chat, komentait nebo
zakaznické podpory a spole¢nosti tak mohou rychleji reagovat na dotazy a pozadavky. I kdyz
nejde pfimo o e-shop, mohou webové stranky slouzit k propagaci a prodeji sluzeb nebo
k pfimému generovani poptavkovych formulari. Nékteré spolenosti vytvaii webové stranky
primarn¢ na generovani piijmi zreklamy (napf. blogy, magaziny, zpravodajské weby).

(Cajkova, 2021)

E-shop je specificky typ webové stranky, jehoz hlavnim cilem je prodej produkt nebo sluzeb
prostiednictvim internetu. Slouzi jako digitalni obchod, kde zékaznici mohou snadno
vyhleddvat, porovnavat a nakupovat zboZi z pohodli domova. Moderni e-shopy nabizeji
Sirokou Skalu funkei, véetné detailnich popisii produktii, recenzi zdkaznikd, filtrd pro snadné
vyhledavani, platebnich moznosti a automatizované spravy objednavek. Diky integraci s online
marketingovymi nastroji, jako jsou PPC reklamy, e-mailing, SEO a socidlni sité¢, mohou oslovit
Sir§i publikum a efektivné ftidit prodej. Kromé pitimého prodeje mohou e-shopy slouzit
1 k budovani znacky, zvySovani loajality zdkaznikl a ziskavani cennych dat o jejich ndkupnim
chovani. ZaloZeni e-shopu dle BureSové (2022) vyzaduje peclivou pfipravu a promyslenou
strategii. Klicovym krokem je definovani cilové skupiny zakaznikd a ptizpsobeni nabidky
jejich preferencim. Diilezitou roli hraje volba sortimentu, zdali se zaméfit na vlastni vyrobu,
ptfeprodej zboZi nebo kombinaci obojiho. Cenova politika by méla zohlednit nejen konkurenci,
ale 1 o¢ekavani zakazniki, ktefi Casto preferuji vyhodnéjsi ceny oproti kamennym prodejnam.
Pro uspéch e-shopu je zdsadni odliSeni od konkurence, at’ uz prostfednictvim jedine¢nych
produktii, kvalitou a mnozstvim ptidanych hodnot nebo zakaznického servisu. Efektivni
komunikace se zdkazniky a motivace k opakovanym nékuptm posiluji loajalitu a dlouhodobou
stabilitu obchodu. Proto je nutné, aby e-shop mél zvladnutou nejen zpétnou vazbu svych
zakaznik, ale 1 automaticky emailing, chatboty a propojené socidlni sité s jasn¢ definovanym

cilem.
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Uspéch e-shopu miize byt ohroZen fadou b&znych chyb, kterym je dobré se vyhnout. Jednim
z nejcastéjsich problémi je nedostatek kontaktnich udajii. Pokud e-shop neuvadi jasné viditelné
informace o provozovateli, mize to vzbuzovat nediivéru a zdkaznici se rad¢ji obrati na
konkurenci. DalSim Castym nedostatkem je povinna registrace pied nakupem, kterda mnohé
zakazniky odrazuje. Lidé preferuji rychly a jednoduchy proces objednavky, a pokud se citi
nuceni vypliovat zbytecné udaje, Casto nakup nedokonci. Nejasnd cenova politika je dal§im
faktorem, ktery zptisobuje nespokojenost zakaznikti. Pokud jsou ceny uvadény bez DPH nebo
se dodatecné objevi skryté poplatky za dopravu, miize to vést k negativnim reakcim a vysoké
mife nedokoncenych nakupi. Neméné dulezita je i kvalitni prezentace produktd. Chybéjici
nebo generické popisy, nekvalitni fotografie ¢i neatraktivni design produktovych stranek
mohou odradit zdkazniky. (BureSova, 2022) Kdyz zdkaznik nenajde dostatek informaci nebo si
nemiize produkt dobie prohlédnout, pravdépodobnost ndkupu se vyrazné sniZuje.
Objednavkovy proces by mél byt maximalné jednoduchy a intuitivni. Pfili§ mnoho krokd,
nepiehledné formulafe nebo zdlouhavé potvrzovani objednavky mohou vést k tomu, ze
zakaznik nakup vzda. Studie ukazuji, Ze prave slozity proces objednani je jednim z hlavnich
diavodu, pro¢ az pétina zakaznikli opusti sviij koSik bez dokonceni ndkupu. Eliminaci téchto
chyb mohou e-shopy vyrazné zlepsit uzivatelsky zazitek, zvysit pocet dokoncenych nakupt

a posilit svou konkurenceschopnost na digitalnim trhu. (Unifer, 2023)
Direct mailing

Jak se postupné marketing vyvijel, tak i firmy postupné zacaly upoustét od osobniho prodeje
a pfechazet k zasilani nabidek prostfednictvim poStovnich zprav. V dobé sms, e-mailii, a hlavné
socidlnich siti, je klasickd poSta jiz preZitek a spoleCnosti se soustfedi na sofistikovanou
komunikaci napti¢ v§emi online kanaly. E-mail marketing je jednou z nejefektivnéjSich forem
direct marketingu, ktera vyuziva e-mailovou komunikaci k budovani vztahti se zékazniky,
podpofe prodeje a zvySovani loajality. Diky nizkym nékladiim, vysoké ndvratnosti investic
(ROI) amoznosti ptesného cileni zistava kliCovou soucésti digitalnich marketingovych
strategii. Vyuziva se nejcastéji pro komunikaci se stavajicimi zdkazniky. V souvislosti
s emailingem firmy vyuZivaji metody cross — selling, tedy nabidka souvisejiciho produktu
k produktu jiz zakoupenému, up — selling, motivace k ndkupu draz$i varianty produktu.

(Karlicek, 2023)
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Livechat

Jedna se o komunikac¢ni nastroj, ktery umoziuje firmam rychle reagovat na dotazy zakaznikt
v realném Case piimo na webu. NejCastéji se vyuziva v e-shopech, kde pomaha zvySovat
daveéru, spokojenost a konverzni pomér — pokud firma odpovi rychle, vyrazné roste Sance, ze
zakaznik dokonc¢i nékup. Chat je viditelny, snadno dostupny, a kromé samotné komunikace
piinasi firmam i cenné informace. Casté dotazy, zpétna vazba nebo i kontaktni tidaje jsou dobry
zdroj pro zlepSeni. Implementace je jednoducha a diky platformdm neni tfeba programovani.
Nejcastéjsi problém nastava, kdyz zakaznik nedostane odpovéd’ vcas. Pravé proto se stale
Castéji vyuzivaji chatboti, kteti dokazou automaticky odpovidat 24/7, zvladnou bézné dotazy
a ulevi operatoriim, ¢imz zajist'uji dostupnost podpory i mimo pracovni dobu. (Buresova, 2022;

Knihova, 2024)
Datovy sbér

Datovy sbér a analyza uzivatelské zkuSenosti (UX) se stavaji klicovymi prvky moderniho
marketingu, protoze umoziuji firmdm Iépe porozumét chovani, potfebam a ocekavanim
zdkaznikii. Diky pokrocilym metodam, jako jsou A/B testovdni, heatmapy ¢i sledovéani
uzivatelskych cest na webu, lze optimalizovat design, obsah 1 funkcnost digitalnich platforem.
Vyzkum UX zahrnuje jak kvantitativni, tak kvalitativni metody, v¢etné dotaznikl, rozhovoria
¢1 uZivatelského testovani, které umoznuji ziskat hlubsi pohled na to, jak lidé vnimaji
a vyuZzivaji produkty a sluzby. V budoucnu se d4 ocekavat stale vétsi propojeni téchto procesi
s umélou inteligenci, kterd jiz nyni dokaZe automatizovat analyzu, sbér a zpracovani dat.

(Vyzkumak.cz, 2024)
Content marketing

Predstavuje pfistup k marketingové komunikaci, jehoZ cilem je tvorba a distribuce hodnotného,
relevantniho a konzistentniho obsahu za u¢elem ptilakéani a udrzeni predem stanovené skupiny
konzumentid. Na rozdil od tradi¢ni reklamy, kterd se zamétuje na ptfimou propagaci produktii
a sluzeb, content marketing usiluje o poskytovani uzitecnych informaci, edukaci ¢i zabavu,
¢imz posiluje divéru a dlouhodoby vztah se zakazniky. (Wuebben, 2024) Mezi kli¢ové formaty
obsahu patfi blogové Clanky, videa, infografiky a v soucasné dob¢ hlavné podcasty a ptispevky
na socidlnich sitich. Pfispévky na socidlnich sitich maji dnes stejné dosahy a véhu, jako diive
uzivani zndmi herci, sportovci, politici v reklamnich spotech. Tato marketingova praktika se
oznacuje jako influencer marketing, ktery spociva ve spolupraci znacek s osobnostmi, které

maji vyznamny dosah na socidlnich sitich nebo v jinych médiich. Tito influencefi mohou
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vytvaret obsah ve formé recenzi, doporuceni, edukativnich videi ¢i piispévkl na socialnich
sitich, atak napoméhat k tvorbé povédomi o znafce abudovani vztahu se zdkazniky.
Diulezitym faktorem, ktery propojuje influencer marketing s content marketingem, je diiraz na
autenticitu, storytelling a dlouhodobou hodnotu obsahu, nikoliv jen jednorazovou reklamu.

(Kingsnorth, 2022)

Socialnich médii urcenych pro sdileni marketingového obsahu piibyva, proto je nutné klast
diraz na dikladnou analyzu a vybér platforem, které jsou relevantni pro cilové zakazniky.
Socialni média, jak uvadi odborna literatura, jsou charakterizovana interaktivitou, sdilenim
obsahu a moznosti editace, jenz umoznuje uzivatelim nejen konzumovat informace, ale také se
aktivné podilet na jejich tvorb¢. Prave tato interaktivita je zdkladem influencer marketingu, kde
fanousci mohou reagovat na obsah, sdilet jej a zapojovat se do diskusi, ¢imzZ se znackdm otevira
prostor pro piiméjsi a autenti¢téj$i komunikaci s cilovou skupinou. Mezi nejvyznamnéjsi

platformy pro influencer marketing patii nékolik klicovych socidlnich siti, z nichz kazda ma

své specifické vyuziti. (BureSova, 2022)

Instagram je idedlni pro vizualné orientované kampang, zejména v oblasti mody, kosmetiky,
cestovani ¢i gastronomie, pficemz umoznuje sdileni fotografii, videi, ptibéhti a Reels, které
podporuji interaktivitu s publikem. YouTube je klicovou platformou pro videoobsah, vcetné
recenzi, tutorial a edukativnich videi, proto mé dlouhou Zivotnost obsahu, velké dosahy a ¢ini
jej silnym néstrojem pro budovani znacky. TikTok se stal rychle rostouci platformou
zaméfenou na kratka dynamickd videa, kterd diky virdlnim trendiim a vysoké mife zapojeni
umoziuje efektivni osloveni mladsi generace. (Karlicek, 2016) LinkedIn je naopak vhodny
pro B2B marketing, osobni branding a odborné publikace, pticemz firmam poskytuje prostor
k budovani autority prostfednictvim ¢lankd, diskusi a networkingu. Ackoliv Facebook ztraci
popularitu mezi mlad$i generaci, stdle zlstdva vyznamnou platformou pro komunitni
marketing, spravu skupin a reklamu. I pfes to vSechno ma Facebook stale hodnotné dosahy
hlavné u stiedni vékové skupiny. Jako posledni sit' je nutné zminit Twitter. [ kdyZ tato
platforma neni v CR piili§ oblibena, v poslednich letech dochazi k zvyseni jejiho povédomi.
Twitter ma velmi silné zastoupeni hlavné USA, kde je sit’ vyuzivana jako dfive Facebook.
Slouzi zejména pro budovani znacky a piimou komunikaci s publikem, pfedev§im v oblastech
technologii, politiky, financi a médii. (Karli¢ek, 2023) Samotné urceni platformy je pouze
zacatek. DalSim klicovym bodem je pochopit, jakym zpilisobem tam zdkaznici interaguji
s obsahem a jak obsah konzumuji. Dal§im krokem je zvoleni relevantniho influencera, ktery

odpovida nejen hodnotam znacky, ale také preferencim a ocekavanim cilové skupiny.

27



Vybér vhodného influencera by mél vychéazet z nékolika klicovych faktori, mezi které patii
cilovd demografie, mira zapojeni, autenticita arelevance obsahu. Makroinfluencefi
(s desitkami ¢i stovkami tisic sledujicich) maji Siroky dosah a mohou efektivné budovat
povédomi o znacce, mikroinfluencefi (s n€kolika tisici sledujicich) byvaji vnimani jako
zpisob komunikace influencera, jeho historii spolupraci a miru zapojeni jeho sledujicich,
jelikoz vysoky pocet sledujicich nemusi vzdy znamenat vysokou efektivitu kampané. Podniky
Casto délaji chybu pii vybéru pouze na zakladé dosahti bez zohlednéni zpisobu, jakym jej
ziskaly. Pokud influencer dosahl popularity prostfednictvim kontroverznich ¢i neetickych
aktivit, mize to negativné ovlivnit vnimani znacky a vrhnout $patné svétlo i na propagované

produkty. (Soldan, 2024)

Mezi hlavni vyhody marketingové komunikace na socialnich sitich patfi moznost budovani
komunit kolem znacky, hypercileni reklam na zakladé demografickych a psychografickych
udajii uzivateli a vysoka Skalovatelnost, diky které lze oslovit velké mnozstvi zdkazniki
s relativné nizkymi ndklady. Dalsi vyhodou je snadnd analyza dat, ktera umoziuje sledovat
a vyhodnocovat uspésnost jednotlivych kampani v redlném Case. Prestoze influencer marketing
nabizi mnoho pfileZitosti, pfinasi také urcité nevyhody. Mezi hlavni rizika, jak uz bylo zminéno,
patii moZnost negativni publicity, kdy nespokojeni zdkaznici mohou rychle §ifit negativni
zkuSenosti prostfednictvim komentafi a recenzi, jenZ miZe poskodit image znacky. Dal§im
problémem je nevhodny kontext umisténi reklamy, kdy se sponzorované ptispévky mohou
objevit vedle kontroverzniho nebo nevhodného obsahu, a to mtze ovlivnit vnimani firmy.
Uzivatelé socidlnich siti se také mohou citit unaveni nadmérnym mnoZstvim reklamnich
sdéleni, coz mlze vést k ignorovani obsahu nebo dokonce negativnim reakcim. (BureSova,
2022) Kromé toho né€které znacky a produkty nejsou pro propagaci na socialnich sitich vhodné,
naptiklad ty, které oslovuji velmi tizkou nebo specifickou cilovou skupinu. Dalsi vyzvou je
nesmazatelnost obsahu, protoze jakmile je jednou zvefejnén na socidlnich sitich, firma nad nim
ztraci plnou kontrolu, jenz mlze vést k problémim s ochranou znacky a autorskymi pravy.

(Ulvr, 2022)

Aby se spole¢nosti vyhnuly potencidlnim riziklim spojenym s nevhodné zvolenymi influencery,
mohou zvolit strategii vystupovani na socialnich sitich pod vlastni znackou. Spravné fungujici
spolecnost kombinuje oba pfistupy a maximalizuje povédomi o znacce. Pii tvorbé vlastniho
obsahu a ptispévkul je klicové peclivé volit slova a formulace, aby byl obsah pro zdkazniky

atraktivni. Nem¢lo by jit jen o pouhé¢ nabidky a slevy. Najmuti profesionalniho copywritera je
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casto efektivnim feSenim, avSak pro mensi spole¢nosti mize byt financné narocné. V takovych
ptipadech je na misté vyuziti um¢lé¢ inteligence, ktera dokaze efektivné generovat psany obsah
a vytvaret infografiku pro socialni sité. Integrace umeélé inteligence do tvorby obsahu umoziuje
mensim firmam udrzet krok s konkurenci a efektivné komunikovat se svym publikem, aniz by

musely vynakladat znacné financni prostfedky na specializované pracovniky. (Mirdo)

29



2 Uméla inteligence

Um¢la inteligence (déle jen Al) je obor informatiky, ktery se zaméfuje na vytvareni systémi
schopnych napodobovat lidské schopnosti, jako je uc¢eni, rozhodovani a feSeni problémi. Al se
stala klicovou technologii v mnoha oblastech, vcéetné zdravotnictvi, dopravy a financi.

(Microsoft)

Informacni technologie auméld inteligence jsou dnes klicovymi faktory ovliviiujicimi
podnikatelské prosttedi. Firmy diky nim mohou optimalizovat procesy, vytvaret nové obchodni
modely arychleji se prizpisobovat dynamickym zménadm trhu, ¢imz ziskévaji konkurenéni
vyhodu. Vyuziti dat, automatizace a pokrocilych algoritmi umoziuje rychlejsi rozhodovani,
zlepsuje zakaznickou zkusenost a zvysuje efektivitu. Tento vyvoj pfinasi prilezitosti pro rust
a inovace a je zésadni pro dlouhodobé fungovani na narocném trhu. Historie podnikani ukazuje,
ze spolecnosti, které neudrzi krok stechnologickym pokrokem, riskuji ztratu
konkurenceschopnosti, kterd mize byt nevratna. Rychlost inovaci a adaptace na trzni zmény
neustale roste a zakaznici nebudou ¢ekat. V soucasném presyceném trhu, kde konkurence nikdy
nespli, je loajalita zdkazniki imérna rychlosti a hodnoté, kterou jim firma nabizi. Pokud podnik
nedokaze drzet krok sinovacemi arostoucimi ocekavanimi, zdkaznici nevahaji prejit ke

konkurenci, kterd jejich potieby splni 1épe a rychleji.

Omezenda uméla inteligence oznacuje schopnost pocitacového systému provadét Uzce
definovany ukol 1épe nez cloveék. VSechny soucasné piiklady Al, jako autonomni vozidla
a osobni digitalni asistenti, spadaji do této kategorie. Al koordinuje nékolik omezenych procest

a rozhoduje se v mezich pfedem uréené¢ho ramce, bez védomi nebo emoci.

Obecna uméla inteligence oznacuje schopnost pocitacového systému piekondvat lidi
v jakychkoli intelektudlnich ukolech. Tento typ Al by byl schopen fesit sloZité problémy,
uplatnovat isudek a vyuzivat ptfedchozi znalosti. Obecnd Al by méla tvotivost a predstavivost
srovnatelnou s ¢lovékem a dokézala by feSit Sir$i rozsah kol neZ omezena Al. Uméla
superinteligence pfedstavuje pocitaCovy systém, ktery by piekonal lidi téméf ve vSech
oblastech, vcetné védecké tvotivosti, vS§eobecnych znalosti a socialnich dovednosti. Strojové
uceni je proces, podle kterého pocitacové systémy dosahuji umélé inteligence. Vyuziva
algoritmy k identifikaci vzorii v datech a vytvareni datovych modeld pro formulaci predpovédi.
Modely se trénuji na podmnozinach dat a po dosazeni dostatecné rychlosti a pfesnosti se

povazuji za omezenou Al. Hluboké uéeni je pokrocily typ strojového uceni vyuZzivajici
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neuralni sité inspirované strukturou mozku. VyZzaduje rozsédhlé¢ datové sady pro trénink
a dokaze zpracovavat vice nejednoznacnosti. Hluboké uceni je uzite¢né pro aplikace jako

rozpoznavani obrazu a trénovani Al pro slozité hry, jako jsou Sachy. (microsoft, 2024)

2.1 Vyznam pro podniky

Uméla inteligence (Al) se stala kliCovou technologii, kterda zasadn¢ méni zplsob, jakym
podniky funguji akonkuruji na trhu. Jeji schopnost analyzovat velké mnozstvi dat,
automatizovat procesy a poskytovat personalizované sluzby piinasi firmam mnoho vyhod.
Diky témto schopnostem mohou spolecnosti zvySovat efektivitu, snizovat naklady a lépe

reagovat na potieby zdkaznika. (Stern, 2017)

Jednim z nejvyznamnéjSich ptinost Al je automatizace procesi, kterd zahrnuje zpracovani
dat, planovani schizek, vyfizovani objednavek ¢i zakaznickou podporu. To vede nejen ke
zvySeni efektivity a snizeni ndkladi, ale 1 k minimalizaci lidskych chyb. Al umoznuje rychlou
analyzu velkého mnozstvi dat, coz je klicové naptiklad v marketingu. Firmy mohou
identifikovat vzory v chovani zdkaznika a ptizptsobit své kampan¢ pro maximalni efektivitu.
Rychla analyza dat také umozZiiuje firmam flexibilné reagovat na zmény trhu a optimalizovat

své produkty a sluzby. (Kingsnorth, 2022)

Dalsim dulezitym aspektem je personalizace zakaznické zkuSenosti. Al pomahd firmam Iépe
porozumét potfebam zékaznikli, poskytovat jim relevantni nabidky, ato zvySuje jejich
spokojenost a loajalitu. Napftiklad e-commerce platformy mohou doporucovat produkty na
zakladé predchozich nakupll achovani uZivatel. V e-commerce pomaha Al s cilenou
reklamou a doporuovanim produkti na miru. Algoritmy sleduji, jaké produkty si zdkaznici
prohlizeji, jaké nakupuji ajak interaguji s obsahem webu, a na zaklad€ toho pfizplisobuji
nabidky a reklamy. Naptiklad nastroje jako Google Ads nebo Facebook Ads vyuZzivaji Al
k optimalizaci reklamnich kampani a zaji$téni co nejvétsi navratnosti investic. (Stern, 2017)
Kromé¢ toho Al umoznuje prediktivni analyzy, které pomdahaji firmam piedpovidat trendy
a optimalizovat své strategie. Vyrobni podniky tak mohou naptiklad efektivnéji fidit zasoby
a pfedchdzet vypadkiim v dodavatelském fetézci. Prediktivni analyzy jsou také klicové
v oblasti fizeni zasob a dodavatelskych fetézcli. Al miize predpovidat poptavku na zakladé
historickych dat, sezonnich trendii a aktualnich trznich podminek. Naptiklad Amazon pouziva
Al ke spravé svych skladovych zasob tak, aby minimalizoval naklady a zaroven zajistil, Ze

oblibené produkty budou vzdy dostupné. (Knihova, 2023)
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Al také pfispiva k inovacim a ristu podniki, protoze usnadnuje vyvoj novych produkti,
zlepSovani obchodnich modelll a optimalizaci provoznich procest. Podniky mohou rychle
experimentovat s novymi napady auvadét je na trh, protoze je to klicové pro udrzeni
konkurenceschopnosti. S tim souvisi i zvySovani produktivity. Zaméstnanci jsou schopni

v

pracovniho prostfedi a snizovani stresu. (Knihova, 2023)

V oblasti tvorby obsahu Al nachézi uplatnéni v generovani textd, editaci a korektute. Nastroje
jako Grammarly pomahaji detekovat gramatické chyby a stylistické nedostatky, zatimco
modely typu GPT-4 dokdzou automaticky generovat ¢lanky, blogy ¢i e-maily. Al se vyuziva
1 pfi tvorbé vizudlniho obsahu, jako jsou obrazky, grafiky a videa, coz urychluje proces
produkce marketingovych materiald. Dale miiZze personalizovat obsah pro wuzivatele
a analyzovat jejich preference, coz umoznuje lepsi cileni napiiklad pti doporucovani ¢lankt

nebo produkti. (Tripuraneni, 2019)

Celkoveé vzato Al pfinasi podnikim nejen vyssi efektivitu a sniZzeni nékladi, ale také nové
moznosti v oblasti inovaci, personalizace a marketingu. Firmy, které umélou inteligenci
vyuzivaji, ziskavaji vyraznou konkuren¢ni vyhodu, protoZe mohou rychle reagovat na zmény
trhu a neustale zlepSovat své produkty a sluzby. Vyuziti Al v podnikdni se navic neustéle
rozSifuje a ocekava se, Ze v nasledujicich letech bude hrat jeSt€¢ vyznamnéjsi roli. Vyvoj
v oblasti strojového uceni, neuronovych siti a zpracovani pfirozeného jazyka umozni firmam
jeste efektivnj§i automatizaci procesu, personalizaci zékaznické zkuSenosti a pokrocilou
analyzu dat. S rostoucim vyznamem Al vSak ptichdzeji i nové etické vyzvy, zejména v oblasti
ochrany osobnich udajli, transparentnosti algoritmll a potencidlniho nahrazovéani lidské
pracovni sily. Podniky budou muset zajistit, aby Al byla pouzivana odpovédné a v souladu
s legislativnimi pozadavky, jako je naptiklad GDPR. Zajisténi etického a transparentniho
vyuzivani Al se tak stava klicovym aspektem jejiho dalSiho rozvoje. Al pfinasi revolu¢ni zmény
v mnoha oblastech podnikéani a spole¢nosti, které dokazou tuto technologii efektivné vyuZit,
budou mit v budoucnosti zna¢nou konkurenéni vyhodu. Investice do Al se proto stdvaji jednim

z rozhodujicich faktorti dlouhodobého ristu, inovaci a udrzitelné prosperity podnikd.

2.2 Silné a slabé stranky

Jak bylo uvedeno v ptfedchozi ¢asti, uméla inteligence se stava nepostradatelnym néstrojem
modernich podnikt. Jeji schopnost automatizovat procesy, analyzovat obrovské mnozstvi dat,

predikovat trendy a personalizovat sluzby zasadné¢ méni zplsob, jakym firmy funguji
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a konkuruji na trhu. Nicméné zavadéni Al do firemnich procest piinasi iuréité vyzvy
a omezeni, ktera nelze prehlizet. Nasledujici SWOT analyza reprezentuje silné a slabé stranky

Al, stejné jako prilezitosti a hrozby, podrobnéji Tabulka 1.
Silné stranky

Al umoziuje podnikiim vyznamné zvysit efektivitu diky automatizaci procest, jenz vede
k tspordm nakladi a snizeni rizika lidskych chyb. Rychla analyza velkého objemu dat
umoznuje firmam ziskavat hlubsi vhled do chovani zakaznikt a zlepSovat rozhodovaci procesy.
Al rovnéz umoznuje personalizaci sluzeb, kterd vede ke zvySeni zdkaznické spokojenosti
a loajality. Prediktivni analyzy pak pomahaji podnikim I1épe pldnovat budouci kroky
a optimalizovat zasoby nebo fizeni dodavatelskych fetézcti. Dalsi vyhodou Al je jeji snadna
prizptisobitelnost riznym podnikatelskym potfebam a aplikovat ji v Sirokém spektru odvétvi.

(MPO)
Slabé stranky

Jednou z hlavnich pfekazek zavadéni Al modeli je silnéd zavislost na kvalité¢ dat. Nekvalitni
nebo nekompletni data mohou vést k chybnym vystuptim a zavislosti na poskytovatelich Al
technologii. Dal$i nevyhodou je slozitost implementace, ktera mize byt ¢asové a technicky
naro¢nd, zejména ve firmach bez ptredchozich zkuSenosti s Al. Kromé technickych vyzev
existuji 1etické a pravni otazky, napiiklad soulad s legislativou o ochrané osobnich udaji
a nutnost zajiSténi transparentnosti algoritmll. AI modely jsou také nachylné ke zkresleni
vysledki, jenz mizou vést k nespravedlivym rozhodnutim a reputacnim rizikim pro firmy,

které je vyuzivaji. (MPO)
Prilezitosti

Rozvoj Al otevird nové moznosti pro inovace a vznik zcela novych obchodnich modeli.
Virtualni asistenti, automatizované poradenstvi a Al generovany obsah jsou jen nckteré
ptiklady, jak AI méni podnikani. Primysl 4.0 a digitalizace navic zvySuji poptavku po Al
v automatizaci vyroby, fizeni dodavatelskych fetézcu a prediktivni udrzbé. Al rovnéz nachazi
vyuziti v kybernetické bezpecnosti, kde pomaha detekovat hrozby a chranit systémy pied
utoky. Kombinace Al s internetem véci (IoT) navic umoziluje autonomni fizeni procesii
v realném case, jenz piindsi nové moznosti v logistice, zdravotnictvi nebo chytrych méstech.
Al se také stale vice rozsifuje do novych sektorti, jako jsou finance, zdravotnictvi a vetfejna

sprava, kde poméha zvySovat efektivitu a kvalitu sluzeb. (MPO)
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Hrozby

Jednim z nejvétSich rizik pro rozvoj Al jsou nejasna regulacni pravidla a zptisiujici se
legislativa, jako je GDPR nebo piipravovany Al Act, které mohou zpomalit jeji zavadéni do
praxe. Dal§im problémem je nedostatek kvalifikovanych odbornikii, coz zvysSuje ndklady na
zaméstnavani Al specialisti a brzdi rozvoj této technologie ve firmach. Existuji také
bezpecnostni rizika, jako je zneuziti Al pro kybernetické utoky, vytvareni deepfake technologii
nebo Sifeni dezinformaci. Automatizace pracovnich procesii navic vyvolava obavy z mozného
nahrazovani lidské pracovni sily a snizovani poctu pracovnich mist v nekterych odvétvich.
Etické problémy, naptiiklad diskriminac¢ni algoritmy, nedostatek transparentnosti a otazky
souvisejici s autonomnimi systémy (napiiklad v rozhodovani ve zdravotnictvi nebo

u autonomnich vozidel), pfedstavuji dal$i vyznamné vyzvy pro $irs$i adopci AL (MPO)

Tabulka 1Swot analyza Al

SWOT analyza

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky

Automatizace procesu Zavislost na kvalité dat

Rychla analyza dat Zavislost na Al spolecnostech
E Prediktivni analyza Komplikovana implementace
;é Skalovatelnost Etické povinnosti

Personalizace sluzeb Pravni povinnosti

Tvorba a optimalizace obsahu Riziko zkresleni vysledkl

PrilezZitosti Hrozby

Inovativni produkty a sluzby Ztrata pracovnich mist

Prtimysl 4.0 Naklady na etické a pravni komplikace

Vylepsena kyberbezpecnost Nedostatek odbornikti

Autonomni fizeni Ztréata jedinecnosti spole¢nosti

Expanze do nového sektoru Kyberbezpecnost

Vysoké naklady

Zdroj: (MPO)
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2.3 Etika a uméla inteligence

Etika jako takova je védni obor, ktery se zabyva zkoumanim moralnich principd, hodnot
a norem lidského jednani. Jeji podstatou je neustalé zvazovani, jak by se mél ¢lovék nebo uméla
inteligence chovat v riznych situacich, aby jeho jednani bylo nejen spravné, ale také
spravedlivé, odpovédné a ohleduplné vici ostatnim. Proto pro ucely sezndmeni s etikou bude
piedstavena mozna situace, ktera je pro soucasnou spolecnost ¢im dal tim aktualné;si.
Ptedstavme si situaci, kdy autonomni vozidlo jede po silnici béznym stylem jizdy, kdyz se nahle
ocitne v krizovém momentu, ve kterém musi ucinit zdsadni moralni rozhodnuti. Na jedné strané
muze pokracovat v pivodni trase, ¢imz by doslo ke kolizi s chodcem, ktery neocekavané
vstoupil do vozovky. Na druhé stran€ mé moznost strhnout fizeni a vyhnout se srdzce, avsak
timto manévrem mize vazné ohrozit své pasazéry nebo dokonce zpusobit nehodu s jinym
vozidlem. Jak by mél algoritmus rozhodnout? Ma prioritu ochrana Zivota posadky, nebo by mél
systém upiednostnit bezpecnost zranitelnych Ucastnikli silni¢niho provozu? A kdo ponese
odpovédnost za piipadné nasledky? To vSe jsou otazky, které musi fesit kazdy vyvojar systému

umeélé inteligence.

,,Etika je obecn¢ souhrnem hodnot, jako je Cest, spravedlnost, ucta k lidem ¢i osobni diistojnost.
DodrZovani etickych norem, na rozdil od pravnich norem platnych pro celou spolecnost, se
uplatiiuje vétSinou na principech dobrovolnosti, jelikoZ neetické chovani v zasadé nemusi
znamenat protipravni jednani. (Jaderna a Volfova, 2021) Uiad vlady Ceské republiky definuje
etiku umélé inteligence jako: ,,Soubor moralnich principti a pravidel, které¢ se vztahuji
k vyvoji, nasazeni a pouzivani systéml umé&lé inteligence s cilem zajistit, aby tyto technologie
jednaly spravedlivé, transparentné, bezpecné a v souladu s lidskymi hodnotami a pravy.*
Vyvoj moralnich zasad nelze chapat jako linearni proces, ale jako neustale se ptizplisobujici
ramec, ktery odrazi vyzvy a potieby spolecnosti. Etické principy se méni v reakci na kulturni,
socidlni a technologické promény, pfiCemz stile vice pronikaji do oblasti, které si dfive

vyzadovaly pouze pravni nebo technické feseni. (Utad vlady CR, 2018)

Moralni zasady, které urcuji, co je ve spolecnosti povazovano za spravné ¢i nespravné, se
v pribéhu ¢asu méni v reakci na kulturni, socialni a technologické promény. Tyto zmény Casto
vedou k rozdilim v mordlnich hodnotidch mezi generacemi. Kazd4 generace ma tendenci
idealizovat minulost a vnimat ji jako dobu s vy$§imi moralnimi standardy. Tento jev je Casto
zpusoben nostalgickym pohledem na minulost a zapominanim negativnich udélosti. Nicmén¢

objektivni analyza ukazuje, Ze mordlni hodnoty se neustale vyvijeji a pfizplisobuji aktualnim
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spoleCenskym normam. Historicky vyvoj moralnich zésad odrazi ménici se spolecenské,

kulturni a technologické podminky.

Ve starovéku byla etika primarné filozofickym oborem zkoumajicim otazky dobrého
a spravedlivého zivota. Aristotelova etika ctnosti kladla diraz na charakter clovéka a jeho
moralni rozvoj, zatimco stoikové prosazovali Zivot v souladu s pfirodou a rozumem. Starovéké
pravni systémy, jako Chammurapiho zédkonik nebo fimské pravo, odrazely etické hodnoty své
doby a definovaly zékladni pravidla spolecenského souziti. Ve sttedovéku pievzalo klicovou
roli vuréovani moralnich zisad nabozenstvi, zejména kiest'anskd, islamska a zidovska
moralka. (Standford encyclopedia of philosophy, 2021) Tomas§ Akvinsky spojil aristotelskou
etiku s kiest'anskou teologii a formuloval pfirozeny zdkon, ktery mél urovat lidské jednani
v souladu s bozskym fadem. V této dobé byly moralni hodnoty ¢asto vynucovany cirkevnimi
institucemi a teokratickymi rezimy, pficemz etika byla chdpana predevsSim jako bozi viile.
S nastupem osvicenstvi v 17. a 18. stoleti se zacalo k etice pfistupovat jinak a stale vice se
opirala o rozum a individudlni svobodu. Immanuel Kant formuloval deontologickou etiku,
podle niZ ma c¢lovék jednat v souladu s univerzadlnimi moradlnimi principy, bez ohledu na
disledky. Naproti tomu Jeremy Bentham a John Stuart Mill polozili zaklady utilitarismu, ktery
hodnoti moralnost jednani na zdklad¢ jeho piinosu pro co nejvétsi pocet lidi. (Britannica, 2025)
V priibéhu primyslové revoluce dosSlo k zdsadnim zménam v ekonomickych a socidlnich
podminkach, které pfinesly zasadni zmeény etickych otdzkach. Karl Marx a dal§i myslitelé
upozornovali na vykofistovani délnik, které vedlo ke vzniku odborovych hnuti a prvnich
pracovnich zakonll. Spolecnost se zacala vice zamé&fovat na socialni spravedlnost, rovnost
ptilezitosti a ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva, ktera je i dodnes aktudlnim tématem.
(Marx, 1964) Ve 20. stoleti se etika rozsifila na oblast lidskych prav, védy a technologii. Po
druhé svétové valce doSlo k vytvofeni VSeobecné deklarace lidskych prav OSN, ktera
definovala zdkladni etické principy platné pro celou mezindrodni komunitu. Vznikla také
bioetika, kterd se zabyva otdzkami 1ékarské etiky, genového inzenyrstvi a experimentovani na
lidech. Environmentalni etika reagovala na rostouci ekologické problémy a zdlraznila
odpovédnost Cloveka za ochranu Zivotniho prostiedi. S rozvojem informatiky a digitalnich
technologii se objevila také etika médii a digitalni komunikace, kterd se zabyva problematikou

fake news, kybernetické bezpecnosti a digitalni identity. (Harvard, 2018)

V soucasné dobé¢ se etické otazky stdle vice zamétuji na umélou inteligenci a jeji dopady na
spolecnost. Dokument Pravni a etické aspekty umélé inteligence zdaraziuji vyzvy spojené

s Al, vcetné transparentnosti, odpovédnosti za rozhodovani a prevence algoritmické
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diskriminace. 21. stoleti stoji pfed ukolem integrace digitadlnich technologii do naseho
hodnotového systému. Soucasné snahy o etiku Al navazuji na tisicileté dédictvi filozofie: jejich
cilem je zajistit, aby 1nejnovéjsi inteligentni stroje slouzily dobru cloveka, respektovaly
dastojnost a prava kazdého jednotlivce a ptispivaly k spravedlivé a udrzitelné spolecnosti.
(Utad vlady CR, 2018) Al piinasi nové moralni otazky, napiiklad: Mize Al nést moralni
odpovédnost? Jak zabranit algoritmickym predsudkiim? Kdo ponese pravni odpovédnost za
rozhodnuti u¢inéna AI? Tyto otazky maji zasadni vyznam pro budoucnost technologické
regulace a tvorbu etickych kodexti pro vyvoj Al. Uméla inteligence tak otevira zcela novou
kapitolu v d¢jinach etiky, kterd se musi adaptovat na vyzvy digitdlniho véku a propojené¢ho

svéta

Vyzkum publikovany na webu Ceské televize ukézal, Ze moralni hodnoty nejsou statické, ale
kolisaji i v pribéhu roku v zavislosti na sezéonnich zménach. Analyza dat od ¢tvrt milionu lidi
béhem deseti let odhalila, ze hodnoty jako loajalita, autorita a moralni Cistota jsou silngji
zastdvany na jafe a na podzim, zatimco v lét€ a v zimé& jejich podpora klesd. Tento sezonni
vzorec byl konzistentni a pravdépodobné souvisi s Grovni uzkosti, kterd dosahuje vrcholu ve
stejnych obdobich, ¢imz posiluje potiebu skupinovych norem. Tyto zmény jsou z velké Casti
zpisobeny tim, Ze lidé jsou na jafe a na podzim nachylnéjsi k vyssi trovni stresu, coz mize
posilovat potfebu hledani bezpeci ve skupinovych normach a tradi¢nich hodnotéch, jako je
loajalita, autorita a moralni Cistota. Naopak v 1ét€ a zimé&, kdy uzkost klesa, byva podpora téchto
hodnot slabsi. Dal§im faktorem jsou klimatické podminky, pfiemz extrémnéjsi sezonni

vykyvy teplot v ur€itych regionech mohou tyto zmény jesté zesilovat. (CT24, 2024)

2.4 Klicové etické otazky
Transparentnost a vysvétlitelnost marketingovych Al systému

Jednim z hlavnich etickych probléml v marketingu je nedostatek transparentnosti algoritm,
které rozhoduji o tom, jaké reklamy a nabidky jsou uzivatelim zobrazovany. Spottebitelé Casto
cenu nez jinym uzivatelim. Al-driven dynamické cenotvorby miize vést k diskrimina¢nim
praktikam, kdy rizni zakaznici plati rozdilné ¢astky za stejny produkt na zakladé¢ analyzy jejich
chovani, zatizeni nebo polohy. Evropska komise (2021) ve svém navrhu Al Act zdiraziluje, Ze
Al systémy pouZivané k personalizaci obsahu musi byt transparentni a vysvétlitelné, aby

uzivatelé chapali, jak jsou jejich data vyuzivana. (European commission)
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Ochrana soukromi a zneuZiti osobnich idaji

Marketingova Al casto vyuziva velké mnozstvi osobnich dat k predikci chovani zakaznikd.
Systémy sledovani a profilovani spotiebitell mohou sbirat informace o nakupech, vyhledavani,
interakcich na socidlnich sitich, a dokonce i biometrické udaje (napf. rozpoznévani obliceje
v chytrych billboardech). To vyvolavd otazku, jakou miru sledovani lze povazovat za
piijatelnou a zda by mély existovat jasné limity v pouzivani osobnich udaji pro marketingové
ucely. Obecné natizeni o ochrané osobnich udajl jiz stanovilo ptisné pravidla pro zpracovani
dat, v€etné prava zakaznikl na , byt zapomenut™ a prava na piistup k informacim o tom, jak

jsou jejich udaje pouzivany. (GDPR.eu)
Algoritmicka diskriminace a neférové zachazeni

Al systémy v marketingu mohou posilovat socidlni nerovnosti tim, zZe na zdklad¢ historickych
dat vytvareji predsudky v cileni reklam. Naptiklad inzerce pracovnich mist mize byt cilena
prevazné na muze v technickych oborech, zatimco reklamy na produkty péce o déti mohou byt
zobrazovany primarn¢ zenam. Tento typ odchylek byl v reklamnich algoritmech
zdokumentovan ve studiich Google Ads a Facebook Ads, kde Al vyhodnotila historické vzorce
a nevédomky reprodukovala stereotypy. UNESCO ve svém doporucuje k etice Al, aby firmy
pravidelné auditovaly své algoritmy a testovaly jejich rozhodovani na prfedsude¢nost, aby se

predeslo diskriminaci uzivatelt. (Unesco, 2021)
Manipulace

Umélé4 inteligence dnes dokdze velmi dobfe ptfedpovidat chovani lidi a ovliviiovat jejich
rozhodovéani. Diky tomu marketingové ndstroje cili reklamu pfesnéji asnazi se vzbudit
u zékaznikll silné emoce, které je maji pfimét k nakupu. Jednou z pouZivanych metod je
neuromarketing, kdy se sleduji podvédomé reakce zakaznikli a podle nich se upravuje reklama.
Tento zpisob ale mize byt neeticky, pokud cilené manipuluje semocemi lidi.
Problémem jsou také tzv. dark patterns — triky v online prostiedi, které nendpadné tlaci
uzivatele k ur¢itému chovani. Naptiklad skryté poplatky, faleSné odpocitavani ¢asu pii nakupu
nebo zmatené rozlozeni tlacitek. Tyto praktiky kritizuje naptiklad Svétova federace inzerenti,
kterd vold po jasnych pravidlech azdkazu manipulativnich technik v digitalni reklamé.

(Medium, 2025)
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Dopad na pracovni trh v marketingu

Automatizace marketingovych procest snizuje potiebu lidskych zaméstnanct v oblastech, jako
je analyza dat, copywriting nebo sprava PPC kampani. Al jiz dokaze generovat reklamni texty,
analyzovat chovani uzivatelii a optimalizovat rozpocty reklam, ¢imZ snizuje poptavku po
nékterych profesich. McKinsey Global Institute odhaduje, Ze do roku 2030 automatizace
nahradi az 20 % tradi¢nich marketingovych pracovnich mist, pfi¢emz se zvysi poptavka po

expertech na Al etiku, strategii a interpretaci dat.
Regulace a odpovédnost za marketingovou Al

Vzhledem k rostoucim obavam z neetického vyuzivani Al v marketingu se regulacni organy
snazi nastavit pravidla pro jeji férové vyuziti. Evropska unie v navrhu AI Act (2021)
identifikovala marketingové Al systémy jako stfedné rizikové, coz znamena, ze budou podléhat
uréitym regulacim v oblasti transparentnosti a odpovédnosti. Firmy budou muset prokazovat,
ze jejich Al systémy nepouzivaji diskriminacni algoritmy a ze zajist'uji ochranu osobnich udaja

spotiebiteld. (European commission)
Psychologické dopady cilené reklamy

Dlouhodobé vystaveni personalizované reklamy mutze ovlivnit sebevédomi, zivotni styl
adusevni zdravi spotfebiteld, zejména mladych lidi. Personalizace obsahu mulZe vést
k posilovani Skodlivych stereotypii nebo k vytvareni nerealistickych ocekavani (napt. ideédly

krasy, materialismus). (American psychological association, 2023)
Odpovédnost za Skody zptisobené chybnou Al

Otazkou zustava, kdo za to ponese odpovédnost, pokud Al v marketingu zplsobi Skodu
v podobé nespravného cileni, zvefejnéni citlivych informaci nebo diskriminaci: firma, uZivatel,
vyvojaf systému, nebo poskytovatel AI? Pravni rdmce zatim nejsou plné piizpiisobené

odpovédnosti za autonomni rozhodovani Al systémi. (European commission)
Environmentalni dopad AI modelu

Vyvoj a provoz Al modelt, véetné téch marketingovych, je spojen s vysokou spotiebou energie
a emisemi uhliku. Trénovani velkych modell (napt. jazykovych modelt pro personalizaci
reklam) miize mit vétSi environmentalni stopu nez tradi¢ni IT operace. Etickd otdzka zde
spocivd v odpovédnosti firem za snizovani uhlikové stopy a vyuzivani udrzitelnéjSich

technologii. (JPT, 2019)
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3  Priklady uspéSného vyuziti Al v marketingu

Téma umélé inteligence neni zZadnou novinkou, uz desitky let fascinuje nejednoho védce
a technologického vizionate, ale i autory knih a filmt. Uméla inteligence se objevuje v celé
fad¢ uméleckych d¢l, a Casto praveé v roli antagonisty a nebezpecného nastroje, ktery piekracuje
hranice lidského chapani. Literarni klasiky, jako je Ja, moderni filmova ztvarnéni typu Ex
Machina, Her, Transcendence nebo kultovni Matrix, ¢asto poukazuji na nezanedbatelna rizika
spojena s touto technologii a vytvaii v lidech opodstatnénou nedtivéru a strach. Pravé zde se
nabizi staré astale aktualni uslovi: ,,Dobry sluha, ale zly péan.“ Tato pfedstava hluboce
zakofenila ve vefejném minéni a stale ovliviluje to, jak béZna spolecnost Al vnima. Uméla
inteligence je tak pro mnoh¢é stale nééim vzdalenym, tajemnym a potencialné rizikovym.
A pfesto se Al v poslednich letech postupné stava realitou naseho kazdodenniho Zivota. Nekteti
lidé ji stdle vnimaji jako technologii budoucnosti, ale uz nyni ovliviiuje zplsoby, jak
komunikujeme, jak nakupujeme, jak se orientujeme na internetu ijak se rozhodujeme.
Prostfednictvim algoritmti sleduje nase chovani, analyzuje zvyklosti a nabizi nam dalsi
spotiebitelské volby, at’ uz jde o reklamy na socialnich sitich, personalizovany obsah na
YouTube, nebo doporuceni v e-shopech. Uméla inteligence slibuje vyssi efektivitu, presnost
arychlost, ale zaroveli otevira nova eticka, pravni a spoletenska dilemata. Ukolem Al je
premyslet podobné jako ¢lovek, jenz diky neustale se zdokonalujicim algoritmim zac¢ina byt
zneuzitim, ztratou kontroly ¢i zasahy do soukromi jednotlivcl. V dne$ni dobé opustit od umélé
inteligence jiz neni moZné. Jeji pfitomnost v jednotlivych procesech firem se stava stile
vyrazngjsi a nezbytnéj$i. Al zacind ovlivitovat zptisob, jakym podniky funguji, jak se rozhoduyji
a jak komunikuji se zakazniky. Jednim z obori, kde se uméla inteligence prosazuje velmi
rychle a s vysokou intenzitou, je pravé marketing, kde hlavnim cilem je pochopeni potieb
zakaznika a vytvofeni hodnoty, ktera bude relevantni, pfitazlivé a Casové nenaro¢né. Diky
schopnosti pracovat s obrovskym mnozstvim dat, analyzovat chovani spottebiteltl v redlném
Case, predvidat jejich preference a generovat personalizovany obsah, se Al stava
nepostradatelnym néstrojem pro moderni marketéry. Zatimco diive bylo cileni na zdkaznika
spiSe intuitivni a zaloZené na obecnych segmentech, dnes se diky Al dostavame do faze, kdy

1ze oslovit kazdého jednotlivece s individudlnim sdélenim, ve spravny Cas a spravnym kanalem.

Tato praktickd ¢ast diplomové prace si klade za cil ilustrovat moZnosti vyuZiti umélé

inteligence v marketingové komunikaci na konkrétnich ptikladech z praxe. Tyto ptiklady

40



budou analyzovany z hlediska typu vyuziti, pouZzité technologie, pfinost a pfipadnych rizik.
Vzhledem k tomu, ze marketing se déli do mnoha dil¢ich disciplin, od reklamy a public
relations pres zakaznicky servis az po obsahovy marketing a spravu socialnich siti, bude rovnéz
uvedeno, ve kterych oblastech marketingové komunikace se uméla inteligence nachazi
nejcastejs$i a jeji nejucinngj$i uplatnéni. Vedle samotného popisu vyuziti Al se tato cast
zaméfuje také na zhodnoceni moZnych dopadii takovych feSeni. Nejde pouze o méfitelné
piinosy, jako je zvySeni efektivity nebo nariist konverzi, ale také ozmény ve vnimani
zakaznické zkuSenosti, mozné etické problémy a disledky pro marketingové profese.
S rostoucim vlivem Al se totiz objevuji také vyzvy souvisejici s ochranou osobnich udajt,
transparentnosti algoritmii ¢i rizikem nevédomé diskriminace nékterych skupin zakaznika.
Soucasti praktické ¢asti jsou proto i doporuceni, jak umélou inteligenci do marketingovych
strategii zapojovat efektivné a soucasné v souladu s etickymi zdsadami. Tato doporuceni budou
vychazet nejen zodborné literatury a dostupnych vyzkumt, ale predevSim z poznatki
plynoucich z jednotlivych piipadovych studii. Dtraz bude kladen na praktické vyuziti
iumenSich podnikli, které maji ve srovndni s velkymi podniky omezené prostiedky na

marketingovou strategii.
Oblasti AI v marketingu

Umeélé inteligence zasahuje do Siroké Skaly oblasti marketingové komunikace, od tvorby
reklamnich kampani, pfes zakaznicky servis az po analyzu dat a predikci chovani zédkazniku.
Diky rozvoji digitalnich platforem a dostupnosti dat maji firmy dnes moZnost implementovat
pokrocilé algoritmy a modely strojového uceni, které dokazi nejen zefektivnit procesy, ale také
zlep$it zékaznickou zkuSenost a zvySit navratnost marketingovych investic. Nasledujici
podkapitoly predstavuji hlavni oblasti, kde je vyuziti Al v marketingové komunikaci nejCastejsi
a nejefektivnéjsi. Prestoze se Al stavd béznym nastrojem moderniho marketingu, mira jejiho
realného nasazeni se mezi jednotlivymi zemémi vyrazné lisi. Aby bylo moZné porozumét mife
implementace umélé inteligence v marketingové praxi Ceskych firem v SirSim kontextu, je
vhodné zatadit piehled o tom, jak si Ceska republika vede v porovnani s ostatnimi staty
Evropské unie. Dle Graf 1 Ceska republika v oblasti vyuZiti umélé inteligence v marketingu
mirn¢ prevySuje evropsky prumér, ktery cini 4,6 %. Se svymi 6 % se fadi k zemim
s potencialem ristu, ackoli stale zaostava za lidry v této oblasti. Nejlepsi vysledky vykazuji
Daénsko, Rakousko a Svédsko, kde AI v marketingu vyuziva 10 % firem. Tyto staty dlouhodobé
investuji do digitalizace, vyzkumu a technologickych inovaci. Kromé dostupnosti finan¢nich

zdrojii hraje klicovou roli také podpora ze strany vladnich programli zaméfenych na Al
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a digitalizaci podnikii. Na opaéném konci Zebftitku stoji Rumunsko, Bulharsko a Recko, kde je

adopce Al v marketingu zatim velmi nizka. (CSU, 2025)

Vyuziti AI v marketingu v zemich EU
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Graf 1Vyuziti Al v marketingu v zemich EU Zdroj: (CSU, 2025)

Dalsim dulezitym grafem je rozdil vyuzivani umélé inteligence napii¢ malymi, stfednimi
a velkymi podniky béhem let 2021, 2023, 2024. Z Graf 2 lze konstatovat, Ze tempo adaptace
na Al v CR se zrychluje, zejména diky velkym podnikiim. Malé a stiedni firmy zatim zavadé;ji
Al v men$i mife, jenz mlZe souviset s menSim povédomim o vyhodach Al a obavami z nakladt
na implementaci. Za tii roky se implementace umélé inteligence vice nez zdvojnasobila a skoro

polovina velkych podnikt vyuziva umélou inteligenci ve svtj prospéch.
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Dle Graf 3 a jeho uvedenych dat je marketing oblasti, kde se uméla inteligence vyuziva nejvice,
s podilem 27 %. To potvrzuje, ze Al v marketingu hraje klicovou roli, zejména v oblastech jako
personalizace obsahu, automatizace reklamnich kampani a analyza zékaznického chovani.
Druhou nejcastéjsi oblasti vyuziti Al je administrativa 22 %, kde se uméla inteligence uplatituje
predevsim pfi automatizaci procest, spravé dokumentl a chatbotech pro interni komunikaci.

(CSU, 2025)
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1%

8% \
Finance

Vyroba
= Personalistika
= Management
Logistika

Graf 3Podil Al dle oblasti podniku Zdroj: (CSU, 2025)

49
% = Marketing

= Administrativa
= Kyberbezpecnost

= Vyvoj a vyzkum
1% yvoj avy

43



3.1 Automatizované reklamni systémy

Jednou z nejvyraznéjsich oblasti, kde se uméla inteligence v marketingu prosazuje, je digitalni
reklama, konkrétn¢ programaticky nakup médii (programmatic advertising), ktery spada pod
zmifovany Search engine marketing. Pfestoze tato oblast uzce souvisi s tématy nasledujici
kapitoly, vénuji se ji jako prvni vzhledem k jejimu zdsadnimu vyznamu v soucasném

marketingu a mimotadnému potencialu do budoucna. (Hughes, 2024)

Tento zptisob ndkupu online reklamniho prostoru vyuziva algoritmy a systémy strojového
uceni, které v redlném case rozhoduji, kterému uzivateli zobrazit jakou reklamu, kdy a na jakém
zafizeni. Zasadni piinos Al v této oblasti spo¢iva v tom, Ze umoziluje automatické cileni
reklamy na zaklad¢ demografickych a behavioralnich dat uzivatelli, optimalizaci reklamnich
rozpoctil v realném cCase a zvySovani efektivity kampani diky strojovému uceni a zpétné vazbé
z vykonnostnich metrik. Um¢la inteligence analyzuje obrovské mnozstvi dat, kterd zahrnuji
napiiklad historii prohliZeni, interakce se znackou, z4jmy nebo Cas straveny na webu. Diky
tomu lze vytvoftit velmi pfesné profily uzivateli a zacilit reklamu tak, aby méla co nejvyssi

Sanci na konverzi. (Hughes, 2024)

3.1.1 Google Ads — Performance Max

Google je globalni technologicka spolecnost, ktera patii mezi piedni svétové hrace v oblasti
digitalni reklamy. Je zndmé4 mnozstvim svych sluzeb aklade diiraz na kreativitu, inovace
a otevienou spolupraci. Diky neustdlym investicim do vyzkumu a vyvoje dokdze Google
nabizet technologicky vyspélé nastroje a feSeni, kterda zvySuji uZivatelsky komfort a zaroven
posouvaji hranice digitdlnich moznosti. Jednim z kliCovych smérli, kterym se spolecnost
dlouhodob¢ ubira, je vyvoj a implementace umél¢ inteligence. Ta se stala nedilnou soucasti
mnoha produktl a sluzeb, pticemz jednim z nejvyznamnéjsich ptiklada je reklamni platforma
Google Ads. Tato sluzba vyuZzivd pokrocilé algoritmy umélé inteligence k optimalizaci
reklamnich kampani, zvySovani jejich vykonnosti a personalizaci obsahu na zakladé¢ chovani

uzivatell. Google Ads mé nekolik produktovych balicki, které nazyva reklamni kampang.

Nejpouzivangjsi typ kampané je Search Ads. Textové inzeraty se zobrazuji ve vysledcich
vyhledavani Google ve chvili, kdy uzivatel zada dotaz souvisejici s klicovymi slovy zadanymi
inzerentem. Al se zde stard o automaticky vybér a rozSifovani klicovych slov. Reklamy se
mohou zobrazit i na dotazy, které nejsou presnou shodou, ale maji stejny vyznam nebo zameér.

Vyznamnou roli hraji také responzivni textové reklamy, kde systém testuje rtizné kombinace
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nadpisti a popiskil a na zédkladé¢ vykonnosti postupné uptednostiiuje ty nejefektivnéjsi. Dalsi
kampani je Shopping Ads. Tento typ kampané je idealni pro e-shopy. Jeji hlavnim ptinosem
je moznost zobrazeni produktli pfimo ve vyhledavani Google v¢etn€ nazvu, ceny, obrazku.
Kampan¢ se nastavuji pfes propojeni s Google Merchant Center. Um¢la inteligence se zde stara
o optimalizaci zobrazovani produktti podle relevance k hledanému dotazu. Soucasné upravuje
vysi nabidek s ohledem na konkurenci, chovani uzivateld a historicka data. Reklamni texty se
generuji pfimo z dat webu (ndzev, znacka ¢i popis produktu). Kampain Display Ads zobrazuji
grafické reklamy na webech a v aplikacich partnerskych s Googlem. Al pomaha s vybérem
vhodného umisténi a relevantnich cilovych skupin. Mezi dalsi kampané patii Youtube Ads

Performance Max. (Malik, 2024)

Jedna se o moderni typ kampang, ktera je celym svym systémem zaloZzena na algoritmech umelé
inteligence. Hlavni pfinos systému Performance Max spociva v plné automatizaci
a optimalizaci vykonu reklam napii¢ vSemi dostupnymi kandly vradmci Google Ads. Na
zaklad¢ predem zvolenych cili a rozpoctu dokaze Al samostatné vyhodnotit nejefektivné;si
rozlozeni prostfedkl a vybér distribu¢nich kanald, at’ uz jde o Search Ads, YouTube, Gmail,
Mapy, Shopping Ads, Display Ads, atd ... Spolecnost Google ptivodné predstavila
Performance Max jako dopln¢k k tradicnim kampanim zaloZzenym na klicovych slovech.
V praxi se vSak ukazuje, Ze tento typ kampané mliZze sdm o sobé dosahovat lepsich vysledkd,
a to diky automatizovanému fizeni nabidek, rozpoctu, cileni, kreativnich prvki i atribuéniho
modelovani v redlném Case. Pro ucely mensSich podniki je Performance Max dostatecny nastroj
pro zvySeni svych vyhod na konkuren¢nim trhu. Pro mensi a stfedni podniky pfedstavuje
Performance Max velmi dostupny nastroj, jak zvysit svou konkurenceschopnost na digitalnim
trhu. Diky pokrocCilé automatizaci odpadd nutnost mit specializovany tym pro analytiku,
kontrolu vykonu nebo spravu rozpocti. Tyto tkoly prebira systém na zakladé uceni z dat
achovéani zdkaznikd. Zaroven vSak ziistdvd zachovana kontrola nad tim, co ajak je
prezentovano. (Kartas, 2025; Google, 2025) Uzivatel vkladéa vlastni texty, obrazky i videa,
zatimco systém pouze doporucuje efektivnéj$i varianty nadpist ¢i slovnich spojeni. Soucasti
systému je rovnéz automaticky navrh vizualni podoby reklamy, v¢etné zapojeni prvki jako jsou
emotikony. Tyto prvky, jak jsou prezentovany v odborné literatufe Psychologie reklamy, hraji
dilezitou roli pfi upoutani pozornosti v digitdlnim prostfedi s vysokou mirou informacniho

zahlceni a obtizného udrZeni pozornosti. Diky tomu mtze byt Performance Max efektivni nejen
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z pohledu vykonu, ale i z hlediska uzivatelské pfitazlivosti reklamniho sdé€leni. (Vysekalova,

2023)

V praxi Performance max funguje tak, Ze si uzivatel na zacatku vytvoii ucet v Google Ads,
zvoli typ kampané a nastavi cil, kterého chce dosahnout. Nejcastéji jde o prodej produktu,
zvySeni navstévnosti webu, ziskani poptavky nebo registraci. Na rozdil od klasickych kampani
neni tfeba vybirat konkrétni kanal, systém sdm rozhodne, kde bude kampan nejucinngjsi. Nyni
prichazi na fadu vkladani vstupnich souborti kampan¢ a nahravaji se jednotlivé reklamni prvky:
nadpisy, popisy, obrazky, logo a idealn¢ i video. Kromé toho se pridavaji rozsiteni, napiiklad
lokalita firmy, odkazy na podstranky nebo telefonni ¢islo. Oproti klasickym kampanim se zde
pracuje v jednom rozhrani, bez nutnosti nastavovat samostatné reklamy pro kazdy kanal, jenz
opét usnadni préci pii pocateCnim zpracovani. Uméla inteligence sama rozhoduje, komu, kdy
a kde se reklama zobrazi. Bere v ivahu stovky signalti: vyhledavaci vzorce, zafizeni, Cas,
lokalitu, demografické udaje nebo zajmy uzivatele. Oproti klasickym kampanim, kde si
inzerent musel vybirat cileni manudlné, zde veskeré rozhodovani opét ptebira Al, protoze tohle
je pouze zacatek a samotna optimalizace probiha béhem reklamni strategie. Systém neustale
sleduje vykonnost reklamy ana zakladé ziskanych dat pribézné testuje rizné kombinace
podkladii. Ktery obrazek funguje nejlépe? Ktery nadpis zaujme vic? Co vede k nejvétSimu
poctu konverzi? Al se uci a ptizplisobuje strategii automaticky, zatimco klasické kampané by

vyzadovaly ruéni Gpravy a A/B testovani. (Kartas, 2025)

U kampani typu Performance Max se naklady neodviji od konkrétniho umisténi nebo formatu
reklamy, ale od zvolené cilové strategie, obdobné jako u ostatnich typli kampani v ramci
Google Ads. Uzivatel si mliZe zvolit, zda bude optimalizovat kampaii podle cilové ceny za akci
(tCPA) — tedy castky, kterou je ochoten zaplatit za jednu konverzi, nebo podle cilové
navratnosti investic do reklamy (tROAS), kterd vyjadiuje pomér mezi vynalozenymi prostiedky
a hodnotou ziskanych konverzi. Z pohledu denniho rozpoctu je doporucovano investovat
alespoit 300-500 Kc¢/den, aby mél systém dostatek dat pro efektivni optimalizaci. Mensi
podniky ¢i e-shopy mohou zacit i s nizsi ¢astkou, ovSem je tfeba pocitat s tim, ze vysledky se
budou dostavovat pomaleji. Vyhodou je, zZe inzerent plati pouze za vysledky, které odpovidaji

zvolenému cili. (Google)

Tabulka 2 slouzi pouze pro ucely ilustrace modelového porovnani klasické Search
a Performance Max kampan¢ a neodrazi realné hodnoty. U klasické Search kampan¢ je denni

rozpocet nastaven na 300 K¢, zatimco u Performance Max na 500 K¢&. Vyssi rozpocet
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u Performance Max je odiivodnén jejim véSim mnozstvim kandll, jenz umoznuje oslovit Sirsi
publikum. Uzivatel u klasické kampané stanovi cilovou cenu za konverzi na 120 K¢,
u Performance Max na 100 K¢. Niz§i tCPA u Performance Max odrazi ocekavani
efektivnéjSiho ziskavani konverzi diky pokroCilym optimalizacnim algoritmim. Klasicka
kampan piinasi ptiblizn€ 2,5 konverze denné, zatimco Performance Max dosahuje 5 konverzi
denné. Tento rozdil je vysledkem schopnosti Performance Max optimalizovat reklamy na
ruznych kanalech a oslovit tak vice potencidlnich zdkazniki. U klasické kampané zastava CPA
120 K¢, zatimco u Performance Max klesa na 85 K¢. To naznacuje, Ze Performance Max
dokéze ziskavat konverze efektivnéji aza niz$i ndklady diky vyuziti umélé inteligence
a strojového uceni. K dosazeni 100 konverzi by klasickd kampan vyzadovala investici 12 000
K¢, zatimco Performance Max pouze 8 500 K&. To ukazuje na vyS$i efektivitu a lepsi

navratnost investic u kampani typu Performance Max. (Marlin, 2024; Google, 2025)

Tabulka 2 Porovnani kampani Google Ads

Typ kampané Klasicka Search Performance Max
Denni rozpocet (K¢)
300 500
tCPA — cilova cena za konverzi (K¢)
120 100
Ocekavany pocet konverzi/den
2,5 5

Ocekavana CPA — realna cena za
konverzi (K¢) 120 85
Celkové naklady na 100 konverzi (K¢)

12000 8500
Zdroj: (Marlin, 2024)

PrestoZze kampané typu Performance Max piindSeji zna¢né vyhody v oblasti automatizace
a efektivity, nesou s sebou také fadu nevyhod, které mohou byt problematické nejen z hlediska
marketingového fizeni, ale 1 z pohledu etiky. Jednim z nejCastéji kritizovanych aspektii je nizka
mira kontroly, kterou ma inzerent nad samotnym chodem kampan¢. Algoritmus sam rozhoduje
otom, komu se reklama zobrazi, jaky text ¢i vizudl bude pouzit. Tim vznikd otdzka
odpovédnosti za obsah, nebot’ inzerent nese pravni i moralni odpovédnost za sd€leni, ktera sam
pln€ neovlivituje a mize dlouhodobé poskodit dobré jméno znacky. Dalsi etickou vyzvou je
nedostatend transparentnost systému. Google neposkytuje detailni informace o tom, jak byl
rozpocet rozdélen mezi jednotlivé kandly, ani pro¢ systém uptednostnil urcité formaty nebo
publika. Tato netransparentnost miize vést k neetickému cileni, diskriminaci urc¢itych skupin

nebo zobrazovani nevhodnych sdé€leni v citlivych kontextech, aniz by o tom inzerent mél
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ptehled. Vzhledem ktomu, Ze systém vyuziva data o chovani uzivateld, vcetné¢ jejich
demografie, z4jmi a historie prohlizeni, vyvstavaji rovnéz otazky ochrany soukromi a etiky
sbéru dat. Specifickym problémem muze byt také vyuziti systému pro komunikaci znacek
s vyrazn¢ profilovanou identitou. Al mtize zvolit styl ¢i obrazovy material, ktery neni za jedno
s hodnotami znacky nebo s jeji spoleCenskou odpovédnosti. Tim dochazi nejen k naruSeni
konzistence znacky, ale potencidlné ik oslabeni divéry ze strany zakaznikl. Z etického
hlediska je tak dulezité uvazovat nejen o tom, co kampané pfindsi inzerentovi, ale také o tom,

jaky dopad mohou mit na cilové publikum, jeho vnimani, bezpeci a informacni prostredi.
Sklik, Adform, RTB House

Z pohledu miry integrace umélé inteligence se jednotlivé marketingové platformy vyrazné lisi.
Cesky systém Sklik od Sezmamu vyuZiva umélou inteligenci piedeviim v zékladnich
oblastech, jako je automatizované nastavovani cen za proklik, dynamicky remarketing nebo
doporucovani cilovych skupin na zdklad€ zajmi uZivateld. Jedna se vSak pievazné o jednodussi
algoritmy, které slouzi k zefektivnéni rutinnich procesti, nikoli k hlubsi analyze ¢i predikci
chovani. (Sklik) Naproti tomu evropskd platforma Adform jiz pracuje s pokrocilej$imi
metodami strojového uceni a prediktivnimi modely. Nejvyssi troven vyuziti Al pak
predstavuje platforma RTB House, kterd stavi svilj provoz na hlubokém uceni. Jeji algoritmy
jsou schopny predikovat chovani jednotlivych uzivatelli v redlném case a doporucovat cilené
reklamy s vysokou mirou relevance. RTB House tak slouzi jako dalsi ukazkovy ptiklad plné
integrace umg¢lé inteligence do celého cyklu digitalni kampané, od datové analyzy pies tvorbu

kreativy aZ po implementaci. (RTBHouse)

3.1.2 Meta Advantage+

Vedle silné a technologicky vyspélé spolenosti Google stoji na poli digitalni reklamy neméné
vyznamny gigant Meta — jeden znejvlivnéjSich hract soucasné doby, jehoz sila spociva
pfedevsim ve schopnosti budovat znacku, vztah a komunitu. Prostfednictvim platforem jako
Facebook, Instagram a Messenger oslovuje miliardy uZivatell napti¢ vS§emi demografickymi
skupinami, pfi€emz zéasadni roli mé stadle mezi mladsi generaci, kterd travi podstatnou Cast
svého Casu na téchto socidlnich sitich. Zatimco Google vynika v momenté, kdy uZivatel aktivné
vyhleddva konkrétni produkt nebo sluzbu. Diky aktivni virtualni komunikaci a socializaci
zpohodli domova dokdze Meta zasdhnout uzZivatele diive, ato jiz ve fazi inspirace
arozhodovani ve formé poutavého obsahu piirozené¢ zapadajiciho do jejich kazdodenniho

online prostfedi. Tato schopnost budovat zajem jest¢ pied samotnou poptavkou déla z Meta
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platforem nepostradatelny nastroj v modernim marketingovém mixu. Navzdory reklamnimu
potencidlu je vSak pro inzerenty Casto obtizné zcela vyuzit moznosti platforem. Meta pracuje
s komplexnimi daty, Sirokym spektrem cilovych skupin a velmi dynamickym prostiedim, kde
se algoritmy 1 uzivatelské chovani neustale proménuji. Pravé v reakci na tuto skutecnost
spoleCnost Meta v poslednich letech vyrazné¢ investuje do rozvoje umélé inteligence
a automatizace, aby inzerentim usnadnila praci azaroven zvysSila efektivitu reklamnich

kampani. Vysledkem tohoto vyvoje je nastroj Meta Advantage+.
Facebook

Facebook zlstava i po vice nez dekadé existence jednou z nejvlivnéjSich a nejrozsifenéjSich
socidlnich siti na svété. Se svymi vice nez tfemi miliardy aktivnich uzivateli mési¢né
predstavuje platformu se stale obrovskym marketingovym potencidlem. Dle Datareportal
(2025) ¢inni tento reklamni potenciél 2,28 miliard uzivatelll mésicné, jenz potvrzuje jeho stalou
dominanci a stavi ho na druhou pozici za YouTube. Nejvétsi vékovou skupinu dle serveru
Magetop tvoti uzZivatelé ve veku 25-35 let, ktefi predstavuji 30 % komunity. Pouze 19,5 %
uzivateld je ve véku 18-24 let, jenz naznacuje mens$i zastoupeni generace Z. Z hlediska pohlavi
tvoii 57 % uzivateld muzi. Protoze idle statistiky ho Cini zajimavéjsi pro vétsi spektrum
veékovych skupin, dokaze provadet obsahlejsi marketingovou penetraci. (Roger, 2024) V ramci
systtmu Meta Advantaget+ hraje Facebook klicovou roli jako datové nejbohatsi
o uzivatelském chovani. Dle stranky Facebook a Meta, v reklamnim prostiedi Facebooku je

umg¢la inteligence piitomna prakticky v kazdé fazi kampané:

e Prediktivni cileni: Algoritmus analyzuje data o tom, jaké stranky uZivatelé
sleduji, s kym komunikuji, na jaké ptispeévky reaguji, jaké produkty nakupuji
nebo kde se fyzicky nachdzeji. Na zakladé téchto dat Al identifikuje uZivatele,
kteti s nejvétsi pravdépodobnosti provedou pozadovanou akci — kliknuti, ndkup,
registraci apod.

e Optimalizace umisténi: Facebook nabizi riizné pozice pro zobrazovani reklamy
— feed, Stories, videa, Marketplace, Reels. Al testuje vykonnost jednotlivych
umisténi a automaticky presouva rozpocet tam, kde reklama dosahuje nejlepsich

vysledka.
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e Kreativni vybér: Pokud inzerent nahraje vice nadpist, textl a vizudll, Al
automaticky testuje jejich kombinace v riznych kontextech a zvyhodnuje ty
varianty, které generuji vy$si miru zapojeni nebo konverzi.

e Personalizace sdéleni: Uméld inteligence dokéze pfizplsobit zobrazenou
reklamu konkrétnimu uzivateli — naptiklad podle jeho z4jmi, ndkupniho chovani
nebo Casu aktivity. Reklama tak ptisobi méné¢ rusive a vice jako pfirozeny obsah.

e Dynamické reklamy: Al umoziiuje tzv. dynamické produktové reklamy, kdy se
uzivateli automaticky zobrazuji produkty, o které projevil zajem na webu nebo
v aplikaci, Casto vcetné ceny, popisu €i slevy. Jedna se o velmi efektivni néstroj

pro remarketing.
Instagram

Platforma dneska i budoucnosti, patii mezi nejoblibenéjsi socidlni sit€ na svété a tohoto faktu
jsou si firmy velmi dobfe védomy. Pravé proto se stile vice snazi prostiednictvim vizudlné
poutavého obsahu proniknout do povédomi uzivatelli a vyvolat v nich touhu po konkrétnich
produktech. Koneckoncti — kdo by nechtél telefon, ktery pouzivé slavny herec, nebo rténku,
kterou si oblibila popularni ,influencerka*“? Pravé stimto typem marketingu dokazou
komplexni algoritmy spolec¢nosti Meta velmi efektivné pracovat. Systém dokaze rozpoznat
zaliby, koni¢ky, ndkupni zvyklosti i momentalni nalady svych uZivateli a tato data nasledné
ptredat inzerentlim, ktefi za pfistup k témto informacim plati. Jednoduchy, vykonny a dokonale
funkéni model, ktery dnes sdileji téméf vSechny hlavni socidlni platformy. Ackoliv ma
Instagram podle portalu Datareportal (2024) niz$i reklamni dosah nez Facebook (1,74 miliardy
oproti 2,28 miliarddm mésicng), reklamy na Instagramu maji vyrazn€ vyss$i miru interakce.
Diky vizualni pfitazlivosti, jednoduchému formatu a moZnostem okamzité reakce (napt. swipe-
up, ndkupni odkazy) je reklamni sdéleni na této platformée dvakrat az trikrat efektivné;si, pokud
jde o sdileni, zapamatovani a ovlivnéni rozhodovaciho procesu uZivatele. Z hlediska
demografie vykazuje Instagram rozdilné charakteristiky oproti Facebooku. Nejvétsi vékovou
skupinu zde tvofi uZivatelé¢ ve véku 18-24 let, ktefi predstavuji piiblizné 32 % uzivatelské
zakladny, zatimco uzivatelé ve veéku 25-34 let tvoti dalsi siln€ zastoupeny segment. Platforma
je tak siln€ orientovana na mladsi generace Z a mladsi milenidly, Ze z ni ¢ini idealni kanal pro
znacky zaméfené na trendy, lifestyle, modu, kosmetiku nebo kulturni a spolecenské témata.
Z hlediska pohlavi je rozloZeni témét vyrovnané, s lehkou pievahou Zen (51 % - 49 %). (Roger,
2024) Diky tomu Instagram umoziiuje velmi siln€ pisobit na uzivatele emocionalné a vizualng,

¢imz ptirozené podporuje rozhodovani. V ramci systému Meta Advantage+ piedstavuje
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Instagram velmi efektivni nastroj pro vizudlni storytelling a personalizaci sdéleni. Uméla
inteligence zde, podobné jako u Facebooku, hraje kli¢ovou roli v kazdé fazi reklamniho procesu

— od cileni ptfes vybér formatu az po optimalizaci kreativy na zéklad¢ zapojeni uzivatele.

Reklamni kampan v systému Advantage+ zacind zadanim zékladnich parametrt: reklamniho
cile (napt. konverze, prodeje, navstévnost), rozpoctu a vstupnich prvki. Oproti tradi¢nim
kampanim vsak nevyzaduje manualni vybér cilové skupiny, zafizeni ani umisténi. VSechny tyto
volby provadi Al algoritmus na zakladé rozsahlé analyzy dat a uzivatelského chovani. Vyhodou
je, ze kampan¢ Advantage+ mohou bézet napii¢ vSemi platformami. Uméla inteligence
rozhoduje v redlném Case, komu, kde a jakou verzi reklamy zobrazi, pfi¢emz analyzuje stovky

signalii — od demografie, zajmi, chovani az po historii konverzi.

Zakladni vyhodou Meta Advantage+ je jednoduchost a rychlost spusténi. Inzerent zadava

pouze (Bauer):

e Marketingovy cil (napf. prodej, navstévnost, generovani poptavky)

e Rozpocet (denni nebo celkovy)

e Zemépisné a jazykové zaméfeni

e Nahrava sadu podkladui: texty, nadpisy, obrdzky, loga, videa, odkazy a vyzvy
k akei

Jakmile jsou vstupni udaje zadany, cely proces piebird automatizacni systém Meta Advantage+,
ktery pomoci Al analyzuje nejvhodnéjsi strategie pro dosazeni cile kampang. Inteligentni cileni
publika je jednim z klicovych prvki systému, kdy je tedy cileni bez nutnosti ru¢ni segmentace.
Umeélé inteligence sama vyhodnocuje, ktefi uzivatelé jsou adekvatni k pozadované akci na

zaklad¢ (Bauer):

e Historie chovani na socidlnich sitich
e Zajmu a sledovanych stranek

e Frekvence a doby pouzivani aplikaci
e Typu zatfizeni, lokalizace ¢i sité

e Interakci s obsahem nebo ndkupnim chovanim

Algoritmus pracuje s desitkami az stovkami signala, které dynamicky vyhodnocuje
a aktualizuje v redlném cCase. Podle oficialnich tidajii, Meta miiZe inteligentnim cilenim zvysit
konverzni pomér az 020-30 % ve srovnani s manudln¢ nastavenymi kampanémi. (Meta)

Namisto slozité spravy nabidek systém umoziuje zvolit optimaliza¢ni strategii, napf-:
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o tCPA (target cost per action) — cilova cena za konverzi

e tROAS (target return on ad spend) — cilova navratnost investic do reklamy

Na zakladé¢ vybraného cile Meta Advantage+ automaticky alokuje rozpocet tam, kde se
dosahuje nejlepsi navratnosti. Rozdéleni prosttedkti probiha napiic¢ platformami i umisténimi,
bez nutnosti zasahu ze strany uZzivatele. Systém dokaze automaticky generovat a testovat rizné
varianty reklamnich sd€leni. Pokud inzerent poskytne naptiklad 5 nadpisti, 3 obrazky a 2 videa,
Al vytvoti desitky kombinaci, které jsou nasledné testovany v realném prostredi. Vysledky

jsou neustale vyhodnocovany, pticemz (Heath):

e Nejvykonnéjsi varianty jsou upfednostiiovany
e M:éné¢ efektivni kombinace jsou postupné nahrazovany
e Systém miiZze navrhnout vlastni upravy (napf. v délce textu, vyzvach k akci,

animacich apod.)

Dalsim velmi dtlezitym prvkem Meta Advantage+ je schopnost pribézné adaptace. Systém
neustale analyzuje vykonnost jednotlivych variant, publika a umisténi, a kampan¢ dynamicky

ptizpisobuje. To zahrnuje (Heath):

e Upravy cileni podle aktualnich vysledka
e Pfesun rozpoctu mezi platformami
e Aktualizaci kombinaci kreativy

e Zavadéni zmén na zakladé sezonnosti ¢i chovani trhu

Systém Meta Advantage+ podobné jako Performance Max pfinasi vysoky stupefi automatizace,
kterd umoziuje zjednoduSit procesy, uSetfit Cas a dosahovat plsobivych vysledkl ibez
urcité limity, které jsou méné viditelné na prvni pohled, av§ak mohou mit vyznamné dasledky
pro kvalitu i etiku reklamni komunikace. Nejvétsi odliSnost od Performance Max je na zakladé
vyuziti. Meta daleko hlife pracuje se zaCinajicimi podniky a velky zdroj pocatecnich dat
a informaci o své klientele je kliCova pro Gspésné spusténi, ale rozhodné to neni néco, co by
bylo povinnosti, jen je bez nich neefektivni. Dalsi problém, ktery Meta s Googlem sdili je
omezeny pfistup k vyslednym hodnotam, jenz piindsi situaci, kdy je vysledek kampané
pozitivni z hlediska cisel, ale bez hlubs§iho porozuméni tomu, pro¢ a jak byl dosazen. Také
nevyhodou je vytvaieni zavislosti na systému umélé inteligence, ktery piebira hlavni slovo, jez

diive patfilo marketingovému tymu, jako naptiklad rozhodovani o tom, jak vypadd vhodna
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kreativa, komu se ma sdéleni prezentovat a jaka forma komunikace je zadouci. Dlouhodobé
spoléhdni se na algoritmus tak mize vést k potlaceni vlastniho image a personality podniku.

(Zburnik)

Systém Meta Advantage+, podobné jako Performance Max od Googlu, nabizi vysoky stupen
automatizace, ktery vyrazné usnadiiuje tvorbu a spravu reklamnich kampani. Umoziuje
zjednodusit procesy, Setfit ¢as a dosahovat velmi dobrych vysledki 1 bez hlubSich znalosti
digitalniho marketingu. Tato efektivita a jednoduchost vSak zaroven piinaseji 1 urcité limity,
které nemusi byt na prvni pohled patrné, ale mohou mit zésadni dopad na kvalitu a etiku
reklamni komunikace. Nejvétsi rozdil oproti Performance Max spociva v tom, ze Meta
Advantage+ je daleko vice zavisla na pocatecnich datech a souborech s jiz aktivnimi zakazniky.
Zatimco Google dokadze pracovat is minimem vstupnich informaci, Meta potiebuje pro
efektivni fungovani vétsi objem pocatecnich dat. To mize predstavovat piekdzku zejména pro
zaCinajici podniky, které takovy datovy zaklad jesté nemaji. Nejednd se o nepickonatelnou
ptekazku, ale bez dostatecnych informaci o své cilové skupin€ miize byt kampan vyrazné¢ méné
efektivni. Sdilenym problémem s Googlem je omezend moZznost podrobné analyzy. Vysledky
kampan€ mohou byt na prvni pohled pozitivni z hlediska konverzi nebo navratnosti investic,
ale chybi hlubsi ndhled do toho, jak pfesné téchto vysledki bylo dosaZeno. Nedostatek
transparentnich dat komplikuje optimalizaci, strategické planovéani izpétné vyhodnoceni
vykonu jednotlivych kreativ, publik a kanalt. Za nevyhodu lze povazovat i vytvafeni zavislosti
na rozhodovani umélé inteligence, kterd piebira ukoly, jeZ diive nalezely marketingovym
tymim — napiiklad tvorbu kreativnich kombinaci, volbu cilového publika nebo vybér
komunikacniho stylu. Dlouhodobé spoléhani na systém muze vést ke ztraté vlastniho hlasu
znacky, potlaceni originality a postupnému rozmélnéni podnikové identity. Namisto autentické
a strategicky fizené¢ komunikace se tak znaCka muze zacit podfizovat tomu, co systém
automaticky vyhodnocuje jako vykonné, nikoli vSak nutné smysluplné. (Bauer; Heath;

Zburnik)

Z etického hlediska dochazi k obdobné situaci jako u Performance Max s rozdilem, Ze nyni se
pohybujeme v ramci socialnich siti, kde uzivatelé aktivné sdileji své soukromi, osobni nazory,
zajmy 1 socialni identitu. Facebook 1 Instagram pfedstavuji prostor, v némz uzivatelé nejen
konzumuji obsah, ale také jej vytvaieji, komentuji a reaguji v redlném case. V tomto kontextu
je reklamni algoritmus Meta vystaven citlivéjSim informacim, nez jaké zachycuje bézné
vyhleddvani nebo webova aktivita. Al v rdmci Meta Advantage+ sleduje nejen to, co uzivatel

»likenul*“ nebo sleduje, ale také v jakych skupinach se vystupuje, jaké ptispévky sdili a jaké

53



postoje zastava, a prave tato zpétnd vazba se muize stat zdrojem pro reklamni cileni. Vznika tak
otazka, do jaké miry je pfijatelné, aby byl uzivatel oslovovan na zakladé své prisluSnosti
k nabozenské komunite, politickému presvédCeni ¢i jinému socidlnimu kontextu, ktery by za
jinych okolnosti povazoval za intimni. A do jaké miry je vibec etické, aby spole¢nost byla
schopna tato data zpracovavat. Personalizace sdéleni mize v téchto ptipadech pilisobit az
znepokojiveé, zejména pokud se reklama trefi do pomysiné ,,bubliny* jednotlivce. Systém tak
nevédomky prekracuje hranici mezi cilenou komunikaci a narusovanim digitalniho prostoru,
ktery si uzivatel vytvari jako bezpecné prostedi pro odpocinek. Eticka rovina se zde posouva
z otazky efektivity smérem k otdzce diistojnosti, vnimani hranic a prava na naruSovani
intimniho prostfedi, které neni uz pouhym trzistém, ale i prostorem pro osobni zivot, komunitni

vztahy a lidskou osobnost.

3.2 Uméla inteligence pii tvorbé e-shopu

N 24

oslovit své prvni zdkazniky. Digitalni prostfedi, kde se pozornost uzivateli méti v sekundach
a konkurence je jen par kliknuti daleko, je nezbytné piijit sjasnou strategii. Jednou
z nejpiistupnéjSich a zaroven nejucinnéjSich cest, jak zacit budovat vztah se zakaznikem, je
vytvofit vizualné piivétivy e-shop, ktery v souladu s podnikovou kulturou prezentuje sviij
produktovy mix. Uspésny e-shop ale neni jen o produktech. Mél by odrazet hodnoty znacky,
jeji vizudlni styl a komunikaci. Mnoho zacinajicich podnikatell vSak nardzi na omezeny
rozpodet a zarovei nedivétuje lakavym nabidkam neprovéienych webovych designéri. Casto
proto voli cestu nejmensiho odporu a o tvorbu e-shopu se postaraji svépomoci nebo s vyuzitim
zastaralych Sablon. Vysledkem byva web, ktery postrdda profesionalni dojem a muze
v zakaznicich vzbuzovat nedivéru. Zde je nutné zastavit se a popfemyslet, zdali neni rozumné
tuto praci aspon z ¢asti prenechat umelé inteligenci. Jejim nejveétSim piinosem je vytvoreni
néceho obdobného, co uz funguje a tim pomoct mensim firmam vytvofit profesionalni prostiedi
bez nutnosti slozitého vyvoje. Od navrhu designu pies generovani textl az po zakaznickou

podporu je Al schopna fungovat.

Diky chytrym néstrojim je dnes mozné navrhnout funkéni e-shop b&hem nékolika hodin,
pfizpusobit ho konkrétni cilové skupiné a zacit proddvat s minimalnimi néklady. To zna¢né
sniZzuje vstupni bariéry a otevira prostor i pro mensi hrace, kteti chtéji uspét v konkurencnim

prostfedi. (Shopify)
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Samotna tvorba e-shopu zahrnuje nékolik po sob¢ jdoucich krokt, které nelze vynechat. Dle
literatury Tvorba vydélavajiciho webu je v prvni fazi potieba zvolit branding, doménu
a chytlavé logo. K tomuto konu je mozné vyuzit hned nékolik nastrojii umélé inteligence, ale
vzhledem k tomu, ze se jedna o tvorbu obsahu, budou zminény v dalsi kapitole. Literatura
poskytuje iné€kolik rad, jak z(zit vybér nazvu webu a usnadnit tak ptipadnou praci umelé
inteligenci s generovanim. Nazvy by mély znit dobfe pfi telefonickém hovoru, byt snadno
vyslovitelné a nezameénitelné, zaroven by nemély byt matouci ani slozité na pravopis. Dulezité
je, aby nazev vystihoval osobnost znacky a vzbuzoval pozadovanou emoci. M¢l by mit
dostupnou doménu v Ceském i zahranicnim prostoru a byt volny na socialnich sitich bez
specialnich znakil. Zaroven by nemél byt spojovan s jinou znackou nebo nevhodnym obsahem
pti vyhledavani. (Cajkova, 2021) Planovani struktury a obsahu je druhym kli¢ovym krokem pii
tvorbé e-shopu, ktery zdsadné€ ovliviiuje uzivatelsky zazitek i obchodni uspéch webu. Logicky
strukturovany obsah usnadni zdkaznikim orientaci a mize pfimo zvysit prodeje, protoze
produkty se zobrazi tam, kde je uzivatelé intuitivné ocekavaji. Kazda chyba v naplanovani

obsahu se muze promitnout do negativni zkuSenosti uzivatele a ztracené¢ho zisku.

Vyzkum Nielsen Norman Group ukazuje, Ze navigacni kategorie musi mit jasné a srozumitelné
nazvy a uzivatelé musi rychle pochopit jejich vyznam a vzajemné odliSnosti, proto je dilezité
zvolit nazvy, kategorie iskupiny na zaklad€ znalosti a vjemil zdkaznika, a ne z interniho
pohledu podniku. Pfi navrhu hierarchie se ¢asto vyuZziva i metoda tfidéni karet, kdy potencialni
uZzivatelé rozfazuji polozky do skupin podle toho, kam by je intuitivné zaradili. Tento postup
pomaha odhalit, jak by uZivatelé¢ strukturovali sortiment, a zajistit, aby menu a kategorie
odpovidaly jejich ocekavanim. Vysledkem této faze je tzv. stromova struktura webu neboli
sitemap. (Harley, 2018) Jeji spravné sestaveni byva ¢asov€ narocné a slozité, avSak i v tomto
kroku Ize vyuzit umélou inteligenci. Nastroje jako Relume nebo Flowmapp dokazi na zakladé
vstupnich informaci a analyzy konkurence automaticky navrhnout sitemapu, ktera odpovida

zakaznickym pozadavkiim daného odvétvi.
Relume

Webovy néstroj pohanény umélou inteligenci, ktery pomdhé rychle vytvofit navrh webu po
strance struktury i zadkladniho designu. Bézny uzivatel zacne tak, ze zada kratky popis své firmy
nebo zamysleného webu — naptiklad jednou ¢i dvéma vétami shrne, o jaky web jde a co ma
obsahovat. Na zaklad¢ tohoto textového zadani pak Relume automaticky vygeneruje kompletni

mapu webu, tedy seznam a hierarchii vSech dulezitych stranek, které by web mohl mit.
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Soucasné Al vytvoii i rozvrzeni téchto stranek formou wireframi (jednoduchy vizualni navrh
rozvrzeni webové stranky s rozlozenim prvkil). To vSe se déje béhem nékolika sekund
a uzivatel tak rychle ziska zdkladni navrh struktury webu bez nutnosti cokoliv kreslit. Platforma
funguje Cisté vizualné a jakmile Al pfipravi pocateni navrh, uzivatel vidi diagram struktury
a jednotlivé propojené modely stranek, které mize dale interaktivné upravovat. I clovek bez
technickych znalosti tak mize v Relume pohodIn¢ pracovat: piiddvat nebo odebirat stranky,
ménit jejich usporadani pretazenim mysi ¢i upravit obsah generovanych stranek podle svého
uvazeni. Al pfedvyplni obecné texty a uzivatel je mize kdykoliv volné¢ meénit, stejné jako
grafické Sablony, které ma platforma ve své ,knihovné“. Uméla inteligence pfipravi névrh,
ktery slouzi jako kostra pro findlni podobu e-shopu. Uzivatel mé tedy nad finalni podobou plnou
kontrolu. Pro zac¢inajiciho podnikatele je vyhodou, Ze neni tfeba programovat ani detailn¢ znat
webové technologie. Navic pokud by pozdéji potfeboval pomoc profesionala, Relume

umoznuje exportovat navrh do dalsich nastroji. (Techradar, 2024; Relume)
Flowmapp

Online platforma navrzena pro vizualni planovani webovych projektt. Jejim hlavnim cilem je
usnadnit navrh struktury webu, uzivatelskych toki a zdkladnich prototypti jednotlivych stranek.
Na rozdil od nastroje Relume, ktery sazi na pln¢ automatizované generovani webovych navrhti
pomoci umélé inteligence, FlowMapp uptednostituje spiSe manudlni, ale uZivatelsky pfivétivy
piistup. Cely navrhovy proces probiha v pifehledném grafickém rozhrani, bez nutnosti psani
kodu, formou vizualnich bloki a diagramd, které je mozné libovoln€ upravovat. Vyznamnou
novinkou platformy je zavedeni funkce FlowMapp Al kterd podobné jako u Relume umoziuje
na zékladé kratkého textového popisu automaticky vygenerovat navrh zakladni struktury webu.
Ackoliv tedy obé platformy pracuji s podobnym principem generovani struktury pomoci Al,
FlowMapp se odliSuje tim, ze uzivateli ponechdva vyrazn¢ vetsi prostor pro manualni Gpravy
a doladéni detailli. Prace s wireframy zlstava ve FlowMappu z velké ¢asti v rukou uzivatele,
jemuZz umoziluje detailn&j$i ptizplisobeni ndvrhu konkrétnim potiebam projektu. Uméla
inteligence zde tedy neslouZi jako nastroj pro okamzité dokonceni celého navrhu, ale spise jako
prosttedek pro jeho rychly start. Dllezitym rozdilem oproti Relume je i rozsah dodate¢nych
funkei, které FlowMapp nabizi. Patii sem naptiklad Content Planner (néstroj pro planovani
obsahu jednotlivych stranek) nebo moZnost vytvaret user flow diagramy, tedy vizudlni
znazornéni pohybu uzivatele napii¢ webem. Tyto funkce umoziiuji nejen navrhnout, jaké
stranky bude web obsahovat, ale také promyslet, jak se po nich bude uzivatel pohybovat.

(Flowmapp)
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Tabulka 3 Porovnani funkci mezi FlowMapp a Relume

Funkce

Zpusob navrhu webu

FlowMapp

Postupné vizudlni planovani
s Al podporou

Relume

Rychl¢é Al generovani navrhu
struktury webu

Al generovani sitemap

Ano

Ano

Al generovani wireframii

Zékladni navrh, upravitelny

Automaticky generovany

Moznost rucni Gipravy navrhu

Detailni ru¢ni doladéni

Omezené upravy, zamétreno na
rychlost

Content Planner

Ano

Ne

User Flows

Ano

Ne

Snadnost pouziti

Uzivatelsky pfivétivé rozhrani

Velmi intuitivni

Podpora spoluprace v tymu Komentare, tymové role, sdileni | U draz§ich variant
Mirn€ pomalejsi, vice
Rychlost vytvoreni prototypu | kontrolované Velmi rychlé
Vhodné pro zacinajici
podnikatele Ano se zdkladnimi znalostmi Ano
Vhodné pro agentury / tymy | Ano Omezené — spiSe pro jednotlivce

Zdroj: (FlowMapp; Relume)

Pro lepsi piehlednost je uvedena srovnavaci Tabulka 3, ktera shrnuje hlavni rozdily mezi

platformami FlowMapp a Relume. Oba nastroje vyuzivaji umélou inteligenci k navrhu

struktury webovych stranek, nicméné li§i se pfistupem, funkcionalitou i cilovou skupinou.

Cenové srovnani obou nastrojii je uvedeno v nasledujici Tabulka 4. Zatimco Relume ma

jednodussi cenovou strukturu se dvéma hlavnimi variantami, FlowMapp nabizi vétsi skalu

tarifi véetn€ variant pro jednotlivce, tymy iagentury. Diky niz§i vstupni cen€ a moZnosti

tymové spoluprace jiz ve stiedni verzi mize byt FlowMapp vyhodnéjsi volbou pro malé

a sttedn¢ velké projekty s diirazem na obsahovou strukturu a planovani. Relume naopak zaujme

jednoduchosti, rychlosti a pfimou navaznosti na nastroje pro vyvoj webu.
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Tabulka 4 Cenové porovnani Relume a FlowMapp

Cenové balicky Relume FlowMapp

1 projekt, 1 stranka, zdkladni
Free plan funkce 1 projekt, az 20 stranek

$32 / mésic (1 projekt,
Zakladni placeny plan 5 stranek) $15 / mé&sic

$40 / mésic (neomezené
Pokrocily plan projekty) $35 / mésic

Neni specificky oznaceny
Tymovy / agenturni plan tymovy plan $99 / mé&sic
Zdroj: (FlowMapp; Relume)

Po vytvoteni struktury a zdkladniho rozvrzeni jednotlivych stranek ptichdzi na fadu tvorba
obsahu, predevsim textového. Texty na webovych strankach hraji zasadni roli nejen z hlediska
uzivatelského dojmu, ale i obchodni vykonnosti. Dobfe napsané popisky produkti, presvédcivé
nadpisy, srozumitelnd sdéleni i spravné formulované vyzvy k akci pfimo ovliviiuji rozhodovani
zdkaznika a miru konverze. Tvorba obsahu vSak byva pro zacinajici podnikatele jednou
z nejnarocnéjSich c¢asti celého procesu. Zatimco u vétSich firem ji zajistuji copywritefi
a specialisté na obsah, mensi projekty ¢asto hledaji efektivni a levné&jsi alternativy. (BureSova,
2022) Pravé zde ptichazi ke slovu uméla inteligence, ktera nabizi nové moZznosti, jak texty
pfipravit rychle, levné a pfitom kvalitné. Stejné€ jako texty, i vizudlni styl hraje zésadni roli
v tom, jak zékaznik e-shop vnima. Profesiondlné piisobici vzhled dokaze navodit divéru,
prehledné rozlozeni prvki zase pomaha orientaci a podporuje nakupni rozhodovani. Naopak
graficky nepfesvédcivy nebo ,,pfeplacany” web muze plsobit nedivétiveé a spiSe odradit.
I vtomto pifipadé je mozné praci svefit umélé inteligenci, ktera dokéze hlavné v zacatcich
nahradit praci profesionalniho grafika. Na konkrétni nastroje umélé inteligence vyuzitelné pro
generovani textového 1 grafického obsahu se diplomova prace zaméti v nasledujicich
kapitolach, kde bude jejich fungovani i praktické vyuziti popsano podrobnéji. V ptedposledni
fazi tvorby Uspé€$né fungujiciho e-shopu, je nutné se zaméfit na pfidané hodnoty, které dnes jiz
¢ini povinnou a nezbytnou ¢ast konkurenceschopného webu. Kvalitni zdkaznickd podpora je
jednim z klicovych prvkii. Zatimco velké firmy mayji vlastni tymy zakaznického servisu, mensi
a sttedni podniky casto hledaji zptlisoby, jak tuto oblast zvladnout efektivnéji a s mensimi

naklady.

J 4

Resenim se stale Castéji stdvaji chatboti a virtualni asistenti, kteti jsou dostupni 24/7 a dokazi
odpovidat na nejcastéjsi dotazy v realném case. Pomoci ptedem definovanych scéndi nebo

modell strojového uceni mohou zédkaznikiim pomoci s otdzkami tykajicimi se naptiklad stavu
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objednavky, zpiisobu dopravy, vraceni zbozi nebo reklamaci. Vyhodou téchto systém1 je, ze se
dokazi ucit na zékladé predchozich konverzaci a postupné zlepsovat své odpovédi. Nekteré
platformy navic umoziuji propojeni s CRM systémy nebo e-mailovym marketingem, takze
chatbot mtize zakaznika oslovit inapfimo, napfiklad mu piipomenout opustény kosik,
nabidnout slevu nebo informovat o znovu naskladnéném zbozi. (Kocur, 2025) Nasazenim
umélé inteligence do zdkaznické komunikace tak miize i mensi e-shop dosédhnout urovné
zakaznického servisu, ktery by jinak vyzadoval n€kolik zaméstnancti. Vysledkem je rychlejsi
reakéni doba, vysSi spokojenost zdkazniktli, a hlavné jedineCny zdkaznicky zazitek, ktery
vytvaii dlouhodoby vztah. Mezi oblibené nastroje v této oblasti patii naptiklad Smartsupp,
Livechat nebo Zendesk, které umozinuji snadné¢ nasazeni Al asistenta pfimo na web bez

nutnosti programovani.

Smartsupp

Pro ucely této diplomové prace byla jako vychozi platforma pro analyzu live chatu zvolena
Smartsupp, jelikoz dle dostupnych dat patii mezi nejpouzivangjsi néstroje tohoto typu v Ceské
republice. Podle studie spole¢nosti Smartsupp z roku 2023 bylo analyzovano 39 512 funk¢nich
e-shopt, pricemz jejich feSeni aktivné vyuzivalo 4 569. To fadi Smartsupp na prvni misto mezi
platformami pro live chat a chatboty na tuzemském trhu. (Kral, 2024) Tato zjisténi podporuji
této analyzy vyuzivalo 18,5 % z nich néjakou formu live chatu, pti¢emz Smartsupp mél s 4 599
instalacemi nejvetsi podil, jak blize informuje Graf 4. (Féborsky, 2020) Prestoze se jedna
o stars$i studii, vysledky obou vyzkumu se shoduji a potvrzuji stabilni pozici Smartsupp jako
lidra v oblasti zdkaznické komunikace. Smartsupp je ¢eska spolecnost zalozend v roce 2013,
ktera se specializuje na vyvoj nastroji pro online zdkaznicky servis. Jeji produkt kombinuje
zivy chat, chatboty a navstévnickou analytiku do jednoho feSeni, pficemz klade diiraz na
jednoduché nasazeni a vysokou miru pfizpusobitelnosti. Kromé& Ceského trhu plisobi ina
mezinarodni irovni a vyuziva ji vice nez 57 000 firem po celém svéts. Mezi jeji klienty v Ceské
republice patii napiiklad zndmé znacky jako AAA Auto, ASKO néabytek nebo InSPORTline,
kde ,.konverzni pomér zakazniki, kteti komunikovali s podporou na live chatu je o 724 % vyssi
nez u prumérného zakaznika. Primérnd hodnota objednavky téchto zdkaznikli je navic
2,3nasobkem bézné objednavky. Diky tomu se podafilo zvysit obrat spolecnosti 0 9,7 % (ro¢ni

obrat: 40-60 mil. EUR).“ (Kral, 2024)

Z hlediska efektivity a vytizenosti zakaznickych linek poskytla spolecnost Smartsupp zajimavé

statistiky o chovani uZivateld. Vroce 2023 pramémy chatbot v Ceské republice inicioval

59



konverzaci s20,5% navstévnikii webovych stranek. Néslednd komunikace s lidskym
operatorem probéhla v priméru v 55 % téchto piipadli. To vSak neznamend, ze by chatbot ve
vice nez polovin¢ piipadi selhal. Ve vétSing piipada chatbot shromézdil uzitecné informace,
které mohli operatofi dale vyuzit, ¢imz se zkratila doba feSeni dotazu a zefektivnila celd

komunikace. (Smartsupp)

Trzni podil chatboti v CR

2% (1%

2%\ |

B Smartsupp

m Facebook Messenger
» Zendesk

= Tawk.to

= SupportBox

= Daktela

LiveChat, Tidio, ...

Graf 4Trzni podil chatboti v CR Zdroj: (Faborsky,2020)

Zajimavé poznatky pfinasi i Casova analyza. Dle Graf 5 nejvétsi vytizeni zakaznickych linek
probiha mezi 10. a 15. hodinou, pfi¢emz samotné maximum bylo zaznamenano mezi 11:00
a 12:00, kdy padlo nejvice dotazii pfes live chat. V tomto ¢asovém okné se odehrava 54,1 %
vSech dotazli, coz ukazuje na nutnost mit podporu aktivni predev§im v dopolednich
a odpolednich hodinach. Vyznamné mnoZstvi dotazi vSak pada 1 ve veCernich hodinéch. Mezi
19:00 a pilnoci to bylo 15,1 % vSech dotazi. Tento trend naznacuje, Ze zdkaznici oc¢ekavaji
rychlou reakci i mimo klasickou pracovni dobu, coz dale podporuje smysluplnost nasazeni

chatbotii s neptetrzitym provozem. (Faborsky, 2020)
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RozloZeni live chatii mezi hodiny dne (Eeské e-shopy, 2019)
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-8 Podet live chatl éeskych e-shopd na platformé Smartsupp

Graf 5Vytizeni live chatti béhem dne Zdroj: (Faborsky 2020, Smartsupp)

LiveChat

Po analyze ceského nastroje Smartsupp, ktery kombinuje live chat a Al chatbot s plnou
lokalizaci do €estiny, je vhodné predstavit i dalsi feSeni z mezinarodniho prostiedi — platformu
LiveChat. Tato sluzba, vyvijena spolecnosti LiveChat Software, patfi mezi nejrozsitencjsi
komunikac¢ni nastroje na svété a je vyuzivana vice nez 37 000 firmami ve vice nez 150 zemich.
LiveChat se primarné¢ zaméfuje na komunikaci v redlném case, pficemz klade diiraz na
ptehlednost, analytiku vykonnosti a pokroc¢ilé moznosti integrace. Velkou vyhodou je podpora
vice jazykl — chatovaci widget je dostupny v Cestin€, jenz umoziuje e-shoptim lokalizovat
zakaznicky servis 1 pro domadci trh bez dalSich zasahtl. Na rozdil od Smartsuppu vSak LiveChat
nenabiz Al chatbota pfimo ve své hlavni platformé, ale vyuziva sestersky produkt ChatBot,
ktery je mozné integrovat ptimo do LiveChat uctu. Tento nastroj umoziiuje vytvareni vlastnich
Al scénafii pro automatizaci az 80 % bézné zédkaznické komunikace. (LiveChat) ChatBot
vyuziva umélou inteligenci pro rozpoznani zdmeru dotazu, navrzeni odpovedi a sbér informaci,
které mize v ptipad€ potieby piedat zivému operatorovi. Vyhodou této struktury je vysoka mira
pfizpisobeni. Firmy si mohou samy nastavit jednotlivé komunikacni scénafe, jazykovou logiku
1 napojeni na dalsi platformy, jako jsou Shopify, WordPress nebo WooCommerce. Nevyhodou

vvvvv

implementaci i vys$$i naklady nez u all-in-one feSeni pfedchozi platformy. (Chatbot)
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Zendesk

Zendesk patii mezi svétoveé nejpouzivanéjsi platformy pro zakaznickou péci a helpdesk. Jeho
sila spociva v propojeni vice komunikacnich kanali (live chat, e-mail, Facebook Messenger,
Instagram Direct, WhatsApp) do jednoho ptehledného rozhrani. Umoznuje firmdm fesit
veskerou komunikaci se zdkazniky zjediného mista. Platforma pracuje snejen real-time
chatem, ale také se-maily, socidlnimi sitémi a internimi zadostmi. Zakaznik tedy muze
komunikovat jakymkoliv zplisobem, a operator pfitom pracuje v jednotném prostiedi. To
vyrazné zvySuje efektivitu a pfehlednost komunikace. Zendesk podporuje ceStinu jak
v prostfedi pro zaméstnance, tak iv zdkaznickém rozhrani. Navic nabizi pokrocCilou Al
asistenci, kterd vyuzivd umélou inteligenci ke zpracovani zprdv, navrhim odpovédi,
automatickému tfidéni poZadavki a sumarizaci konverzaci. Systém dokéaze také automaticky
prekladat zpravy v redlném case, takze agenti mohou bez problémil obsluhovat i zdkazniky
komunikujici jinymi jazyky. Diky svym robustnim funkcim, Skélovatelnosti a napojeni na
CRM systémy je Zendesk vhodny predevsim pro stfedni a vétsi podniky, které chtéji sjednotit

zakaznickou komunikaci a ¢aste¢n¢ ji automatizovat pomoci Al. (Zendesk)

V nésledujici Tabulka 5 je uvedeno srovnani tii casto vyuZivanych platforem pro Al online
zakaznickou podporu — Smartsupp, LiveChat a Zendesk. Srovnani se zaméfuje nejen na
zakladni cenové plany a funkce, ale ina moZnosti vyuziti umélé inteligence v ramci
jednotlivych nastrojt. Jak je z tabulky patrné, v§echny tfi platformy kombinuji tradi¢ni live chat
s dalSimi komunika¢nimi kanaly, jako je e-mail, Facebook, Messenger nebo Instagram Direct.
Praveé schopnost téchto platforem pracovat s vice kanaly vcetné e-mailu je pro moderni e-
commerce prostiedi zdsadni. VéEtSina komunikace totiZ stale probiha prostfednictvim e-mailu,
at’ uz jde o odpovédi na dotazy, potvrzeni objednavek nebo zakaznickou podporu. Proto je
dalezit¢ zminit, ze uvedené nastroje dokdzou Al vyuzit nejen v chatu, ale 1v e-mailové

komunikaci a na socialnich sitich.

Ackoli nastroje jako Smartsupp ¢i Zendesk zvladaji 1 ur€itou miru e-mailové automatizace, pro
marketingovy e-mailing a masové kampané se Castéji vyuzivaji specializované platformy.
Tyto systémy jdou dale nez béznd zakaznickd podpora. VyuZzivaji Al pro personalizaci,

prediktivni analyzu a optimalizaci vykonu kampani. Mezi nejznam¢;jsi patii Mailchimp.

62



Tabulka 5Porovnani Al chatbotu

Platforma Mesicni Kli¢ové vlastnosti Odlisnosti
poplatek
Zakladni verze bez statistika; live
400K — chat; e-mailing; chat socidlnich siti | Ide&lni pro malé podniky,
Smartsupp 6000K & a AI BOT / Cena se odviji od miry | kompletni ¢eskd podpora,
konverze, bonusovych sluzeb, nizka cena
vizualizace
Zakladni verze bez statistika; e-
LiveChat 500K¢ - mailing a chat socialnich siti za
Vv 1475K¢ piiplatek / Cena se odviji od
bonusovych sluzeb Snadna implementace,
vhodné pro start, pokrocilé
y AI BOT na live chat, e-mailing, funkce
1300ke — o i
Chatbot 10600K¢& socialni sité / Cena se odviji od
mnozstvi provedenych zprav
" Statistika; vicekanalova Detaﬂm a,n alytika, .
1375K¢ - . ) . komunitni funkce, urc¢eno
Zendesk 2875Ké komunikace; AI BOTi / Cena se ro velké oreanizace
odviji od sluzeb a zatizeni Al BOT p , & ’
vysoka cena
Zdroj: (Smartsupp, Zendesk, Chatbot)
Mailchimp

E-mail marketing patfi i naddle mezi oblibené nastroje Uspé€Snych firem. Jednim z hlavnich
diivodil je moznost komunikace se zdkazniky, ktefi jiz v minulosti projevili zajem o nabidku,
at’ uz formou nakupu nebo registraci na e-shopu. Tito zékaznici jiz znaji znaCku, maji s ni
urc¢itou zkusenost a jejich presvédceni k opétovnému nakupu je vyrazné jednodussi nez u zcela
novych zékazniki. Dalsi vyraznou pfednosti e-mailingu je jeho nenésilnd forma na rozdil od
klasické reklamy, ktera Casto plisobi agresivné. E-mail funguje spise jako ptirozeny impuls.
Nabidky jsou vétsinou personalizované, jenz zvysuje jejich relevanci a zaroven podporuje pocit
individualniho pfistupu. Tim se postupné buduje dlouhodoby vztah se zdkaznikem, ktery
pfertsta v loajalitu, pravidelné ndkupy a v idedlnim piipadé€ i v ochotu doporucit znacku svému
okoli. Existuje cela fada zpisobi, jak e-mail marketing provadét, od vyuziti bézn€ dostupnych
softwarovych nastroji az po specializované platformy, které si velké spole¢nosti nechéavaji
vyvijet na miru. Pro ucely této diplomové prace je vSak vhodné zaméfit se na nékteré
z dostupnych a uzivatelsky piivétivych feseni. Jednim z nejcastéji vyuzivanych nastrojii je
platforma Mailchimp s jednoduchym rozhranim, které ji ¢ini idealni volbou pro zacate¢niky

1 men$i firmy. (Santrel media, 2024)
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Ackoliv méla pivodné platforma hlavnim tkolem rozesilat emaily a spravovat kontakty.
K dnesnimu dni jiz ovladé velké mnozstvi personalizovanych $ablon, automatizaci reklamnich
kampani, pokroCilou segmentaci publika a obsahu, nabizi analytiku vysledkl a integraci
s dalSimi kandly jako jsou socialni sité. Naopak nevyhodou by mohla byt absence ¢eského
jazyka a omezené funkce bezplatného balicku (automatizaci, A/B testovani ani planovani
rozesilek). Proces aplikace Mailchimpu zacina registraci a zadanim e-mailu, ptezdivky a hesla.
Po registraci si uzivatel vybere bali¢ek (pfednastaveny je bezplatny) a vyplni kontaktni udaje.
Balicky jsou rozdé€leny nejen podle funkci, ale i dle mnozstvi odeslanych automatickych e-
maild. Bezplatny balicek by se mohl zdat pro zacatek jako dostatecny, nebot’ ¢ini 1000 emailt
za meésic, ale absence analytiky a moznosti roz¢lenit reklamni obsah na odlisné skupiny
konzumenti je nedostatecné pro spravné personalizovany emailing. Proto by balicek Essentails

za 330 K¢ na mésic byla vhodné;jsi varianta. (Stratvert, 2024; Mailchimp)

Nasleduje import kontaktt, ktery 1ze provadét dvéma zpisoby: nahranim souboru (TSV, CSV)
nebo kopirovanim dat. Pfi importu je dilezité dodrzet spravny format tidaji. U nahranych

emaild je nutné zvolit status (Nytra, 2022):

e Subscribed — Jednd se o aktivni kontakty, které daly vyslovny souhlas se
zasilanim marketingovych sdéleni. Témto uzivatelim Ize bez omezeni rozesilat
vSechny typy marketingovych e-mailii. Tento stav je idedlni pro cilenou
komunikaci a personalizaci obsahu.

e Unsubscribed — Kontakty, které se diive ptihlasily k odbéru, ale nasledné se
odhlésily. Z pravniho hlediska jiz nelze témto osobdm zasilat bé&zné
marketingové zpravy. Povolené je pouze odesilani transakénich e-maila (napf.
potvrzeni objednavky, zmény hesla) ¢i jinych nekomer¢nich sdéleni.

e Non-subscribed — Tato kategorie zahrnuje kontakty, které se sice n&jakym
zpusobem dostaly do databaze (naptiklad prostfednictvim objednavky), ale
vyslovné neudélily souhlas k odbéru marketingovych sdéleni. Lze jim zasilat
pouze transak¢ni a systémové e-maily.

e (leaned — Kontakty oznacen¢ jako ,,vyCisténé* predstavuji adresy, na které nelze
dorucit Zadné e-maily — technické problémy, spam emaily, neaktivni emaily.
Uméla inteligence dokaZze tyto emaily odhalit.

e Pending — Oznacuje uzivatele, ktefi vyplnili registratni nebo ptihlasSovaci
formulaf, ale zatim neprovedli jeho potvrzeni. Do doby, nez potvrdi svou adresu,

jim nelze zasilat Zadné zpravy.
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e Archived — Kontakty, které byly aktivné archivovany a doCasné vyrazeny
z aktivnich marketingovych publik. Ackoli nejsou upln€ smazany, nejsou
soucasti zadné aktivni rozesilky. Tento stav mulze byt vyuzit napf. pro

dlouhodobé neaktivni uzivatele bez nutnosti definitivniho odstranéni dat.

Nasledné probiha rozdeleni do kontakti do skupin s podobnymi preferencemi a zajmy. Tuto
segmentaci dokdze provadét iimplementované Al, ale je nutné mit dostatecné mnozstvi
pocatecnich dat nebo ho provadét az po delsi dobé fungovani. Al umoznuje predikci chovani
kontaktti, tedy naptiklad odhad, kteii uzivatelé¢ pravdépodobné v blizké dobé odhlasi odbér
nebo ktefi maji vysokou Sanci na uskutecnéni ndkupu. Dalsi dilezitou funkci je doporuceni
reaktivacnich kroki pro kontakty, které dlouhodobé nereaguji — typicky subscribed uzivatelé,
ktefi ptestali otevirat e-maily, nebo kteti neprovedli potvrzeni prihlasky. Nemén¢ dulezité je
i role Al v zajiSténi bezpecné a etické komunikace. Poméha totiz automaticky zabranit zasilani
marketingovych sdéleni kontaktiim, které k tomu neposkytly souhlas a tim minimalizuje riziko
poruseni GDPR. Jednou z nejzasadnéjsich fazi celého e-mail marketingového procesu, kde se
uméla inteligence uplatiiuje s nejvetSim piinosem, je analyza probihajicich a ukoncenych
kampani. Tato faze je kli¢ovd pro optimalizaci budouci komunikace a pfesnéjsi cileni na
specifické segmenty publika. V nastroji Mailchimp jsou analytické nastroje dostupné
prostfednictvim sekce Reports, kterd nabizi zakladni metriky jako jsou mira otevieni (Open
Rate), mira prokliku (Click Rate), po€et nedorucenych zprav (Bounced) a pocet odhlaseni
odbéru (Unsubscribed). Vyznamnym nastrojem v oblasti analyzy kampani je rovnéz
A/B testovani, které umoziuje ové&fit ucinnost riznych variant e-mailu — testovanim odlisnych

predméti zpravy, obsahu nebo €asu rozesilky. (Segeta, 2019; Mailchimp)

E-mailovy marketing prostfednictvim platformy Mailchimp pfinasi znacné vyhody v oblasti
efektivity, automatizace a personalizace komunikace, zarovenn vSak otevira fadu etickych
otazek. Mezi nejzasadnéjsi patii problematika neptfesného specifikovani souhlasu uzivatell se
zpracovanim jejich dat, kdy jsou udaje vyuzivany pro algoritmické profilovani a prediktivni
rozhodovéni bez vyslovného souhlasu piijemce. Mailchimp technicky umoziuje i double opt-
in oveteni (dvoustupniové ovétreni souhlasu — nejprve potvrdi souhlas na webu a nasledné obdrzi
potvrzovaci e-mail, ve kterém musi kliknutim potvrdit, ze se zpracovanim dat skute¢né
souhlasi), zdali zdkaznik poskytl souhlas, ale jeho pouZzivani a znéni zavisi na samotném
uzivateli platformy. V praxi fada firem vyuzivd obecné formulace znéni souhlasu, které
dostatecné neinformuji o zpisobu vyuziti dat, personalizaci nebo zapojeni Al. Problematicka

je také nizka transparentnost fungovani Al néstrojii. Pfijemce e-mailu obvykle netusi, ze zprava,
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kterou obdrzel, byla vysledkem analyzy jeho ptedchoziho chovani. To vede k nespravedlivému
chovani, kde firma vyuziva vykonné Al nastroje, a zdkaznik nema moznost ovlivnit zplsob,
jakym je oslovovan a k jaké skupiné zdkaznik je ptidruzen. Navazujicim problémem je funkce
automatizované rozesilky, kterd umoznuje odesilat e-maily na zakladé konkrétnich akci
uzivatele. Tyto funkce sice zefektiviiuji marketing, ale zdrovenn vytvéreji riziko neosobni,
chladné nebo necitlivé komunikace, pokud jsou nespravné nastaveny. Piikladem by mohlo byt

rozesilani automatizovanych omluv po nespokojenosti bez znalosti realné situace.

Vytvoteni digitadln€¢ prosperujiciho e-shopu neni jednoduchy ukol, ktery zahrnuje celou fadu
krokd, od vybéru vhodného feSeni pifes spravu produktového katalogu az po marketing,
zakaznickou podporu a analytickou ¢ast. Umélé inteligence sice pifinasi zna¢né usnadnéni
v mnoha téchto oblastech, pfesto se jedna o proces, ktery vyzaduje nemalou davku znalosti,
kreativity a technického know-how. Ziskat tyto dovednosti neni otdzkou nékolika dni, a praveé
zde se ukazuje hodnota e-shop platforem, které dokazi kombinovat technologickou vyspé€lost
s uzivatelskou piivétivosti. Dokazi vést uzivatele za ruku a stale mu pfenechat plnou kontrolu
nad podobou i sméfovanim jeho podnikani. Pfesto je nutné miti na paméti, Ze dneSni dostupnost
informaci je astronomicky snaz$i nez diive a podnikatel, ktery s nimi umi pracovat, je na mile
daleko, pokud je aplikuje spravné. Pravé proto se nasledujici podkapitoly budou zaméfovat na

dvé tyto platformy.

3.2.1 Shopify

Shopify ptedstavuje jednu z nejrychleji rostoucich e-commerce platforem soucasnosti. Jeji
ptib¢h ale nezaina jako typicky startup s promySlenym byznys planem. VSe zacalo v roce
2004, kdy Tobias Liitke a jeho kolegové planovali spustit vlastni e-shop se snowboardovym
vybavenim pod nazvem Snowdevil. Narazili v§ak na zasadni problém. Tehdejsi platformy pro
tvorbu e-shopti byly technicky nedostatecné, slozité a nepruzné. Tobias, plivodem programator,
se proto rozhodl vytvofit vlastni systém, ktery by kombinoval jednoduchost, funkcnost
a privétivost pro béZného uZzivatele. Piivodné §lo o interni nastroj slouZici pro Snowdevil, ale
rychle se ukdzalo, Ze mé potencial piesahujici ramec jednoho obchodu. V roce 2006 byla
spusténa prvni vefejna verze Shopify. V dalsich letech platforma neustale rostla a investovala
do vyvoje arozsifeni funkci. Byl kladen diraz nejen na design, ale ina integrace s dalSimi
nastroji, podporu vice prodejnich kandli (napf. socidlni sité, trzisté, fyzické prodejny)
a bezpecnost. Dnes Shopify pohani ptes 5,5 milionu aktivnich obchodt ve vice nez 175 zemich.

Platforma uz ddvno neslouzi jen drobnym podnikatelim a startuptim, vyuzivaji ji i nékteré
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z nejznamgéjSich nadnarodnich znacek, kterym pomahd optimalizovat provoz, zlepSovat
zakaznicky zazitek a expandovat do dalSich trhi. (Shopify) Mezi zndme spolecnosti, které

naplno vyuzivaji platformu patii (Meyer, 2024; Stokes, 2025):

e Decathlon — Jeden znejvétSich svétovych prodejcti sportovniho vybaveni
vyuziva Shopify Plus pro nékteré své e-commerce aktivity, zejména v ramci
lokalnich kampani a pfimého prodeje spotiebitelim. Platforma umoziuje rychlé
testovani novych trhii a cileny prodej bez potieby rozsahlého vyvoje.

e Daniel Wellington — Svédska znacka minimalistickych hodinek piesla na
Shopify Plus, aby sjednotila své online obchody v riiznych zemich a snizila
naklady na spravu. Vysledkem byla uspora 50 % na licencich a spusténi 12
novych jazykovych mutaci e-shopu, coz vyrazné¢ podpoftilo globalni expanzi.

e Kylie Cosmetics — Kosmeticka znacka Kylie Jenner vyuziva Shopify od svého
pocatku. Platforma zvladla i népor pii spusténi novych kolekci, kdy dochazi
k milionim navstév béhem nekolika minut. Shopify ji umoznilo rychly rast
a pifimé propojeni se zakazniky bez zavislosti na distributorech.

e Gymshark — Fitness znatka Gymshark, pilivodné provozovana z garaze,
zaznamenala po pfechodu na Shopify raketovy rist. Diky stabilité platformy
zvladla vyrazné sezonni Spicky a dnes se jednd o vice neZ miliardovy byznys,
ktery prodava napfic kontinenty.

e Red Bull — Zatimco Red Bull jako znacka funguje globalné, platformu vyuziva
pfedev§im pro prodej merche, limitovanych edici a marketingovych kampani.
Slouzi jako rychlé, flexibilni feSeni s moZnosti personalizace podle konkrétni
akce nebo regionu.

e Bremont — Prémiovy britsky vyrobce hodinek pouziva Shopify k vytvofeni
luxusniho, ptehledného a responzivniho e-shopu, ktery je ptizpiisoben estetice
znacky. Shopify zde podporuje ptimého prodeje, marketingové automatizace

a spravy loajalnich zédkaznik.

Za uspéchem platformy Shopify pravdépodobné stoji i fakt, ze svym uzivatelskym rozhranim
pfipomina zndmy Obchod Play. Uzivatel si zde sdm vybira, jaké doplikové sluzby, aplikace ¢i
nastroje chce do svého e-shopu ptidat nebo s ¢im chce platformu propojit. Diky tomu se vyhyba
slozitému programovani ¢i zdlouhavému nastavovani a mlize se soustiedit na samotné

podnikéni. Integraci externich nastrojii to v§ak nekon¢i. V poslednich letech Shopify vyrazné
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investuje do vlastnich funkci pohdnénych umélou inteligenci, mezi které patii Shopify Magic

nebo asistent Sidekick.

Podle oficialnich udaji z roku 2024 vedla implementace Al v Shopify ke zvyseni piijmt az
05 % uvice nez poloviny zapojenych podnikli a 94 % maloobchodnikli potvrdilo snizeni
provoznich ndklada diky vyuziti téchto nastrojii. Znacka Daily Harvest diky Al usetfila pies 20
hodin mési€né na testovani, optimalizaci, logistiku a zaznamenala 40% nartst zobrazeni
stranek. Klatch Coffee je rodinna prazirna kavy, kterd ptesla na Shopify kvili Al néstrojim,
jenz automatizuji ukoly jako generovani slev a popistt produktd, jenz umoznilo rychlejsi

a efektivnéj$i provoz béhem narocnych obdobi. (Sophia, 2025)

Vytvoreni vlastniho e-shopu prostiednictvim platformy Shopify je navrzeno tak, aby bylo
maximalné srozumitelné a v piipadé nouze je mozné vyuziti virtudlniho asistenta Sidekick,
ktery ptebira funkci osobniho radce a odpovida na otazky ohledné fungovani e-shopu (napt. jak
nastavit slevy, ptidat produkty), pomahd s analyzou dat a navrhuje zlepSeni vykonu obchodu.
Prvnim krokem zaloZeni je registrace uctu, kterd zahrnuje zakladni udaje jako e-mail, nazev
obchodu avolbu hesla. Vymyslet vhodny nazev znacky awebu, ktery bude nejen
zapamatovatelny, ale také dostupny jako doména, byva velmi obtizné. V tomto ohledu ptichazi
vhod dal$i nastroj Domain Name Generator. Tento néstroj vyuZziva Al k navrhu originalnich
a relevantnich nazvi na zéklad¢ klicovych slov zvolenych uZivatelem. Systém dokaze ovéfit
dostupnost doménovych variant, ¢imz Setfi ¢as a usnadiiuje proces registrace. Uzivatel tak
ziskava inspiraci 1 technickou jistotu, ze jim vybrany nazev muze bez problému pouzit i pro
dalsi digitalni kanaly. Soucasti ivodnich krokli mliZe byt také vytvoteni vlastni vizualni identity
znacky. K tomu slouZi néstroj Hatchful, ktery poméaha uzivateliim snadno a rychle navrhnout
vlastni logo bez nutnosti grafickych znalosti nebo externiho softwaru. Hatchful nabizi Sirokou
Skalu ptedpiipravenych Sablon, které 1ze upravit podle zvoleného stylu, barev a cilové skupiny.
Vysledné logo je plné€ pfizpisobitelné a ptipravené k okamzitému pouziti jak na samotném e-
shopu, tak i v marketingovych materidlech nebo na sociélnich sitich. Diky tomuto nastroji ziska
obchod jednotny vizualni styl hned od zacatku. Nasleduje vybér Sablony vzhledu. Shopify
nabizi desitky profesionaln€ zpracovanych témat, z nichZ si lze zvolit bezplatnou variantu,
pfipadné si zakoupit prémiovou. Samotné prostiedi administrace umoznuje piehledné
spravovat produkty, ptidavat jejich popisy, varianty, obrazky i ceny. Pro budovani jednotné
a profesionalni znacky lze v této fazi vyuzit také Al Branding Tools — nastroj, ktery pomaha
obchodnikiim definovat a sladit vizudlni a komunika¢ni styl jejich znacky. Pomoci ume¢lé

inteligence navrhuje barevné palety, fonty, ton hlasu a dalsi prvky, které tvofi zéklad vizualni
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identity. Tento nastroj je uzite¢ny zejména pro zacinajici podnikatele, ktefi si nejsou jisti tim,
jak vizudln¢ strukturovat sviij e-shop tak, aby byl zapamatovatelny a ptsobil divéryhodné.
Vysledkem je uceleny branding, ktery 1ze snadno ptenést do Sablony obchodu, marketingovych
materidlli 1 na socidlni sité bez nutnosti profesionalniho grafika. Kdyz je vzhled obchodu
nastaven, je Cas pridat produkty. Tento krok zahrnuje nejen nahrani fotografii, ale také
vytvofeni nazvu, popisu, urceni ceny, ptidani variant (velikosti ¢i barev), stanoveni dostupnosti
a zafazeni do vhodnych kategorii. Pro zjednoduSeni a urychleni tohoto procesu lze vyuzit
nastroj Shopify Magic. Zakladni a nejcastéji vyuzivanou funkci je automatické generovani
popist produktii. Uzivatel zada pouze zakladni informace, jako je nazev produktu, jeho ucel
a cilové skupina, a Magic nasledn¢ nabidne nékolik variant textu, které je mozné dale upravit

nebo okamzité publikovat. Kromé& produktovych popiskill nabizi i dalsi funkce: (Shopify)

o Uprava fotografii

e Generovani e-mailovych kampani

e Vytvareni blogovych ¢lankt a pifispévkill pro obsahovy marketing
e Navrhy textl pro zdkaznickou podporu a FAQ sekce

e Uprava a vylep$eni popiskt podle kliovych slov

e Automatické navrhy nadpisti a meta popisu pro zlepSeni SEO vykonu

Déle je tfeba nastavit platebni a pfepravni metody, pficemz platforma podporuje jak tradi¢ni
platebni brany, tak i moderni zplisoby jako Apple Pay nebo PayPal. Pro logistické feSeni je
mozné piidat i tradi¢ni cesky dopravce jako je DPD a Zasilkovna. Soucasti nastaveni jsou také
pravni informace, faktura¢ni daje, obchodni podminky nebo zasady ochrany osobnich udaj.
Pfed samotnym spusténim obchodu je mozné cely web otestovat a upravit podle potieby.
Vyhodou je, ze Shopify v kazdé fazi nabizi ptehledné navody, podporu a moznost kdykoli
rozsifit funkce ptes Shopify App Store. Zde jsou k nalezeni diive zminéné nastroje Al, jako
tteba Mailchimp. Tim se cely proces tvorby e-shopu vyrazné¢ zjednodusuje a Setfi nejen Cas, ale

1 finan¢ni néklady online podnikéni.
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Tabulka 6 Cenové balicky platformy Spotify

Mésicni Shopify Poplatky za

Plan poplatek payment platby Klic¢ové vlastnosti
Prodej pfes socidlni sité a zpravy
0, 0 >
Starter $5 > % +$0.30 2% jednoduchy online obchod.
PIn¢ funk¢ni e-shop, neomezené
Basic $39 29%+$0.30 |1% produkty, zakladni reporty, 2 uéty
zaméstnanc.
Vse z Basic, profesionalni reporty,
Shopity $105 2.7 %+ $0.30 |0.5% 5 uéth zaméstnanctl, darkové

karty.

Pokrocilé reporty, 15 uctl
Advanced |$399 2.5%+$%0.30 |2.4 %+ $0.10 | zamé&stnancti, vypoéty dopravy
tretich stran.

Ptizplsobené feSeni pro velké
podniky, neomezené ucty
zamestnancd, pokrocilé funkce
a podpora.

Shopify Plus |Od $2,300 |- -

Zdroj: (Shopify)

Platforma Shopify dle Tabulka 6 nabizi n¢kolik cenovych balicku, které se lisi rozsahem
funkci, vysi mési¢niho poplatku a cilovou skupinou. NejzakladnéjSim je plan Starter, ktery je
urcen predevs§im pro zacinajici podnikatele a umoziuje prodej pies socialni sité nebo zpravy,
bez nutnosti budovani plnohodnotného e-shopu. Nasleduje tarif Basic, ktery jiz zahrnuje plné
funkéni e-shop, moznost pfipojeni vlastni domény, spravu neomezeného poctu produkti
a zékladni analytické ptehledy. Umoziuje také dva zaméstnanecké piistupy. Stfedni plan
Shopify je vhodny pro rozvijejici se podniky, a kromé vSech funkci z ptedchoziho tarifu pridava
profesionalni reporty, moznost vyuziti darkovych karet a aZ pét ¢t pro zaméstnance. Plan
Advanced je zaméfen na vétsi e-shopy s rozsahlym sortimentem a tymem. Nabizi az patnact
uctd, pokro€ilé moznosti reportingu a vypocty dopravy pies tieti strany. Pro velké firmy je
urcen Shopify Plus s pokrocilou customizaci, pfistupem k podpoie a moznosti spravovat vice
obchodl najednou. Tento tarif je cenové individudlni a nabizi nejvys$i miru pfizpisobeni.
Kazdy ztéchto planti je navrzen tak, aby pokryl potieby rizné velkych podnikateld, od

jednotlivcl po globalni znacky.
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3.2.2Wix

Wix je platforma pro tvorbu webovych stranek a e-shopt, ktera cili predevSim na uZzivatele,
ktefi chtéji rychle a bez slozitého programovani vytvofit vlastni online projekt. Vyuziva princip
»drag and drop®, takze si Clovek jednoduse pietahne prvky tam, kam potiebuje, bez nutnosti
znalosti programovani. Velkou vyhodou je uzivatelskd pfivétivost. Hned po registraci se
nabidne vybér z mnozstvi modernich Sablon pro ucely blogu, portfolia nebo firemniho e-shopu.
Funkce Wix ADI (Artificial Design Intelligence) pak umoznuje automaticky vytvofit web na
miru — uzivatel odpovi na n€kolik jednoduchych otazek, jako napt. jaky typ webu chce vytvofit,
jaky je jeho cil nebo jaké ma logo, a systém sam navrhne celkovy design i rozloZeni obsahu.
Tato funkce je daleko vice zavisla na umélé inteligenci nez pravé u Shopify a diky tomu je tu
daleko mensi moznost pfizpisobeni. Toto je vyhodné zejména pro zacateCniky, ktefi nemaji
zadné zkuSenosti s webdesignem, ale chtéji profesiondlné vypadajici vysledek. Dalsi vyhodou
je Wix App Market, ktery nemé takovy vybér jako Shopify, ale stile obsahuje desitky
bezplatnych i placenych rozsifeni, napt.: chatovaci moduly, online rezervace nebo propojeni
s nastroji jako Google Analytics ¢i Mailchimp. Shopify je sice méné intuitivni, ale
1 v zédkladnim tarifu nabizi robustné&jSi e-commerce funkce, ale Casto vyzaduje i znalost
anglictiny, pfipadné technické znalosti pro pokrocilejsi pravy. Z hlediska lokalizace je velkym

benefitem dostupnost editoru v ¢eském jazyce a také podpora ceskych platebnich metod. (Wix)

Platforma se hodi spiSe pro mensi nebo zac¢inajici e-shopy, u vétSich obchodli se miize projevit
nékolik nevyhod. Patii mezi n€ napiiklad pomalej$i sprava e-shopu pii vét§sim poctu produkti.
Dalsim minusem je, Ze systém neupozoriiuje automaticky na nizky stav zasob, jenz miize
komplikovat logistiku. Také nékteré prvky, jako napf. potvrzovaci e-maily, nejsou plné
pfizpusobitelné. Z hlediska designu ma Wix velmi Siroky vybér Sablon a grafickych moZnosti
1 dokonce v porovnani se Shopify, ale je nutné podotknout, Ze jakmile je jedna Sablona zvolena,
nelze ji pozd€ji zmeénit bez nutnosti cely web piepracovat. Co se tyCe cen, Wix nabizi
bezplatnou verzi surcitymi omezenimi (napf. reklama Wixu, nemoznost piipojit vlastni
doménu). Pokud ovSem chceme plnohodnotny web nebo e-shop, je nutné piejit na néktery
z placenych tarifil. (Jurosko, 2022; Jaknawebovky.cz; Pays) Mezi vétsi uzivatele této platformy

patii: (Meyer, 2023)

o Irskda znacka Izzy Wheels vyrdbi designové kryty na invalidni voziky
a propaguje myslenku inkluze aindividuality. Diky platformé Wix si

vybudovala vyraznou vizuélni identitu online. E-shop na Wix Stores umoziiuje
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jednoduchou spravu produktti a rychlé zavadéni novych kolekci. Pfinosem bylo
predevsim rychlé spusténi mezinarodniho e-shopu bez nutnosti programatora.

e Americkd znacka bryli Ogi Eyewear vyuziva Wix k prezentaci svych produkta
formou elegantniho e-shopu. Diky integraci s videoobsahem a ptizplisobenym
Sablondm posilila svou znacku mezi mladsi cilovou skupinou. Mezi hlavni
benefity patii moderni design bez potieby vyvoje na miru, ale limitem je

e Kanadskd firma Books R Fun vyuziva Wix k prodeji knih §koldm a rodinam.
Platforma umoznila vytvofit intuitivni e-shop zaméfeny na vzdélavani, pti¢emz
firma oceniuje jednoduché spravovani katalogu a objednavek. Problémem vSak
byla omezena podpora nékterych regionalnich dopravci.

e Firma Fresh Prints, kterd nabizi personalizovany textil, vyuziva Wix pro
plnohodnotny e-shop s pokrocilym filtrovanim produkti a automatizovanym
objednavkovym systémem. Vyhodou bylo rychlé testovani novych
produktovych tad. Piesto s rostoucim poctem objednavek narazi na technické
limity platformy (napf. pfi integraci s externimi systémy).

e Luxusni znacka Sperkli International Diamond Importers vyuzivda Wix
k vytvoreni pfehledného e-shopu zaméfeného na detailni prezentaci produktt
s vysokou hodnotou. Klicovym faktorem byl diraz na vizudlni kvalitu

a prezentaci znacky.

Soucasti platformy je také Wix Logo Maker, ktery uZivatelim umoziuje snadno vytvofit
profesiondlné vypadajici logo bez grafickych zkuSenosti. V porovnani s jinymi online néstroji
nabizi Wix intuitivnéjsi prostiedi a lepSi vybér ikon a font. Logo si lze zdarma navrhnout
a stdhnout pro nekomerc¢ni ucely, ale pro plné vyuziti je tieba zakoupit jednu z placenych
variant. Logo Basic (20 EUR) zahrnuje logo ve vysokém rozliSeni s plnymi pravy k uzivani.
Logo Advanced (49,99 EUR) navic pfinasi vektorové soubory, brand kit, Sablony pro socialni
sité 1 tisk. Varianta Profesionalni logo a webové stranky (16 EUR/mésic) nabizi kombinaci

vSech vysSe zminénych prvki a k tomu vytvoieni webu se znackovou identitou. (Jaknawebovky)
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Tabulka 7 Cenové balicky platformy WIX

Mesicni Logo Maker Klicové vlastnosti
poplatek
Free . Ke Neni Zakladni web s reklamami, subdoména
Wix, omezené funkce.
. . Zakladni verze dostupna za | Vlastni doména, odstranéni reklam,
Light 425 K¢ piiplatek 2 GB dloZisté.
Core 725 K¢ Profesionalni logo 1(,) GB 1%1021ste, c-mailové kampang,
zékladni e-commerce funkce.
Business | 900 K& Profes19naln1 logo 50 GB ulormste, pokrocily e-shop,
a branding neomezené produkty.
Business y , . . Prioritni podpora, analytika, pokro¢ila
Elite 3975 Ke Plny branding balicek automatizace a VIP sluzby.

Zdroj: (WIX)

Tabulka 7 prehledné porovnava aktualni cenové balicky platformy Wix. Zahrnuje bezplatnou

verzi i ¢tyfi placené tarify — Light, Core, Business a Business Elite. Tabulka uvadi mési¢ni

poplatek v K¢ (konvertovany z oficidlnich cen v EUR), moZnosti vyuZiti nastroje Wix Logo

Maker, a predevSim klicové vlastnosti kazdého z planii. Z uvedeného vyplyva, ze zatimco

bezplatnd verze nabizi pouze zakladni funkce a obsahuje reklamy Wixu, placené tarify

postupné ptidavaji pokrocilé prvky jako vlastni doménu, e-mail marketing, rozsifeny e-shop,

analytiku nebo prioritni podporu. Nejvyssi plan Business Elite je zamétfeny na profesionalni

podnikové uZivatele s vysokymi naroky na vykon a automatizaci. Dle Graf 6 patii mezi jedny

z nejoblibengjsich platforem v Ceské republice.

E-shop platformy a podil na trhu v CR

Graf 6 E-shop platformy a podil na trhu v CR
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Etické problémy a vyzvy z pohledu e-shopli do zna¢né miry kopiruji eticka dilema celého
digitalniho marketingu, nebot” se tyto otdzky do online obchodniho prostfedi pfirozené
promitaji. Z tohoto diivodu se tato ¢ast zamétfuje predevSim na specifické problémy, které

souviseji pfimo s fungovanim e-shopu jako takového.

Samotny vstup zdkaznika na e-shop otevird prvni zasadni etickou otiazku. Navstévnik je
zpravidla informovan o tom, Ze web pouziva tzv. cookies a je mu nabidnuto jejich pfijeti nebo
uprava nastaveni. Stejné tak byva odkazovan na obchodni podminky a zasady zpracovani
osobnich udajii. Nicmén¢, v praxi velmi ¢asto nedochazi ke skuteéné volbé zadkaznika ve
smyslu souhlasu stim, Ze uméla inteligence bude zpracovavat jeho chovani, preference
a rozhodovani, které projevil béhem pohybu na webu. Ve vétSin€ piipadil se jedna o souhlas
zakotveny v rozsdhlych dokumentech, které¢ zédkaznici béZzn¢ nectou a ani jim neni poskytnut
prostor tyto technologie skutecné ovlivnit, naptiklad moznost zakazat analyzu svého chovani
pomoci Al nastroji. To vyvolava zasadni otazku transparentnosti a svobodné volby. Zakaznik
sice dava souhlas, ale redln¢ nemé kontrolu nad tim, jaké technologie a v jakém rozsahu budou
pouzity k analyze jeho chovani. Navic si vétSinou neni védom, Ze vesker¢ jeho kroky od pohybu
mysi pies ¢as straveny na strance az po zpusob interakce s prvky webu jsou vyhodnocovany
algoritmy, jejichZ cilem je optimalizovat nabidku, zvySovat konverze a v nékterych ptipadech
1 dynamicky ménit ceny nebo potfadi produkti. Dle mého ndzoru je velmi snadné piekrocit
hranici mezi nutnou personalizaci a nevédomou manipulaci se zdkaznikem. Co zacina jako
snaha o vylepSeni zdkaznické zkuSenosti, mliZze postupné prerist v mechanismus cileného
ovlivitovani rozhodnuti, které zdkaznik sdm nevnima jako zcela svobodné. Jak tedy prede;jit
zavadéjicim ¢i formalnim ,,souhlasim*? Na zacatek se urcité vyvarovat kopirovani a vyuZivani
jiz existujicich. Déle oslovit osoby nebo firmy, které se vtomto ohledu specializuji
a problematiku jim pfedstavit. Dal§im etickym krokem by mohlo byt oznaceni stranek nebo
prvkd, které byly upraveny na zdklad€ Al naptiklad pozndmkou ,,doporuceno na zékladé€ vasich
ptedchozich navstév* ¢i ,,ptizplisobeno vasemu chovani‘. Takové oznaceni napomaha budovat
divéru aumoziiuje zdkaznikovi lépe chédpat, pro¢ se mu urcity obsah zobrazuje timto
zpusobem. Zaroven by e-shopy mély zvazit zavedeni etickych standarda pro vyuzivani Al,
které by ptfesahovaly rdmec zakona podobné¢ jako se dnes nékteré spole¢nosti dobrovolné¢ hlasi
k udrzitelnému podnikani nebo ochrané soukromi. Takovy pfistup by mohl nejen predejit
etickym pteslapim, ale pomoct predejit novym standardiim, které se v této oblasti nevyhnutelné

objevi.
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Druhou zasadni etickou otazkou je dominance online obchodii nad kamennymi prodejnami,
diky niz§im provoznim nakladtim, vyssi efektivité a moznosti pokrocilé analyzy zakaznického
chovani, pravé diky vyuzivani umélé inteligence. Tato zména vSak ptindsi i fadu negativnich
dopadu, ptedevsim v oblasti zaméstnanosti a spoleCenskych vazeb. Kamenné obchody ztraceji
konkurenceschopnost a jsou nuceny omezovat provoz, a to se ptimo odrazi ve snizovani poctu
pracovnich mist v pobockach, logistice ¢i zdkaznickém servisu. Z pohledu zékaznika se
zaroven vytraci osobni kontakt s prodejcem. Nakup v online prostiedi je ¢asto anonymni, bez
piimé interakce s konkrétni fyzickou osobou. Spottebitel tak nevi, kdo za obchodem stoji, jaké
ma hodnoty oproti ndkupu uznamého lokalniho prodejce, kde se casto vytvaii divéra
i loajalita. Tento posun muze pfispivat k naruseni vztaht, které byly diive béznou soucasti
kazdodenniho Zivota. Z etického hlediska je tedy vhodné uvazovat o podpofe transparentnosti
e-shopt, spolupraci s lokdlnimi vyrobcei, nebo udrzenim lidského prvku v digitadlnim prodeji,
napiiklad prostfednictvim video prezentaci prodejcii nebo moznosti piimého kontaktu skrz

veletrhy.

3.3 Al cenova politika

Jen maloco dokaze ovlivnit zdkaznické rozhodovani tak siln€ jako samotnd cena. KdyZz
zakaznik otevie nékolik e-shopli nebo navstivi rizné kamenné prodejny, zpravidla jej jako prvni
zaujme prave ¢iselna hodnota 1 Casto jesté diive nez si staci uvédomit rozdily v kvalité, znacce
nebo sluzbach. Ve svété, kde je mozné béhem nékolika sekund porovnat stovky nabidek
stejného produktu, se cena stava silnym rozhodovacim faktorem, ktery maze hrat zasadni roli
tradiéni marketingové piistupy zdiiraziuji, Ze cena neni pouze ¢iselnym vyjadienim naklad
a pozadované marze, ale predev§im vyznamnym komunikaénim signalem, kterym firma vysila
informace o kvalité, pozici znacky a hodnoté, kterou zdkaznik obdrzi. Cena tak funguje nejen
jako ekonomicka veli¢ina, ale také jako psychologicky nastroj, ktery miize podpofit, nebo
naopak odradit zdkaznika od nakupu. V konkuren¢né vysoce nasyceném prostiedi pfistupuji
firmy k celé Skale taktickych nastroji cenové politiky. Vyuzivaji slevy, asové omezené akce,
promo balicky, vérnostni programy ¢i dynamické pieceniovani zbozi. Smyslem téchto strategii
je nejen prilakat pozornost zakaznikt, ale pfedevsim fidit jejich ndkupni chovani. Vzhledem
k rostoucimu mnozstvi proménnych, které do tohoto procesu vstupuji, od sezénnosti pies
konkurenci az po nakupni historii konkrétniho zdkaznika, se cenova rozhodnuti stavaji stale
komplexnéjSimi a méné vhodnymi pro rucni spravu. Praveé zde nachazi své uplatnéni uméla

inteligence, kterd umoznuje automatizovat a optimalizovat cenotvorbu s vyuzitim datovych
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informaci. Al systémy dokazi analyzovat historickd i aktudlni data o prodejich, poptavce,
chovani zakaznikii, konkuren¢nich cendch nebo efektivité minulych akci a na jejich zaklade

doporucovat optimalni cenové strategie v realném case.

3.3.1 Pricefx

Zatimco Yieldigo cili spiSe na maloobchodni firmy, které potiebu;ji rychlé a efektivni fizeni cen
podniky s rozsdhlou organiza¢ni strukturou a slozitymi obchodnimi vztahy. Typicky jde
o vyrobni firmy, distributory nebo korporace, které plisobi ve vicero zemich a potiebuji
spravovat tisice cen, smluv a nabidek zaroven. Pricefx vzniklo uz v roce 2011 a dnes patii mezi
nejpouzivanéjsi nastroje pro komplexni cenotvorbu na svété. Co ho odliSuje? Piedevsim Sife
toho, co vSechno zvladne. Umoziluje nejen nastavit ceny nebo simulovat jejich dopad, ale
zaroven spravovat slevy, bonusy, cenové nabidky pro konkrétni zdkazniky, fidit schvalovani
v ramci tymu a pfipojit se na stavajici ERP nebo CRM systémy. Je to plnohodnotny systém pro
cely cenovy cyklus, od ndvrhu az po reporting. Na rozdil od Yieldigo, které se da nasadit béhem
nékolika tydni a ma spi§ intuitivni ovladani, Pricefx vyzaduje del$i implementaci (Casto
i nékolik mésicli) a typicky snim pracuji lidé z pricing oddéleni, controllingu nebo top
managementu. Nejde tedy o nastroj, do kterého by "jen nékdo klikal ceny", ale spi§ o robustni
platformu, kterou si firmy nastavuji hodné individualné podle svych potieb. Stejné jako
Yieldigo 1 Pricefx pracuje s umélou inteligenci a nabizi ,,glass-box“ ptistup. Cenova rozhodnuti
tak nejsou nahodna, ale vychazeji z dat, modelt a cilovych metrik (napft. zisk, obrat, objem
prodeje apod.). Platformu vyuZivaji znacky jako Danone, MediaMarkt, Coca-Cola HBC nebo
Hilti — typicky firmy, které potiebuji flexibilitu, velké moZnosti integrace a feSeni, které

zvladne pokryt 1 velmi specifické obchodni situace. (Pricefx)

Pokud bych mél Pricefx stru¢né shrnout, jde o vykonné feSeni pro firmy, které maji slozité
ceny, komplexni prostfedi a potiebuji nad tim vS§im pevnou kontrolu. Neni to néstroj pro
kazdého — ale tam, kde nestaci jednodussi systémy, jako je Yieldigo, tam Pricefx ukdze svou

silu. Pfesnéj$i porovnani dle Tabulka 8.

76



Tabulka 8 Porovnani Yieldigo a Pricefx

Yieldigo Pricefx

Cilové skupina Obchody, supermarkety, e-shopy, Velké korporace, vyrobni firmy,

1ékarny, FMCG globalni B2B
. Tydny (rychla a pfipravena Mésice (komplexni nastaveni,
Loyl il implementace) integrace s ERP, CRM)
Komplexnost Kompletni cenovy cyklus (smlouvy,
FeSeni Cenotvorba a promoakee nabidky — CPQ, komplexn&jii slevy)

p T , | Vysoce strukturovany, ale ¢aste¢né | Extrémné flexibilni, nastavuje se na
Mira prizpusobeni

skalovatelny miru firme
Uzivatelska Intuitivni rozhrani, pfistupné pro Vyzaduje zkuSené pricing nebo
privétivost obchodni tymy controlling specialisty

Priimysl, technologie, energetika,

Oborové zaméreni |Retail, e-shopy, velkoobchody chemie, globalni FMCG

Nizsi vstupni naklady

AL S (75 000K ¢/mésic)

Vysoké naklady (208 000K¢/ mésic)

Zdroj:(Pricefx a Yieldigo)

Penize ptedstavuji pro vétsinu lidi citlivé téma a neni se ¢emu divit, kazdy z nds ma jiny vztah
k hodnoté€ penéz. To, co je pro jednoho bézna cena, mize byt pro druhého luxus, at’ uz z pohledu
usili vynalozeného na jeho ziskani nebo samotné psychologie daného ¢lovéka. V okamziku,
kdy do tohoto citlivého prostoru vstupuje umélé inteligence, ktera postrada lidské citéni,empatii
a kontext, miize jeji rozhodovani ptredstavovat nespravedlivé az diskriminujici kroky nebo
plisobit agresivné v podobé Castych slev a skrytého testovani cenové hranice zakaznika. Praveé
zde vznika riziko, Ze se itechnologicky vyspéla a z obchodniho hlediska efektivni cenova
strategie stane etickym problémem, ktery muiiZze negativné ovlivnit image firmy a vztah se
zakaznikem. Kazdy eticky smyslejici podnikatel by mél proto volit platformy, které pracuji na
principu glass-box, kde je mozné zpétn¢ dohledat, jakym zplsobem algoritmus k danému
rozhodnuti dospél. Diilezité je rovnéz to, aby finalni rozhodnuti zlstalo v rukou c¢lovéka,

idedlné takové, kterd rozumi nejen technologiim, ale i etice a zdkontim.
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3.3.2 Yieldigo

Yieldigo pifedstavuje ambicidzni Cesky startup s vyraznym potencidlem ristu na evropském
i globalnim trhu. Vznikl v roce 2016 jako népad tif matematiki z CVUT a za par let si ziskal
divéru celé¢ fady retailovych fetézci v Evropé. Jeho hlavni silou je chytry systém pro
optimalizaci cen zaloZzeny na umé¢lé inteligenci, ktery firmam pomaha lépe porozumét trhu,
reagovat na jeho zmény a nastavit takové ceny, které maji Sanci pfinést vyssi zisk, a pfitom
neztratit zdkaznika. Systém je navrZen tak, aby poskytoval komplexni pohled na trh, véetné
analyzy poptavky, cenové elasticity, sezonnosti, dostupnosti zbozi v daném regionu nebo kupni
sily. Umi se divat nejen na to, co se d¢je ted’, ale 1 predikovat vyvoj do budoucna. Vysledkem
je presnéjsi a efektivnéj$i cenova strategie, kterda muze vést kristu trzeb, vys$S§i marzi
i zefektivnéni kazdodenni prace obchodnich tymi. Zasadni vyhodou Yieldigo oproti jinym
nastrojiim je tzv. ,,glass-box“. Zatimco spousta konkuren¢nich systému funguje jako ,.Cerna
skiinka® (vygeneruje vystup, ale nevime pro€), Yieldigo jde pfesné opacnou cestou. UZivatel
presné vidi na zaklad¢, jakych dat a pravidel byla cena odvozena. Systém zohlediiuje napf.
reakce zdkaznikd na podobné produkty, trendy v dané lokalité, konkurenéni ceny, historii
promoakci nebo chovani v rliznych sezonach. V praxi to znamena, Ze cenovy manazer dostane
k dispozici nejen doporucenti, ale i logické zdlivodnéni, které mize pouzit tieba pti komunikaci
s vedenim firmy. Diky tomu ma nad celym procesem stale kontrolu a zaroven vyuZziva vyhod,

které Al pfinasi. (Ceskd manazerské asociace, Yieldigo)

Vyvoj Yieldigo podpofily 1 vyznamné investice, které nasvédcuji rostoucimu potencialu i do
budoucnosti. V roce 2020 ziskala firma 2 miliony eur od fondi J&T Ventures, PortfoLion
a Alchemist Accelerator ze Silicon Valley. NejCast€ji systém vyuZivaji supermarkety, 1ékarny,
drogerie, prodejci autodilii a potravin, které maji mnoho polozek a potfebuji je cenové fidit
napfi¢ riznymi kandly aregiony. (Czechcrunch) Yieldigo tak ukazuje, jak mize uméla
inteligence pomoci i v praxi, a nejen snizovat naklady, ale predev§im pomahat firmam chytreji
pfemyslet o cené. A to je v dobé, kdy zédkaznik kliknutim porovna nékolik konkurentd béhem

zlomk vtetin, vyhoda, ktera se pocita. Podle webu Yieldigo jsou kli¢ovymi funkcemi:

e Sprava cenovych pravidel: Umoziiuje detailni nastaveni cenovych pravidel
s ohledem na marze, konkuren¢ni pozici a dalsi faktory, pfi¢emz poskytuje

plnou kontrolu nad cenovou strategii.
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e Optimalizace cen a analyza scénaii: Nabizi ndstroje pro simulaci riznych
cenovych scénafii a jejich dopadu na klicové ukazatele vykonnosti, jako jsou
trzby, ziskovost nebo objem prodeje.

e Sprava promoakci: Zahrnuje planovani a vyhodnocovani promoc¢nich kampani
s moznosti simulace jejich efektivity pred spusténim.

e Sprava produktovych skupin: Zajistuje konzistenci cen napfi¢ ruznymi
variantami a balenimi produktii, coz usnadiiuje spravu rozsédhlého sortimentu.

e Zobénové a hodnotové ocenovani: Umoziuje definovat cenové zony a strategie
podle regionti, formatli prodejen nebo prodejnich kanal, coz podporuje
flexibilni cenotvorbu.

e Konkurenéni cenovd analyza: Integruje data o konkurencnich cenach
a umoziiyje jejich analyzu pro informované rozhodovani o vlastnich cenach.

e Automatizace pracovnich postupii: Podporuje automatizaci procesu piecenovani
a schvalovani cen, ¢imz sniZuje manualni naroc¢nost a riziko chyb.

e Sprava slev a mnozstevnich nabidek: Poskytuje nastroje pro efektivni fizeni
slevovych akci a mnozstevnich nabidek, v€etné optimalizace cen pro vyprodeje

nebo specidlni kampané.
Mezi klienty spolecnosti patii: Metro, Makro, Kosik.cz, Ahold, Super-Pharm nebo Frisco.pl.:

METRO puisobi jako slovensky velkoobchodni fetézec B2B zaméteny predevsim na dodavani
potravinaiského i1 nepotravinaiského zbozi do hoteld, restauraci, cateringovych provozoven,
drobnych podnikateld i maloobchodnikim. S ohledem na velikost sortimentu a jeho
riznorodost Celila spole¢nost vyzvam spojenym s fizenim cenotvorby, Casovou naro¢nosti
manualnich procesti a snahou o udrZeni konzistence napti¢ kanaly. Jednim z konkrétnich feSeni
se stalo nasazeni platformy Yieldigo, kterd firmé umoznila vyrazné zefektivnit cenovou
politiku. Implementace systému trvala pfiblizn¢ 14 tydnl a zahrnovala automatizaci zddanych
procest, zavedeni moduli pro sprdvu pravidel, simulaci cenovych scénait, tvorbu
produktovych skupin a nastroje pro hromadnou upravu cen. DuleZitym nastrojem se stal
zejména modul Bulk Pricing, ktery umoznil ptehledné a flexibilni nastavovani cen pro celé
skupiny produktl na zakladé poptavky, konkurence nebo sezonnosti. Vyznamnou roli sehrala
1integrace s datovymi platformami, diky niZz doSlo k centralizaci a zjednoduSeni spravy
cenovych dat napfi¢ firmou. Xaviera Gardies, obchodni feditel METRO, tvrdi, Ze bylo

dosazeno méfitelnych zlepSeni: chybovost ve vefejné zobrazenych cenach klesla o 95 %, firma

ziskala schopnost reagovat na zmény trhu do 24 hodin, a vedeni spole¢nosti mohlo diky
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datovym vystupiim a simulacim 1épe vyhodnocovat dopad jednotlivych cenovych rozhodnuti.
Vyrazné se také zlepSila koordinace mezi tymy a celkova konzistence cenové politiky.

(Gardies)

Kosik.cz, jeden znejznaméjsich online prodejcti potravin v Ceské republice, zavedl ve
spolupraci se spolecnosti Yieldigo strategii hromadného nakupu s ndzvem ,,Velkonakupy,
Velkovyhodné®, kterd zakazniktim nabizi vyrazné slevy pii koupi vét§iho mnozstvi vybranych
produkti. Hlavnim prvkem pro realizaci této strategie se stal modul Bulk Pricing, jenz
umoziuje efektivni spravu cen u rozsahlého sortimentu. Cely proces zacal prizkumem trhu,
jehoz cilem bylo porozumét nakupnimu chovani zdkaznikd a analyzovat konkurencéni ptistup
k cenotvorbé. Nasledné¢ doSlo k plné integraci systému Yieldigo do interniho prostiedi
Kosik.cz, vybéru vhodnych produktl pro hromadné nabidky a spusténi marketingové kampané,
ktera zakazniky o nové moznosti informovala. Vysledkem bylo, ze diky modulu Bulk Pricing
je nyni mozné automatizovan¢ spravovat ceny u 39 % vSech polozek v nabidce, jenz pfinasi
benefity jak zdkazniklim, tak samotné firmé€. Zdkaznici oceniuji moznost vyrazné usetfit pii
vétSich ndkupech a zdroven omezit frekvenci objednavek, zatimco Kosik.cz diky tomu
zaznamenava vyssi primérnou hodnotu objednavky, lepsi obratku zasob a sniZzeni provoznich
naklad. Prestoze systém ptinesl fadu vyhod, ukézal se i jako vyzva z pohledu slozitosti spravy
dynamické cenotvorby, edukace zakazniki o vyhodach modelu a nutnosti pfesné predvidat
poptavku pro udrZeni optimélniho mnozstvi zbozi na sklad€. Dle manaZera cenové strategie
Josefa Hovoraka 1 pfes tato uskali se vSak spoluprace s Yieldigo potvrdila jako silny néstroj pro
rozvoj cenovych strategii v e-commerce prostiedi a ukazala, ze ionline supermarket muize

s pomoci umél¢ inteligence pruzné¢ reagovat na potieby trhu a zakaznikd. (Hovorak)

MAKRO je velkoobchodni sit’ zaméfend na profesionalni zédkazniky, jako jsou restaurace,
hotely a podnikatelé. V ramci snahy o zefektivnéni cenotvorby a zvySeni ziskovosti se
spolec¢nost rozhodla pro implementaci nastroje Yieldigo. Projekt zahrnoval integraci dat do
cloudového systému, nastaveni optimalizacniho algoritmu, automatickou validaci vstupnich dat
a prizptuisobeni pravidel zaokrouhlovéni cen podle potieb spole¢nosti. Mezi hlavni vyzvy patiilo
sjednoceni riaznorodych datovych vstupti — napiiklad konkurencnich cen, typt promoakci nebo
nakupnich cen od dodavatelli — a jejich ptevod do formatu vhodného pro cenové modely.
Vysledkem byla vyssi pfesnost a efektivita fizeni cen napfi€ prodejnimi kanaly. Podle vyjadieni
Marka Halléra, vedouciho oddéleni fizeni ptijmti spolecnosti MAKRO, bylo Yieldigo zvoleno
pro svou schopnost poskytnout meéfitelnd a konkrétni data o vlivu na cenotvorbu. Tato

ptipadova studie tak ndzorné€ ukazuje, Ze spravné implementovany nastroj pro optimalizaci cen
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muze mit zdsadni dopad na obchodni vysledky, a to i v komplexnim prosttedi velkoobchodniho

prodeje. (Hallér)

Lékarna.cz, predni online 1ékarna pisobici v Ceské republice a na Slovensku, se rozhodla pro
implementaci feSeni od spolecnosti Yieldigo s cilem optimalizovat a automatizovat svou
cenotvorbu. Vysledkem bylo, ze Lékarna.cz nyni dokaze automaticky ptepocitat ptiblizné
1 865 850 cen mésicn€, jenz ji umoziuje rychle reagovat na zmény trhu a udrzovat
konkurenceschopné ceny. Tato transformace cenotvorby piinesla spole¢nosti nejen zvysSeni
efektivity, ale také zlepSeni ziskovosti a posileni jeji pozice na dynamickém trhu online

1ékarenstvi. (Potlukova)

Uvedené pripadové studie nazorné ukazuji, jak odlisné spole¢nosti dokazaly s pomoci nastroje

Yieldigo automatizovat cenotvorbu, zefektivnit interni procesy a zvysit svou ziskovost.

3.4 Al analyza a zpracovani dat

Oblast datové analyzy a generativniho zpracovani informaci predstavuje jedno
z nejefektivnéjSich uplatnéni umélé inteligence v praxi. Pravé zde se naplno uplatiiuje
schopnost Al pracovat srozsahlymi a nestrukturovanymi daty, odhalovat skryté vzorce
Al pro efektivnéjsi predikce chovani zakaznikd, pokrocilé segmentace cilovych skupin ¢i
dynamickou optimalizaci kampani. Jednim z ptikladl, kde se Al stale Castéji vyuziva, je
A/B testovani — klasickd metoda porovnavani variant marketingovych sdéleni, ktera je diky
automatizaci a strojovému uceni schopna rychleji a presnéji identifikovat nejucinnéjsi feSeni.
Ptfed nastupem um¢lé inteligence byla analyza dat v marketingu ¢asto zaloZzena na manuélnim
sbéru informaci, jednoduchych metrikach a intuici marketérti. Data byla zpracovavana
v tabulkovych procesorech arozhodnuti byla c¢inéna na zdklad€ historickych trenda
a zkuSenosti. S rozvojem Al se vSak oteviely nové moZnosti pro automatizovanou analyzu
velkych objemt dat, identifikaci komplexnich vzorct a prediktivni modelovani, coz vyrazné

zefektivnilo marketingové strategie. (Dieu, 2024)

Vzhledem k rostoucimu objemu dostupnych dat a ndrokiim na personalizovany marketing je
Al nezbytnou soucasti pokrocilé analyzy. Tato kapitola se proto zaméii na oblast analyzy
z tiech odliSnych smérii: Google Analytics 4, ktery slouzi k analyze chovani uzivatelii a méfeni
konverzi. CARTO, ktery umoziiuje pracovat s daty v mapovém a geografickém kontextu

a HypeAuditor, ktery pomahé hodnotit vysledky a diivéryhodnost influencerd.
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3.4.1 Google Analytics 4

Webova analytika hraje vyznamnou roli pfi vyhodnocovani Gspésnosti a nalézani nedostatkt
v chodu stranky. V nékterych ptipadech i maly nedostatek miize mit za nasledek promarnény
obchod, ktery mize byt zptisoben jen chybou nebo nepiehlednym rozhranim stranky. Jednim
z nejrozsirenéjSich nastrojl v této oblasti je Google Analytics, dale jen GA, ktery vyuziva vice
nez polovina webovych stranek. Spolec¢nost Google velmi dobie zna své uzivatele a podobné
jako u Ads vsazi na logické a ptehledné rozhrani, které je mozné obsluhovat ibéznym
uzivatelem. Diky tomu, ze internet je téméf dokonale méftitelny, umoznuje podnikiim sledovat

chovani navstévnikl a ptizplisobovat své strategie na zdkladé realnych dat. (Brunec, 2017)

Google Analytics funguje na principu sledovaciho kodu (tracking code), ktery je napsany
v JavaScriptu. Tento kod se vlozi do hlavicky kazdé stranky webu. Kdyz navstévnik piijde na
web, kod se automaticky spusti a zacne sbirat data o jeho chovani. VyuZziva pfitom i cookies,
které slouzi k rozpoznani, jestli se jedna o nového nebo pravidelného zakaznika a sleduje, jak
se pohyboval napfi¢ jednotlivymi strankami webu. Skript sleduje zdkladni technické informace
jako jsou typ =zafizeni, prohlize¢, operacni systém, jazyk, rozliSeni obrazovky, ale
1 geografickou polohu nebo zdroj navstévy (naptiklad jestli pfiSel z vyhledavani, ze socialni
sité nebo pfimo). Také zaznamenava, jak dlouho uzivatel na strance zlstal, kam kliknul, co si
zobrazil nebo jestli dokoncil néjakou konkrétni akci —odeslani formulare nebo nakup. VSechna
tato data kod posild na servery Googlu, kde se pomoci Al dale zpracovavaji a ukladaji se jako
tzv. udalosti. Udalost mize byt v podstaté cokoliv — kliknuti na tlacitko, ptehrani videa,
navs§téva konkrétni stranky atd. Diky tomu je mozné sledovat uZivatelské chovani velmi
detailn¢. GA sice nepfedava informace o tom, co uzivatel dé€lal na jinych webech, ale 1 tak
pomoci dat ptimo z vlastniho webu dokaze pomérné presné odhadnout zdkaznikovy zajmy.
Kromé toho GA umi zobrazovat tzv. zajmové kategorie a demografické tdaje. Tyhle informace
pochazi z tzv. Google Signals, jenz jsou data sbirand napfi¢ sluzbami Googlu (vyhledévani,
YouTube nebo Gmailu). Vysledkem je piehled o tom, Ze konkrétni navstévnik spada tteba do
skupiny ,,z4jem o technologie* nebo ,,milovnik cestovani*. Zaroven je mozné vidét i orientacni
vék, pohlavi, jazyk nebo lokalitu navstévnika. Data se po sbéru automaticky zpracovavaji
a vizualizuji v rozhrani GA, kde jsou za pomoci umé¢lé inteligence analyzovéna, tfidéna
a pripravena k dalSimu vyhodnoceni. UZivatel tak mlzZe snadno filtrovat a kombinovat rizné
parametry, jenz umoznuji Iépe pochopit, jak web funguje, jak se navstévnici chovaji a kde je
prostor pro zlepSeni. V ptipad€ propojeni s nastroji jako Google Ads lze navic tato data

okamzité vyuzit k cilené reklamé. (Brunec, 2017; Google)
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Um¢la inteligence je vyuzivana napftic celou platformou GA: (Google; Optimize smart, 2024)

e Automatické rozpoznavani vzorcu v datech (Insights) - Al analyzuje chovani
uzivatelll a automaticky identifikuje neobvyklé trendy nebo odchylky —
naptiklad nahly pokles konverzi nebo zvySeni navstévnosti z urcitého zdroje.
Vysledky se zobrazuji jako automaticka upozornéni.

e Prediktivni metriky — Vyuziva Al k pfedpovédi, zdali uzivatel v budoucnu
provede konkrétni akci. Systém naptiklad odhaduje pravdépodobné uskutecnéni
nakupu, riziko definitivnhiho odchodu nebo jaké trzby Ize od daného segmentu
ocekavat v nasledujicich dnech. Tyto prediktivni metriky lze pfimo vyuzit pfi
tvorbé publik a cileni reklamy, ¢imz se zvySuje efektivita kampani a snizuji
naklady na osloveni spravné cilové skupiny.

e Prediktivni publika — GA na zaklad¢ prediktivnich metrik automaticky vytvari
tzv. publika — skupiny uzivatell, kteti maji podobné chovani ¢i zajmy. Tato
publika Ize pouzit v reklamnich kampanich v Google Ads.

e Behaviordlni modelovani — Kdyz uZivatelé odmitnou cookies (napt. kviili
GDPR), GA pomoci Al dopocitava chybéjici data na zaklad¢ vzorci od
podobnych uzivateldi, ktefi souhlasili se sledovanim. Diky tomu zistavaji
statistiky co nejpiesnéjsi.

e Automatizované navrhy a optimalizace — Na zakladé Al analyz GA doporucuje,
jakd data sledovat, které¢ segmenty jsou zajimavé, nebo jak optimalizovat
nastaveni. Tim usnadiiuje analytikim 1 marketériim praci bez nutnosti ru¢niho

zkoumani.

O vyznamu platformy Google Analytics hovoti 1 vysledky uspéSnych firem, které tento nastroj
vyuzivaji k optimalizaci svych marketingovych aktivit, zefektivnéni cileni a hlubsi analyze
chovani zédkazniki. McDonald’s Hong Kong za pomoci GA zvysil konverzi o 550 % a snizil
naklady na akvizici o0 63 %. Mitsubishi Motors Canada naopak pomoci GA dosahlo
¢trnéctinasobného zvyseni konverzi, pti¢emz 70 % vSech konverzi pochézelo z modelovanych
publik. Samsung Spain pomoci Google Analytics a Google Marketing Platform vytvofil ptes
400 variant reklam bé¢hem pouhych péti dnt, pfiCemz kazda byla ptizplisobena konkrétnim
segmentlim uzivatell. Tento ¢in mél za nasledek zvySeni navratnosti investic o 173 %. Mezi
dalsi znacky, které dosdhly diky GA vyznamnych vysledkd, patii naptiklad Domino’s Pizza,
kterd pomoci GA zvySila vyuziti dat v rozhodovani o 400 %. The North Face zase diky spravné
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implementaci analytickych néstrojii ztrojnasobil svlij ndrast konverzi. (Marketingplatform,

2024)

Zékladni verze Google Analytics 4 je poskytovana zdarma a je vhodna pro malé a stiedni
podniky, které potiebuji kvalitni analytiku bez vysokych nakladli. Naproti tomu Google
Analytics 360 je ureno pro vétsi firmy a korporace, které zpracovavaji velké mnozstvi dat,
potiebuji neomezené exporty, ptistup k podpoie od Googlu a plnou integraci s reklamnimi
nastroji. Cena za GA360 se pohybuje piiblizn€ 3,5 az 4 miliontim korun podle rozsahu sluzby

a objemu zpracovanych dat. (Google)

3.4.2 Carto

vvvvvv

skupina pohybuje, jak se chova v riznych lokalitich a jak prostorové souvislosti ovliviiuji
usp&$nost marketingovych aktivit. V této oblasti vynik4 platforma CARTO, kterd dokaze
transformovat geografickd data v obchodni doporuc¢eni. CARTO umoziiuje propojit n€kolik
datovych zdrojd, od internich podnikovych informaci, jako jsou udaje z e-shopi, Google Ads
¢1 Google Analytics, ptes datové sklady az po vefejné dostupna data. Také je mozné integrovat
data od externich firem, jako jsou mobilni operatofi nebo logistické spole¢nosti, a sledovat tak
hustotu osidleni, kupni silu a zdkaznické chovani v konkrétnich lokalitach. To pomahé nejen
planovat, ale 1 pfedvidat. Platforma se zaroven vyviji jako plnohodnotny Al-first néstroj, ktery
dava uzivatelim do rukou prediktivni modely, automatizované datové workflow a interaktivni
dotazovani pomoci chatbota. Pro kazdy podnik, ktery chce fidit marketing podle dat, a ne podle

intuice, je tato platforma silnym pfinosem. (Carto)
Mezi hlavni pfinosy patfi:

e Vybér lokality — CARTO pomaha identifikovat vhodna mista pro otevieni nové
provozovny, uspofadani akce nebo spusténi lokalni kampané. Prediktivni
modely zohlednuji mnozstvi faktord, jako je dopravni dostupnost, demografie
nebo pfedpokladana poptéavka.

e (Cileni reklamnich kampani — Propojenim demografickych a behavioréalnich dat
s geografickymi informacemi je mozné efektivné zacilit marketingova sdéleni
na konkrétni skupiny zakaznikd v pfesné vymezenych oblastech.

e Segmentace zdkaznikii — Platforma umoziiuje analyzovat, kde se jednotlivé

skupiny zékaznikti pohybuji, jak casto dané lokality navstévuji a jaké jsou jejich
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spotiebitelské navyky. Tato segmentace umoziuje vytvaret personalizované
kampan¢ na miru.

e Mcieni efektivity marketingu — Diky sledovani zmén v névstévnosti
a zékaznickém chovani v konkrétnich oblastech 1ze zpétn¢ vyhodnotit u¢innost
jednotlivych kampani a optimalizovat dal§i marketingova rozhodnuti.

e Identifikace novych trznich ptilezitosti — Analyza prostorovych dat mize odhalit
oblasti s riistovym potencidlem — napf. rozvijejici se ¢tvrti, nové dopravni uzly

nebo mista s nedostate¢né pokrytou poptavkou.

Je vsak dulezité poznamenat, Ze platforma CARTO aktualn€ nenabizi plnou lokalizaci do
cestiny. Uzivatelské rozhrani, dokumentace i podpora jsou primarné v angli¢tiné. To mulZe
predstavovat urcitou prekazku pro uzivatele bez znalosti tohoto jazyka. Podle nevefejnych
informaci se cena miize pohybovat kolem 15 000 USD ro¢né, jenz mize byt pro n¢které mensi
podniky finan¢né ndrocné. Mezi spolecnosti, které jiz platformu CARTO vyuzivaji, patii
naptiklad T-Mobile, Vodafone, Renault, ASDA nebo Bumble. Spole¢nost ASDA vyuzila
CARTO k optimalizaci umisténi samoobsluznych vydejnich boxi, jenz vedlo k efektivnéjsimu
oslovovani cilovych demografickych skupin. (Reddit, 2024; Carto) Platforma ptvodem
z Ceské republiky, CleverMaps, pedstavuje vhodnou alternativu pro Seské uzivatele, kteii
preferuji plné€ lokalizované rozhrani v ¢estiné a jednodussi ovladani. Platforma se zaméfuje na
podobnou geografickou analyzu, ale na rozdil od CARTO nenabizi pokrocilé Al néstroje, jako
jsou prediktivni modely nebo generativni dotazovani v pfirozeném jazyce. Je tedy idedlni spiSe
pro vizualizaci a zékladni analytiku nez pro komplexni datové workflow s umé&lou inteligenci.
Mezi uzivatele CleverMaps patfi napiiklad Ceska spofitelna, Alza nebo Dr. Max. Jeji Entry

plan zaCina na 149 € ro¢n¢ za uzivatele. (Clevermaps)

3.4.3 HypeAuditor

Influencefi. Mladi je miluji, stafi jimi opovrhuji. Tomuto faktu nasvédcuji 1 ¢isla, kde az 57 %
lidi generace Z chce produkovat obsah na sociélni sitich. (Mayer a Scott, 2023) Zatimco starsi
generace nad tim krouti hlavou, firmy si velmi dobfe uvédomuji, Ze reklama v televizi nebo
billboard u nakupniho stfediska uz nestaci. Stale Castéji proto sazi na product placement
u znamych influencerti. Az 89,2 % marketéri povazuje influencer marketing za efektivni
nastroj. Téméf polovina (42 %) véEfi, Ze ndvratnost investic v této oblasti prevysuje jiné kanaly,
jako jsou reklama na socialnich sitich, SEO nebo e-mail marketing. (Mediaguru, 2021) A 1 kdyz

onen product placement nemusi mit takové dosahy, jako stovky jedoucich aut po dalnici kolem
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billboardu, vsazi na parasocidlni vztah sledovatelti. Tato iluze pratelstvi s ,celebritou na
socialnich sitich* buduje diivéru, ktera se snadno prenasi na propagovany produkt. Jenze mezi
témi, kdo opravdu ovliviwuji, a t€émi, kdo jen dobfe pracuji s filtry, je ¢asto velmi tenkd hranice.
Nespravné zvoleny influencer miize znacce spiS uSkodit nez pomoct. Ale jak zvolit toho
spravného influencera? Presné tomu ma piedejit platforma HypeAuditor — nastroj, ktery misto
srdicek a sponzorovanych snidani hled4 skute¢né ukazatele vlivu. Engagement rate, demografii
publika, miru falesnych sledujicich, realny dopad kampani nebo brand risk. Platforma by méla
pomoci mén¢ zdatnym provadeét marketing podle dat, a ne na slepo. HypeAuditor poskytuje

vice nez 35 metrik, které zahrnuji: (Hypeauditor)

e Engagement Rate — Pomér interakci (liky, komentate) k poctu sledujicich.

e Audience Quality Score — Hodnoceni kvality publika na zaklad¢ zapojenti, riistu
sledujicich a autenticity komentaru.

e Demografie publika — Informace o veéku, pohlavi a lokalité sledujicich.

e Detekce faleSnych sledujicich — Identifikace neautentickych Gt a podezielého
chovani.

e Raust sledujicich — Sledovani zmén v poctu sledujicich v case.

e Analyza komentaiti — Hodnoceni autenticity a relevance komentari.

Mezi znamé znacky, které vyuZivaji platformu patii: Samsung, L'Oréal, Dior, Nestlé, Estée
Lauder a LVMH. Z ¢eskych znacek ji vyuziva naptiklad Notino, které ji pouZziva ke kontrole
kvality influencerii a efektivnimu cileni kampani. Platforma neni lokalizovana do CeStiny, celé
rozhrani 1 podpora funguji v anglictin€. Ackoli v systému najdeme i ¢eské influencery, datova
hloubka pro ¢esky trh je omezena a pfesnost informaci o ceském publiku miize byt nizsi nez
u vétSich trhi. Cena zaind na 7475 K¢ mésicné, plna verze s pokrocilymi funkcemi ma
individudlni nacenéni. Je nabizen i bezplatny plan, kde je ale pro odemknuti podrobnéjsich

analytickych dat nutné platit za jednotlivé reporty zvlast. (Klein, 2021)

Vyuziti umé&lé¢ inteligence v datové analyze pfindsi do marketingu nezanedbatelny pfinos, ale
zaroven otevird 1 spoustu etickych otazek, které nejde jen tak ptrehlédnout. Al dnes dokéaze
vytvorit velmi ptesny profil uzivatele jen na zakladé toho, na co klika, co ho zajima, odkud se
pfipojuje nebo pies co se piipojuje. A ikdyz se data anonymizuji, kombinaci tolika zdroji
muze systém nevédomky ptifadit chovani ke konkrétni osob€. Problém je v tom, Ze vétSina lidi
vibec netusi, jak moc detailn€ jsou sledovani, natoz aby s tim védomé souhlasili. Do toho se

pridava fakt, ze nékteré algoritmy funguji jako Cerna skiinka — nikdo pofadné nevi, proc se
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systém rozhodl tak, jak se rozhodl. Problém nastdva i u cilené reklamy, kde mize dochazet
i k diskriminaci nebo znevyhodnéni uréitych skupin bez jasného divodu. Resenim by mélo byt,
aby systémy nebyly postavené Cisté na vykonu, ale také na etice. Je nezbytné piehledné a jasné
informovat uzivatele o zpracovavani dat, ne prostiednictvim zdlouhavych textd, které
pochopiteln¢ uzivatelé internetu nectou. Dat jim jasnou volbu a nastavit sbér dat tak, aby byl
v souladu s principem ,,privacy by design“. Privacy by design je pfistup, ktery zajistuje, aby
ochrana soukromi a osobnich udaji byla soucasti navrhu systému od samého zacatku, a ne az
dodatecné jako nutnd brzda. Zaroven je potieba, aby firmy nenechavaly odpovédnost jen na
technologii, ale samy si hlidaly, co a jak sleduji. A ikdyz regulace jako GDPR jsou dobry
zaklad, technologie se vyviji tak rychle, Ze by se k tomu mély pfidat i jasné etické ramce. Na
konec dne je kli¢ové, aby marketér nefesil jen to, co vSechno miize méfit, ale taky to, jestli by

vubec mél.

3.5 Generativni Al

Jesté donedavna bylo vytvareni originalniho textu, grafiky nebo videa vysadou ¢lovéka. Pro
vytvofeni ibézné infografiky byly nezbytné jazykové schopnosti, grafické citéni a prace
s profesionalnimi nastroji. V dob¢ pied nastupem umélé inteligence by si vétSina lidi pod
pojmem Al spiSe predstavila néstroje pro vypoclty, technické analyzy nebo automatizované
fizeni vyroby, zkratka néco striktné logického a exaktniho. Realita je ale jind. Pravé v oblasti
kreativity um¢la inteligence ukazuje svilj neCekany a zaroven ohromujici potencial. Dnes uz
neni nutné byt profesionalnim grafikem, copywriterem nebo filmarem, aby bylo moZné vytvorit
vizualng obstojny obsah, ktery dokaze predcit i primérného grafika a copywritera. Generativni
Al dokéZze na zaklad¢ jednoduchého zadani vygenerovat marketingovy slogan, navrh vizudlu,
realistickou ilustraci nebo tfeba kratké video. VSe béhem nékolika malo vtefin. Staci dodrZet
nekolik zékladnich principd, spravné formulovat prompt a algoritmus se postara o zbytek.
Generativni umélé inteligence neni pouze nastrojem pro tvorbu obsahu, ale 1 prostfedkem pro
novy pohled na problematiku, ¢imz poskytuje zajimavy zplisob brainstormingu a inspiraci
k novym napadim. Casto i zdanlivé slozity problém miize mit jednoduché feseni, pokud se
divame 1 z jiného thlu. To potvrzuje 1 studie publikovand v Harvard Business Review, ktera
zdiraziiuje, Ze generativni Al milZze pomoci pii pfekonavani vyzev spojenych s rutinnimi
inovacemi tim, Ze premysli odliSn¢ od ¢lovéka. Vyuziti generativni Al tedy nejen usnadiiuje
tvorbu obsahu, ale také obohacuje kreativni proces tim, Ze nabizi nové pohledy a inspiraci pro

feSeni problémi. Piekvapivy je 1 fakt, ze pfichod generativni Al do Siroké vetejnosti probehl
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velmi rychle a znastroje, ktery byl doménou uzkého okruhu odbornikl, se stdvd bézné

dostupna technologie napfti¢ generacemi. (Eapen etal., 2023)

3.5.1 ChatGPT

Kdyz se mluvi o generativni umél¢é inteligenci, vétsiné lidi se vybavi ChatGPT. Nastroj je
vyvinut americkou spolecnosti OpenAl. Jednd se o americkou vyzkumnou organizace
zaloZzenou v roce 2015. Jejim cilem bylo aje zajistit, aby obecna umeéla inteligence byla
bezpecna a piinosna pro celé lidstvo. Pivodnim zamérem bylo vytvofeni neziskové organizace,
ale v roce 2019 vytvotila ziskovou dcefinou spolecnost, aby mohla ziskat potfebné investice
pro dalsi vyvoj. Mezi vyznamné investory patii spole¢nost Microsoft, kterd poskytla znacné
finan¢ni prostfedky a cloudovou infrastrukturu prostfednictvim platformy Azure. (Coursera,

2025)

Od svého spusténi v listopadu 2022 si platforma rychle ziskala pozornost vefejnosti i odborné
komunity, pfedev§im diky své jednoduchosti a Sirokému spektru vyuziti. Dal§im velkym
pozitivem je dostupnost pies webové rozhrani i mobilni aplikaci. Podle dat spole¢nosti OpenAl
dosahl béhem péti dnti od spusténi pres 1 milion uzivateld. V tinoru 2025 uz mé¢l tento nastroj
vice nez 400 miliont tydennich aktivnich uZzivatelii, ¢imz se fadi mezi nejpouZzivanéjsi nastroje
umgél¢ inteligence soucasnosti. (Reuters, 2025) V soucasné dobé¢ se 60 % tvoii vétsinovy podil
na trhu vedle Google Gemini a Microsoft Copilot. Dle statistiky je na platformé pramérna

stravena doba béZnym uZivatelem 6 minut. (Khan, 2025)

ChatGPT je zalozen na jazykovém modelu GPT, ktery je trénovan na velkém mnozstvi dat
a dokaze generovat srozumitelny a souvisly text na zdklad¢ jednoduchého zadani. Jednoduché
zadani je vSak Siroky pojem a je nutné uptesnit, jak je to mysleno. Aby uméla inteligence Casto
pochopila pozadavek, nestaci uzit jen zavadé¢jici piikaz: ,,Napi§ slogan.“. Je nutné, aby byl
pouzit tzv. prompt. Nemusi jit o dlouhy text, ale mély by to byt vstupni instrukce, které jasné
a konkrétné definuji, co ma umélé inteligence provést. Tedy korektni znéni by bylo: ,,Vytvor
poutavy reklamni slogan pro e-shop, ktery prodava obleeni bez potisku.“. Casto se stava, Ze
Spatny vysledek dotazu neni zpiisoben chybou umélé inteligence, ale Spatné zvolenym
promptem. Dal§im doporuc¢enym krokem, jak vhodné formulovat dotazy, je vyhnout se
zdvoftilostnim frazim, dlouhym souvétim a hlavné nadsazkam, metaforam, nebot’ se jedna
Ackoliv mame zdvoftilostni fraze zaryté v paméti, tak opravdu vice technologickych webu se

shoduje na nazoru, ze neptinasi zadné pozitivni dopady na algoritmy a mtize citové zabarvovat
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odpovédi, které maji ztistat ve formalni podob¢. Dilezity je i diiraz na nastaveni limitu pro
odpovédi, at’ uz v podobeé rozsahu stranek nebo poctu vét ¢i emotikonti. V momentu, kdy jsme
si jisti, pro koho je text urCeny nebo jakym stylem ma byt napsany, je dilezité i tuto informaci
um¢lé inteligenci predat. Pokud pfipravujeme text pro jinou cilovou skupinu, nez ve které¢ se
bézné pohybujeme, mize byt uzite¢né vyuzit tzv. role. ChatGPT je mozné pozadat, aby se
vyjadioval jazykem, ktery odpovida konkrétni skupin€. Diky tomu se jeji odpovedi vice zaméti
na vybranou perspektivu a mohou byt pro uzivatele srozumitelnéjsi a piesnéjsi. Jelikoz Al
dovede usetfit Cas, je dulezité tento ¢as vénovat ke kontrole jednotlivych prompta a zkouSeni
jejich riznych variaci, nebot’ odlisné varianty mohou vyrazné¢ zlepsit kvalitu odpovédi. Dalsi
moznosti je zeptat se pfimo modelu, jak by danou odpovéd upravil, aby lépe odpovidala
pozadovanému cili. Velmi diileZitym prvkem je i samotna prace s vlakny. ChatGPT si v ramci
jednoho konverza¢niho vldkna pamatuje pfedchozi komunikaci, jenZ umoziiuje plynulou
navaznost a hlubsi kontext odpovédi. Pokud vSak uzivatel vyuziva nastroj jak k profesnim
ucelim, tak k feSeni osobnich témat, je doporuceno zakladat samostatna vlakna pro jednotlivé
oblasti. Timto zplisobem lze udrzet konzistenci stylu, tonu iobsahu, aniz by doslo
k nechténému michani riznych kontextii. (Su, 2024; Sauerova a Calkova, 2024; Digiskills.cz;

Skill leap ai, 2024) Mezi ptiklady spravné zvoleného promptu patii:

e, Vysvétli seniorovi pro t€ely marketingu, co je to prompt.*
e Napi§ prispévek na Instagram pro kavarnu propagujici nové sezénni menu

v rozsahu 5 vét.*

,»Shrn statistické udaje do péti souvislych vét.*

,,Prepis nasledujici text do pratelského formalniho stylu v rozsahu jedné A4.*

»Navrhni tfi napady na marketingovou kampan pro udrzitelnou znacku

obleceni.

Kvalita vstupniho promptu je pravé pro oblast marketingu nezbytna a rozhoduje o tom, zdali
aplikace Al bude piinosem ¢i nikoliv. Spravné zadani mize usnadnit préci s texty, novymi
napady, zpétnou vazbou nebo navrhy kampani. ChatGPT zde slouzi nejen jako néstroj pro
tvorbu obsahu, ale ijako tvlir¢i partner, ktery pomaha efektivnéji a rychleji dosdhnout

pozadovaného cile.
Rychla tvorba obsahu
Umoziuje generovat texty béhem nékolika sekund — od popisii produkti pres ptispévky na

socialni sité az po reklamni slogany. Staci strucny a jasny prompt a nastroj nabidne navrh, ktery
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1ze ihned pouzit nebo jen mirn€ upravit. Vyrazné tak Setii ¢as a zjednodusuje tvorbu obsahu
napfi¢ platformami. Dokaze i vhodné pracovat s emotikony, které jsou velmi dulezité pro

upoutani pozornosti.
Podpora kreativity a brainstorming

Kdyz chybi népady, staci spravné polozenad otazka. ChatGPT dokdze nabidnout témata,
kreativni feSeni nebo podle dat nejcastéjsi feSeni, struktury kampani nebo rizné stylizace

sd¢leni. Diky tomu je vhodny jako pomocnik pii brainstormingu i v ivodni fazi kampani.
Personalizace a variace textii

ChatGPT zvladne pfipravit rizné verze textu podle cilové skupiny, staci upravit prompt ve
stylu: ,,Napi$ stejny text, ale vhodny pro teenagery* nebo ,,Ptepi§ do formalné;jsi podoby*. To

se hodi naptiklad pro A/B testovani nebo segmentované kampane.
Shrnuti zpétné vazby a prace s daty

I kdyz neni analyticky néstroj, ChatGPT zvladne naptiklad shrnout zdkaznické recenze,
vysledky z dotazniku, ¢asté dotazy v livechatu. Zadanim spravného promptu muiize vytvofit

prehled, ktery pomuze pii rozhodovani.
Uspora ¢asu i nakladi

Namisto ru¢niho psani kazdého textu mize marketér vyuzit Al jako pomocnika pro opakujici
se ukoly. Vystupy lze pouzit jako navrh, ktery se jen upravi a €as je mozné vénovat jinde. Vedle
generovani textu nabizi platforma ChatGPT také moZnost tvorby obrazkl prostfednictvim
nastroje DALL E, ktery je rovnéz vyvijen spole¢nosti OpenAl. DALL E exceluje v rychlych
obrazcich propojenych k textovému obsahu. Ale i pfesto umoznuje vytvaret vizualy v riznych
stylech a s pomérmné vysokou mirou detailu. Uzivatel tak mlize béhem nékolika vtefin ziskat
ilustraci, navrh plakatu nebo marketingovy vizual, aniz by musel ovladat grafické programy.

Pro komplexn¢jsi ilustrace a obrazky je vhodné&jsi aplikovat platformu Midjourney. (Su, 2024;

Sauerova a Calkova, 2024; Digiskills.cz; Skill leap ai, 2024)
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3.5.2 Midjourney

Midjourney je generator obrazkl zalozeny na umélé inteligenci, ktery umoznuje vytvaret
vizualy na zékladé promptu. Na rozdil od nékterych jinych néstroji se Midjourney zaméfuje na
stylizované a esteticky pluisobivé obrazky a ¢ini oblibenym ndstrojem v kreativnich profesich,
véetné marketingu. V marketingové praxi se Midjourney vyuziva k tvorbé vizudli pro
kampané, navrhiim produkt, moodboardiim nebo vizualni identité znacek. UZzivatelé mohou
specifikovat styl, atmosféru nebo konkrétni prvky obrazku, jenz umoziluje vytvaret unikatni
a na miru $ité vizualy. Pravidla pro psani promptu se shoduji s ChatGPT, pouze styl spravného
psani je odliSny. Pro vhodné predstaveni v rdmci diplomové préace je zvolena fiktivni situace,
kdy autor potiebuje vytvoftit ilustraci ke kniznimu ptibéhu s protagonistou v podobé draka.
Znéni promptu bude znit: ,,Drak, zapad slunce, draci jezdec, fantasy, mésto v pozadi, ptiroda,

les, vegetace, zabavné realistické®. (The Al advantage) Ilustrace dle Obrazek 1.

Midjourney funguje prostfednictvim platformy Discord, jenz mize byt pro nékteré uzivatele
zpocatku nezvyklé nebo lehce matouci. Na druhou stranu pravé diky této integraci umoziuje
detailni praci s vizudly, pfistup k rozsahlé galerii vytvorti ostatnich uzivateld a moznost

inspirovat se jejich zadanimi (prompty), kterd jsou u obrazkl vetejné dostupna. Tyto ukazky

Obrazek 1Midjourney ilustrace Zdroj: (The Al advantage)

casto slouzi jako vychozi bod pro vlastni tvorbu. Pfi tvorbé ilustrace se doporucuje zacit

s jednoduchymi popisy — naptiklad jedinym slovem jako ,kolo“. Midjourney automaticky
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vygeneruje Ctyfi varianty, ze kterych si Ize vybrat. Postupné je mozné prompt rozvijet a pridavat
dalsi prvky, ,,kolo od auta®, ¢imz AI pochopi, Ze ma prvky automobilu. Pokud se vysledek

nezda, Ize jednoduse pouzit funkci Rerun, kterd vygeneruje novy navrh se stejnym zadanim.

vvvvvv

ovlivituje, cemu se mé Al vénovat pfednostné. Pro ptedejiti zmatku pfi rozsahlych popisech se
pouziva tzv. callback — technika, kterd& pomaha udrzet logickou strukturu a zameéteni
v rozsahlejSich pozadavcich. Midjourney také nabizi pokrocilé funkce pro stylizaci

a prizpisobeni vysledkii. (Nolan, 2025; Stratvert)

e Stylize urcuje miru, s jakou ma byt na obrazek aplikovan urcity styl — ¢im vyssi
hodnota, tim vyrazngj$i vytvarné zpracovani (napft. , kresleny slon®).

e Chaos definuje rozdilnost Ctyt vytvofenych variant — vyss$i hodnota znamena
vétsi rozmanitost.

e Model umoziuje piepnout mezi béznym a ,raw*, ktery provadi realistictéjsi
vystupy.

e Variace umoziuji automatické stylové Upravy vybraného navrhu vpied nebo
zpétné.

e Upscale zvySuje rozliSeni vybrané¢ho obrazku.

e Remix kombinuje piivodni prompt s novym, pfi¢emz zachovava ¢asti ptivodniho
a navazuje na prvky z nového.

e Inpainting umoziuje upravit konkrétni ¢ast obrazku (napf. opravit ruce, barvu
vlast apod.).

¢ Outpainting slouzi k rozsifeni obrazku za jeho piivodni hranice a jeho zaclenéni

do nového prostredi.

Velkou vyhodou Midjourney je také moznost nahrat vlastni fotografie nebo produktové
obrazky a déle s nimi pracovat — upravovat, stylizovat ¢i dopliiovat. Uzivatel ma navic moZnost
vybrat si cizi obrazek z galerie a pouzit jej jako vychozi inspiraci (referenc¢ni obrazek) pro
tvorbu vlastniho vystupu. Diky t€émto funkcim piedstavuje Midjourney mimotadné flexibilni
a kreativni nastroj, ktery se stale Castéji uplatituje v modernim vizudlnim marketingu, zejména
pfi tvorbé origindlniho, rychle zpracovatelného a stylove konzistentniho obsahu. (Nolan, 2025;

Stratvert)

Mezi znamé spolecnosti, které naplno vyuzivaji Midjourney patii Ubisoft, Electronic Arts,

Activision Blizzard, Epic Games, Square Enix, Rockstar Games a CD Projekt Red, které zacaly
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vyuzivat Midjourney k tvorbé realistickych prostiedi a postav pro své hry. (Duffy, 2023) Také
Svédska finan¢ni spolecnost Klarna, kterd do svych marketingovych operaci zaclenila vice
generativnich nastroji vcetné¢ Midjourney. Diky tomu vytvofila béhem tii mésicli vice nez
1 000 marketingovych obrazkl a usetfila pfes 10 milioni dolarti na produkénich nakladech.
Kromé tspory naklada se ji podafilo zkratit ptipravu vizudlii ze Sesti tydnli na pouhy jeden
tyden. (Mukherjee, 2024) Dalsim piikladem je mezinarodni vzdé€lavaci platforma Headway,
ktera pomoci Midjourney a dalSich Al nastroji vylepSila své vizualy pro video reklamy.
Vysledkem byl 40% nartist navratnosti investic a ptes 3,3 miliardy zobrazeni v prvni poloving
roku 2024. Znama designova agentura Pentagram vyuzila Midjourney k tvorbé 1 500 ikon pro
americky vladni web Performance.gov. Diky tomu dokézala vytvofit jednotny a profesionalni
vizualni styl v kratkém case a bez nakladné manudlni tvorby. (Autoblogging, 2024; Jones,
2024) Dle Tabulka 9 nabizi Midjourney c¢tyti zakladni cenové plany, které se lisi pfedevsim

mnozstvim dostupného ¢asu pro rychlé generovani obrazkt a po¢tem paralelnich uloh.

Tabulka 9 Porovnani cenovych balickt Midjourney

Mésicni cena

(CZK) Zpracovani Max. soucasné ulohy
Basic 250 3,3 hodiny 3
Standard 750 15 hodin 3
Pro 1500 30 hodin 12
Mega 3000 60 hodin 12

Zdroj: (Stratvert)

3.5.3 Pictory

Pictory je platforma vyuZzivajici umélou inteligenci k rychlé a snadné tvorbé komer¢nich videi
z textovych podkladii, jako jsou ¢lanky, blogy, skripta nebo prezentace. Nejedna se o velky
produkt, ale diky svoji specificnosti si rychle ziskal pozornost. Umoziuje automaticky
generovat videa s titulky, vizualy a hlasovym doprovodem bez pokrocilych znalosti stiihu nebo
nataceni. Tento koncept odrazi soucasny trend s nizkou pozornosti a trpélivosti mezi zdkazniky,
proto stale vice firem hled4 cestu, jak rychle tvofit videoobsah pro produktové kampané

a marketingové propagace na socialni sit¢. Podle prazkumii dnes vyuziva video jako
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marketingovy nastroj az 89 % podnikii. Videoobsah je tedy nezbytnou soucasti marketingovych
strategii. Soucasné roste vyuziti samotnych Al nastroji v obsahu. Celkem 80 % marketért jiz
pouzilo nebo pouziva Al pfi tvorbé marketingového obsahu a jedna tfetina pro tvorbu videi.
(Wyzowl, 2024) Uzivatelé ho vyuzivaji naptiklad k ptfevodu ¢lanki do kratkych videi s titulky
a vizudly, aniz by museli fesit slozité upravy nebo natadceni. Vyhodou je jednoduchost pouziti

a uspora casu i nakladu.

Za vznikem Pictory stoji americky podnikatel Vikram Chalana a jeho tym, ktefi platformu
zalozili kolem roku 2019. Chalana objevil mezeru na trhu, kdyz firmy i tviirci méli k dispozici
mnozstvi dlouhych textovych podkladd, ale chybél rozpocet nebo osoby, ktery by byly schopny
snadnym zplsobem z nich vytvofit atraktivni kratka videa pro socialni sit€. Vyvojati Pictory
kladou dtiraz na dostupnost tvorby videa, tedy zpfistupnéni pokrocilych video technologii Sirsi
vetejnosti. To se odrazi i ve sloganech sluzby, ktera je prezentovana jako nejjednodussi zptisob

tvorby profesionalnich videi pro kazdého. Mezi hlavni funkce patfi: (Pictory.ai)

e Text na video: Pievod ¢lankd, skriptil a textl do kratkych videi s automaticky
generovanymi scénami, titulky a vizudly.

e Uprava videa pomoci textu: Moznost upravovat video obsah prosttednictvim
textového editoru, jenz zjednoduSuje proces editace.

e Shrnuti dlouhych videi: Automatické vytvofeni kratkych klipti z delSich
zaznam, jako jsou webinafe nebo podcasty, idealni pro socialni site.

e Prevod prezentaci na videa: Transformace PowerPoint prezentaci do videi
s hlasovym komentafem a animacemi.

e Al hlasovy generator: Pfevod textu na realisticky hlasovy doprovod ve vice

jazycich.

Co se tyce marketingu, dokéze Pictory v zaatcich podnikédni pomoci pfi tvorbé kratkych
reklamnich videi v podobé¢ reels, reklamnich kampani nebo prezentaci produktu. Nutno vSak
dodat, Ze kvalita vystupu je zavisla na kvalit¢ promptu a stejné jako u jinych generativnich
nastrojl zde plati, ze dobfe strukturovany vstup vede k lepSim vystupim. Vyhodou je, Ze kromé&
samotné tvorby nového videa umi Pictory také editovat jiZ existujici zdznamy — pfidat titulky,
nahradit zabéry, vlozit text nebo upravit hlasovy doprovod. Samotny proces obvykle za¢ina
tvorbou ptibéhu, ktery slouzi jako zdkladni podoba promptu. Nejdiilezitéjsi Casti, na které by
se Al méla zaméfit, jsou nésledné zvyraznény, a béhem procesu je lze ménit. V dalsi fazi se

upravuje vizualni slozka na zdkladé dalSich prompt, nyni jiz v podob& ptedchozich
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generativnich Al Uzivatel m4d moznost ménit vybér scén, pridavat efekty, nebo upravit
konkrétni zabéry. Vybér prompti a jejich kombinace umoziuje vytvofit vétsi mnozstvi variant
téhoz videa. V posledni Casti se pracuje se zvukovou stopou, kde 1ze ptidat hudbu nebo zvolit
jeden z piednastavenych Al hlast. Alternativné lze nahrat vlastni hlas nebo vyuzit funkci
napodobeni hlasu konkrétni osoby, bud’ pomoci né€kolika vzorkt fe¢i, nebo vybérem z nabidky
stylizovanych hlast. Pfed exportem je mozné do videa zakomponovat vizualni identitu znacky,
firemni logo, slogan, kontaktni informace nebo vizudly produktu. Tato faze je obzvlast’ dulezita
pro marketingové ucely, protoze sladi obsah s celkovym stylem znacky. (Howfinity, 2024;

Marketing island, 2024; Hofwegen, 2024)

Z pozice segmentu tvorby videi pomoci Al patii Pictory z hlediska oblibenosti mezi vrchol, ale
po strance profesiondlnosti existuji daleko komplexngj$i alternativy. Jednim
z nejvyznamngéjsich profesionalnich feseni je Adobe Premiere Pro s Al integraci Adobe Firefly.
Tento software je primyslovym standardem, bézné¢ vyuzivanym ive filmovém primyslu
véetné hollywoodskych produkci. Jiz v zékladni verzi nabizi ndstroje pro pokrocily stiih,
postprodukci a barevné korekce. Integrace Al zde slouzi k zdokonaleni vysledku, nikoli ke
zjednoduseni prace pro zacinajici uzivatele. Alternativou s nizsi vstupni bariérou je platforma
Runway ML. Ta umoziuje vyuziti Al pro generovani, Upravu a stylizaci videoobsahu, ale stale

vyzaduje zna¢nou miru znalosti z oblasti vizualni tvorby, kompozice a efekti.

Dle Tabulka 10 Pictory nabizi tii zakladni tarifni balicky. Starter je vhodny pro jednotlivce,
kteti vytvareji kratka videa do 5 minut. Plan Professional nabizi neomezenou tvorbu delSich
videi ve vy$§im rozliSeni a s pfistupem k prémiovym medidlnim knihovnam. Nejvyssi tarif
Teams je urCen pro spolupréci vice uZzivatell a poskytuje vystupy az ve 4 K kvalitg, tymové

nastroje a firemni branding. (Pictory.ai)

Tabulka 10 Porovnani cenovy balickti Pictory

Mésicni cena

(CZK) Délka videa RozliSeni Al hlasy
Starter 625 5 min HD (720 p) Zakladni
Professional 1225 20-30 min Full HD (1080 p) | Rozsifené
2975 60 min 4K UHD Rozsitené

Teams

Zdroj: (Pictory.ai)
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Se stale zdokonalujicimi algoritmy se stava etika generativni umélé inteligence vétSim a vétSim
problémem. Velké nadnarodni spolecnosti se zaméfenim na Al tomu jdou naproti, ale nestaci
to. V soucasné dob¢ je rozeznatelnost Al pro neékteré skupiny uz velmi obtizna a zneuzivana.
O této skutecnosti vypovida i soucasny trend, kdy generativni um¢la inteligence je vyuzita pro
ucely propagace nevhodnych spole¢nosti. Gamblingové, sazkové, investi¢ni nebo tradingové
spoleCnosti zneuzivaji Al generovand videa pro vytvotreni reklamniho spotu s generovanymi
slavnymi osobnostmi, aby pfilakaly nové klienty na pocit divéry. Alternativni situaci pak je
pouziti originalniho videa s generovanym hlasem pfipominajici znamou osobu na videu, ktera
tfika odlisné véci. Bohuzel uz to neni jen ojedinéla situace, stava se to ¢im dal tim Castéji. Tato
¢innost je mnohdy uz za hranici zakona. Jedna se o absolutné neetickou reklamni praktiku,
kterou je nutné sledovat a potlacit. Bohuzel se zd4, Ze jakékoliv péky jsou zde nedostatecné
a jediné vychodisko je pfed témito reklamami vice varovat a oznacovat obsah za vytvoieny
pomoci Al Co se tyCe trendu umélé inteligence, zacind se ukazovat, ze Casté uzivani
generativni Al se v nékterych piipadech nehodi a mize ptsobit urazlivé. Jako ptiklad z mé
vlastni zkuSenosti na vystoupeni orchestralni hudby v Praze, kde byla klasickd hudba nevhodné
doprovazena Al generovanymi vizudly (fotky, videa) na zéklad€ rozhodnuti provozovatele
arealu. Toto rozhodnuti mélo za nasledek poSkozeni dobrého jména jinak vyborného orchestru.
Je tedy nesmirné dulezit¢ uvazovat oumélé inteligenci v kontextu celé situace. Uméla
inteligence by stale méla slouzit jako pomoc a neméla by nahrazovat image spole¢nosti. Pokud
by tomu tak nebylo, je moZné, Ze se zde za n€kolik let vytrati kreativita a vS§echny spolecnosti
ztrati svoji jedineCnost. Proto by mélo byt pravidlem generovat jen rutinni véci a kreativitu
z vétsinove Casti stale pfenechat ¢loveéku. Posledni ¢asti v souvislosti s generativni Al je etika
duSevniho vlastnictvi. Zasadnim problémem je otdzka, zda je obsah vytvofeny pomoci Al
skute¢né originalni, nebo zda pfedstavuje pouze upravenou verzi jiz existujicich dél. V mnoha
ptipadech Al generuje vystupy, které se siln€ podobaji stylu konkrétnich autort, umélct nebo
firem. To vyvolava spor o to, kdo je pravoplatnym drzitelem autorskych prav. Autor promptu,
vlastnik platformy nebo tviirci jemuz je dilo podobné? V reakci na tato rizika se objevuji snahy
o vytvofeni novych pravnich rdmcii a etickych standardii, které by regulovaly vyuZzivani Al
v souladu s ochranou autorskych prav a podporovaly odpovédné inovace. Z etického hlediska
je proto zéasadni, aby uzivatelé 1 tvlirci generativnich modeld respektovali prava pivodnich
autorti, oznacovali zdroje, kde je to vhodné, a hledali cesty, jak zajistit spravedlivou odménu za

vyuziti existujicich dél.
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3.6 Shrnuti doporuceni

Pro spravné vyuzivani automatizovanych reklamnich systémt, jako jsou Google Ads —
Performance Max a Meta Advantage+, je doporuceno nejprve jasné definovat cile kampani
a peclivé sledovat alokaci rozpocti a vybér cilovych skupin. Piestoze tyto systémy nabizeji
vysokou miru automatizace, je nutné zachovat lidsky dohled nad kreativitou a etickym
nastavenim obsahu. Vzhledem k omezené transparentnosti algoritmu je nezbytné pravidelné
kontrolovat vysledky a zajiStovat, aby reklamy nevedly k diskriminaci urcitych skupin
uzivatelli a odpovidaly hodnotdm znacky. Firmy by mély byt ptipraveny nést odpovédnost za
obsah kampani i v pfipad¢, Ze jej spravuji ¢astecné automatizované systémy, a dbat na ochranu

soukromi uzivateld, jejichZ osobni udaje jsou pfii cileni kampani vyuZzivany.

Pti tvorbé e-shopti prostifednictvim Al néstroju je vhodné vyuzivat automatizaci predevsim pro
usnadnéni navrhu struktury webu a generovani zékladniho obsahu. Vystupy generované
umeélou inteligenci je vSak vzdy nutné ru¢né¢ kontrolovat a pfizptisobovat, aby nedoslo ke ztraté
originality znacky a byla zarucena jednotnost vzhledu. Z hlediska etiky je nutné jasn¢ a
srozumitelné informovat zédkazniky o vyuziti umélé inteligence. Tato oznameni by méla byt
formulovéna jednoduse, bez zbyte¢ného pravnického jazyka, aby byla pro bézné uzivatele
snadno pochopitelnd. Slozity pravni text, kterému zédkaznik nerozumi, odporuje zasadé férové

a transparentni komunikace.

V oblasti dynamické cenové politiky je nejdilezitéjsi implementovat Al platformy, které
funguji na principu glass-box, kde je mozné zpétn¢ dohledat, jakym zplisobem algoritmus
k danému rozhodnuti dospél. Tento pfistup zajiStuje vyS$i miru transparentnosti, umoziuje
lepsi kontrolu nad procesem cenotvorby a snizuje riziko nevhodnych tlaki az diskriminaci vici
zakaznikiim. Firmy by mély oteviené¢ komunikovat principy cenotvorby, chranit soukromi
zakaznikl a vyvarovat se skrytého testovani cenovych hranic, které by mohlo byt vnimano jako

manipulativni nebo neetické.

Pfi vyuzivani analytickych nastroji, jako jsou Google Analytics 4, Carto a HypeAuditor, je
dilezité sbirat pouze ta data, kterd jsou nezbytna pro dosaZeni konkrétnich marketingovych
cili. Firmy by se mély vyvarovat maximalizace objemu dat na ukor soukromi zdkaznikii
a respektovat hranice piesného profilovani. Kazdy sbér dat by opét mél byt postaven na jasném

a srozumitelném souhlasu uZivatele.
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Pti vyuzivani generativnich nastroji, jako jsou ChatGPT, Midjourney a Pictory, je dilezité si
uvédomit, ze kvalita vystupu zavisi na spravnosti promptu, nikoliv na samotné umélé
inteligenci. Firmy by se mé¢ly vyvarovat pfehnaného pfejimani generativniho obsahu, ktery by
v dlouhodobém horizontu mohl poskodit jejich image a autenticitu znacky. Generativni Al je
vhodné vyuzivat ptedevSim pro podptirné a rutinni tikoly, ale je nutné tento obsah oznacovat.

Transparentni komunikace o vyuziti Al je nezbytny krok pro udrzeni divéry vetejnosti.
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Z.aveér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat moznosti vyuziti umélé inteligence v oblasti
marketingu a formulovat doporuceni, jak ji vyuzivat efektivn€ a zaroven v souladu s etickymi
pravidly. Teoreticka cast prace se sklada z prvnich dvou kapitol. Prvni kapitola je vénovana
marketingu, jeho historii, cilim a funkcim a také moznostem digitalniho marketingu. V druhé
kapitole je prezentovana uméla inteligence, jeji vyznam pro podniky, silné a slabé stranky,

samotna etika v souvislosti s umélou inteligenci a klicové etické otazky.

Trh nastroji umélé inteligence je rozsahly, piesto funkcnich auzZiteCnych nastroji pro
usnadnéni marketingovych aktivit je mélo. Hlavnim tkolem néstrojii um¢lé inteligence by mélo
byt zlepseni stavajicich procesii a usnadnéni rutinnich ¢innosti. Bohuzel v praxi tomu tak vzdy
neni a podniky vyuzivaji umélou inteligenci spiSe jako ,,zkratku®. To by samo o sobé& nebylo
problémem, kdyby marketéfi vyuZili uSetieny Cas ke zlepSeni stavajicich Cinnosti a dalSimu
rozvoji. Diky existenci umélé inteligence maji malé a stiedni podniky mnohem vyssi
konkurenceschopnost viuci velkym firmam. Tento fakt vSak zpisobuje, ze velké spolecnosti
musi vynakladat mnohem vétsi Usili, zatimco mensi firmy se pohybuji v daleko agresivnéjSim
a dynamiCtéjSim prostiedi, kterému je nutné se neustdle piizplisobovat. Marketing
automatizovanych reklamnich systémi je zavisly na znalostech, intuici, provadéni
A/B testovani a datech. Platformy, jako jsou Google Ads — Performance Max a Meta
Advantage+, proces testovani i sbér dat zjednodusuji, nebot’ velkou ¢ast ¢innosti Ize ptenechat

umg¢l¢ inteligenci a nasledné se soustfedit na analyzovani zpracovanych data a vzorct.

Jesté donedavna bylo vytvoreni profesionalniho e-shopu otazkou vysokych vstupnich nakladi
a kvalitniho programatora. Dnes je tato skuteCnost jiz minulosti, malé a stfedni podniky
zvladnou s vyuzitim umélé inteligence a jednoduchosti nastrojii vytvofit funkéni e-shop béhem

nékolika dnu.

Vzhledem k tomu, Ze je trh dynamictéjsi nez kdy dfive, je potieba rychle reagovat na cenové
zmeény a prizpisobovat cenovou politiku na zaklad¢ dat, kterd 1ze ziskat prave prostfednictvim
Al V tomto ohledu je pro malé a stfedni podniky vhodné zvolit naptiklad ¢eskou spolecnost
Yieldigo, ktera nabizi levnégj$i, jednodussi a rychlejsi variantu dynamického piizptisobovani
cen oproti komplexnéj$imu feSeni typu Pricefx. Samotné dynamické upravovani cen vSak
nestaci. Je nezbytné také upravovat marketingové strategie a cilit reklamni kampané na

jednotlivé skupiny zakaznikl. Nejjednodussi cesta je implementace Google Analytics 4, ktery
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diky integrované umélé inteligenci umoznuje jednoduSe a intuitivné sledovat chovani
zakaznikl. Tato analyticka platforma se dnes stdva nezbytnou soucésti kvalitniho digitalniho
marketingu. Vybornym doplitkem k této analyze je také lokalizacni platforma Carto, ktera
pomaha nejen v zacatcich pii volbé vhodnych mist pro umisténi reklamnich predméti, ale také
pfi pldnovani rozvrzeni kamennych prodejen, zjistovani nejziskovéjsich oblasti a odhalovani

slabych mist marketingové strategie.

Dnesni marketing se jiZ neomezuje pouze na billboardy, reklamy v televizi a v radiu, dilezitou
oblast hraji socidlni sité. Zde je vhodné vyuzit silu influencerii, kteti dané platformy znaji
nejlépe. Vybér spravného influencera pro reprezentaci znacky je zdsadni. Pro tento ucel je
vhodné vyuzit néstroj HypeAuditor, ktery pomdha analyzovat vhodnost a relevanci
jednotlivych influencerii. Obsah netvoii jen influencefi, ale isamotné podniky musi byt
schopny generovat marketingové texty, obrazky a videa. Ne kazdy vSak disponuje dostatecnym
citem pro detail a kreativitu, a proto je rozumné zejména v zacatcich vyuzit generativni umélou

inteligenci, ktera dokaze tvorbu obsahu vyrazn€ usnadnit.

Protoze se uméla inteligence velmi rychle vyviji, je nutné nenahlizet na ni pouze jako na
technologii, ale aktivné se zabyvat ijejim moznym dopadem na spoleCnost. Eticka
problematika spojena s vyuzivanim Al musi byt nedilnou soucasti kazdého zodpovédného
nasazeni téchto nastrojii. Prace poskytuje podrobny piehled mozZnosti, jak usnadnit a zefektivnit
jednotlivé marketingové procesy s diirazem na dodrZeni etickych pravidel. Cil prace tak byl

naplnén.
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