 Posouzení bakalářské práce studenta Davida Holého na téma „Marketingový plán neziskové organizace“ oponentem Ing. Zdeňkem Zmrzlíkem.
a) Přístup studenta Holého k dané problematice hodnotím velmi pozitivně. Student Holý se nebojí vyjádřit svůj vlastní názor na danou problematiku, která je v podmínkách ekonomiky České republiky velmi složitá. K některým částem práce mám drobné výhrady. Nesouhlasím např. s tím, že marketing nám začíná jako vědecká disciplína v roce 1910. Již dávná historie (antika, středověk i renesance) zná celou řadu marketingových aktivit a nástrojů (ale to by bylo na samostatnou práci). Také nelze neziskový (netržní ) sektor spojovat pouze se státním nebo národním hospodářstvím. Každá firma (společnost) musí v rámci svých aktivit provozovat nejen ziskové věci, ale také činnosti zdánlivě neziskové (administrativa, zabezpečovací prvky, technické zázemí  apod.), bez nich by nebyla životaschopná.
     Snahou našich vrcholových ekonomů i politiků je nevnímat skutečnost, že i státní a veřejné organizace se musí řídit tržními principy, jinak nemohou ve své činnosti řádně uspět. Student Holý  velmi správně zaměřil na tuto oblast svoji pozornost. I u těchto součástí se bez marketingu neobejdeme. Velmi kladně hodnotím u jmenovaného nástin marketingového plánu u neziskové organizace, návrh jeho struktury i nástin případné realizace. Zejména je dobře naznačená a rozpracovaná analýza rizik, které se každý v praxi snaží vyhnout.
     V teoretické pasáži bakalářské práce mi schází větší rozpracování úlohy  lidského faktoru (bez kvalitních lidí to opravdu nikde a nikdy nepůjde) a uvedení některých praktických příkladů z reálné činnosti (např. Rubikova kostka, ADIDAS  a  PUMA, COLA a PEPSI apod.)

     V popisu činností na praktickém příkladu je dobře uváděn směr, kam by se měla organizace obdobného typu jako je ČVUT SÚZ ubírat. Poněkud mi tam schází historie (ČVUT SÚZ prošla za poslední čtyři roky revolučním vývojem zaměřeným nejen na snížení nákladů, ale zejména na zvýšení příjmů). Současně jsou v práci velmi dobře provedeny analýzy základních činností, které v současné době ČVUT SÚZ plní ve prospěch ČVUT (ale zdaleka to není vše, jako servisní organizace toho musí SÚZ dělat mnohem více, což student Holý ani nemůže v celém rozsahu znát). Velmi dobře jsou provedeny číselné a ekonomické analýzy. Schází mi u jednotlivých  hlavních činností po analytickém zhodnocení nastínění konkrétních opatření.
     Výsledkem marketingového plánu není rozpočet. Marketingový plán musí být nedílnou součástí zpracovávaného rozpočtu jakékoliv organizace. A musí si klást vždy o trochu vyšší cíle, než je reálné. Musí ale také počítat s krizovou situací a východisky z ní, jaká nastala např. v celém světě v době velké hospodářské krize v roce 1928 nebo v době hospodářské recese u nás letos. V práci je dobře zpracován podíl marketingu na tvorbě rozpočtu organizace a je v ní velmi slušné teoretické zdůvodnění. Poněkud jsou podceněny výše zmíněné rizikové faktory.
     Téma této bakalářské práce je velmi obtížné, každý se tomu vyhýbá. Velmi oceňuji odvahu studenta Holého, jeho praktický a někdy až „technokratický“ přístup k řešení daných problémů. V teoretické i v praktické části je několik dobrých nových myšlenek, které budou určitě přínosem v praktickém využití ( analytické rozbory, porovnání starého a nového rozpočtu apod.). Využívané metody řešení odpovídají současnému trendu a daným podmínkám. Zvolený postup pokládám za nekonvenční a správný.

b) Naše i zahraniční literatura v této oblasti není nijak zvlášť bohatá. Všichni se velmi rádi zabývají úspěšnými (i neúspěšnými) komerčními subjekty nebo obrovskými stáními i nadnárodními subjekty. Výběr literatury, ze které student Holý čerpal, hodnotím jako dobrý. V práci je uvedena pouze odborná literatura. Určitě bylo čerpáno také z našich zákonů a dalších všeobecně známých materiálů (Občanský zákoník, Vysokoškolský zákon, Zákoník práce, odborné vyhlášky a nařízení rektora ČVUT a  příkazy ředitele ČVUT SÚZ apod.). Neuvedení těchto materiálů nepokládám za závadu, jejich znalost a denní používání patří k povinnostem a znalostem každého pracovníka na středním stupni řízení. Veškerá použitá a citovaná literatura (i ta necitovaná) byla zahrnuta do práce odpovídajícím tvůrčím způsobem. Uvedené citace dobře podtrhovaly popisovanou tématiku. Vlastní odborný výklad bakalářské práce  se pak dobře opírá o prostudovanou literaturu. Touto prací student Holý prokázal velmi dobrou schopnost pracovat s odbornými texty, vybrat si z nich to podstatné a případně použít získané znalosti v praxi. Zejména oceňuji jeho kreativitu a nebojácný přístup.
c)Bakalářská práce ve své teoretické části dobře naznačuje obecné možnosti řešení dané problematiky u organizací obdobného typu, jako je ČVUT SÚZ. V konkrétní části pracuje tento materiál s praktickými reálnými čísly. Nastiňuje nový pohled a naznačuje nové možnosti při  řešení složitých problémů v činnosti ČVUT SÚZ. Závěry a záměry z této práce budou využity při upřesnění činnosti a rozpočtu na druhou polovinu kalendářního roku 2009 (v návaznosti na úsporná opatření MŠMT) a zejména pak následně při zpracovávání rozpočtu ČVUT SÚZ na kalendářní rok 2010  a hlavně v praktické činnosti řízení obchodního odboru v následujících obdobích.
d)Celá práce je koncipována do několika oblastí. V teoretické části byly dodrženy veškeré platné zákony, normy, vyhlášky a s tím související odborná nařízení. V praktické části (tímto označením míním konkrétní řešení situací a problémů ČVUT SÚZ) byly použity reálné ekonomické ukazatele a reálná čísla. Veškeré věci v této části odpovídají skutečnosti. Následně bude celé práce využito v plánovacím procesu v rámci ČVUT SÚZ.

e)Po formální stránce hodnotím práci jako velmi dobrou. Jsem zejména spokojen s jasnou argumentací, minimální popisnou činností a vhodném a přesném používání konkrétních fakt. Grafické tabulky a diagramy mají odpovídající úroveň, která dobře slouží k doplnění textové části. Sloh a styl textu je srozumitelný, dobře čitelný a přehledný. Práce je na slušné technické úrovni, není v ní nadbytek málo srozumitelných výrazů. Jako celek působí práce přesvědčivě po všech stránkách.
V souladu se zaslanou klasifikační stupnicí hodnotím  práci   -  výborně minus.
Otázky do diskuse k obhajobě bakalářské práce:
1. Uveďte některé velmi úspěšné a také neúspěšné marketingové aktivity význačných  a známých světových nebo českých firem v posledních uplynulých dvaceti letech.
2. Pokuste se vysvětlit hlavní rozdíly marketingu u ziskových a neziskových organizací.
3. Jak se dle Vašeho názoru projeví kvalitně zpracovaný marketingový plán ČVUT SÚZ v návaznosti na rozpočet této organizace v konkrétních předpokládaných číslech a ekonomických výsledcích této organizace za kalendářní rok 2010?

                                                                                      Ing. Zdeněk  Zmrzlík

