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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva identifikaci a analyzou kli¢ovych faktort ovliviiyjicich
konkurenceschopnost a vykonnost konkrétni firmy. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zékladni
pojmy, pfedstaveny metody hodnoceni konkurenceschopnosti a vykonnosti a popsany nastroje
vyuzitelné pti analyze. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu spolecnosti Propagacni podnik
Hradec Kralové s.r.o., kde jsou s vyuzitim nastrojii jako PESTLE analyza, Porteriv model péti
sil a Balanced Scorecard identifikovany hlavni silné a slabé stranky podniku. Na zaklade
vysledki analyzy jsou navrzena doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti a optimalizaci

vykonnosti firmy v souladu s jejim strategickym sméfovanim.
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The Factors Affecting the Competitiveness and Performance of a Specific Company.

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the identification and analysis of key factors influencing the
competitiveness and performance of a specific company. The theoretical part defines the basic
concepts, presents methods for evaluating competitiveness and performance, and describes
analytical tools applicable to this area. The practical part is dedicated to the analysis of the
company Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o., where tools such as the PESTLE analysis,
Porter’s Five Forces model, and the Balanced Scorecard are used to identify the company's
main strengths and weaknesses. Based on the analysis results, recommendations are proposed
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UvVoD

V soucasném podnikatelském prostfedi je schopnost firem udrzet si vysokou
konkurenceschopnost a efektivné fidit svou vykonnost nezbytnym piedpokladem pro dosazeni
dlouhodobého uspéchu. Globalizace, technologicky rozvoj, ménici se preference zakaznikl
arostouci konkurence vytvareji tlak na podniky, aby neustidle inovovaly své
produkty, optimalizovaly interni procesy a flexibiln¢ reagovaly na proménlivé podminky trhu
(Fotr a kol., 2020). Firmy, které¢ se témto vyzvam dokazi efektivné ptizplsobit, si nejen udrzi

svou pozici, ale mohou ji i posilit a rozsifit.

Konkurenceschopnost firmy 1ze chapat jako jeji schopnost nabizet zakaznikim hodnotu, ktera
je vyssi nez hodnota nabizend konkurenci, a tim si zajistit stabilni postaveni na trhu
(Suchanek a kol., 2013). Vykonnost pak odrazi efektivitu a u¢innost vynakladani podnikovych
zdrojl za ucelem dosazeni vyty€enych cilli, at’ uz v podobé finan¢nich vysledka, zdkaznické
spokojenosti, kvality internich procest ¢i schopnosti inovaci (Kislingerova, 2014). Vykonnost
a konkurenceschopnost jsou vzajemné propojené oblasti, jejichz spole¢né fizeni je kliem

k uspéchu kazdého podniku.

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu faktort, které ovliviiuji konkurenceschopnost
a vykonnost konkrétni firmy, a to na ptikladu spole¢nosti Propaga¢ni podnik Hradec Kralové
s.r.o. Hlavnim cilem prace je identifikovat tyto faktory, provést jejich podrobnou analyzu
a zhodnoceni a nésledné¢ navrhnout zmény a doporuceni, kterd by mohla ptispét k dal§imu

posileni pozice firmy na trhu a k optimalizaci jejiho vnitiniho fungovani.

V teoretické Casti prace je nejprve vénovana pozornost zakladnim pojmim souvisejicim
s konkurenceschopnosti a vykonnosti firem. Dale jsou popsany vybrané nastroje a metody,
které umozZiiuji hodnoceni téchto oblasti, naptiklad PESTLE analyza, Porteriv model péti sil,
McKinseyho model 7S nebo Balanced Scorecard. Analytickd ¢ast se pak soustfedi na
charakteristiku analyzovaného podniku, aplikaci vybranych analytickych metod a interpretaci
zjiSténych vysledki. Na zaklad€ analyzy je formulovano nékolik navrhl na zlepSeni, které

reflektuji soucasné strategické smétrovani podniku.

Vysledkem diplomové prace je soubor doporuceni, kterda mohou piispét k dalSimu rozvoji
analyzované firmy a k posileni jeji konkurenceschopnosti a vykonnosti v dlouhodobém
horizontu. Pfinosem prace je také praktickd aplikace teoretickych poznatkli a metod na
konkrétni podnikatelsky subjekt, coz umoznuje Iépe porozumét propojeni teorie a praxe

v oblasti fizeni podniku.
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1 Definice klicovych pojmii

1.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost piedstavuje schopnost firmy, regionu nebo jiného subjektu udrzet si
a posilovat své postaveni v ramci trhu ¢i ekonomického prostiedi. Kli¢ovym predpokladem této
schopnosti je efektivni vyuzivani dostupnych zdrojl, schopnost inovovat a pfizplisobit se
neustdle se ménicim podminkam. Vyznamnou roli zde hraje strategické planovani, které
umoziiuje identifikovat pfilezitosti i hrozby a piijmout kroky k posileni své pozice

(Fotr a kol., 2020; Marini¢, 2008; Viturka a kol., 2010).

V podnikatelské sféfe je konkurenceschopnost izce spjata s finan¢ni stabilitou, fizenim zdrojt
a schopnosti pfinaset inovace. Firmy, které chtéji udrzet své misto na trhu, museji nejen
efektivné hospodatit s dostupnym kapitalem, ale také investovat do technologického pokroku
a vyvoje novych produkti ¢i sluzeb. Finanéni zdravi podniku hraje v tomto procesu zasadni
roli, protoze stabilni firma je schopna cCelit trznim vykyvim a realizovat dlouhodob¢ strategie
(Marinic, 2008). Dle Viturky a kolektivu (2010) se krom¢ ekonomickych aspekti zohlediiuji
i socialni a environmentalni podminky, které ptispivaji k celkové prosperité a dlouhodobému

rozvoji regionu (Viturka a kol., 2010).

Strategické planovani je zdsadnim prvkem pii posilovani konkurenceschopnosti, protoze
pomahd organizacim i regionlim stanovovat dlouhodobé cile a piijimat opatfeni k jejich
dosaZeni. Soucasti tohoto procesu je analyza silnych a slabych stranek, sledovani vyvoje na
trhu a prizptisobovani se novym podminkam. Jasné definovana strategie umoznuje efektivné
fidit zdroje a minimalizovat rizika spojend s nejistotou podnikatelského prostredi
(Fotr a kol., 2020). Ptestoze existuji obecné piijimané faktory konkurenceschopnosti, autoii se
v nékterych ohledech 1i8i ve svych ptistupech. Zatimco néktefi kladou diraz hlavné na interni
fizeni, efektivitu a inovace v podnicich, jini se soustiedi na vlivy vnéjsiho prostiedi, jako je
legislativa ¢i infrastruktura. Konkurenceschopnost podniku je obvykle spojovana s jeho
finan¢ni stabilitou a kvalitou rozhodovacich procesti (Marini¢, 2008), zatimco regionalni
konkurenceschopnost vice reflektuje makroekonomické a infrastrukturni podminky

(Viturka a kol., 2010).

1.1.1 Konkuren¢ni vyhoda
Konkuren¢ni vyhoda vznika na zakladé hodnoty, kterou vyrobce dokdze vytvofit ve svém

hodnototvorném fetézci a nasledné ji vyuzit k dlouhodobému rozvoji svého bohatstvi.
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K dosazeni této vyhody je kli¢ové vyuzivani osvédcenych svétovych metod a pistupt v oblasti
procest, organizace, metodologie a lidskych zdrojt, pficemz se zaméiuje na marketing, vyvoj,
vyrobu a servis (Mikolas, 2005). Udrzitelnost konkurencni vyhody je zévisla na neustalém
prizpisobovani se zménam vnéjsiho prostiedi, zaroven vsak na efektivnim vyuzivani vlastnich
schopnosti, zdrojii a kompetenci. Podle odbornikli podniky nemohou spoléhat na statickou
vyhodu, ale musi se aktivné prizptisobovat novym trendiim, inovovat a ménit své strategie, aby
si udrzely konkurenceschopnost. V tomto ohledu hraje strategické fizeni klicovou roli, protoze
pouze dobie promysSlené strategie umoznuji firmam nejen prezit, ale také dlouhodobé

prosperovat (Sedlackové a Buchta, 2006).

K tomu, aby podnik dosahl dlouhodobého riistu, je nezbytné efektivné vytvaret hodnotu v ramci
hodnototvorného fetézce a aplikovat nejlepsi svétové praktiky v oblastech jako procesy,
organizace, metodologie a lidské zdroje, pficemz diraz je kladen na marketing, vyvoj, vyrobu

a servis (Mikolas, 2005).

Sedlackova a Buchta také zdlraznuji, ze mnohé firmy se zamétuji pouze na kratkodobé vyhody,
coz je muZe vést k selhani v dlouhodobém horizontu. Opravdovy tGspéch dosahuji firmy, které
nejen reaguji na zmeény, ale také aktivné ovliviluji trh a utvareji budouci trendy. Konkurenéni
vyhoda tedy nespociva pouze v pfizpiisobovani se, ale i v strategickém vedeni a neustalém

hledéani inovativnich feseni (Sedlackova a Buchta, 2006).

1.2 Vykonnost

Vykonnost podniku z&visi na schopnosti vyuZiti konkuren¢ni vyhody. V této rychlé¢ dob¢ je
dilezité pohotové reagovat na zmeény podnikatelského prostiedi, sledovat a pribézné
vyhodnocovat uroven vykonnosti a usilovat o jeji zlepSovani, aby si podnik tuto konkurenéni
vyhodu udrzel (Pavelkovd a Knapkova, 2012). ,,V obecném pojeti vykonnost znamena
charakteristiku, kterd popisuje zpisob, respektive priibéh, jakym zkoumany subjekt vykonava
uréitou ¢innost, na zékladé podobnosti s referencnim zpiisobem vykonani (prubéhu) této
¢innosti. Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného

a referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni skaly‘‘ (Wagner, 2009).

Wagnerova charakterizuje vykonnost jako obecnéjsi a dlouhodobé&jsi vysledek pracovniho
vykonu vztazeného k urcitém jedinci, kterd je ovlivnéna jak subjektivnimi, tak objektivnimi
faktory. Subjektivni faktory zahrnuji fyzické a psychické schopnosti jednotlivce, jeho
kvalifikaci a osobni vlastnosti, jako jsou vilile a motivace k préaci. Objektivni faktory zahrnuji

podminky préace, dostupné technologie a technické vybaveni, organizaci a fizeni pracovniho
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procesu, metody hodnoceni a odménovani, vnéjsi pracovni podminky, socidlni prostedi,
hygienické a socidlni vybaveni pracovisté a specifické situace, které mohou ovlivnit vykon

(Wagnerova, 2008).

Tyto pohledy se lisi v tom, na co se zamétuji a jak ptistupuji k vykonnosti. I kdyz kazdy ptistup
na vykonnost nahlizi z jiného uhlu, vSechny se shoduji na tom, Zze vykonnost je kliCovym
faktorem pro Uspéch a je tieba ji méfit a neustale zlepSovat. Z obecného hlediska Ize tedy fict,
ze vykonnost obsahuje nejriznéjsi podnikové oblasti a ¢innosti, které je potieba dat do souladu
tak, aby prinasely vysledky fungujiciho a prosperujiciho podniku s dlouhodobou perspektivou
existence a schopnosti flexibiln€ se pfizptisobovat ménicim se podminkam. Je zde také uzka
provazanost mezi finan¢nimi ukazateli a klicovymi ¢innostmi podniku v navaznosti na vybéru
vhodnych néstroji a konceptu fizeni vykonnosti, které jsou vyuZitelné nejen v dobach
ekonomického prospéchu, ale i v dobach nezdaru (Pavelkova a Knapkova, 2012). Podminky,
které mohou ovliviiovat vykonnost, 1ze rozdélit na subjektivni a objektivni. Subjektivni
podminky se zabyvaji télesnou a duSevni strankou clovéka a jeho odbornou kvalifikaci
a schopnostmi pro praci. Mezi objektivni predpoklady se fadi zajiSténi prace, technologie
atechnické vybaveni, organizace a fizeni pracovniho procesu, zpiisoby hodnoceni
a odménovani prace, vnéj§i pracovni podminky, socialni podminky pracovniho vykonu,

socialni a hygienické vybaveni pracovist’ a neobvykl¢ situacni vlivy (Wagnerova, 2008).

Vykonnost podniku Ize obecné rozdélit do dvou zékladnich kategorii: finan¢ni a nefinan¢ni
vykonnost. Toto rozdéleni umoziiuje hodnotit podnik nejen z hlediska jeho finan¢ni situace, ale
také s ohledem na jeho dlouhodobou konkurenceschopnost, spokojenost zakazniki, schopnost
inovace a dalsi faktory ovliviiujici jeho udrzitelny rozvoj. Finanéni vykonnost se zamétuje na
ukazatele, které kvantifikuji hospodaiské vysledky podniku v penéznim vyjadreni a odrazeji
efektivitu vyuZivani dostupnych zdroji. Mezi hlavni ukazatele patii ziskovost, rentabilita,
likvidita a zadluZenost, které ptedstavuji tradi¢ni pfistup k hodnoceni ekonomické vykonnosti
firmy (Kubickova a Jindfichovska, 2015). Nefinan¢ni vykonnost naopak zahrnuje aspekty,
které nelze pfimo vyjadfit v penéznich jednotkéach, ale vyznamné pfispivaji k dlouhodobé
uspeésnosti podniku. Patii sem napiiklad kvalita produkti a sluzeb, mira spokojenosti
zakazniki, schopnost inovaci, adaptace na zmény trhu ¢i efektivita internich procest. Tyto
faktory hraji kliCovou roli v udrZeni konkurenceschopnosti a mohou se pozitivné projevit
1 v budoucich finan¢nich vysledcich podniku. Komplexni ptistup k hodnoceni vykonnosti firmy
umoznuje propojit aktudlni finanéni stav s potencidlem pro dal§i rozvoj a inovace

(Synek a Kislingerova, 2015).
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Predpoklad pro udrzeni a zlepSovani vykonnosti jsou opakovand meéteni, kterd vychazi
z identifikace klicovych faktori, které ovliviiuji vykonnost podniku a implementaci
optimalniho systému métitek odrazejicich vzajemné vazby mezi aktivitami, aspéSnost jejich
provedeni a jejich dopad na celkovou vykonnost podniku. A bylo mozné dosdhnout
stanovenych cill a zajistit ispéSny rozvoj podniku, je nezbytné provadet efektivni hodnoceni
a fizeni vykonnosti. Proto je vhodné aplikovat rozmanité moznosti inovativnich manazerskych
pristupl, nastrojii a technik, které mohou zajistit vétsi podnikovou vykonnost a posilovat

konkuren¢ni vyhodu (Pavelkova a Knapkova, 2012).

1.2.1 Méreni a Fizeni vykonnosti

Me¢fteni vykonnosti je proces, jehoZ cilem je identifikovat a monitorovat klicové ukazatele
vykonnosti (KPI), které umoziuji posoudit, jak dobfe organizace dosahuje stanovenych cila.
Tento proces zahrnuje nékolik zasadnich krokd, z nichz prvnim je vybér a definovani ukazateld,
kter¢ musi byt méfitelné a pfimo napojené na strategické cile podniku
(Synek a Kislingerova, 2015). Je nezbytné urcit vhodny vybér ukazateld pro udrZeni
strategického sméfovani podniku a poskytnuti zakladu pro kvalitni rozhodovani. Jaroslav
Wagner definuje méfeni vykonosti jako proces, pii némz je urcité charakteristice zkoumaného
objektu pfifazena konkrétni hodnota. Vysledkem tohoto procesu je tedy Ciselné nebo jiné
vyjadieni dané charakteristiky, které mize slouzit k jejimu popisu, pokud je k dispozici kli¢
k jeho spravné interpretaci. V obou ptipadech jde o proces pfirazovani hodnoty konkrétni
charakteristice, ktera je nasledné interpretovana za ucelem ziskani uziteCnych informaci. Ob¢
definice také zdlraziuji vyznam spravného vybéru ukazateli a jejich propojeni s SirSim

kontextem, aby bylo mozné z namétenych hodnot vyvodit smysluplné zavéry (Wagner, 2009).

Naopak 1ze podnikové méteni vykonnosti vnimat také jako systematicky ptistup k hodnoceni
vykonnosti organizace v dosahovani jejich cill. Zahrnuje metodologii, rdmec a specifické
ukazatele, které usnadnuji formulaci a posuzovani strategii, motivace a odménovani
pracovnikl, a také komunikaci a reportovani vysledki viéi zainteresovanym stranam.
Duikladné navrzeny systém pro méteni vykonnosti poskytuje zéklad pro efektivni systém fizeni
podnikové vykonnosti a miize byt pouzit jako manaZersky nastroj pro strategické, taktické
i operativni fizeni podniku. Tento pfistup umoziiuje organizaci lépe monitorovat svou
vykonnost, pfizpiisobovat strategie ménicim se podminkam a optimalizovat procesy, coz vede
k celkovému zlepSeni jejich  konkurenceschopnosti a efektivity (Knapkova,
Pavelkova a Chodur, 2011). Tato definice oproti pfedchozim pfistupuje k tomuto konceptu

komplexnéji a vnima jej jako systematicky ptistup k fizeni vykonnosti organizace. Wagner,
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Synek a Ksilingerova se soustfedi na vybér a definovani méfitelnych ukazateld, jez jsou
napojeny na strategii podniku a umoznuji efektivni rozhodovani. Naopak druhy pfistup
zahrnuje nejen samotné méfeni, ale také metodologii, rdamec a systémy, které podporuji
formulaci strategii, motivaci zaméestnancli, komunikaci a reportovani vysledkii. Zatimco prvni
definice zdlraziiuje méfeni pomoci kvantifikovatelnych ukazatelti, druhd chape méfeni
vykonnosti jako soucast SirStho manazerského nastroje, ktery umoziuje organizaci nejen
hodnotit vykonnost, ale také piizpisobovat se ménicim se podminkam, optimalizovat procesy

a posilovat konkurenceschopnost.

Dulezitou fazi méteni vykonnosti je sbér a analyza dat tykajicich se zvolenych ukazateld.
Pravidelné monitorovani dat umoziiuje organizaci Iépe pochopit jeji operace, identifikovat silné
a slabé stranky a na jejich zéklad¢ provadét Gpravy ve strategii (Kislingerova, 2014). Tato
analyza je klicova, protoze poskytuje organizaci informace nutné pro rozhodovaci procesy

a identifikaci oblasti, kde je prostor pro zlepseni (Wagnerova, 2016).

Rizeni vykonnosti, které nasledné znazorfiuje obrazek &. 1, se zaméfuje na optimalizaci
podnikového vykonu prostfednictvim strategického planovani a nasledné realizace Cinnosti,
které vychazeji z vysledkli méteni vykonnosti. Klicovym aspektem tohoto procesu je stanoveni
cilt, které¢ by mély byt formulovany metodou SMART (specifické, méfitelné, dosaZitelné,
relevantni a ¢asové omezené). Po nastaveni cili nasleduje vypracovani akénich plani, které
podrobné urcuji kroky nezbytné pro jejich dosazeni (Wagnerova, 2016). Nasledné aktivity jako
monitoring pokroku je zdsadni pro fizeni vykonnosti, nebot’ pravidelné hodnoceni dosazenych
vysledkli umoznuje organizaci pfizplsobit svou strategii a provést potfebné Upravy. Kromé
toho je pro dlouhodoby uspéch nezbytné podporovat kulturu neustdlého zlepSovani, kde
zaméstnanci aktivné pfispivaji k inovacim a hledani efektivnéjSich postupi, coz pozitivné

ovlivituje konkurenceschopnost a udrzitelnost firmy (Synek a Kislingerova, 2015).
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Obrazek 1: Pracovni hodnoceni v fizeni vykonnosti (Wagnerova, 2016)
Meéfeni vykonnosti a fizeni vykonnosti jsou dva propojené, avsak odlisné koncepty. Méteni
vykonnosti se primarné zamétuje na sbér a analyzu dat prostiednictvim kli¢ovych vykonovych
ukazatell (KPI) s cilem sledovat dosazeni strategickych cili organizace. Tento proces
poskytuje organizaci informace o jejim aktualnim stavu, identifikuje silné a slabé stranky
a umoziuje objektivni hodnoceni efektivity jejich operaci (Synek a Kislingerova, 2015). Oproti
tomu fizeni vykonnosti nejenze zahrnuje samotné méfeni, ale pfedevsim navazuje na ziskana
data a preklada je do konkrétnich opatieni vedoucich ke zlepseni vykonnosti podniku. Rizeni
vykonnosti je tedy Sir§Sim manaZerskym nastrojem, ktery kromé identifikace problémi klade
diraz na planovani, implementaci ndpravnych opatfeni a optimalizaci podnikovych procest

(Wagnerova, 2016).

Zasadni rozdil spociva v tom, Ze zatimco méieni poskytuje informace, fizeni je procesem, ktery
tyto informace vyuziva k pfijimani rozhodnuti a realizaci strategii zamétenych na dosazeni

podnikovych cili. Efektivni fizeni vykonnosti proto zahrnuje nejen monitoring, ale
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1 ptizplisobovani strategii ménicim se podminkdm a neustalé hledani inovativnich feSeni pro
zlepseni konkurenceschopnosti organizace (Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011). Klicovym
prvkem fizeni vykonnosti je také nastaveni konkrétnich cili dle metodiky SMART
a implementace akcnich plant, které stanovuji potfebné kroky k dosazeni pozadovanych
vysledkt. Pravidelné hodnoceni pokroku a zpétna vazba jsou nezbytné k tomu, aby podnik
mohl flexibilné reagovat na zmény a efektivn¢ alokovat své zdroje k dlouhodobému riistu

a udrzeni konkuren¢ni vyhody (Synek a Kislingerova, 2015).

1.3 Klicové faktory konkurenceschopnosti a vykonnosti

Klicové faktory, které ovliviuji vykonnost a konkurenceschopnost podniku, piedstavuji
dialezity nastroj strategického fizeni. Vrcholovy management se zaméfuje na celkovy rast
hodnoty firmy, zatimco nizsi Grovné fizeni se orientuji na konkrétni procesy, které¢ mohou ze
své pozice ovlivnit. Pro dosazeni zlepSeni vykonnosti je nezbytné znat hlavni faktory, které
maji na hodnotu firmy dopad, a umét s nimi efektivné pracovat. Jejich spravna identifikace
anasledné fizeni pfispiva k udrzitelnému rustu a celkové stabilit¢ podniku (Pavelkova

a Knépkova, 2012).

Kli¢ové faktory konkurenceschopnosti dle Mikolase 1ze rozdélit na:

a) Interni faktory

Mezi klicové vnitini prvky, které maji vliv na schopnost firmy obstat v konkuren¢nim prostredi,

patii predevsim:

e Organizace vyrobnich ¢innosti— zahrnuje technologickou troven, casové
a prostorové uspotfadani vyroby a metody neustalého zlepSovani.

e Stav vyrobnich prostfedki — dileZitd je technickd uroveil zafizeni, mira jejich
opotiebeni, flexibilita a vyuZitelnost, ale 1 stupent automatizace.

e Struktura vyrobniho programu — rozhodujici je kvalita vyrobkd, $ife nabidky, mira
uspor surovin a energie, a technicka propracovanost produkt.

e Styl a podminky Fizeni — vyznamnou roli hraje interni kultura, pracovni klima,
motivacni systém, styl vedeni a vztah podniku k Zivotnimu prostiedi.

o Lidské zdroje — diraz je kladen na odbornost pracovniki, jejich vykon, motivaci

a schopnost spolupréace.
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o Informacni technologie — funkcnost a efektivita informacnich systému, jejich
bezpecnost,  uzivatelska  pfivétivost a  financni  naro¢nost  provozu.

(Mikolas, 2005)
b) Externi faktory

Faktory z vnéjSiho prostfedi rovnéz hraji zasadni roli pii budovani konkurencni vyhody. Mezi

nejvyznamnéjsi patii:

e Dostupnost a cena zdroji — klicova je dostupnost pracovni sily, surovin, energii
i pudy, a jejich cenova troven.

e TrZni prostiedi — uplatnéni spravné nastaveného marketingového mixu a analyzy
trznich pfilezitosti a hrozeb.

o Legislativni a institucionalni ramec — sem spadaji makroekonomické nastroje statu,

procesy globalizace, integrace a regionalni politiky (Mikolas, 2005).

Kli¢ové faktory vykonnosti, znamé jako KPI (Key Performance Indicators),

KPI piedstavuji klicové ukazatele, které organizacim umoznuji méfit a hodnotit jejich
uspésnost v dosahovani stanovenych cill. Tyto ukazatele se pouzivaji v riznych oblastech, od
podnikani po vefejny sektor, a hraji zasadni roli v fizeni vykonnosti. Podle Sebestové a Dvordka
(2019) jsou KPI definovany jako métitelné hodnoty, které umoznuji organizacim identifikovat

silné a slabé stranky jejich vykonu, coz je nezbytné pro efektivni planovani a rozhodovani.

KPI z obecného hlediska rozdélujeme na finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele a jejich vyznam
spo¢iva predevSim ve schopnosti poskytnout jasny obraz o tom, jak organizace plni své
strategické cile. Spravné nastavené KPI umoziuji managementu sledovat pokrok, identifikovat
odchylky od planovanych cilii a €init rozhodnuti. Ukazatele také slouzi jako komunikacni
nastroj, ktery spojuje jednotlivé urovné organizace a zajist'uje, Ze vSichni zaméstnanci pracuji

smérem k t€émto cilim (PSencikova, 2020).

Dalsim dutlezitym aspektem KPI je jejich role v procesu zlepSovani. Organizace mohou
analyzovat ukazatele vykonu, aby identifikovaly oblasti, které vyZzaduji zlepSeni, a tim zvysSily
svou efektivitu a konkurenceschopnost. Pravidelné sledovani KPI pomdhd organizacim
pfizplisobit se ménicim se podminkdm na trhu a reagovat na potieby zakaznikl

(PSencikova, 2020). Financni a nefinan¢ni ukazatelé jsou tedy nezbytnym nastrojem pro
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méfeni, hodnoceni a zlepSovani vykonnosti organizaci. Spravné nastavené ukazatele piindseji
cenné¢ informace, které usnadnuji rozhodovani a podporuji dosazeni strategickych cila

(Sebestova a Dvorak, 2019).

1.3.1 Finanéni ukazatelé vykonnosti

Hodnoceni finan¢ni vykonnosti podniku se opira o rtizné ukazatele, které umoziuji analyzovat
vztahy mezi jednotlivymi polozkami ucetnich vykazl, jako je rozvaha nebo vykaz
zisku a ztraty. Tyto metriky pomahaji posoudit celkovy finan¢ni stav firmy a jeji hospodaieni
zruznych uhlt pohledu, coz je zéasadni pro efektivni fizeni i strategické planovani

(businessinfo.cz).

Pro zajisténi kvalitni finan¢ni analyzy je nutné dodrzet urcitou metodiku. V prvni fadé je
dualezité definovat cile analyzy a shromdzdit nezbytné udaje z i€etnich dokumentt. Nésledné
se provadi horizontalni a vertikalni analyza, které umoziuji sledovat zmény v ¢ase a porozumet
struktuie jednotlivych financnich polozek. Poté dochéazi k vypoctu klicovych pomérovych
ukazatell, které ptinaseji hlubsi vhled do hospodateni firmy. Vysledky je pak vhodné porovnat
s udaji z konkurencnich spolecnosti nebo s primeérnymi hodnotami v daném odvétvi. Tento
ptistup umoziiuje identifikovat oblasti, ve kterych firma vynika, i ty, které¢ vyzaduji zlepSeni,

a navrhnout vhodna opatieni ke zvyseni efektivity hospodateni (finanalysis.cz).

Je vSak nutné mit na paméti, Ze samotné financni ukazatele nejsou vzdy zcela vypovidajici.
Mohou byt ovlivnény ucetnimi metodami ¢i mimofadnymi udélostmi, které mohou zkreslit
skutecny stav podniku. Proto je vhodné doplnit finan¢ni analyzu i nefinan¢nimi faktory, jako je
postaveni na trhu, Uroven inovaci €1 zdkaznickd spokojenost. Ukazatele finanéni vykonnosti
jsou dulezité nejen pro financni analytiky, ale i pro investory, véfitele a manazery, protoze
poskytuji systematicky a Ciseln¢ podlozeny pohled na stav podniku. Jejich vyuziti pomaha
odhalit oblasti s potencidlem ke zlepSeni a pfijimat informovand rozhodnuti vedouci
k dlouhodobému rastu firmy (businessinfo.cz, finanalysis.cz). Pfi finanénim hodnoceni se
pritom vyuzivaji jak tradi¢ni, tak moderni ukazatele, pfi¢emz kazda skupina nabizi specifické

metody a nastroje k analyze vykonnosti podniku (Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).

Tradi¢ni finan¢ni ukazatele

Tabulka ¢.1 shrnuje bézné finan¢ni ukazatele hodnotici vykonnost podniku na zakladé€ ticetnich
dat, mezi které patii zejména ukazatele rentability, aktivity, likvidity a zadluZenost. Tyto

tradiéni metriky vychazeji primarn€ z Uc€etnich informaci a zaméfuji se predevSim na
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hospodaisky vysledek. Nevypovidaji vSak o mife rizika, neberou v potaz vliv inflace ani
casovou hodnotu penéz. Zaroven neumoziuji porovnat dosazeny hospodaisky vysledek
s takzvanymi naklady obétované prilezitosti, tedy s potencidlnim vynosem z alternativni
investice se stejnou urovni rizika, kterou by mohl vlastnik podniku realizovat (businessinfo.cz,

Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).

Tabulka 1: Ptehledova tabulka tradi¢nich finan¢nich ukazatel vykonnosti

KATEGORIE UKAZATEL VZOREC

Rentabilita ROE (Rentabilita = Cisty zisk / Vlastni kapital
(ziskovost) vlastniho kapitélu)
ROA (Rentabilita aktiv) = Cisty zisk / Aktiva
ROS (Rentabilita trzeb) | = Cisty zisk / Trzby
Likvidita Bézna likvidita = Obézna aktiva / Kratkodobé zavazky
Rychla likvidita = Obézna aktiva — zavazky / Kratkodobé zavazky
Okamzita likvidita = Finan¢ni majetek / Kratkodobé zavazky
Aktivita Obrat aktiv = Trzby / Aktiva
(efektivita
vyuZiti aktiv)
Obrat zasob = Naklady na prodané zbozi / Zasoby
Doba inkasa pohledavek | = (Pohledavky / Trzby) x 365
Doba splatnosti zavazkt | = (Zavazky / Naklady na prodané zbozi) x 365
ZadluZenost Celkova zadluzenost = Cizi zdroje / Aktiva celkem
Zadluzenost vlastniho = Cizi zdroje / Vlastni kapital
kapitalu
Urokové kryti = EBIT / Nékladové uroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby bylo mozné spravné interpretovat jednotlivé ukazatele, je nejprve nutné porozumét
samotnym ukazateliim zisku, které Ize vidét v tabulce €. 2. Tyto ukazatelé zisku predstavuji
zakladni métitko vykonnosti podniku a hraji klicovou roli pfi hodnoceni jeho hospodaiského
vysledku. Je potfeba vzdy peclivé zvazit podobu pouzivaného zisku pro hodnoceni vykonnosti
podniku, napt. pro srovnani v ¢ase i s jinymi podniky. Nize uvedené zisky se od sebe mohou

vyrazng li§it a mohou tak srovnani vyrazné zkreslit (Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).
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Tabulka 2: Ukazatele zisku

zkratka | pIné znéni tesky pieklad zplsob zjist&ni

EAT Earning after Tax zisk po zdanéni (¢isty | visledek hospodafeni za uéetnl
zZisk) obdobl (dale &isty zisk)

EBT Earning before Tax zisk pfed zdan&nim | vysledek hospodafeni pied

zdanénim

EBIT Earning before Interest and Tax zisk pfed droky a EBT + ndkladové droky
zdanénim

EBITDA | Earning before Interest, Tax, zisk pred droky, EBIT + odpisy

Amortization and Depreciation zdanénim a odpisy

NOPAT | Net Operation Profit after Tax provozni zisk po neflepiiodhad EBIT % (1- 1), kde t

zdanén| je dariovd sazba

Zdroj: Scholleova, 2017

Pro spravnou analyzu a interpretaci vykonnosti podniku je nezbytné porozumét vyznamu

a charakteristice jednotlivych tradi¢nich finan¢nich ukazateld.
Ukazatelé rentability

Rentabilita je jednim z hlavnich ukazateld finan¢ni vykonnosti podniku, jelikoz vyjadiuje jeho
schopnost dosahovat zisku ve vztahu k nakladiim, vynostim nebo jinym klicovym faktorim.
Tento ukazatel hraje zdsadni roli pfi posuzovani efektivity podnikani a slouzi jako podklad pro
investi¢ni rozhodovani, spravné rozdéleni zdroji a dlouhodobé planovani. Podrobné analyza
rentability umoznuje firmdm Iépe fidit své operace a maximalizovat zisk vzhledem

k investovanym prostfedkiim (Rtackova, 2021).

Jednim ze zptisobli méfeni rentability je pomér mezi vysledkem hospodaieni a trzbami, ktery
se vyjadiuje v procentech. Tento ukazatel umoziuje urcit, jakou ¢ast trzeb tvofti zisk, a tim
poskytuje piehled o ziskové marzi podniku. Cim vyssi je dosazena hodnota, tim efektivngji
podnik generuje zisk vzhledem ke svym vynostim. Mezi klicové ukazatele rentability patii
ruzné finanéni metriky, které pomahaji urcit, jak efektivné podnik vyuziva své zdroje k tvorbé
zisku. Mezi nejcastéji sledované ukazatele patii rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita trzeb
a rentabilita aktiv. Kazdy z téchto ukazatelii nabizi jiny pohled na ziskovost podniku a pfispiva

k lepSimu pochopeni jeho finanéni situace (financevpraxi.cz, Rickova, 2021).

e Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — je ukazatel, ktery poméiuje dosazeny zisk s

objemem vlastnich prostfedk, jez do firmy vlozili jeji majitelé ¢i akcionaii. Tento ukazatel
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je vyuzivan k hodnoceni efektivity vyuziti kapitalu a ukazuje, jak dobte firma hospodafi s

prostiedky svych investort (Ruckova, 2021).

Vypocet tohoto ukazatele spociva v porovnani dosazené¢ho zisku s objemem vlastniho
kapitalu a nasledném vyjadieni vysledku v procentech. Timto zplisobem lze zjistit, jakou
¢ast vlastniho kapitalu ptredstavuje vytvoreny zisk. Vyssi hodnota tohoto ukazatele znaci
efektivnéj$i vyuziti vlastnich zdroji a schopnost podniku generovat vyssi vynosy na

jednotku kapitélu (financni-analyza.webnode.cz).

Vyvoj rentability vlastniho kapitdlu mize byt ovlivnén fadou faktorti, jako je ziskovost
firmy, zména struktury financovani nebo pokles nakladii na cizi kapital. Sledovani tohoto
ukazatele pomaha investoram a analytikiim 1épe pochopit, jak efektivné podnik spravuje
svij kapitdl a zda je schopen dlouhodobé vytvaret hodnotu pro své akcionaie

(Ruckova, 2021; financni-analyza.webnode.cz).

Investofi obvykle o¢ekavaji, ze hodnota ROE bude vyssi nez urokové sazby u bezpeénych
investic, napfiklad staitem garantovanych dluhopist. Pokud tomu tak neni, hrozi, Ze podnik
pfestane byt pro investory atraktivni (Kndpkova, Pavelkova, Remes a Steker, 2017). Firmy
lze podle dosaZzenych hodnot ROE rozdélit do nékolika skupin. Nejlepsi pozici maji ty,
jejichz rentabilita pfevySuje ndklady na vlastni kapital, coz znamend, Zze pro investory
vytvateji ptidanou hodnotu. Dalsi skupinu tvofi podniky, které sice tento limit neptekracuji,
ale stale dosahuji lepSich vysledkl nez bézné bezrizikové investice. Na niZs§i urovni jsou
spole¢nosti, jejichz ROE je pod Urovni téchto bezpecnych aktiv, ale stile kladné. Nejhiie
jsou na tom podniky se zapornou hodnotou ROE, coz obvykle znamena, Ze jsou v obtizné

finan¢ni situaci nebo se potykaji se ztratami (Rackova, 2021).

Pii vypoctu tohoto ukazatele se v praxi ¢asto pracuje s hodnotami z konce ti€etniho obdobi,
coz vSak miize zkreslovat skutecnou vykonnost podniku. Zisk je totiz generovan prabézné
a neni po cely rok k dispozici v plné vysi jako zdroj financovani. To mize vést k niz§imu
vypocétenému ROE, nez jaky by odpovidal redlné ziskovosti firmy. Proto je dulezité tento
ukazatel posuzovat v del§im ¢asovém horizontu a ptihlizet k vykyviim, naptiklad pokud
firma investuje do novych technologii nebo expanduje na nové trhy (Knépkova, Pavelkova,

Remes a Steker, 2017).

Z pohledu vlastnikll je ROE klicovym méfitkem efektivity podnikani, nebot’ zohlednuje

nejen vynosy, ale 1 veSkeré naklady a zavazky podniku. K piesnéjSimu hodnoceni se ¢asto
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pouziva vysledek hospodateni po zdanéni a odecteni rokovych nékladii, znamy jako EAT,

ktery nejlépe vystihuje, jaky skute¢ny zisk firma generuje pro své majitele (Wagner, 2009).

Rentabilita celkovych aktiv (ROA) - vyjadiuje celkovou efektivnost firmy, jeji
vydéle¢nou schopnost a produkcni silu. Tento ukazatel ukazuje, jak efektivné podnik
vyuziva svij kapital k tvorbé zisku, pficemz bere v tivahu veskera aktiva bez ohledu na
zpisob jejich financovani. ROA se Casto pouziva k vyhodnoceni uspésnosti vedeni podniku
a umoznuje srovnani firem s rGznou kapitalovou strukturou a danovym prostiedim

(Rickova, 2021).

Vypocet tohoto ukazatele spoc¢iva ve srovnani dosazeného zisku s celkovou hodnotou aktiv
podniku, pricemz vysledna hodnota se vyjadiuje v procentech. Timto zpiisobem lze zjistit,
jak velky zisk firma generuje na jednotku svych aktiv. Vyssi hodnota rentability celkovych
aktiv zna¢i efektivnéj$i vyuziti majetku a lepsi hospodafeni podniku (financni-

analyza.webnode.cz).

Vzhledem k tomu, Ze tento ukazatel nezohlediiuje zdroje financovani, poskytuje objektivni
pohled na vykonnost spolecnosti bez ohledu na to, zda je podnik financovédn z vlastnich
nebo cizich zdroji. Analyza rentability aktiv umoziuje nejen posoudit efektivitu bézné
podnikatelské ¢innosti, ale také vyhodnotit uspésnost investi¢nich a finan¢nich strategii

firmy (Riickova, 2021; financni-analyza.webnode.cz).

Pro vypocet ROA se ¢asto vyuziva zisk pted uhradou trokii a dani (EBIT), protoze tento
pfistup odstranuje vliv rozdilnych uvérovych podminek a daitovych sazeb, coZ umoziuje
spravedlivéj$i porovnani mezi firmami (Wagner Jaroslav, 2009). Hlavnim cilem ROA je
pométit celkové aktivni prostiedky firmy s jejim dosazenym hospodarskym vysledkem.
Tento ukazatel poskytuje uceleny pohled na efektivnost podnikového kapitalu a jeho
schopnost generovat vynosy bez ohledu na to, zda pochdzi z vlastnich ¢i cizich zdroja. Pro
interpretaci 1ze pouZit bud’ ¢isty zisk pfed vyplacenim dividend tedy EAT nebo EBIT, coz

umoznuje presnéjsi sektorova srovnani (Scholleova, 2017).

Rentabilita trzeb (ROS) — je ukazatel, ktery vyjadiuje, jak efektivné podnik generuje zisk
z dosazenych trzeb. Udava, kolik korun zisku firma vytvoii z kazdé koruny svych piijmda.
Tento ukazatel je klicovy pro posouzeni finanéniho zdravi podniku, pokud vykazuje
neptiznivy vyvoj, je pravdépodobné, Ze i dalsi ekonomické parametry nebudou uspokojivé.

ROS Ize stanovit na zakladé riiznych trovni zisku, pfi¢emZ nejcastéji se vychazi bud’ ze
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zisku pred troky a zdanénim (EBIT), nebo z Cistého zisku po zdanéni (EAT)
(Scholleova, 2017, Ruckova, 2021).

Vypocet tohoto ukazatele spociva ve srovnani dosazeného zisku s objemem trzeb, piicemz
vysledna hodnota se vyjadiuje v procentech. Standardné se do trzeb zapocitavaji provozni
pfijmy, avSak v zavislosti na ucelu analyzy lze pracovat i s celkovymi trzbami. Tento
ukazatel se nékdy oznacuje jako ziskova marze a slouzi k porovnani podnikd v ramci
stejného odvétvi. Pokud podnik dosahuje nizsich hodnot ROS neZ oborovy pramér, mize
to naznacovat nevyhodné cenové nastaveni produktii nebo pftilis vysoké naklady. Firmy se
proto Casto zamétuji na optimalizaci vyrobnich procest, snizeni ndkladi nebo upravu

cenové politiky, aby tento ukazatel zlepsily (Rickova, 2021, financni-analyza.webnode.cz).

Pii vypoctu ROS lze zisk definovat riznymi zpisoby, naptiklad jako €isty zisk po zdanéni,
zisk pfed zdanénim nebo EBIT. Pfi porovnavéani podnikl je vyhodné pouzivat EBIT,
protoze eliminuje vliv riznych forem kapitalové struktury a danového zatizeni. Alternativné
lze misto trzeb pouzit celkové vynosy, coz umozni zjistit, kolik ¢istého zisku nebo EBIT
pfipada na kazdou korunu celkovych vynosii podniku (Kndpkovd, Pavelkova, Remes

a Steker, 2017, Pavelkova a Knapkova, 2012).

V idedlnim piipadé by mél ukazatel ROS vykazovat ristovou tendenci, coZ naznacuje
zlepSujici se efektivitu podniku. Pfi srovnani podnika mezi sebou je nejvhodnéjsi vychazet
z EBIT, protoZe tato hodnota neni ovlivnéna rozdily v kapitalové struktufe ani rozdilnou

daniovou politikou jednotlivych zemi (Pavelkova a Knapkova, 2012).

Ukazatelé likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost organizace premeénit své prostfedky na hotovost a v€as splnit své

zavazky. Spravné fizeni likvidity je nezbytné pro dlouhodobou stabilitu podnikani. Pokud je

likvidita pfili§ vysokd, miZe dojit k neefektivnimu vazani kapitalu, zatimco jeji nizka Groven

muze znamenat riziko financni tisn€. Cilem podniku je nalezeni optimalni rovnovahy mezi

témito dvéma extrémy (Scholleova, 2017, Rickova, 2021). Hodnoceni likvidity se provadi

prostfednictvim pomérovych ukazateldi, které analyzuji vztah mezi kratkodobymi zavazky

a jednotlivymi sloZzkami aktiv.

Bézna likvidita (L1) — je ukazatel, ktery méfi, kolikrat prevySuji obézné aktiva kratkodobé

zavazky podniku. Tento ukazatel poskytuje informaci o schopnosti firmy pokryt své
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kratkodobé zavazky pomoci svych obéznych aktiv. Vypocita se tak, Ze se porovnéd objem

obéznych aktiv s vysi kratkodobych zavazki.

Vysledek ukazatele naznacCuje, jak dobie je podnik pfipraven splacet své zavazky
v kratkodobém horizontu. Hodnoty v rozmezi 1,8-2,5 signalizuji vyvazenou likviditu, coz
znamena, ze firma ma dostatek prostfedkti na pokryti svych kratkodobych zévazka. Vyssi
hodnoty mohou naznacovat neefektivni vyuzivani prostfedki, kdy podnik drzi nadbytecnou
likviditu, zatimco niz§i hodnoty mohou znamenat potize s plnénim zavazkii a riziko

finan¢nich problémit (Scholleova, 2017, Knapkova, Pavelkova, Remes a Steker, 2017).

Pohotova likvidita (L2) — je ukazatel, ktery je zptisnénim bézné likvidity, protoze vylucuje
méné likvidni slozky, jako jsou zasoby. Tento ukazatel se vypocitava tak, Ze se od obéznych

aktiv odectou zasoby a tento rozdil se nasledné porovna s vysi kratkodobych zavazki.

Pohotova likvidita poskytuje piesnéjsi pohled na schopnost podniku uhradit své zavazky
bez nutnosti prodeje zasob, coz mize byt dulezité, pokud jsou zasoby pro podnik méné
likvidni. Optimalni hodnoty pohotové likvidity se pohybuji mezi 1 a 1,5. Tento ukazatel tak
umoznuje posoudit, zda podnik disponuje dostate¢nymi likvidnimi prostiedky k plnéni
svych kratkodobych zavazki bez zavislosti na prodeji méné likvidnich polozek

(Scholleova, 2017, Kiselakova, Soltés, 2018).

Okamzita likvidita (L3) - je nejptisnéjSim ukazatelem likvidity, ktery vyjadiuje schopnost
spolecnosti pokryt své kratkodobé zavazky pouze finanénimi prostfedky, tedy bez ohledu
na méné likvidni polozky, jako jsou zasoby nebo pohledavky. Tento ukazatel se vypocitava

porovnanim objemu finan¢niho majetku s vysi kratkodobych zavazki.

Hodnoty okamzité likvidity mezi 0,2 a 0,5 ukazuji, Ze firma ma dostateCnou hotovostni
rezervu pro pokryti neoCekdvanych vydajl, aniz by musela vyuZit jiné, méné likvidni
prostiedky. Tento ukazatel je uZite¢ny pro hodnoceni schopnosti podniku rychle reagovat
na neplanované finan¢ni potteby a pro posouzeni jeho finan¢ni stability (Scholleova, 2017,

Pavelkova, Knéapkova, 2012).

Spravné ftizeni likvidity je kliCovym faktorem pro finan¢ni zdravi organizace. Nedostatek

likvidity mtze vést k potizim s financovanim provoznich aktivit, zatimco jeji prebytek muiize

znamenat nevyuZity potencidl kapitdlu. Dlouhodobé sledovani ukazateld likvidity umoziiuje

efektivnéj$i financni fizeni a minimalizaci rizik (Ruckova, 2021, Knapkova a kol., 2017).
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V modernim podnikatelském prostiedi jsou bézné vyuzivany nastroje, jako je kontokorentni
financovani, ktery miize ovlivnit interpretaci ukazatelii likvidity. Proto je dualezité analyzovat
finanéni situaci podniku v §ir§im kontextu (Kisel'akova a Soltés, 2018, Pavelkova a Knapkova,

2012).

Zavérem lze fici, ze ukazatele likvidity jsou nezbytnym nastrojem pro hodnoceni financni
stability podniku. Jejich vyuziti vyzaduje peclivou interpretaci v zavislosti na konkrétnim
podnikatelském prostiedi a strategii spolecnosti (Knapkova, Pavelkova, Remes a Steker, 2017,

Pavelkova a Knapkova, 2012).
Ukazatelé aktivity

Efektivni vyuzivani aktiv pfedstavuje klicovou slozku uspésného fizeni podniku, jelikoz
poskytuje cenné informace o tom, jak podnik vyuziva svilj majetek pro generovani trzeb a jak
dobte spravuje své prostfedky. Sledovani ukazateld, jako jsou obrat aktiv, obrat zasob, doba
inkasa pohledavek a doba splatnosti zdvazkli, poméaha podnikiim odhalit silné a slabé stranky
jejich finan¢niho ftizeni. Diky témto ukazatelim mohou manazefi i investofi piijimat

informovand rozhodnuti o smétovani podniku (Sedlacek, 2011, Synek a kol., 2011).

e Obrat aktiv — Obrat aktiv vyjadfuje, kolikrat za urcité obdobi podnik pfeméni sva aktiva
na trzby. Tento ukazatel se pocitd jako pomér mezi trzbami a celkovymi aktivy podniku.
Vys8i hodnota tohoto ukazatele signalizuje efektivni vyuZivani majetku, zatimco niZsi
hodnota mlize znamenat nevyuzity potencial aktiv nebo neoptimalni investice do majetku
s nizkou vynosnosti. Pro spravné hodnoceni tohoto ukazatele je nutné porovnavat jej
s prumérem v daném odvétvi, protoZe efektivita vyuzivani aktiv se miize mezi jednotlivymi
sektory podstatné liSit (Jindfichovska, 2013).

e Obrat zasob — Obrat zasob ukazuje, jak rychle podnik prodava a dopliiuje své zéasoby.
Tento ukazatel se vypocitava jako pomér mezi ndklady na prodané zbozZi a primérnym
stavem zasob. Vysoky obrat znamena efektivni fizeni zasob a rychlé otoceni produkti, coz
je pro podnik vyhodné. Naopak niz§i obrat mize ukazovat na problémy s prodejem nebo
nadmémym skladovanim. Uspé$né Fizeni zasob je kli¢ové pro minimalizaci nakladii na
skladovani a zajisténi plynulého provozu podniku (Rickova, Roubickova, 2012).

e Doba inkasa pohledavek — Doba inkasa pohledavek udavé primérny ¢as, ktery podnik
pottebuje k tomu, aby obdrzel platbu od svych zdkaznikii. Tento ukazatel se pocitd jako

podil pohledavek a trzeb, vynasobeny poctem dnti v roce. Krat$i doba inkasa je vyhodna,
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protoze podnik dostava financni prosttedky rychleji, coz zlepSuje jeho likviditu. Naopak
dlouhd doba inkasa pohledavek mize zplisobit problémy s cash flow, pokud podnik nema
dostateCné financni rezervy. Efektivni nastaveni platebnich podminek a vymahani
pohledavek jsou nezbytné pro udrzeni stabilni finan¢ni pozice firmy (DluhoSova, 2010).

Doba splatnosti zavazkii — Doba splatnosti zavazkil vyjadiuje primérny cCas, za ktery
podnik splaci své zavazky viici dodavatelim. Tento ukazatel se vypocitava jako pomér mezi
zavazky a néklady na prodané zbozi, vynasobeny 365 dny. Delsi doba splatnosti umoziuje
podniku Iépe hospodafit s finan¢nimi prostiedky, coz zlepSuje jeho likviditu. Na druhé
stran¢ ptilis dlouha splatnost mtize poskodit vztahy s dodavateli nebo zhorsit vyjednavaci
podminky. Optimalni doba splatnosti by mé¢la byt nastavena tak, aby podnik efektivné

vyuzival své prostiedky a udrzoval dobré obchodni vztahy (Pavelkova a Knapkova, 2005).

Ukazatelé zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti se zamétuji na to, jak podnik vyuziva cizi kapital k financovéani svych

aktiv. Optimélni pomér mezi cizim a vlastnim kapitdlem muaze podnikim pfinést levnéjsi

financovani, ale je nutné, aby firma byla schopna plnit své zavazky. Vyssi podil ciziho kapitalu

zvysuje riziko pro podnik, ale zaroven miize byt vyhodny diky daiovym usporam, které tento

kapital maze piinést (Knapkova a kol., 2017).

Celkova zadluZenost — Celkovéa zadluZenost je ukazatel, ktery ukazuje, jak velkou cést
aktiv podniku tvofii cizi zdroje. Tato hodnota je klicova pro posouzeni finan¢ni stability
arizika pro véfitele. Doporuceny rozsah celkové zadluZenosti se pohybuje mezi 30 % a
60 %, ale konkrétni hodnota zavisi na odvétvi, ve kterém podnik pisobi (Knapkova a kol.,
2017, Vochozka, 2020). Tento ukazatel je uZiteCny pro zhodnoceni toho, jak je podnik
finan¢né zajistén vici vnéjSimu kapitalu.

ZadluZenost vlastniho kapitalu — Tento ukazatel vyjadfuje pomér mezi cizimi a vlastnimi
zdroji podniku. Idedlni pomér je 1:1, ale pro vétsi finanéni bezpecnost se doporucuje, aby
podil ciziho kapitalu nepfesahl 40 %. Tento ukazatel je zasadni pro posouzeni schopnosti

podniku dostat svym zavazkiim za pomoci vlastniho kapitalu (Vochozka, 2020).

Urokové kryti — Urokové kryti ukazuje, jak dobie je podnik schopen splacet Groky ze svého

zisku pfed zdanénim. Pokud je hodnota tirokového kryti na urovni 1, znamena to, Ze cely zisk

podniku je uréen na thradu urokt. Pro podniky s lepsi finan¢ni stabilitou se doporucuje trokové

kryti alesponl 5 (Knépkova a kol., 2017).
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Moderni finanéni ukazatele

Moderni ukazatele vykonnosti podniku pfedstavuji odpovéd na omezeni tradi¢nich metod
hodnoceni, které jsou zalozené piedevsim na ucetnich datech. Tyto konvenc¢ni pfistupy casto
nereflektuji trzni ocenéni ani dlouhodobé ekonomické faktory, coz mtze vést k rozdilim mezi
skute¢nou hodnotou podniku a jeho ti¢etni vykonnosti (Pavelkova a Knapkovéa, 2012). Moderni
ukazatele se snazi tento nedostatek eliminovat tim, Ze zahrnuji nejen finanéni vysledky, ale
1dalsi klicové aspekty podnikani, jako jsou rizika, ndklady kapitalu a tvorba hodnoty

v dlouhodobém horizontu (Knapkovéa, Pavelkova a Chodur, 2011).

Hlavni charakteristikou modernich ukazatelii je jejich schopnost propojit finan¢ni vykonnost
podniku s jeho strategickymi cili. Tyto ukazatele by mély vykazovat silnou vazbu na hodnotu
podniku, efektivné vyuzivat dostupné ucetni informace a zaroven piekondvat omezeni
tradi¢nich finan¢nich ukazateld. Dilezitym aspektem je také zahrnuti kalkulace rizika, coz
umoznuje objektivnéjsi hodnoceni vykonnosti firmy (Pavelkova a Knapkova, 2012). Dalsi
vyznamnou vlastnosti modernich ukazateld je jejich Siroka aplikovatelnost na rtizné urovné
fizeni, coz napomaha efektivnéjSimu rozhodovani a fizeni hodnoty podniku

(Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).

Zavedeni modernich ukazateli vykonnosti poméha podnikiim 1épe sledovat a vyhodnocovat
jejich dlouhodobou uspéSnost. Méfitka vychdzejici z ekonomickych principli poskytuji

vvvvvv

a planovani budouciho rozvoje (Pavelkovéa a Knapkova, 2012).

Mezi nejznaméjsi moderni ukazatele vykonnosti patii ekonomicka pfidand hodnota (EVA),
trzni ptidana hodnota (MVA) a metoda diskontovanych penéznich toka (DCF). Tyto ukazatele
pomahaji podnikiim lépe porozumét jejich vykonnosti a efektivit¢ vyuZzivani kapitalu

(Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).
Ekonomicky pridana hodnota (EVA)

EVA (Economic Value Added), je finan¢ni ukazatel, ktery hodnoti, jak efektivné firma
generuje hodnotu pro své akcionafe. M¢Efi se tim, zda firma vytvaii dostatecny zisk, ktery
pokryva naklady na kapital. Pokud je hodnota EVA pozitivni, znamena to, ze firma usp¢la

v generovani pfidané hodnoty, zatimco negativni hodnota naznacuje, Ze podnik neplni tento cil.
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Tento ukazatel je Casto povazovan za lepsi alternativu k tradi¢énim ukazatelim ziskovosti, jako

je Cisty zisk nebo névratnost investovaného kapitalu (Knapkova Adriana a kolektiv, 2017).

Ekonomicky piidand hodnota hraje zdsadni roli nejen pii hodnoceni finan¢ni vykonnosti, ale
také pii motivaci managementu. Tento ukazatel ukazuje, zda manazerska rozhodnuti vedou
k pridané hodnoté pro akcionare. Na rozdil od béznych ziskovych ukazateli, které nezohlediuji
naklady na kapital, EVA poskytuje lepsi piehled o dlouhodobé udrzitelnosti a vykonnosti
podniku. Timto zplsobem je uziteCny nejen pro analyzu minulych vysledki, ale 1 pro
strategické planovani a predikci budouciho rozvoje firmy. (Kisel'akova a Soltés, 2018,

Scholleova, 2017)

Pti vypocétu EVA se klade diraz na ne€kolik kli¢ovych slozek. Pro vypocet tohoto ukazatele je
zasadni NOPAT (Net Operating Profit After Taxes), coz je Cisty provozni zisk po zdanéni.
Tento ukazatel odrazi zisk firmy, ktery ziistane po zaplaceni dani, ale bez zapocitani finan¢nich
nakladl a vynost. Dale se zapocitavaji naklady na kapitél, coz je vazeny primér nakladi na
vlastni kapital a cizi kapitdl (WACC — Weighted Average Cost of Capital). To jsou naklady,
které firma vynaklad4d na financovani svych aktivit. Aby bylo mozné vypocitat EVA, od
NOPAT se odecte ¢astka odpovidajici ndkladiim na investovany kapital, coz zahrnuje vSechny
prostiedky, které firma pouzila pro financovani svého majetku. Tato ¢astka se pocita v poméru
k celkovému kapitalu, coz zahrnuje, jak vlastni, tak cizi zdroje financovani. Tento rozklad
nakladi a vynosii do jednotlivych slozek je klicovy pro spravné hodnoceni a interpretaci

vykonnosti firmy (Kndpkové Adriana a kolektiv, 2017, Scholleova, 2017).

Pokud bychom tuto strukturu ptehledné rozdélili pomoci pyramidového rozkladu, ktery lze
vidét na obrazku ¢.2, ziskame hierarchii, ktera se sklada z nékolika urovni. Na vrcholu pyramidy
je samotna hodnota EVA, ktera je vysledkem vSech ptfedchozich krokd. Pod ni se nachazi
NOPAT, cozZ predstavuje Cisty provozni zisk po zdanéni. Tato slozka vychazi z provoznich
vynost, po odecteni provoznich nakladi. Nasleduje vrstva ndkladl na kapital, coz zahrnuje
WACC, a pod ni se nachdzi samotny investovany kapital, ktery reflektuje prostiedky vlozené
do podniku jak vlastnimi, tak externimi zdroji. Tento pyramidovy rozklad poskytuje jasny
ptehled o tom, jak jednotlivé slozky ovliviiuji kone¢ny vysledek a pomaha pochopit, které
oblasti je tieba zlepsit pro zvyseni hodnoty pro akcionafe (Kiseldkova a Soltés, 2018,

Scholleova, 2017).
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EVA

_ Naklady
NOPAT Kapitalu

| ] |

{ EBIT ]xt (1-1tr) ] { Kapital ] X
| |

[ Provozni | _ [ Provozni ] ( Vlastni ]_,_ {Uroéeny cizi [Navklfscmna + [Néklady na

vynosy naklady kapital kapital kapital cizi kapital

Obrazek 2: Dekompozice vrcholového ukazatele EVA (Kiselakova a Soltés, 2018)
EVA ma4 v praxi Siroké uplatnéni, zejména pii rozhodovani o firemni strategii. Pouziva se jako
nastroj pro fizeni vykonnosti a jako zdklad pro odménovani manaZzerii, coz je dilezité pro
motivaci k maximalizaci hodnoty pro akcionafe. Tento ukazatel je také cennym néstrojem pfi

hodnoceni investic, fuzi a akvizic, protoze klade diiraz na dlouhodoby rist a finan¢ni stabilitu

firmy (Knapkova a kolektiv, 2017, Rackova, 2021).

Piestoze EVA predstavuje silny nastroj pro analyzu vykonnosti, neni bez svych nedostatkd.
Jeho vypocet zavisi na Gcetnich metodach a odhadech, coz miize zpusobit rozdily v interpretaci
vysledki. Tyto rozdily mohou byt zvlaste patrné pii1 mezinarodnim porovnani firem. Navzdory
témto vyzvam je vSak EVA stdle povaZzovan za jeden z nejvyznamngjSich ukazatelli pro

analytiky i investory (Kisel'dkova Dana, Soltés Miroslava, 2018, Cizinska Romana, 2018).
Trzni pfidana hodnota (MVA)

Trzni ptidand hodnota (MVA) je ukazatel, ktery porovnava trzni hodnotu podniku s vysi
kapitalu, ktery byl do podniku vloZen. Tento ukazatel poskytuje informace o tom, zda podnik
zhodnotil prostiedky investované akcionafi. Pokud trzni hodnota pievySuje vlozeny kapital,
znamena to, ze podnik pro své akciondfe vytvofil hodnotu. Naopak, pokud trzni hodnota
podniku nedosahuje vySe investovaného kapitalu, podnik tuto hodnotu pro akcionaie nezvysil
(Knapkova a kolektiv, 2017, Kisel4kova a Soltés, 2018). MVA je dilezitym méfitkem pro
hodnoceni efektivity vyuzivani kapitdlu a pro posuzovani, zda podnik spliuje ocekavani

investort. Je vSak tieba vzit v tivahu, ze tento ukazatel je velmi citlivy na vykyvy akciového
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trhu, coz mize byt zplisobeno vné&jSimi faktory, které nemohou manazeii podniku ovlivnit

(Pavelkova a Knapkova, 2012).

Jednim z kliCovych prvkit MVA je, ze vyssi hodnota tohoto ukazatele nevyplyva pouze
znavySovani kapitdlu, 1 kdyz to miize vést k rtstu trzni hodnoty. Aby MVA rostl, musi
investovany kapital generovat vynosy, které¢ jsou vyssi nez naklady na kapital. To znamena, ze
podnik musi dosahovat ziskll, které prevysuji naklady na kapital a poskytuji akcionaiim
piidanou hodnotu (Knapkova a kolektiv, 2017). K dosazeni vyssiho MV A muze dochazet i bez
dalSich investic, pokud podnik efektivnéji vyuzije svlj stavajici kapital. Naptiklad pokud
podnik proda nepotiebna aktiva nebo zoptimalizuje své prostiedky, miize to zvysit jeho trzni
hodnotu, aniZ by bylo nutné investovat vice pendz (Kisel'akové a Soltés, 2018). Tento piistup
muze byt velmi uziteCny pro spolecnosti, které maji nevyuzity majetek nebo aktiva, kterd

nenesou dostatecné vynosy.

Jednim z nedostatki ukazatele MVA je, Ze neni vzdy jasné, co je vysledkem ¢innosti manazert
a co jsou vngjsi faktory, které nemohou ovlivnit. Trzni hodnota, ktera je zakladem pro vypocet
MVA, mize byt ovlivnéna mnoha faktory, jako jsou ekonomické zmény, politickd nestabilita
nebo vykyvy na akciovém trhu. To znamena, ze MV A nemusi vzdy odrazet skutecnou vnitini
vykonnost podniku (Pavelkova a Knapkova, 2012). Dalsi nevyhodou je, ze MV A nezohlednuje
vSechny zpiisoby, jakymi mohou byt akcionaii odménéni. Naptiklad vyplacené dividendy nebo
zpétny odkup akcii nejsou do tohoto ukazatele zahrnuty, coz mize zkreslit celkovy obraz

o ptidané hodnoté pro akcionate (Kiseldkova a Soltés, 2018).

Na druhou stranu MVA zohlediiuje trzni o¢ekavani ohledné budouciho vyvoje podniku. TrZzni
hodnota podniku ¢asto odrazi prognozy a ofekavani o jeho budoucnosti, coz je pro investory
velmi dulezité. Ocekavani tykajici se technologickych zmén, inovaci nebo regulace mohou
vyznamné ovlivnit hodnotu podniku a tim i MVA. Tento aspekt ukazatele poskytuje
manazerim cennou zpétnou vazbu, kterou mohou vyuzit pii rozhodovani o dlouhodobé

strategii podniku (Kisel'akova a Soltés, 2018, Pavelkova a Knapkova, 2012).

MVA je ukazatel, ktery je efektivni pfedev§im pro hodnoceni vykonnosti podniku na Grovni
celé firmy a je vhodny pro podniky, které jsou veiejné obchodovatelné, protoze jejich trzni
hodnotu 1ze snadno zjistit. Tento ukazatel neni idedlni pro vnitropodnikové fizeni, protoze
neposkytuje informace o tom, jak konkrétni Cinnosti nebo rozhodnuti ovliviiuji celkovou

hodnotu podniku. Pro komplexni fizeni vykonnosti je tedy vhodné propojit MVA s dalSimi
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ukazateli, jako je naptiklad ekonomicka pfidana hodnota (EVA), ktera se zaméfuje na hodnotu
vytvoienou podnikem prostfednictvim efektivniho vyuzivani kapitalu (Knapkova a kolektiv,
2017, Pavelkova a Knapkova, 2012). Kombinace MVA a EVA poskytuje manazerim lepsi
nastroje pro sledovani vykonnosti podniku a rozhodovéani o jeho dlouhodobé strategii

(Kiselakova a Soltés Miroslava, 2018).
Diskontované cash flow (DCF)

Diskontované cash flow (DCF) je nastroj pro hodnoceni vykonnosti podnikli a investi¢nich
projekti, ktery zohledniuje ¢asovou hodnotu penéz a riziko spojené s generovanim penéznich
tokil. Na rozdil od bézného cash flow, DCF upravuje penézni toky na jejich soucasnou hodnotu,
coz je klicové pro hodnoceni dlouhodobych investicnich piilezitosti (Knapkova a kolektiv,
2017). Vypocet DCF je zalozen na odhadu budoucich penéznich toki, které se diskontuji na
soucasnou hodnotu pomoci diskontni sazby, jez odrdzi pozadovanou vynosnost a riziko
investice (Cizinska, 2018). Tento pfistup dava investorim piesn&jsi piedstavu o skuteéné
hodnoté investice a jejich oekavanych vynosech. Cistd soutasna hodnota (NPV) je kli¢ovym
ukazatelem pro rozhodovani o pfijimani investi¢nich projekti. Kladnéd hodnota NPV naznacuje,
Ze investice pfinese pozitivni finan¢ni ptinos, zatimco zdpornd hodnota NPV signalizuje ztratu

(Knapkova, 2017).

Metoda diskontované¢ho volného cash flow (FCF) se zaméfuje na vypocet penéznich
prostiedki, které mohou byt distribuovany mezi akcionafe a véfitele po zaplaceni potiebnych
investic do stalych aktiv a pracovniho kapitalu (Cizinsk4, 2018). Pii hodnoceni investi¢niho
projektu je nutné také zohlednit alternativni ndklady kapitalu a rizika spojend s investici.
Diskontovani penéznich tokti zohlediuje i riziko a nejistotu, coz je klicové pro dlouhodobé
projekty (Rtckova, 2021). DCF poskytuje realistické hodnoceni investi¢nich pfileZitosti, ale je
citlivé na kvalitu odhadt o budouci vykonnosti podniku. Pokud jsou odhady neptesné, milize to
vést k chybnému hodnoceni investice (Pavelkovd a Knapkova, 2012). Kromé& hodnoceni
jednotlivych investic se DCF pouziva také pro ocenéni podnikd na zakladé ocekavanych
budoucich penéznich tokl, coz je uzitecné pii rozhodovéani o dlouhodobych investicich

(Cizinsk4, 2018, Ruckova, 2021).

1.3.2 Nefinan¢ni ukazatelé vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti firem se jiz dlouho nesoustfedi pouze na finan¢ni aspekty. Jak uvadéji

Drucker (1954), Goold a Quinn (1990) nebo Johnson a Kaplan (1987), panuje shoda v tom, ze
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k objektivnimu posouzeni vykonnosti je tieba kombinovat rtizné typy meétitek. Nefinancni
ukazatele hraji klicovou roli pii hodnoceni celkové vykonnosti podniku, jeho schopnosti

konkurovat na trhu a udrzet si dlouhodobou prosperitu (Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).

Zarazeni nefinan¢nich ukazatelti do systému méieni vykonnosti piinasi fadu vyhod, zejména
proto, ze tyto ukazatele mohou fungovat jako indikéatory budouciho finan¢niho uspéchu.
Zatimco finan¢ni ukazatele odrazeji minuly vykon firmy, nefinan¢ni faktory poskytuji vhled do
potencialnich trendli a rizik, kterd mohou ovlivnit budouci stabilitu podniku (Knéapkova,
Pavelkova a Chodur, 2011). Pro komplexnéjsi ptistup k méfeni vykonnosti by proto mély byt
sledovany i faktory jako kvalita produkti a sluzeb, uroveit motivace zaméstnanct ¢i zdkaznicka
loajalita, pfestoze tyto faktory nejsou vzdy ptimo meéfitelné v ucetnictvi (Knapkova a kolektiv,

2017).

Integrace nefinan¢nich métitek do podnikového fizeni umoziuje 1épe identifikovat slabd mista
a optimalizovat strategickd rozhodnuti. Vzhledem k neustdlym zméndm v podnikatelském
prostfedi a rostouci konkurenci se takovy pfistup stava stale dilezitéjSim pro dosazeni
dlouhodobé stability a rastu firem (Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011, Knapkova a kolektiv,
2017).

Nefinan¢ni ukazatele lze rozdé¢lit do nékolika kategorii. Pro komplexni uchopeni bude
predevsim dulezité charakterizovat soubor nefinan¢nich ukazateltl, se kterymi pracuje nastroje
Balanced Scorecard (BSC), ktery bude charakterizovan v nasledujici kapitole. Pro pochopenti,
co si pod nefinan¢nimi ukazateli pfedstavit, tak Knapkova, Pavelkova a Chodur ve své knize
rozdélili nefinanéni ukazatele do péti skupin, a to na zakaznickou perspektivu, procesni
perspektiva, perspektiva riistu a uceni se, inovacni perspektiva a zaméstnanecké perspektiva.
Kdy naptiklad vysoka mira spokojenosti zakaznikli mize signalizovat stabilni rist firmy,
zatimco inovativni pfistup k produktiim a hladké fungovani internich procesii a kvalifikovana
pracovni sila jsou nezbytnymi podminkami pro dosazeni dlouhodobé udrzitelného ristu. Pro
uspesné vyhodnoceni vykonnosti podniku, by sledovani nefinan¢nich ukazatelli mélo byt vzdy
propojeno s finanénim hodnocenim, protoze oba ptistupy se vzajemné doplituji a poskytu;ji tak

komplexnéjsi vystup o vykonnosti firmy (Knépkova a kolektiv, 2017, Neves a kolektiv, 2010).

Pii praci s t€émito vSemi zminénymi faktory je dllezité zajistit jejich soulad se zvolenou

strategii, prihlizet k aktudlnim podminkam trhu a dodrzovat stanovenou miru ochoty firmy
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podstupovat riziko. Zaroven je nutné sledovat tyto faktory ve stejném casovém ramci jako

ostatni metriky, aby bylo mozné jejich vliv objektivné posoudit (Fotr a kolektiv, 2020).

Konkurenceschopnost a vykonnost vychazi z efektivniho fizeni a vzdjemného propojeni téchto
faktorti, coZ umoziuje firmam, regionim nebo statim dosahnout a dlouhodob¢ udrzovat své
konkuren¢ni vyhody na trhu. Tyto faktory se navzajem podporuji a prispivaji k riistu a stabilité

v proménlivém ekonomickém prostiedi (Fotr a kol., 2020, Marini¢, 2008, Viturka a kol., 2010).
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2 Metody vyuzitelné pro analyzu konkurenceschopnosti a
vykonnosti

2.1PESTLE

PESTLE analyza je nastroj pro analyzu vné&jSich faktor, které ovliviiuji strategické
rozhodovéni organizaci. Tento nastroj se sklada z n¢kolika klicovych oblasti, jejichz pocatecni
pismena tvofi zkratku PESTLE - politické, ekonomické, sociokulturni, technologické,
legislativni a ekologické faktory. Tato analyza je znama i pod zkracenymi nazvy PEST, STEP
nebo SLEPTE a slouzi k identifikaci riznych vlivi, které mohou ovlivnit uspéch ¢i netispéch

firemnich strategii (Fotr Jifi a kol., 2020).

Politické a pravni faktory vytvaieji rdmec pro podnikdni a maji pfimy vliv na podnikové
¢innosti. Mezi tyto faktory patii politickd stabilita, politika vlady, legislativni zmény, ale také
politickd rozhodnuti a regulace, které se tykaji podnikani, ochrany zivotniho prostfedi nebo
mezinarodnich obchodnich dohod. Transparentnost a aplikace pravnich ptedpisid, jak na
narodni, tak na globélni Grovni, jsou klicové pro to, aby podniky mohly spravné planovat

a reagovat na zmény (Jakubikova Dagmar, 2013, Fotr Jifi a kol., 2020).

Ekonomické faktory zahrnuji makroekonomické ukazatele, jako jsou vyvoj hrubého domaciho
produktu (HDP), inflace, urokové sazby a ménové kurzy. Tyto faktory maji zasadni vliv na
nakupni silu spottebiteld, spottebni zvyklosti a ekonomické prostiedi, ve kterém firma ptisobi.
Kromé toho je dulezité sledovat vladni politiky, jako jsou danové zmény nebo pobidky pro
investory, které mohou vytvaret nové piileZitosti, nebo naopak pifedstavovat rizika pro

podnikani (Jakubikova Dagmar, 2013, Fotr Jifi a kol., 2020).

Sociokulturni faktory se zaméfuji na demografické zmény, hodnoty a Zivotni styl spolecnosti,
které ovliviiuji chovani spotiebiteld. Tyto faktory zahrnuji nejen zmény v populacni struktute,
jako je v€kova skladba a migrace, ale také kulturni zvyklosti, vzd€lanostni uroven a socialni
mobilitu. V soucasnosti se zménami ve spole¢nosti, jako je posun ve spotiebitelském chovani
mladych generaci, méni 1 poZadavky na produkty a sluzby, coz ma ptimy vliv na marketingové

a podnikové strategie (Jakubikova Dagmar, 2013).

Technologické faktory se zamétuji na vyvoj v oblasti technologii, ktery miize mit zasadni vliv
na konkuren¢ni schopnost organizaci. Sleduji se inovace, vyzkum a vyvoj, vladni i soukromé

investice do technologii a rychlost moralniho zastardvani technologii. Moderni technologie,
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jako je digitalizace nebo robotizace, mohou zménit vyrobni procesy a zpiisoby komunikace,
coz ovlivituje efektivitu a konkurenceschopnost firem (Fotr Jifi a kol., 2020, Jakubikova

Dagmar, 2013).

Ekologické faktory se zaméfuji na environmentalni aspekty, které ovliviuji podnikatelské
prosttedi. Zahrnuji ochranu ptirody, obnovitelné zdroje energie, ekologické normy a regulace.
Firmy, které se pfizpusobi ekologickym trendim a zdvazkiim, mohou nejen zlepSit svou
vefejnou image, ale také dosahnout lepsi konkurenceschopnosti, protoze stale vice spottebiteli
1 partnera preferuje ekologicky odpovédné podniky (Fotr Jifi a kol., 2020, Jakubikova Dagmar,
2013).

Analyza makroprosttedi v ramci PESTLE je dulezitym nastrojem pro strategické rozhodovani,
nebot’ umoziuje organizacim identifikovat faktory, které mohou ovlivnit jejich ¢innost. Cilem
této analyzy je selektovat ty vlivy, které maji pro konkrétni podnik skutecnou relevanci,
a zaroven predpoveédét jejich mozny dopad na budouci rozvoj firmy (Jakubikova Dagmar,

2013).

2.2Porteriiv model péti konkurenénich sil

Pro pochopeni konkurenéniho postaveni podniku je kli¢ové zaméfit se na jeho mikroprostiedi,
tedy bezprostiedni okoli, které pfimo ovlivituje jeho Cinnost. Patii sem zejména dodavatelg,
odbératelé, konkurence, zdkaznici a vefejnost (Koudelka, Vavra, 2007). Pravé s ohledem na
tyto subjekty vznikl koncept péti konkurenc¢nich sil, zndmy jako Portertiv model. Tento model
pomahd identifikovat klicové vlivy, které utvareji konkurencni strukturu dané¢ho odvétvi

a ovliviiuji strategicka rozhodnuti firmy.

Porter (1994) definoval pét zékladnich faktori, které spolecné ur€uji intenzitu konkurence
a atraktivitu trhu: riziko vstupu novych hract do odvétvi, intenzita soupefeni mezi existujicimi
firmami, moznost nahrady produktu nebo sluzby substituty, vyjednavaci sila odbératelti a vliv
dodavatelt. Kazdy z téchto prvkli mize vyznamné ovlivnit ziskovost firem pusobicich na

daném trhu (Bartes, 2022).

Riziko vstupu novych konkurentt

Moznost, ze do oboru vstoupi novi hraci, je ovlivnéna existujicimi bariérami vstupu. Ty mohou
byt strategického razu, jako je loajalita zdkaznikti ke znacce, pristup k distribu¢nim kanalim

nebo nakladové vyhody zavedenych firem, ale 1 bariérami strukturalnimi, napiiklad vysokymi
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pocateénimi investicemi, technickymi pozadavky nebo regulaci trhu (Fotr a kol., 2020). Cim

jsou tyto piekazky vyssi, tim mensi je hrozba nového vstupu.

Intenzita soupereni mezi sou¢asnymi firmami

Mira rivality mezi firmami je imérna mnozstvi a velikosti konkurenti, homogenité jejich
nabidky, dynamice poptavky a vysi fixnich naklada. Pokud je trh nasyceny nebo stagnuje, firmy
Casto pristupuji k agresivnim strategiim, aby si udrzely podil na trhu, coz zvysSuje konkuren¢ni

tlak (Fotr a kol., 2020). Vysoka mira rivality tak snizuje potencialni ziskovost v odvétvi.

Hrozba substitutt

Substituéni produkty predstavuji alternativni feSeni pro zdkaznika, které mize plné ¢i ¢astecné
nahradit piivodni nabidku. Konkurenceschopnost téchto nadhrad zavisi nejen na jejich cené
a kvalité, ale také na dostupnosti a jednoduchosti pfechodu ke zméné. Pokud je substitut snadno
dosazitelny a pro zdkaznika vyhodny, mize vyrazné sniZit trzni potencial stavajicich firem

(Fotr a kol., 2020).

Vyjednavaci sila odbératelu

Odbératelé maji schopnost ovliviiovat podminky dodavek, zejména pokud piedstavuji velky
podil na odbytu nebo jsou cenové citlivi. Jejich vyjednédvaci sila roste s klesajicim poctem
alternativnich dodavateld, nizsi diferenciaci produktd nebo schopnosti ptejit k jiné firme¢ bez
vétSich nakladt (Jakubikova, 2013). Firmy se proto snazi o budovani vztahl se zakazniky

a zvySovani jejich loajality.

Vyijednavaci sila dodavatelu

Dodavatel¢ ovlivituji nakladovou stranku podniku i kvalitu jeho vystupt. Pokud maji vysadni
postaveni, napiiklad diky monopolu, jedine¢nosti nabizenych surovin nebo technické
nepostradatelnosti mohou si vynucovat vyhodné podminky, coZ snizuje marZe odbératelli
(Jakubikova, 2013). Kli¢em k eliminaci této hrozby je diverzifikace dodavatelské zakladny

a budovani strategickych partnerstvi.

Portertiv model péti sil pfedstavuje efektivni ndstroj pro analyzu konkuren¢niho prostiedi. Pti
jeho spravné aplikaci lze odhalit nejen pfimé hrozby, ale také nové pftilezitosti, které mohou

firmé pomoci upevnit jeji pozici na trhu. Uspésné podniky proto tyto faktory nejen sleduji, ale
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aktivné ovliviuji jejich ptisobeni ve sviij prospéch (Bartes, 2022; Fotr a kol., 2020; Jakubikova,
2013).

2.3McKinsey 7S

Model 7S od McKinsey vznikl na konci sedmdesatych let jako néstroj pro lepsi porozuméni
vnitinimu fungovani organizaci a jejich schopnosti adaptace. Autofi tohoto ramce, konzultanti
Thomas J. Peters a Robert H. Waterman, jim chtéli ukéazat, ze vykonnost podniku zavisi na

sladéni nékolika kli¢ovych oblasti, nikoliv pouze na strategii ¢i struktufe (McKinsey, 2008)

Ramec vymezuje sedm vzajemné propojenych faktord, které formuji podobu a ucinnost

organizace:

— Sméfovani (Strategie): Dlouhodoby plan definujici, jak chce organizace dosédhnout
svych cili a zistat konkurenceschopna.

— Organizacni uspotadani (Struktura): Zptsob, jakym je rozvrzeno fizeni, odpovédnosti
a vztahy mezi jednotlivymi odd¢€lenimi.

— Interni procesy (Systémy): KaZzdodenni ¢innosti a mechanizmy, které podporuji provoz
a rozhodovani.

— Sdilené postoje a hodnoty: Centralni prvky organiza¢ni kultury, které ovliviiuji chovani,
motivaci i sméfovani firmy.

— Vedeni (Styl): Pfistup managementu k fizeni lidi a komunikaci v rdmci organizace.

— Lidsky kapital (Persondl): Zaméstnanci, jejich motivace, zkuSenosti a pracovni
nasazenti.

— Kilicové schopnosti (Dovednosti): Specifické odbornosti a silné stranky, které jsou firmeé

vlastni (McKinsey, 2008, Jakubikova, 2013).

Model zdiraziuje, ze vSechny tyto slozky funguji jako propojeny systém, jakékoli zména
v jedné oblasti nevyhnuteln€ ovlivni 1 ostatni. Proto je nezbytné analyzovat organizaci jako
celek, zeyména pii zavadéni zmén, zvySovani vykonnosti nebo restrukturalizaci

(McKinsey, 2008).

2.4Balanced Scorecard
Balanced Scorecard (BSC) je nastroj pro méfeni vykonnosti a strategické fizeni organizaci,
ktery byl poprvé zaveden Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem na zacatku 90. let

20. stoleti jako reakce na omezeny ptistup k hodnoceni organizaci zalozeny pouze na finan¢nich
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ukazatelich (Pavelkovd a Knéapkova, 2012). Cilem BSC je poskytnout vyvazeny pohled na

organizaci a umoznit manazerim sladit dlouhodobé strategické cile s kazdodennimi operacemi

organizace (Kocmanova a Hiebicek, 2013).

Drtive byly vykonnost organizace ¢asto méfeny pouze na zaklad¢ financ¢nich ukazateld, jako je

zisk nebo navratnost investic, coz poskytovalo omezeny pohled na celkovy vykon podniku.

Balanced Scorecard tento pfistup rozsifuje o dalsi kli¢ové faktory, které jsou rovnéz nezbytné

pro dlouhodoby uspéch organizace (Kocmanova a Hrebicek, 2013).

Obrazek €. 3 ndm znazornuje Ctyii hlavni oblasti hodnoceni vykonnosti organizace:

Zakaznicka perspektiva — pohledu zakaznikid je kliCovym cilem firmy porozumét
jejich potebam a vytvaret dlouhodobé¢ a stabilni vztahy. Vysoké uroven spokojenosti
zakazniki a efektivni sprava vztahl se zakazniky piispiva k loajalité, opakovanym
nakupiim a pozitivnimu vnimani znacky. Kvalita poskytovanych sluzeb, komunikace
a schopnost reagovat na zpétnou vazbu se pfimo promitaji do celkové vykonnosti
podniku.

Procesni perspektiva — tato perspektiva hodnoti efektivitu a kvalitu internich procesu,
véetné vztahll s externimi partnery. Dulezitym aspektem je zde vniméani znacky
vefejnosti, image firmy, kvalita spoluprace s dodavateli a medialni obraz. Silna
reputace a kvalitni dodavatelské vztahy zvySuji divéryhodnost firmy a pfispivaji
k hladkému fungovani provoznich procesti (Wagnerova, 2008).

Perspektiva ristu a uceni se — dlouhodoby rist podniku zavisi na jeho schopnosti se
neustale rozvijet, ucit se a adaptovat. K tomu pfispivd ptedevSim urovei
leadershipu a firemni kultura, ktera podporuje otevienost, inovace a sdileni znalosti.
Siln¢ vedeni vytvaii prostredi, kde zaméstnanci rozvijeji své kompetence, jsou vice
angazovani a pfipraveni reagovat na nové vyzvy.

Inovacni perspektiva — z inova¢niho pohledu je klicové, aby podnik neptetrzité hledal
nové zpusoby, jak zlepSovat své produkty, sluzby 1 vnitini fungovani. Inovace jsou tzce
propojeny s vnimanim firmy na trhu, prav€ image znacky a jeji schopnost odlisit se
pfedstavuji vyznamny faktor pii prosazovani novych feSeni. Medidlni obraz podniku
zde rovnéz sehrava roli v tom, jak jsou inovace piijimany vefejnosti a odbornou
komunitou.

Zaméstnanecka perspektiva — zaméstnanci jsou klicovym zdrojem vykonnosti

kazdého podniku. Dlouhodobd vykonnost firmy zavisi na motivaci pracovnikd,
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jejich loajalité a mife fluktuace. Stabilni tym ptispiva ke kontinuité procest a zachovani
know-how. Motivovani zaméstnanci se vice angazuji, jsou ochotni pfinaSet nové
napady a piispivaji k celkovému zlepSovani vykonnosti (Fotr a kolektiv, 2020,
Knapkova, Pavelkova a Chodur, 2011).

Abychom byli finanéné uspésni, jak bychom
méli plsobit na nase akciondre?
Cile Méritka Aktualni | Cilové

hodnoty | hodnoty

i
Abychom naplnili nasi vizi, jak bychom méli
plsobit na nase zakazniky?
Cile Méritka Aktualni Cilové < >
hodnoty hodnoty

Abychom uspokojili nase stakeholdery, v
Jjakych procesech musime vynikat?
Cile MéFitka Aktudlni @ Cilové

hodnoty | hodnoty

Perspektiva uceni se a ristu

Abychom napinili nasi vizi, jak si udrzime

schopnost ménit se a zlepsovat?

Cile MéFitka Aktudlni @ Cilové
hodnoty | hodnoty

Obrazek 3: Zakladni koncepce Balanced Scorecard (Vlastni zpracovani dle Wagner, 2009)
Tyto Ctyfi oblasti jsou vzajemné propojené a maji tendenci se vzajemné ovliviiovat. Napiiklad
zlepSeni internich procesi miize vést ke zlepSeni kvality sluzeb, coz nasledn¢ zvySuje

spokojenost zakaznikl a pozitivn¢ ovliviiuje finan¢ni vysledky organizace (Wagner, 2009).

Implementace Balanced Scorecard se obvykle sklada z nékolika kli¢ovych fazi. Nejprve je tieba
definovat strategické cile organizace, které budou nasledné rozdéleny do jednotlivych
perspektiv BSC. Kazdy cil by mél byt podpofen konkrétnimi metrikami, které umozni jeho
meéfeni a hodnoceni. Tyto metriky, znamé jako kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI), poskytuji

konkrétni a méfitelné idaje o dosaZeni strategickych cilti (Wagnerova, 2008).

Pro efektivni implementaci BSC je nezbytné, aby se do celého procesu zapojil nejen vrcholovy
management, ale 1 sttedni manazefi a zaméstnanci. Tim se zvySuje angazovanost zaméstnanct
a jejich porozuméni strategickym cilim organizace, coZ pfispiva k tspéSnosti zavedeni BSC
v praxi. Podniky, které implementuji BSC, maji lepsi schopnost sladit kazdodenni operace
s dlouhodobymi strategickymi cili a reagovat na zmény v konkuren¢nim prostiedi (Kocmanova

a Hrebicek, 2013).
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Mezi hlavni vyhody BSC patfi:

e Komplexni pohled na vykonnost organizace — poskytuje $irsi perspektivu nez tradi¢ni
finan¢ni ukazatele a zahrnuje i nefinanc¢ni faktory, které maji zdsadni vliv na
dlouhodoby tspéch.

e Podpora strategického fizeni — pomaha organizacim sladit kazdodenni operace s jejich
dlouhodobymi strategickymi cili.

e ZvySeni angazovanosti zaméstnancii — umoziuje propojit individualni a tymové cile

s celkovou strategii organizace, ¢imz zvysSuje motivaci a angazovanost pracovnikd.

Presto vSak implementace BSC neni bez vyzev. Muze byt Casové narocna a vyzaduje zmeénu
mysleni a piistupli od manazeri. Kromé toho je nutné pravideln¢ aktualizovat strategické cile
a metriky, aby odrazely aktudlni podminky na trhu a nové vyzvy (Pavelkova a Knéapkova,

2012).
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3 Predstaveni podniku Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o.

Spolec¢nost Propagaéni podnik Hradec Kralové s.r.o. je oceniovany podnik s dlouholetou tradici,
ktery se zamétuje na poskytovani komplexnich sluzeb s diirazem na spolecenskou odpovédnost.
Jiz vice nez 20 let se specializuje na technické prace, vyrobu reklamnich materiali a pronajem
kancelarskych a skladovacich prostor. To, co podnik ¢ini vyjime¢nym, neni jen Siroka nabidka

jeho sluzeb, ale 1 dlouhodoby zévazek k podpote znevyhodnénych osob na pracovnim trhu.

Jednim z klicovych aspektli cinnosti spolecnosti je jeji orientace na socialni
zaClenovani. Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. funguje jako chranéna dilna, ktera
poskytuje pracovni piilezitosti lidem cCelicim riiznym formam zdravotnich, socialnich nebo
psychickych obtizi. Firma se soustfedi na jejich adaptaci a rozvoj prostiednictvim
personalizovanych podplrnych opatfeni — poskytovani terapii, spoluprace s osobnimi mentory

¢i asistenty.

V rédmci své hlavni Cinnosti se firma orientuje na kontrolu a baleni vyrobki, ptficemz
spolupracuje s firmami z riznych sektord, jako jsou automobilovy, zdravotnicky
i potravinarsky prumysl. Od roku 2022 je Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. jedinou
chranénou dilnou v Ceské republice, ktera disponuje blistrovacim strojem, diky ¢emuz miize
nabidnout pracovni piilezitosti v Sir§im spektru ¢innosti. V roce 2025 planuje firma rozsitit své
potravinafské kapacity o dal$i technologie, a tim svym partnerim poskytovat jesté
komplexnéjsi sluzby. Mezi klienty spolecnosti patii jak velké mezinarodni korporace, tak
imensi regionalni podniky, se kterymi udrZzuje dlouhodobou a oboustranné¢ vyhodnou

spolupréci.

Oddé¢leni kreativy a propagace se zaméfuje na navrh a realizaci originalnich reklamnich
materiall a propagacnich pfedmétt, které presné odpovidaji individudlnim pozadavkim
klientd. Duraz je kladen na vysokou kvalitu, precizni zpracovani a osobni pfistup. Mezi
nabizené sluzby patii naptiklad navrh a tisk letakd, vizitek, bannert a zajisténi souvisejicich
montaZnich praci. Nové oddéleni disponuje také 3D tiskarnou, diky které muze vytvaret
originalni pfedméty a prototypy presné podle individudlnich potfeb klienta. Soucésti nabidky
je 1sluzba polepii vozidel, kdy tym je schopen, jak navrhnout grafiku polepu vozidla, tak zajistit

profesionalni aplikaci na osobni auta i dodavky.

Nedilnou soucasti podnikatelského modelu spolecnosti je také nabidka pronajmu

administrativnich a skladovych prostor. V aredlu Zemédélska maji podnikatelé moznost vyuzit
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nejen fyzické zazemi, ale také sluzbu virtudlniho sidla. Diky statutu chranéné dilny muze
firma svym partnerim nabidnout moznost nahradniho plnéni. Mezi nové sluzby dale patii
provoz e-shoptl, kdy administrativni tym zajist'uje zpracovani objednavek a zaméstnanci dilny

nasledn¢ obstaravaji kompletni expedici zasilek.

Tento koncept prispiva k diverzifikaci jejich pfijmt a stabilizaci jejiho finanéniho zdzemi.
Tento pfistup ji umoziiuje pruzné reagovat na zmény na trhu a minimalizovat rizika spojena

s koncentraci na jediny sektor.

Kazdy novy pracovnik ma moznost podilet se na vytvareni svého rozvojového planu, ktery je
sestaven ve spolupraci s odbornym poradcem. Tento plan se zamétuje na podporu osobniho
i profesniho riistu zaméstnanci a umoziuje jim hladkou integraci do pracovniho kolektivu.
Firma rovnéz pravidelné potfdda Skoleni a konzultace pro vedouci pracovniky, aby byli

pfipraveni na efektivni fizeni diverzifikovanych tymi.

Interni komunikace ve spolecnosti se zaklada na piimém a otevieném dialogu mezi vedenim
a zaméstnanci, coz nasledné pomaha si udrzet rodinnou atmosféru na pracovnim prostredi i pies
jasné danou hierarchii. Tento pfistup podporuje rychlou reakci na nové podnéty a problémy
a zajiStuje, ze kazdy zaméstnanec ma piistup k relevantnim informacim a podnétim pro
zlepSeni. Tradi¢ni formy komunikace ve velkych organizacich nejsou v tomto podniku
pouzivéany, misto toho je kladen dliraz na osobni interakci a ptizpiisobeni komunikace potiebam

jednotlivych skupin.

Zaméstnanci maji ptileZitost aktivné se podilet na vytvareni firemni kultury prostiednictvim
zpétné vazby, kterd je pravidelné sbirdna a analyzovana. Tento proces umoZiuje vcas
identifikovat oblasti pro zlepSeni a pfijimat opatieni zaloZzend na realnych pottebach tymu.
Konzultanti také pomahaji efektivné komunikovat zmény a zajist'uji plynuly pfechod béhem

organizac¢nich Uprav.

Filozofie firmy, symbolizovand nekone¢nym uzlem v logu firmy, ktery 1ze vidét na obrazku
¢. 4, odrazi jeji hodnoty stability, propojeni a rovnovahy. Tento symbol znamena nejen trvaly
rust, ale 1 harmonii v pracovnich vztazich a flexibilitu v feSeni vyzev. Spole¢nost se dlouhodobé
zaméfuje na rovné pracovni piilezitosti, transparentnost v odménovani a zajisténi bezpecnych

a podptrnych pracovnich podminek pro vSechny zaméstnance. Tento piistup podporuje
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profesni i osobni rozvoj a vytvaii prosttedi, kde se lidé mohou plné¢ realizovat.

PROPAGACNI
OQ PODNIK

Hradec Kralové®

Obrazek 4: Logo Propagacniho podniku Hradec Kralové s.r.o. (pphk.eu)
Propagaéni podnik Hradec Kralové s.r.o. je prikladem organizace, kterd uspésné kombinuje
komeréni ¢innost s odpovédnosti viici komunite, ¢imz dokazuje, ze podnikani mize byt nejen
ekonomicky Uspésné, ale také spolecensky prospésné. Firma se svym etickym piistupem,
orientaci na spolupraci a odpovédnost ziskala ocenéni Inspirativni socialni podnik roku 2023

a fadi mezi moderni a odpovédné zaméstnavatele.

3.1Soucasna strategie firmy

Mise: Nasi misi je poskytovat kvalitni a komplexni sluzby v oblasti technickych praci, vyroby
reklamnich materidli a prondjmu prostor, s dirazem na spolecenskou odpovédnost. Jako
chranénd dilna se soustfedime na podporu znevyhodnénych osob, zejména osob se zdravotnim
postizenim (OZP), a jejich integraci na pracovnim trhu. Jsme jednim z hlavnich poskytovatell
pracovnich pfilezitosti pro osoby OZP, ¢imz piispivame k jejich profesnimu ristu a socialnimu

zaclenovani.

Vize: Nasi vizi je stat se pfednim poskytovatelem komplexnich propagacnich a technickych
sluZeb, ktery nejen napliiuje potieby nasich klientd, ale také vyznamné ptispiva k zacletiovani
osob se zdravotnim postiZenim na pracovni trh. S kazdym dal§im rozvojem firmy usilujeme
o roz§ifeni pracovnich pfilezitosti pro osoby OZP, ¢imz podpotime jejich profesni rozvoj,
zajiSténi rovnosti a pfistup k pracovnim mistim. Nasi dlouhodobou ambici je vytvaret
inkluzivni a udrzitelné pracovni prostiedi, které bude inspirovat ostatni a pfispivat k rozvoji

nejen nasi spolecnosti, ale 1 celé komunity.

Moto: ,,Nekonecné moznosti - Toto motto vyjadiuje nasi filozofii a pfistup k neustalému ristu

a inovacim. Vé&fime v neomezeny potencial, ktery se skryvad ve spolupréci, odhodlani
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a schopnosti pfizpiisobovat se vyzvam. Nase spolecnost se neustale vyviji, pficemz klademe
diraz na vytvareni stabilniho a bezpecného pracovniho prostiedi pro nase zaméstnance,
zaroven vsak neustale hledame nové obchodni ptilezitosti a zistavame silnym a spolehlivym
partnerem pro nasSe klienty. Jsme hrdi na to, Ze jsme rodinna firma s 25letou tradici, ktera se
zaméfuje na zaméestnavani a socidlni zacleniovani osob znevyhodnénych na trhu prace, ¢imz

aktivné prispivame k vytvareni rovnosti a ptilezitosti pro vSechny.
Hodnoty spolec¢nosti:

Socialni odpovédnost — Nasi klicovou hodnotou je dlouhodoby zavazek k podpote

znevyhodnénych zaméstnanct. Aktivné se zaméfujeme na vytvafeni rovnosti pracovnich
ptilezitosti pro osoby s riznymi socidlnimi a zdravotnimi vyzvami. Nase firma je chranéna
dilna, kterd pomaha tém, ktefi maji omezeny pfistup k béZznému trhu prace. Kromé toho se

pravidelné zapojujeme do aktivit podporujicich inkluzi a pozitivni zmény v komunit¢.

Kvalita a inovace — Jsme odhodlani poskytovat vysoky standard sluzeb a neustale zlepSovat

nase pracovni procesy. Klade diiraz na inovace, které umoziuji nejen efektivnéjsi provoz, ale
1 kvalitn€jsi vysledky pro naSe zdkazniky. Vzdy hleddme nové zplsoby, jak zlepSit nasSe
produkty a sluzby, coZ ndm umoziuje udrZzovat konkurenceschopnost na trhu a napliiovat

potfeby nasich klientd.

Flexibilita a stabilita — Flexibilita je pro nas klicova, nebot’ jsme schopni se rychle ptizptisobit

zménam na trhu a potfebam nasich klientl. I pfesto zajiStujeme stabilni a udrzitelné financni
zazemi, které ndm umoznuje dlouhodoby rust. Nase diverzifikované portfolio sluzeb nam

poskytuje stabilitu a zajist'uje, Ze jsme pripraveni na riizné vyzvy, které nam trh pfinési.

Tymova spoluprice a oteviena komunikace — Vefime, ze Uspéch kazdé firmy zavisi na silné

tymové spolupraci a oteviené komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. NaSim cilem je
vytvaret prostiedi, kde kazdy zaméstnanec citi, ze jeho nazor je dilezity a Ze ma moZzZnost
pfispét k rozhodovacim proceslim. Pravidelnd zpétnd vazba a transparentni komunikace

podporuji otevienost, diveru a efektivitu ve vSech aspektech naseho podnikani.
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4 Analyza kli¢ovych faktori konkurenceschopnosti a vykonnosti
vybraného podniku

4.1 Metody zpracovani diplomové prace

Za ucelem ziskani komplexniho pohledu na fungovani a postaveni spolecnosti Propagacni
podnik Hradec Kralové s.r.o. v ramci jejiho podnikatelského prostfedi byla v ramci této
diplomové prace zvolena kombinace védeckych metod prace a specifickych analytickych
nastroju. Cilem zvoleného postupu je identifikovat a vyhodnotit jak vnéjsi, tak vnitini faktory,
které maji pfimy ¢i nepfimy dopad na vykonnost, konkurenceschopnost a budouci rozvoj

podniku.

Z védeckych metod byly vyuZzity zejména analyza, komparace a syntéza. Metoda analyzy
umoznila detailné rozclenit a prozkoumat jednotlivé slozky vnéj$iho a vnitiniho prostiedi
podniku. Kompara¢ni metoda byla pouzita ke vzajemnému porovnani ziskanych informaci, a to
jak mezi jednotlivymi prvky interni struktury spole¢nosti, tak v ramci odvétvi. Syntéza nasledné
umoznila sjednoceni dil¢ich zjisténi do celkovych zavért, které poskytuji uceleny pohled na
situaci analyzovaného podniku a identifikaci klicovych faktorGi konkurenceschopnosti

a vykonnosti vybraného podniku (Hendl, 2023).

Pro analyzu makroprostfedi byla zvolena metoda PESTLE analyzy, kterd se zaméfuje na
hodnoceni  politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich
a environmentalnich faktor. Tento nastroj byl vybran vzhledem ke své schopnosti odhalit
hlavni trendy v okolnim prostiedi, které mohou ptedstavovat jak potencialni pfileZitosti, tak

hrozby, a tim zdsadn¢ ovlivnit podnikatelské aktivity spolecnosti.

Pro zhodnoceni konkurenéniho prostfedi a pochopeni dynamiky v odvétvi, v némz Propagacni
podnik Hradec Kralové s.r.o. plisobi, byla vyuZzita Porterova analyza pé&ti konkuren¢nich sil.
Tento analyticky model umoznil identifikovat a charakterizovat hlavni konkurenéni sily

a odhalit, jaké strategické vyzvy a pfrilezitosti z aktudlni situace na trhu pro spolecnost

vyplyvaji.

V oblasti analyzy vnitiniho fungovani spolecnosti byl aplikovan McKinseyho model 7S, ktery
se zaméfuje na sedm vzdjemné propojenych prvkll organizace: strategii, strukturu, systémy,

sdilené¢ hodnoty, styl vedeni, zamé&stnance a schopnosti. Tento ptistup umoznil odhalit miru
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vnitini provazanosti téchto prvki a identifikovat oblasti, které mohou ovliviiovat efektivitu

fungovani spolecnosti a jeji pfipravenost na zmény vnéjSiho prostredi.

Vyznamnou soucasti metodického postupu bylo rovnéz provedeni polostrukturovaného
rozhovoru, jehoz cilem bylo doplnit a prohloubit poznatky ziskané prostiednictvim
analytickych nastroji. Rozhovor byl uskutecnén s jednatelem spolecnosti Propagacni podnik
Hradec Kralové s.r.o., jehoz pozice zarucuje piistup k dulezitym informacim o obchodni

strategii, vnitinich procesech i postaveni podniku na trhu.
Otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru byly zaméfeny na tyto tematické oblasti:

1) Jaké zmény ve vnéjSim prostiedi (politické, ekonomické, technologické) v posledni

dob¢ vnimate jako nejvyznamnéjsi pro podnikani spole¢nosti?

2) Které konkrétni legislativni nebo regulatorni zmény mély v poslednich letech nejvétsi

dopad na chod vasi spolecnosti?

3) Jak hodnotite aktudlni konkurencni prostfedi ve vaSem odvétvi? Jaké jsou podle vas

hlavni trendy mezi konkurenty?

4) Jak byste popsal soucasnou pozici spolecnosti Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o.

na trhu v porovnani s konkurenci?

5) Jaké povazujete za hlavni silné stranky vasi spole¢nosti, které¢ vam déavaji vyhodu na

trhu?
6) Naopak, jaké slabé stranky vnimate jako nejvétsi vyzvu pro dalsi rozvoj spolecnosti?

7) Jakym zplsobem firma podporuje inovace a implementaci novych technologii do svych

procesi?
8) Jaké zplisoby vedeni mate nastavené ve firm¢e a jaka je Vase firemni hierarchie?

9) Jaky byl vyvoj poctu zaméstnanci za poslednich pét let, jak pracujete s novymi

zaméstnanci a jaky vliv maji na rozhodovani ve Vasi firmg?

10) Jak podporujete profesni ¢i osobni rozvoj svych zaméstnanct?
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Vystupy z rozhovoru poskytly cenné doplitujici informace, které byly vyuzity pro interpretaci
vysledkli analyz vnéjSiho i vnitiniho prostiedi spolecnosti. Rozhovor pfispél k hlubSimu
pochopeni vnimani aktudlnich zmén v podnikatelském prostiedi, odhalil klicové faktory
ovlivilujici trzni pozici podniku a umoznil identifikovat oblasti, na které by se méla firma
v ramci svého dalSiho strategického rozvoje zaméfit. Ziskané poznatky zarovenn obohatily
syntézu zaveéra a navrh doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti spolecnosti Propagacni

podnik Hradec Kralové s.r.o.

4.2 Analyza vnéjSiho prostiedi
PESTLE

Analyza makroprostiedi piedstavuje vyznamny ndstroj pro hodnoceni faktort, které maji vliv
na ¢innost podniku z vné&jSiho prostiedi. Pro potfeby této diplomové prace byla zvolena
metoda PESTLE analyzy, kterd umoznuje systematicky posoudit Sest klicovych oblasti:
politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentalni faktory.
Nasledujici ¢ast prace aplikuje tento ndstroj na konkrétni ptipad spolec¢nosti Propagaéni podnik
Hradec Kréalové s.r.o., ktera se dlouhodobé zamétuje na zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim a poskytuje Siroké spektrum sluzeb v oblasti reklamy, kompletace, baleni a dalSich

technickych praci.

Politické faktory

Politicka sféra se u analyzované spolecnosti promita pfedevsim do systému statni podpory
chrdnéného zaméstnavani. Stabilni rdmec dotacnich a pobidkovych programl vytvaii
podminky pro provoz firmy, kterd zaméstnavd osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
Podstatnou roli zde sehrava i moZnost poskytovat tzv. ndhradni plnéni, coZ zvySuje atraktivitu

spole¢nosti jako obchodniho partnera.
Ptilezitosti:

— Moznost Cerpat prispévky od Utadu pracea z evropskych fondi na podporu
zaméstnavani OZP.
— Vyuziti vetejnych politik zamétenych na socialni za€leniovani a rovnost ptileZitosti.

— Rast poptavky po CSR aktivitdch v ramci vetejnych zakazek.
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Hrozby:

Nejistota spojena s legislativnimi zménami, které mohou ovlivnit vysi nebo podminky
ptispevka.

Riziko politické nestability a omezeni statni podpory pro chranéné dilny v budoucnu.
Zavislost na rozhodnutich vetejné spravy v oblasti dotaci a financovani socialnich

sluzeb.

Ekonomické faktory

Ekonomické situace vyznamné ovliviiuje jak poptavku po sluzbach spoleCnosti, tak jeji

provozni ndklady. Inflace, ceny energii a materidlii predstavuji potencidlni rizika pro ziskovost

a konkurenceschopnost podniku. Na druhé stran¢, rozmanitost nabizenych sluzeb poméha firmé

kompenzovat vykyvy v jednotlivych sektorech.

PiileZitosti:

Diverzifikace zdkaznického portfolia, kterad snizuje dopady ptipadnych ekonomickych
krizi.
Zvyseny zajem firem o outsourcing kompletace a balicich sluzeb v dusledku uspor

nakladu.

Danové tlevy a zvyhodnéni pii spolupraci s chranénymi dilnami pro klienty.

Hrozby:

Rust cen vstupnich materialll a energii negativné ovliviiujici provozni néklady.

Riziko omezeni vetejnych zakéazek v disledku statnich Uspor.

Zvysend konkurence ze strany levnéjSich zahrani¢nich dodavatelt, kdy zahrani¢ni
subjekty mohou nabidnout niz§i ceny za podobné produkty ¢i sluzby, ¢imZ se chranéna

dilna dostava do nevyhodného postaveni.

Socialni faktory

Socialni aspekty tvoii zdklad podnikatelského modelu spolecnosti, kterd se profiluje jako

zaméstnavatel osob se zdravotnim postizenim. Demografické zmény a zvySené spoleCenské

povédomi o potifebach znevyhodnénych skupin mohou pfindSet nové prilezitosti, ale také

naroky na ptizplisobeni pracovniho prostredi.
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Prilezitosti:

Rostouci spolecensky tlak na inkluzi a rovné pracovni pfilezitosti.

Zvyseny pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim na trhu prace zvysSuje relevantnost
sluzeb firmy.

Pozitivni vnimani zaméstnavatelii s presahem do socidlni sféry ze strany vefejnosti

a obchodnich partnera.

Hrozby:

Zvysujici se naroky na individualni pfistup a adaptaci pracovniho prostiedi.

Riziko nedostatku kvalifikovaného personalu pro praci se specifickymi cilovymi
skupinami i nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct cilovych skupin (trend i potieba
zaméstnavat OZP na volném trhu prace).

Potfeba kontinualniho vzdélavani zaméstnancii a manazera v oblasti socidlni integrace

a diverzity.

Technologické faktory

Technologicky rozvoj pfinasi nové moznosti, jak zefektivnit vyrobu a rozsitit nabidku sluzeb.

Spolecnost aktivné investuje do modernich technologii, které umoziuji nabizet sluzby, jez by

diive nebyly realizovatelné v chranéném reZimu.

Piilezitosti:

Vyuziti automatizovanych technologii (napt. blistrovaci stroj, 3D tisk) k rozSiteni
portfolia.

Zefektivnéni internich procesti pomoci digitalizace, naptiklad digitalnich nastroji a e-
shopové infrastruktury.

MozZnost vzdalené spoluprdce a home-office modeld, které vyhovuji specifickym

potfebam zameéstnanct.

Hrozby:

Finan¢ni naro¢nost technologické obnovy a potieba pravidelné udrzby zatizeni.

Rychlé tempo inovaci, které mize vést k moralnimu zastaravani vybaveni.
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— Nutnost Skoleni zaméstnanct se specifickymi potiebami pfi zavadéni novych

technologii.

Legislativni faktory

Podnik piisobi v rdmci piisného legislativniho ramce, ktery se tyka nejen pracovniho prava
a podpory OZP, ale také ochrany osobnich udaja ¢i pravidel vetfejného zadavani. Dodrzovani

pravnich ptedpisti je pro firmu zdsadni, protoze ovliviiuje jeji diivéryhodnost i financni stabilitu.
Ptilezitosti:

— ZvysSena poptavka po sluzbach spliujicich pozadavky na transparentnost a pravni
odpovédnost.
— Moznost tcasti ve vefejnych zakazkach uréenych pro socidlni podniky.

— Vyuziti legislativnich vyhod plynoucich z postaveni chranéné dilny.
Hrozby:

— Casté legislativni zmény mohou zvySovat administrativni zatéz podniku.
— Komplexnost pravnich norem vyzaduje odborné zajisténi compliance.
— Riziko sankci v ptipadé¢ nespravného vykladu pravidel pro zaméstnavani OZP

¢i ndhradni plnéni.

Environmentalni faktory

S ohledem na rostouci vyznam udrzitelnosti a ochrany zivotniho prostiedi se 1 malé a stfedni
podniky musi pfizptisobovat novym standardiim. Spole¢nost se orientuje na ekologické postupy

a zvazuje dopady své ¢innosti na okoli.
Prilezitosti:

— Ziskani novych zékaznikl diky ekologickému ptistupu a odpovédnému podnikani.
— MozZnost zapojeni do zelenych vetejnych zakazek nebo environmentalné orientovanych
projekta.

— Implementace uspornych technologii, které snizuji spotiebu energii a materialt.
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Hrozby:

— Zvysujici se naroky na ekologickou certifikaci a plnéni environmentalnich standardu.
— Finan¢ni narocnost pfechodu na udrzitelnéjsi provoz.

— Riziko negativni publicity v pfipad€ neplnéni environmentalnich ocekavani.
Porterova analyza péti konkurencnich sil

Analyza péti konkurencnich sil dle modelu Michaela Portera umoziiuje detailni pohled na
konkuren¢ni prostfedi, v némz se konkrétni podnik pohybuje. Pro spolec¢nost Propagacni
podnik Hradec Kralové s.r.o. je tento rozbor uziteCny zejména pro pochopeni faktort
ovlivityjicich jeji sou€asné postaveni na trhu i budouci riistové moznosti. Jednotlivé sily trhu
ovlivituji podnikatelské pftilezitosti a rizika odliSnym zplisobem v zavislosti na charakteru

poskytovanych sluzeb, technologickém vybaveni, klientele i internim nastaveni firmy.

Hrozba vstupu novych konkurent

Hrozba vstupu novych hracii do odvétvi, ve kterém podnik plisobi, je relativné nizké az sttedni.
Spolecnost si béhem své vice nez dvacetileté historie vybudovala stabilni postaveni diky
kombinaci n¢kolika klicovych faktord. Mezi né patii predevsim status chranéné dilny, ktery
firm¢ umoziuje poskytovat ndhradni plnéni, coz pro mnohé klienty, ptfedev§im z fad vétSich
podnikd a statnich instituci, pfedstavuje vyhodu z hlediska zakonného plnéni kvot
zamestndvani osob se zdravotnim postizenim. Tato pravni a spoleCenska vyhoda
vytvaii vstupni bariéru pro nové podnikatelské subjekty, které tuto formu zaméstnavani

nenabizi.

DalSimi faktory, které snizuji atraktivitu trhu pro nové subjekty, je skvéld geograficka
lokalita a unikatnost nékterych zafizeni, naptiklad blistrovaciho stroje, kterym v ramci
chranénych dilen v Ceské republice disponuje pouze tento podnik. Tato investice umoziiuje
nabizet sluzby, které nejsou béZné dostupné u jinych chranénych dilen s obdobnym zaméfenim
a diky skvélé lokalité dokaZe zrealizovat zakazky téméf pro celou Ceskou republiku. Zarove
je tfeba zminit i dlouhodobé budované vztahy s klienty, které ptedstavuji dal§i formu obrany

proti nové pfichozim subjektim.
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Prestoze je technicky mozné, aby se na trhu objevili novi konkurenti se zaméfenim na tiskové
a reklamni sluzby ¢i technické prace, kombinace téchto ¢innosti se socidlnim rozmérem

a inkluzivnim piistupem ¢ini napodobeni podnikatelského modelu zna¢né naro¢nym.

Hrozba substituénich produktu a sluzeb

V nékterych Cinnostech, kterymi se firma zabyva, jako je graficky design, tisk propagacnich
materiali nebo pronajem prostor, existuje uréita mira substituovatelnosti. Naptiklad nekteré
reklamni sluzby mohou byt nahrazeny AI nastroji nebo online platformami nabizejicimi
designové Sablony a levny tisk. V oblasti prondjmu administrativnich prostor mize rovnéz dojit
k substituci formou virtudlnich sidel, ty ale mé od urc¢itého roku ve svém portfoliu sluzeb i firma

Propagacni podnik Hradec Kralové.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze podnik kombinuje standardni komer¢ni ¢innosti s komplexnim
socialnim pfistupem, je hrozba ndhrady jinym dodavatelem velmi nizkd. Klienti krom¢ bézné
sluzby oceniuji i moznost socidln¢ odpovédného partnerstvi (napiiklad prostrednictvim
nahradniho plnéni) a hledaji spiSe stabilni a eticky orientovanou spolupraci, kterou konkurence

bez tohoto piistupu neni schopna plné nabidnout a celou tuto pfidanou hodnotu substituovat.

Navic diky Sirokému spektru sluzeb (od baleni vyrobki, ptes zpracovani objednéavek e-shopu,
az po vyrobu reklamnich predméti 3D tiskem) nabizi podnik integrovana feseni, kterd snizuji
motivaci klientd sluzby rozdélit mezi vice dodavatelti. Pravé propojeni riznych typt sluzeb
v jednom balicku a moZnost uplatnéni ndhradniho plnéni je vyznamnym prvkem proti

substituci.

Vyiednavaci sila zdkazniku

Vyjednavaci pozice odbératelti vici firme je stfedni, pti¢emz se jeji sila odviji od typu klienta.
Vzhledem k tomu, Ze podnik spolupracuje s Sirokou Skalou zakaznikd, od vetfejného az po
soukromy sektor, neni vystaven zavislosti na jednom silném odbérateli, coZ sniZuje potencialni

tlak na sniZovani cen ¢i upravu obchodnich podminek.

U vétsich zakaznikli maze existovat vétsi prostor pro vyjednavani kviili rozsahu zakazek. Avsak
firma ma k dispozici nastroje, které ji umoznuji udrzet si silnou vyjednéavaci pozici, naptiklad
pfidanou hodnotu v podobé€ socialniho dopadu, moznost nahradniho plnéni nebo schopnost

rychle ptizpisobit sluzby individualnim potfebam klienta.
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Dutlezitou roli hraje rovnéz osobni pfistup a dlouhodobé obchodni vztahy, které ptispivaji
k loajalité klientt a snizuji pravdépodobnost pfechodu ke konkurenci i v pfipad€ mirné€ vyssich

cenovych nabidek od jinych dodavatelt.

Vyijednavaci sila dodavatelu

Vzhledem k diverzifikaci Cinnosti, kterym se podnik vénuje, je zavislost na konkrétnich
dodavatelich pomérné nizkéd az stfedni. Firma zajistuje ptedevSim sluzby, jejichz realizace
vyzaduje praci zaméstnanct a standardni materialové vybaveni, které je na trhu bézné€ dostupné
(napt. papirenské zbozi, obalové materialy, kancelarské potieby). Tim se snizuje moznost
dodavatelti ovlivnit cenovou politiku nebo podminky spoluprace, protoze podnik neni zévisly
pouze na jednom typu materialu nebo zafizeni. V piipad¢ potieby lze nékteré polozky nahradit

alternativnimi produkty nebo zménit dodavatele bez vétsich komplikaci.

Vyznamngjsi zavislost by mohla vzniknout v oblasti specializovaného technického vybaveni
(naptf. nahradni dily ke specifickym strojim), nicméné i zde je potieba vyjimecna

a nepiedstavuje zasadni riziko pro stabilitu provozu.

Intenzita konkurence v odvétvi

Konkurenéni prostiedi, v némz podnik piisobi, je stfedné silné. V oblasti reklamnich sluzeb
a tisku existuje znacné mnozstvi firem, které poskytuji obdobné sluzby. Stejné tak 1 v segmentu

technickych praci nebo prondjmu prostor miize byt firma vystavena konkurenénim tlaktim.

Nicméné klicovym rozdilem oproti vétsin¢ konkurenti je unikéatni propojeni komer¢ni ¢innosti
a socialni odpovédnosti. Podnik funguje jako chrdnéna dilna, zaméstnava osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a nabizi partneriim moznost ndhradniho plnéni, to pfedstavuje jasny odliSovaci

prvek, ktery vétSina konkuren¢nich firem nema.

Zaroven firma usiluje o inovace a technologické zazemi, které ji umoziuji reagovat na aktualni
potieby trhu. Zavedeni novych technologii, naptiklad 3D tisku, blistrovaciho stroje nebo
logistickych sluzeb pro e-shopy, zvySuje konkurenceschopnost a poméaha udrzet si naskok pred

tradicn¢ zamétenymi konkurenty.

Spolecnost Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. plisobi v prostiedi, které sice zahrnuje
urcitou miru konkurenéniho tlaku, av§ak diky svému specifickému zaméfeni a ptistupu dokaze

vétsinu téchto vyzev efektivné zvladat. Jeji postaveni posiluji dlouhodobé vztahy s klienty,
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rozmanitost sluzeb, spolecensky odpovédny model podnikani a schopnost ptrizptisobovat se
pottebam trhu. Hrozby spojené se vstupem novych subjektli nebo substituci sluzeb jsou

omezené, a to predevsim diky silné diferenciaci a piidané hodnot¢ pro klienty.

4.3 Analyza vnitiniho prostiedi

McKinsey 7S

McKinseyho ramec 7S slouzi k analyze vnitiniho uspoiddani organizace a identifikaci
vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi prvky, které spolecné ovliviiuji celkovou vykonnost
firmy. V nasledujicim textu je timto modelem zhodnocena struktura a fungovani Propagacniho

podniku Hradec Kralové s.r.o.

1. Strategie (Strategy)

Strategickym cilem podniku je propojit poskytovani sluzeb v oblasti vyroby, kompletace
a propagace s dlouhodobou podporou zaméstnanosti pro osoby se specifickymi potfebami. Tato
strategie se zaklada na principech socidlniho podnikani, kdy je kladen diiraz na spolecensky
ptinos a aktivni zapojeni znevyhodnénych osob do pracovniho procesu. Firma se zarovei snazi
roz§ifovat nabidku technologii a sluzeb tak, aby ziistala konkurenceschopné a dokézala pruzné
reagovat na proménlivé potieby trhu. V spolecnosti v§ak neni stanovena ani vytvofena ucelena
strategie a aktivity v této oblasti tak probihaji spiSe nahodile dle vytvorené potteby a bez jasné
koncepce. Strategicka rozhodnuti plynou od stolu pana majitele po svolani schlizky nejvyssiho

managementu, kdy prob&hne jednani a zhodnoceni daného problému ¢i planu.

2. Struktura (Structure)

Organizac¢ni usporadani firmy ma charakter hierarchické struktury s vice trovnémi fizeni, které
nam znazoriuje obrazek ¢.5. V cCele stoji jednatel, pod kterym jsou jednotlivé vedouci pozice
rozdélené podle oblasti (reklama, administrativa, technické prace). Dale jsou vytvofeny dalsi
urovné fizeni, zahrnujici mistry, vedouci skupin a odborné pracovniky, ktefi pfimo koordinuji
¢innost fadovych zaméstnancli. Tento systém umoznuje piehledné rozdéleni pravomoci
a odpovédnosti. Presto si firma zachovava diraz na mezioborovou spolupraci, osobni
komunikaci a individudlni pfistup ke kazdému pracovnikovi, coZ je klicové zejména vzhledem

k socidlnimu poslani organizace a zaméstnavani osob se specifickymi potfebami.
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externi u¢etni
externi mzdova déetni

Obrazek 5: Organizacni struktura Propagaéniho podniku Hradec Kralové s.r.o.
(Vlastni zpracovani)

3. Systémy (Systems)

Vnitini procesy spolecnosti jsou nastaveny tak, aby byly co nejvice srozumitelné, flexibilni
a pfizpusobitelné konkrétnim potfebam jednotlivych tymi. Funguje zde systém individudlniho
planovani rozvoje zaméstnancd, ktery je vytvaren ve spolupraci s odbornymi poradci.
Pravidelné se realizuji Skoleni vedoucich pracovnikl, kterd maji za cil zvySovat jejich
kompetence v oblasti fizeni rliznorodych tymul. Interni informacni toky probihaji
prostfednictvim osobnich setkéni a operativnich porad, které zajist'uji rychly pienos informaci

a efektivni rozhodovani.

4. Sdilené hodnoty (Shared Values)

Srdcem podniku jsou hodnoty jako rovnost, respekt, odpovédnost a diiraz na pracovni zaclenéni
osob s omezenymi moznostmi. Tyto principy prostupuji vSemi trovnémi fungovani organizace.
Firma stavi na pfesvédceni, Ze kazdy clovék ma pravo na diistojnou praci a moznost rozvijet
svij potencial. Symbolika loga, nekoneény uzel, reprezentuje propojeni, stabilitu a trvaly rast,

7~

coz odrazi i celkovy postoj spolecnosti vii¢i zaméstnanciim 1 obchodnim partnertm.

5. Styl vedeni (Style)

Vedeni spolecnosti uplatiiuje participativni styl fizeni, uplatiiuje se zde partnersky a inkluzivni

pristup. Manazeti jsou v kazdodennim kontaktu se zaméstnanci, podnécuji otevienou
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komunikaci a naslouchaji potiebam jednotlivych tymua. Tento styl fizeni vytvaii prostiedi
davéry a podporuje aktivni zapojeni pracovnikd do rozhodovani, kdy jsou kladeny dotazy na
jejich nazory, které se berou v tivahu, 1 kdyz samotné rozhodnuti je na feditelich ¢i v kone¢ném
dasledku na majiteli. Soucasti stylu fizeni je rovnéz diiraz na empatii a individualni pfistup, coz

je nezbytné vzhledem k charakteru zaméstnanecké struktury.

6. Zaméstnanci (Staff)

Lidsky kapital spolecnosti tvofi zamé&stnanci s riiznym stupném pracovniho znevyhodnéni, a to
od osob s fyzickym postizenim az po ty, ktefi celi riznym formam psychickych poruch. Firma
své zaméstnance aktivné podporuje pii adaptaci na pracovni prostiedi a poskytuje jim asistenci,
poradenstvi i odborny mentoring. Nové ptichozi pracovnici maji moznost spolupodilet se na
sestaveni vlastniho rozvojového planu, ¢imZ se posiluje jejich motivace a usnadiiuje integrace
do kolektivu. Pocet zaméstnancii se v poslednich péti letech vyrazné ménil: v roce 2020
zaméstnavala firma v priméru 80 osob se zdravotnim postizenim (OZP), v roce 2021 pramérné
76, v roce 2022 pak 63, v roce 2023 primémé 52 a v minulém roce primérné 48 OZP
zaméstnancl. Podle slov pana jednatele byl tento pokles zptisoben snizenim poctu zakdzek
v automobilovém primyslu béhem pandemie Covid-19, coz vedlo k pfesunu zaméteni

spole¢nosti na zakazky pro potravinaisky a ostatni primyslovy sektor.

7. Schopnosti (Skills)

Spole¢nost vynika v oblastech kompletace vyrobkd, prace s modernimi technologiemi v oblasti
tisku (v€etné 3D tisku a blistrovaci techniky) a realizace zakdzkové reklamy. Diky riznorodosti
sluZzeb se zamé&stnanci postupné uci Sirokému spektru ¢innosti, coz zvysuje jejich profesni
flexibilitu. Vedle technickych dovednosti je podporovan i rozvoj tzv. mékkych kompetenci,

napiiklad tymové spoluprace, komunikace a zodpovédnosti.

4.4Klic¢ové faktory konkurenceschopnosti a vykonnosti analyzované firmy

Na zékladé¢ komplexni vicerozmérné analyzy, ktera zahrnovala jak zhodnoceni vnéjSiho
prostiedi prostfednictvim PESTLE a Porterova modelu péti sil, tak i interni diagnostiku
vychazejici z ramce McKinsey 7S, bylo mozné identifikovat soubor klicovych faktora, které
ovliviuji sou€asnou trzni pozici analyzované spole¢nosti. Tyto faktory hraji zdsadni roli nejen
v udrzeni vykonnosti podniku, ale také v posilovani jeho dlouhodobé konkurenceschopnosti.
Identifikované oblasti vychéazeji jak z charakteristik okolniho prostiedi, tak i z vnitiniho

nastaveni firmy, jejich hodnot, struktury a strategickych zaméra.
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Socialni rozmér podnikani a role chranéné dilny

Vyznamnym stavebnim kamenem konkurenc¢ni sily spolecnosti je jeji ukotveni v oblasti
socialn¢ orientovaného podnikani. Drzitelstvi statutu chranéné dilny ji umozituje nabizet
nahradni plnéni, coz z ni Cini atraktivniho obchodniho partnera zejména pro vetejny sektor
a veétsi firmy. Tento prvek pfindsi nejen zvySenou obchodni prilezitost, ale i relativni stabilitu

v nestalém konkuren¢nim prostiedi.
Siroka nabidka a flexibilita poskytovanych sluZeb

Diky pestré skale ¢innosti od reklamnich a tiskovych feseni pies montazni prace az po zajisténi
logistickych procest je podnik schopen obsluhovat $iroké spektrum zékaznikti a reagovat na
proménlivost poptavky v jednotlivych segmentech. Spojeni komer¢nich a technickych aktivit

v ramci jedné organizace zdroven snizuje riziko snadné nahraditelnosti nabizenych sluZeb.
Technologické zazemi a otevirenost inovacim

Investice do modernich vyrobnich zafizeni, jako je technologie blistrovani nebo 3D tisk,
rozs§ituji schopnosti podniku a podporuji vstup do novych trznich oblasti. Diky tomu se firma
méné spoléhd na nizkomarzové zakazky a zaroven posiluje své postaveni v rdmci sektoru

chranénych dilen prostiednictvim technologické vyspélosti.
Diverzifikovana a stabilni klientska zakladna

Spolecnost si postupem Casu vybudovala rozsahlou sit’ zdkaznik® napfi¢ riznymi velikostnimi
kategoriemi 1 obory. Tato rozmanitost zmirfiuje riziko zavislosti na jediném typu odbératele.
Dlouhodoba spolupréce a individudlni piistup pfispivaji k posilovani diivéry a stabilizaci trzeb

i v obdobich ekonomickych vykyvi.
Flexibilita v dodavatelskych vztazich

Vzhledem k povaze ¢innosti a schopnosti rychlé adaptace v oblasti nakupu materialu neni
podnik vyrazné limitovan konkrétnimi dodavateli. Tato nezavislost umoziuje flexibilni fizeni

nakupnich tokili a sniZzuje zranitelnost vii¢i narusenim dodavatelského fetézce.
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Legislativni ramec podporujici zaméstnavani OZP

Pravni prostfedi, které podporuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, spolu
s navazujici dota¢ni podporou, pfedstavuje pro firmu dilezity vnéjsi stabilizac¢ni faktor.
Financ¢ni ptispévky, které miize spole¢nost Cerpat, posiluji jeji ekonomickou odolnost. Zaroven

vSak jde o oblast citlivou na zmény ve vetejné politice.
Diiraz na ekologii a udrzitelné postupy

Zavadéni ekologicky Setrnych technologii a materialt reflektuje aktualni trend smérem
k udrzitelnosti. Tento ptistup nejen posiluje reputaci firmy jako odpovédného podnikatelského
subjektu, ale zaroven rozsifuje jeji moznosti ucasti na vetejnych zakézkach s environmentalnim

zaméfenim.
Vnitini soudrznost a hodnotova stabilita

Z interni analyzy vyplyva tésné provazani firemnich hodnot, organizacni struktury a strategie.
Kultura spole¢nosti je postavena na principech otevienosti, spoluprace a profesiondlniho
pristupu, coz se pozitivn¢ odrazi jak v angazovanosti zaméstnanct, tak v kvalité poskytovanych

sluzeb.
Schopnost pruzné reagovat na zmény

Diky mensi velikosti a operativnimu fizeni je firma schopna rychle se pfizptisobovat novym
podminkam, at’ uz v oblasti technologii, zakaznickych pozadavki €1 legislativnich Gprav. Tato
adaptabilita tvofi dalezitou konkurenéni vyhodu zejména v dob¢, kdy jsou trhy vystaveny

rychlym proménam.

4.5Balanced Scorecard

Na zéklad¢ provedenych analyz vnéjSiho a vnitfniho prostfedi (vEetné PESTLE, Porterovy
analyzy péti sil a McKinsey 7S) byly identifikovany kli¢ové faktory ovlivilujici
konkurenceschopnost a vykonnost spolecnosti Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. Pro
jejich efektivni fizeni a strategické sledovani byla nésledné navrzena metoda Balanced
Scorecard (BSC), ktera umoziuje propojit dlouhodobé cile podniku s konkrétnimi métitelnymi

vysledky a aktivitami.
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Vzhledem k specifickému postaveni analyzované spolecnosti, tedy kombinaci podnikatelské
a socidlni mise, byla analyza Balanced Scorecard piizplisobena jejim redlnym podminkam,
strategickym prioritdm 1 spoleCenskému piesahu. Diraz byl kladen nejen na ekonomickou
vykonnost, ale rovnéz na kvalitu sluZzeb, spole¢enskou odpovédnost, inkluzi osob se zdravotnim

postizenim a podporu inovaci.

V nésledujicich ¢astech jsou podrobné rozpracovany jednotlivé perspektivy véetné konkrétnich

cilt, meftitelnych ukazatelt (KPI), cilovych hodnot a navrhovanych strategickych iniciativ.
Financni perspektiva

Strategicky cil: Posilit finan¢ni stabilitu prostiednictvim rozsiteni zdroji piijmi a efektivniho

vyuzivani majetku.

Tabulka 3: Financ¢ni perspektiva

Aktualni Cilové hodnoty

hodnoty
Diverzifikace prijmu Pocet novych zdroji 2 (blistrovani, 3 (za kazdé
piijmu 3D tiskarna) oddéleni 1/rok)
UdrZzitelnost EBITDA margin 8 % 15 %
hospodareni
Efektivni vyuziti Mira obsazenosti 68 % 95 %
prostor provoznich i

pronajimanych prostor
Zdroj: Vlastni zpracovani

U spolecnosti Propagaéni podnik Hradec Kralové s.r.o., kterd plisobi na trhu s omezenymi
rozpoctovymi moznostmi a zaroven plni i socidlni roli, je klicové neorientovat se pouze na
maximalizaci zisku, ale pfedev§im na dlouhodobou finan¢ni stabilitu a udrzitelnost

hospodafteni.

Diverzifikace pfijml odraZi nutnost snizit zavislost na tradi¢nich technickych pracich, které
jsou sezonné a cenové¢ volatilni. Rozvoj novych zdroji pfijmi, jako je blistrovani a 3D tisk,

umoznuje efektivnéj$i vyuziti stavajicich vyrobnich kapacit a pfistup k novym trznim
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segmentlim. Aktualné jsou zavedeny dva nové zdroje piijmi, pficemz cilem je postupné rozsifit

nabidku o minimalné jednu novou sluzbu v kazdém odd¢leni rocné.

EBITDA margin byl zvolen jako klicovy ukazatel udrzitelnosti hospodafeni, protoze 1épe nez
Cisty zisk zachycuje provozni efektivitu podniku bez zkresleni vlivem ucetnich a danovych
operaci. Se souc¢asnou hodnotou 8 % je cilem dosédhnout zlepSeni na 15 %, coz by podpofilo

finan¢ni stabilitu firmy v dlouhodobém horizontu.

V oblasti efektivniho vyuziti prostor je kliCovym indikatorem mira obsazenosti provoznich
a pronajimanych prostor. Se stavajici obsazenosti 68 % je cilem zvysit tuto hodnotu na 95 %,
coz nejen zvysi piijmy z ndjmd, ale také ptinese synergie s dalSimi sluzbami (naptiklad virtualni
sidla, tisk a baleni), ¢imz se posili obchodni potencial i pozice firmy jako spolehlivého partnera

v podnikatelské komunité.
Zakaznicka perspektiva

Strategicky cil: Budovat dlouhodobé vztahy se zadkazniky na zaklad¢ diuvéry, spolecenské

odpovédnosti a kvality.

Tabulka 4: Zakaznicka perspektiva

Aktualni Cilové hodnoty
hodnoty
Rychlejsi reakce na Primérné doba reakce 48 hodin 24 hodin
pozadavky klientt na pozadavek klienta
Ziskani novych klientii | Pocet novych zakaznikd | 30 50
roc¢né
UdrZeni loajality Podil opakujicich se 55 % 70 %
zakéazek

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti zdkaznické perspektivy je tifeba zdlraznit, ze spoleCnost svou konkurenéni
vyhodu nestavi primdrn€ na ceng, ale na kvalité sluZzeb, osobnim pfistupu a etickém rozméru

podnikani (zaméstnavani OZP, spolecenska odpovédnost).

Rychlost reakce na pozadavky klientl je kliCova pro zajisténi jejich spokojenosti a celkové

kvality zdkaznické zkuSenosti. Zvoleny KPI (primérné doba reakce) umoznuje jednoduse méfit
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efektivitu zakaznické podpory a v€as odhalovat slaba mista v procesech, coz vede k rychlejsimu

feSeni problému a vys$si ochot€ klientl spolupracovat i v budoucnu.

Pocet novych klientl je relevantni nejen z hlediska rastu, ale i zajisténi budouci stability
v ptipad¢ vypadku tradi¢nich partneri. Zejména diky digitalni propagaci lze vnimat online

prostor jako dosud mélo vyuzity potencial.

Dlouhodobé vztahy, métené jako podil opakujicich se zakéazek, jsou ukazatelem divéry, kvality
a kontinuity spoluprace. Loajalita klient je pfimym dikazem toho, Ze podnik dlouhodobé
napliiuje ocekavani. Programy pro stalé zakazniky navic zvysuji pravdépodobnost doporuceni

podniku dal$im subjektim.

Perspektiva internich procesi
Strategicky cil: Zefektivnit vyrobni a technické procesy a posilit inovacni schopnost

spole¢nosti.

Tabulka 5: Perspektiva internich procest

ZvySeni vyrobni Podil zakazek 85 % 95 %
efektivity zpracovanych vcas

ZvySeni vystupni kvality Pocet reklamaci mési¢né¢ 5 2
Technologicka adaptace Vyuziti blistrovaci linky 75 % 90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Efektivita internich procesti je zdkladem konkurencni schopnosti a rentability spolecnosti,
zejména v pripad¢ malého a flexibilniho vyrobniho podniku jako je Propagaéni podnik Hradec

Kralové s.r.o.

Zvoleny ukazatel "pocet zakazek zpracovanych vcas" méfi nejen pifesnost planovani, ale
také divéryhodnost a schopnost plnit zadvazky, coz ma pfimy vliv na zakaznickou spokojenost
areputaci. V¢asnost se pfitom odviji i od interni organizace prace, dostupnosti materialu a stavu

technického vybaveni.

Pocet reklamaci mésicné je jeden z mala ptimych ukazateld vystupni kvality. Vzhledem k tomu,

ze podnik casto realizuje zakdzkovou vyrobu s individudlnimi pozadavky, je dllezité
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minimalizovat pocet chyb a nedorozuméni, které mohou vést k dodatecnym nakladim

a poskozeni vztaht se zakazniky.

Vyuziti blistrovaci linky je strategické nejen kvili ndvratnosti investice, ale i kvili tomu, ze
tato technologie je stile relativné vzacnd v regionalnim kontextu. Efektivni propagaci
a zaméfenim na nové trhy (napf. farmaceuticky, kosmeticky, potravinafsky pramysl) mize

podnik vytvoftit novy pilif piijma.
Perspektiva uceni a ristu

Strategicky cil: Vytvaret prostiedi, které podporuje rist a spokojenost vSech zaméstnancti

s durazem na inkluzi OZP.

Tabulka 6: Perspektiva uceni a riistu

Aktualni Cilové hodnoty
hodnoty
Rozvoj OZP Nastavené, systematicky 65 % 100 % (na
zaméstnanci vedené a realizované zaméstnancu kazdého
individualni plany zamgstnance)
Zvyseni spokojenosti Interni prazkum V ramci Jednou za rok
zaméstnanci spokojenosti komunikace provést pruzkum
s vedenim ¢i spokojenosti pies
terapeuty. dotaznik a zavést
anonymni
schranku na
navrhy ¢i
nespokojenost.
Rozvoj vedeni Pocet skoleni vedoucich 2 skoleni/rok 5 skoleni/rok
pracovnikl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Perspektiva uceni a riistu ma u tohoto podniku zasadni roli, protoze stabilita a vykonnost firmy
piimo zavisi na spokojenosti a rozvoji zaméstnancti zejména osob se zdravotnim postizenim,

které tvofi vyznamnou ¢ast kolektivu.
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Individualni rozvojové plany jsou néstrojem, jak ptizplsobit pracovni zatéz i cile konkrétnim
potiebam zaméstnancl. Vzhledem k rozmanitosti pracovnich schopnosti je tento pfistup
mnohem efektivnéj$i nez plosna Skoleni. Zaroven to podporuje motivaci a loajalitu

zameéstnancu.

Spokojenost pracovnikll je nejen mordlnim ukazatelem spravného fizeni firmy, ale také
prediktorem fluktuace a produktivity. Firma, ktera investuje do oteviené komunikace a zpétné

vazby, se vyhyba latentnim konfliktim a zvySuje angaZovanost tymu.

Vzdélavani vedoucich pracovniki je klicové, protoze pravé oni zajist'uji kazdodenni adaptaci
OZP kolegt, fesi provozni problémy a motivuji tym. Manazefi, ktefi rozumi principiim inkluze

a diverzity, posiluji kulturu podniku jako mista, kde lidé chtéji pracovat.
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5 Porovnani soucasné strategie s kliCovymi oblastmi
konkurenceschopnosti a vykonnosti na zakladé Balanced

Scorecard

Soucasna strategie spolecnosti Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. se zamétfuje na
kvalitni, komplexni sluzby v oblasti technickych praci, vyroby reklamnich materiala
a pronajmu prostor, pticemz duraz je kladen na spole¢enskou odpovédnost a podporu integrace
0sob se zdravotnim postizenim (OZP) na pracovni trh. Mise a vize spolecnosti jsou tedy siln¢
zaméfeny na socialni odpovédnost, stabilitu a rlst, coz v kombinaci s diverzifikovanou
nabidkou sluzeb vytvaii solidni zéklad pro konkurenceschopnost na trhu. Nicmén¢ firma nema
pevné strukturovanou strategii, ktera by byla zakotvena v rozhodovacich a fidicich procesech.
Proto byla provedena situacni analyza a je tfeba podivat se na konkrétni oblasti v rdmci
strategie, které¢ by bylo vhodné zlepsit, a to nejdiive v kontextu principti Balanced Scorecard

(BSC).

Finanéni perspektiva

Strategické cile v oblasti finan¢ni perspektivy jsou zaméfeny na posileni stability
a diverzifikace pfijma, pfi¢emz je kladen diraz na efektivni vyuzivani majetku, naptiklad
prostiednictvim zvySovani obsazenosti pronajimanych prostor a plné vyuziti provoznich
prostor. To je dllezité zejména pro udrZitelnost spolecnosti, kterd, jako chranéna dilna, musi

balancovat mezi socialnimi zdméry a finanénimi cili.

I kdyz diverzifikace pfijmt a udrzitelnost hospodateni jsou kladné nastavené, firma by méla
v ramci finan¢ni perspektivy vice rozvinout analyzu rentability jednotlivych produkti a sluzeb.
Naptiklad méteni ziskovosti novych sluzeb, jako je e-shop, by mohlo byt efektivngji zacileno
na konkrétni vynosové pftileZitosti a na moZnost optimalizace nékladli spojenych s témito
novymi segmenty. Timto zplisobem by se firma mohla vyhnout pifipadné zavislosti na
nizkomarzovych produktech, které¢ nemusi generovat dostatecny zisk pro udrzeni dlouhodobé

stability.

Zakaznicka perspektiva

Soucasna strategie spravné stavi na kvalité sluzeb a odpovédném pfistupu k zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, coz je klicova konkuren¢ni vyhoda. Budovani dlouhodobych vztahti

a loajality zakazniki je v tomto sméru velmi dilezité.
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Pro dosazeni efektivni dlouhodobé loajality by bylo vhodné zameéfit se na kontinudlni
zlepsovani prostfednictvim personalizovanych nabidek, sluzeb a interakci a rychlosti rekce na
pozadavky klientd. Toto KPI zaméfené na dobu reakce na zédkaznické stiznosti a pozadavky,
by napomohlo k rychlejsimu a efektivnéjSimu feSeni ptipadnych problémi. Tento aspekt by

mohl mit pozitivni dopad na celkovou spokojenost a reputaci podniku.

Perspektiva internich procesu

Efektivita internich procesu, méfena napiiklad v€asnosti plnéni zakézek, je klicova pro udrzeni
konkurenceschopnosti. Inovace v oblasti technologickych investic, jako je zavedeni 3D tisku

nebo blistrovani, umoziuji firm¢ posilit jeji technologickou pozici na trhu.

Firma by mohla v rdmci internich procesti vice zaméfit pozornost na optimalizaci pracovnich
procestt v oblasti logistickych a administrativnich c¢innosti, zejména v pfipadé vysoce
individualizovanych zakdzek, které vyzaduji intenzivni komunikaci mezi oddélenimi. Aby
firma pracovala jest¢ efektivnéji, bylo by vhodné zavést modernéjsi systém, ktery by lépe
propojil jednotlivé procesy, umoznil sledovat vysledky v redlném Case a zaroven digitalizoval
jednoduché a opakujici se ¢innosti. Diky tomu by se zjednodusSila a zrychlila administrativa,

coz by firm¢€ umoznilo 1épe se soustiedit na potteby zakaznikii a zvysit celkovou produktivitu.

Perspektiva uceni a rastu

V oblasti uéeni a rustu je kladné nastavena podpora zaméstnanci, zejména OZP, a jejich rozvoj
prostfednictvim individudlnich pland. Spole¢nost chape dileZitost investice do rozvoje

a spokojenosti svych zaméstnancii, coZ je zasadni pro dlouhodoby uspéch.

ZlepsSeni v této oblasti by mohlo spocivat v zavedeni systematického rozvoje jejich kariérniho
ristu a nastaveni procesu pro zpétnou vazbu zameéstnancti. I kdyZz jsou individualni plany pro
zaméstnance OZP velmi pozitivnim krokem, firma by mohla zlepsit systém a frekvenci téchto
Skoleni, aby terapeutické konzultace a mentoring vedl k uspéchanému implementovani novych
dovednosti zaméstnanctli na pracovi$té a k udrzovani pozitivni rodinné firemni kultury. Rozvoj
manazerskych schopnosti v oblasti inkluze by také pozitivné ovlivnil atmosféru v organizaci

a motivaci zaméstnancu.
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5.1Doporuceni na zlepSeni

V ramci analyzy soucasné strategie spolecnosti Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. bylo
urcéeno devét klicovych faktorii a na jejich zaklad€ navrzena doporuceni zaméfend na zvySeni
konkurenceschopnosti a vykonnosti firmy. Tato doporuceni se soustiedi na posileni dlouhodobé

stability spole¢nosti a jeji schopnosti pruzn¢ reagovat na menici se trzni podminky.

1. Socialni rozmér podnikani a role chranéné dilny

prosttednictvim statusu chranéné dilny dlouhodobé podporuje zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim a poskytuje ndhradni plnéni pro své zédkazniky. Tento prvek jiz tvofi
vyznamnou soucast konkuren¢ni vyhody podniku. Pfesto existuje prostor pro dalsi rozvoj,

zejména v oblasti marketingového a strategického vyuziti této hodnoty.

Pro zvysSeni G¢innosti socialni odpoveédnosti na trzni postaveni firmy se doporucuje zamérit
usili na nekolik kli¢ovych oblasti. Prvnim krokem by mélo byt intenzivnéjsi zapojeni do PR
aktivit, jako je prezentace piib&hi zaméstnanci, Gcast na odbornych akcich a komunikace
uspésnych projektl v oblasti inkluze. Zarovei je vhodné usilovat o ziskdni certifikaci v oblasti
spoleCenské odpovédnosti (CSR) i1 v tomto roce, které by nadale zvySovali divéryhodnost

a atraktivitu spole¢nosti v o¢ich klienttl i partnert.

DalS8im z ndvrhil na zlepSeni v tohoto kli¢ového faktoru jsou specialni obchodni nabidky, které
zakaznikiim srozumitelné ukazou, jaky spolecensky piinos spoluprace s firmou pfinasi. Tyto
nabidky by mély byt Gzce propojeny s marketingovymi aktivitami zaméfenymi na vetfejné
zakazky a firmy, které kladou diraz na odpovédné podnikani. Vyznamnou piilezitosti je také
posileni digitalni komunikace prostfednictvim pravidelného zvefejiovani hodnot firmy na
socidlnich sitich, realizace online kampani a aktivni Ucast v diskusich o spolecenské

odpovédnosti, aby se firma Iépe zviditelnila v digitdlnim prostoru.

Implementace téchto doporuceni povede k lepSimu vyuziti existujici konkuren¢ni vyhody,
posileni pozice firmy jako odpovédného dodavatele, rozsiteni klientské zakladny a celkovému

zvyseni stability v prostfedi rostouciho dlrazu na spolecenskou odpovédnost podniki.
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2. Siroka nabidka a flexibilita poskytovanych sluZzeb

Siroka $kéla nabizenych sluzeb dava spolenosti Propagaéni podnik Hradec Kralové s.r.o.
velkou konkuren¢ni vyhodu. Pfesto jeji plny potencial neni vhodné interpretovan. Nabidka
sluzeb je rozmanita, ale chybi jeji jasné Clenéni podle potteb riznych zakaznickych skupin a jeji

aktivni marketingova podpora.

Pro zefektivnéni obchodni strategie se doporucuje nabidku piehledné strukturovat do
tematickych balickl, které budou ¢lene podle jednotlivych stiedisek a cilené na konkrétni
segmenty trhu. Kazdy balic¢ek sluzeb by mél byt prezentovan samostatn¢ s dirazem na to, jaké
specifické potieby zakaznikil fesi a v pripad€ zajmu na jakou kompetentni osobu se mohou
obratit. Podpora by méla zahrnovat specialni marketingové kampané, ptizptisobené propagacni

materialy a aktivni komunikaci na socialnich sitich.

Zaroven je dulezité pravidelné monitorovat trh a trendy v oblasti reklamy, potravinafstvi ¢i
vyroby, aby firma dokazala pruzné ptizptisobovat svou nabidku aktualnim pottebam zakaznikd.
Vnitini flexibilitu firmy by podpofilo také zaméstnani dal§i kompetentni osoby, ktera by se
starala o on-boarding a §irsi proskolovani zaméstnancii s moznosti jejich vyuziti napfi¢ riznymi

typy zakdzek podle aktualni poptavky.

Diky témto krokiim by firma dokazala 1épe vyuzit svou rozmanitou nabidku, zvysit svou

viditelnost na trhu a zajistit si stabilni riist v konkurenénim prosttedi.
3. Technologické zazemi a otevienost inovacim

Investice do blistrovaci linky a 3D tiskdrny pfedstavuji pro spole¢nost diilezity krok k posileni
technologické vyspélosti a rozSifeni podnikatelskych moznosti. Aby byl jejich pfinos plné
vyuzit, je nezbytné systematicky fidit rozvoj téchto kapacit a aktivné hledat nové zptsoby jejich

uplatnéni.

Doporucuje se zavést pravidelné technologické audity zaméfené na efektivitu vyuZiti zafizeni,
navratnost investic a odhalovani rezerv v provozu. Tyto audity by mély slouzit k lepsi

optimalizaci vyroby i k planovani dalSich technologickych investic.

Dalsim krokem je aktivni vyhledavani novych trznich pftileZitosti, zeyména v potravinarském,

kosmetickém nebo farmaceutickém primyslu, kde lze blistrovani a 3D tisk dobie uplatnit.
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Podnik by mél vytvofit obchodni strategii cilenou na tyto segmenty a ptizptsobit jim nabidku

1 marketingovou komunikaci.

Vyznamny rozvojovy potencial nabizi také moznost rozsitit stavajici technologické vybaveni
o komplementarni stroje, napiiklad o zafizeni na potisk obalil, laserové gravirovani, vakuové
baleni nebo sackovaci stroje. Tim by firma pokryla SirSi spektrum zakéazek, nabidla

komplexnéjsi sluzby a posilila svou konkurenceschopnost na specializovanych trzich.

Dopliikkové by bylo vhodné rozsifit digitalni spravu technologickych procesti zavedenim
nastrojl pro planovani, monitoring a reporting vyroby v realném case. Realizaci téchto opatieni
firma zvysi navratnost svych investic, posili svou technologickou prestiz, vstoupi na nové trhy

a vytvoii pevny zéklad pro dlouhodoby riist.
4. Diverzifikovana a stabilni klientska zakladna

Stabilni a rozmanita klientska zdkladna je klicovym pilitem dlouhodobé stability spole¢nosti
Propagacéni podnik Hradec Kréalové s.r.o. Aby firma tento potencial Iépe vyuzila, doporucuje se
zavést CRM systém pro systematickou spravu zakaznickych dat, sledovani preferenci

a planovani obchodnich aktivit na miru.

Dale se doporucuje zavedeni programi pro klicové zdkazniky, které nabidnou benefity,
individualni pfistup a posili loajalitu. Klienty by bylo vhodné segmentovat podle objemu

a potencidlu, coz umozni efektivnéjsi obchodni a marketingové strategie.

V oblasti ziskavani novych zakaznikl je vhodné zaméfit se na segmentaci trhu a nasledné cilené
marketingové kampané. Vhodné by mohlo byt také aktivni vyhledavani ptileZitosti v novych

segmentech, jako jsou malé vyrobni podniky ¢i start-upy.

Zaroven je dulezité pravidelné sbirat zpétnou vazbu od zdkazniki, aby firma dokazala rychle
reagovat na jejich ménici se potieby. Implementace téchto opatieni prispéje ke zvySeni loajality

stavajicich klientl a k efektivnéjSimu rozvoji zdkaznické zakladny.
5. Flexibilita v dodavatelskych vztazich

Flexibilita v tizeni dodavatelskych vztahli je zasadni pro stabilitu a odolnost spole¢nosti. Pro
jeji posileni se doporucuje vytvofit sit” alternativnich dodavatela pro vSechny klicové materidly,

coz umozni snizit riziko zavislosti a zajisti kontinuitu dodavek i pii vypadcich.
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Soucasné¢ by firma méla zavést pravidelné hodnoceni dodavatelli podle kritérii, jako je
spolehlivost, kvalita a cenova stabilita, a vysledky vyuzivat k optimalizaci ndkupnich
rozhodnuti. Dulezité je také aktivné sledovat trzni trendy v oblasti vstupnich surovin, aby bylo

mozné v€as reagovat na zmeény cen a dostupnosti.

Doplnkové se doporucuje pfipravit krizové scénare pro naruseni dodavatelskych fetézci, véetné
planu rychlého ptechodu na alternativni zdroje a zajisténi klicovych zakéazek. Realizaci téchto
krokt firma zvysi svou odolnost, nakladovou efektivitu a schopnost pruzné reagovat na vnéjsi

zmény.
6. Legislativni ramec podporujici zaméstnavani OZP

Legislativni podpora zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim je pro spolecnost
Propagaéni podnik Hradec Kralové s.r.o. vyznamnym prvkem. Vzhledem k riziku zmén ve
vetejné politice je vSak nutné snizit zavislost na dotacnich ptispevcich a pfipravit se na mozné

vykyvy.

Doporucuje se zavést systém pravidelného monitoringu legislativnich zmén, ktery firmé
umozni véas reagovat na nové podminky. Zaroveil je vhodné pfipravit alternativni scénéie
financovani zaloZené na rozvoji komer¢nich pfijmu a vyssi efektivité provozu, aby firma byla

schopna samostatného fungovani i v ptipad¢ ztraty dotacni podpory.

Vyznamnym krokem je také aktivni Gi€ast na odbornych forech a v profesnich asociacich, ktera
podniku zajisti aktualni informace o vyvoji a moZnost ovliviiovat podobu legislativy. Realizaci
téchto opatfeni firma posili svou odolnost vi¢i vn&j$im zménam a zvysi stabilitu svého

podnikani v dlouhodobém horizontu.
7. Diiraz na ekologii a udrzitelné postupy

Se zvySujicim se vyznamem udrZitelnosti v podnikani je pro firmu klicové ekologické aktivity
nejen systematizovat, ale 1 aktivnhé prezentovat. Doporucuje se zavést systém
environmentalniho managementu podle ISO 14001, ktery by standardizoval fizeni

ekologickych dopadi a posilil divéryhodnost firmy, zejména pii vefejnych zakazkach.

Zaroven je vhodné rozsitit nabidku ekologickych variant sluzeb, naptiklad tisk na recyklovany
papir ¢i pouziti ekologickych obalovych materiald. Dilezitym krokem je také aktivni

komunikace ekologickych aktivit prostfednictvim marketingovych kampani, vetejnych
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prezentaci a ucCasti na ekologicky zaméfenych projektech. Sledovéani trendii v oblasti
udrzitelnych technologii a jejich postupna integrace do procestt firmy podpoii nejen
environmentalni odpovédnost, ale i konkuren¢ni vyhodu a pfistup k novym trznim

prilezitostem.
8. Vnitini soudrznost a hodnotova stabilita

Silna firemni kultura zalozena na otevienosti, spolupraci a profesionalité je klicovym pilifem
stability spolecnosti Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o0., zejména s ohledem na inkluzi
osob se zdravotnim postizenim. Pro jeji dal$i rozvoj se doporucuje zavést pravidelné interni
teambuildingy, zaméfené na upevinovani firemnich hodnot, posilovani tymové spoluprace

a profesni riist zaméstnanc.

Dale se doporucuje vypracovat interni kodex etiky a hodnot, ktery jasné definuje principy
chovani a posili jednotnou firemni identitu. Nedilnou souc¢ésti rozvoje firemni kultury by mélo
byt také zavedeni pravidelnych anonymnich prizkumii spokojenosti zaméstnancti, formou
pravidelnych kazdoro¢nich dotaznikli i anonymni schranky daveéry, jejichz vysledky budou
aktivné vyuzivany ke zlepSovani pracovniho prostfedi. Podporou transparentni interni
komunikace a zapojenim zaméstnanctii do rozvoje firemnich hodnot firma upevni loajalitu,
zvy$i angazovanost a vytvofi motivujici pracovni prostiedi, které bude ptispivat k dlouhodobé

stabilité a rstu.
9. Schopnost pruzné reagovat na zmény

Schopnost rychlé reakce na zmény v trznim a legislativnim prostfedi je pro spolecnost kli¢ovou
konkuren¢ni vyhodou a podminkou dlouhodobé stability. Pro jeji posileni se doporucuje
vypracovat krizové plany pro hlavni typy rizik, které jasné stanovi postupy a odpovédnosti

v mimofadnych situacich.

Zasadni je také systematické Skoleni zamé&stnanct v digitalnich dovednostech a agilnim fizeni,
které podpofi jejich schopnost samostatné a rychle reagovat na zmény. Dal§im krokem je zajistit
kvalitni a rychlou interni komunikaci, kterd umozni efektivni sdileni klicovych informaci naptic¢
vSemi oddélenimi. Soucasti doporuceni je také pravidelné testovani pfipravenosti pomoci
simulaci krizovych situaci, které pomohou odhalit slaba mista a posilit vnitini koordinaci.
Realizaci téchto opatfeni firma zvysi svou odolnost vii¢i vnéjSim Soklim, zrychli adaptacni

procesy a upevni svou pozici stabilniho a daveéryhodného partnera na trhu.
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ZAVER

Diplomovéa prace se zabyvala zkouméanim faktord, které ovliviiuji konkurenceschopnost
a vykonnost konkrétni firmy, a jejich analyzou v kontextu soucasného strategického smétovani
podniku. Hlavnim cilem bylo nejen identifikovat a popsat tyto faktory, ale pfedevsim jejich

prostiednictvim navrhnout konkrétni opatieni vedouci k podpoie riistu a stabilizace firmy.

V prvni ¢asti prace byla zpracovana teoretickd vychodiska, kterda se vénovala vysvétleni
zakladnich pojmu, metod a nastroja vyuzitelnych pii hodnoceni a fizeni konkurenceschopnosti
a vykonnosti. Byly pfedstaveny analytické ptistupy jako PESTLE analyza, Portertv model péti
konkurencnich sil, McKinseyho model 7S a Balanced Scorecard, které nasledné vytvorily

ramec pro praktickou ¢ast prace.

Ve druhé ¢asti byla analyzovana spolecnost Propagacni podnik Hradec Kralové s.r.o. Nejprve
byla popséana jeji historie, souc¢asné zaméteni a strategie. Pomoci vybranych analytickych
nastrojil byly odhaleny hlavni silné stranky podniku, jako naptiklad stabilni zdkaznické vztahy
a schopnost pruzn¢ reagovat na pozadavky trhu. Zaroven vSak byly identifikovany oblasti
s potencialem pro zlepSeni, mezi néZ patii rozvoj marketingovych aktivit, investice do inovaci

a modernizace internich procesu, piedev§im v oblasti lidskych zdrojt a technologii.

Vysledky analyzy ukézaly, ze firma mé dobré zéklady pro udrZzeni své trzni pozice, avSak
v kontextu rostouci konkurence a ménicich se pozadavki trhu je nezbytné aktivné pracovat na
zvySovani své adaptability a efektivity. Na zakladé téchto zjisténi byla formulovana doporuceni
zaméfena na posileni internich kapacit firmy, podporu rozvoje lidského kapitalu, efektivnéjsi

marketingovou komunikaci a $ir§i vyuziti modernich technologii v podnikovych procesech.

Tato prace pfinesla nejen prakticka doporuceni pro analyzovanou firmu, ale soucasné také
poukazala na vyznam komplexniho pfistupu k fizeni konkurenceschopnosti a vykonnosti
v dynamickém podnikatelském prostfedi. Je ziejmé, Ze systematické sledovani
a vyhodnocovani kli¢ovych faktord umoziuje firmam Iépe planovat sviij rozvoj, reagovat na

zmény trhu a posilovat svou pozici vii¢i konkurenci.

Zaveérem lze konstatovat, Ze diplomova prace naplnila stanovené cile a ptispéla k hlubsimu
pochopeni souvislosti mezi konkurenceschopnosti, vykonnosti a strategickym fizenim firmy.
Uplatnéni navrZzenych doporuceni miize ptispét k dalSimu rozvoji analyzované spole¢nosti

a pfedstavuje inspiraci i pro dal$i podniky, které ¢eli podobnym vyzvam.
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