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Anotace

Tato bakalarskd prace zkouma vyuziti Pardubické karty i mimo méstskou hromadnou
dopravu. V teoretické Casti je popsana charakteristika Pardubické karty a princip jejiho
fungovani. Praktickd cast se skladd z analyzy soucasného stavu anavrhii vyuziti karty

v budoucnu.
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Title

Using of Pradubice's card beyond transport

Abstract

This bachelor work studies using of Pardubice's card beyond urban mass
transportation. In the theoretical part is described Pardubice's card and principals of its
working. The practical part contains analysis of current situation and suggestions of using of

the card in future.
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Uvod

V dne$ni dobé se technologie stdvaji béznou soucasti zivota. Tento vyvoj vedl
ke vzniku ¢ipovych karet, které se pouzivaji napt. k identifikaci, pro bezhotovostni platebni
transakce atd. Tento vyvoj zacal byt i soucasti cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky.
Klasické papirové jizdenky jsou nahrazovany ¢ipovymi kartami, které maji vice moznosti

vyuziti.

Ani mésto Pardubice nezlstdva pozadu a vroce 2006 pfistoupilo k vyuziti
tzv. Pardubické karty. Tato Cipova karta slouzi pievazné k cestovani méstskou hromadnou
dopravou. Do budoucna se pocitd s dal§imi moznostmi vyuziti. Inspiraci mize Pardubicky
kraj hledat v Plzni, Liberci, Hradci Kralové, Trutnové, Teplicich a Blansku, kde jsou jiz

¢ipové karty zavedeny a dale rozsituji sluzby vyuzivajici tyto karty.

Cilem této bakalatské prace je najit dalSi moZznosti vyuZziti Pardubické karty, nejen
v dopraveé. Doposud se Pardubicka karta pouziva k thrad¢ jizdného v MHD mésta Pardubice,
a zaCina se uplatiiovat pii placeni parkovného. Nékteré zakladni Skoly v Pardubicich pouzivaji
Pardubickou kartu k placeni stravného. Jeji rozsiteni do ostatnich Skol se planuje. DalSimi
oblastmi, kde by se karta dala vyuzit, je sport, kultura, turistika atd., nebo v linkové dopravé
v Pardubickém kraji popiipadé i v regionu Vychodnich Cech. Vice moZnosti uplatnéni
Pardubické karty by vedlo k vétSimu poctu zdjemct o tuto kartu, a to by znamenalo vyhody
pro podnikatele, ktefi by ji ve svych podnicich vyuzivali (zisk, vice zékazniki,

atraktivnost...).

Bakalafskéd prace ma cCast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsana
charakteristika Pardubické karty a jeji dosavadni vyuziti. Praktickd ¢ast obsahuje navrhy
vyuziti Pardubické karty.



1 Charakteristika Pardubické karty

1.1 Pardubicka karta

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. (dale jen DPmP) zavedl od 1. 11. 2006
Pardubickou kartu v méstské hromadné dopravé (dale jen MHD). Jedna se o bezkontaktni
pamétovou ¢ipovou kartu, ktera slouZi jako elektronicky nosi¢ jizdného v MHD. Zivotnost
karty je stanovena vyrobcem na 5 let. Majitelem Pardubické karty je DPmP. V roce 2008 bylo
zahajeno vyuziti karty ve 12 zdkladnich Skolach (podrobnéji viz kapitola 2.4).

Pardubicka karta v sob& obsahuje dvé zakladni funkce — ¢asové jizdné a elektronickou
penézenku pro platby jednotlivého jizdného. Nahrazuje papirové Casové jizdenky, jelikoz

kompletni informace o ¢asovych jizdenkach je ulozena na kart¢.

1.1.1 Diivody zavedeni

Diivodl pro zavedeni ¢ipovych karet ve méstech je spousta, napi. nutnost sledovani
frekvence cestujicich, zrychleni jejich odbaveni, zamezeni falSovani asovych jizdenek, ale
1 redukce hotovostniho platebniho styku ¢i dosazeni pruznosti tarifniho systému bez nutnosti

emise novych jizdenek.

Dalsim dualezitym diivodem pro zavedeni je modernizace ve smyslu zlepsSeni systému.
Ve vozidlech MHD Pardubice byly nainstalovany nové termindly pro odbaveni cestujicich
a pavodni mechanické oznacovace, které se zde pouzivaly témeét tficet let, byly odstranény.
DPMP byl poslednim v Ceské republice, kde se pouZivaly ke znehodnoceni jizdenek

vyhradné tyto oznacovace.

Jednim z divodl je také ucast v lisabonském procesu, ktery si klade za cil ucinit

vvvvvv

-----

a komunikacnich technologii do vefejné spravy. [1]

Vyhody Pardubické karty v MHD:
» zrychleni a zjednoduSeni odbaveni cestujicich,

v

* moznost pfestupu za vyhodnéjsi jizdné,
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* moznost bezhotovostni thrady jizdné¢ho pro uzivatele karty, ale i za spolucestujici,
* moznost vyuziti debetni tthrady jizdného pro uzivatele karty,

* moznost tarifnich vyhod ve dnech pracovniho volna a klidu.

roku 2004 a neni vyuzivdna jen na placeni jizdného v méstské hromadné dopravé. Piiklady

vyuziti ¢ipové karty v Plzni jsou uvedeny nize.

1.1.2 Plzenska karta

V Plzni vyuzivaji bezkontaktni Cipovou kartu, kterd slouzi jako nosi¢ ptedplatného
MHD a IDP ' a elektronickych penéz, uplatnitelnych nejen v dopravé (PMDP, Probotrans
Beroun, Autodoprava Miroslav Hrouda), ale 1 u komer¢nich a nekomer¢nich subjektti (Zoo
a botanicka zahrada Plzen, Plavecky stadion na Slovanech, SPORT PALACE Doubravka,
Plzenské historické podzemi, Méstanska beseda, Kulturni diim Peklo, Solna jeskyné Plzen,

DJKT, THE PUB a Damsky fitness).

,Jedna se o personifikovanou kartu (technologicky identické s Plzenskou kartou ISIC
a Plzenskou jizdenkou) evidovanou v systému Plzeiiské karty s vazbou na jejiho drzitele -
karta je nepfenosnd. Kazda karta mad jednoznacné nesmazatelné identifikacni Cislo dané
vyrobcem (4bytes — ptes 4 miliardy kombinaci), kterym bude v celém systému identifikovéna.
V paméti karty jsou kromé dalSich dat ulozena zakladni data o drziteli. Fotografie, jméno
a ptijmeni drzitele karty jsou na karté natiStény nesmazatelnym zptisobem. Systém Plzeniské
karty umoznuje vést evidenci majiteld, proto lze v pfipadé ztraty ¢i kradeze kartu zablokovat

a nasledné vystavit duplikét se vSemi udaji z ptivodni karty*. [2]

" IDP - Integrovana doprava Plzefiska



Obr. 1 Plzenska karta
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Zdroj: [2]

Nabidka sluzeb karty [2]

moznost opakovaného dobijeni elektronickych penéz az do vySe povoleného zlstatku
(4000 K¢),

moznost ziizeni sluzby ,Prehledny ucet” pro kontrolu provedenych transakci
pfes internet,

moznost zpétné vymeény elektronickych penéz za hotovost,

moznost okamzité kontroly ztstatku elektronickych penéz na kart€é na termindlech
ve vozech MHD nebo u ,,Samoobsluznych zon“,

moznost dobijeni ptedplatného tarifu az 123 dni predem.

Vyhody vyuzivani karty [2]

1.1.3

finan¢ni Gspora penéz pii Castém vyuziti MHD,

planovani nakupu tarifu az 100 dni pfedem,

finan¢ni Gspora za jizdné oproti nepiestupnim jednordzovym papirovym jizdenkdm,
moznost sledovani stavu elektronickych penéz v penéZence na termindlech v MHD
nebo na ,,Samoobsluznych zénach®,

moznost kontroly realizovanych transakci prostfednictvim internetu (moZnost kontroly

drzitele karty - je evidovan cas zakoupeni jizdenky a ¢islo spoje).

Ve svété

,Obyvatel¢ Jizni Koreje, Japonska, Ciny, Velké Britanie nebo Francie vyuzivaji

bezkontaktni ¢ipové technologie pro ptepravu v autobusech, tramvajich ¢i metru. Princip je

jednoduchy. Do karty je zabudovan Cip, pomoci néhoz dochazi k ptenosu signalu, tedy
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i informaci, na termindl. To vSe bez vzajemného doteku. Nejcastéji se s touto technologii Ize
setkat v Asii. V Jizni Koreji, kde spolupracuji dopravci s 8 bankami, ob¢ané dostanou kreditni
kartu, v niz je zabudovan bezkontaktni ¢ip. Zalezi pouze na nich, zda ho aktivuji a vyuziji pro
pfepravu v metru a autobusech. Majitelé si nic nepiedplaci, na konci mésice vzdy dostanou
fakturu. Diky vyuzivani ¢ipu se doprava urychlila, protoze lidé nemusi kupovat ¢i oznacovat

jizdenky.“ [3] V Londyné si "tramvajenky" dobijeji ptes internet nebo v bankomatech.

1.2 Porizeni (vydavani) karty

Pardubickou kartu si mize potidit fyzickd nebo pravnickd osoba. Vybrat si mize ze
dvou druht a to:
» personalizovana — nepfenosna karta, ktera obsahuje udaje o uzivateli,

* nepersonalizovand — pienosnd karta, ktera neobsahuje tidaje o uZivateli.

Pocet vydanych karet k datu 25. 3. 2009 je 64 740 kusi. Jednd se o celkovy pocet

karet bez ohledu na to, zda jsou aktivni ¢i nikoliv.

Tab. 1 Vynosy za jeden rok v K¢

PoloZka Podil Pocet/ Castka
Pocet vydanych aktivnich karet 60 000
Odhadovand obména karet rocné 5% 3 000
Odhadovany narust rocné 5% 3 000
Celkovy pocet nove vydanych karet 6 000
Vynosy z prodeje karet (100,-/kus) X 600 000
Zdroj: [11]
Tab. 2 Naklady na jeden rok v K¢
Polozka Datum | S 2 | Niklad
jednotku
Nakup karet (35,-/ks) |03/2009 35 210 000
Spotiebni material 03/2009 15 90 000
Celkem X X 300 000

Zdroj: [11]

Zisk za jeden rok ¢ini 300 000 K¢ za 6 000 ks nové prodanych karet.

11



1.2.1 Porizeni personalizované karty

Pro ziskani Pardubické karty se vyplituje ,,Zadost o vydani Pardubické karty“(dale jen
Zadost) a podepisuji ,,Podminky pro vydavani a pouzivani Pardubické karty* (viz piiloha
¢. 2). Oba tiskopisy jsou k dispozici:

» zdarma na vSech prodejnich stiediscich DPmP,
* na internetovych strankach www.dpmp.cz ke stazeni ve formatu PDF,

e na vratnici DPmP.

Potizeni karty stoji 130 K¢ (pfi podéni zadosti do 30. 11. 2006 byl poplatek
zvyhodnén na 75 K¢).

Pfi vydani karty DPmP ma drzitel karty moznost zakoupit Casové predplatné

a ulozit elektronickou hotovost (do tzv. elektronické penézenky).

Za déti mladsi 15 let vyfizuje podani ,,Zadosti“ a vyzvednuti karty zakonny zastupce
uvedeny na ,,Zadosti“. Spolu s touto ,,Zadosti“ je povinen piedlozit sviij obéansky prikaz. V
piipadé, ze neni dit¢ uvedeno v obclanském prikazu zdkonného zastupce, musi piedlozit

rodny list ditéte.

Vyhody personalizované karty pro cestujici:
e blokovani karty v ptipad¢ ztraty nebo odcizeni,
e vsechny typy jizdného napf. jednotlivé, za zavazadla, studentské, obc¢anské apod.,
e zvyhodnéné piestupy v ptipad¢ piestupu do 30 minut,
e zvyhodnéni jizd o sobotach, ned¢lich a statem uznanych svatcich,
e pievod ziistatku na jinou kartu,
e debetni tthrada jizdného (nejvyssi cena jizdného minus 1 K¢ tj. 19 K¢),
o vybér ze tfi tarifnich pasem,

e moznost uhrady za dalsi dva spolucestujici.

Nevyhody personalizované karty pro cestujici:
e vystaveni pouze na zéklad¢ pfedloZeni fadné vyplnénych formulait a fotografie,

e urcena pouze pro jednoho uzivatele.

12



Obr. 2 Personalizovana karta
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Zdroj: [4]

1.2.2 Porizeni nepersonalizované karty

Nepersonalizovanou kartu miize vyuzivat kdokoliv, tato karta plni bez omezeni funkci
elektronické penéZenky. Jeji pofizeni nevyzaduje vyplnéni ,,Zadosti. Karta stala 100 K& do
30. 11. 2006 a od 1. 12. 2006 je za cenu 170 K¢. Lze ji dodatecné prevést na

personalizovanou kartu za urcity obnos (viz piiloha ¢. 1).

Vyhody nepersonalizované karty pro cestujici:
* vystaveni bez nutnosti vyplnénych formulait a fotografie,
* urcena pro vice uzivatelt,
* zvyhodnéné prestupy,
* zvyhodnéni jizd o sobotach, ned¢lich a statem uznanych svatcich,
* vybér ze tfi tarifnich pasem,

* moznost uhrady za dalsi dva spolucestujici.

Nevyhody nepersonalizované karty pro cestujici:
* nelze zablokovat kartu,
» Casové jizdné pouze prenosné,
+ zlstatky nelze pfevadét na jinou kartu,

* nelze provadét debetni tthradu jizdného. [4]

13



Obr. 3 Nepersonalizovana karta

1.3 Princip fungovani Pardubické karty

1.3.1 Zavadéni Pardubické karty

K tomu, aby se v Pardubické méstské hromadné dopravé mohla zacit pouzivat Cipova
karta (Pardubicka karta), bylo zapottebi nejdiive zménit odbavovaci systém. Projekt vymény
odbavovaciho systému se da rozdélit do Ctyr fazi. A to na fazi piipravnou, investic¢ni, provozni
a likvidaéni.

Tab. 3 Faze vymény odbavovaciho systému

Etapy projekin Obdobi Niklady Napla

. . . Sbérinformaci, studinm podlladn

12004 — 09,2 - : :
Pfipravna faze 01/2004 — 09/2005 150 000.- K N
Investiéni faze 062006 — 1072006 23 695 700,- K¢ Dodavka, montaZz, instalace systému
Provozni faze 11/2006 — 12/2021 T 667 000,- K& Provoz systému a viynziti jeho moZznosti
Likvidacni faze 0172022 — 06/2022 50 000.- K& Likvidaci systému zajisti dodavatel systému
Zdroj: [18]

Ptipravna faze trvala od ledna 2004 do zari 2005. V této fazi DPmP zajiStoval sbér
a analyzu informaci na zaklad¢:
- cest k dopravcim, ktefi provozuji moderni elektronické odbavovaci systémy,
- navstév vyrobeil odbavovacich systémi,
- provéfeni legislativy,

- prizkumt a projektl pro realizaci projektu.

14



Investi¢ni faze probihala v obdobi od ¢ervna 2006 do fijna 2006. Tato etapa prob¢hla
za plného provozu MHD postupnou montdzi do vSech vozidel a na vSech dotcenych
pracovistich. Veskeré montazni prace provedla dodavatelska firma EM TEST CR za
podminek, které byly stanoveny ve smlouvé o provedeni montdznich praci, instalaci
a zprovoznéni celého systému. Doslo k provedeni téchto ukont:

- montaz kabell a rozvodu ve vozidlech,

- instalace zatfizeni na dalSich pracovistich,
- montaz zarizeni ve vozidlech,

- instalace zatfizeni pro ptenos dat,

- instalace potfebné¢ho softwaru,

- oziveni systému,

- zaskoleni zaméstnancu,

- dostate¢na reklamni kampan.

Do investicni faze patii 1 zkuSebni faze, kterda byla uskutecovana od zafi do fijna
2006. Jejim cilem bylo ovéieni funkcnosti a spolehlivosti systému pii vlastnim provozu
MHD. Féaze byla zkouSena prostfednictvim cestujicich, ktefi vyuzivali testovany systém.

Veskera ziskana data byla hodnocena jako pfi klasickém provozu.

2021. Odbavovaci systém cestujicich bude v priabéhu provozni etapy fungovat na vSech
urcenych pracovistich a musi spliiovat nadefinované pozadavky, kterymi jsou zejména:

- spolehlivé odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD,

- vystavovani a dobijeni bezkontaktnich ¢ipovych karet,

- poskytovani provoznich a statistickych informaci ze systému.

Likvida¢ni faze bude probihat od ledna 2022 do ¢ervna 2022. Zivotnost odbavovaciho
systému se predpokladd 15 let. V prabéhu této faze dojde k demontédzi a nahrazeni systému

novym. Demontaz i likvidaci systému zajisti dodavatel tohoto systému. [18]

1.3.2 Technologie Pardubické karty

Pardubickd karta je Cipova karta Mirafe® Standard 4k s paméti EEPROM 4 kB
vyrobena spole¢nosti EM TEST CR spol. s r.o. (dale jen EM TEST CR). Jedna se o plastovou

kartu o rozmérech 85,6 x 54 x 0,76 mm. Karta umoznuje pracovat s paméti o velikosti 4 kB,
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ktera je rozdelena do 32 + 8 zabezpecenych sektorti (32 sektort po 16 B a 8 sektori po 256 B)

se samostatnym piistupem pro ¢teni a zapis, a tim je mozné vyuZiti vice nezavislymi subjekty,

jako jsou sportovni, kulturni, skolska a jina zafizeni. K rozSifovani o dals§i aktivity neni

potfeba fyzicka vyména karty.

Obr. 4 Technologie ¢ipové karty

CIP

Zdroj: [16]

Tento typ karty nabizi Siroké pouziti pfi:

uhradé¢ za poskytnuté sluzby u riznych dopravct a jinych subjektt,
kontrole evidence,

zajistovani evidence,

realizaci dopravnich prizkumt,

feSeni raznych aktivit a ptistupovych prav drzitele.

Zakladem karty je bezkontaktni kiemikovy Cip obsahujici identifika¢ni idaje a pamét’

pro zaznamy urcenych aplikaci. V karté jsou zabudovany bezpecnostni prvky, které umoznuji

ochranu dat ulozenych na karté¢ i pfi pfenosu mezi kartou a ¢tecim zafizenim. Ptistup

k jednotlivym sektoriim je zabezpecen dvéma riznymi klici a u kazdého kli¢e 1ze nadefinovat

povolené operace s daty v jednotlivych blocich. Kazda karta ma jednozna¢né nesmazatelné

identifika¢ni Cislo dané vyrobcem, kterym je v celém systému identifikovand. Systém

spoleénosti EM TEST CR vyuziva i dal§i ochranu, ktera spo¢iva v podvojné registraci udajt.

Pohyb na ¢ipové karté je zaznamenavan 1 v terminalu a tyto daje se vyhodnoti pies obsluzny

software. V jednotlivych Ctecich zafizenich (termindlech) pak lze zablokovat ty karty, na

nichZ byl zaznamendn nezadouci pohyb. Tato ochrana je pouZivana i pfi ztraté karty, kdy se
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miize karta zablokovat, a tim majitel personalizované karty neptijde o elektronické penize,

které na karté mél.

Karta je optimalizovana pro co nejrychlejsi odbaveni a celd transakce mize byt kratsi
nez 100 ms. Zivotnost je garantovana vyrobcem na 100 000 cykli zdznamu. Karta neobsahuje
vlastni zdroj energie. Potfebnou energii pro provoz ziskava pti ptilozeni ke ¢tecimu zafizeni

pomoci elektromagnetické indukce.

Tab. 4 Technické parametry ¢ipové karty Mifare Standard 4k

Typ prenosu dat bezkontaktni
Frekvence pienosu 13,65 MHz
Rvychrlos’t prenosu dat 106 kBaud
(Cteni/zapis)

Doba transakce mensi nez 100 ms

Celkova 4096 B

Pouzitelna 3440 B

32 sektort se 4 bloky po 16 B,
8 sektorli po 256 B

Pamét karty

Rozdéleni pamét'ového prostoru

Pocet zdznami minimalné 100 000 zapistu
Zachovani zdznama minimalné 10 let
Provozni vzdalenost az 100 mm
Rozmér 85,6 x 54 x 0,76 mm
Material PVC
Barva bila, matna
Napajeni induk¢ni
Provozni teplota -25az+70°C
Skladovaci teplota -55az+125°C

Zdroj: [18]

Do budoucna se pocita s procesorovou kartou (nejnoveéjsi model), kterd miize fungovat
ve stavajicim systému Pardubické karty. DPmP dale zvazuje, zda viibec bude Pardubicka
karta kartou a zda neulozit Cip, ktery karta obsahuje jinam, napf. do hodinek, mobilniho
telefonu apod. V dne$ni dobé se tyto technologie velice rychle rozvijeji a da se jen stézi

ptedpovédét, jaky technicky prostiedek bude v budoucnu uplatiiovan v téchto systémech.
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2 Analyza soucasného vyuziti Pardubické karty

Pardubicka karta ma za sebou prvni etapu uvedeni do provozu, v niz probchlo
rozdéleni karet mezi obyvatelstvo, a byl realizovan odbavovaci systém v MHD. Ridici
slozkou projektu i dalSiho rozvoje je DPmP, ktery je vydavatelem karty, provozovatelem
aplikaci odbavovaciho systému i spravcem osobnich udaji (dle Zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané¢ osobnich udaji). Pfedev§im je ale autorem celého projektu Pardubické karty
vramci MHD v Pardubicich. Pardubickd karta je v souCasné dob& pouzivana predevSim
v MHD. Zacatkem roku 2008 byl zahajen projekt vyuziti Pardubické karty ve 12 zakladnich
Skolach Pardubic.

2.1 Elektronicka penéZenka

Elektronicka penézenka je produktem, ktery scita vyhody bezhotovostnich plateb,
znamych z b&znych platebnich karet, s jednoduchou manipulaci uzivatelem. DrZitel priklada
Pardubickou kartu k termindlu a thrada za sluzbu je odectena ze ziistatku na konté. Zptsob
uhrady miize byt automaticky (cena za sluzbu je jednotnd), s potvrzenim, s volbou ¢astky

nebo s ucasti obsluhy.

Vyhody elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové karté pro jejiho vydavatele:
e rychlé odbaveni (karta se pouze ptiklada),
e neni nutné online pifipojeni terminalu k zactovacimu centru (zlstatek je pfimo na
kart¢),
e bezobsluzna thrada sluzeb vyrazné snizuje naklady na provoz termindlu,

e viazané financni prostfedky (napt. déti a studentll) a kontrola jejich Cerpani.

Nevyhody elektronické penéZenky na bezkontaktni ¢ipové karté pro jejiho vydavatele:

e Dblacklist musi byt distribuovan do terminalu (,,Blacklisty funguji na mnoha principech,
dnes jsou nejcastejsi seznamy pracujici v redlném cCase, tzv. RBL — realtime blackhole
list, které ke své funkci typicky pouzivaji systém DNS, takZe se Casto oznacuji
zkratkou DNSBL.“) [17],

e bezkontaktni rozhrani nevyhovuje poZadavkiim bank na finan¢ni transakce vysSich

objemil (fadove tisice),
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e typ bezkontaktni Cipové karty MIRAFE Classic jiz neni doporuovan pro vétsi
platebni transakce z diivodu bezpecnosti,

¢ jednotkové ndklady na termindl jsou vysoké (nejsou tak rozsifeny jako napt. platebni
terminaly bankovnich karet),

e v CR neexistuje operator, ktery by dokézal toto fesit formou outsourcingu.

Nynéjsi pouzivani Pardubické karty jako elektronické penéZenky je pouze k ndkupu
predplacené sluzby. Od skutecné elektronické penézenky se 1isi tim, ze vydavatel karty
nevydava elektronické penize, které si drzi vramci celého produktu charakter téchto
elektronickych penéz. DPmP jako provozovatel Pardubické karty, ktery zaroven provozuje
MHD 1 parkovaci automaty, vyuzivd moznosti spusténi omezené ,,elektronické penéZenky*,
vniz se jedna o predplaceni sluzeb jednoho poskytovatele bez nutnosti vydavani

elektronickych penéz.

2.2 Odbavovaci systétm v MHD

2.2.1 Historie odbavovacich systémii v Pardubicich

Na pocatcich DPmP byli cestujici odbavovani privodci, kterd byla v kazdém voze.
Cestujici po nastoupeni do vozidla museli ke stolu, kde si u privodc¢i zakoupili jizdenku.

Tento systém byl velice pomaly a DPmP musel platit privod¢i v kazdém vozidle.

V roce 1962 byly ve vozidlech zavedeny pokladny, které byly u fidice. Cestujici pti
nastupu vhodil mince v hodnot¢ jizdenky do pokladny. Systém byl také pomaly, ale DPmP jiz

nemusel platit pritvodci.

Oba systémy byly velmi pomalé, a proto DPmP zavedl v roce 1977 mechanicky
odbavovaci systém cestujicich. Ve vSech vozech byly nainstalovany strojky, tzv.
znehodnocovace, které slouzily k znehodnoceni jizdenky v urCitém piedtisténém misté. Tento

systém byl jiz Casové nenarocny.

Po roce 2006 ptestal mechanicky systém vyhovovat pozadavkiim dopravce a trendim
ve vefejné dopraveé, a proto po ziskéni dotace z Evropské unie byl nahrazen elektronickym

odbavovacim systémem (Pardubicka karta).
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2.2.2 Odbavovaci systém

Odbavovaci systém je jeden z nejdilezitéjSich ¢lankd mezi cestujicim a dopravni
spole¢nosti. Dodavatelem celého odbavovaciho systému v Pardubické MHD je spolecnost
EMTEST CR, s.r.o. Systém EMLINES nabizi feSeni pro viechny typy vefejné hromadné

dopravy. Lze ho vyuzit v oblasti regionalni, méstské i zelezni¢ni dopravy.

Moderni feSeni zaloZené na Cipovych kartich jsou dnes na velmi vysoké urovni
a pomalu vytlacuji klasickou papirovou jizdenku. Vyhody pouziti Cipovych karet jsou nejen
na stran¢ cestujicich, ale také na stran¢ dopravce, ktery dostava presna data z odbavovaciho

systému a mize tak 1épe planovat a fidit provoz vozového parku.

Reseni EMLINES, pro které se DPmP rozhodl, je zaméfeno na pouziti multifunkénich
¢ipovych karet, které mohou byt nosi¢em produktii jako Casova jizdenka a elektronicka
penézenka, ktera rozSifuje moznosti pouzitych metod odbavovani. Elektronickd penézenka
umoziuje pracovat v rezimu Check-In/Check-Out, ktery davd moznost spravedlivé platby
za jizdu dle ujeté vzdalenosti. S vhodnym nastavenim tarifu je tato metoda velmi silnym

nastrojem, jak ptilakat vice cestujicich do vozidel vefejné hromadné dopravy.

Odbavovaci systém je soucasti celkového systémového feSeni dopravniho podniku.
Musi komunikovat s ostatnimi systémy jak ve vozidle, tak i ve vozovné. Vzajemné propojeni
ostatnich periferii na centralni pocita¢ vozidla umoznuje automaticky provoz bez zasahu
fidie. Poloha vozidla je pomoci GPS sledovana a pfendsena do odbavovaciho systému
v realném case. Odbavovaci systém vyhodnoti soufadnice a automaticky piepind zastavky

spole¢né s nastavenim spravného tarifu.

Centrem systému je centrdlni server, na kterém je nainstalovany fidici systém
WinADO. Server slouzi jako tloZisté dat a je hlavni opera¢ni jednotkou, k niz jsou pomoci
komunika¢ni infrastruktury pfipojena jednotlivd pracovisté, a to bud’ ve form& PC, nebo
ptimo odbavovaciho zafizeni. Ridici systém WinADO tzv. BackOffice zajistuje vSechny
operace nutné k chodu systému jako je: vydavani a sprava Cipovych karet, prodej jizdnich
dokladii a nabijeni ¢ipovych karet, odbavovani cestujicich, revizorska kontrola, komunikace
mezi jednotlivymi periferiemi, kontrola aktualniho stavu dat a zpracovavani statistickych

informaci z provozu odbavovaciho, prodejniho a revizorského systému.
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Veskera data potfebnd pro odbavovaci systém jsou pfipravovdna v softwarové
aplikaci, kterd generuje potiebné vstupy pro odbavovaci systém a zajiStuje jejich
automatickou distribuci do vozidel. Pfenos dat je mozné provozovat pomoci veSkerych

dostupnych technologii, které maji dostate¢nou kapacitu napt. radiové viny, GSM/GPRS,
Wifi, atd.[5]

Obr. 5 Organizacni schéma

zakaznik

o
centralni server ﬂ — — &)
prepravni kontrola \ H‘a
> - M‘? ,-

vozidla na lince

karetni centrum

v < 07 \ 4
¢l = ¢ =
At a2

Zpracovani dat piiprava dat zpracovani dat pfiprava dat zpracovani dat pfiprava dat

Zdroj: [7]

2.2.3 Odbaveni cestujicich
Cestujici maji 2 moZnosti odbaveni a to pomoci papirové jizdenky nebo pomoci

Pardubické karty.
e Odbaveni pomoci papirové jizdenky

— Jednotlivé jizdné

Cestujici si zakoupi papirovou jizdenku v jizdenkovém automatu nebo u jiného

prodejce (trafika, pfedprodej apod.) a s touto jizdenkou nastoupi do vozidla, kde si ji ihned po
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nastupu oznaci v elektronickém oznacovaci. Papirova jizdenka plati pro jednu jizdu bez
prestupu a cestujici ma moznost si vybrat ze dvou tarifnich pasem, kterd jsou nastavena podle

poctu projetych zastavek.

— Casové jizdné
Pro cestujici je k dispozici jedind mozna varianta papirovych ¢asovych jizdenek a tou
je prenosna casova jizdenka. Tyto jizdenky je mozné vyuzivat v prostiedcich MHD bez
omezeni po celou dobu jejich platnosti. Prenosné cCasové jizdenky jsou k dispozici
v jizdenkovych automatech nebo v ptedprodejich. K dispozici jsou na: 24 hodin, 1 den, 3 dny
a 30 dni. Po vstupu do vozidla se jizdenka neoznacuje a neni potfebna zddna manipulace s ni.

Pouze v pripad¢ kontroly ji cestujici predlozi.

Obr. 6 Zaplaceni papirovou jizdenkou

Zdroj: [6]

e Odbaveni pomoci Pardubické karty
— Jednotlivé jizdné

Po néstupu do vozidla cestujici ptilozi kartu ke ctecimu zatizeni (ddle jen ctecka)
u dvefi vozu a v tomto okamziku se z karty odecte Castka, kterd odpovida jizd€ z nastupni
zastavky na zastdvku konec¢nou. Pfi vystupu cestujici opét pfiloZi svou kartu ke ctecce
a v tomto okamziku dojde k finanénimu vyrovndni podle skute¢ného poctu projetych
zastavek, a to podle stanovenych tarifnich pasem. Na displeji ¢tecky cestujici uvidi, kolik

uhradil, kolik mu bylo na kartu vraceno a kolik mu jeSté na karté zbyva finan¢nich prostredk.
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V ptipadé, ze se cestujici z vozidla neodhldsi, nemize probéhnout vyhodnoceni skute¢né
projetych zastavek a cestujicimu nebude na kartu vracena zadna hotovost. Pokud do 30 minut
od predeslého odbaveni pti nastupu do vozidla nastoupi cestujici do jiného vozidla MHD,

dostane na dalsi platbu z karty slevu ve vysi 50 %.
— Casové jizdné

Chce-li cestujici vyuzivat casové jizdné, musi mit pofizenou CcCipovou Kkartu.
Ta nahrazuje pivodni papirové prikazky a jednotlivé papirové kupony. Bez Cipové karty
mohou cestujici vyuzivat pouze prenosné Casové jizdenky. V predprodejnich stfediscich si
kazdy cestujici mize zakoupit pfislusnou casovou jizdenku, a ta na jeho kartu bude uloZena
v elektronické podobé — nebudou na ni ptipsany uhrazené penize, ale informace o zaplaceném
obdobi. Kartu pak pfi nastupu nebo vystupu cestujici nikam nepiiklada, pouze ji vozi s sebou
pro piipad kontroly. Revizor ptfi kontrole ¢tecim zafizenim snadno zjisti, zda cestujici ma
casove jizdné na karté zaznamenano a zda je platné. Pardubickou kartu s asovou jizdenkou
cestujici priklada ke ¢tecce pouze v ptipade nastupu do vozidla MHD ptednimi dveimi, coz
cestujici provadéli 1 doposud, kdy predkladali casové jizdenky ke kontrole tidi¢i vozidla

MHD.

Jednu kartu Ize vyuzit jako ,.elektronickou penéZzenku* a ¢asovou jizdenku zaroven;
cestujici — uzivatel karty, mtize napf. jet na ¢asovou jizdenku a zaroven z kreditu na kart¢
zaplatit cestu svému spolucestujicimu. V tomto ptipad¢ piilozi kartu ke ¢teCce a systém
automaticky vyhodnoti, Ze je na karté uloZena platnd ¢asova jizdenka a rovnou cestujicimu

nabidne volbu uhrady jizdného pro spolucestujiciho. [6]

Obr. 7 Zaplaceni Pardubickou kartou

Zdroj: [5]

23



2.2.4 Porovnani papirovych jizdenek a ¢ipovych karet

Pfi porovnani uzivani papirovych jizdenek a ¢ipovych karet je ziejmé, ze zavedeni
¢ipové karty je velice naro¢né oproti zavedeni elektronického znehodnocovace papirovych
jizdenek, naproti tomu ndklady pifi zméné tarifu jsou u elektronického znehodnocovace
vysoké, u ¢ipové karty jsou jen minimalni. Dal§im rozdilem je, ze ¢ipova karta nabizi dalsi

vyhody s jizdnym, znehodnocovac nikoliv. Celkové porovnani obou technologii viz tabulka 5.

Body 1 — 3 se vénuji zavedeni systému, 4 — 21 tarifu a prodeji jizdenek a body 22 — 29
provoznim zalezitostem.

Tab. 5 Rozdily jednotlivych zpisobi odbaveni

Elektronické znehodnoceni

Funkce papirovych jizdenek Cipové karty
1. Naro¢nost na zavedeni systému STREDNI _
2. Potizovaci naklady 14.000.000 K¢ 24.000.000 K¢
3 Monta? do vozidel OZNACOVACE, KABELAZ, IDENTIFIKATORY,
POCITAC KABELAZ, POCITAC
4 Integrace CASTECNE
5. Ptestupny tarif |
6. Pasmovy tarif |
7 Variabilnost tarifu - zmény \
8 Naéklady pti zméng tarifu \
9 Systém check in - check out \
10. Eliminace ¢ernych pasazért \
11. Vliv na poéet piedplatiteld \
Pozitivni vliv na pocet ” :
12. ptepravenych osoI;) STREDNI
13. Doplitkovy prodej u fidice ZACHOVAN
14. Naéklady na tisk jizdenek \
15. Distribuce jizdenek
16. Néklady na distribuci \
17. Dalsi vyhody s jizdnym \
) o CIPOVA KARTA -
18. Jizdni doklad - jednotlivé jizdné PAPIROVA JIZDENKA ELEKTRONICKA
PENEZENKA
19. Jizdni doklad - dasové jizdné PAP I}}{)gggilzzlggg KAS CIPOVA KARTA
20. Princip prodejniho systému
21. Minimalni pocet JA
22. Provozni naklady
23. Spolehlivost systému
24. Informace ze systému MINIMALNI
25. Moralni zivotnost systému
26. Atraktivnost
27. Naklady pro cestujiciho vYSSi
28. Narocnost obsluhy STREDNI
29. Rychlost obsluhy

Zdroj: [18]
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Legenda:

2.2.5

negativni vliv, vysoké problémy s realizaci, nepfizniva cena,

pramérny vliv na feSené otazky, nevyrazné pokroky, ¢aste¢né vyreseni daného
problému,

pozitivni vliv, minimalni problémy, pfizniva cena, zdsadni vyfeSeni daného problému.

Rozmisténi odbavovacich terminala ve vozidlech MHD

Kazdy trolejbus a autobus DPmP ma v sobé zabudované tyto systémy (blize viz

obrazek):

1. Kombinovana zatizeni pro identifikaci ¢ipové karty a ozna€eni papirového jizdniho
dokladu.

2. Zatizeni pro identifikaci Cipové karty.

3. Elektronicky oznacova¢ papirového jizdniho dokladu.

4. Kombinované zatizeni pro identifikaci ¢ipové karty a vydej papirového jizdniho
dokladu.

5. Ridici jednotku se systémem hlageni zastavek dle soufadnic GPS.

6. Zobrazovac ¢asu s moznosti zobrazeni tarifniho pasma. [7]

Obr. 8 Autobus s rozmisténymi odbavovacimi terminaly

2.2.6

Zdroj: [7]

Rozdéleni pasem a tarify

Rozsah tarifnich pasem:

Pardubicka karta - Elektronicka pen¢zenka

a) . pasmo plati pro piepravu cestujiciho od jednoho do tii zastavkovych usekt

b) II. pasmo plati pro piepravu cestujiciho od ¢tyt do deseti zastavkovych tseki

c) III. pasmo plati pro ptepravu cestujiciho od jedenacti a vice zastavkovych usek.
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Papirové jizdenky

a) I. pasmo plati pro piepravu cestujiciho od jednoho do deseti zastavkovych tisekt

b) II. pasmo plati pro piepravu cestujiciho od jedenacti a vice zastavkovych usekt [§]

Tab. 6 Tarif MHD Pardubice

Odbaveni ve vozidle pomoci Piedem zakoupend
Pardubické karty - Elektronické o Zaoup
<o papirové jizdenky
penézenky
Jednotlivé jizdné I. pAssmo | II. pasmo I11. pasmo 1. pasmo 1I. pasmo
Nezlevnéné jizdné 6 K¢ 11 K& 13 K¢ 13 K¢ 16 K¢
Zlevnéné jizdné 3 K¢ 6 K¢ 7 K& 7 K& 8 K¢
Preprava zavazadel 3 Ke 6 K¢ 7 K¢é 7 K¢ 8 K¢
Zdroj: [8]

2.3 Parking

Pardubicka karta se méla zacCit vyuzivat jako prostiedek k placeni parkovného
v parkovacich automatech. Provozovatelem parkovacich automatii je DPmP a je také zaroven
vlastnikem Pardubickych karet, proto bylo velmi pravdépodobné, ze dojde k jejich propojeni
a zacne se Pardubickd karta vyuzivat v parkovacich automatech. Nejdiive mél byt projekt
testovan v parkovacim domé, a podle vysledkli dale rozSifen na ostatni parkovaci automaty
v Pardubicich. Odhadované vynosy za jeden rok pouzivani byly 412 500 K¢. Dosavadni obrat
parkingu za rok je 25 000 000 K¢, ocekavany zvySeny obrat po zapojeni karty mél Cinit
27 500 000 K¢.

Vyhody elektronické penézenky v parkingu:
e bezobsluzna thrada parkovného,
e Dbezhotovostni thrada (z penéZzenky se strhne pozadovana ¢astka bez nutnosti hledat
drobné),
¢ niz$i ndklady na manipulaci s hotovosti (pouze datovy prenos),
e v pifipad€ online pfenosu dat moZnost sledovani obsazenosti parkovaci plochy,

e moznost heterogenniho feSeni n€které automaty na mince, nékteré na karty.

Nevyhody elektronické penéZenky v parkingu:
e nutno budovat datové propojeni terminali pro prenos dat (blacklist, transakce),

e nelze dosdhnout 100% podilu elektronickych plateb (nerezident).
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Tab. 7 Niklady poskytovatele sluZeb na infrastrukturu Parkovaciho systému v K¢

Datum Investice | Naklad
Zadani a priprava vybérového fizeni 04/2008 100 000
Hardware pro parkovaci dim 10/2008 300 000
Software pro feSeni elektronické platby na parkovacich domech |  10/2008 2 500 000
Hardware pro parkovaci automaty 03/2009 3 000 000
Celkem 2008 - 2010 | 5800 000 | 100 000
Zdroj: [11]

Dopravni podnik mésta Pardubic se po projednani s odborniky rozhodl, Ze tuto sluzbu
nebude realizovat, a to z diivodli zavedeni placeni parkovného pomoci mobilniho telefonu.
Pardubicka karta by byla malo vyuzivana, a proto by se nezaplatily investice potiebné

k zavedeni této sluzby.

2.4 Pardubicka karta ve $kolach

Pardubicka karta slouzi zakim 12-ti zdkladnich Skol pro pfistup k objednavani
a vydeji obédii. Nékteré zékladni Skoly si nechaly nainstalovat i ¢teCky do télocvicen, diky
kterym se dovniti dostanou jen opravnéné osoby. V roce 2007 si projekt Pardubicka karta do
skol vyzkousely dvé $koly (ZS Polabiny DruZstevni a ZS Staiikova). Vyuzivani karet ve
Skolach se osvédcilo, a proto bylo jejich vyuziti rozSifeno do dalSich deseti Skol. V letoSnim
roce by mélo pfijit na fadu zbyvajicich pét zdkladnich Skol. Kazdy zdk zakladni Skoly
dostane pti nastupu zadost o Pardubickou kartu, kterou vyplni a vrati do Skoly. Tam dostane
svoji Pardubickou kartu, ktera slouzi pro rizné ucely, zvolené samotnou skolou. Zakladnimi
sluzbami karty jsou napft. ptihlasovani obédl, vydej obédl, otevirani dveti do jednotlivych

casti skoly, registrace na pocitace apod.

2.5 Pardubicka karta v Dopravnim podniku mésta Pardubice

DPmP vyuzivd Pardubickou kartu ve svém arealu k pfistupim do jednotlivych
provozoven, evidenci pohybu zaméstnanctl, ptihlasovani fidict v autobusech a trolejbusech
a dochdzkovému systému. Kazdy zaméstnanec DPmP vlastni tuto kartu, kterou se v celém
arealu prokazuje. Ridic¢i se diky této karté piihlasi do palubnich poéitatti ve vozidlech a také
na strankdch DPmP do sekce pro fidice, kde maji potfebné aktudlni informace. VSichni
zaméstnanci si pii pfichodu do aredlu DPmP pfiloZi kartu ke ctecee, tim se ptihlasi do

systému a pii odchodu opét ptilozi tuto kartu ke ¢tecce a dojde k odhlaseni.
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2.6 Rezervace

Pomoci Pardubické karty bylo mozné rezervovat vstupenky na Zlatou piilbu konanou
v roce 2008 prostfednictvim serveru Ticketportal.cz. Uzivatel karty ma ziizen rezervaéni ucet
karty véazany na svoje Cislo karty. Timto cislem se prihlasuje do systému, at jiz
v internetovém rezerva¢nim portalu provozovatele, nebo v rezerva¢nich mistech. Rezervace,
pripadné zakoupena vstupenka je vdzana v prodejnim systému pres Cislo karty a navstévnik
JiZz pouze registruje vstup na CteCce karet pfi vstupu do aredlu. Odpada nutnost tisku
vstupenek. Zatim Ize tuto sluzbu vyuZzit pouze u rezervace na Zlatou ptilbu. JelikoZ se tato
sluzba v roce 2008 osvedcila, je moZzné oCekavat jeji vyuziti 1 v letoSnim a dalSich ro¢nicich

Zlate piilby.

2.7 Slevy

Pii zakoupeni vstupenky na akci Kralové ledové arény II konané 6. 10. 2008
v Pardubicich ziskali majitelé Pardubické karty bonus 50 K¢&, ktery byl pfipsan na ucet karty.

2.8 Akceptace ¢ipovych karet mezi Pardubicemi a Hradcem Kralové

Od 3. 9. 2007 mohou uzivatel¢ Pardubické karty hradit jizdné prostiednictvim
elektronické penézenky i v prostiedcich MHD v Hradci Kralové. Oba dopravni podniky
modernizovaly odbavovaci systémy, coz umoznilo sjednoceni odbaveni cestujicich v rdmci
piepravy v prostiedcich MHD obou mést. Sjednoceni se tyka pouze placeni jednotlivych jizd.
Casové, neboli piedplacené jizdenky (tzv. litacky), plati dal jen ve méstech, v nichz byly
vydany.

Odbavovaci systém v obou méstech akceptuje karty platné jak v Pardubicich, tak
v Hradci Kralové a je schopen z nich cenu jizdného inkasovat. V kazdém mésté, ale plati
tarify stanovené mistnim pfepravcem. Systém odbaveni je naprosto stejny u obou dopravct.
Drzitel personifikované Pardubické karty se po nastoupeni do vozu MHD pftihlasi ptiloZzenim
karty na terminal a pfi vystupu stejnym zplsobem odhlasi. Také drZitel nepersonifikované
Pardubické karty zaplati v Hradci Krdlové jizdné prostiednictvim elektronické penézenky

piimo v trolejbusu ¢i autobusu.

Cestujici mohou jednu kartu vyuzit k placeni jizdného v obou méstech, ale mohou si

také elektronickou penézenky v obou méstech nabit.
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Pozdé&ji by Pardubicka karta méla byt vyuzitelna i pro cestovani mezi nékterymi mésty

Pardubického kraje.

2.9 1IDS Pardubice

Integrovany dopravni systém Pardubického kraje (dale jen IDS Pk) je v souc¢asné dob¢
provozovan v okrese Pardubice s ndvaznosti na mésta Chrudim a Hradec Kralové a v okrese
Chrudim. S dal§im roz§ifovanim na ostatni okresy (Svitavy a Usti nad Orlici) se pogita
v letech 2009 az 2011. Zakladnim platebnim prostiedkem pro odbavovani cestujicich v IDS
Pk je bezkontaktni Cipovd karta. Jejim vydavatelem a majitelem je jeden z dopravci
zatlenény do IDS Pk. Cipovou kartu lze vyuzit ve vozidlech vefejné linkové dopravy
zaClenénych do IDS Pk a ve vozidlech MHD Chrudim a déale v kombinaci s kontrolnim
dokladem CD ve vlacich zaélenénych do IDS Pk a na linkich MHD Pardubice. V MHD
Pardubice lze pouzivat Pardubickou kartu v ramci IDS Pk, nelze ji vSak zatim vyuzivat
1 v jinych dopravnich prostfedcich zatfazenych v IDS Pk. Na této moZnosti se zatim pracuje.

Navrhy opatfeni viz kapitola 3.9.
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3 Navrhy vyuziti Pardubické karty v budoucnosti

Pardubicka karta se v dnes$ni dob¢ uplatiiuje predevsim jen v méstské doprave. Je fada
oblasti, kde by bylo mozné kartu vyuzit. Jeji vyuziti by pfineslo nesporné¢ vyhody pro jeji
uzivatele i provozovatele. Pokud dojde k rozsifeni Pardubické karty i do jinych oblasti, mohla

by nahradit ostatni karty, kterymi dnes disponujeme.

Pfed samotnym zavedenim Pardubické karty do dalSich oblasti by bylo zapotiebi
sestavit specializovany tym, ktery by se zabyval touto problematikou. Tento tym by poméhal
novym sféram, které by chtély vyuzivat Pardubickou kartu, s pofizenim vSech potiebnych
technologii, zaskoloval by personal, staral by se o propagaci, kontrolu a dalsi vyvoj tohoto

systému.

Oblasti vyuziti Pardubické karty:
- kultura,
- sport,
- prace a urady,
- vzdélavaci instituce,

- turistika atd.

3.1 Finanéni stranka pirechodu na Pardubickou kartu

Zavedeni systému Pardubické karty si vyzada financni prostfedky. Jde predevsim
o porizeni Ctecich zafizeni, pocitaci a softwaru. DPmP vyuzil pfi pofizovani odbavovaciho
systému pomoci Pardubické karty dotace z Evropské Unie, z dotaci regionalniho programu.
Celkove vybaveni vSech vozidel a dalsi potiebnd zatizeni stdlo DPmP 24 mil. K¢. Z toho
75 % (tj. 18 mil. K¢) bylo hrazeno z dotaci EU a zbytek 6 mil. K¢ z vefejnych rozpocti.

Potizovaci ceny jednotlivych ¢asti jsou:

e (teCka 7 — 8 tis. K¢ (dle typu Ctecky),
e pocitac 20 tis. K¢,
e software 15 tis. K¢.
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Pti pfechodu na novy systém podporujici Pardubickou kartu mohou zajemci o tento
systém zazadat o dotace jako DPmP, popfipadé¢ zazddat o pfispéni penéz z vefejného

rozpoctu.

3.2 Kultura

V oblasti kultury je mozné najit vyuziti Pardubické karty v divadle, kin¢,

na vystavach, koncertech, plesech a na dalSich spolecenskych akcich.

3.2.1 Divadlo

Divaci, ktefi chtéji navstivit divadelni ptfedstaveni ve Vychodoceském divadle
v Pardubicich, si vstupenku koupi v pfedprodeji nedaleko divadla. Vstupenku si je mozné
rezervovat prostiednictvim internetu. Jeji zaplaceni a vyzvednuti je ale mozné opét jen
v ptedprodeji. Dalsi moznosti, jak si koupit vstupenku, je koupit ji na misté, ve vestibulu
divadla. Zde vSak existuje riziko, ze piedstaveni bude jiz vyprodané. Vstupenku ¢i abonentni
vstupenku musi mit kazdy divak s sebou na ptfedstaveni. Abonentni vstupenka ma stejny
vzhled jako vstupenka, jen stim rozdilem Ze abonentni vstupenku je mozné si nechat
zalaminovat do prithledného obalu. Tvar a velikost vstupenek jsou nepraktické, a pokud divak
nese vstupenku v kabelce ¢i v kapse u saka mtze dojit k ohnuti, rozlomeni ¢i znehodnoceni.
V divadle, pred vstupem do salu, je vstupenka zkontrolovana a znehodnocena (utrZen
kontrolni usttizek), coz trva déle, nez jaka doba by byla zapotiebi pro kontrolu opravnéného

vstupu prostiednictvim piiloZzeni Pardubické karty ke ¢tecimu zatizeni.
Vyuziti Pardubické karty v divadle

Vstupenky ¢i abonentni vstupenky by se uklddaly na kartu prostfednictvim
ptedprodeje nebo internetu, ¢imz by se Pardubické karta stala vstupenkou. V divadle by byly
u vSech dvefi nainstalovany ctecky cipovych karet, na které by navsStévnici daného
predstaveni ptiloZili své vlastni Pardubické karty. Tim by doslo k nacteni vstupenky, kontrole,

povoleni vstupu a odepsani vstupenky ze seznamu koupenych vstupenek na karté.

Zavedeni Pardubické karty v divadle by samoziejmé stalo urcity financni obnos.
Musely by se pofidit ¢tecky Cipovych karet, software (ktery by umozioval sledovat celkove

stav listkd, 1 ,,seznamy koupenych vstupenek®“ jednotlivych divakl), zaskolit obsluzny
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persondl, zapojit se do systému a dalsi technické vybaveni jako napf. pocitace atd. Financni
prehled viz kapitola 3.1.

Obr. 9 Piadorys divadla se zabudovanymi ¢teckami

2

(@]

]

i ?

Zdroj: vlastni

LI

Legenda:
étecka
E] informacni ¢tecka

Pfi pouzivani Pardubické karty by bylo mozné poskytovat slevy napt. za kazdych
10 koupenych vstupenek do divadla jedendctd zdarma apod. Nyni miZze divadlo pocitat

statistiku pouze na zdkladé prodanych vstupenek. S vyuzitim Pardubické karty by vedeni
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divadla védelo, kolik divakii ve skutecnosti ptislo a kolik prodanych vstupenek bylo opravdu

vyuzito.

3.2.2 Kino

V soucasné¢ dob& vsechna kina v Pardubicich vyuzivaji stejny systém prodeje
vstupenek. Navstévnici kin si pro vstup na vybrany film zakoupi vstupenku na pokladné,
kterd jim je vytiSténa v papirové podob€. Neni zde Zadnd moZnost pouziti ¢ipové karty. Prti

vstupu do promitaciho salu je vstupenka zkontrolovéana a utrzen kontrolni Usttizek.
Vyuziti Pardubické karty v kiné

Zavedenim Pardubické karty do kin by cely proces, od koupé az po zkontrolovani
vstupenky, mohl byt zkracen. Pii koupi vstupenky by stacilo jen pfilozit personalizovanou
¢ipovou kartu na cteCku ¢ipovych karet, kde by doslo k nacteni koupené vstupenky. U vstupu
do promitaciho salu by byly ¢tecky, které by ptilozenim Pardubické karty zvukovym

signalem oznamily, ze je vSe v poradku a divakovi by byl umoznén vstup.

S pfechodem na novy systém jsou spojeny investice do technickych zafizeni

a pottebné zaskoleni obsluhujiciho persondlu. Podrobné&;ji viz kapitola 3.1.

3.3 Sport

V této oblasti je moZné najit vyuziti Pardubické karty v CEZ aréng, plaveckém
bazénu, koupalisti, sportovnich centrech, skate parku, dostihovém zavodisti, motocyklovém

zavodisti ve Svitkoveé a na fadé dalSich sportovist.

3.3.1 CEZ aréna Pardubice

Nejvétsim pofadatelem sportovnich aktivit v pardubickém kraji je CEZ aréna
Pardubice. CEZ aréna se vyuziva nejen ke sportovnim utkanim, ale i ke konani rtiznych
vystav, festivall, koncertd atd. Pro vstup do arény je potieba mit vstupenku ¢i predplatné
(pokud se jedna o hokejovy zapas), na které je vytiStén arovy kod. Pii vstupu musi kazdy
navstévnik projit turnikety, kde pfiloZenim vstupenky s ¢arovym kdédem na vyznacené misto
dojde ke kontrole a poté turniket povoli vstup. Téchto turniketd je v celém aredlu 14, ¢imz je

urychlen potiebny ¢as na vstup jednotlivych divakl a netvoii se dlouhé fronty.
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Obr. 10 Turnikety v CEZ aréné

VyuZiti Pardubické karty v CEZ aréné

Systém, ktery je v aréné, je fizen centralnim datovym pocitacem. Pfechod na systém
Pardubické karty by v tomto piipadé byl jednodussi nez naptiklad v divadle (investice by
nebyly tak vysoké jako v piedchozich ptipadech, protoze zde jiz maji zaveden systém fizeny
pocitadem). Ke zprovoznéni Pardubické karty v CEZ aréné by posta¢ilo nahrat potiebny
software a na turnikety nainstalovat ¢teCky Cipovych karet (viz kapitola 3.1). Pro vstup by si
uzivatel Pardubické karty zakoupil u pokladny vstupenku, kterd by mu byla nahréna na kartu,

tu by poté piilozil ke ¢tecce u vstupniho turniketu, a tim by byl vpustén do areélu.

3.3.2 Sportovni centrum H-centrum

H-centrum ve Starém Hradisti nabizi celou fadu sportovnich aktivit od aerobiku, pies
tenis az po horolezeckou sténu. Navstévnik centra ma moznost vybrat si, zda si pofidi
depozitni kartu, klubovou kartu nebo bude platit jednorazové vstupy. Princip pouzivani obou
karet spociva v ulozeni urc€ité penézni Castky na kartu, kterd je pak vyuZivana k platbé.
Klubové karta nabizi navic svému majiteli moznost Cerpani slev. Pfi pfichodu do centra
navstévnik preda svoji kartu obsluze, ktera ji pfihlasi do pocitace. Po skonceni svych aktivit si
vyzvedne kartu na recepci, kde kartu pfedal. Obsluha odhlasi kartu z pocitace a odecte Castku
odpovidajici délce vykonavané aktivity a vrati kartu majiteli. Ten si miZe vSechny transakce

na kart€ prohlédnout po pfihlaSeni na internetu.
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Obr. 11 Karta H-centra

IJméno PFijmeni ’centrum

...srdecni zdlezitost

Zdroj: vlastni

Vyuziti Pardubické karty v H-centru

H-centrum jiz obdobny systém jako je Pardubicka karta provozuje. Proto by byla
nutna Uprava systému a zkontrolovani, zda stavajici systém cCtecich zafizeni podporuje
Pardubickou kartu. Investovat by se muselo do ¢tecek (viz kapitola 3.1). Navstévnik, ktery by
si ptiSel zasportovat, by pii1 pfichodu dal Pardubickou kartu obsluze, ktera by ho piihlasila
v systému. Pti odchodu by ho odhlasila, a tim by se z Pardubické karty odecetla urcita castka

penéz.

3.3.3 Koupalisté Cihelna Pardubice

Koupalisté¢ Cihelna pouziva turnikety od stejné firmy, jako jsou v CEZ aréné
Pardubice. Kazdy navstévnik si musi koupit kartu, na kterou si u pokladny vlozi ur¢ity obnos
penéz. Pti vstupu vlozi kartu do vyznaceného mista na turniketu a poté mu je povolen vstup
do aredlu koupalisté. Karta ma na jedné strané vytistén carovy kod, kterym se piihlasSuje do
systému a odecitd vstupné od vloZenych penéz. V celém aredlu je mozné kartu pouzivat pfi
placeni riznych atrakci (skluzavky, tobogdny, masazni vany) a sluzeb (mincovnik, Satna,
sprcha). Na n¢kolika mistech v aredlu jsou automaty, v kterych si navstévnik mize zjistit stav

na kart¢ a popiipadé nabit penize (pouze mince — mincovnik).
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Obr. 12 Soucasna vstupenka na koupalisté Cihelna
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Zdroj: vlastni
Vyuziti Pardubické karty na koupalisti Cihelna Pardubice

Pti pfechodu zavedeného systému na systém vyuzivajici Pardubickou kartu je nutné
pozménit software a nainstalovat cteCky cCipovych karet k turniketim a dale vymeénit
mincovniky za automaty na dobijeni Pardubické karty. Automaty mohou piijimat i papirové
bankovky. Tim odpadne starost navstévnikli, pokud zrovna nebudou mit u sebe dostatek

drobnych minci, vlozi do automatu papirové penize.

3.3.4 Plavecky bazén

Plavecky bazén v Jiraskové ulici, zadny podobny systém jako je Pardubickd karta
nevyuziva. Navstévnik si u vstupu koupi papirovou vstupenku, kterou u brany zkontroluje

obsluzny personal. Veskeré sluzby, které jsou v aredlu poskytovany, se hradi penézi.
Vyuziti Pardubické karty v plaveckém bazénu

Plavecky bazén by po planované rekonstrukci mél vyuzivat Pardubickou kartu nejen
pro vstupy, ale 1 k placeni atrakci ¢i obCerstveni apod. Pardubickd karta by méla slouzit jako
identifika¢ni prostfedek a platebni instrument. Cela rekonstrukce se nyni planuje, proto neni
definitivn€ urc¢eno, co vSechno bude mozné Pardubickou kartou zaplatit. Navrhované vyuziti
Pardubické karty v plaveckém bazénu by mélo byt podobné jako u koupalisté¢ Cihelna. Tedy
zaplaceni vstupného Pardubickou kartou, moZnost dobijeni v celém aredlu, moznost zaplaceni

obcerstveni, Saten, atrakci, pijéeni féntl, otevirani skiin¢k v Satnach apod.
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3.4 Prace a urady
3.4.1 Dochazkovy systém

Tento systém se uplatiuje predev§sim ve Skolach, uradech, vetejnych budovach
a firmach. Hlavnim divodem =zavedeni je informovanost o pohybu osob (studenti
a zamg&stnanctll) a tfizeni vstupu do objektu. Systém zaznamendva prichody a odchody osob,

pocita delku pobytu v daném misté.
Vyuziti Pardubické karty v dochazkovych systémech

Kazdy student resp. zaméstnanec se pti ptichodu a odchodu ze skoly resp. prace bude
evidovat pomoci Pardubické karty na cteCkach cCipovych karet, které budou umistény
u vchodu. Tyto informace budou pifeneseny do sbérového pocitace a odtud odeslany
do databazového serveru. Zde se informace zpracuji a zapiSi do databaze, ke které bude mit
feditel Skoly resp. zaméstnavatel pristup a bude moci kontrolovat své studenty resp.
zaméstnance. Systém by na konci kazdého mésice spustil uzavérku a odeslal by nasbirané
udaje do mzdového systému, kde by doslo k vyuziti nasbiranych dat pfi vypoctu mezd.
Umoznoval by i1 vkladat informace o planovanych dovolenych, a to bud’ prostfednictvim

cteCky, nebo webové aplikace.

Pardubické karta v MHD funguje pomoci systému od firmy EMTEST CR. Tato firma
se nezabyva jen systémy odbavovani cestujicich v MHD, ale i1 fadou dalSich systému jako je
napt. dochdzkovy systém v nékterych firméch, ktery jiz dnes vyuzivaji na Slovensku. Pti
piechodu na systém Pardubické karty, by se mohlo i nadale vyuzit sluzeb této firmy, kterd ma
s timto vyuzitim zkuSenosti a i mésto Pardubice ma s touto firmou zkuSenosti z ptedchozi

spoluprace.

Obr. 13 Dochazkovy terminal EM 316 iT

Zdroj: [10]
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3.4.2 Stravovani

Placeni stravy v podnikovych jidelnach, které nemaji zaveden systém Cipovych karet,
probihd prostiednictvim penéz. Neni zde moznost zaplatit ¢ipovou kartu. Nékteré podniky

umoznuji placeni tzv. stravenkami, ty ale nemaji s ¢ipovou kartu nic spolecného.
VyuZziti Pardubické karty ve stravovani

Podniky, které jiz systém karet maji, ho dale pouzivaji 1 pfi placeni a objednavani
obédl. Kazdy zaméstnanec pfilozi kartu ke cteCce u vydejniho okna v jidelné, dojde ke
zkontrolovani (zda mé4 obéd objednany a zaplaceny) a vydani obédu. U vstupu je automat, na
ktery zaméstnanci prilozi kartu ke ctecce, a dale zvoli vybrané jidlo. Opétovnym ptiloZenim
karty ke Ctecce dojde k potvrzeni a zapsani do systému. Zavedenim Pardubické karty by
zaméstnanci neménili jiz znamy systém placeni a objednavani jidla, pouze by na tyto ukony
pouzivali Pardubickou kartu. Podniky by v ptipad¢€ neakceptovani Pardubické karty ¢teckou,
kterou mély doposud, nahradily stavajici novou a upravily by software. Podrobn¢;jsi finan¢ni

rozpis viz kapitola 3.1.

3.5 Vzdélavaci instituce

3.5.1 Knihovny

Navstévnici knihovny maji ,,Ctendiskou kartu®, diky které se dostavaji do prostoru
knihovny, pijcuji si knihy a jiné sluzby, které knihovny poskytuji. Pii vstupu do knihovny

prilozi tuto kartu ke Ctecce a turniket povoli vstup do prostoru.

Mensi knihovny tzv. obvodni maji jen papirové Ctenarské prikazky, do kterych se

zapisuji vypujcené knihy. Vstup do takovychto knihoven neni nijak omezen.
Vyuziti Pardubické karty v knihovné

Po zavedeni Pardubické karty by navstévnici knihovny pifi vstupu pfiloZili kartu ke
Ctecce, a tim by byli vpusténi pies turniket do prostoru knihovny. Pfi vypijcce knihy by
u pultu predali knihu 1 svoji kartu obsluze. Ta by pfilozila kartu ke ctecce, tim by probéhlo
nacteni souboru pfislusného ¢tenare z databaze, a ptes Cipovy kod na knize by doslo k zapsani
knihy do vyptjcenych. Pfi vraceni by navstévnikovi byla kniha odepséna opét pres ctecku

Pardubické karty. Ptipadné nedoplatky by se platily pfes Pardubickou kartu. Ctenat by mél
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moznost si rezervovat urcitou knih ptes internet, kde by se prihlasil na dané strance ptes své
¢islo Pardubické karty a dale by zde mohl sledovat, kdy ma ptjéené knihy vratit atd. Investice
do nového systému Pardubické karty je zavisla na typu knihovny. Zavedeni do Krajska
knihovna v Pardubicich (sidlo na Pernstynském namésti) by si vyzadalo investice do vymény
ctecek a softwaru. Obvodni knihovny (jako je napt. v ulici Chemiki) budou potiebovat vétsi
investici, protoze zde se vyuzivaji papirové karty ctenart. Investice bude muset byt

kompletni, a to by znamenalo finan¢ni zatéz, ktera by se takto malym pobockam nevyplatila.

3.5.2 Zajmové krouzky

.....

keramika, modelovani, fotografovani apod.), zaplati pfi vstupu urcity obnos penéz, jedna se

fadove o ¢astku v desitkach korun.
Vyuziti Pardubické karty v zajmovych krouzcich

Pti pouzivani Pardubické karty by u vstupu kazdy ptichozi ptilozil kartu ke ctecce
a zt¢é by mu byla odeCtena dand Castka. Urychlilo by to pfistup do mistnosti zdjmového
krouzku a nebylo by nutné s sebou nosit penize, postaCovala by karta. Tento systém by se
vyplatil ve vétSich zatizenich jako napt. centrech, domech déti a mladeze ¢i pti Skolach.
V tomto ptipad¢ by se jednalo o koupi nové ¢tecky a nahrani nového softwaru. V ptipade, ze
by se Pardubicka karta zavedla v mensSich organizacich, byl by nutny kompletni nakup vSech
potiebnych technologii (Ctecky, softwaru, pocitacti apod.) viz kapitola 3.1. Tuto investici by
pak bylo nutné promitnout do ceny zajmového krouzku a ten by se tim stal pfili§ drahym.

V tomto ptipad¢ by vyuziti Pardubické karty nebylo piinosné.

3.5.3 Univerzita Pardubice

Univerzita Pardubice v soucasné dobé ma svou kartu, tzv. prikaz studenta, ktery se
pouziva v knihovng€, menze, télocviéné a Copy centru. Karta ma jednotnou podobu pro

vSechny studenty i1 zaméstnance.
Vyuziti Pardubické karty na Univerzité Pardubice

Pouzitim Pardubické karty by se dal rozsah poskytovanych sluZzeb rozsifit i na placeni

v celém aredlu Univerzity (koleje, strava, papirnictvi atd.), pfistup do uceben, piihlasovani na
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pocitace v ucebnach apod. O distribuci by se postarala Univerzita (stejné¢ jako doposud
u prikaza studenta). Nastupujici studenti by vyplnili zddost a ptedali na studijni oddéleni.
Studenti, ktefi by jiz tuto kartu méli, by zadost znovu nevypliovali, byli by pouze
zaregistrovani do systému, aby mohli ¢erpat sluzby v ramci systému na Univerzité¢ Pardubice.
Ptilozenim Pardubické karty ke ¢tecce u jednotlivych sluzeb, by doslo k jejich zprovoznéni.
Napt. ptiloZzenim karty ke ¢tece u dveti, by doslo k otevieni téchto dvefi nebo u tiskarny by
doslo k tisku pozadovanych dokumentti, v kanceléii koleji by doslo k zaplaceni ¢i rezervaci

pokoje atd.

Obr. 14 Priikaz studenta Univerzity Pardubice

Univerzita
Pardubice
Prukaz

studenta

PRIJMENI Jméno
stl1234

Zdroj: vlastni

3.6 Meziméstska doprava
3.6.1 IDS Pardubice

Tento systém byl jiz zminén v kapitole 2.9, ale stale neni kompletné v provozu. DPmP
by v piipadé¢ nepiiméfené dlouhé doby zavedeni pouziti Pardubické karty mohl zacit
spolupracovat s nejvétsimi dopravci v Pardubickém kraji a témi jsou Veolia Transport
Vychodni Cechy a.s. a CSAD Usti nad Orlici. Oba dopravci vyuzivaji sviij systém, jez také
pracuje se standardem Mifare. Zaji$téni vzajemné akceptace bez nutnosti sdélovani vlastnich
bezpe¢nostnich klich by bylo méné problematické nez v piipad€ dopravci vyuZzivajicich
jinych standardii. Spojenim téchto tii podnikii by doslo k narlstu pouZivanych bezkontaktnich
¢ipovych karet v Pardubickém kraji. Zde by investice byla minimalni, protoZe pouZzivaji

ctecky, které Pardubickou kartu akceptuji. Nutnosti by ziistalo pfeinstalovani softwaru.

3.7 Pardubicka karta pro turisty

Zasadnim ptedpokladem pro pouzivani Pardubické karty nejen v dopravé je, Ze tuto

kartu bude mit kazdy. To je neredlnd piedstava, a proto se v dalSim vyvoji pouZzivani
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Pardubické karty musi pocitat i s lidmi, ktefi ji nemaji. Takovou skupinou lidi jsou napf.

turisté, pro které je nevyhodné pofizovat kartu za 130 K¢ z divodu jediné navstévy divadla.

Jednou z moznosti, jak tento problém fesit, je zavedeni specialnich karet, které by byly
napt. barevné odliSeny, nebo oznaceny zvlastni samolepkou turisty apod. Tyto karty by

fungovaly jako kratkodobé a nepersonalizované.

Turisté, kteti by pfijeli do Pardubic a ubytovali se napt. v hotelu, ubytovnég, kolejich,
kempu apod. by méli moZnost si specialni Pardubickou kartu pronajmout za mensi zalohu
(napt. ve vysi pofizeni nové karty, a to je 35 K¢) na recepcich téchto zatizeni. Turisté by
nejdiive v recepci ulozili na kartu poZadovanou sumu penéz, a poté by jim obsluha recepce
nahrala veskeré sluzby, které by pozadovali. Napiiklad turista pfijede na 3 dny do Pardubic na
Zlatou ptilbu, a rozhodne se, ze sviij volny Cas vyuzije 1 k navstévé hokejového zapasu.
Na kartu si tedy miize nechat nahrat ¢asovou jizdenku na 3 dny, vstupenku na Zlatou pfiilbu
a na hokej. V ptipad¢, Ze by turista chtél i dalsi sluzby na kartu, mohl by vyuzit kterékoliv
sttedisko vydeje Pardubickych karet. Pfed odjezdem by turista paj¢enou kartu vratil do
kteréhokoliv stiediska vydeje, kde by mu byl vyplacen zlstatek na karté. Pokud by byla karta
neposkozena, dostal by zalohu zpét. V piipadé poSkozeni by zéloha byla pouzita na vyrobu

nové karty. Ve stfedisku vydeje by personal kartu vymazal a poskytl dalSimu turistovi.

Pokud by turista ptijel do Pardubic napt. za znamymi, na jednodenni vylet apod. mohl
by si kartu pujcit ve stfediscich, které¢ by byly po celém mésté na nékolika mistech (nadrazi
vlakové 1 autobusové, Masarykovo namésti, Ttida Miru, Nameésti republiky atd.). Dalsi

prubeh by byl stejny jako u turistl, ktefi by se ubytovali v hotelu.

D4 se predpokladat, Ze nejen turisté, ale i nékteti rezidenti si odmitnou kartu pofidit.

Proto by méla zlistat moznost papirové jizdenky za znevyhodnénou cenu i nadle.

Investice by v jednotlivych stfediscich byla minimalni. Jednalo by se pouze o rozsiteni
sluzeb, tzn. aktualizace softwaru. V ptipadé¢ hoteld, ubytoven, koleji apod. by muselo dojit ke
kompletnimu nakupu vSech potiebnych soucasti (Ctecky, pocitace, software apod.). Prehled

cen viz kapitola 3.1.
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3.8 Ostatni

3.8.1 Uziti v obchodech

Kazdy obchod se snazi naldkat své zédkazniky na vérnostni programy, a proto nabizi
karty jednotlivych obchodt, diky kterym vlastnik téchto karet ziskava rtzné slevy, darky
a jiné vyhody. Jedna se o karty klubové, vérnostni apod. Zakaznik pfi placeni svého nakupu
piedlozi 1 svoji kartu zédkaznika, ktera je nactena CteCkou a na ucet zdkaznika je piipsan urcity

pocet bodi, diky kterym ziska jiz zminované vyhody apod.
Vyuziti Pardubické karty v obchodech

Jednou z moZnosti vyuziti Pardubické karty je nahrazeni stavajicich karet jednotlivych
obchodti. Princip fungovéani by byl stejny jako doposud. Zde by muselo dojit k instalaci
novych CteCek a preinstalovani stavajicich softwaru. Nedd se predpokladat celorepublikové
uZziti, proto by se jednalo pouze o mistni obchodniky a investice do pfechodu na Pardubickou
kartu by pro né byly pfili§ vysoké. Proto se ani tady nedd predpokladat vyuziti v blizké

budoucnosti.

3.8.2 Pristupovy systém

Veskery ptistup do budov je realizovan prostiednictvim klich, ktera maji opravnéné

osoby. Pomoci kli¢e si oteviou zamek na dvetich a vstoupi do budovy.
Vyuziti Pardubické karty v pristupovém systému

Systém, ktery by misto klict pouzival kartu, kterou by bylo nutné pouze pftilozit ke
Ctecimu zatizeni. Tim by byl pfistup umoznén jen opravnénym osobdm. Tento systém by se
dal vyuzit nejen u ptistuptt do zaméstnani ¢i ve Skolach, ale 1 v obytnych domech. Pokud by
vsichni obyvatelé domu méli Pardubickou kartu, ptfechod na otevirani dveti pomoci této karty

by se stal otdzkou nainstalovani ¢tecky a ptislusného softwaru.

3.9 Nevyhody zavedeni Pardubické karty

¢ Financovani nového systému
Zavedeni nového systému Pardubické karty si vyZzada nemalé finan¢ni ndklady. Ty se

budou odvijet od dosavadniho zafizeni jednotlivych instituci, které se do tohoto systému
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pridaji. Instituce, které zadné karty nebo jiné podobné systémy nepouzivaly, budou muset
investovat nejvice. Ostatni, kde jiz maji n¢jaky systém, budou muset zhodnotit svijj stavajici

systém, a podle toho investovat do nového. Podrobnéji viz kapitola 3.1.

e Nutnost vlastnit tuto kartu

Kazdy, kdo bude chtit vyuzivat v§ech vyhod Pardubické karty, si ji bude muset poridit.
Cely systém Pardubické karty je zaloZeny na vlastnéni této karty. Pokud si nékdo tuto kartu
nepotidi, nebude mit zadné vyhody a ve vétsin€ ptipada zaplati vice, nez s touto kartou napt.

koupé jizdného do MHD s kartou (6 K¢&), bez karty (13 K¢).

e Problémy pri ztraté ¢i kradezi karty

Pokud dojde ke ztraté ¢i kradezi karty, bude muset vlastnik této karty co nejdiive tuto
skutenost nahlasit na ptislusné stiedisko, a to bud’ pisemnou formou v podobé vyplnéni
Z4adosti o zablokovani Pardubické karty, anebo telefonicky s uvedenim hesla. Tim se piedejde
zneuziti karty ve prospéch jiné osoby. Obsluha sttediska zablokuje v pocitaci tuto kartu a jeji
obsah prekopiruje na jinou kartu, kterou si vlastnik ukradené karty potidi na svoje vlastni

naklady (tzn. koupi si novou Pardubickou kartu za 130 K¢).

e Zavedeni centralniho fondu

Uzivani Pardubické karty nejen DPmP bude vyzadovat zavedeni centralniho fondu, do
kterého by uzivatelé karty vkladali penize a jednotlivé subjekty by z néj dostavaly penize
za jejich vyuzité vyfakturované sluzby. Slo by o zfizeni fondu (obdobny jako udet u banky),
na ktery by se penize vkladaly i vybiraly. Tento fond by musel nékdo zfizovat, a to znamena

riziko zpronevéry a dalSi nemalé investice.

e Automatizace

Pro nékteré¢ lidi by pfechod na automatizaci ndkupu vstupenek, ukladani penéz
a dalSich sluzeb, které by novy systém Pardubické karty nabizel, byl obrovskou nevyhodou.
Tito lidé by mohli mit problémy s ovladanim a manipulaci s Pardubickou kartou u automatd.
Chybél by lidsky prvek napomocny v piipad¢ jakéhokoliv problému pfi placeni, ¢i vybéru
a nakupu sluzby. Proto i nadale pro n¢ bude dilezité pfi uzivani této karty provadét veskeré
operace pomoci dal$i osoby (obsluzného persondlu), ktery jim v piipadé potieby poradi ¢i

pomuze.
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3.10 Vyhody zavedeni Pardubické karty

e Uspora ¢asu

Pouziti Pardubické karty pfilozenim ke ¢tecce je mnohem rychlejsi, nez napt. placeni
penézi. Pti placeni se prilozi karta ke ¢teCce, dojde k odecteni urCité ceny, a tim cely proces
pro majitele kon¢i. V ptipad€, ze by majitel platil penézi, musel by najit uréitou ¢astku, kterou
by mél zaplatit, vyskladat penize na pult a pockat, az si je pokladni piepocitd. Pokud bude
majitel pouzivat automaty, které si bude ovladat sam, bude to také rychlejsi, anebo pti online
nakupu naptf. vstupenek, uz nebude muset cekat dlouhou frontu na ndkup a bude moci

u vstupu pouze ptilozit Pardubickou kartu.

e Jednoduchost
Jde pouze o piilozeni Pardubické karty ke ctecce. Tento systém se v dne$ni technickeé
dob¢ stava pro vétSinu lidi akceptovatelny a jednoduchy. V ptipad¢ dalSich operaci majitel

karty pouze stiskne oznacené tlacitko a operace se provede.

e Vyuziti jedné karty v riiznych oblastech
Pardubicka karta nahradi vSechny karty, které se do tohoto systému zapoji. Obcané
Pardubic by uz nepotiebovali mit na kazdou sluzbu (Cinnost) jinou kartu. Stacila by jen jedna,

které by nahradila zbyvajici.

e Neni nutnost nosit u sebe velky obnos penéz

Pfi navstévé meésta za sportovnim, kulturnim a spoleCenskym vyzitim nebude nutné
mit u sebe velky obnos penéz. Na vSechny tyto aktivity bude stacit Pardubicka karta, ktera
v sobé bude mit veSkeré vstupenky evidované. V ptipad€ potieby dokoupeni popi. zaplaceni
(napf. utraty v kavarng) postaci Pardubické karta, kde jeji uzivatel bude mit ulozeny finan¢ni

obnos.
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Zavér

Prvni ¢ast bakalarské prace je zaméfena na charakteristiku Pardubické karty. V roce
2006 DPmP nahradil svij stavajici odbavovaci systém (papirové jizdenky a dérovacky ve
vozidlech) soucasnym systémem Pardubické karty, kdy je kazdy cestujici odbaven pomoci
cteciho zarizeni. Jednalo se o zdlouhavy proces premény, ktery se vice nez 5 let planoval
a pripravoval. Pardubicka karta je mald bezkontaktni karta obsahujici kiemikovy ¢ip a jejim
majitelem je DPmP. Jednim z hlavnich dGvodlt zavedeni této karty pro DPmP byla lepsi
moznost sledovani pohybu cestujicich — frekvence, a tim ziskdvani dilezitych informaci pro
dalsi vyvoje linek. Hlavni inspiraci pi1 realizaci bylo mésto Plzen, kde jiZ tento systém maji
a pln€ ho vyuzivaji nejen v doprave. Pardubickd karta ma Zivotnost 5 let, za tuto dobu se karta
musi inovovat, a to bud’ za jinou kartu, nebo za jiné pamétové médium. DPmP v této dobé¢

e ve

v jiném médiu jako je napi. mobilni telefon, hodinky apod.

V druh¢ kapitole je popsan soucasny stav vyuziti Pardubické karty. V dnesni dob¢ je
hlavnim tkolem Pardubické karty odbavovani v prostiedcich hromadné dopravy, a stim
1 spojena elektronickd penézenka. Prostfednictvim elektronické penézenky je placeno
jednotlivé jizdné v prosttedcich hromadné dopravy, ¢asové jizdné v predprodejich, ale 1 ndkup
jizdenek v automatech ¢i vkladani hotovosti na kartu. Zavedenim Pardubické karty doslo
1 k rozd€leni jednotlivych pasem, ktera jsou cenové odliSena. Tim se stavaji jednotlivé cesty
pro cestujici vyhodnéjsi. DalSim jiz rozpracovanym projektem bylo placeni parkovného
pomoci Pardubické karty. To se ale kviili vyvoji technologie neuskutecnilo a skoncilo jesté
v ptipravné fazi. Diivodem nerealizovat tento projekt bylo zavedeni placeni parkovného
pomoci mobilniho telefonu (SMS zprav). Finance, které by byly do tohoto projektu vlozeny,
by se DPmP nevratily. Pardubickou kartu vyuzivaji 2/3 zdkladnich Skol v Pardubicich. Karta
zde slouZzi k objednavani a vydeji obédi, otevirani dvefi a pristuplim na pocitace. Zbyvajici
1/3 zékladnich Skol bude mit tento systém nainstalovan v letoSnim roce. Dal§imi v soucasné
dob& vyuZivanymi moznostmi Pardubické karty jsou rezervace prostifednictvim internetového
serveru Ticketportal na Zlatou piilbu, slevy na akce konané v CEZ aréné, akceptace &ipovych
karet mezi Pardubicemi a Hradcem Krélové, IDS Pardubice a v neposledni fadé i jeji uziti

v celém aredlu Dopravniho podniku.
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V posledni ¢asti prace jsou navrhy na dalsi vyuziti Pardubické karty do budoucnosti.
Moznosti vyuziti je celd fada. Hlavnim problémem vSak je financovani tohoto pfechodu ze
souCasného stavu na systém Pardubické karty. V nckterych oblastech se doposud zadné
podobné systémy neprovozovaly, a proto by zde byla nutna celkova investice, tzn. nakup
ctecek Cipovych karet, pocitacu, softwaru ale i zaSkoleni personalu apod. V téch oblastech,
kde se jiz podobny systém vyuziva, postali preinstalovani softwaru a ptipadné doskoleni
personalu. Kazda instituce, kterd se vSak do systému Pardubické karty zapoji, ziska
vyhodnégjsi postaveni na trhu. MoZnosti, kde bych doporucovala uZziti Pardubické karty do
budoucna, jsou: Vychodoceské divadlo v Pardubicich; multikina; CEZ aréna Pardubice;
H-Centrum ve Starém Hradisti; koupalist¢ Cihelna; Plavecky bazén v Jiraskové ulici;
dochazkovy systém ve Skolach, firmach a tradech, kde je jiz podobny systém zaveden;
Krajskd knihovna v Pardubicich; zdjmové krouzky pti Skoldch nebo vétSich sttediscich
a Univerzita Pardubice. V menSich zatizenich se tento systém nevyplati, jeho zfizeni by
ptineslo piili§ velké ndklady. Dilezitym bodem pii vyuzivani Pardubické karty i v dalSich
oblastech nejen v dopravé je informovanost potencionalnich uzivateli. K tomu bude potifeba
rozsahla kampan, protoze i dnes témét 3 roky po zavedeni Pardubické karty v MHD maji

nekteti cestujici problémy se spravnym pouzivanim Pardubické karty.
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Cenik sluzeb Pardubické karty

Priloha ¢é. 1

Operace Cena
Vystaveni personalizované Pardubické karty 130,-
Vystaveni personalizované Pardubické karty pro seniory 75,-
Vystaveni nepersonalizované Pardubicke karty 170,-
Zablokovani Pardubické karty personalizované zdarma
Odblokovani Pardubicke karty personalizované 20,-
Vystaveni nové Pardubické karty z divodu ztraty, zcizeni, mechanického,
elektromagnetického nebo tepelného poskozeni karty a z diivodu zmén na 130,-
karté vytiSténych
Vystaveni nové Pardubické karty v ptipadé prokdzané nefunk¢nosti karty sdarma
nezavinéné na strané uzivatele
Zména udaji v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové karty) zdarma
Nahrani predplatného na Pardubickou kartu nebo dobiti elektronické

. zdarma
hotovosti do karty
Vréceni zastatku elektronické hotovosti z Pardubické karty zdarma
Zména Pardubické karty nepersonalizované na personalizovanou 20,-
Vréceni ¢asového jizdného dle Tarifnich podminek 20,-
Ptevod ztistatku z jedné karty na druhou 20,-




Priloha €. 2

Zadost o vydani Pardubické karty

— ZADOST O VYDANI PARDUBICKE KARTY —

Dopravni podnik mésta Pardubic a. s. Tepleho 2141, 532 20 Pardubice

Povinné idaje jsou silné orémovény

Prijmeni *

Titul Datum narozeni |
Souhlasim s uchovanim fotografie v elektronické podobé Ano[] Ne []

* Tyto dolgle budoy weidtény ne Pardubicks kerts

(Cislo | I
(psC___| |

L PSC____

Ulice

Ulice
Obec

Telefon [ Mobil_|
E-mail Heslo karty *

Jméno [ Titul
Datum narozeni [ Telefon, mabil | E-mail |

Vlastnoruéni podpis Zadatele(ky) / zékonného zéstupce

V Pardubicich dne ( Udaje avéril

Stvrzuji sviim viastnorudnim podpisem, ¥a jsem pievzal Pardubickou kartu Sislo
& fo ddaje vytisténg na kartd souhlasi s ddafi, uvedemimi v ZEdosti

TR ——
Pardubickou kartu si vwzvednéte ode dne

V prodejné Karlovina -1 [ Nadrazi CD -2 [] Dubina -3 []
e m‘f”ﬂmm)@
Pardubickou kartu si vyzvednéte ode dne
Karlovina -1 [ Naédrazi CD -2 [ Dubina -3 [J

* Prisiueny ol oznetts




POVINNE UDALE

Udaje, bez jeichi wwedeni neni mofno Fardubickou
karty Zadatali wdat neba jgichd uvedeni je nutné gra
urditou administrabami operacl, jsou na wiech
formudarich sing oramovdny Pokud jsou bto adsie
2dkarnam definovdny @ko osobnl ddsje, jg volsvatal
Pardubické karty tedy Dopravnl podoik mésta
Pardubic a.5., pownen dodrlet podminky, stancovend
zdranemd. 101,-800058. viehoplatném anénl

VOLBA SBERNEHD
A VYDEJNIHO MISTA

Seznam prodejen, na mich? jg moing pafddat o vyddn!
Fardubicke karty 8 na nichd jg maing hatovou kartu
vivednout, g zverangn ng intarmety.

KONTROLNI UDAJE

V ELEKTRONICKE PODOE

Ve smysiu 2kons ¢ 100,/2000 Sb. je poladovani
fpovinng] vysloveni souhlaswy &i nasoullasu
5 uchowdnim fotografie v elektronické padobé,
Fardubickd ksrta bude wddns 1 Zadsbel, ktsry
5 wchavdnim fotografie nesouhlasi. Uchovdmi
fotograhe v elektronicke podobs mude mit v budoucnu
viivng dobu wddni duoiks oo 8 mowve kartky

Za dén misdsi 15 et vrizue poddni 2adost il wavednuti
karty zskanny mEstupce, wESinou tedy rodid. Spolu
5 woindnou Fadosti predlol swly obcansky prikaz,
v nEméE i@ dité zapsano, MNema-l zakanny Zestupce oite
sapsdng v obfanském proikazy, prediod rodny Nst
ditsta.

Haslaje v#adost uvedena jsko megovinny uaa). Ta
sioud pro telefonicky kontskt driitels karty
5 predprodsinim  stfediskerm Doprawniho  podniky
mgsta Pardubic s. 5. pi jgirm véssndm sablakovani pfl
ztrgtd nebo odoizen. Bez hesls jg moing zablokovanm
provést poure osobné pitl predioleni doklady
totoZnosti. Zném hasia fe ibovalng 8 made mit podebuy
slave mebo Sizekd fady bez mezen prlems maximalni
deika hasis je stanovenang 12 alfenumenickych znatkd.

MNedineu souwsast télo 2 dostisau
Podminky pro wwddvdn! a paudivdin! Pardubické karty

Zadatel(ka) / zakonny zastupce

SOUHLAS S UCHOVANIM A ZPRACOVANIM DSDBNICH (DAL

Datum narozeni

Souhlasim, aby ddaje, které jsem poskytiia)

mm::mmmmw

Dapravnimu podniku
smysiu z8kona &, 107./2000 5b., o ochrand osabnich Uoait, bl uFidny ik wdsvatalemn Sipovs karty, tak § ostatrimi
smiuvnimi partnery, ktal pii swd dinnost’ nabizeil wudit! Pardubicke Sipove karty (napr, knihowvny, divadla, kina al.), & to

po calow dobu provaddnd & funkEnost sybému.

Aktuding saznam subjekty, kerd sou 2apojeni do systédmu, bude vIdy avefgingn na wiaskdch v pRadpradeinich
shfediscich a na internetovich strénksch Dopravito podniu mésta Pardubic 8.5,

Osobnf ddaie, kiard v minalostt

poskyt! DPmP a.5. za téalem prodaje Sasovich plfedplatnich jizdeneak, budou

protokoldrng skartovény & zérovert vwnazény z detebdze driitel prikazek MHD.

V' Pardubicich dne

Wastnoruéni podpis Zadatele(ka) / zékonného zdstupce




PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PARDUBICKE KARTY

U LSTANOVERT

Pardubickd karts [dile jen kara] o berkontakla parmdtond Spovd
karta fypw MIPARE standard, kend sl ko elptroncky nosd
frdndho. Jidng je wkldddne v sisktroncke podobs do elsitromcidho
Sy - procesory, dery soc ke pamet Jei St e veudieana mko
oS predpiatndhe fastveno [Bdndhe & SAs0 ko v alekbromckd
penéFenka ve kterd se okldda)l vefkerd pperace souamsfici
& ulodamim finandin hotovest! 8 saiho postusniho darodnd, tadvdhvady
o jizdné, Fodminky pro waldnda poudiend kanty isow nedinow souddsty
Fadosti o wdan' karty pAcemF Fadatel podepssinin Fdest o wodni
Kartps sl souhiss.
PO AR WY DAANTRARTY

Vi awataiam a maptalem karty e Dopgraynd podng mdsts Mardubic a s,
Liwatedem j& hackd nebo prdwncks osobe, kerd bids Pardubickd
karta prevopistng viddng, pRcems pravo poFadat o v dnd karty neni
mjak omezeno. Ufvate! mode mib poure jadny negfenosnou
Barcutvckoer karty. Pamdubicks karta je pfanasnd a nepfenosnd a e
wyddvdne npa dobe aewditou. Viddnd karty je spoplatnéno
roanipuladnin poplatkern, Reryse whradipf poddmiscast.
Zadost o vldni kavty chsahue powond ddae, Mard jsow na
formmurkdtich sind ordmowing ber jecid avedend nend mofnd
Fardutvckor kartu fodateld wadat,  MNepowond ddaje soud pro
rmadninl kontally § whvalelern karty Vdsets kary zamdufe
achranuy psabnichdat vesmysiv zdkona £ 701, 200055, 0 ochrand
skl ddey & rékong £ 124,/8002 S, o pievodech pendinéh
prosiedi,  elektronckch plaebmch prostfedeich g platebnich
sptamach ve znén pordiiEEh pledpss. Karts bude v dna | Fadate),
kery nessublrsl 5 achowinim fotograffe v elsdronickd podoba.
Warrazdni iotograhe wiak mide md neganiwii vl neienthikac udvat eda
A Ardbd, odoimeni & mdend karty e ¢ e nohies abnoweny ety
Vedkerd tdae se do Bdost wposay hdlkovim péErmern,  claknd
anesmazataing
Mr}a povined spokr se Fadostl piedindl plabny oS ensky prokas
b iy diokiad totodnost 8 aktuwdind bevevnou prideskovon fotograly
.5 8 4.0 o, Folograbe bude Fadatead vedoens pf wadénd kerly U
merketaychde 15 ket wisye poddnd fdasty sdkonnf sdstapoe kery
predindi radng st 2adstele nebo sy piatny ohiansky priksez, ma-i v
iyn dideapsdng.
Pt se podivd ve wiach pladorodessty DOP a5 Miste poddar
Fidasti jo sroved mEtem wadnd karty to mamend, fe ata bude
Wedna na stepém predprodemnim stfedisty PP a.5., kda bda
Fadast oveldnd karty pocking.
Videvetal karty nase odpovddnost sa wasnd wodn lunkdnd karty v
reErRing spEnandm o poddnd Sdasty s beschybinost wiach fimkod
kart ya odbavovaciho metdma.
Vidmwated karty nenese odpevionest zm Skody wmibe v dished e
ity rmechemokdho podkozen’ nabo odolani kany & déle v diskdko
strdty fmkinost karty sanedivicin podminek pro eV powdtd
V takowich pijpadach remd wfivelal ndrok ne besplatng woddnd nove
karty
Mavta, kad byla v cobed waldnd arfans oo slewndnd g se po
devrdion’ 15kt witky imbel: nobo po skonden platnasti sicvy end o
poskiouta uivelel kerty autormabickpanmdmning Kety ard enou pro phrd
edng,

L e e

POMAINK Y POLETVAN KARTY

Kanta pesmi’ b clowhodobd vestavena wivdm estrémnich capiot fjpod
10 a nad 4070 pusobend stfilavdho alelrckdho  nebo
magnatickdho pole a statickdho slektmickefo neho magneticksho poke
rmng bEFng roesat. Kavta nesmi W rowndR pkirmkoly sndsaben
ohivina, Mmana, memdové upravovinag & ek povrchovd
@ mechanicky pedkarowdng. Fa phatnow kavty powdvanou v
oabEvovEciT SETdmo @ povafoving nepodkozend karfa a to bez
AkfrhEoly nesutoreavanich 2dsahi do g funkdnasti Ja daporudenn
oSt ket ve whodndm powfe e vodng S kartou) Powftl ket e
g ¢ hez JEha VN 2 pouddra. Karta by Vam msls fungovel
tehdy pokod § budaels milk wodenow v doRladovenn poudde nebo
pendFance

Pt hadow dodrena sakladnd prawdiz pre powdfankarty pak e ey
Anast staniovens wroboem ne O B odedne wadnd

vkl karty @ swirn pomsern v St o waldnd Pardubickd karty”
sadpovddng zo to, Fr ooscbnd ddae avedeng v Fadosty odpowiEy
shgetnost, N sménd tichto ddagd pe ufvatel bty powinen
v DPedprodeptin sifedisky DFWVE 4.5, nahldat améng Gdain & pokud
Pl o iy defapd jeF Sour sty a M:rlr.- {irevng, prjraeny wefved
whatale karty], poddat o woidnnowes kart,

Y it neto odoiand e Lmuatr]pmmp:rsmu‘nnmhm
tedefoicky 2ablokoval ¥ neklerdm 2 pfedprodenich sbfadisak
Oopraendho podaiky mésta P fpo sdiken el Zabbkovand
karta e nepouwftsing podihaje ndsledupcim kalend & mim dnem po
naMSEET ey 2traty nalo aoaRent NasEne j& modnd pDAATAC o waoldni
o ity Liate) midde dodetadnd arait hiodkaci karty e manpisatng
poplatak, pokud JF nepefidal o vstavans kvty noed

Me=vip jo viEdost ovedeno o repownnyidal To s aro telefonicky
kontakt whwatale karty s predprodenin sthedisken Copravho
ok mista Pardvbc a.5 pfl jeim wEendm sabistoven/ pff straed
nabo pofcirend Ser hesty je moknd ralvokmend provest pooes osodng
A predindeni doklady totodnostl. nenihesta ja sovolng & orida b
padob siwe naio Sselnd My hoz mezer pRETEE Manmein déka
heslyje stanovena na 12 afanumenchoherakd.

YT Ardtd mikdnost’ karty v 2Aradnd Moté 2 Jet mulfe afvatel yplatnt
raklamaci na pledorodey jrenak DR 5.5, v Jnafisske oo 2005,
P st FnkEnosti kevty po aplytyd sirucnd doby midde cesteid
Pofadat o wodnnove kerty
Priivwey pocfval kavty wmdd podpisern a datam preveet’ karty
a2
Prévo powsivel Karty samisd wacenin karty jepwn whivebalanr oo rulkou
vmevatel, doem dort’ wivatels karty pisemnou woovao) tohoto
P e stranpvolavalele katy 8 dbie v pipad S, Fa bnds karta enaukta
I:\' ek pouia ¥ rospory 58 2dvaengnd pfedpisy Vigavate! kary
prevo karturabiokovet, pripadng podadovat racdrZandkarty
_}e.[lratn nefunicn S ek poufta v razpora s Gtelem whitfinebo v rozpary
5 LEMIED podrmikan
Livatel 56 pOOsenm o (Eveetd Bty 2avarue paudival ket v soulsdu
stEmio podrmirkami a k dEekm knimd jeondansa brant Eiimo ereuitl
naho Zrale,
Mok e slewrdnd studentskd fadng (dle whiBfendho tamfu] s
PO esmhrimi doklady Aei a studertied 15 do 26 et dokisdam
PatvTUicin soustaviou prgrave ne budooc! povoildnd ve Skolskédm
2afrani fpotwraent o Suck) Tolo potvrzend nemisl preckicat 256 a
studsnt, kery vrocs pod dni2dolast! o vcdnikarty medowedl 15 6t vl
Pk i shewn poskptovanoy whvated karty je vy ming doloht
patfebnymi doldsdy v rmesaty die whiddensho tarshr.

5 podminkami pro vydavani & poufivani Pardubicks karty jsem se seznamila) a souhlasim s nirmi.

Zadatel(ka) / zékonny zéstupce
Datum narozeni

V Pardubicich dne

Udaje ovéfil(a)

Viastnoruéni podpis Zadatele(ky) / zékonného zéstupce




