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ANOTACE

Tato prace se zabyva procesy probihajicimi ve skladu, jakoz i doprovodnymi procesy a principy
provozu skladu. Pro analyzu byla vybrana prace logistické spolec¢nosti Gebriider Weiss spol.
s r.0. k identifikaci nezbytnych vylepSeni. Analyza odhalila potfebu nového softwaru, ktery
urychli proces skenovani sériovych c¢isel (SN) avyhne se chybam pii shromazdovani
objednéavek. V dasledku toho byly provedeny vypocéty ndkladové efektivnosti nezbytnych

implementaci.
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TITLE

Storage processes at Gebriider Weiss spol. s . o.

ANNOTATION

This thesis deals with the processes taking place in the warehouse, as well as the accompanying
processes and principles of warehouse operation. The work of the logistics company Gebriider
Weiss spol. s 1. o to identify necessary improvements. The analysis revealed the need for new
software that will speed up the serial number scanning process and avoid errors when collecting
orders. As a result, calculations of the cost-effectiveness of the necessary implementations were

made.
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UvVOoD

Skladové operace maji velky vyznam pro ¢innost celého podniku. Proto je dualezité
spravné a racionaln¢ organizovat technologicky proces skladu. Pecliva a pozorna piejimka
zbozi z hlediska mnozstvi a kvality totiz umoznuje vc€as identifikovat a zabranit pifijmu
chybéjictho mnozstvi zbozi, jakoz 1izbozi, jehoz kvalita neodpovidd normam. Pouziti
racionalnich metod stohovani béhem skladovani, dodrzovani zakladnich zasad skladovani,
udrzovani optimalnich skladovacich podminek a organizace neustalého sledovani
skladovaného zbozi zajiStuje nejen bezpecnost zbozi a absenci jeho ztraty, ale také vytvari
pohodli pro jeho spravny a rychly vybér, ptispivaji k efektivnéjSimu vyuziti ulozného prostoru.
DodrZzovani schématu vydeje zbozi apozornost skladniki pfispivaji ke spravnému,

pfehlednému a rychlému plnéni objedndvek, a tim zvySuji prestiz podniku.

Je tieba také poznamenat, ze mechanizace a automatizace celého skladového procesu
ma velky vyznam, protoze pouziti mechaniza¢nich a automatizacnich néstrojii pro pfijem,
skladovani a vydej zbozi prispiva k rustu produktivity prace skladnikii a zvysuje efektivitu
vyuziti plochy a kapacity skladi, zrychleni nakladky a vykladky, sniZeni prostojl vozidel.

Dulezité je spravné a bezchybné zpracovani dokumentti, protoZze chyby pii ptipraveé
dokumentii neptiznive ovlivituji vSechny operace skladového procesu.

Efektivni skladova prace tedy vede k uspéSnému dokonceni praci v dalSich funkénich
oblastech.

Téma prace je relevantni z teoretického hlediska, nebot’ prace, teoretické ptistupy
a analyzy jsou neustdle zkoumany a jsou integrovany do riznych druhti ukoli k identifikaci
potiebného ptistupu pro tu ¢i onu oblast.

Cilem prace je na zdklad€ analyzy soucasného stavu navrhnout zlepSeni skladovych

procest ve spolecnosti Gebriider Weiss spol. s.r.o.


about:blank

1 SKLADOVACI PROCESY

Sklad je prvkem logistické infrastruktury/systému, procesti skladovani a manipulace
s ndkladem.

Viestova (2008) definuje sklad jako budovu, objekt specidlné€ zkonstruovany na piijem,
skladovani, manipulaci, kompletizaci objednavek, opravy a zasilani vyrobkl na prodej, tj.
technicky a technologicky ptizptisobeny prostor na plnéni hlavnich skladovacich anebo dalSich
funkei asouvisejicich cCinnosti. Je to jeden zmnoha dalSich obchodnich procesii
v dodavatelském fetézci, které je tieba optimalizovat.

Existuje mnoho definic a vysvétleni funkci skladu, které byly popsany mnoha autory.
Podle Accorsa, Manziniho a Maranesa (2013) je hlavni funkci skladovych systému piijem
produktii (dodanych nebo z vyrobni linky), skladovani materidlti a expedice produkti ze skladu
a odesilani podle objednavky zédkaznikiim.

Také Rouwenhorsat et al. (2000) v oblasti skladovani rozliSuje nésledujici kritéria:
investi¢ni a provozni naklady, objemova a mixova flexibilita, propustnost, skladovaci kapacita,
Cas a kvalita vytizeni objednavky a jeji ptesnost.

Z uvedenych definic miizeme usoudit, ze sklady jiz nejsou chépany jako jednoduché
skladovaci misto bez uzitku, ale stavaji se dynamickym mistem, kde jsou produkty baleny
a objednavky ptipraveny. Skladovani je dulezitym prvkem v ¢innosti distribuce zbozi ve vSech
téchto fazich, suroviny, vyroba a hotové vyrobky. Nemél by proto byt slabym c¢lankem
v dodavatelském fetézci.

Ramaa, Subramanya a Rangaswamy (2012) fikaji, Ze funkce skladovani je dilezita
v dodavatelském ftetézci, protoze funguje jako uzel, ktery spojuje materidlové toky mezi
dodavatelem a kupujicim. V dneSnim konkuren¢nim trZznim prostredi jsou spole€nosti neustale
nuceny zlepSovat své skladové operace. Mnoho spolecnosti také zménilo svou hodnotovou
nabidku s cilem zlepsit sluzby zdkazniklim, coZ ma za nésledek posun v roli skladu.

VyuZiti modernich technologii umoznuje racionalizovat proces manipulace s ndkladem
ve skladu. Rychlost a kvalita zdkaznickych sluZeb zavisi na tom, jak efektivné je organizovano

vychystavani, coz je dilezitou konkuren¢ni vyhodou organizace.
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Na obrazku 1 je znazornén systém skladovacich a komisionafskych cinnosti,

materialové toky ve skladu.

— 3 Vstup

zbozi

Identifika¢n

bod

—»

Uskladnéni
Vyskladnéni
Ptiprava

Komisionarstvi

L 31 Vystup
zbozi

Obrazek 1 Komplexni systém skladovacich a komisionafskych ¢innosti (Schulte, 1994)

Schulte (1994) uvadi, ze hlavnim cilem tohoto fetézce je dosdhnout spravné interakce

vSech faktori mezi sebou. V disledku to ovliviiuje spravné fungovani celého podniku

a zdlraziuje, jak rizné Casti skladu funguji jako jeden celek.

V nésledujicich ¢astech této prace bude fetézec uveden podrobnéji.

1.1 Zakladni funkce skladovani

Sklad neni pouze mistem pro skladovani zboZzi, ale mistem se slozitou strukturou

a SirSim pojetim.

Hlavni funkce skladu podle Vanécka a Drahose (2008) lze rozdélit do tii hlavnich

kategorii:

Vyrovnavaci funkce slouzi k udrZzovani casové a kvantitativni rovnovahy

satirickych a spottebnich tokd.

Zabezpecovaci funkce predchdzi piipadnym problémim, které vznikaji

v riznych fazich skladu.

Spekulaéni funkce slouZi k Gpravé objemu zbozi na zaklad€ zmén trznich cen.

Informac¢ni funkce poskytuje potiebné informace tykajici se nakladu. Muze

to byt ndzev, rozméry, ¢arovy kod (EAN), umisténi, datum registrace na sklad.

Kazda funkce je nezbytna pro neptetrzity a efektivni provoz skladu a tim 1 pro udrZeni

konkurenceschopnosti. Tyto funkce jsou hlavni, ale ne jediné. Vanécek a Drahos (2008)

popisuji nasledujici funkce, které jsou diilezité pro optimalni fungovani jakéhokoli skladu:

Kompletaéni funkce spociva ve vytvareni sortimentu zboZi v oblasti vyroby

nebo obchodu na zékladé potieb trhu. V zdsobovaci a vyrobni logistice je tato

funkce zamétena na zajisténi potiebnych materidlné-technickych zdrojt (co do

mnozstvi 1 kvality) riznych fazi vyroby. V distribu¢ni logistice ma tato funkce
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mimofddny vyznam. Obchodni sklady provadéji transformaci vyrobniho
sortimentu na spotfebni dle objedndvky zdkaznika. Vytvofeni spravného
sortimentu ve skladu pomaha efektivné plnit objednavky zédkazniki a provadét
castéjsi dodavky v mnozstvi, které zakaznik pozaduje.

e ZuSlechtovaci funkce spociva v kvalitativnim posouzeni nékladl a trendi
jeho zmény v zavislosti na zménach podminek.

¢ Racionaliza¢ni funkce optimalizuje ndklady a hleda dalsi zpisoby, jak usetfit.

e Ekologickou funkci je hledani efektivnich zplsobii zpracovani materiald,
jejich likvidace a mnoha dalSich procest spojenych s navratovou logistikou.
Tato oblast je aktualni v dnesni dobé¢, aktivné se rozviji a podporuje ve vSech

oblastech ¢innosti a na riznych urovnich fizeni.

Funkce jsou rozdéleny do riznych kategorii, jsou vSechny vzajemné propojeny a tvofi

nepfetrzity cyklus procesu.

1.2 Druhy skladi

Odborna literatura popisuje velké mnozstvi klasifikaci typt skladf. To opét dokazuje,
ze sklad neni jen mistem pro skladovani zboZzi, ale obsahuje velké mnoZstvi na sebe
navazujicich procesi. Na klasifikaci typt skladi l1ze nahlizet z riiznych hledisek. Obecnéjsi
strukturu pro klasifikaci typi skladti uvadi ve své praci Vanécek a Draho$ (2008), ktera se
sklada z péti hlavnich kategorii, a to konstrukce, technologického vybaveni, pritoku zbozi,
funkce skladu a z hlediska vlastnictvi skladu.

Sklady podle konstrukce

Vanécek a Drahos (2008) ve své praci rozdé€luji typy skladt podle jejich konstrukénich
charakteristik do péti poddruhi:
e Uzavrené sklady se vyznacuji tim, Ze jsou ze vSech stran uzavieny.
e Kiryté sklady maji stfechu a jsou uzaviené ze tii ¢asti po obvodu.
e Otevriené sklady jsou prostory uhrazené pro skladovani.
e Halové sklady maji k vyuziti pouze jedno patro.

e Etizové sklady maji minimalné dv€ podlaZzi pro vyuziti.

Pro Gplny popis typt skladli nestaci rozdéleni podle konstrukéniho typu, proto jsou nize

rozepsané dal$i moznosti déleni.
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Sklady podle technologického vybaveni

Kategorie déleni podle technologického vybaveni skladu se sklada ze Ctyt poddruht,

které byly popsany v praci Vanécka a DrahoSe (2008):

Rucéni sklady se vyznacuji pfedevsim ru¢ni manipulaci s nakladem, bez ucasti
strojniho zafizeni nebo automatizace.

Mechanizované sklady pouZzivaji stroje nebo piepravni zafizeni.

Vysoce mechanizované sklady pouzivaji mechanizované technologie.
Procesy piijmu, skladovani nebo vykladky jsou provadény ru¢né pracovnikem
skladu.

PIné automatizované sklady pln¢ automatizuji skladové procesy.

Toto rozdéleni do kategorii umoziuje urcit zpusoby, jak zlepSit praci skladu a takeé

optimalizovat praci skladu.

Sklady podle priitoku zboZzi

Cakmak a kol. (2012) rozdéluji tuto kategorii na dva poddruhy, a to:

Pritokové sklady, které realizuji jednosmérny pohyb toku zbozi z procesu
pifijmu do procesu vydeje.
Hlavové sklady vyznacujici se prinikem ndakladnich tokd, pfijmem

1 vyskladnénim na stejné strané.

Sklady podle funkce:

Vanécek a Drahos (2008) ve své praci rozdéluji tuto kategorii do Sesti poddruhi:

Obchodni sklady skladuji zboZi podle sortimentu, potieb a pfani zdkaznika.
Jsou navrZeny tak, aby byla zajiSténa kontinuita technologickych procesu.
V téchto skladech se skladuji zasoby nedokoncené vyroby, jako jsou
spottebice, natradi, ndhradni dily atd.

Cross-docking - zde dochéazi k manipulaci s ndkladem bez dlouhodobého
skladovani, tj. okamzZitym zpracovanim objedndvek a distribuci tokd nakladu.
Tranzitni sklady - jedna se o vykladku a nakladku velkych objem.
Konsignacni sklady - zakaznik si je objedndva od dodavatelt a vyzvedava
potiebny naklad dle potteby.

Zasobovaci sklady - ptevazuji ve vyrobnich firméach.

13



Celni sklady jsou nezbytné pro doCasné uskladnéni zbozi dodavaného ze

zahrani¢i. Obvykle se takové sklady pouzivaji k celni kontrole.

Sklady podle vlastnictvi

V této kategorii Dhawale a kol. (2019) uvadi pouze dva poddruhy skladist”:

Verejné sklady se vyznacuji flexibilitou a schopnosti piizpusobit se jakymkoli
specifickym podminkam.
Soukromé sklady maji lepsi kontrolu a nizsi dlouhodobé skladovaci néklady

pii dostatecné velkém zatizeni skladovacich kapacit.

Déleni podle tucelu skladu

Rouwenhorst a kol. (2000) d¢li sklady na dva typy:

Distribu¢ni sklady — funkci distribu¢niho skladu je skladovat produkty a plnit
objedndvky od externich zdkaznikid, obvykle se sklddaji z velkého poctu
objednavkovych tadki (kde kazdy objednavkovy tadek specifikuje mnozstvi
jednoho konkrétniho produktu).

Vyrobni sklady - funkci vyrobniho skladu je skladovat suroviny,
rozpracovanou vyrobu ahotové vyrobky spojené s vyrobnim anebo
montaznim procesem. Suroviny a hotové vyrobky mohou byt skladovany po
dlouhou dobu. K tomu dochazi napftiklad tehdy, kdyZz zasobovaci davka
ptichozich dilt je mnohem vétsi neZ vyrobni davka, nebo kdyZ vyrobni davka

prevysuje mnozstvi hotovych vyrobkt na objedndvku zakaznika.

1.3 Rizeni skladovaciho procesu

Jako zaklad pro uplatnéni logistického pfistupu k fizeni materidlovych toki ve skladu

jsou vyuzivany c¢innosti fizeni celého procesu zpracovani nakladu vramci jediného

organiza¢niho a fidicitho systému. Systém fizeni logistickych procesti ve skladu dosahuje

vysoké efektivity rychlym ptizpisobenim podminek skladu a zméndm poptavky. Pro efektivni

praci avedeni procesi musi kazdd spoleCnost feSit administrativni procesy, skladové

hospodafstvi, objemy a miru centralizace, a také rozhodovat o vlastnictvi ¢i prondjmu skladu.
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1.3.1 Sprava a Fizeni skladi
V soucasné dobé se kromé zlepSovani vybaveni skladu fesi problémy souvisejici
s optimalizaci operativni evidence ve skladu. Bobak (2002) ve své praci popisuje dvé skupiny
uloh:
e Ukoly, které fesi ptijmové-vydejové operace véas, bezchybné a minimalizuji
naklady.
e Ukoly fesici problémy s ¢asovou flexibilitou pii pfesunu zboZi ve skladu bez
zbyte¢nych prostojli, zajisténi kontroly zasob.
V soucasné dobé€ jsou komplexni logistické systémy, které umoziuji efektivni fizeni
logistickych procesit ve skladu, jednim zhlavnich investi¢nich bodii kazdé logistické

spolecnosti.

1.3.2 Rozsah a centralizace skladu

Schulte (1994) uvadi, ze v praxi se pouzivaji dva hlavni systémy zasobovani
komoditami, centralizované¢ a decentralizované. V praxi tvorby skladové sit€¢ je
nejrozsifenéjSim centralizovanym systémem skladovani pro zasobovani pramyslovych
a obchodnich podniki. Schulte (1994) také pise, Ze ve vyrobnich podnicich vykonavé funkce
centralizace nakladnich tokt sklad hotovych vyrobki, ze které¢ho je zdsobovan zbytek skladi.
Obchodni podniky, spoléhajici na rozsifovani poctu dodavateld, se snazi soustfedit veskery
sortiment také do jednoho centralniho skladu. Rychly rozvoj trznich vazeb vSak vyZzaduje
kombinovany systém, ktery by se skladal ze dvou centralnich skladl (dva centralizované
systémy), kde kazdy koncentruje své komoditni toky (podle teritoridlniho zédkladu umisténi

dodavatelll) a nasledné zasobuje cely jednotny systém podnikové skladové sité.

1.3.3 Vlastnictvi skladu

Podnik by méla zvazit pti zajiStovani skladovacich prostor otazku vlastnictvi skladu.
Podle Schulteho (1994) existuji dv€ hlavni alternativy: nabyti vlastnictvi skladt nebo vyuziti
vetejnych skladii. Je mozna i tfeti alternativa, leasing, tzn. prondjem budov a zafizeni. Tato
varianta se vSak blizi pofizeni skladu a v tomto ptfipadé€ ji Ize povazovat za prvni alternativu.

Volba mezi témito moznostmi nebo jejich kombinace je jednou z nejvétSich vyzev
ve skladovéani. Kombinace vlastniho skladu a vefejnych sklada je atraktivni a ekonomicky
opodstatnéna zejména v piipad¢, Ze podnik prodava své produkty v mnoha riznych regionech
a v piipadé sezonni poptavky po zbozi. Toto rozhodnuti by mélo byt zaméfeno na nalezeni
kompromisu. Oba ptipady maji své vyhody inevyhody. Pfi vybéru je vétSinou rozhodujici
podminka minimalnich nakladi.
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Podle Schulteho (1994) se musi pii rozhodovani o formé¢ vlastnictvi vzit v tvahu
nekolik dalezitych faktort:
e potieba investic do budovy a zafizeni,
e stupen zavislosti,
e bézné provozni naklady,
e potieba personalu a know-how,

e SpiCky zatizeni a kolisani kapacitnich slozek.

1.4 Skladovaci systémy

Pojem skladovaci systémy lze oznacit jako souhrn technickych zatizeni a budov, které
toto zafizeni vyuZzivaji.

Gros (2016) ve své praci pise, ze sklady jsou zpravidla umistény v budové. V zavislosti
na ucelu oblasti jsou ve skladu umistény rtizné skladovaci systémy a zafizeni. Sklady jsou
délené podle Grose (2016) na policové, paletové, vjezdové, krabicové, spadové, zasuvné,
mobilni, konzolové, karuselové, zavésné a systémy s pevnhymi pojezdovymi drahami.

Macurova, Klabusayova a Tvrdon (2018) uvadi, ze skladové systémy mtizeme rozd¢lit
podle potieb skladu, ukladani a vychystavani na statické a dynamické.

Skladovaci systém podle Schulteho (1994) se d€li na podsystémy:

e Statické zahrnuji skladovy prostor v budovach a zatizenich.

e Dynamické piedstavuji manipulaci s materidlem v ramci skladu.

e Informacni zabezpecuji evidenci skladovych polozek a jednotlivé skladové
prace spojené s piijmem, evidenci i1 vydejem. Moderni informacéni systémy
umoziuji samotné fizeni pohybu zboZzi v rdmci skladu.

Statické systémy podle Schulteho (1994) se dale déli na regalové skladovéni, stohové

skladovani nebo volné skladovani.

1.4.1 Regalové skladovani

Regal je zatfizeni pro skladovani predméti a materidl, skladajici se z vicevrstvé
podlahy, namontované na stojanech. Moderni regaly jsou orientovany tak, aby minimalizovaly
pudorys a optimalizovaly pfistup k ulozenym pfedmétiim a materialim. Vyhodou regalového
skladovani je jeho piehlednost a dostupnost ke kazdé skladové jednotce. Podle Schulteho
(1994) mezi typy regalovych systémt patii:
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Policové regaly, jedna se o nejbéznéjsi zptsob skladovani zbozi bez pouziti palet. Jsou
vhodné také pro skladovani velkého, stfedniho a malého sortimentu zbozi. K pteprave zbozi se
pouzivaji ruéné¢ vedené paletizacni voziky. Rozméry regali mohou byt rGzné, a proto se
instaluji v souladu s nomenklaturou nakladu, ataké v souladu spouzitym zafizenim
a technologii. U ru¢ni manipulace pomoci paletizanich vozikti byva vyska polic 2 metry
a u automatizované¢ho systému az do 12 metrd. K pifednostem patii piimy vstup ke vSem
polozkdm, dobrad ptehlednost a pfi rucni manipulaci také nizké kapitalové vydaje na jejich
potizenti, jejich nevyhodou je potfeba velkého prostoru.

Paletové regaly jsou uréené pro skladovani zbozi pomoci palet. V soucasnosti je to
nejbéznéjsi zpusob skladovani nakladu. Vyhodou paletového regélu je piimy pfistup ke vsem
polozkadm a dobré vyuziti vysky. Paletovy regal je vSak zavisly na ukladacim prostredku.

Vjezdové regaly (walk-in regaly) se vyznacuji tim, Ze maji podobnou konstrukci jako
paletové regaly, ale maji vlastnost skladovani ndkladu. Naklad se v tomto ptipad¢ uklada jeden
po druhém.

Prijezdové regily se vyznacuji tim, Ze je mozné projizdét regdlovym polem, umoznuji
implementaci principu ,,first in, first out* (FIFO).

Konzolové regaly jsou ur¢eny pro skladovani nestandardniho zbozi.

Sklady s posuvnymi regaly jsou namontovany na podvozku, coz umoziuje dosahnout
mobility ve skladu. Skladovani a vykladani muze byt provedeno vertikdln€ i horizontalné

ruéné, pomoci zvedacich vysokozdviznych vozikl nebo vysokozdviznych voziki.

1.4.2 Stohové skladovani

Podle Dusatka (2012) v obdobi pocatki industrializace, zacal clovek v Sirokém métitku
pii skladovani postupné ukladat predméty na sebe, ¢imz byl polozen zéklad ke stohovému
skladovani. Pii vzajemném ukladani na sebe Spatné stohovatelnych a labilnich pfedméta ¢asto
dohézelo ke zficeni, jelikoZ nebyla zajisténa stabilita. Zajisténi stability vytvafenych stohtli bylo
primarnim bezpecnostnim poZadavkem pro stohové skladovani jiz od samého pocatku.
V souvislosti se zajiSténim stability vytvafenych stohii se v pozdéjsi dob¢ bezpecnostni
predpisy zacaly zabyvat i otazkou maximélni vysky stohu. Zakladem byla zavazna norma CSN
26 910522, kterd od 1. ledna 1964 stanovila horni hranici stohu palet tvoticich zakladni
pfepravni prostfedek uréeny ke stohovani, a to ¢tyfi metry. Splnéni danych podminek zarucuje

nejen stabilitu vytvatreného stohu, ale 1 bezpecnost vlastniho stohovani.
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1.4.3 Volné skladovani

Podle Dusatka (2012) se jedna o nejjednodussi zptisob skladovani kladouci pouze
minimalni pozadavky na skladovaci zafizeni realizované pomoci jednoduché skladové
technologie. Volné skladovani vznikalo v dobé, kdy ¢loveék zacal pocitovat potiebu uchovani
pro n¢j potiebnych predmétii a zasob pro pozd¢€jsi pouziti €i spotiebu. Tento zptsob skladovani
byl pivodné realizovan na volnych plochach a pozdé€ji i v samostatnych budovach, které
postupné ziskavaly charakter skladovych objektii. Pro zna¢né naroky na skladovou plochu pii
jejim vétSinou minimalnim vyskovém vyuziti je dnes toto skladovani vyuzivano pfevazné na
docasnych skladkach, v pfistiescich, piipadné na slozistich. S volnym skladovanim se lze stale
jesté setkat zejména u sypkych hmot; i zde vSak rozsah tohoto zptisobu skladovani pozvolna
klesa. Sypké hmoty, jakoZ i skladované pfedméty jsou uklddany na podlahu, popt. na vhodné
upraveny terén, ato i venkovni. Z hlediska bezpec¢nosti prace je prioritné nutno znat nejen
vlastnosti uklddanych sypkych hmot, ale téz jejich rizikové vlivy, jako je napf. prasnost,
zapalnost, chemicka agresivita ¢i vzdjemné pusobeni (zejména pak chemické) spole¢né
ukladanych sypkych hmot apod. Pfi vytvafeni hromad je nutno zachovavat jejich piirozeny
sklon ve vazb€ na sypné Uhly pfislusnych sypkych hmot. S ohledem na Zivotni prostiedi je
nutno orientovat trvalé sklady a slozisté, jakoz i1 docasné skladky apod. tak, aby ptevladajici
smér vétru byl od obytné zastavby. Plochy uréené pro volné skladovani sypkych hmot by
nem¢ély byt situovany do zatopovych oblasti vodnich tokt, dale do mist, kde by mohlo dojit ke
zneCisténi vodnich zdroji, a do mist, kde by hrozilo odplaveni ulozenych sypkych hmot (do
kanalizace apod.). PtisluSné plochy je tfeba urovnat, vy¢istit, zbavit porostu a zbytkovych

materidlii a vhodné€ zpevnit, napt. poloZit panely ¢i uvélcovat.

1.5 Skladova technologie

Pro tcely skladu existuje Siroka $kala stroji a zafizeni. Skladovaci technologie podle
Emmetta a Stuarta (2008) se déli do dvou skupin:

* dopravni voziky,

* regalové zakladace.

Dopravni voziky jsou nejbeéznéjsi vidlici ptfi nakladdni nebo vykladani zbozi. Tato
zafizeni mohou byt motorizovana nebo bezmotorova. I ptes rozdéleni jsou vSechny typy téchto
zafizeni navrZeny tak, aby usnadnily a zrychlily proces presunu materidlii a zbozi.

Dale jsou uvedeny nékteré typy jednotlivych kategorii skladové technologie podle
Emmetta a Stuarta (2008).
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Nizkozdvizny vozik se pouziva hlavné pii nakladacich a vykladacich operacich,
interakci s kamiony a ma nosnost 1000 kg.

Vysokozdvizny vozik, slouzi k nakladce a vykladce z nakladniho automobilu, ale mé tu
zvlastnost, ze jej lze pouzit ipro zpracovani sortimentu ve skladu. Tento typ zafizeni ma
obvykle nosnost 1 az 3 tuny.

Motorové voziky se staly nezbytnym vybavenim mnoha spolecnosti, které je vyuzivaji
zejména k preprave, nakladani a ukladani materialu.

Horizontélni vychystavaci voziky umoziuji obsluze nalozit nebo vylozit zbozi z polic
na odkladaci prostfedek. Vozik je tedy soucasné nizkozdvizny, ale i vychystavaci a pro zvyseni
produktivity prace je proto optimalni.

Regalové zakladacové jefaby umoznily za stejnych podminek zvysit miru vyuziti
skladovych objemt a produktivitu skladu ve srovnéni s podvésnymi zakladaCovymi jefaby.
Skladaji se z podpérného voziku, ktery se pohybuje po kolejnicich polozenych na podlaze,
jednoho nebo dvou sloupt svisle namontovanych na voziku a voziku se zafizenim pro uchopeni
nakladu, ktery se pohybuje po sloupech. Podle zplisobu ovladani Ize zakladaové jetaby ovladat

ruéné (z dalkového ovladani) nebo z kabiny operatora, poloautomatické, automatické.

1.6 Trendy ve skladovani

Globalni podnikatelsky ekosystém se v poslednich letech vyznacuje rychlym rozvojem.
Piedni svétové korporace premysleji o logistice, vyuziti potencidlu inovativnich rychlych
technologii a feSeni, které rychle méni nejen obchodni metody, ale i technologii a podstatu
produktu nabizeného koncovému uzivateli skladu, béhem skladovani dilezitd skladova
logistiky, jsou komplexni technickou strukturou zahrnujici fadu vzdjemné se ovliviuyjicich
a doplnujicich prvki logistického systému, soucasné zajist'ujici kumulativni funkce zpracovani
a distribuce zbozi konecnym spotiebitelim. Sklad je povaZzovan za technologicky integralni
Clanek interniho logistického fetézce, ktery umoznuje dosdhnout vysoké urovné ziskovosti
logistiky. Skladovan a manipulace se zboZim je diileZitou slozkou nakladi na logistiku potravin
pro podporu logistickych ¢innosti maloobchodnikl, vyrobct, distributori a primyslovych
podnikd.

Déle budou analyzovany nékteré trendy v logistice (Kapelou, 2021).
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E-commerce

Trvaly dopad nértstu online nakupovani vyrazné zménil profil skladovych objednéavek.
Pro splnéni téchto objednavek piechéazeji sklady od vychystavani palet pro maloobchod
k vychystavani jednotlivych polozek do krabic pro expedici koncovym zakaznikim. Tato velka
zména ve skladovych operacich ovlivni tok materialu.

Nyni je pro maloobchodniky dulezita infrastruktura pro operativni tok zbozi, tedy oblast
a schopnost efektivné a v€as expedovat zbozi velkému poctu malych a stfednich vozidel.
Trendem je proto automatizace skladovych procesii pomoci dopravnikl a tfidi¢t (Kaushik,
2018). Pro elektronicky obchod je také velme dulezita instalace vySkovych mezipater, protoze

pro praci s velkym poctem kodu je zapotiebi velky pocet skladovacich bunék.

Automatizace skladi

Kompletni rekonfigurace skladu pro lepsi produktivitu, zvySenou piesnost a rychlost
vychystavani a tfidéni, je mozné pomoci moderniho vybaveni: regalové, tiidici a dopravnikové
systémy, strojové vidéni a dalsi (Kapelou, 2021).

Automatizace skladl v poslednich desetiletich se zvysSuje, urychleni automatizace
zpisobila pandemie. Sklady zvladaji pocitani zasob, uvoliuji prostor pro WIP (Work-In-
Progress), urychluji doru¢ovani objednavek a zavadéji socialni distancovani. V duasledku téchto
véci budou tedy potiebova automatizované systémy skladovani a vyhledavani, které pomizou
uvolnit misto a zvysit efektivitu zaméstnanct.

Automatizované skladové systémy (ASRS) mohou uSettit az 85 % stavajici podlahové
plochy ve srovnani se standardnimi regaly (Kapelou, 2021). V kombinaci se systémy Pick—to-
Light, Pick-by-Voice a integrovanym softwarem pro spravu zasob, mize ASRS pomoci skladu

fesit vyporadani se s nepiedvidatelnymi nartisty poptavky.

Vice teplotnim skladovani

Pandemie zptsobila, ze nékterd odvétvi elektronického obchodu rostou rychleji nez
jina.

Zvysena poptavka po nakupu potravin online vede ke zvySeni poptavky po mobilnich
a chladicich skladovych zatizenich (BIS, 2021). Takové vybaveni zvySuje naklady na sklad
a spolecnosti se budou snazit vyuzit automatizaci k fizeni menSich a efektivnéjSich skladt

s fizenou teplotou.
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Skalovatelnost procesii a strategie vybéru

Sklady byly zahlceny objednavkami, chybély zasoby a pracovni sily. Pro vétSinu skladii
bylo velmi t€zké vyrovnat se s prudkymi poptavky po objednavkach.

Po pandemii se sklady snazi implementovat Skdlovatelné procesy pro fizeni
nepiedvidatelné poptavky (Kapelou, 2021). Pomoci kombinace technologii, zpracovani dat
a softwarovych feSeni vyvinou sklady flexibilni strategie vychystavani, které jim umozni
snadno se vyporadat se Spickami apropady poptavky. Sklady budou také
potfebovat vychystavaci systémy a procesy, které mohou zvySit nebo snizit rychlost

vychystavani pies noc, a vyladit samotnou automatizace.

Robotizace skladovych operaci

S automatizaci ve skladech se vyuzivaji i specializovani roboti, ktefi pracuji samostatné
nebo v tandemu s lidmi. Kolaborativni roboti (coboti) jsou stvofeni pro praci, kde je potieba
pfesnost a rychlost robotli a lidskych znalosti, jeho schopnost rozhodovat se a analyzovat
(Kapelou, 2021).

Inovaci je skladova robotika , rychle rostouci obor. Podle Global Consumer Insights
Survey 2019 (PwC, 2019) se testovani skladové robotiky meziro¢né zvysilo o 18 %. Naptiklad
Grey Orange alocus Robotics jiz pouzivaji roboty, ktefi se po skladu pohybuji
samostatng. Diky technologiim strojového uceni a senzortim, které poskytuji extrémni piesnost
a snadné sledovani, se v modernich skladech v roce 2021 objevilo velké mnoZstvi autonomnich

robotti (Kapelou, 2021).

Uméla a rozSifena inteligence

Béhem né¢kolika poslednich let zacal logisticky primysl do svych operaci integrovat
reSeni um¢lé inteligence (Al), v€etné inteligentni dopravy, planovani tras a planovani poptavky.
Toto integrovani je vSak jen zalatek. Ocekdava se, ze pfepravci, dopravci, dodavatelé
a spotiebitelé budou t€zit z téchto trendl logistickych technologii, které budou pokracovat
ivroce 2021.Spolu sumélou inteligenci bude aktivné vyuZzivana 1rozSifena realita
a augmentovana inteligence (Al) (Kapelou, 2021). Rozsifena inteligence kombinuje lidskou
inteligenci s automatizovanymi procesy Al. Podle spole¢nosti Gartner (2021) vytvoii rozsifena
inteligence obchodni hodnotu ve vysi 2,9 bilionu USD a do roku 2021 povede k celosvétovému
narastu produktivity o 6,2 miliardy hodin. Od logistickych spole¢nosti Ize ocekavat, ze budou
implementovat vice inteligentnich feSeni, kterd v kone¢ném disledku umozni logistickym

profesionaltim délat svou préci rychleji, snizit chyby a uSetfit penize.
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Digitalni dvojcata

Podle Jury (2021) digitalni dvojcata (digitalni kopie fyzického objektu nebo procesu)
jsou pravdépodobné jednim z nejvice popularnich trendt logistickych technologii, které je tfeba
sledovat. Mnoho logisti vi, ze produkty nikdy nebudou uplné stejné jako jejich pocitatové
modely. Modelovani ve svém souCasném stavu nebere v tivahu, jak se dily opotfebovavaji
a vymeénuji, jak se v konstrukcich hromadi unava nebo jak majitelé provadéji zmény, aby
vyhovovaly jejich ménicim se potiebam. Technologie digitalniho dvojcete méni fyzicky
a digitalni svét, coz ndm poprvé umoziuje interagovat s digitdlnim modelem i fyzicky objekt
nebo ¢asti stejnym zpisobem, jako se svymi fyzickymi protéjsky. Potencial digitalnich dvojcat
v logistice je obrovsky. Sklady a podniky mohou také vyuzit technologii k vytvoreni pfesnych
3D modell svych center a experimentovat se zménami rozvrzeni nebo zavadénim nového
vybaveni. Logisticka centra mohou vytvéret digitalni dvoj€ata a pouzivat je k testovani riiznych
scénait a zlepSovani efektivity.

VétSina téchto trendd jiz pronikla do mnoha dalSich odvétvi. V logistice je jejich
implementace velmi pomala. Ale boj o klienta, kvalitu sluZzeb a rychlost dodani nuti firmy
pfehodnotit vSechny své logistické procesy a postupné se obracet k automatizaci, robotizaci

a IT technologiim.

1.7 Zakladni procesy ve skladu

Procesy ve skladu Ize rozdélit do péti kategorii: piijem zboZi, naskladnéni zboZi,
vychystavani, vyskladnéni a expedice. Tyto ¢innosti jsou vzdjemné propojeny a zajist'uji staly
a nepretrzity tok zbozi.

Drahotsky a Reznidek (2003) ukazuji vztah mezi procesy ve skladu zndzornéné na

obrazku 2.

Naskladnéni Vychystani

Piijem

Prekladka Expedice

Obrazek 2 Zavislost toku zbozi (Drahotsky a Rezniek, 2003)
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1.7.1 Prijem zboZi
Karasek (2013) uvadi, ze piijem zbozi za¢ina vylozenim zbozi z dopravniho prostredku.
Podle jeho nazoru je v této fazi velmi dulezité zkontrolovat, zda mnozstvi dodané¢ho zbozi
odpovidd dokladim a neni poskozeno. Dulezité je také zaevidovat pfijaté zbozi v evidenci
skladového systému pii pfijmu zbozi. Karasek (2013) uvadi, ze zhruba 10 % provoznich
nakladl ptipadé na proces ptijmu zbozi.
Emmett (2005) uvadi, ze faze pfijmu zbozi je velmi dilezitd pro spravny proces
skladovani, protoze nejvice ovliviiuje piesnost zdznami o zasobach.
Podle Emmetta (2005) se ptijem zbozi sklada z n¢kolika fazi:
e pfiprava prostor pro piijem,
e vykladani zbozi z dopravniho prostiedku,
e kontrola mnozstvi zbozi dle doklada,
¢ kontrola kvality zboZi,
e pievzeti zbozi do evidence,
e kontrola pokryti objednédvky,

e uskladnéni zbozi ve skladu nebo piimé vychystani zékaznikovi.

1.7.2 Naskladnéni zbozi

Dalsi tazi po ptijmu zboZi je podle Karaska (2013) faze naskladnéni zboZi, ktera spociva
v pohybu zbozi z mista pfijmu do skladu. Zbozi Ize také identifikovat a zohlednit, pokud tak
nebylo uc¢inéno pfi prevzeti. V zavislosti na systémech ve skladech se budou informace
o pozicich jednotlivého zbozi lisit. Karasek (2013) uvadi, Ze zhruba 15 % provoznich néklada
pfipada na proces naskladnéni zboZi.

Podle Drahotského a Rezni¢ka (2003) naskladnéni zboZi také mize byt nazvano jako
transfer nebo ukladéani zbozi, a jde o proces piesunu zboZi z mista piijmu do skladu.

Emmett (2005) upozoriiuje na skutecnost, ze umisténi zbozi ve skladu musi spliovat
specifické pozadavky zdkaznika. Je dilezité zvazit pozadavky na manipulaci, klimatické
podminky nebo naptiklad podminky skladovani nebezpecnych produktii. Dllezité je také urcit

zpusob rozmistovani zbozi, miZe se jednat o ndhodny nebo o pevny systém umisténi zbozi .

1.7.3 Vychystavani
Jednim ze zakladnich procest ve skladu je vychystavani, které se sklada z nékolika fazi,

jako je prijem informaci o objednavce, nalezeni spravného produktu a jeho néasledné zabaleni
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a expedice. V modernim svéte se velkd pozornost vénuje automatizaci tohoto procesu, pomoci

vyuzivani elektronickych systémd.

Klasicky zpiisob vychystavani

Klasickym pfistupem k vychystavani zbozi ve skladu je vyhledavani zbozi sbérateli,
kteti podle tzv. pick listu pfipravi zbozi k odeslani ptijemci. Vybérovy seznam obsahuje takové
informace, jako je kod produktu, mnozstvi a také misto jeho ulozeni. Sbéraci maji k dispozici
rucni voziky urcené k vyzvednuti pottebnych véci. Vysledky vychystavani s timto pfistupem
jsou ruén¢ zadavany do systému, coz vyrazné zpomaluje praci a zvysSuje kone¢nou dodaci lhiitu
zbozi.

I ptesto, ze klasicky zplsob vychystdvani je pomérné flexibilni alze jej detailné
propracovat, je pomérné obtizné jej integrovat do WMS (informacni systém pro fizeni skladu),
coz negativné ovliviiuje provazanost skladovych procest. Klasicky pfistup podléha chybam
a nepiesnostem zpusobenych lidskym faktorem, které také zvySuji vyslednd rizika pfi
vychystavani.

Ke klasickému zpisobu vychystdvani patii problematika carovych kodi. Podle
Brechlerové (2020) ¢arové kody a RFID identifikatory predstavuji jednoduchy zptisob, jak
jednoznaéné oznaCovat razné zbozi, predméty ¢i evidovat vybaveni. Pomoci jednoduché
nalepky dojde k pfidéleni unikéatniho vizudlniho ¢i radiového kodu, ktery pak muze byt
automaticky precten snimacim zafizenim, a je mozné diky nému sledovat napiiklad polohu,
pocet a mnoho dalSich udaji. Tyto informacni prvky jednak odstrafiuji jazykovou bariéru,
nebot’ je obvykle nutné je Cist prostfednictvim unifikovanych zatfizeni, a také minimalizuji
pravdépodobnost vyskytu chyb. Pokud by byl naptiklad tikon evidence zafizeni svéfen ¢loveku,
je zde nekolikrat vétsi predpoklad jeho selhani na rozdil od pfistrojt.

Také Brechlerova (2020) piSe, ze piivodné European Article Number (evropsky kod
zbozi/EAN), nyni International Article Number (mezinarodni kod zboZi), a Universal Product
Code (jednotny produktovy kéd) jsou jednémi z nejrozsitenéjSich koédl a miizeme se s nimi na
rozliéném zbozi setkat denné. U EANu se jedna obvykle o 12mistny kod s jednou dalsi
kontrolni ¢islici, nicméné vyskytuji se 1 kody jiné délky (napft. 8), pokud je potifeba napiiklad
zmensSit koéd tak, aby se veSel do mensiho prostoru.

V (islicich je pak zakédovana zemé — sidlo vyrobce, samotny kéd vyrobcee, kod vyrobku
a jiz zminéna kontrolni cifra. Pokud se jedna o tiskovinu, d4 se pomoci tohoto kddu uchovavat

i jeji ISBN.
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Podle Lima, Bahra a Leunga (2013) kromé ¢arovych koda, které jsou jednorozmérné,
tedy udaje se Ctou pouze jednim smérem, byly v zavislosti na stdle se zvySujicim objemu
informaci vyvinuty kody schopné pojmout tyto informace ve vice smérech, atak zvysit
mnozstvi nesenych udajt.

Vznikly tak naptiklad kody Data Matrix, Aztec ¢i QR (Quick Response — rychla
odpovéd) a cela fada dalsich, které vyuZivaji vice rozméri pii éteni. Casto maji podobu matrice,
¢tverce vyplnéného mozaikou cCernych abilych poli, vnichz je pomoci jejich polohy
zakodovana informace.

Velmi rozsiteny zéastupce 2D kodu, hlavne v posledni dobé, je QR kod, ktery dosahl
znaéné¢ho rozmachu s nastupem tzv. ,chytrych telefoni”. Iprimérny telefon je vybaven
softwarovou ¢teckou téchto kodl. Po sejmuti kddu fotoaparatem, ktery ma dnes kazdy telefon,
muze Ctecka informaci zpracovat a pfejit na internetovou adresu obsazenou v kddu. Neni tak
nutné cokoliv popisovat, coz byva zdlouhavé a nepohodiné.

Podle Cernécho (2013) se jednd o2D kéd, ktery miize obsahovat fadu riiznych
informaci. Obecné je mozné do néj ulozit 7000 ¢islic nebo text o délce 4300 znakil (bez hackh
a carek). Mimo to muze QR kod obsahovat také URL odkaz, e-mail, moznost zaslani SMS ¢i
e-mailu, vizitku ve formatu vCard nebo GPS soufadnice.

QR kd&d je tvoren ¢tvercem viz. Obrazek 3, ktery ma ve tiech rozich poziéni znacky,

prostfednictvim kterych snimac pochopi, jaka je pozice kodd.
E g I
= L
[ |
L

_:..-' o

Obrazek 3 QR kod (Brechlerova 2020)
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Data v QR kodech jsou koédovana pomoci Cernobilych moduld, které¢ lze pozdéji
rozlustit specidlnimi automatizovanymi prostiedky ve velmi kratkém case. Pomoci této
technologie je mozné Sifrovat rizné informace od prostého textu po obrazky, webové adresy,
telefonni ¢isla.

Podle Jirsaku, Mervartu a VinSu (2012) hlavni vyhodou QR kodl je moznost ¢teni
informaci iza pfitomnosti nékterych poskozeni na obrazku. QR koédy mohou obsahovat:
skladovou lokalizaci, typové zafizeni, cenovku, objem, vahu, baleni a dalsi informacni udaje.

K nacteni QR kodu Ize vyuzit celou fadu elektronickych ¢te¢ek nebo skenert.

Radiofrekvenéni (RF) vychystavani

Podle Asghar et al. (2018) tato technologie zahrnuje pouziti specidlnich RF senzori pro
rozpoznavéni ¢arovych kodi. Carové kody lze umistit jak na produkt, tak na jeho obal (paleta,
krabice, sacek atd.). Senzor umistény na ruce operatora umoziuje cteni carového kédu zbozi
umisténého ve skladu a tim jeho okamzitou identifikaci. Vysledkem ptecteni nebo stisknuti
tlacitka je prenos informaci o produktu do informacéniho systému pro fizeni skladu (WMS)
pomoci bluetooth. Diky senzorovému displeji ma obsluha vSechny potfebné informace
se pouziva predevsim ve skladech potravin, ¢asto pii pouziti chladicich systémt apod. Senzory
jsou Casto vybaveny tak, aby spravné fungovaly pfi vysokych a nizkych teplotach, coz svédci
o flexibilité¢ jejich pouZziti. Snimace 1ze implementovat pomoci laserové technologie nebo
digitalniho fotoaparatu s funkci dekodovani ¢arového kodu. Software implementuje ¢innost
senzoru, a vytvari ptiznivé podminky pro kontrolu kvality procesu vychystavani a naslednou

analyzu provedené prace, coz eliminuje néktera rizika a zvySuje piesnost.

Pick by Voice (Hlasové vychystavani)

Podle Asghar et al (2018) tato technologie zahrnuje pouziti sluchatek vybavenych
mikrofonem zaméstnancem skladu pro komunikaci a pfenos potiebnych informaci
o vychystavani objednavky. Nejprve identifikaéni systém zaméstnance pomoci hlasového
ptikazu potvrdi zahajeni cyklu vychystavani. Za zminku stoji, Ze podminkou pouzivani systému
je predbézna piiprava hlasovych povelt pro kazdého zaméstnance, coZz pomtize vyhnout se

porucham systému béhem prace. Dalsi fazi je sada hlasovych piikaza.
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Dalsi systémy vychystavani dle zvolenych technologii

Existuje mnoho systému pro vychystavani objednavek aiv ramci jednoho skladu je
skladova koexistence nékolika systém@i mozna. Ukol vychystavani zahrnuje procesy
shlukovani a planovani spotiebitelskych objednavek, vybér zbozi ze skladovych bunék a vydej
shromdzdéné prepravni objednavky. Dale budou zvazeny nékteré z moznych trendovych
technologii.

K témto systémim patfi:

e Pick By Light,
e To Light,

e Picking Cart.

Pick by Light

Podle Raven, Kubler a Beardall (2016) pick-by-light se pouzivé pro rychlou lokalizaci
polozZek pti vychystavani ve skladové logistice. Obecné se systémy pick-by-light instaluji na
stojany nebo police, které musi byt napajeny draty. To je drahé a Casto zahrnuje sloZzité
instalaéni postupy, aproto si bezdratové systémy pick-by-light ziskaly velky zajem ve
vyzkumu, diky své flexibilité, pfenositelnosti a nizkym nakladim na nasazeni. Stavajici
bezdratové systémy pick-by-light v§ak maji omezeny dosah a zavadé¢ji dodate¢né néaroky na
udrzbu, coz je €ini nepouzitelnymi pro vétsi sklady. (Asghar et al., 2018)

Podle Piaseckého (2007) jedna se o digitalni systém vybéru, ktery eliminuje pouziti
papirovych dokumentd a umoziuje ovladat vSechny pohyby zbozi elektronicky. Informace
o vSech objednavkach vramci spolecnosti se piendsi elektronicky do systému WMS
a assembler dostava specifické tkoly pro operace pomoci svétla, po tom picker vyzvedne zboZi
ze skladovaciho mista uvedeného na terminalu a potvrzuje své skenovani ¢arového kodu akce.
Svételné moduly oznacuji misto a mnozstvi zbozi.
sité pro svétlo panely. Tisice sitovych pfipojeni snizuji spolehlivost systému natolik, Ze naklady

na udrZbu jsou znacéné.

Put to Light

Podle Raven, Kubler a Beardall (2016) put to light je systém, nazyvany také put by light,
ktery optimalizuje proces formovani a vybéru zakdzek pomoci ,,svételnych vyzev*. Tento

systétm je navrzen pro zvySeni efektivity systému fizeni skladu. Takovy systém tfidéni
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umoziiuje zcela eliminovat chyby pii sestavovani objednavek a snizit néklady z nespravného
vychystavani. Systém put by light také vyrazné zvysuje rychlost tvorby objednavek, ve srovnani
se zpusoby tfidéni. Systém se sklada ztlozného modulu, ktery je vybaven podsvicenymi
displeji. Pti ¢teni ¢arového kodu na produktu se displej v modulu rozsviti nad skladovacimi
misty, kam musi byt tato polozka umisténa. Na displeji se zobrazi pozadované mnoZstvi.
Skladnik bude schopen rychle a bez chyb distribuovat zbozi do bunck.

Podle Raven, Kubler a Beardall (2016) se také nazyva pick by light, funguji na stejném
principu jako systém put by light, pouze v opacném poiadi nez vychystavani. Skladnik nacte
¢arovy kod objednavky a indikatory na displejich skladovych mist indikuji, jaké mnozstvi
produktu a ze které buiiky je tieba odebrat pro dokonceni objednavky.

Hlavni vyhody systémt Put to light a Pick to light podle Podle Raven, Kubler a Beardall
(2016):

e funkcnost (kompatibilita s jakymikoli regély, paletami, kontejnery),
e spolehlivost (snizeni poctu chyb pti vychystavani),

e ergonomie (snizeni tnavy persondlu na konci dne),

e rychlost (rychlé vyhledani potfebného zbozi),

e vlastni vyroba, nizké ndklady,

e vysoce kvalitni sluzby.

Picking Cart (Vychystavaci vozik)

Kombinuje riizné technologie: pick-to-light, hlasovou automatizaci a RF skenery
a poskytuje rychlé a pfesné umisténi v procesu sbéru. Tyto systémy mohou automatizovat
vychystavani vice objednavek soucasné.

Podle Piasecki (2007) mobilni vozik je vhodny zejména do skladd, kde lze zvysit
efektivitu vychystdvani objednavek kombinovadnim objednavek v davkach. Dochazkova
vzdalenost je minimalizovana diky tomu, Ze je vybrano nékolik objednavek najednou. Takeé
eliminuje potfebu zdlouhavého konsolidaéniho kroku po vybéru Sarze.

Pick and Pack to Cart je dobie zvolena technika, kdy lze balici krabice umistit pifimo
na vozik. Timto zpisobem Ize systém Pick to Cart optimalné pouZzivat a neni vyzadovan zadny
samostatny proces baleni. Jakmile je proces vychystavani objednavky dokoncen, musi byt

ptilozen seznam baleni a krabice uzaviena (Piasecki, 2007)
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1.7.4 Vyskladnéni a expedice

Vyskladnéni
Podle Lamberta (2000) je tento proces konecny pfi tvorbé objednavky a nasleduje

bezprostifedné po procesu vyzvednuti objednavek. Proces spociva v kontrole zakazky v souladu
se zadanim adal$i dokumentaci. Vystavuji se prepravni doklady, ndkladni listy
a vSechny potfebné privodni doklady. Poslednim krokem v tomto procesu je zabaleni

objednavky a jeji ptiprava k odeslani.

Expedice
Podle Lamberta (2000) je dopravni logistika nedilnou soucasti logistiky obecné. Je uzce

propojena se vSemi svymi subsystémy. Dopravni logistika vSak ptsobi také jako samostatna
disciplina, kterd mé své vlastni cile a tkoly. Pieprava je jednou z klicovych logistickych funket,
spojenych s pohybem vyrobka vozidlem, podle urcité technologie a dodavatelského fetézce
a sklada se z logistickych operaci a funkci, v€etné spedice, manipulace s nadkladem, baleni,
pfevodu prav a vlastnictvi ndkladu, pojiSténi rizik, postupy atd.

Podle Pernicyho (1994) maji dilezitou roli dopravni a pfepravni systémy v logistice,
ktera predstavuje integralni fizeni materidlového toku od dodavatele ptes distribuc¢ni organizace
az ke kone¢nému spotiebiteli. Doprava umoznuje propojeni jednotlivych ¢asti logistického

procesu a také pii feSeni mist styku mezi jednotlivymi subsystémy logistického procesu.
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2 ANALYZA SKLADOVACICH PROCESU VE
SPOLECNOSTI GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O.

Tato Cast je vénovana analyze prace procesi probihajicich ve skladu spolecnosti
Gebriider Weiss spol. s r.0., a to ve spolupraci s TP-LINK. Tento klient byl vybran pro analyzu,
protoze je velky, s atypickymi a specidlnimi pozadavky pro praci v oborech skladovani,
vychystavani objednavek a administrativni prace. Pro efektivnéjsi vzajemnou praci dvou
spolecnosti je nutné analyzovat a vyhodnocovat efektivitu vSech procesti s cilem nalézt nejlepsi
feSeni, kterd pomohou obéma firmdm, Gebriider Weiss spol. s.r.o. pii poskytovani kvalitnich
sluzeb a pro TP-LINK ve snizovani néklada.

Gebriider Weiss spol. s r.0. (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022) pro zdkazniky ptipravuje
specificka pfepravni a logisticka feSeni, kterd umoziiuji plynulé spojeni vyrobnich, obchodnich
a prepravnich procest. Zvysuji efektivitu, snizuji naklady a zajistuji zdkaznikiim rozhodujici
konkurenéni vyhodu prostiednictvim strategii, dlouholeté zkuSenosti a silnému tymu. Cisty
obrat spole¢nosti v roce 2021 byl 2,5 mld. EUR.

Gebriider Weiss spol. s r.o. (2022) se sklada ze 180 firemnich pobocek a provozoven
sidlicich v téchto zemich: Rakousko, Némecko, SV)’/Carsko, Arménie, Australie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Kanada, Cina, Gruzie, Hongkong, Japonsko, Kazachstan,
Chorvatsko, Malajsie, Makedonie, Cerna Hora, Novy Zéland, Polsko, Rumunsko, Ruska
federace, Srbsko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Jizni Korea, Ceska republika, Turecko,
Ukrajina, Mad’arsko, Uzbekistan, Tchaj-wan, USA a Vietnam. Ve spolecnosti je kolem 8 000
zaméstnancl. Logisticka plocha ¢ini téméf 721 000 m?.

V roce 2021 piepravila divize pozemni ptepravy pies 16,3 milionu zasilek. DPD systém
v Rakousku ptepravil pfiblizné 66,5 milionu balikd. V oblasti ndmoini pfepravy bylo vyslano
168 000 standardizovanych kontejnerti (TEU). Leteckd pifeprava dorucila zésilky o celkové
hmotnosti 77 000 tun.

2.1 Prijem a skladovani

Kazdy pfijem se provadi v n¢kolika fazich, které jsou doprovdzeny splnénim mnoha
podminek. VSechny tyto faze a podminky jsou uvedeny ve vnitini dokumentaci.

Podle pracovnich postupli (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022) zakaznik avizuje ptichod
zbozi, nejcasteji namoini piepravou (kontejnerem), ale také letecky nebo pozemni piepravou,

minimaln€ 24 hodin pfedem.
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FLATLO, coz znamena, ze zkopiruje objednavku z baliciho listu do formulatfe pro nahrani do
informacniho systtmu WAMAS a ptipravi podklady pro kontrolu a piijem zbozi. Tento
dokument obsahuje tidaje o produktech ptichazejicich v piijmu (ndzev produktu, jeho verzi,
pocet krabic a kust a pocet kust v kazdé plné krabici, podminky baleni a oznacovani, kategorii
produktu a ptipadné misto skladovani).

Dokument pomahd pracovnikiim pii vykladani kontejneru s orientaci v produktech,
spravném tiidéni a kontrole mnozstvi produktti v souladu s dokumentaci.

Soubor je nutné zaslat na e-mail ediscale@Gebriider Weiss spol. s r.o.-world.com
s predmétem EDI FLATLOWS5 GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O.BRN. Pfijem je
v systétmu WAMAS 5 provadén elektronicky.

Administrativni pracovnik na zdklad¢ informaci poskytnutych od zékaznika TP-link
sestavuje zpravu o poctu produktti v kazdém piijmu bez fady SN, coZ je nezbytné pro statistiku,
ktera pomaha pti pochopeni velikosti objednavek a dalSich faktur.

Zbozi je z kontejneru vykladano, disledné kontrolovano/ttidéno a paletovano dle druhu
a verzi. Kartony do poctu 3 ks/druhu zboZi (oznacené v podkladech jako MIX) jsou odkladany
a naskladiiovany do vychystavacich lokaci (BRNKO).

Ostatni nepaletované zbozi je foliovano a zaskladnéno do skladovych lokaci BR2ZRW
(regal a blok) (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022).

Pravidla paletizace:
e kartony na palety sklddat maximalné do vySky 185 cm,

e presahy palet mohou byt pouze 10 cm v souctu, a pouze na Sitku (tj. délka
palety maximalné 120 cm),

e pocty kartoni na palety ukladat dle ,,pokynti* (12 krt/pal, 16 krt/pal apod.),

e 7bozi se skladad na EUP palety, v ptipad¢ rychloobratkovych polozek i na EWP
(pocet palet tohoto zbozi urCuje vedouci skladu piipadné pracovnik

administrativy na zakladé¢ stavu skladu a mési¢niho obratu).

Vramci fyzické vykladky kontejneru je také kladen diraz na kontrolu kvality
pfijimaného zbozi. VSechno zbozi, které¢ jevi na prvni pohled znamky moZzného posSkozeni je
fotodokumentovano, ato jednak uloZeni kartonu v kontejneru apoté samotné poskozeni
(vlhkost, plisent apod.). Fotodokumentace slouZzi k reklamacim, a proto je nutné ji pofizovat tak,

aby co nejvice zachytila rozsah a diivod poskozeni (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022).
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Podle pracovnich postupu (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022) vykladka kontejneru je
ukoncena potvrzenim dodaciho listu/ndkladniho listu (CMR) dopravci. Veskeré rozdily v poctu
nebo nedostatky v kvalité je nutné zapsat do dodaciho listu a do CMR.

Po zaskladnéni veskerého zbozi sklad potvrzuje zaskladnéni a zaneseni dat do systému
pracovnikiim administrativy, kde probéhne dalsi kontrola spravnosti zaneseni do systému (dle
dokladti k dané zasilce).

Podle pracovnich postupu (Gebriider Weiss spol. sr.0., 2022) letecké zasilky jsou
dorucovany do skladu na paletach. Pii piijmu je vSak nutné je pfesto roztiidit dle druhu a verzi,
detailn¢ zkontrolovat poskozeni (z divodu nasobné manipulace na terminalech byvaji
poskozeni vétSiho rozsahu), zdokumentovat, zaskladnit a informovat administrativu.

Podle pracovnich postupit (Gebriider Weiss spol. sr.0., 2022) je ukonceni procesu
pfijmu potvrzeno zdkaznikovi e-mailem. V piipadé¢ poskozeného zbozi nebo nedostatki
v poctu zékaznik také obdrzi detailni podklady o této skutecnosti, véetné fotodokumentace,
ktera urci, jak s poSkozenym zbozi nalozit.

Poskozené zbozi zleteckych anémotnich zésilek odsouhlasené¢ zakaznikem je
evidovéno na lokaci uréenych lokacich a blokovano v systému pro vyde;.

Podle pracovnich postupi (Gebriider Weiss spol. sr.0., 2022) pro skladovani je
prednostné (nikoliv vyhradn€) vyclenéna dana ¢ést skladu (BR2RW, BRNKO) o kapacité az
750 paletovych mist. Jedna se o lokace 5-L-1-1 az 8-L-51-5. Skladova evidence je vedena
v informacnim systému WAMASS (W5). Skladové zasoba je rozdélena do skupin, na které pak
navazuje dany systém uskladnéni (skladovani pouze v dané ¢asti skladu).

Skupiny jsou:

A — velkoobjemové polozky,

C — koncici polozky,

new — nove polozky,

com — komponenty,

mrk — marketing,

02 — polozky pro O2,

ostatni — polozky s ptidélenou vychystavaci lokaci.
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Obrazek 4 Sklad Gebriider Weiss spol. s r.o. (autorka, 2022)

Skladova oblast BRNKO je definovana pro komisionalni—vychystavaci lokace (tedy
polozky s ptidélenou vychystavaci lokaci).

Kazda skladova lokace je nastavena pro dany druh zbozi, coz vyzaduje skladovani
pouze v této lokaci. Dopliiovani vychystavacich lokaci probihd pomoci automatického

dopliovani systému W5.

2.2  Informacni systém a technicka vybavenost skladu

Informacni systémy v podniku umoznuji dosdhnout souhrnu prostredkt, technik
a zaméstnanci pouzivanych k ukladani, zpracovani a vydavani informaci ve prospéch dosazeni
stanoveného cile. Ve firmé Gebriider Weiss spol. s r. 0. se pouzivaji tii zdkladni programy pro
realizaci potfeb. To je WAMAS, ktery se pouzivd pro skladovou evidenci, FUSIO pro
skenovani SN a CIEL pro transportni potieby.

WAMAS
Na zaklad¢ informaci z oficidlnich stranek (WAMAS, 2022) logistiku ovliviiuji rizné

a stale se ménici pozadavky v celém dodavatelském fetézci. Pro feSeni téchto pozadavki
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logisticky software WAMAS vytvafi optimalni zdkladnu a spojuje vSechny intra logistické

komponenty do jednoho inteligentniho systému. Software spravuje a fidi vSechny procesy

zapojené do intra logistiky, zahrnujici efektivni a flexibilni zpracovani zakazek, optimalizaci

pohybu zbozi a zdroji a ptichystani a analyzu logistickych ukazatelt.
Systétm WAMAS zahrnuje (WAMAS, 2022):
e rychly a pfesny pifijem zbozi,
e kontrola vnitiniho toku materialu,
e idedlni vyuziti ulozného prostoru,
e vysokou prichodnost zbozi,

e kombinaci vSech skladovych procesii a informaci v fidicim centru.

A WAMAS [W5 PROD 5.9] (Vyirobni)
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Obrazek 5 Screening programu WAMAS (autorka, 2022)

V programu existuje velké mnoZzstvi oken, naptiklad okno OGO02 pifedstavuje seznam

aktualnich objednavek.
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FUSIO
FUSIO je informaéni systém a univerzalni platforma pro tvorbu aplikaci v jednom,

zajiStuje spravu afizeni firemnich procest, anavic ho lze propojit is ostatnimi softwary

(FUSIO, 2022).

102022 100Base-8X WOM 8-, DISCOMP sra.  Cvokarskd
1102022 AX3000 Dual-Band W.. DISCOMP s.ro.

Obrazek 6 Program FUSIO (autorka, 2022)

V hlavnim okné je uveden seznam aktualnich objednavek.

CIEL
CIEL Software dava spolecnostem moZznost spravovat své ucty digitaln¢ jednoduchym

zpusobem, aniz by uzivatel potieboval jakékoli znalosti. Nabizi rliznd softwarova feSeni
v oblasti fakturace, skladového hospodaistvi, ptfiznani k DPH a fizeni a optimalizace rozpoctu

(CIEL, 2022).
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Perform_GUI Version 2.0.31,102
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Obriazek 7 Screening programu CIEL (autorka, 2022)

V programu existuje velké mnozstvi oken, pfiloZeny obrazek okna pfedstavuje seznam

aktualnich objednavek.

Technicka vybavenost skladu

Uginnost kazdého skladového komplexu zavisi na jeho vybaveni, které vede ke zvyseni
rychlosti provozu, a také ke snizeni nakladii na zpracovani jednotky vyrobkll. To umoZiiuje
skladovému operatorovi poskytovat vysoce kvalitni sluzby, byt konkurenceschopny
a zdkazniklim ziskat rychlé zpracovani za pfiznivou cenu.

Paletovy vozik je mechanické zatizeni pro presun zbozi ru¢né na paletach. Od béznych
voziki se 1i8i pfitomnosti hydraulického zvedaku, ktery pomoci tahli a pacek zveda a snizuje
vidlice voziku. Hydraulické voziky se pouzivaji ve skladech, obchodech, vyrobnich halach a
ve velkych skladovych komplexech, mimo to jsou také Siroce pouZivany na stejné urovni jako

vysokozdvizné voziky a stohovace.
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Obrazek 8 Paletovy vozik (autorka, 2022)

Hydraulicky vozik je uren pro zvedani apohyb v horizontdlni roviné¢ ndkladu
umisténého na paletach o hmotnosti az 2500 kg, na rovnych a relativné hladkych plochach
v podminkach obchodt, skladi a vyrobnich prostor.

Paletovy vozik se pouziva k montdzi objednédvek znizsich lokalit, tim je dosazeno
maximalni efektivity z hlediska ¢asu a pohodli.

Nizkozdvizny vozik je ru¢né fizeny dopravni prostfedek pohdnény lidskou silou
nebo elektrickym pohonem. Pouziva se k manipulaci s paletami a bednami, které¢ jsou k tomu
uzpusobené a maji vhodné nabiraci otvory. Pojizdét s nim lze jen po rovnych, zpevnénych

plochach jako jsou vyrobni a skladové haly nebo nakladaci rampy.
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Obrazek 9 Elektricky paletovy vozik (autorka, 2022)

Tento typ techniky se pouziva ve skladu firmy nebo pii vyzvedavani vyrobkil a svozu
palet do skladu s rampou nebo pti vydavani objednavek, ale také pti prepravé palet do oddé€leni
cross docking.

Oblibeny typ vysokozdvizného voziku s maximalni vyskou zdvihu nékladu do 3 000
mm. Zdvih funguje pomoci nozniho pedalu. Idealni pro obcasné stohovani palet ¢i nakladani
automobill. Lze jej pouzit 1 jako zdvizny a pracovni stiil, maximalni nosnost biemene je 1 000
kg. S vyssi hmotnosti nakladu se snizuje rychlost zdvihu a je zapottebi vynalozit vétsi sily.
Délka aSitka voziku je uzpisobena pro manipulaci s europaletami a paletami obdobnych
rozméru. Jejich silnou strankou je pesnost a manévrovatelnost, které spolecné zajist'uji vysoky

manipulaéni vykon.
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Obrazek 10 Vysokozdvizny vozik (autorka, 2022)

Tento typ techniky se pouziva ve skladu pfi sestavovani objednavek, v ptipadé potieby

se pouziva k odstranéni palet z regalt.

2.3  Vychystavani, vyskladnéni a expedice

Sbér objednavek probihd v nékolika fazich, které jsou popsany dale. Tento proces by
mél byt promyslen, bezchybnost procesu peelingu je nezbytna pro poskytovani kvalitnich
sluzeb zakaznikiim.

Vydej zboZi je procesovan na zédkladé e-mailové objednavky od zdkaznika, jejiz soucasti
je packing list ke zboZi a instrukce o pfipadné avizaci. Objednavka se zanese do systému
pomoci importu FLATLO. Poté se objednavka v systému W5 zpracuje, vytiskne se File cover

sheet, ktery slouZzi jako podklad pro sklad a seznam transportnich objednavek (TO).
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Pro zasilani objednavek zdkaznikem plati nasledujici pravidla, objednavky pfijaté do
14:00 hod. budou zpracovany v dany den a dodany dle destinace (CZ+SK nésledujici den,
PL+HU do 2-3 dny, RO do 3-4 dny, LV+LT do 5 dnt).

V piipadé, Ze je zaslana objednavka do destinaci, které nejsou v ceniku, je nutné poptat
cenu piepravy a odsouhlasit si ji se zdkaznikem.

Program FUSIO si automaticky nacte objednavku, u které je poté nutné zkontrolovat,
zda jsou vSechny polozky kompletni (maji ptifazeny EAN). V piipadé¢ chyb¢jicich dat je nutné
tato data doplnit do evidence.

Synchronizaci ¢tecky jsou poté kompletni data pfenesena aje mozné je predat

k samotnému sbéru pracovnikiim skladu.

mPDEL:UESDO UN

LTI L DT
B LR AR L
Jrummnag T . LTI T T

TP Link Corporation Limited

Obrazek 11 Karton TP-link (autorka 2022)

Na tomto obrazku je vidét, ze v jedné krabici je 80 kusti vyrobkl a fada SN chybi, coz
znamena, ze skenovani bude trvat minimalné¢ 80 sekund a v pfipadé vétsiho poctu krabic
v objednavce dojde k vyraznému zpozdéni pii shromazd’ovani objednéavky.

Sklad podle systémovych dat za pomoci skenerit vychysta zbozi a nabali je na palety
podle pozadavkt zakaznika. CZ zasilky a SK zasilky na pfimy zavoz jsou expedovany na

europaletach, pro ostatni destinace se pouzivaji jednorazové palety.
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Picking process je rozdélen do né€kolika etap:
1. vychystavka z regalové Casti skladu BR2ZRW (systémoveé pBR1, pPBRNKO RES)
a z vychystavacich lokaci sklad BRNKO (systémové pBRNKO),
2. vychystavka z BRNKO je déle délena na:
e ceclokartony — dusledné je kontrolovana neporusenost kartonti (zda jsou
kompletni, opatfené origindlnimi paskami),
e kusovky — pro baleni jednotlivych kust se pouzivaji kartonové krabice

s maximalnim vyuzitim mista (tzn. mix druht zbozi).

Vydej je provadén scannerem v systému WS5. Kazda polozka vydejky je identifikovana
oskenovanim EAN koédu zbozi. Poté, co je potvrzena spravnost zbozi, zobrazi scanner vydavané
mnozstvi. Toto mnozstvi je fyzicky odebrano ze skladové lokace a poté potvrzeno ve scanneru.
Dale je nutné kontrolovat zbyvajici mnozstvi produktii na lokaci, spravné mnozstvi se zobrazuje
V scanneru.

Sbér SN probiha na zavér vychystavani (vyhradné mimo skladovou lokaci tak, aby bylo
zamezeno vydeji jinych neZ nascanovanych kusil) aje provadéno do aplikace FUSIO.
V priibéhu scanovani je kladen diraz na spravnost sanovanych dat. Zejména zda je spravné
nastaveno a zpracovano scanovani sérii a jednotlivych kusii a je kontrolovana spravna funkce
aplikace.

Scanovani sérii probiha z kompletnich kartonti. Scanovani jednotlivych kust probiha
vyhradné z produktti, nikoli z kartonovych soupist.

Na zavér je scanner piedan k pfenosu nascanovanych dat. Pracovnik administrativy
synchronizuje ¢tecku a v systému FUSIO zkontroluje spravnost nascanovanych SN a exportuje
report SN. U uloZeného reportu je provadéna druhd kontrola poctu SN (manuélni) a kontrola
duplicity.

Pracovnik skladu ukon¢i vychystavani zasilky zabalenim veSkerého zbozi
a zaevidovanim poctu palet a mix kartond do vydejky. Dale stvrzuje spravnost vychytavky
a scenovani SN svym podpisem na vydejce. Na zavér informuje odd€leni administrativy.

Baleni:
e mix palety — erna folie + piekryv + Gebriider Weiss spol. s r.o. paska,

e celopalety — ¢ernd nebo transparentni folie + Gebriider Weiss spol. s r.0. paska,
¢ mix kartony TP-link — Gebriider Weiss spol. s r.o0. paska,

e kartony bez potisku — obycejna paska.
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Vychystané zbozi je predano na prepravu, scanovano do CIELU a pracovnikiim
administrativy je potvrzeno ukonceni fyzického vydeje.

Zavérecné ukonceni zasilky v CIELU (doplnéni data dodéani apod.). Zaevidovani poctu
a druhu palet a kartond.

Jakmile je zbozi pfipraveno k expedici, potvrzuje se objednavka zakaznikovi odpovédi
na viechny adresaty objednavky. V potvrzeni se uvadi pocet a druh palet, GEBRUDER WEISS
SPOL. S R.O. ¢islo zasilky a cena ptepravy dle aktudlniho ceniku.

Report SN je zpracovan na trovni jednotlivych objednavek. Po ukonceni vydeju je
zasilan dle aktudlniho distribu¢niho seznamu zakaznika nejpozdé€ji do okamziku doruceni
objednéavky zédkaznikovi (obecné do 10:00 hod. nasledujici pracovni den).

Seznam SN je dale uloZen do souboru databaze vSech SN.

2.4  Analyza statistickych udaju
Pro analyzu efektivity procest je tfeba zvazit objem objednavek a piijmil pro rok 2022.
V programu WAMAS byl vytvoten report, ze kterého byla vytvorena tabulka 1, ktera zobrazuje

pocet produktil objednanych pro kazdy mésic.

Tabulka 1 Statistika SN pfi vydeji za 2022 rok.

Mésic Vydej (ks)
Leden 83 386
Unor 79 833
Biezen 73 435
Duben 69 881
Kvéten 87 541
Cerven 81 066
Cervenec 77 851
Srpen 91 781
Pramér 80 597

Zdroj: Autorka na zdkladé tidaji poskytnutych Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022

Tato statistika je uvedena za rok 2022, jelikoz v minulych letech tato statistika nebyla
tvofena, to se vSak zménilo, diky upravam, ke kterym doslo ve vyrobé firmy TP-link a vznik
vice Sarzi bez fady SN. Tyto zmény ve vyrobé vedou k velkym mésicnim finanénim ndkladim
zakaznika TP-link, stejn¢ jako k velkym ¢asovym nakladim pii vyzvednuti objednavek ze

strany Gebriider Weiss spol. s r.o.
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Obrazek 12 Graf mnozstvi SN pfi vydeji (autorka 2022)

Na zaklad¢ téchto udaji lze konstatovat, ze pocet SN se za né¢kolik mésici vyrazné
nezménil.
Pro vétsi prehlednost byla vytvofena tabulka 2, kterd popisuje statistiky objedndvek

z jiného pohledu, a to z hlediska poc¢tu objednavek a druht.

Tabulka 2 Statistika objednavek za 2022 rok.

Pocet objednavek EUP EWP KRT EUP+EWP+KRT

Leden 49 330 2 9 341
Unor 68 310 15 10 335
Biezen 71 314 14 14 342
Duben 47 295 10 12 317
Kvéten 66 348 8 18 374
Cerven 74 347 14 17 378
Cervenec 45 229 5 19 253
Srpen 52 389 9 9 407
Priamér 59 320 9 13 343

Zdroj: Autorka na zdkladé tidaji poskytnutych Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022

Pro nazornost byl vytvofen graf na obrazku 13, na zéklad¢ tabulky 2, ktery popisuje

trend poctu objednavek a jejich objemu.
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Obrazek 13 Graf sumy jednotek objednavek za 2022 rok (autorka 2022)

Tento graf ukazuje, ze trend objednavek se postupné zvysil. Také pro popis slozitosti
procesu pickingu je tfeba poznamenat pocet produkti bez sekvence SN. Tato statistika je
vedena spravnim zaméstnancem a dale vystavuje fakturu zdkaznikovi. Na zakladé této

statistiky byla vytvotena tabulka 3.

Tabulka 3 Statistika produktu bez fady SN v piijmu.

Mésic Produkty bez iady SN (kusy)
Leden 30 873
Unor 19 193
Brezen 15422
Duben 30 307
Kvéten 45185
Cerven 28 773
Cervenec 81 031
Srpen 45618
Pramér 37 050

Zdroj: Autorka na zdkladé tidajii poskytnutych Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022

Na prvni pohled Ize konstatovat, ze pocet vyrobkl bez sekvence kodil je kazdy mésic

znacny. Pro pfehlednost byl vytvoren graf 14, ktery ukazuje, ze trend poctu roste kazdy mésic.
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Obrazek 14 Graf statistiky produktu pfi ptijmu bez fady SN za 2022 rok (autorka 2022)

Vyznam poctu SN bez sekvence je uveden v tabulce 4, ktera udava pocet piijmi na

sklad podle mésicti a celkovy pocet produkta.

Tabulka 4 SN bez série v %.

Mésic MnoZstvi prijmu Mnozstvi kusu v piijmech SN bez série (%)
Leden 12 87 582 35
Unor 12 66 955 29
Bfezen 15 51 045 30
Duben 11 82 988 37
Kvéten 8 76 552 59
Cerven 10 53 822 53
Cervenec 10 115 102 70
Srpen 13 77197 59
Prumér 11 76 405 46

Zdroj: Autorka na zdkladé tidaji poskytnutych Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022

V této tabulce byly pouzity udaje pro vypocet procenta SN bez fady ve vztahu
k celkovému poctu produkti.

Graf 15 ukazuje trend procentudlnich produktii kazdy mésic.
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Obrazek 15 Graf statistiky produktu pfi ptijmu bez SN za 2022 rok v % (autorka 2022)

Na zaklad¢ tohoto obrazku je ziejmé, Ze trend kazdym mésicem roste. Nedilnou soucasti
procesti na skladé jsou chyby. Je tfeba poznamenat, Ze chyby mohou byt provedeny v jakémkoli
procesu a mohou byt z vétsi ¢asti odivodnény lidskym faktorem. DéElat chyby znamena pouze
to, Ze proces je nedokonaly a je nutné na ném pracovat. Ukolem manaZerii neni zavirat oéi pied
chybami, ale vytvaret procesy zpiisobem, ktery minimalizuje jejich pocet a opakovani.

Tabulka 4 dale uvadi podrobnosti o chybéach za rok 2022 na skladé.

Tabulka 5 Evidence chyb v objednavkach

Diivod MnoZstvi chyb
Chyba jiz pfi ptijmu kontejneru a pak pfi
vychystani 11
Chyba pfi baleni zésilek 2
Chyba pii vychystavani 4
Chyba pii zadani objednavky 3
Celkovy soudet 20

Zdroj: Autorka na zaklad¢€ udaji poskytnutych Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022

Na zaklad¢ udajii z tabulky 4 lze odvodit, Ze nejvétsi pocet chyb se provadi ve fazi
pfijmu kontejneru a pak pii vychystdni objednavek. Na zaklad¢ této analyzy je nutné

identifikovat slabiny ve skladovych procesech pro stanoveni navrhli na zlepSeni.

2.5  Shrnuti poznatkii z analyzy
V piedchozi ¢asti prace byla popsana analyza procesti ve skladu v daném okamziku.

K popisu celkového obrazu lze stru¢né formulovat zavéry analyzy:
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e V priméru kusii vyrobkil v objednavkéch za jeden mésic 80 597.

e Pocet kusii v objednavkach a pocet objednavek kazdy mésic roste.

e Pocet kusii bez sekvence SN je v kontejnerech primérné 37 050 za mésic.
e Trend kusti bez sekvence SN se kazdym mésicem zvysuje.

e Procento kust bez fady SN v piijmu je 46 a se kazdym mésicem zvysuje.
e Pocet chyb pfi vychystavani za 2022 rok je 18.

Tato zjiSténi naznacuji, Ze v procesu sbéru objednavek je tieba vyfesit problém.

V procesu rozboru ¢innosti spole¢nosti byly zjistény nedostatky, které je tfeba zohlednit
pii formulaci navrha na zlepseni. Na zaklad¢ tidaja z analyzy, konkrétné velkého a rostouciho
poctu objednévek, lze dospét k zavéru, Ze pro poskytovani kvalitnich sluzeb musi zdkaznik
optimalizovat proces sbéru objednavek. Protoze proces sbéru objedndvek probiha ve dvou
fazich, jednou z nich je skenovani SN a pocet korun s fadou SN pfichazejicich z tovarny je
minimalizovan, existuje problém s prodlouzenim ¢asu pii odesilani objednavek zakaznikovi.
Pokud je proces sbéru objednavek casové omezen, je tedy mozné realizovat véEtsi pocet
objednavek, coz znamena uspokojit potfeby zakaznika.

Také jednim z faktord ovliviujicich kvalitu poskytovanych sluzeb je pocet chyb
spachanych na skladé. Na zaklad¢ udajii z tabulky 4 lze odvodit, Ze béhem procesu sbéru
objednavek dochézi k vétSimu poctu chyb. Hlavni pfi¢inou téchto chyb je lidsky faktor.
Nejcastéjsi chybou je odeslani nespravného poctu produkti ve srovnani s PL. Vzhledem
k tomu, Ze pocet produktil je sledovan pii sbéru objednavek z mista a poté pti skenovani SN, je
nutné zlepsit proces sbéru objedndvek. K nejcastéjsi chybé dochazi vyménou produkti pii
vydavani. Pfi pfijmu jsou produkty s podobnymi ndzvy zaménény a poté pii vydani dojde
k vyméné. Pti objednani celé palety mize byt jedna krabicka omylem podéna pti pfijeti. Pi
skenovani SN je nutné naskenovat EAN a poté poZzadované mnozstvi SN. Lidsky faktor v tuto
chvili funguje tak, Ze EAN je skenovan pouze na prvni krabici na paleté a dale neni kontrolovan
nazev krabic. Tento problém je v tuto chvili vyfeSen vyménou, odeslanim spravného produktu
zakaznikovi a vrdcenim nespravného  produktu do skladu prostfednictvim prostiedki
GEBRUDER WEISS SPOL. SR.O..

Potteby zdkaznika se zvysuji v kvalitativnim a kvantitativnim poméru. Tyto vysledky
analyzy ukazuji na potfebu zmény skladovych procestt pro udrzeni efektivniho vykonu
GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O., stejné jako pro tsporu finanénich prostedkt klienta. Na
zaklad¢ ziskanych vysledki, bude hlavni pozornost pfi tvorbé navrhit sméfovéana predevsim na

proces vychystavani a skenovani objednavek.
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Ziskané¢ vysledky budou dale vyuzity k formulaci navrhGt na zefektivnéni
analyzovanych ¢innosti. Uéelem nasledujici kapitoly je nalézt nové metody nebo nabidnout
zmény stavajicich pfistupt v praxi firmy, za ucelem zvyseni efektivity podniku jako celku a

zvyseni spokojenosti zakaznika.
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3 NAVRH NA ZLEPSENi SKLADOVACICH PROCESU VE
SPOLECNOSTI GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O.

Tato Cast prace popisuje navrhy na zlepSeni prace spole¢nosti Gebriider Weiss spol.
s r.0. Na zakladé vysledkt analytické Casti je mozné vycClenit nékolik aspekta, které byly brany
jako zaklad pro tvorbu navrhl na zlepSeni procesu. Nabidky se tykaji pfimo procesu sbéru
objednavek, ato skenovani produktd. Dale jsou vytvofeny dva navrhy k feSeni

identifikovanych problému v analytické ¢asti.

3.1 Zavedeni skenovani QR kodu

Jak bylo odhaleno v analytické ¢asti, existuje problém pomalého sbéru objednavek.
K vyfeSeni tohoto problému se navrhuje zavedeni moznosti skenovani QR kodi. Tyto kody
jsou jiz na kazdé krabici a jsou potistény v tovarné v Ciné. Kazda krabi¢ka obsahuje EAN, ktery
popisuje model produktu, SN kazdého produktu v krabici, ktery je jedinecny anelze jej
opakovat. K dispozici je také QR kéd a v nékterych piipadech SN. Cim vice produktd je
v krabici, tim vice je SN aplikovéno na krabici a tim déle bude proces skenovani probihat.
V tomto ptipad€ miize byt proces rychlejsi v ptipad€ zavedeni skenovani QR kodi.

Vyhody QR kodi oproti ¢arovym kodim (Jirsak, Mervart, Vins, 2012)

e QR kody ukladaji vice informaci. Carovy kéd miize obsahovat az 25 znakd,
zatimco QR kod mlize obsahovat az 2 500 znakl. To znamena ptidat dalsi data,
naptiklad adresu URL stranky produktu v internetovém obchod¢.
paralelné se Stitkem. QR kod 1ze ¢ist z libovolného uhlu. To je vyhodné, kdyz
potiebujete naskenovat mnoho objektt, protoze nemusite pokazdé piesné cilit.

e QR kody se ¢tou 1 pfi poSkozeni. QR kody maji vysokou miru korekce chyb.
I kdyZ je asi 30 % kodu poskozeno, vymazano nebo pokryto necistotami, Ize jej
stale Cist.

Tento typ koédu uklada informace o fadé SN, 1 kdyz chybi fada SN. To znamena, Ze
v novém procesu musi byt v ptipad¢ stavajiciho systému naskenovan jeden kod, aby se ziskaly
vSechny potfebné informace, nikoli 10-80.

K provedenti této iniciativy je tfeba vyvinout nové pracovni pokyny pro uzivatele a také
provést zmeény stavajiciho softwaru. Pro implementaci systémii je dulezité, aby se do projektu
zapojili odbornici z fad manaZerti a odbornici v oblasti informacnich technologii. Osoba, ktera

rozumi technické strance skladu, by vSak méla také spolupracovat na implementaci, protoze
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spravny koncept skladu muze byt vytvofen pouze logistou, nikoli samotnym pocitaovym
védcem.
Nova pracovni instrukce se provadi ve tfech krocich. Obrazek 16 ukazuje novou

pracovni instrukci pro skenovani SN.

Vybér cCislo objednavky

v

Skenovani EANa

v

Skenovani QR kédu

Obrazek 16 Pracovni instrukce skenovani SN (autorka 2022)

V komentéii k novému pracovnimu pokynu je tieba poznamenat, ze vybér Ccisla
objednavky provadi zaméstnanec rucn¢, s uvedenim cisla dokumentu vytvofené¢ho systémem
a vydaného administrativnim pracovnikem.

Skenovani EANu se provadi umisténim skeneru na kod na krabici. EAN je zadan do
systému pracovnikem logistického oddé€leni a prepisuje se z krabice v dob¢ piijeti produktu.
Kod EAN popisuje jeden konkrétni model produktu a to znamena, Ze v tuto chvili nemtize dojit
k Za4dné chybé.

DalSim krokem je skenovani SN. Staci pfenést skener na kazdy SN, aby se informace
pienesly do systému. V novém systému je nutné naskenovat QR kaod, nikoli kazdy kod zvIast'.
Na krabici mize byt nékolik QR kodu, coZz znamena, Ze SN jsou rozdéleny do skupin a staci
skenovat kody patiici do skupin SN.

Kromé popisu prace je nutné popsat plan jeji implementace. Vzhledem k tomu, Ze
software je jiz k dispozici a objednan od externiho formulare, staci si objednat program update.
Podle informaci na oficidlnich strankach spolec¢nosti, jakoZz i smlouvy se spolecnosti, poskytuje

firma pfilezitost ke zlepSeni svého softwaru na zaklad¢é smlouvy.

3.2  Potiebné vybaveni pro implementaci
Pro implementaci aktualizovaného softwaru je také nutné aktualizovat skenery.

V soucasné dobé se ve skladu pouzivéa skener modelu Falcon X3 zobrazeny na obrazku 17.
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BDATALOGIC

Obrazek 17 Skener modelu Falcon X3 (autorka 2022)

ZkuSenosti s pouzivanim tohoto skeneru vedly k n€kolika zavérim. Skener pouzivaji
pracovnici skladu pravidelné kazdy den, protoze objednavky ptichazeji neustale. Skener ma
nékolik zptisobli zadavani dat, ato pomoci klavesnic, dotykové obrazovky a samotného
skeneru.

Patentovand technologie ,,Green Spot* umoZziuje vizudlni potvrzeni spravné nacteného
carového kodi, a napomaha tak zejména pracovnikiim v hluéném prostiedi. Odolnost vii¢i padu
tohoto mobilniho termindlu je 1,8 m na beton a provozni teplota -20 °C az 50 °C. (Datascan,
2022)

Pro ptedchozi podminky skenovani je tento skener vhodny, avSak tento model
neumoziuje skenovani QR kodi.

Podle webu TriFactor (2022) pro urceni, ktery skener je tieba zakoupit, jsou dale
rozebrany zakladni informace o vlastnostech skenerti. Skenery jsou jednorozmérné (1D)
a dvourozmérné (2D).

Jednorozmérné ¢tou pouze linedrni ¢arové kody. Takové ¢arové kody se také nazyvaji
paskove kody, vypadaji jako posloupnost Cernych a bilych pruhi rtiznych tlousték. Technologie
rozpoznavani jednorozmérnych skenertl je zaloZena na pouziti laseru a fotodiod nebo led a RSV

pole. (TriFactor, 2022)
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Dvourozmérné skenery jsou univerzalni a pracuji jak s linearnimi, 1D ¢arovymi kody,
tak s 2D ¢arovymi kédy. 2D carové kody se pouzivaji ke kodovani velkého mnozstvi informaci.
Vypadaji jako obdélnik nebo ¢tverec. Jejich dekodovani probihd ve dvou rozmérech: svisle
a vodorovné, zatimco 1D carovy kod se Cte pouze vodorovne. Dvourozmérné skenery pouzivaji
technologii Image: LED osvétlend kamera fotografuje c¢arovy kod a pomoci inteligentniho
zpracovani dekdduje obraz do sekvence znaku. (TriFactor, 2022)

Je potteba urcit parametry, které umozni vybrat skener pro nové tkoly. Parametry se
mohou lisit podle pozadavka a schopnosti skladu. V riiznych zdrojich jsou psany rtzné
parametry.

Na zékladé ¢lanku ve zdroji TriFactor mohou byt parametry nasledujici (2022):

¢ Odolnost viici teplotnim podminkam ve skladu. Je tfeba vzit v ivahu teplotu ve
skladu. Na sklad¢ se teplota pohybuje od 8 do 30 stupni (Gebriider Weiss spol.
s 1.0., 2022).

e Format cteni informaci - na trhu jsou skenery urCené pro praci
s jednorozmérmnymi (CODE 128, EAN13) a dvourozmémymi kody (QR kaod,
DataMatrix, PDF417). Novy proces vyzaduje skener se schopnosti skenovat
dvourozmérny kody.

e Rozsah skenovani - skenery jsou standardni, dlouh¢ a stiedni. Standardni skenuji
ve vzdalenosti az 50 cm, dlouhé vzdalenosti-od 40 cm do 15 m a blizké — od 0
do 15 m. Pro skenovani SN stac¢i 50 cm.

e Kapacita akumuldtoru - ¢im vétSi je velikost mistnosti a $irSi rozsah, tim
vykonnéjsi by mélo byt zatizeni a vnitini jednotka by méla mit dostatek prostoru
pro uchovani informaci. To zajisti vysokou rychlost ¢teni. Je lepsi zvolit modely,
jejichz doba provozu na jedno nabiti je 8-12 hodin, tj.

e Typ nakladu, se kterym bude skener pracovat. Dalkovy skener s pistolovou
rukojeti je vhodny pro praci s celymi paletami, protoze takovy terminal je
nejvhodnéj§i vzit avlozit do specidlniho drzaku. Lehky terminal, mozna
s prstencovym skenerem, je vhodny pfi praci s malym zboZim aruce budou
volnéj$i. Prace musi byt provadéna jak skusovym zbozim, tak s celymi
paletami.

e Snadné ovladani - jednoduse je to tvar samotného skeneru: velikost, hmotnost,

jak pohodlny je skener vruce. Stejné jako u pfedchoziho skeneru je nutné
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zaddvat data rGznymi zpisoby, ato klavesnici, pomoci dotykové obrazovky
a skeneru.

e Piitomnost komponent - patfi mezi n¢€ nabijecky pro termindly, baterie, rukojeti
pro skenery, popruhy pro noSeni na ruce, pouzdra pro noSeni na opasku,
upevilovaci prvky pro vozidla.

e Termin podpory - toto je obdobi, béhem kterého vyrobce vydava aktualizace,

nahradni dily a komponenty pro zaiizeni.

Pro srovnéni byl navrzen alternativni zdroj a dale byl vytvofen vlastni seznam

parametrii.

Podle Tasklet (2022) nejdiilezitejsi faktory, které mizou byt zvazené pii zkoumani

potieb mobilniho skenovani:

Rozsah skenovani: zda ¢arové kody v délce paze nebo je potieba skenovani na velké
vzdalenosti.

Ruggedness: jak odolny by mél byt ptistroj pti padu z vysky.

Hodnoceni IP a teplota: musi zafizeni odolat mokrému, prasnému nebo chladnému
prostiedi.

Nositelné: uvolnéni rukou je mozné, ale piidava trochu slozitosti nastaveni hardwaru.
Pokryti Wi-Fi: potiebujete SIM kartu nebo Wi-Fi.

Kamera: dokumentaci pfijatych nebo odeslanych polozek.

Verze: prednost dotykové obrazovce nebo klavesnici.

Celkové naktady.

Na zédklad¢ clanku (Podle Tasklet, 2022, TriFactor, 2022) a zkuSenosti se starym

skenerem byly autorkou identifikovany pottebné parametry pro vyber poZzadovaného skeneru.

1. Teplota
Ugel
Baterie
QR kod
Pamét
Cena

Viaha

A o
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Je nutné vzit v ivahu provozni teplotu skeneru, protoze prace se provadi ve skladu, kde
se teplota mtize pohybovat mezi 8 az 30 stupni. Tento parametr je snadno splnitelny, jelikoz se
prace ve skladu neprovadi v extrémnich podminkach.
stacionarni.

Dalsim dulezitym parametrem je ucel skeneru, tedy pro jaky typ a rozsah prace je urcen.

Jak jiz bylo popsano diive, skener se pouziva pravidelné kazdy den a je nezbytny pro
zpracovani velkého mnozstvi informaci. Z téchto diivodu je nutna vysokokapacitni baterie.

Pamét’ skeneru je velmi dilezitd pro zpracovani velkého mnozstvi informaci, ale neni
zasadni, protoze jakykoli navrzeny skener je vybaven schopnosti dopliiovaci pamétové karty.

Vyznamnym parametrem pii vybéru je pofizovaci cena skeneru. Dal§im dileZitym
parametrem je hmotnost skeneru. Zde vychazime z toho, ze je nutné zakoupit skener s co
nejnizs§i hmotnosti. Pii skenovani ¢isel je nutné drzet skener po dlouhou dobu, takze lehky
skener uleh¢i praci.

Ze vSech riznych skenerli nabizenych na trhu byly autorkou vybrany modely, které jsou

popsany v tabulce 6.

Tabulka 6 Parametry modeld skenert

Nazev Teplota, °C | U&el | Baterie, mAh | Pamét, GB | Cena, K¢ | Vaha, gr
Urovo RT40 -20az 75 sklady 5200 32 18 181 475
Zebra MC3300 | -40 az70 | sklady 7 000 32 28363 380
Chainway C72 -20 az 60 sklady 8000 32 19 250 654
malé
RB-405 -40 az70 |obchody 4000 32 12 730
500
a sklady
Honeywell y
CK65 -40 az70 | sklady 7000 32 36 000 498

Zdroj: Autorka na zaklad¢ udaji vybranych modelt, 2022

Tato tabulka ukazuje hlavni charakteristiky vybranych modelt. Pro srovnani, autorkou
byly vybrany modely skenert, které maji své specidlni vlastnosti. To znamena ze vSechny
modely nespadaji pod analyzu a je nutné pocatecni ocisténi dat. Model RB - 405 1ze vyloudit
z analyzy, protoze tento model neni vhodny skrz parametry ucelu. Z toho diivodu v tabulce

zustava mensi pocet zafizeni.
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Do analyzy neni zahrnut parametr paméti zafizeni, protoze hodnoty vSech modeli jsou
stejné.

Analyza vhodného modelu skeneru se provadi dvéma zptisoby. K tomu v této praci jsou
uvedeny metody vazeného souctu a TOPSIS pro porovnani vysledki.

Subrt et al. (2015) uvadi, Ze metoda vazeného souétu vychézi z principu maximalizace
uzitku, kde se pro kazdou variantu spocita celkovy uzitek varianty, ktery je vyjadien vazenym

souétem hodnot dilgich funkei uZitku. Vyjadieno vzorcem (Subrt et al., 2015):

u; = ZV] X Ti,j (1)

kde:

v;...vahy kritérii

1;j -..normovane¢ hodnoty i-t€ varianty j-t€ho kritéria ptevedeného na stejny typ.
Protoze se jedna o maximalizaci hodnoty uzitku, hled4 se samoziejm¢ variantu

s maximalni hodnotou (San Cristébal Mateo, 2012).

S @)

.. prvek normalizované kriterialni matice;
¥ij---prvek ptvodni kriterialni matice;
..bazélni hodnota kritéria v ptislusném sloupci,

..1dealni hodnota kritéria v ptislusném sloupci.

VSechna kritéria musi byt hodnocena z hlediska jejich dileZitosti. Kazdé kritérium ma
svou vlastni hodnotu, ktera je vyjadiena Ciselné. Celkova hodnota by méla byt sto procent, tj.
1.

K rozdéleni skore mezi kritérii byla pouzita metoda priizkumu zplsobem online
dotazniku. Prizkum zahrnoval nékolik kategorii zaméstnancti Gebriider Weiss spol. st. 0.

a zamé&stnancil spolecnosti TP-link. Ze strany Gebriider Weiss spol. sr. o. byli dotazovani
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pracovnici skladu, administrativni pracovnici a vedouci logistiky. Na strané TP-linku, jako
hlavniho zakaznika, byl dotazovan obchodni manazer, finan¢ni manazer a vedouci pobocky.
Nakonec tak bylo dotazovano 7 respondentli, ktefi maji piimy vztah k procesu sbéru
objednavek, avelky dopad na komunikaci mezi Gebriider Weiss spol. sr. 0. a TP-link
a logistické procesy.

Dotaznik byl sestaven pomoci sluzby Google Forms. Respondenti byli pozadani, aby
rozdélili 100 bodt mezi stavajici kritéria. Cely dotaznik je uveden v ptiloze A. Vysledky

dotazniku jsou uvedeny v tabulce 7.

Tabulka 7 Vysledky dotazniku

Teplota Baterie Cena Vaha
Administrativni pracovnik 0,05 0,40 0,15 0,40
Skladnik 1 0,20 0,40 0,05 0,35
Skladnik 2 0,25 0,30 0,05 0,40
Vedouci logistiky 0,05 0,30 0,30 0,35
Obchodni manazer 0,10 0,35 0,40 0,15
Finanéni manazer 0,10 0,35 0,40 0,15
Vedouci pobocky 0,10 0,40 0,40 0,10
Primér 0,13 0,35 0,27 0,25

Zdroj: Autorka na zakladé vysledkii dotazniku, 2023

Pro vypocet vyslednych vah kritérii byl vypocitan priimér ziskanych vah pro kazdé
kritérium. Podle vysledkt vypoctu byly ke kritériim pfifazeny nasledujici vahy: teplota 0,13,
baterie 0,35, cena 0,27, vaha 0,25.

Tabulka 8 uvadi uvedené hodnoty vSech parametrti z tabulky 6. Kvili tomu, Ze parametr

teploty nema jednu hodnotu, byla pro vypocet vybrana jeho primérna hodnota.

Tabulka 8 Uvedena hodnota parametrii

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
Urovo RT40 47,5 5200 18 181 425
Zebra MC3300 55 7 000 28 363 380
Chainway C72 40 8000 19 250 654
Honeywell CK65 55 7000 36 000 498
Vektor vah kritérii 0,13 0,35 0,27 0,25

Zdroj: Autorka na zakladé technické dokumentace, 2022
Na zaklad¢ udaji uvedenych v tabulce 8 byl vypocten pfevod na maximaliza¢ni kritéria.

Tento vypocet se provadi jako hleddni maximélni hodnoty kazdého kritéria a odecteni i-té
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hodnoty od ni. Naptiklad maximalni hodnota parametru teploty je 55 °C a i-t4 hodnota je 47,5

°C. Ziskané hodnoty jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Pfevod na maximaliza¢ni kritéria

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
Urovo RT40 7,5 2800 17 819 229
Zebra MC3300 0 1000 7 637 274
Chainway C72 15 0 16 750 -
Honeywell CK65 0 1000 - 156

Zdroj: Autorka

Dalsim krokem je urceni nejlepsi a nejhorsi hodnoty, které jsou uvedeny v tabulce 10.
V této fazi je nutné zvolit nejlepsi a nejhorsi hodnoty. Nejlepsi hodnoty jsou hodnoty, které
maji vtomto piipad€ tendenci k nule. NejhorS§i hodnoty jsou vybrany zmaxima, které je

k dispozici.

Tabulka 10 Ideilni varianta H a bazalni varianta D

Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
H 15 2800 17819 274
D 0 0 0 0

Zdroj: Autorka

Dalsim krokem je vypocet transformace na normalizované hodnoty. Vypocet se provadi
pomoci udaji z tabulek 9 a 10 a vzorce (2). Ziskané vysledky jsou uvedeny v tabulce 11.
7,5—0

rii = = 0,5
15-0

Tabulka 11 Transformace na normalizované hodnoty

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
Urovo RT40 0,50 1,00 1,00 0,84
Zebra MC3300 0,00 0,36 0,43 1,00
Chainway C72 1,00 0,00 0,94 0,00
Honeywell CK65 0,00 0,36 0,00 0,57
Vektor vah kritérii 0,05 0,35 0,10 0,35

Zdroj: Autorka

Dale pomoci vzorce (1) byl vypocten uzitek z jednotlivych variant a zapsan do tabulky

12.
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Tabulka 12 Uzitek z jednotlivych variant

u(a;)
Urovo RT40 0,89
Zebra MC3300 0,49
Chainway C72 0,38
Honeywell CK65 0,27

Zdroj: Autorka

Optimalnim vysledkem je maximalni vypoc¢tova hodnota. V tomto piipadé ma Urovo
RT40 vyssi ukazatel.

Jakmile je identifikovan ptimélni omodel, je tieba ho testovat jinym zplsobem. Pro
porovnani vysledkl je potieba provést dalsi analyzu TOPSIS.

Metoda TOPSIS je podobné metodé cilového programovani a jejim cilem je vyhodnotit,
ktera z variant je nejblize nejlepSimu feseni, ovSem zptisob vypoctu je trochu odlisny (Ishizaka,
Nemery, 2013).

Metoda posuzuje varianty z hlediska jejich vzdalenosti od idealni a bazalni varianty
a vyzaduje vzdy vahy jednotlivych kritérii (Subrt et al., 2015). Subrt (2015) dale uvadi, ze
vypocet probiha ve 4 krocich:

1. Vypocet normalizované kriteridlni matice R = (rij) dle vztahu:

Yij

/ 1(yij)?

rjj... prvek normalizované kriteridlni matice;

= (3)
kde:
¥ij.--prvek ptvodni kriteridlni matice;

2. Vypocet normalizované vazené kriterialni matice W = (wij), kde wij = vj - rij

3. Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idedlni a bazalni varianty dle euklidovské

metriky (odmocnina z rozdilu ¢tvercti/kvadratii)

4. Vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty.
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4)

Metoda TOPSIS je pouzivana i v praktickych modernich ptipadech, naptiklad pfti
piepravnich problémech (Zielniewicz, 2013).

Prvnim krokem je stanoveni parametrti a jejich charakteristika a je uvedena v tabulce 7.
Obdobnym zplisobem najdeme hodnoty pfevodu na maximalizaéni kritéria, kterd jsou uvedena

v tabulce 13.

Tabulka 13 Pfevod na maximaliza¢ni kritéria

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr

Urovo RT40 7,5 2800 17819 229
Zebra MC3300 0 1000 7637 274
Chainway C72 15 0 16750 -
Honeywell CK65 0 1000 0 156

Zdroj: Autorka

Daéle se transformace na normalizované hodnoty vypocitd pomoci vzorce (3) a uvede

v tabulce 14.

Tabulka 14 Transformace na normalizované hodnoty

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
Urovo RT40 0,45 0,89 0,70 0,59
Zebra MC3300 0,00 0,32 0,30 0,70
Chainway C72 0,89 0,00 0,65 0,00
Honeywell CK65 0,00 0,32 0,00 0,40
Vektor vah kritérii 0,13 0,35 0,27 0,25

Zdroj: Autorka

Nasledujici vypocet je proveden jako pfevod na vaZenou kriteridlni matici vynasobenim

hodnoty parametru a vahy kazdého parametru. Hodnoty jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15 Pfevod na vaZzenou kriterialni matici

Nazev Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
Urovo RT40 0,06 0,31 0,19 0,15
Zebra MC3300 0,00 0,11 0,08 0,18
Chainway C72 0,12 0,00 0,18 0,00
Honeywell CK65 0,00 0,11 0,00 0,10

Zdroj: Autorka
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Je tfeba urcit nejlepsi a nejhorsi hodnoty pro kazdy z parametrti, které jsou uvedeny

v tabulce 16. Volba hodnot se provadi podobnym zptisobem jako v piredchozi popsané metode.

Tabulka 16 Idealni varianta H a bazalni varianta D

Teplota, °C Baterie, mAh Cena, K¢ Vaha, gr
H 0,12 0,31 0,19 0,18
D 0,00 0,00 0,00 0,00

Zdroj: Autorka

Dalsim krokem je vypocet vzdalenosti (vzorek 4) od idedlnich variant (di+), resp. od

bazalni varianty (di-), které jsou uvedeny v tabulkéach 17 a 18.

Tabulka 17 Vypocet vzdalenosti od idedlni varianty (di+)

Nazev Teplota, °C | Baterie, mAh | Cena, K¢ Vaha, gr di+
Urovo RT40 0,003 0,000 0,000 0,001 0,00
Zebra MC3300 0,014 0,040 0,012 0,000 0,00
Chainway C72 0,000 0,098 0,000 0,031 0,00
Honeywell CK65 0,014 0,040 0,035 0,006 0,00
Zdroj: Autorka

Tabulka 18 Vypocet vzdéalenosti od bazalni varianty (di-)

Nazev Teplota, °C | Baterie, mAh | Cena, K¢ Vaha, gr di-
Urovo RT40 0,003 0,098 0,035 0,022 0,31
Zebra MC3300 0,000 0,012 0,006 0,031 0,30
Chainway C72 0,014 0,000 0,031 0,000 0,00
Honeywell CK65 0,000 0,012 0,000 0,010 0,00

Zdroj: Autorka

Poslednim krokem ke shrnuti vypoctii je vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti

od bazalnich variant.

Tabulka 19 Relativni ukazatel vzdalenosti od bazalni varianty

Nazev Ci
Urovo RT40 0,860
Zebra MC3300 0,466
Chainway C72 0,371
Honeywell CK65 0,327

Zdroj: Autorka
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Nejlepsi moznosti je maximalni hodnota vypocta. Stejn€ jako v pfedchozim vypoctu je
nejlepsi variantou Urovo RT40.
Pro implementaci byl vybran skener Urovo RT40 (Urovo, 2022), protoze je vhodny pro

vSechny potfebné parametry.
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Obrazek 18 Skener modelu Urovo RT40 (Urovo, 2022)

Pro aktivni pouZiti je nutné mit k dispozici 2 skenery, znichZ jeden bude aktivné
pouzivan a druhy bude pouzit podle potieby. Dale jsou potieba nahradni baterie a nabijeci

stanice.

3.3  Zména algoritmu aplikace FUSIO

Na zékladé druhé casti diplomové prace bylo zjisténo, Ze nejcastéjsi chybou ve skladu
je zaména produktu pfi pfijimani kontejneru a nasledném nespravném sbéru objednavek.

Hlavnim diivodem tohoto problému je lidsky faktor. Pfed zaméstnancem skladu je
paleta s ndkladem a jeho tkolem je kontrolovat spravnost sbéru objednavky, coz se provadi
skenovanim vSech SN.

Proces skenovani objednavky zacina identifikaci poZadované¢ho jména produktu
zaméstnancem pomoci skeneru. Nazvy rtiznych produktii se mohou lisit o jedno pismeno, coz

muze vést k chyb& pfi urovani spravného produktu pfi vychystavani objedndvky. V tomto
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okamziku je spustén lidsky faktor. Kdyz zamé&stnanec vidi celou paletu jednoho ¢lanku pted
sebou, nekontroluje kazdou krabici a véfi, ze to neni nutné.
Pro podrobny popis a lepsi pochopeni procesu je nutné podrobné popsat, jak vypada

kazdy prvek procesu skenovani. Ptiklad nazvu produktu je na obrazku 19.

MODEL:Archer C6(EU)

Obrazek 19 Nazev produktu (autorka 2022)

Pti skenovani EAN a naslednych SN konkrétniho produktu muiZe dojit k nasledujici
chybé&. Obrazky 20 a 21 ukazuji, jak EAN a SN vypadaji na zdkaznickych objednavkach TP-
link.

6 935364 088903

Obrazek 20 EAN (autorka 2022)

Skenovani EAN je klicovy proces, protoze program pochopi, ke kterému produktu se
SN pfipoji.

U UL A

‘i&‘.‘.‘&%ﬂ“ I°"‘“’"*'f"f.ff’.‘.’ i
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L\ |l\|g!_[lg|gl&l’_u!_l.] Iy Jul !.lll ][]
Obrazek 21 SN (autorka 2022)

Zaméstnanec muze naskenovat EAN pouze jednou a poté naskenovat libovolny pocet
SN, proto existuje moznost skenovani chybnych SN, které ve skute¢nosti k tomuto EANu
nepatii. Tato chyba ovlivni odeslani nespravného produktu zakaznikovi.

Dale bude podrobnéji ukazéano, jak program Fusio funguje. Obrazek 22 ukazuje, jak

systém vypada pti skenovani.
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4:22 AM

ANTS Fusio Scan

5654196996

Obrazek 22 Seznam objedndvek v programu Fusio (autorka 2022)

Obrazek 19 ukazuje, jak vypadéa program Fusio, kdyZ je zapnuty. Na tomto obrazku je
uveden seznam vSech aktuédlnich objedndvek. Kazda objednavka je oznacena svym jedine¢nym
Cislem, které program WAMAS generuje. Kliknutim na pozadovanou objednavku se otevie
okno se vSemi obsahy v objednavce. Obrazek 23 ukazuje, jak vypadd seznam vSech

objednanych produktt.

Archer AXS55 0/60
Archer AX72 0o/24
Archer C24 0/480
Archer C6 0O/1200
Archer TSE o/14a
CPES510 o/14a

CPE605 o/10

| Deco X60(3-pack) /N7
0/26
0/36

Obrazek 23 Seznam produktu v objednavce v programu Fusio (autorka 2022)

Kromé¢ seznamu objednanych produktt je zde uvedeno jejich pozadované mnozstvi. Pro

lepsi kontrolu je zde také uvedeno mnozstvi jiz naskenovanych produktt. V ptipadé skenovani
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vétSitho mnozstvi produktd nez je uvedeno v objedndvce, celd fada z¢ervena. Po skenovani

EAN se otevie dalsi okno uvedené na obrazku 21.

Polozka Archer AX55

EAN 4897098683040

Pocet 0/ 60

Obrazek 24 SN v programu Fusio (autorka 2022)

Obrazek 24 ukazuje, Ze tento obrazek poskytuje funkci skenovani fady SN.

Po podrobném popisu procesu je jasné, jak k chyb¢ dochazi a jak tomu Ize zabranit. Aby
se této chybé zabranilo, navrhuje se zdokonalit proces skenovani, konkrétné ptidani informaci
do softwaru. Toto vylepSeni spoc¢iva v pfidani informaci o poc¢tu kusii v kazdé krabici. Pro
pokrocilé vysvétleni stoji za zminku, Ze kazdy jednotlivy produkt ma vzdy stejny pocet kust
v krabici. Tyto informace jsou ziskany bud’ na zékladé PL pfi avizaci kontejneru, nebo pii
fyzickém pfijeti kontejneru, kdy zameéstnanec skladu uvidi mnozstvi produktu v celé krabici
apfeda informace ke zpracovani administrativnimu zaméstnanci. V obou piipadech
administrativni pracovnik zada ru¢né¢ informace do systému. Pocet produktli v kazdé krabici je
uveden v syst¢ému WAMAS. To je nezbytné pro spravnou a nezaménitelnou eventualitu a sbér
objednéavek. To znamena, Ze je zndma charakteristika kazdého produktu, jmenovité hmotnost,
objem, pocet produktii v kazdé krabici a pocet krabic, které se vejdou na paletu. To znamena,
Ze tyto informace stac¢i stdhnout z jednoho systému a stdhnout do druhého. Mélo by byt také
mozné pridavat nebo opravovat informace, protoze v kontejnerech mohou byt nové produkty
bez svételnych charakteristik. V tomto ptipadé¢ staci ptidat dva sloupce, jmenovité Nazev
produktu a pocet produktti v krabici.

Tyto informace umozni zaméstnanci snadnéji sledovat naskenované mnozstvi SN. Tato

inovace je vSak pouze soucasti zlepSovani procesu.
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Druhym krokem je automaticky navrat o krok zpét do stavu skenovani EAN.
V okamziku, kdy zaméstnanec skladu naskenuje mnozstvi SN v dané krabici, software posle
zaméstnance o krok zpét a to znamena, ze zaméstnanec bude povinen naskenovat EAN dalsi
krabice. Timto zplisobem nebude mit zaméstnanec moznost odeslat nespravny produkt
zakaznikovi.

Pro implementaci téchto aktualizaci je nutné vypracovat podrobny akéni plan tohoto
projektu. Projekt se sklada z n¢kolika fazi, a to:

1. Psani technického tkolu
Sladéni a schvalovani technickych tkolt

Psani aktualizace softwaru

2
3
4. Testovani aktualizovaného softwaru
5. Analyza prace

6. Uprava

7. Skoleni zaméstnancii

8. Zavedeni do hromadné vyroby

Pro ptehlednost trvani projektu byl vytvoren Ganttliv diagram, ktery je uveden v tabulce 20.

Tabulka 20 Ganttlv diagram

. Tyden
Faze
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. X
2. X
3. X X X X
4. X | X X
5. X X
6. X | X
7. X
8 X

Zdroj: Autorka

Prvni faze zaCina psanim technického ukolu. Technicky ukol je zdrojovy dokument,
ktery je zakladem pro vyvoj a testovani programu nebo automatizovaného systému. Ukolem je
podrobné popsat aktualizace a pozadavky na né. Vypracovani technického tkolu by mél
v tomto piipad¢ fesit vedouci oddéleni logistiky a zamé&stnanec oddéleni IT. To je zplisobeno
skutecnosti, ze je nutné vzit v ivahu mnoho faktor a pouze tak mohou spole¢né vyvinout
plnohodnotny technicky ukol pro program. Je tfeba dokumentovat technicky ukol. Je

nepochybné nutné sladit vSechny faze préace a jejich obsah s klientem TP-link.
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Ve druhé fazi se po napsani technického ukolu ucastni vedouci oddéleni logistiky
a feditel pobocky. Po schvéleni projektu je nutné uspotadat schiizku s vyvojafi softwaru. Na
takovém setkani je nutné projednat faze projektu, jeho stoiku a také podrobny technicky tkol.

Tteti fazi je splnéni technického ukolu. Tento proces zahrnuje nejen naprogramovani
softwaru, ale také informovani zdkaznika o pribéhu psani a dodrzovani terminti.

Ctvrta faze spo¢iva v testovani napsaného programu. V této fazi je nutné skenovat co
nejvice raznych palet. Je nutné skenovat rizné QR kody, kusové zbozi, carové kody, skenovat
duplicitni SN, stahovat zpravy. Této faze se UiCastni zaméstnanci IT oddéleni, administrativni
pracovnik logistického oddé€leni, vedouci logistiky a zaméstnanec skladu, ktery se bude zabyvat
skenovanim objednavek. Pii testovani je nutné dokumentovat kazdou chybu nebo odklon od
technické ulohy.

Daéle je analyzovana veskera chyba provedend béhem testovaci faze. Analyzu provadi
vedouci logistiky a predava informace zaméstnanci oddéleni IT. Jedna se o velmi dilezitou fazi
projektu, jelikoz na zakladé vysledkd je nutné piipravit dokument, podle kterého budou
provedeny opravy v programu.

Na zékladé analyzy textovych tydni se provadéji upravy softwaru. Posledni tti faze se
prekryvaji, coz znamend, ze ve fazi testovani budou probihat dalsi dva procesy. To je nezbytné
pro upravu chyb, jako by v redlném case. Timto zpisobem bude dosazeno maximalni ti¢innosti
implementace aktualizace softwaru.

Po provedeni Uprav je implementovan aktualizovany software b&hem procesu sbéru
objednavek. K tomu je nutné provést skoleni zaméstnancti. Zde vystupuje vedouci logistiky,
ktery plisobi jako ucitel, administrativni pracovnik, ktery zajistuje dokumentaci objednavek,
a zaméstnanci skladu, kteti pomoci skenert pouzivaji novy software.

Poslednim krokem bude zavedeni aktualizovaného softwaru do hromadné vyroby.
Jednéd se o zavére¢nou fazi, a to znamend, Ze vSichni zaméstnanci aktivné pouzivaji novy
software a bezchybné vykonavaji svou praci. Na zavér vedouci oddéleni logistiky piSe zpravu
o provedené¢ praci, které je poskytovana fediteli pobocky a klientovi TP-link.

Navrhy na zlepSeni procesti jsou pro Gebriider Weiss spol. s r.0. 1 klienta velmi dualezité.
Zlepseni by mohlo vytvofit vice pfilezitosti pro firmu, konkrétné pro podnikani a udrzeni
postaveni moderni spolecnosti.Tyto navrhy zvysi rychlost sbéru objednavek a také zvysi

nezameénitelnost pracovnika skladu.
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4 ZHODNOCENI NAVRHU NA ZLEPSENI

SKLADOVACICH PROCESU VE

SPOLECNOSTI GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O.

Tato ¢ast prace se zabyvéa zhodnocenim navrhovanych inovaci a zmén v oblasti procesu

spolecnosti Gebriider Weiss spol. sr.0. Kazdy znavrhi na zlepSeni je popsan arozebran

samostatné a zabyva se nékolika aspekty, jako jsou ndklady na implementaci a pfinosy méiené

v kvantitativni hodnoté.

4.1 Zhodnoceni zavedeni skenovani QR kédu

Aby bylo mozné posoudit uzite¢nost implementace, musi byt proveden experiment. Pro

tento experiment bylo odebrano 20 riiznych palet s riznym obsahem, coz znamen4, Ze nékde

byly celé krabice, které nebylo nutné otevirat, ale n€kde byly jen kusy. Kazda paleta byla

nejprve naskenovana soucasnym systémem a poté bylo vyzkouSeno, jak dlouho by trvalo

skenovani stejné palety, ale pomoci QR koéda. Vysledky experimentu jsou uvedeny v tabulce

21.

Tabulka 21 Porovnani skenovani obou systému

Zdroj: Autorka na zakladé experimentu

GEBRUDER WEISS SPOL. S R.O., min QR, min %

1 2:58 0:29 84

2 2:43 0:33 80
3 3:02 0:34 81

4 2:49 0:38 78
5 1:48 0:41 62

6 1:39 0:29 71

7 1:57 0:26 78

8 1:31 0:27 70

9 4:26 0:22 92

10 5:43 1:57 66
11 3:39 0:58 74
12 1:05 0:23 65
13 0:56 0:22 61
14 7:58 1:48 77
15 4:08 1:53 54
16 3:40 2:11 40
17 12:33 2:22 81
18 2:10 1:18 40
19 3:20 0:57 72
20 2:51 1:06 61
Pramér 69

67



Nasleduje priklad skenovani prvni palety. Prvni paleta obsahovala pouze jeden artikl.
Na palet¢ bylo 16 krabic a kazda krabiceobsahovala 10 kusti. To znamena Ze pocet SN na prvni
paleté je 160, a zaméstnanec musi naskenovat 160 SN v délce trvani témét 3 minuty. Pokud se
vezme v uvahu novy skenovaci systém, pro skenovani 1 krabice je nutné naskenovat pouze 1
koéd a skenovani celé palety bude trvat priblizn€ 30 sekund. Déle byl na zaklad¢ tabulky 6
vytvoien graf 25.

14:24
12:00
9:36
7:12

4:48
0:00 | [ | | | [ | I. I. I- II ] I I I- II I I I I II I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

B GW, min EQR, min

~

Obrazek 25 Porovnani skenovani obou systémt (autorka 2022)

Nasledné byla vypocitana ucinnost vyuziti nové metody. Ve tetim sloupci tabulky 6 je
uveden rozdil systémi v procentech a poté se vypocCitd primérné procento vSech palet.
V disledku vypoctu bylo zjiSténo, Ze primérnd doba stravena skenovanim SN se snizi o 69

procent.

4.2  Zhodnoceni zmény algoritmu aplikace FUSIO

Utinnost implementace dalsi aktualizace lze vypogitat pomoci poétu provedenych chyb.
Na zéklad¢ udajli z tabulky 5 doSlo k 11 chybam pfi pfijimani kontejneru a dale pfi sbéru
objednavek. Statistiky byly provedeny pouze za 8 mésicl, ato znamend, Ze se nejednd o
maximalni pocet chyb. Pokud doslo za 8 mésict k 11 chybam, ptedpoklada se, ze za rok by
mohlo dojit k pfiblizn€ 16 chybam. VSechny nespravné odeslané produkty musi byt vyménény
za spravné. To se dé&je nasledovné: nespravny produkt je odebran od zdkaznika a vracen do
skladu a soucasné je spravny produkt sestaven na sklad€ a odeslan zakaznikovi. Na zakladé

informaci z cenovky za rok 2022 (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022) stoji odeslani jednoho
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baliku v priméru 300 korun. To znamena, ze v ptipad¢ odeslani 32 balikt to bude stat 9600
korun. Z toho vychazi, ze druha navrhovana aktualizace uSetii zhruba 9600 korun ro¢né. Na
jedné stran¢ se miize zdat, zZe se jedna o malou ¢astku pro takovou spolecnost, ale 1 toto Setfeni
je pro zékazniku i firmu opravdu dulezité. Zaroven se tim ukazuje urcité svysSeni loajality.
Kazda spole¢nost chce, aby sluzby byly poskytovany na vysoké turovni kvality. Pokud
vezmeme v uvahu vyhody pro spole¢nost Gebriider Weiss spol. s r. 0. stoji za zminku, ze kazdy
proces vymeény balikii je doprovazen administrativni praci a praci zaméstnance skladu.
Administrativni pracovnik by mél travit Cas hledanim produktu na sklad¢, poté vkladanim
informaci do systému, komunikaci s klientem, pfipravou dokumentace. Zaméstnanec skladu
musi travit ¢as shromazd’'ovanim nové objednavky a ptipravou objednavky k odeslani. Tento

¢as muze stravit uzitecngji, a usetfeny cas se mize vynalozit na sbér novych objednéavek.

4.3 Naklady na implementace

Ekonomicky pfinos implementace automatizacnich néstroji muze byt pouze neptimy,
protoze implementované automatizacni néstroje nejsou pfimym zdrojem piijmi, ale jsou bud’
pomocnym nastrojem pro organizaci zisku nebo pomahaji minimalizovat néklady.

Zavedeni nového zpusobu skenovani SN spociva v ndkupu nezpochybnitelného
hardwaru a aktualizace softwaru.

Na zékladé€ informaci z oficidlnich webovych stranek softwaru FUSIO (FUSIO, 2022)
muze tato aktualizace stat 100 000 korun.

Podle webu Heureka cena skeneru ¢ini 18 181 korun. (Heureka, 2022). Je nutné zakoupit
2 skenery a nahradni baterie a stanici. Jedna baterie stoji v priméru 1000 korun (Heureka,
2022), pro aktivni pouziti jsou potieba 3 kusy. Cena stanice je zhruba 8000 K¢ (Heureka, 2022).
Néklady na nastroje €ini 45 362 K¢&. V souctu budou investice 145 362 K¢.

Na zéklad¢ tabulky 3 bylo vypocteno piiblizné mnozstvi SN bez série pii piijmu, coz je
37 050 kusit mési¢né. V penéZnim ekvivalentu stoji skenovani jednoho kusu jednu korunu na
zaklad¢ interniho dokumentu (Gebriider Weiss spol. s r.0., 2022). To znamena, ze za rok budou

primé&rné ndklady po provedeni aktualizaci zhruba 444 600 korun.

444 600 K¢ — 145362 K¢ = 299 238 K¢ (5)

V tomto vypoctu je ziejmé, ze naklady prevysuji investici témét o 300 tisic korun, a

proto je investice opravnéna.
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Tento vypocet je proveden ve prospéch zdkaznika, protoze TP-link spolecnosti
Gebriider Weiss spol. s r.0. plati za skenovani kazdého SN.

Po porovnani nakladii je zifejmé, Zze investice je opravnéna anezbytnd, jelikoz
spolecnost snizuje své naklady a Cas sbéru objednavek. Ve starém procesu sbéru objednavek
naklady nesly mésicni povahu a zavedeni nového softwaru je v tomto ptipadé jednordzové
povahy. Je také ziejmé, Zze doba sbéru objednavek se zkrati, coz spole¢nosti TP-link umozni

Déle se vypocita uspora pro spolecnost Gebriider Weiss spol. s r.0. K tomu je nutné
porovnat soucasné naklady a naklady po implementaci aktualizovaného softwaru.

Na zaklad¢ internich dokumentl je mzda zaméstnance skladu 24 000 K¢ (Gebriider
Weiss spol. s r.0., 2022). Podle vyhlasce ¢. 410/2009 Sb. (CR, 1991) v zemich Evropské unie
je zaméstnancim zhrubé mzdy srdzena dan zpiijmu apovinné pojistné arovnéz
zameéstnavatelé plati za zaméstnance povinné pojistné. Celkovy naklad zaméstnavatele je 32
112 K¢&/mésic. Zaméstnanec pracuje 40 hodin tydné, 4 tydny v mésici, coz znamena pramerné
9600 minut mési¢né.

Na zaklad¢ téchto informaci mizeme vypocitat, kolik stoji 1 minuta prace ve skladu.

Vzorec 5 uvadi, ze 1 minuta prace ve skladu stoji 3,3 K¢.

32112 K& K&
mes _

9 600 — min
mes

1 SN je skenovén v priméru za 2 sekundy. To znamend, Ze za 1 minutu je mozné
skenovat 30 SN. Na zéklad€ toho je moZné vypocitat, kolik stoji skenovani 1 SN. Vzorec 6

uvadi, ze skenovani 1 SN stoji 0,11 K¢.

3,3 K¢/min

= 0,11 K& 7
30 SN /min y 7

Na zédklad¢ udajt z tabulky 1 1ze vypocitat, jaké jsou naklady na skenovani objednavek.

Vzorec 7 uvadi, ze naklady na skenovani objednavek jsou 8 865 K¢.

SN
— = 8 865 K¢ (8)

0,11 K¢ x 80597 —
mésic

K témto udajiim je tfeba ptidat naklady na chyby mési¢né, coz je 800 korun.
Podobné¢ je mozné vypocitat 1 ndklady po zavedeni opatieni.
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V priméru 1 QR kdéd obsahuje 20 SN. To znamena ze pomoci QR koédu je mozné
naskenovat 300 SN za 1 minutu. Z toho se pocitd, ze 1 SN naskenovany pomoci QR kédu stoji

0,005 K¢, jak je uvedeno ve vzorcich 8 a 9.

SN SN
30 —— X 20 SN = 600 —— 9
mn min
3SR M _ 005 ke (10)
600 SN/min ¢

Pomoci QR koédu bude prace zrychlena. Pokud je v priméru skenovéano 80 597 SN za
mesic, coz znamena 80 597 kliknuti na skeneru, pak pomoci QR kédu bude pocet kliknuti na

skeneru v priméru 4 030, jak je uvedeno ve vzorci 10.

SN

80 597m _ 4030 Stisknuti (11)
20SN mesic

Podle vzorce 11 se za leden budou naklady na skenovani SN novym zplisobem rovnat

421 K¢.

v v

K¢ K¢
0,005——x 83386 SN + 800 ———————— =421 K¢ (12)
min chyba/mésic

Podle vzorce 12 se za leden budou se néklady na skenovani SN starym zptisobem rovnat

9260 K¢.

v v

K¢ K¢
0,011——x 83386 SN + 800 ——————— = 9 260 K¢ (13)
min chyba/mésic

Vysledky téchto vypocta jsou uvedeny v tabulce 22.
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Tabulka 22 Porovnani nakladu

Mésic Prabézné naklady, K¢ Prﬁl;ii‘;z:jil’dligy po
leden 9260 421
unor 8 870 403
biezen 8 166 371
duben 7775 353
kvéten 9718 442
cerven 9 005 409
cervenec 8 652 393
srpen 10 184 463
Souhrn 71 629 3256
Pramér 8954 724

Zdroj: Autorka

Dale byly vysledky vypoctu pifevedeny jako graf na obrazek 26.

12 000
442 463
10 000 403 409 303
371 353

8 000
6 000
4 000
2000
0

leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen

B Pribézné néaklady, K¢ B Pribézné néaklady po zavedeni, K¢

Obrazek 26 Porovnani naklada (autorka 2022)

Podle vypoct budou néklady po zavedeni v priméru 724 korun a pokles o 92 procent.

Lze tedy ucinit rozhodnuti o proveditelnosti implementace navrhovanych opatieni.
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ZAVER

Diplomova préace byla vénovana skladovému procesu logistické spole¢nosti Gebriider
Weiss spol. sr.0. Cilem prace je na zaklad¢ analyzy souCasného stavu navrhnout zlepseni
skladovych procest ve spolecnosti. V této praci byly analyzovany procesy spole¢nosti a na
zaklad¢ této analyzy byly navrzeny zpusoby, jak zlepsit procesy, aby bylo dosazeno efektivnéjsi
prace.

Spolecnost Gebriider Weiss spol. s r. 0. poskytuje dopravni a logistické sluzby, proto se
v této praci uvazovalo o procesech probihajicich v logistickém odd¢leni. Jelikoz spolecnost
spolupracuje s mnoha spolecnostmi, byl vybran jeden velky a specificky klient TP-link pro
analyzu. Analyza prace s klientem byla provedena pfi ptijimani, shromazd’ovani objednavek
a doprovodné administrativni praci. Na zdkladé technologickych a statistickych idaji byla
provedena analyza ucinnosti t€chto procesu.

Ve druhé casti diplomové prace bylo zjisténo, Ze existuje problém zpozdéni sbéru
objednavek v disledku zmén ve vyrob€. Pocet sérii SN na krabicich s produkty kazdého piijmu
se zmenSuje, coZ znamena, Ze proces skenovani SN je delsi. Bylo nutno navrhnout takové
zmeény, které umozni rychlejsi sbér objednavek.

Byly také zvazeny statistiky o vykonanych chybach, jejich poctu a jejich pti¢inach. Pro
predchazeni t€émto chybam byla zavedena nova technologie fizeni.

V tieti Casti byla navrZena nové technologicka fesSeni, kterd umoznuji vyfesit problémy
popsané v analytické ¢asti. K vyfeSeni problému dlouhého skenovani SN nebylo navrzeno
skenovani ¢arovych kodi, jak tomu bylo piivodné, ale skenovani QR koda, které umoznuje
skenovani vice informaci nez z ¢arovych kéda. Pro feSeni chyb byl navrzen novy algoritmus
fungovani programu, ktery umozni lepsi kontrolu skenovani objednavek. Tato aktualizace
probiha ve dvou fazich. Prvni s pfidanim informaci o po¢tu kust vyrobkl v krabicich do
systému a druhé jako automaticky navrat o krok zpét pfed skenovanim EANu zaméstnance.

Déle bylo provedeno posouzeni U€innosti téchto opatieni. Pro vypocet byl proveden
skenovaci experiment se starym a novym systémem. Bylo odebrano 20 riznych palet a byl
zaznamenan cCas jejich skenovani. Skenovani QR kodi umozni efektivnéjsi skenovani
objednavek o 69 procent, coz je vyznamné ¢islo. Pfi hodnoceni uc€innosti implementace nové
aktualizace bylo zjisténo, Ze z hlediska ekonomickych ukazateld neni tato aktualizace G€inna,
ale je nezbytna pro zvySeni loajality zakaznika, pro usporu Casu a prace administrativnich

zameéstnancu a zaméstnancu skladu.
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Bylo také objasnéno, Ze po zavedeni aktualizovaného softwaru se ndklady spolec¢nosti
vyrazné snizi. U spoleCnosti TP-link se nadklady snizi o 100 procent, protoze nebude nutné
piepocitavat skenovani SN bez série a naklady spolecnosti Gebriider Weiss spol. s 1.0. se snizi
0 92 procent.

Vsechny zadané ukoly byly podrobné rozebrany a dokonceny. Na zavér je mozné
konstatovat, ze po ditkladném prozkoumani byla navrzeno feseni, které je maximaln¢ efektivni

a optimalni.
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Priloha A Dotaznik

Rozdéleni vah Kriterii

Spolecnost Gibriider Weiss spol. s.r.o. planuje zakoupit nové ¢te¢ky na skenovani SN. Byly
urceny Ctyfti kriteria pro vybér ¢tecky:

1. odolnost viici teplotnim podminkam ve skladu

2. vydrz baterie,

3. cena,

4. véha cCtecky.

Mezi témito kritérii je nutné rozdélit 100 bodt. Cim vic dileZité&jsi je kritérium podle vaseho
nazoru, tim vice bodu pfifad’te. Prosim o rozd€leni bod mezi kriterii.

1. Odolnost vici teplotnim podminkam ve skladu (uved’te pocet bodi)
2. Vydrz baterie (uved’te pocet bodl)

3. Cena (uved'te pocet bodi)

4. Véha c¢tecky (uved'te pocet bodi)

Zameéstnavatel a pracovni pozice



