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ANOTACE

Tato diplomova prace zkoumé vliv pracovniho kolektivu na psychické zdravi nelékaiskych
zdravotnikll a predkladd moznosti teambuildingovych aktivit, které mohou fungovat jako

pozitivni intervence v kolektivu a prevence syndromu vyhoteni.
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TITLE
Teambuiling as burnout syndrome prevention
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This thesis examines the impact of the work team on the mental health of non-medical
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interventions within the team and as a means of preventing burnout syndrome.
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UvoD

Syndrom vyhoteni predstavuje zavazny psychologicky stav, ktery se vyskytuje zejména u
pracovnikll v poméhajicich profesich, vcetné zdravotnictvi. Pfestoze jsou jeho projevy — jako
jsou emocionalni vyCerpani, ztrata motivace, cynismus vic¢i pacientim a pokles pracovni
vykonnosti — dlouhodob¢ znamé, v praxi byva prevence a feSeni tohoto stavu ¢asto opomijeno
nebo odsouvdno na vedlejsi kolej. Zdravotnici proto byvaji nuceni vyrovnavat se stimto
problémem samostatné, bez systematické podpory ze strany vedeni nebo organizace, jak

upozornuje Rodriguez a kol. (2018).

Jednim z dostupnych a zaroven efektivnich néstroji prevence je teambuilding. Ten byva ¢im
dal castéji vyuzivan k posileni tymové spoluprace, zlepSeni komunikace a upevnéni
mezilidskych vztahti v pracovnim prostfedi. Kvalitni tymové klima a pocit soundlezitosti
prispivaji k lepSimu zvladani stresu a zatéze (Zhang a kol., 2020). Piesto je v prostiedi
zdravotnictvi teambuilding mnohdy vniman pouze jako volnocasova aktivita, nikoliv jako

soucast strategické péce o duSevni zdravi zaméstnancii (Mohauptova, 2009).

Tato diplomova prace se zamétuje na vyuziti teambuildingu jako néstroje prevence syndromu
vyhoteni u nelékaiského zdravotnického personalu. Cilem je nejen popsat samotny syndrom
vyhoteni a jeho souvislosti se socidlnim klimatem na pracovisti, ale také ovérit
prostiednictvim prizkumného Setfeni, zda cilené budovéani tymové spoluprace a realizace
teambuildingovych aktivit mohou pfispét ke zvySeni psychické pohody zaméstnancii a snizeni

miry vyhoteni.
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1 SYNDROM VYHORENI, VYZNAM JEHO SLEDOVANI A
PREVENCE

Stres spojeny s vykonem povoldni ve zdravotnictvi pfedstavuje zavazny problém, ktery
negativné ovliviiuje nejen samotné zdravotniky, ale i efektivitu celého zdravotnického
systému. Rodriguez a kol. (2018, s. 6) upozoriuji, ze dlouhodobé vystaveni pracovnimu
pretizeni, emo¢né naro¢nym situacim a trvalému tlaku mtze vést k psychickému vycerpani,
uzkostem a v krajnich ptipadech i k rozvoji dusevnich onemocnéni. Tyto dopady mohou mit
zavazné disledky nejen pro jednotlivce, ale také pro kvalitu péfe o pacienty. Kromé
zdravotnich aspektli se syndrom vyhoteni projevuje také ekonomickymi ztratami — zvySenou

nemocnosti, fluktuaci personalu a snizenou produktivitou.

Ptacek a kol. (2013) uvadéji, Ze syndromem vyhoteni trpi az 45 % Ceskych 1ékati. Ve stejném
vyzkumu bylo zjisténo, Ze vice nez 90 % z nich oznacuje svou profesi za extrémné stresujici,
pficemz hlavnimi zdroji stresu jsou administrativni zaté¢z, Casovy tlak a komplikovana
legislativa. Témét 70 % lékati se citi byt vyhofenim ohrozeno a vice nez tfetina jiz vykazuje
konkrétni ptiznaky. Podle Ptacka a Rabocha (2014) se u 15 % Iékati objevuji stfedné tézké az

tézké formy deprese, pii¢emz nejvice ohrozenou skupinou jsou psychiatfi.

Nov¢jsi data z roku 2024, prezentovand na konferenci o duSevnim zdravi v mediciné
potadané Ceskou lékaiskou komorou, naznaduji mirné zlepSeni. Prace ziistava dlouhodobym
zdrojem stresu pro 64 % lékafti, pticemz 62 % se stale citi byt syndromem vyhoteni ohroZeno
(Zdravotnicky denik, 2024). Tento pokles mlize souviset s vétsi informovanosti o tématu a

zvysujici se citlivosti viici duSevnimu zdravi ve zdravotnictvi.

Kabatova (2016) cituje udaje Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi, podle nichz
patii mezi hlavni stresory v zamé&stnani organizacni zmény spojené s reorganizaci, nadmeérna

pracovni zatéz a nevhodné chovani kolegli a nadiizenych.

Pravé na posledni zminovany faktor — vztahy na pracoviSti — se tato prace zaméiuje
podrobnéji, resp. na potencialni vztah mezi kvalitou kolektivu a syndromem vyhoteni. Tuto
spojitost doklada napt. studie doktorky Halperin a kol. (2024), kterd se zabyvala porodnimi
asistentkami a jejich zvladanim krizovych situaci, potvrdila, Ze mira syndromu vyhoteni a

piipadného posttraumatického stresového rozvoje je vyrazné ovlivnéna dostupnosti emocni a
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socialni podpory na pracovisti. Uvedend studie zaroven naznacila, zZe absence této podpory

muze byt natolik zasadni, Ze vede ke zméné profese.

Termin ,,burn-out* byl poprvé pouzit Herbertem Freudenbergerem, vyznamnym némeckym
klinickym psychologem, jak popisuje Honzak (2019). V roce 1938 byl jako dvanactilety
chlapec nucen opustit Némecko kviili svému zidovskému piivodu. Diky podpoie Abrahama
Maslowa ziskal vzdélani v USA a po ukonceni studii oteviel vlastni psychologickou praxi.
Vedle ordinace vénoval vecery dobrovolnické praci s uprchliky a osobami v socidlni nouzi.
Tato enormni pracovni zatéz ho vSak v roce 1974 ptivedla ke kolapsu — psychickému i
fyzickému. Popisoval stavy hlubokého vyc€erpani, neschopnost vykondvat bézné tkony a
celkové vyhasnuti. Sviij stav zacal analyzovat a postupné zaznamenavat. Pozd¢ji ve svych
zaznamech odhalil vyraznou pfitomnost negativnich emoci a frustrace. Herbert Freudenberger

ve své odborné praci popsal tento stav jako ,,burn-out effect* nebo ,,burn out syndrome*.

Pro ilustraci procesu vyhofeni vyuziva Svingalova (2006) baseii D. Greitemeyerové, v niz
autorka metaforicky ptirovnava lidskou dusi k domu, ktery je ohfivan plamenem. Pfili§ silny
plamen dim spali, pfili§ slaby nezahieje — vysledkem obojiho je utlum, ztrata aktivity a
nezajem. KliCovou roli sehrdva energetickd nerovnovaha, kdy vydej prevysuje pfijem, coz

vede k obtizim, jimz se tato prace dale vénuje.

Syndrom vyhofeni je v odborné literatuie spojovan zejména s profesemi, které vyzaduji
vysoké emocni nasazeni a intenzivni mezilidsky kontakt. Jak uvadi Matousek (2003), jde o
soubor ptiznaki vznikajicich v dasledku dlouhodobé nekompenzované zatéze. Typické jsou
pocity vycCerpani, frustrace, beznadéje, vzteku, strachu i postupné ztrata profesniho nasazeni.
Postizeny pracovnik se odklani od klient, klade diraz na pravidla, racionalitu a muze

piejimat odmitavy postoj.

Podobn¢ Hartlovi (2000) charakterizuji syndrom vyhoteni jako ztratu pracovniho zdjmu a
motivace, Casto doprovazenou pocitem ztraty smyslu. Pracovnik se uzavird do stereotypu a

soustiedi se pouze na feSeni kazdodennich tkol, aniz by mél zajem o dalsi profesni rozvoj.

Podle Honzdka (1999) je pficinou tohoto stavu nerovnovaha mezi emocni investici a
nedostatkem zp&tné vazby, ocenéni & pocitu uspéchu. Také Kebza a Solcova (2003)

upozornuji na kombinaci psychické naro¢nosti prace s lidmi a systémového tlaku na vykon ze
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strany organizaci. Vykonové normy byvaji nastaveny rigidné¢ a i drobné chyby mohou mit

nepfiméfené nasledky.

Jiz v 80. letech 20. stoleti se o syndrom vyhoieni zacala zajimat zahrani¢ni odborna veiejnost.
V &eském prostiedi se podle Svingalové (2006) objevuje zminka o tomto jevu napiiklad v
Pedagogickém slovniku (1995), kde je definovan pomoci ptiznakid jako fyzické a psychické
vycerpani, apatie Ci ztrata profesniho sméfovani. Tyto symptomy se typicky objevuji u

pracovnik ve zdravotnictvi, Skolstvi, socialnich sluzbach a dalSich pomahajicich profesich.

Z téchto poznatkt Svingalova (2006) formuluje definici syndromu vyhofeni jako disledku
chronického pracovniho stresu, ktery je zvladan maladaptivnim zpiisobem. Vyskytuje se
nejcastéji u profesi, jejichz ndplni je pfima prace s lidmi, na jejimz hodnoceni je pracovnik
existencné nebo profesné zavisly. Jednd se o zavazny medicinsky i psychologicky problém s

dopady na kvalitu Zivota.

1.1 Klinicky obraz syndromu vyhoreni

Podstatnd cast odborné literatury se zabyva dopady syndromu vyhofeni u specifickych
zdravotnickych profesi, jako jsou zdravotni sestry, lékaii ¢i socidlni pracovnici. Tito
pracovnici se bézné pohybuji v psychicky i fyzicky naro¢ném prostredi, které vyzaduje
vysokou miru odpovédnosti. Pfesto se ukazuje, Ze samotné symptomy casto vychazeji z

dlouhodob¢ zazitych navyki a neefektivnich psychickych reakei.

Jak upozoriiuje Maresca a kol. (2022), mezi nejcastéjSi projevy patii emocni vycCerpani,
depersonalizace a snizujici se vnimani vlastni kompetence. Namisto konstruktivniho zvladani
zatéze se mohou objevovat projevy podrazdeénosti, agresivity nebo naopak vnitiniho kolapsu,
Casto doprovazeného uzkosti ¢i depresi. Tyto stavy negativné ovliviiuji vztahy nejen s kolegy,

ale také s pacienty.

Honzak (2019), ktery vychazi poznatkl Freudenbergera, popisuje piiznaky syndromu

vyhoteni ve tfech kategoriich.

1. Télesné priznaky
Kromé¢ jiz zminéné unavy a celkového vycCerpani popisuje také duSnost, migrény,
pocity chladu v koncetinach (zejména na prstech rukou a nohou), zazivaci potize,
poruchy spanku, bolesti (pfedev§im v oblasti bederni patete) a zvlastni somatické
pocity na kazi.
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2. Psychické a emocni priznaky
Zahrnuji emoc¢ni labilitu, sklon k placi, projevy smutku, vztahovacnost a skeptické
postoje. Postizeny reaguje piecitlivéle 1 na béZzné podnéty a mlize vykazovat zachvaty
agrese bez zjevné pficiny.

3. Disledky pro pracovni vykon a osobni Zivot
Jedinec se vyhyba pracovnim povinnostem, jeho moréalka klesa, ztraci profesni i

osobni idedly a dostavuje se letargie.

Podle Honzdka (2019) jsou tyto projevy vysledkem dlouhodobého plisobeni chronického

stresu.

1.2 Faze vyvoje syndromu vyhoreni
Svingalova (2006) upozoriuje, Ze rozvoj syndromu vyhoifeni probiha v del$im Gasovém

horizontu a Ize jej rozd¢lit do fazi.
Hartlovi (2000) definuji nasledujici Ctyti stadia vyvoje.

1. Predchorobi — faze intenzivniho pracovniho nasazeni, vysokych ambici a touhy
po uspéchu, ktery se vsak nedostavuje.

2. Prvni stadium — dochézi k Casové tisni a ztraté¢ systemati¢nosti prace.

3. Druhé stadium — objevuji se neurotické pfiznaky (napft. uzkost, napéti, deprese,
somatické potize, poruchy spanku). Pracovnik vnima potfebu neustalé aktivity, ale
kviili nedostatku systému se dostava do chaosu.

4. Treti stadium — dochdzi k vyrazné letargii. Vile ,,zvladnout vSe* se méni ve stav
»nhemusim nic*. Objevuje se iracionalni nevrazivost vici kolegiim a celkova ztrata

Z4jmu o praci.

Z pohledu Kebzy a Solcové (2003), ktefi navazuji na praci C. Maslachové, rozvoj syndromu
vyhoteni probihd néasledovné. Nejprve se objevuje nadSeni spojené s vysokym nasazenim.
Nasledné dochazi k pfetizeni, vyCerpani a nastupu psychickych i somatickych potizi. V dalsi
fazi nastupuje dehumanizace — jedinec se vzdaluje od emoci, piestdvd sam sebe vnimat jako
lidskou bytost a chape se spiSe jako nastroj ¢i objekt. Tento obranny mechanismus vrcholi

apatii a vyhotenim.
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Honzék (2019, s 111-115) ptedklada rozsifeny model Freudenbergerova pojeti vyvoje

syndromu, ktery ¢leni do nésledujicich dvanacti fazi.

1.

10.

11

Nutkava potieba sebeprosazeni — jedinec ma piehnané ambice a snazi se za kazdou
cenu uspet.

ZvySené pracovni nasazeni — snazi se plnit i ukoly, které mu nevyhovuji, piebira
odpovédnost za vSe a stanovuje si pfehnané cile.

PrehliZzeni potieb druhych — vztahy, rodina 1 zdkladni potteby (spanek, jidlo)
ustupuji do pozadi. Veskera energie je upfena na vykon.

Presunuti konfliktu — jedinec za¢ind pocitovat niterni krizi a stresové pietizeni, aniz
by dokazal identifikovat pfi¢inu. Objevuji se prvni psychosomatické obtize.

Revize a posunuti hodnot — dochazi k ptehodnoceni Zivotnich priorit. Prace ziskava
absolutni vyznam, fyziologické a socialni potieby jsou potlacovany. Nastupuje emocni
apatie.

Popirdani — jedinec se vyhyba spolecenskym aktivitdm, které vnima jako pfitéz.
Negativni emoce, podrazdénost a agresivita se stavaji béznymi. Vinu pfipisuje vnéjSim
okolnostem, nikoli vlastnimu nastaveni.

StaZeni — spoleCenské izolovani se prohlubuje, nékdy dochazi k uzivani navykovych
latek. Castym diivodem je ,,odména“ za vykon. Dostavuji se pocity beznadéje a ztrata
smyslu.

Zmény chovani — okoli si zac¢ind v§imat napadnych zmén v chovani, vykyvl nalad ¢i
odcizeni.

Depersonalizace — jedinec se odcizuje vlastni identite, ztraci smysl pro hodnotu sebe
sama i ostatnich. Vnima se jako pouhy nastroj, nikoliv jako osobnost.

Vnitini prazdnota — dochazi ke snaze kompenzovat vnitini prazdnotu extrémnim

chovanim (ptejidani, alkohol, sex, drogy).

. Deprese — objevuje se hluboka beznad¢j, vycerpani a ztrata perspektivy. Depresivni

ptiznaky se promitaji do duSevniho i télesného stavu.
Konec¢né zhrouceni, resp. syndrom vyhoreni — nastava uplny kolaps psychickych,
emocnich 1 fyzickych sil. V krajnich ptipadech dochazi k myslenkdm na sebevrazdu,

kterd miize byt vnimana jako jediné vychodisko.

Pesek a Prasko (2016) shrnuji vyvoj syndromu do péti zjednoduSenych fazi.

1.

Idealistické nadSeni — pocatecni euforie, vysoka motivace, pretézovani sebe sama.
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Stagnace — frustrace z nenaplnénych oc¢ekavani.
Frustrace — dochéazi k demotivaci a ztrat€ uznani.

Apatie — vyrazny Utlum, rutinni ptezivani pracovniho dne.

nook WD

Syndrom vyhoreni — komplexni psychicky a fyzicky kolaps.

1.3 Syndrom vyhoreni jako nemoc

Jak upozoriiuji Pesek a Prasko (2016), syndrom vyhoteni se neprojevuje pouze na Urovni
jednotlivce. Jeho dopady jsou patrné také na urovni pracovniho kolektivu, klientely a celkové
organizace. Jde o dynamicky proces, ktery se rozviji prostfednictvim myslenek, pociti a

chovani.

K diagnostice slouzi dotaznikové metody. Nejcastéji pouzivanym ndastrojem je Maslach
Burnout Inventory (MBI), ktery vznikl v 70. letech 20. stoleti diky Christiné Maslach a
Susan E. Jackson. Tento nastroj hodnoti tfi slozky vyhoteni: emocCni vycCerpani,
depersonalizaci a pracovni uspokojeni. Alternativou je dotaznik Burnout Measure (BM),
jehoz autorem je izraelsky psycholog Ayla Pines. Zamétuje se na emocni, fyzické a
kognitivni ptiznaky vyhoteni. Na rozdil od MBI je jednodussi — pouziva jednotnou hodnotici
Skalu. (Karasz a kol., 2021) Existuji i dal$i nastroje, zalozené na subjektivnim hodnoceni

psychického rozpolozeni, jak uvadi Ktivohlavy (2012).
Syndrom vyhoteni se podle Svingalové (2006) projevuje ve tfech hlavnich oblastech.

e Psychicka rovina zahrnuje negativni obraz sebe sama, pokles sebevédomi, emocni
labilitu, ztratu empatie a utlum aktivity. Tyto projevy si postizeny jedinec casto
neuvédomuje, nebo je bagatelizuje.

o Fyzické symptomy, jak je popisuji PeSek a PraSko (2016), zahrnuji zaludecni potize,
bolesti rizného charakteru, kozni problémy, zvySeny krevni tlak a snizenou odolnost
viiéi nemocem. Svingalova (2006) k tomu doplituje také svalovou tenzi a dalsi
psychosomatické projevy.

e Socialni oblast byva naruSena zejména poklesem angazovanosti v praci a zhorSenim
mezilidskych vztaht. Podle Svingalové (2006) byvaji zaméstnanci postiZzeni
syndromem vyhofeni Casto negativni, pasivni a vyhybaji se socidlnimu kontaktu.
Kebza a Solcova (2003) navic uvadgji, ze vice nez 70 % absenci v zaméstnani miize

byt zplisobeno zdravotnimi problémy souvisejicimi se stresem.
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Farmakologickd 1écba nebyva u syndromu vyhoteni primarni metodou, ale v nékterych
ptipadech mize hrat podpirnou roli. Zejména v situacich, kdy je pfitomno vyrazné dusevni ¢i
télesné¢ vycerpani, mohou byt farmaka ulinnym pomocnikem pii zvladani symptomi.

Pouzivané 1éky Ize rozdélit do dvou skupin, podle uc€inku na psychické nebo fyzické projevy.

1.3.1 Léky ovliviiujici psychicky stav
Prvni skupina zahrnuje farmaka zaméfend na zmirnéni psychickych obtizi, jako jsou uzkost,
deprese, podrazdénost nebo emocni otupé€lost. Cilem jejich uzivani je stabilizace nalady,

snizeni stresu a celkové zlepSeni psychického stavu pacienta.

Prvni skupinu tvofi 1éCiva, jejichZz cilem je zmirnéni psychickych obtizi, jako jsou uzkost,
deprese nebo emocni otupélost. Jejich nasazeni mé vést ke stabilizaci nalady, redukci stresu a

celkovému zlepseni psychického stavu.

Podle Kocianové a Sterbakové (2004, s. 30-31) se antidepresiva pouzivaji zejména pfi
depresivnim ladéni, apatii a chronické uzkosti. Jejich Gc€inek spo€iva v upravé chemické
rovnovahy v mozku. U¢inek vak nastupuje se zpozdénim a doprovazi jej vedlejsi G¢inky jako
nevolnost, zavraté nebo busSeni srdce. Prasko (2005) zdtraziuje, ze riziko vzniku zévislosti je

u této skupiny 1€kt minimalni.

Anxiolytika, jak uvadeji Suchopar a kol. (2009), se pouzivaji ke kratkodobému zvladani
uzkosti a napéti, zejména u akutnich stavii. U benzodiazepinli vSak existuje vysoké riziko

navykovosti a pfi ndhlém vysazeni se mohou objevit abstinen¢ni pfiznaky.

Alternativou jsou nebenzodiazepinova anxiolytika, kterd podle Praska (2005) nabizeji mensi

riziko vzniku zévislosti a jsou vhodnéjsi pro dlouhodobé uzivani.

1.3.2 Léky zaméiené na télesné projevy
Druhéd skupina léCiv se soustiedi na zvladani fyzickych obtizi, které casto doprovazeji

syndrom vyhoteni — typicky se jedné o tinavu, nespavost nebo chronickou bolest.

Jak vysvétluji Suchopar a kol. (2009, s. 236-237), stimulancia aktivuji centrdlni nervovy
systém a tim podporuji bd€lost, schopnost koncentrace a subjektivni pocit energie. Prestoze
mohou vést k docasnému zlepSeni ndlady, jejich naduzivani muze vyvolat zavazné
psychotické stavy — napftiklad toxickou psychézu piipominajici schizofrenii. Pfi uzivani dle

doporuceni je vSak riziko zavislosti nizké.

18



Analgetika, jak upozoriiuji Kocianova a Sterbdkova (2004, s. 18-20), slouzi k tiSeni bolesti,
ktera miize byt soucasti somatického vycerpani spojeného se syndromem vyhoteni. Mohou
byt dostupna jak volné, tak na ptedpis — u nékterych typl (zejména silnéjSich opioidnich
analgetik) vSak existuje riziko ndvyku, obzvlast' pti dlouhodobém nebo nekontrolovaném

uzivani.

Na poruchy spanku se bézn¢ piedepisuji hypnotika. Podle Suchopara a kol. (2009, s. 238-
239) tato 1é&iva napomaéhaji usinani, prodluzuji dobu spanku a zlep3uji jeho kvalitu. Casto
pusobi i sedativné a relaxacné. Jejich uzivani by mélo byt ¢asové omezené a to idealn¢ do tii

wewr

stavy, jako epileptické zachvaty.

1.3.3 Psychoterapeuticka intervence

Zakladnim pilitem 1écby syndromu vyhoteni vSak zistava psychoterapie. NejcCastéji se
vyuzivaji sméry existencidlni psychoterapie, jako je logoterapie a daseinsanalyza. Logoterapie
se zamétuje na hledani smyslu zivota jako kli¢ového faktoru pro dusevni zdravi, jak popisuje
Svingalova (2006). Daseinsanalyza, jejiz nazev lze pielozit jako ,,byti ve svét&“, se zabyva
autenticitou zivota, osobni zodpovédnosti a praci s existencialni uzkosti. Podle Coopera
(2019) neni uzkost v tomto pojeti patologickym jevem, ale ptfirozenou soucasti lidského byti,
pfipominkou naSi konecnosti, kterd nds vybizi k pIn¢jSimu a smysluplnéjSimu prozivani

Zivota.

Kebza a Solcova (2003, s. 8) ve svém piehledu profesi nachylnych k vyhofeni uvadgji jak
l¢kate, tak nelékaisky zdravotnicky personal. Hartl a Hartlova (2000) upozornuji, ze zvIast
vysoké riziko vyhofeni hrozi u persondlu intenzivni péce a pracovnikli v paliativnich a
sociadlnich sluzbach, kde je mira odmény za vynaloZzené usili ¢asto velmi nizkd vzhledem ke

kritickému stavu pacientd.

Podle Schmidbauera (2000) vsak problém casto nezacind az vykonem profese, ale souvisi se
zménou zivotniho stylu v souCasné spoleCnosti, konkrétné¢ s rychlej§im tempem,
technologickym pokrokem a rostoucimi ndroky na adaptabilitu. Dale autor popisuje tzv.
syndrom pomahajicich, ktery oznacuje jako narcistickou poruchu charakteristickou pro
osoby, jez si z nevédomych divodi voli pomahajici profesi. Zéklad tohoto syndromu lezi v
traumatickém zazitku odmitnuti v détstvi. Takto zasazeny jedinec touzi po piijeti, uznani a

bezpodminecném porozumeéni a praveé profesni vztahy s klienty mu maji tyto potfeby naplnit.
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Nedostatek vdéku nebo ocenéni pak muze vyvolavat podrazdénost az agresi. Pokud takovy
clovek zaroven silné prevzal mordlni a socialni normy, jak je popsal Freud v ramci konceptu
Nadj4, pak se ukazuje, ze jeho schopnost navazat autentické mezilidské vztahy byva omezena
a to jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Tato osoba Casto toleruje slabost u druhych, ale

vlastni selhani nebo citové vycerpani si nedokdze ptiznat. (Schmidbauer, 2000)

Svingalova (2006) shrnuje, Ze volba poméhajici profese v téchto ptipadech neslouzi pouze
altruistickému zaméru, ale castecné 1 jako kompenzace raného traumatu. Syndrom

pomahajicich se miize projevit nejen u jednotlived, ale i na urovni celych organizaci.

1.4 Prevence SV

U osob, které jsou méné ohrozené rozvojem syndromu vyhofeni, byva podle Svingalové
(2006) typicka vyssi mira asertivity, schopnost odpocivat a vrozend odolnost vici stresu. Tito
jedinci byvaji optimisticti a spokojeni se svym zivotem, ktery jim pifinasi pocit vnitini
rovnovahy. Maji pfimétené sebehodnoceni, dobrou sebediivéru a schopnost efektivniho tizeni
casu. Dovedou oddélit pracovni a osobni zivot, snazi se o pestrost pracovnich Cinnosti a
vnimaji svou profesi jako spolecensky i financné ocenénou. Zasadni roli hraje 1 kvalitni a
podporujici kolektiv v préci 1 soukromi. Gracia-Gracia a kol. (2017) upozoriiuji, ze u
zdravotnickych pracovnikd jednotek intenzivni péce existuje silnd souvislost mezi mirou
vyhoteni a schopnosti soucitu k sobé samému (tzv. self-compassion). Vyssi mira laskavosti k

sob¢ snizuje nachylnost k vyhoteni.

Kebza a Solcova (2003) doporucuji pro prevenci syndromu vyhofeni nékolik technik dusevni
hygieny. Zakladnim principem je schopnost udrzet si profesionalni odstup od klientd.
Popisuji tfi nastroje: sémantické odosobnéni, kdy je klient vniman spiSe jako piipad nebo
diagnoza nez jako osoba; intelektualismus, tedy potlaceni emoci a zdiiraznéni racionéalniho

piistupu; a izolaci, tedy védomé vymezeni hranice mezi profesnimi a osobnimi vztahy.

V praktické roviné€ se osvédCuji 1 tréninkové a vzdélavaci aktivity. Podle zjisténi Pereze a kol.
(2015) zaméstnanci navrhovali konkrétni nastroje pro zvladani stresu: techniky propojeni téla
a mysli (napt. dechova cviceni, meditace, joga), skupinové mindfulness, psychoedukaci o
stresu a jeho vlivu na télo a psychiku, stejné jako kratké tréninky zaméfené na organizaci

¢asu, nacvik odolnosti ¢1 zvladani chronické zatéze.
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Z jiného thlu se na tuto problematiku diva Priess (2015, s. 53), ktera pfedstavuje model tzv.
»broucka®. Toto schéma se Sesti zakladnimi ,,nozkami®, tedy oblastmi Zivota, jezZ by mély
byt v rovnovaze. Jsou jimi: rodina/partnerstvi, prace, zdravi/fyzickd kondice, socidlni
kontakty, konic¢ky/individualita a vira/spiritualita. Pokud dojde k dlouhodobému pietizeni a
jedna z oblasti selhava, jedinec ztraci stabilitu. Priess dale uvadi, ze u mnoha klientd, zv1asté
manazert, byva patrna absence podpory ve vztazich, mivaji zdravotni potiZe, izoluji se nebo
maji nedostatek volnocasovych aktivit. Vyjimkou neni situace, kdy funguje uz jen prace, coz

je dlouhodobé¢ neudrzitelné.

Zasadnim cilem psychohygieny je podle Kebzy a Solcové (2003) nastaveni funkéniho
systému navykid. Doporucuji napiiklad pfiméfenou miru angazovanosti vici klientim,
vymezeni priorit, schopnost delegovat ukoly, otevienost viuc¢i kolegiim 1 odvahu pozadat o
pomoc. Zasadni je odd€élovani pracovniho a osobniho zivota, vyvarovani se perfekcionismu a
prehnané sebekritiky, schopnost sdilet emoce a ventily k jejich uvolnéni. Osvédcuje se i

pestrost ¢innosti a pravidelné pauzy na regeneraci béhem dne.

Na vyznam dobie strukturovaného pracovniho prostfedi upozornuji vysledky piehledové
studie, které¢ piedlozili Maresca a kol. (2022). Tito autofi zjistili, Ze v pracovnich prostiedich,
kde jsou jasn¢ vymezeny role, funkce a hranice, je riziko rozvoje syndromu vyhoteni u
zaméestnancll vyrazné niz$i. Autoii zaroven zduraziiuji, ze zvladaci strategie (copingové
mechanismy) nejsou pouze odrazem individudlnich osobnostnich charakteristik, ale mohou
byt vyznamné ovliviiovany také samotnym pracovnim klimatem. V zavéru studie doporucuji,
aby se budouci vyzkumy vice zamétily na podporu téchto strategii skrze pracovni prostiedi a

kolektivni odolnost.

Vyznam fyzické aktivity jako protektivniho faktoru proti syndromu vyhoteni dokumentuje
studie Rosalese-Ricarda a Ferreiry (2022), ktefi realizovali vyzkum na studentech Technické
univerzity v Ambatu v Ekvadoru. Studenti byli rozd€leni do ti#i skupin, dvé skupiny
absolvovaly pohybovou intervenci (aerobni a silové cviceni), tfeti skupina byla kontrolni a
zadnou pohybovou aktivitu nevykondvala. Pfed i po intervenci byl u vSech ucastnikl
proveden test pomoci Maslach Burnout Inventory — Student Survey, ktery hodnoti tfi dimenze
syndromu: emoc¢ni vycerpani, cynismus a akademickou neefektivitu. Vysledky ukazaly, ze ve
skupiné s aerobnim cvicenim doslo ke sniZeni cynismu o 21,1 %, akademické neefektivity o
13,1 % a emoc¢niho vycerpani o 31,0 %. U skupiny se silovym tréninkem bylo zaznamenano

sniZzeni cynismu o 27,4 %, neefektivity o 21,7 % a vycerpani o 19,6 %. Naproti tomu v
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kontrolni skupiné, kterd nevykonavala zadnou fyzickou aktivitu, bylo zaznamenano zhorSeni.
Mira vycerpani vzrostla o 10,1 %, neefektivita o 4,4 %, a pfestoze cynismus mirn¢ poklesl o
7,3 %, celkovy trend byl negativni. Z vyzkumu vyplyva, Ze jak aerobni, tak silova fyzicka
aktivita mize vyznamné ptispét ke snizovani piiznakii syndromu vyhoteni u vysokoskolskych

studenttl, a to napfi¢ riznymi studijnimi obory.

2 SOCIALNI KLIMA NA PRACOVISTI

V piedchozich kapitolach bylo popsano, jak vznika a jak se projevuje syndrom vyhoteni a jak
mu lze predchazet. Tato kapitola se bude vénovat jednomu z faktorti, ktery jej ovliviiuje.
Socialni klima na pracovisti hraje vyznamnou roli pfi formovani pohody zaméstnancii a
zvladani stresovych situaci. Stock (2010) poukazuje na to, Ze pravé nevhodné interpersonalni
prostiedi patii mezi kliCové faktory ptispivajici k rozvoji syndromu vyhoteni. Dlouhodobé
pietizeni v praci neni dano pouze povahou pracovni ¢innosti, ale vyznamné se na ném podili

vztahy mezi kolegy, zptisob vedeni tymu a mira vzajemné podpory.

Podle Mazzoly, Schonfelda a Spectora (2011, s. 93) Zeny ve zdravotnictvi Castéji vnimaji
mezilidské vztahy jako zasadni stresor, coz odpovida i skutecnosti, ze v této oblasti prevlada
pravé Zensky kolektiv. MuZzi naopak byvaji méné citlivi vi¢i témto typim stresovych
podnéti. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, ze dulezitost socidlnich vazeb na pracovisti nariista
vlivem zmén ve spolec¢nosti. Dochazi k rozpadu tradi¢nich rodin i komunit, zvySuje se
mobilita obyvatel a lidé tak Casto hledaji smysl, pfijeti a podporu pravé ve svém pracovnim

kolektivu, upozoriiuji PeSek a Prasko (2016, s. 114).

Hlusicka (2022) pfipomina, Ze kvalita pracovniho prostiedi nemusi byt postavena na
ptatelskych vztazich, ale na respektu a férovosti v komunikaci i spolupraci. Jasné definované
hranice, srozumitelné pracovni postupy a predvidatelnost v mezilidskych interakcich mohou
vyrazné snizovat miru napéti. Kdyz chybi duvéra, otevienost nebo moznost sdileni, dochazi k
naruseni atmosféry, poklesu vykonu a v dlouhodobém horizontu 1 k emocnimu vycerpani.
Hlusicka (2022) dale ve svém Clanku Vztahy na pracovisti pro portal Firemni sociolog uvadi,
ze vysledky n¢kolika studii potvrzuji, ze kognitivni schopnosti (napt. 1Q) ovliviiuji pracovni
uspésnost jen z casti. Zbytek tvoii hlavné mira optimismu, vnimané opora ze strany kolektivu
a celkova kvalita pracovniho klimatu. Zaméstnanci pusobici v prostfedi, které je pozitivni a
podporujici, byvaji v priméru o 31 % vykonnéjsi, u pracovnikli v oblasti obchodu se vykon

pii dobrém klimatu zvySuje az o 37 %. Pracovisté tak neni pouze mistem vykonu préce, ale
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stava se pro mnoh¢ i socialni oporou a ndhradnim komunitnim prostfedim, zvlasté v ptipadé
osob, které v soukromi postradaji funkcni socidlni vazby. Pokud vSak pracovni kolektiv

nenaplituje o¢ekavani, miize to vést k frustraci, izolaci a nasledné i k vyhoteni.

2.1 Problémy v pracovnim kolektivu

Na uvod této kapitoly 1ze uvést Gryvek z inspirativniho ¢lanku, ktery piipomind, ze kazda
situace v tymu je fesitelna: ,, Uspésné budovani tymu je jako skladani puzzle. Kazdy c¢len tymu
je dulezity, i kdyz se na prvni pohled nezdd, jak presné zapada. S duverou, trpélivosti a
otevienosti muze kazdy najit své misto. A stejné jako u puzzle, ani v tymu by nemél byt nikdo

,vyrazen ‘ predem. “ McGuire (2016, s. 216)

Jak uvadi Venglarova a kol. (2011, s. 63), nedostatek emocionalni nebo praktické podpory
zvySuje miru stresu zaméstnance. Jedinec mtize nabyt dojmu, Ze na své problémy zlstava
sam, coz prispiva k psychickému vycerpani a nasledné izolaci. Maslachova a Leiter (2016)
zdiraziuji, Ze nizka Uroven podpory v pracovnim prostfedi hraje zasadni roli v rozvoji
syndromu vyhoteni. Tento vliv je obzvlast¢ vyrazny v oborech, kde je kladen diiraz na

tymovou spolupraci a kolektivni vykon.

Jednim z nejcastéjSich zdroji konflikti na pracovisti je podle Plaminka (2012) nedostate¢na
nebo neefektivni komunikace mezi zaméstnanci. Pfi absenci jasné vymény informaci dochazi
k nedorozuménim, ktera mohou pieriist v hlubsi neshody a narusit tymovou spolupraci. Vznik
konfliktu pfitom casto neni disledkem zlého umyslu, ale pravé komunikac¢nich mezer.
McCarthy a kol. (2022) poukazuji na specifikum zdravotnického prostfedi, kde byva castou
strategii problém ignorovat. Tato tendence vSak podle autort vede k jeho eskalaci. Misto
sdileni obtizné situace s kolegy doporucuji pfimé a vécné feSeni s konkrétni osobou, které se
problém tyka. Schelling (2018) tvrdi, Ze konflikty Casto vyplyvaji 1 z odlisSnych pfedstav
zaméstnancll o organizaci prace. Tyto rozdily se mohou tykat nejen zptsobu feseni tikold, ale
1 rozdéleni odpovédnosti, objemu pracovni zatéze nebo spravedlnosti v pfidélovani ukold. V
piipad¢€, Ze neni vytvotfen spoleény ramec pro spolupraci, dochazi ke stietim nazort, které
bez otevien¢ho dialogu pretrvavaji. Podle Gautier (2015) mohou konflikty na pracovisti
vznikat také z nedostate¢ného vedeni tymu. Zaméstnanci pak nemaji jasnou predstavu o tom,
co se od nich oc¢ekava a jaké jsou jejich konkrétni povinnosti. Absence vedeni vytvaii prostor
pro domnénky, zmatky a frustraci. Collin (2019) dopliuje, Ze vyznamnym rizikovym

faktorem je i ztrata vzajemného respektu. Pokud chybi zakladni uznani mezi kolegy, narusuje

23



se nejen komunikace, ale i divéra a motivace. Podle Peska a Praska (2016) je v Ceském
pracovnim prostiedi Castéjs$i tendence ke kritice nez k pochvale. Tento postoj prameni z
prevladajici vychovy s nizkou toleranci k chybam, ktera se promitd i do vnimani kolega,
nadfizenych a podfizenych. Zatimco chyby jsou aktivné feSeny, uspéchy Casto ziistavaji bez

povsimnuti.

Pokud zaméstnanci postradaji uznani za svou praci, mohou pocitovat bezvyznamnost a
ztratu motivace. Tento stav piispiva ke sniZzeni pracovni spokojenosti a zvysuje riziko vyskytu
cynismu, ktery Maslachova a Leiter (2016) oznacuji jako jeden z klicovych symptomu
syndromu vyhoteni. Ve svém vyzkumu autofi rozdélili respondenty na zaklad¢ vysledki

Maslach Burnout Inventory a dalSich metod do péti typologickych skupin:

1. vyhoreni — vysoké skore ve vSech tfech dimenzich,
angaZovanost — nizké skore ve vSech dimenzich,
pretaZeni — vysoké pouze v dimenzi vycerpanti,

odpojeni — vyrazny cynismus bez ostatnich dimenzi,

nook WD

neefektivni — vysoké pouze v oblasti pracovni neefektivity.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze cynismus je siln¢ asociovan s plnym rozvojem vyhoreni. Cynicti
respondenti vykazovali vice symptomii nez respondenti ze skupiny pretazenych, coz

podtrhuje vyznam cynismu jako diagnostického ukazatele.

Schaufeli a Bakker (2004) zarovenn upozornuji na dilezitost pozitivni zpétné vazby, jelikoz
jeji absence zvysSuje pravdépodobnost vyhoteni. Uznéani pfitom nemusi mit podobu finan¢ni
odmény. Jak uvadéji PeSek a Prasko (2016, s. 115), miize se jednat o prilezitost k dalSimu
vzdélavani, kariéri postup, moznost prace na dalku nebo vétsi flexibilitu. Zaroven vsak
autofi upozornuji, ze naptiklad home office nemusi byt vhodny pro vSechny. Naopak pro
nekteré zaméstnance muze byt nedostatek socidlni interakce spiSe zatézi. Velmi ucinnym
nastrojem uznani je podle autort i slovni pochvala, obzvlast¢ u novych zaméstnancti nebo
vedoucich pracovnikli, ktefi Casto pocituji osamoceni. Verbalni pochvala by méla byt

konkrétni, vefejna a upfimna, zatimco vytky by mély byt feSeny diskrétné a v soukromi.

Jednim z vyraznych negativnich faktorti ovliviiyjicich dusevni zdravi zaméstnancl jsou

projevy Sikany a nespravedlnosti, které mize zahrnovat mobbing, bossing nebo staffing.
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Mobbing, tedy Sikana mezi kolegy na stejné hierarchické tirovni, je podle Zvirotského (2023,
s. 40) charakterizovan rafinovanéj$imi a mén€ napadnymi formami utoku, které cili prevazné
na psychiku obéti. Autor také upozornuje, ze mobbing je Casto utajovany, a to jak ze strany
agresora, tak samotné ob¢ti. Cakirpaloglu a kol. (2016) ve svém prizkumu mezi 1 286
respondenty, prevazné Zenami ze zdravotnického prostiedi, zjistili, Ze slovni utoky zazilo 38
% respondentii a 13 % se ptimo setkalo s Sikanou nebo mobbingem. Sexualnimu obtézovani
celilo 3,2 % dotazanych, pficemz ve 30 % ptipadl byl pachatelem kolega. ZjiSténi zaroven
ukézala, ze Ceska republika obsadila prvni misto v incidenci fyzického nasili na pracovisti

mezi sledovanymi zemémi.

Bossing, tedy Sikana ze strany nadfizeného vii¢i podiizenému, sdili s mobbingem zéakladni
znaky, jako jsou utoky na psychiku a utajovani celého problému z obou stran. Typické pro
bossing je zneuziti moci a psychicky natlak, oboje probiha repetitivné. Zvirotsky (2023, s. 19)
upozoriuje, ze ne kazdé narocné vedeni lze povazovat za bossing. Je tieba odlisit opravnéné
naroky na vykon od Sikany. Pfesto prizkum z roku 2004 ukézal, ze v 11 % pftipadh

sexualniho obtézovani byl agresorem nadfizeny.

Staffing, méné cCastd, avSak zdvazna forma Sikany, pfi které dochazi k utoklim ze strany
podfizenych smérem k nadiizenému. Nastava typicky tehdy, kdyz vedouci pracovnik postrada
prirozenou autoritu. Podle Zvirotského (2023, s. 61) se muize jednat o slovni ttoky,

ignorovani pokynti nebo v krajnich ptipadech i o fyzické napadeni.

Pesek a PraSko (2016) uvadéji, ze nespravedlivé zachazeni na pracovisti je vyznamnym
zdrojem frustrace a stresu. Zameéstnanci c¢asto vnimaji nerovné pridélovani prace,
zvyhodnovani nekterych kolegli, neobjektivni rozdélovani odmeén ¢i nedostatek uznani jako
zavazny zasah do své profesni distojnosti. Tyto podminky vyvoldvaji pocity bezmoci, kiivdy
a zlosti, které pfispivaji k rozvoji syndromu vyhoteni bez ohledu na to, zda je nespravedlnost
skutecnd, nebo pouze vnimana. Existuji také jedinci se zvySenou citlivosti na nerovnost. Ti
vyzaduji absolutni spravedlnost, kterd Casto prameni z minulych traumat nebo rigidniho
hodnotového ramce. Aby se témto situacim ptedeslo, m¢l by vedouci pracovnik transparentné
komunikovat své rozhodovani, zejména pokud se tyka zvyhodnovani konkrétnich osob. Podle
Stocka (2010) je nezbytné zamezit jakémukoliv projevu diskriminace ¢i podceniovani, nebot’

tyto jevy maji negativni dopad nejen na konkrétniho zaméstnance, ale i na kolektiv jako celek.
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Hlusicka (2022) shrnuje, Ze konflikty a napéti na pracovisti jsou nevyhnutelné, avSak jejich
konstruktivni feSeni mtize posilit mezilidské vztahy. Zéasadni roli hraje schopnost vedouciho
tyto situace zvladat, naslouchat zaméstnancim a dat jim prostor pro sdileni obav. Pravé

empatie a oteviena komunikace ukazuji, Ze nikdo neni na své problémy sam.

3 TEAMBUILDING, JEHO VYZNAM A VLIV NA PSYCHIKU

Dyer (2013, s. 13) upozoriiuje, ze v soucasné dob¢ je pracovni prostiedi vyrazné orientované
na tymovou spolupraci a kooperaci. Tento trend je zplisoben rostouci komplexitou sluzeb i
produkt, jeden ¢loveék zpravidla neni schopen obsahnout cely proces. Vykonné a funkéni
tymy jsou charakteristické tim, Ze si jejich ¢lenové uméji stanovit cile, rozhodovat se, fesit
konflikty a znaji své silné i slabé stranky, se kterymi védomé pracuji. Efektivni tymova

spoluprace vyzaduje tyto kompetence jako zakladni predpoklad.

Plaminek (2009, s. 11) zduraziuje, Ze spoluprace v tymu je uzce provazana s tim, jakym
zpusobem je posuzovana a odménovana. Jestlize pracovni prostfedi podporuje kolektivni
vykon a piestava uptednostiiovat individualni vysledky, vznika prostor pro pfirozeny rozvoj
tymové spoluprace. V takovém kontextu jiz bariéry netvoii systém, ale jednotlivci, konkrétné
jejich postoje, schopnosti, navyky a motivace. Pravé v tomto okamziku mé smysl vyuzit
teambuilding jako néstroj k uvolnéni atmosféry, prohloubeni vzdjemného poznani a nacviku

dovednosti jako je komunikace, rozhodovani nebo feSeni probléma.

Koncepty tymu a teambuildingu se zacaly vyznamnéji prosazovat v oblasti managementu v
60. letech 20. stoleti, predevsSim v souvislosti s vyzkumy skupinové dynamiky a socialni
psychologie. Payne (2007, s. 333) vysvétluje, ze tehdejsi teambuildingové aktivity byly
zaméfeny hlavné na posilovani duvéry, mezilidské harmonie a soudrznosti ¢lenti skupiny,
nikoliv na vykon nebo konkrétni tkoly. V priib¢hu let se vSak pojeti teambuildingu vyvijelo a
ptibyl diraz na produktivitu tymu, plnéni cili a méfitelné dopady na pracovni vysledky.
Podle Svobody (2009) lze teambuilding chapat jako soucast firemni kultury a zaroven jako
nastroj, ktery pfispivd k pozitivnimu obrazu organizace navenek. Tymové aktivity posiluji
vnitini loajalitu zaméstnanct a pfispivaji ke zlepSeni interni komunikace. Hermochova (2006,
s. 113) rozliSuje dvé roviny teambuildingu, jednak jako pfistup k zaméstnanclim zaméfeny na
rozvoj tymovych dovednosti, feSeni konflikti a ptfekondvani zatéze, jednak jako cilené
organizovanou aktivitu zaméfenou na stmeleni kolektivu. Interaktivni pojeti teambuildingu

rozvadi Svatos§ (2000, s. 31), ktery jej popisuje jako vzdélavaci metodu zalozenou na piimé
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zkuSenosti Uc€astnikli. Podle né¢j lidé nejlépe ziskavaji dovednosti, pokud si je osvoji v ramci
konkrétniho zazitku. Ugastnici se proto aktivné zapojuji do feseni modelovych tikold, které
vyzaduji jak samostatnost, tak spolupraci. Nedilnou soucasti téchto aktivit je nasledna reflexe,
pii niz si UcCastnici formuluji své poznatky. Za kliCovy faktor uspéchu povazuje autor
kvalitniho instruktora, nejen jako organizatora, ale pfedevsim jako facilititora a odborného
privodce. Na vyznam kvalitniho vedeni upozornuji Svatos spolecné s Lebedou (2005, s. 70-
71), ktefi vyzdvihuji roli instruktora pii nastavovani divéryhodné atmosféry, moderovani
diskuse a pfipominani zasad tymové prace. Teambuilding podle nich ¢asto zahrnuje feSeni
netypickych a ndro¢nych situaci, které¢ simuluji stresové podminky bézné v pracovnim

prostiedi.

Mohauptova (2009) povazuje teambuilding za nastroj, ktery ma vliv nejen na vykonnost
tymu, ale 1 na celkovou spokojenost zaméstnancti. Upozoriiuje, zZe soudrzné a efektivni tymy
vznikaji tam, kde vedeni aktivné podporuje spolupraci a motivaci. Vytvoieni takového
prostiedi vyzaduje Gsili, ¢as a daslednou praci, nicmén¢ investice do tymového rozvoje se
dlouhodobé¢ vraci, jak ve formé& vyssi efektivity, tak v podobé pfijemné&j$i atmosféry na
pracovisti. Dale upozoriiuje, ze v soucasném pracovnim prostredi je pojem teambuilding ¢asto
rozsifovan na jakoukoli spole¢nou aktivitu, od neformalnich oslav, pfes vylety az po porady.
Tento vyvoj podle ni odrazi zménu v chapani smyslu téchto aktivit, uz nejsou vnimany pouze

jako nastroj rozvoje dovednosti, ale také jako prostiedek budovani neformélnich vazeb.

Moderngjsi pohled piindsi studie Obiekwea, Obiekwea a Oikua (2023), kterd nahlizi na
teambuilding nikoli skrze konkrétni formu, ale prostfednictvim jeho piinosu. Autofi jej
definuji jako strategii, kterou organizace vyuZzivaji k rozvoji kompetenci zaméstnanctii a

budovani produktivnich, soudrznych tymii.

3.1 Typy teambuildingovych aktivit
Jak vyplyvé z predchozi kapitoly, pod pojmem teambuilding se skryva Siroké spektrum
pristupt a aktivit. Pro lepsi orientaci lze tyto aktivity rozdé€lit do dvou hlavnich kategorii —

formalni a neformalni.

Formalni teambuildingové aktivity jsou workshopy rGzného typu a semindfe. Jsou
charakteristické strukturovanym programem, jasné stanovenym c¢asovym harmonogramem a
cilenym zaméfenim. Jejich hlavnim cilem je systematicky rozvijet konkrétni dovednosti,

podporovat spolupraci a zlepSovat komunikaci v tymu.
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Workshopy predstavuji jednu z nejcastéjSich forem formélniho teambuildingu. Jak uvadi
vzdélavaci spolecnost Draw planet (2025), mohou se zaméfovat na Siroké spektrum témat —

od technickych az po interpersonalni dovednosti.

e Odborné (profesni) workshopy rozvijeji predevSim technické kompetence clenil
tymu. Typicky se jednd o Skoleni zaméfend napiiklad na efektivni praci s umélou
inteligenci, pokrocilé pouzivani aplikaci jako Microsoft Office nebo Canva, pfipadné
zavadéni novych technologii na pracoviste.

o Workshopy mékkych dovednosti (soft skills), jak je popisuje Altus Training Center
(2025), se zaméfuji na osobni a mezilidsky rozvoj ucastnikd. NejCastéjsi témata
zahrnuji komunikaci, time management, sebereflexi, zvladani stresu nebo praci se
zpétnou vazbou.

o Role-play workshopy, jak je piedstavuje vzdélavaci agentura Trebound (2024), jsou
zaméteny na modelové situace, ve kterych ucastnici pirebiraji urcité role a spole¢né
fesi fiktivni scénafe. Cilem je nadcvik tymového rozhodovani, krizové komunikace,
empatie a strategického mysleni. Tyto aktivity vytvaieji bezpecné prostfedi pro
experimentovani a podporuji schopnost vnimat riizné perspektivy. DiileZitou soucésti
téchto workshopil je zavérecnd reflexe, pii niz UCastnici sdileji zpétnou vazbu a

pojmenovavaji vlastni ptinosy i slabiny v rdmci tymové spoluprace.

Seminare tvofi dalsi formu formalnich teambuildingovych aktivit. Jedna se o vzdélavaci akce
s prevahou teoretického obsahu, Casto doplnéného o praktické piiklady a diskuse. Institut
postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi (2025) uvadi, Ze seminafe pro zdravotnicky
personal se zaméiuji napiiklad na témata zdravotnické legislativy, financovani zdravotnictvi
nebo celozivotniho vzdélavani pracovnikll. Tyto formdlni aktivity pfispivaji k odbornému
rustu, zvySovani profesni kompetence a zaroven mohou posilit tymovou soudrznost a to
zejména pokud se pfi jejich potfddani vymezi prostor pro interakci, sdileni zkuSenosti a

vzajemnou podporu.

Neformalni teambuildingové aktivity podle portalu Jak se dostat do médii (2025) probihaji
v mén¢ formalnim prostfedi a maji volnéjsi strukturu nez aktivity formalniho charakteru.
Jejich cilem je pfirozenou cestou podpofit tymovou soudrZznost, vzajemné porozumeéni a
odleh¢it atmosféru v pracovnim prostiedi. Jsou to naptiklad dale uvedené hry (komunikacni,
unikové, kooperativni, na divéru nebo hry v pfirod€), sport, vodni aktivity, vecirky, gastro
zazitky ¢i komunitni projekty.
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Komunika¢ni hry rozvijeji dovednosti v oblasti naslouchani a pfesného predavani informaci.
Typickym piikladem je ,.tichd posta, kde si Ui€astnici Septem piedavaji sd¢leni. Vysledek na
konci fetézce byva zkresleny, ¢imz se poukazuje na komunikacni Sumy. Dalsi formou jsou
aktivity, pii nichz ¢len tymu popisuje predmét bez pouziti jeho kotene, coz rozviji kreativni a

pfesné vyjadfovani.

Unikové hry kombinuji zabavu s fesenim logickych ukolil a tymovou spolupraci. Ugastnici
jsou uzavieni v mistnosti a prostiednictvim Sifer a hadanek hledaji cestu ven. Kathleen Sauze
(2024), ktera publikovala v Journal of Dental Hygiene, uvadi, ze tinikové hry mohou byt
efektivné vyuzity také ve vzdélavani zdravotnikii. Podle jeji studie studenti vnimaji tuto
formu jako pfinosnou zejména diky propojeni znalosti s praktickymi a mékkymi

dovednostmi.

Dale portal Jak se dostat do médii (2025) predstavuje hry daveéry, které jsou zaméfené na
posileni spolupréace a vzajemného spoléhani. Vyuzivaji naptiklad omezeni zraku, kdy ucastnik

plni tkoly s pomoci druhych. Znamou variantou je tzv. ,,pad daveéry*.

Kooperativni hry podporuji komunikaci a tymovou podporu. Casto zahrnuji fyzické prvky
nebo omezeni (napt. bez pouziti rukou), které odhaluji dovednosti jednotlivych c¢lent a

posiluji tymovy duch.

Kreativni workshopy piispivaji k objevovani talentu a podporuji kreativni mysleni. Mezi

obliben¢ aktivity patii napt. vateni, fotografovani, malovéani nebo rukodéIné Cinnosti.

Sportovni aktivity patii mezi nejcastéjsi volby firemnich tymi — od micovych her, ptes laser
game a paintball aZ po orientacni b&h. Tyto aktivity propojuji pohyb se strategickym

myslenim a tymovou spolupraci.

Vodni aktivity, naptiklad sjezd feky na raftu, jsou dle portadlu Mytimi (2025) oblibené pro
svou dynamiku a nevSedni zazitky. Zmiflovana organizace doporucuje zejména feku Vltavu
diky mirné naroc¢nosti a zazemi. Moderni formy vodnich aktivit zahrnuji aquazorbing, vodni

skutry, lyzovani na vodé nebo nafukovaci banan.

Hry v prirodé, mezi které patii naptiklad ,,stopovana®, ,hledani pokladu® nebo ,lesni

olympiada®, vyuzivaji pfirodni prostiedi ke kreativité i pohybu. Web Jak se dostat do médii
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(2025) uvadi také kurzy preziti, rozdélavani ohné nebo simulacni aktivity jako ndstroje

rozvoje tymové spoluprace mimo komfortni zonu.

Teambuildingové vecirky jsou vhodné jako uvolnéna forma stmelovani kolektivu. Probihaji
zpravidla mimo pracovisté a zahrnuji rizné hry, zdbavné soutéze, tanec ¢i spolecné stolovani,
¢imz podporuji vztahy mimo pracovni ramec. Obdobn¢ jako gastronomické aktivity, které
jsou podle agentury Z-agency (2025) velmi popularni diky spojeni relaxace a poznani.
Degustace vin, piv nebo destilati byvaji asto doprovazeny vykladem o vyrob¢ a kultufe

konzumace, coz dodava akci edukativni rozmér.

Dobrovolnické a komunitni projekty, jak uvadi platforma Zapojimse.cz (2025), jsou
zaloZeny na propojeni tymové spoluprace s pfesahem do vetejné¢ho prostoru. Firmy se mohou
zapojit do aktivit s détskymi domovy, seniory ¢i ekologicky zamétenych projektd. Tento typ
akci nejen stmeluje kolektiv, ale zaroven podporuje hodnoty solidarity a spolecenské

odpovédnosti.

3.2 Teambuilding jako vyznamny faktor pro prevenci syndromu vyhoreni

Socialni prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje, ma zasadni vliv na jeho dusevni zdravi a
schopnost zvladat kazdodenni i mimotadné stresory. Od narozeni ¢lovék funguje jako soucast
urcité socialni skupiny, pocinaje rodinou, pfes Skolni kolektiv az po pracovni tym. Tyto

vztahy se stavaji dillezitym zdrojem opory, a to jak emociondlni, tak praktickeé.

Kitivohlavy (1998) definuje socialni oporu jako souhrn prvki, které zahrnuji nejen fyzickou
ptitomnost druhého ¢lovéka, ale i jeho aktivni i¢ast, napfiklad prostfednictvim naslouchani,
piijeti bez hodnoceni, empatie a konkrétni pomoci. Autor zaroven Cerpa z praci Pinesové a
Aronsona, ktefi prokazali souvislost mezi kvalitou mezilidskych vztahii a mirou psychického
vycerpani. Z jejich vyzkumu vyplyva, ze lidé s fungujici siti podplirnych vztahli jsou vici
vyhoteni odolnéjsi, zejména pokud kladou diraz na kvalitu vztahii vice nez na materialni

hodnoty.

V pozd¢jsich studiich Ktivohlavy (2010) dale zduraziuje, ze zdravé vztahy, at’ uz v rodiné
nebo na pracovisti, podporuji psychickou odolnost. Klicovymi prvky jsou podle n¢j
oboustrannd komunikace, sdileni, empatie, uznani a nezistnd pomoc. Tyto faktory zvysuji

pocit zivotni smysluplnosti a snizuji riziko rozvoje syndromu vyhoteni.
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Zhang a kol. (2020, s. 11) ve své analyze intervenci zamétenych na snizovani syndromu
vyhoteni u zdravotnického persondlu konstatuji, ze Gfinnou formu ptedstavuji rozvojové
workshopy zamétené na zvladani stresu, emocni regulaci, sebereflexi a komunikaci. Autofi
doporucuji kombinaci individudlnich 1 organiza¢nich intervenci. Konkrétné doporucuji jogu,
masaze ¢i meditaci doplnit o mezikolegidlni skupinovéa setkani. Soucésti téchto programi
muze byt i tzv. Balintiv trénink, ktery podporuje sdileni zkuSenosti a posilovani empatie

prostiednictvim reflexe konkrétnich situaci z praxe.

Harber a kol. (2019) ve své studii zaméfené na radiology upozoriuji na typickou osamélost
této profese. Prace, ktera standardné probihd v tichém a izolovaném prostiedi, pfispiva ke
vzniku vyhoteni. V ramci vyzkumného pobytu se ucastnici zapojili do her zaméfenych na
posileni vztahli, vcetné¢ digitalni kvizové platformy Kahoot! a tymové venkovni hry
»Scavenger hunt“, volné pielozeno Lov pokladii. Na zavér pobytu 82 % ucastniki uvedlo

zlepsSeni psychické pohody a jako nejvétsi piinos oznacili posileni kolegiality.

Casucci a kol. (2020) zkoumali vliv teambuildingu v knihovné zdravotnické univerzity. V
ramci tiimési¢niho teambuildingu zalozeného na systému soutéZeni ziskdvali zaméstnanci
body za aktivity podporujici duSevni, fyzické a socidlni zdravi. Tymy vedli kapitani, ktefi
nebyli do role nuceni. Po celou dobu procesu byl kladen diiraz na motivaci ke hie. Hra
podpoftila kolegialitu a uznani, i kdyZ nezptisobila vyrazny pokles miry vyhoteni. Respondenti

vSak uvadeli, ze diky hie vice interagovali se spolupracovniky a posilili své vztahy.

Lee a Kim (2024) ptedstavili v rdmci studie v Jizni Koreji program Team Building Circle
(TBC), zalozeny na principech restorativni (napravné) justice. Jeji principy se soustfedi na
napravu Skody, respekt, odpovédnost, porozuméni a obnovu divéry. Cilem programu bylo
zlepseni komunikace, divéry a sdileni odpovédnosti mezi pracovniky komunitnich center
dusevniho zdravi. Sest moderovanych setkani vedla facilitatorka, a vysledky potvrdily
zlepseni tymové spoluprace i interpersonalnich dovednosti, a to 1 po tiech mésicich od

ukonceni programu.

Naveen a kol. (2024) v dobé koronavirové pandemie vedli studii zaméfenou na tele-jogu.
Vysledky uvadéji, ze tato alternativni forma intervence pomahd snizovat stres, zlepSovat
spanek a redukovat biomarkery zanétu (napf. hladinu interleukinu-6 a sérového kortizolu).
Studie potvrzuje, ze i v dobé omezenych fyzickych kontakti mize byt teambuildingovy

pristup aplikovan prostiednictvim online technik.
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4 PRUZKUM VYZNAMU TEAMBUILDINGU JAKO
PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prizkumna ¢ast této diplomové prace byla realizovana formou kvantitativniho dotaznikového
Setfeni, jehoz cilem bylo identifikovat vyskyt syndromu vyhofeni u nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki a zjistit, jak vnimaji teambuildingové aktivity a socialni klima na

pracovisti.

Prazkum se opira o zékladni faze:

1. Stanoveni cild a prizkumnych otazek
Vybér a tvorba dotazniku

Stanoveni prizkumného souboru
Sbér dat

Statistické vyhodnoceni dat

S

Interpretace vysledka

4.1 Cile prace
Hlavnim cilem této diplomové prace je posoudit, zda teambuildingové aktivity mohou ptsobit
preventivné proti rozvoji syndromu vyhoteni. Na zakladé poznatkl ziskanych v teoretické

¢asti byly v empirické ¢asti této prace stanoveny nasledujici ¢tyii dilci cile.

Cil 1: Zjistit aktualni miru vyskytu syndromu vyhoreni u dotazovanych nelékatskych

zdravotnickych pracovnik.
Cil 2: Analyzovat souvislosti mezi mirou vyhoreni a socialnim klimatem na pracovisti.

Cil 3: Ov¢tit, zda teambuildingové aktivity mohou pozitivné ovlivnit psychickou pohodu

téchto pracovnikil, predevsim z hlediska prevence syndromu vyhoteni.

Cil 4: Identifikovat dal§i proménné, které mohou s mirou vyhoreni souviset — konkrétné vek,

pohlavi, délka praxe a subjektivni vnimani pracovniho kolektivu.

Pro dosazeni cili prace byly stanoveny tyto pruzkumné otdzky. Prizkumné otazky, jez

pomahaji vymezit smer vyzkumu a jeho hlavni témata, jsou jimi:
1. Jaké je mira vyhoteni u respondentd?
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2. Jak respondenti vnimaji svlij pracovni tym?
3. Jak respondenti vnimaji teambuilding?

4. Jak ovliviuje teambuilding psychiku dle subjektivniho hodnoceni respondenti?

4.2 Vybér a tvorba dotazniku

Pro sbér dat byl zvolen kombinovany dotaznik, ktery se skladal ze dvou ¢asti.

Prvni ¢ast tvofil standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory), jehoz
autorkou je Christina Maslach spole¢né se Susan E. Jackson. (Maslach & Jackson, 1981)

S timto nastrojem v Ceské verzi pracuje Venglarova (2011), obdobné jako napiiklad Honzak
(2019). Pro tucely této prace byl pouzit dotaznik z publikace Venglatové (2011). Dotaznik
zkouma syndrom vyhoieni ve tfech dimenzich: emociondlni vycCerpani (EE), depersonalizace
(DP) a osobni uspokojeni z prace (PA). Kazda polozka je pfifazena ke své dimenzi (viz
priloha A). Respondent hodnoti miru frekvence u jednotlivych polozek na skale od 0 (nikdy)
do 7 (kazdy den). Celkové skore bylo ziskano souctem hodnoceni v kazdé z dimenzi. Pro
vyhodnoceni miry vyhoteni v jednotlivych dimenzich na zdkladé MBI byly pouzity

nasledujici intervaly:

o Emocionalni vycerpani (EE):

o Nizka troven: 0—16 bodl

o Stfedni uroven: 17-26 bodil

o Vysokéa uroven: 27 a vice bodt
o Depersonalizace (DP):

o Nizka troven: 0—6 boda

o Stfedni uroven: 7-12 bod

o Vysoké uroven: 13 a vice bodu
e Osobni uspokojeni (PA):

o Vysoka urovei: 39 a vice bodil

o Stfedni uroven: 32—-38 bodil

o Nizka aroveii: 0-31 bodi (Venglarova, 2011)

Druhou ¢ast dotazniku tvofily autorské otazky zaméetené na vnimani pracovniho kolektivu,

problémovych jevii v kolektivu a vnimani piinosu teambuildingovych aktivit. Tyto otazky

cvwvr

nejvyssi miru souhlasu ¢i vyskytu. Autorské otdzky byly navrzeny na zakladé poznatki z

33



teoretické ¢asti a odborné literatury. Dotaznik byl zaméfen na subjektivni vnimdni dané

problematiky respondenty.

4.3 Pruzkumny soubor

Setieni bylo provedeno mezi zdravotnickymi nelékaiskymi zaméstnanci dvou nemocnic
akutni péde v Ceské republice. Vybrany priizkumny soubor tvofilo 46 respondenti, konkrétné
pracovnici z odd¢€leni intenzivni, standardni ltizkové a ambulantni péce, nebot” tim se pokryva
spektrum poskytované péce v nemocnici akutni péce. Vyznamnym kritériem vSak byla ochota
respondentl zicCastnit se vyplnéni dotazniku. Z celkového poctu oslovenych pracovnikl tvori
prizkumny soubor 46 respondentii 2,27 % nelékatskych zdravotnickych pracovnikii obou

nemocnic. Vybér respondentt byl tedy ucelovy.

Jak ukazuje obrazek 1, mezi respondenty vyrazné pievazovaly zeny. Tento vysledek odpovida

obecné znamé feminizaci zdravotnického povolani v ¢eském prostiedi.
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Obrazek 1 Graf zobrazujici rozloZeni respondenti podle pohlavi

Co se tyce generacniho rozlozeni, je soubor vyrovnangjsi, viz obrdzek 2. Zastoupenim
prevlada generace Y neboli Milenidlové (kategorie 29-44 let) a generace X (kategorie 45-60
let) znama také jako Husakovy déti. DalSi v pofadi jsou zastupci generace Z (kategorie 18-
28) a zastoupenim nejslabsi skupinou je generace Baby boomers (kategorie 60 a vice let).

(NN Zivotni pojistovna, 2023)
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Obrazek 2 Graf zobrazujici rozloZeni souboru z hlediska véku (v letech)

S vékovym slozenim tzce souvisi i délka profesni praxe. Jak vyplyva z obrazku 3, velkou ¢ést

respondentll tvofili pracovnici s vice nez 15 lety praxe.
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Obrazek 3 Graf zobrazujici rozloZeni souboru z hlediska délky praxe (v letech)

4.4 Sbér dat

Vyzkum probihal v prvni poloving roku 2025. Utast byla dobrovolnd a anonymni,
respondenti byli pfedem informovani o ucelu Setfeni a mohli kdykoli odmitnout ucast.
Dotaznik byl dostupny v online verzi, ktera byla vytvoiena na platformé¢ Survio.cz. Odkaz

(https://www.survio.com/survey/d/H7V3Y479D3G2Y313L)  ktomuto  dotazniku byl
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distribuovéan na oddéleni ptes hlavni sestru ¢i hlavniho radiologického asistenta do uzaviené

whatsappové skupiny pouze pro nelékarské zdravotnické zaméstnance.

4.5 Statistické vyhodnoceni
Data byla vyhodnocovéna s vyuzitim softwari Statistica 14 a Microsoft Excel. Pro

vyhodnoceni dat byly zvoleny tyto nastroje:

o zakladni popisna statistika (primér, median, modus, smérodatnd odchylka,
min/max),

o tabulky ¢etnosti a grafy (krabicové, 3D sloupcové a vysecové grafy),

e kontingencni tabulky pro vyhodnoceni vztahti mezi nominalnimi proménnymi,

e korela¢ni analyzu (Spearmaniiv korelacni koeficient) pro posouzeni vztahli mezi

numerickymi proménnymi.

Statisticka vyznamnost byla ovéfovdna pomoci testu nezavislosti Pearsonova chi-kvadrat
testu, ktery urcuje, zda je pozorovand zavislost mezi dvéma kategoridlnimi proménnymi
nahodnd, nebo statisticky vyznamna. Spermantiv korelacni koeficient je neparametrickou
statistikou zvolenou s ohledem na povahu dat. Hladina statistické vyznamnosti byla stanovena

na urovni 0,05.

Jak bylo vySe zminéno, pro zjisténi miry vyhoteni u dotdzanych byl pouzit MBI dotaznik.
Zakladni popisna statistika ze sbéru dat je k vidéni v tabulce 1. Tabulka 2 jiz uvadi zakladni
statistické ukazatele pro kazdou z vyhodnocenych dimenzi. Emocionalni vycerpani (EE)
dosahovalo v priméru hodnoty 22,41 bodu, coz odpovidd stfedni urovni vyhoieni dle
klasifikace Maslach, kterou pievzala Venglatova (2011). Depersonalizace (DP) m¢la primér
9,26 bodu, opét spadajici do stfedni urovné. Osobni uspokojeni (PA) vychazi primérné na

32,54 bodu, coz se nachazi na pomezi stfedni a nizké drovné.
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Tabulka 1 Popisna statistika zakladnich dat MBI

MBI dotaznik
platnych | Primér | Median Mod Cetnost | Souéet | Min. | Max. | sm.

N odch.
b H20o: 46| 226 2 1 11 104| o| 7]2005
vycerpavajici prace
2523 VLI 46 2,63 2,5 2 10 121 0 7 1,902
konci prac. Dne
3. EI'E - Ranni stres 46 2.20 2 Vicenasobny: 10 101 0 7| 1,905
z prace Oa1
4. PA - Empatie ke Vicenasobny:
Klientam 46 4,35 5 526 11 200 0 711,876
5. DP - Neosobni
zachézeni s klienty 46 1,63 1 0 17 75 0 7| 1,756
& 133 =UATC 21 2 46| 293 3 2 10| 135 o 7|1982
prace s lidmi
0 (o ey 46 4,52 5 5 11 208| 0 7| 1,997
pomoc klientim
5 35 ey 46 2,13 15 0 14 98| 0 7| 2,029
vycéerpani
b [P ol bR 46| 417 4 2 10|  192| 1| 7[1913
na lidi
10. DP - Otupéni
empatie 46 1,87 1 1 15 86 0 711,784
11. DP - Obava z
citové tvrdosti 46 2,17 2 0 11 100 0 7| 1,947
12. PA - Dostatek 46 3.48 4 Vicenasobny: 10 160 0 6| 1,929
energie 3a4
13. EE - Pocit
marnosti v préci 46 1,65 1 0 17 76 0 711,792
14. EE -
Vycerpavajici 46 3,00 3 2 10 138 0 7| 2,066
pracovni nasazeni
15. DP - Apatie ke
Klientam 46 1,74 1 0 15 80 0 711,769
16. EE - Stres z prace
s lidmi 46 2,33 2 1 11 107 0 7| 2,161
U A UEIETE 46 5,11 5 5 16 235| 0 7| 1,595
atmosféra u pacientt
b 720 PO TP 46 4,00 4 5 12 184 | 1 71,633
z prace s klienty
Ueh aalesl 46 5,20 6 6 17 239| 0 7| 1,809
dosazeného uspéchu
20. EE - Na dné sil 46 1,74 1 0 18 80 0 71 1,960
21. PA - Klid pri
Fedeni problémi 46 4,57 5 6 13 210 0 711,785
22. DP - Pricitani
problému Klienty 46 1,87 1 0 18 86 0 7\ 2,217
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Tabulce 2, zejména u dimenzi emocionalniho vycerpani (SD = 13,894) a osobniho
uspokojeni (SD = 9,701) byla zaznamenédna vyraznd smérodatna odchylka, coz ukazuje na

znacnou rozdilnost ve vypovédich respondentd.

Tabulka 2 Popisna statistika vyhodnoceni dimenzi MBI

Popisné statistiky: Vyhodnoceni MBI dotazniku

platnych N | Primér | Median Mod Cetnost | Souéet | Min. | Max. sm.
odch.
1. dimenze (EE -
emocionalni 46 20,87 19 0 4 960 0 60 | 13,894
vycerpani)
2. dimenze (DP -
deperzonalizace) 46 9,28 9 6 6 427 0 24| 6,235
3. dimenze (PA - . . .
osobni 46| 3539  355| Vicenasgony 4| 1628 7| 55| 9,701
uspokojeni) :9a
A

18 -

16 1 y—

14 A —

12 A

107 / _——v ]

&1 / y——

6 - / I — -

4 - / I — — -

5 - I S .
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bez projeva SV ohrozeny Castecné vyhorely
vyhorely

Obrazek 4 Graf zobrazujici miru vyhoteni respondentii

Na zaklad€ navodu pro vyhodnoceni MBI byli pro vétsi prehlednost respondenti rozdéleni do
4 kategorii, viz obrazek 4. V kategorii bez projevit SV jsou ti respondenti, ktefi v prvnich dvou
dimenzich dosahuji nizké Grovné a v dimenzi osobni uspokojeni jsou naopak na vysoké
urovni, coz jsou pozitivni vysledky. Do kategorie ohrozeny byli zatazeni ti respondenti,
jejichz vysledky se pohybuji ve stfednich hodnotach. Cdstecné vyhorely je kategorie, kde
respondenti dosahli negativnich vysledkii v jedné nebo vice dimenzich a vyhorely maji

negativni vysledky ve vSech kategoriich.
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V nésledujicich statistikach, které byly vytvofeny na zdkladé vysledkli autorské casti
dotazniku, byla snaha nalézt spojitosti mezi vyhofenim a rliznymi aspekty kolektivu. V otazce
¢. 6 (viz priloha B) z dotazniku méli respondenti vyjadfit miru souhlasu s nasledujicimi
charakteristikami jejich pracovniho kolektivu na skale 1 (silny nesouhlas) az 5 (silny souhlas).
Vysledky lze interpretovat jako pozitivni, jelikoz vétSina respondentll zhodnotila, Ze tyto
kladné vlastnosti jejich kolektiv spiSe obsahuje, viz obrazek 5 a tabulka 3, kde je vidét, Ze se
vetSina charakteristik pohybuje na hodnoceni 3 a vice vyjma Managmentu. V jednotlivych
kategoriich Ize vidét odlehlé body, ty jsou zde z dlivodu malého souboru respondentti a pii
pohledu zpét na zakladni data bylo vidét, ze dotyny byl pfi vypliovani dotazniku naladén

negativisticky, je vyhotely a dava nizk4d hodnoceni u kazdé baterie otazek v dotazniku.

Obriazek 5 Krabicovy graf subjektivniho hodnoceni charakteristik souc¢asného pracovniho kolektivu

Krabicova graf indivualniho hodnoceni charakteristik sou¢asného kolektivu
5,5
50+t
45
40
35+ (m]
30+t
25+t
20t
15+
1,0 | o o o le)
O Median
05 X . . . . . . . [125%-75%
Profesionalita Atmosféra Podpora Managment 1 Rozsah neodleh.
Spoluprace Humor Komunikace O Odlehlé
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Tabulka 3 Popisna statistika subjektivniho hodnoceni pozitivnich charakteristik stavajiciho pracovniho
kolektivu

Subjektivni hodnoceni pozitivnhich charakteristik stavajiciho pracovniho
kolektivu
platnych | Primér | Median Mod Cetnost | Souéet | Min. | Max. | sm.

N odch.
Profesionalita 46 3,76 4 4 24 173 1 5] 0,822
Spoluprace 46 3,67 4 4 23 169 2 5( 0,818
Atmosféra 46 3,33 3 4 17 153 1 5| 0,944
Humor 46| 348 35| Vioepasebny: 14| 160 1| 5| 1,070
Podpora 46 3,52 3 3 16 162 2 5| 1,027
Komunikace 46 3,20 3 3 22 147 1 5| 0,833
Managment 46 3,43 3,5 4 12 158 1 5| 1,205

Na zakladé vysledki Spearmanovy korelac¢ni analyzy, viz tabulka 4, byly mezi sledovanymi
proménnymi zaznamenany stifedné silné az silné pozitivni korelace. Jak uvadi metodicka
prirucka Pearsoniiv korelacni koeficient (2016), korelace nad 0,6 Ize interpretovat jako

vyznamné, pricemz hodnoty od 0,7 vyse mohou indikovat silnou vzajemnou souvislost.

Nejsilngjsi vztahy byly identifikovany mezi nasledujicimi proménnymi:

o Komunikace a Podpora (p =0,7)
o Komunikace a Management (p = 0,7)

e Humor a Management (p =0,7)

Tato zjisténi naznacuji, Ze vnimani efektivni komunikace a pozitivni atmosféry (napt. skrze
humor) vyrazné souvisi s tim, jak zaméstnanci hodnoti kvalitu vedeni tymu.

Dale byla zjisténa vyznamna korelace mezi jednotlivymi hodnocenymi polozkami:

o Profesionalitou a Spolupraci (p =0,6)
e Profesionalitou a Komunikaci (p =0,6)

e Profesionalitou a Podporou (p = 0,6)

Tato data ukazuji, Ze vnimani profesionality na pracovisti Gzce souvisi s dal§imi aspekty
tymové kultury — zejména s diirazem na kvalitni mezilidskou komunikaci a podporu. Silnéjsi
korelace byly rovn€z zaznamenany u samotné proménné Podpora, ktera vykazovala hodnoty
v rozmezi 0,6 az 0,7 ve vztahu k vétSin€ ostatnich proménnych. Tato skutecnost mize
ukazovat na centralni postaveni podpory v ramci pracovniho kolektivu a jeji vliv na

utvareni celkové tymové atmosféry.
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Tabulka 4 Korelace pozitivnich charakteristik stavajiciho pracovniho kolektiva

Spearmanovy korelace

Spoluprace | Profesionalita | Humor | Atmosféra | Podpora | Komunikace | Managment
Spoluprace 1,0 0,6 0,4 0,5 0,6 0,5 0,5
Profesionalita 0,6 1,0 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6
Humor 0,4 0,6 1,0 0,5 0,6 0,5 0,7
Atmosféra 0,5 0,5 0,5 1,0 0,6 0,6 0,5
Podpora 0,6 0,6 0,6 0,6 1,0 0,7 0,6
Komunikace 0,5 0,6 0,5 0,6 0,7 1,0 0,7
Managment 0,5 0,6 0,7 0,5 0,6 0,7 1,0

Dalsi z otazek dotazniku se zaméiovala na to, které jevy povaZzuji respondenti ve svém

pracovnim kolektivu za problematické a v jaké mife. Hodnoceni probihalo na Skéle od 1

(Zadny problem) do 5 (velky problem).

Z dajt zanesenych v tabulce 5 vyplyva, Ze nejvyssi priimérné skore zaznamenaly Pomluvy

(M = 3,24; SD = 1,196), coz ukazuje na to, ze tento jev je vniman jako vyrazny problém.

Pomémé vysokd smérodatnd odchylka zaroven naznacuje rliznorodost ndzor mezi

zamestnanci, néktefi jej vnimaji jako velmi Casty, jini méné. Dale byla vysoko hodnocena

proménna Nevyrovnané pracovni nasazeni (M = 2,93) a podobné hodnoceni méla kategorie

Skupinkovani (M = 2,74), tedy tendence ke vzniku uzavienych skupin v pracovnim

kolektivu.

Tabulka 5 Subjektivni hodnoceni aktuilni problematiky v pracovnim kolektivu

Individualni hodnoceni aktualni problematiky v pracovnim kolektivu
platnych | Primér | Median Maéd Cetnost | Souéet | Min. [ Max.| sm.
N odch.

(EEEE G 46| 1,08 1 1 25 91| 1| 5| 1,291
propast
Spatna 46| 272 3 3 18 125| 1| 51,068
komunikace
Spatna
spoluprace 46 2,22 2 2 26 102 1 4| 0,728
Nevyrovnané
pracovni 46 2,93 3 3 17 135 1 5| 1,143
nasazeni
Skupinkovani 46 2,74 3 2 13 126 1 5| 1,373
Pomluvy 46 3,24 3 3 15 149 1 5| 1,196
Mobbing 46 1,74 1 1 24 80 1 4| 0,953
Bossing 46 1,70 1 1 27 78 1 5] 1,030
Spatny Vicenasobny:
managment 46 2,07 2 1a2 16 95 1 5| 1,020
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Naopak nejniz§i prumérna hodnoceni obdrzely zavaznéjsi formy naruSeni pracovniho
klimatu, jako je Bossing (M = 1,52) a Mobbing (M = 1,57). Obé proménné vykazuji také
nizky medidn a mod, coz naznacuje, Ze vétSina respondentli tyto jevy ve svém prostiedi

nevnima jako ¢asté nebo pfitomné.

Stiedni hodnoty byly zaznamenany u Spatné komunikace (M = 2,72) a Spatné spoluprice
(M =2,22).

Pro grafické znazornéni byl pouzit krabicovy graf, viz obrazek 6, na kterém se opé&t projevily
odlehl¢ body zplsobené malym souborem dotazovanych a jednim negativné naladénym

respondentem. Lze prepokladat, ze tento jev bude nastavat 1 nadale.

Krabicovy graf individualniho hodnoceni aktualni problematiky v pracovnim kolektivu
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Nevyrovnané pracovni nasazeni

Obrazek 6 Krabicovy graf subjektivniho hodnoceni aktualni problematiky v pracovnim kolektivu
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Na zaklad¢ souctu individualnich odpovédi na jednotlivé polozky tykajici se problémi v
kolektivu byly odpovédi respondentti rozdéleny do tii kategorii, které definuji vnimani jejich

pracovniho kolektivu:

e Bez problému (soucet < 14),
e Mirné problematicky kolektiv (soucet 15-27),
o Problematicky kolektiv (soucet > 28).

Jak ukazuje vyseCovy graf na obrazku 7, vétSina respondentl zatradila sviij pracovni kolektiv
do kategorie mirné problematicky. Na obrazku 8 tvofi nejvétsi vysec grafu skupina ¢astecné

vyhotelych.

Vyse€ovy graf Zhodnoceni problematiky pracovniho kolektivu

problematicky bez problému

mimé problematicky

Obrazek 7 Vyse€ovy graf subjektivniho zhodnoceni pracovniho kolektivu respondenty

Vyse&ovy graf Miry ohroZzeni syndromem vyhoteni

bez projevi SV

ohrozeny

vyhortely

Caste¢né vyhotely

Obriazek 8 Vysecovy graf zobrazujici miru vyhofeni respondentii
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Souvislost mezi subjektivnim vnimanim problémti v kolektivu a mirou syndromu vyhoteni
byla déle ovéfena pomoci kontingenéni tabulky (viz tabulka 6). Z Gdaji vyplyva, Ze nejvétsi
cast castefné vyhorelych respondenti hodnoti svij pracovni kolektiv jako mirné

problematicky.

Tato vazba byla nasledn& potvrzena statisticky vyznamnym vysledkem M-V chi’ testu (viz
tabulka 7), ktery ukazal souvislost mezi vy$$im vyskytem piiznakii vyhoteni a negativnéjSim

hodnocenim pracovniho klimatu.

Tabulka 6 Kontingence mezi problémy v kolektivu a mirou vyhoteni

Kontingenéni tabulka: Problémy v kolektivu a Ohrozeni SV
Problémy pes gasteénd .
. projevi | ohrozeny .. | vyhorely | Radek
v kolektivu Y vyhorely
Pocet bez problému 3 4 0 0 7
Radk. &etn. 42,9 % 57,1 % 0% 0%
. mirné
Pocet problematicky 5 8 14 5 32
Radk. etn. 15,6 % 25 % 43,8%| 15,6 %
Pocet Problematicky 0 2 4 1 7
Radk. etn. 0% 28,6 % 571 % | 14,3%
Pocet Vsechny 8 14 18 6 46

Tabulka 7 Pozitivni test statistické vyznamnosti

Problémy v kolektivu a OhroZeni SV

hr2
M-V chi? Chi™ ISV P

14,12 | df=6| 0,028

44



Zbyvajici tf1 baterie otdzek z autorské Casti dotazniku se zaméiuji na teambuildingové
aktivity, konkrétn€ na to, jak je respondenti vnimaji a v jaké mife se s nimi na pracovisti
setkavaji.

Tabulka 8 Subjektivni hodnoceni pfinosu jednotlivych TB aktivit

Popisné statistiky

platnych | Primér | Median | Méd | Cetnost | Souéet | Min. | Max.| sm.

N odch.

Vedirky 46 2,98 3 2 10 137 1 5] 1,422
Sport 46 3,09 3 4 12 142 1 5] 1,488
Pobyty 46 3,17 3 5 14 146 1 5] 1,582
Hry 46 2,85 3 1 14 131 1 5] 1,520
Seminare 46 3,26 3 3 14 150 1 5] 1,307
Workshopy 46 3,07 3 4 12 141 1 5] 1,373
Vylety 46 3,37 3,56 5 16 155 1 5] 1,481
Gastro 46 3,41 4 5 16 157 1 5| 1,469

Z vysledki Setfeni vyplyva, ze mezi respondenty jsou nejpozitivnéji hodnocenymi formami
teambuildingovych aktivit predev§im gastronomické akce, vylety a seminare, jak ukazuje
tabulka ¢. 8. Nejvyssi primérné hodnoceni ziskala proménna Gastro (3,41), nasledovana

Vylety (3,37) a Seminari (3,26).

Tabulka 9 Korela¢ni analyza piinosu TB aktivit

Proménna Spearmanovy korelace

Vecirky | Sport | Pobyty | Hry | Seminare | Workshopy | Vylety | Gastro
Vecirky 1,0 0,6 0,7| 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Sport 0,6 1,0 0,8| 0,9 0,6 0,6 0,8 0,7
Pobyty 0,7 0,8 1,0| 0,7 0,5 0,5 0,8 0,6
Hry 0,5 0,9 0,7| 1,0 0,5 0,5 0,7 0,6
Seminare 0,5 0,6 0,5| 0,5 1,0 0,9 0,7 0,5
Workshopy 0,6 0,6 05| 0,5 0,9 1,0 0,6 0,5
Vylety 0,6 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6 1,0 0,7
Gastro 0,6 0,7 0,6| 0,6 0,5 0,5 0,7 1,0

V ramci korelacni analyzy byla zjisténa vysoka mira vzajemné provazanosti mezi

jednotlivymi aktivitami, jak doklada tabulka 9. Nejvyrazné&jsi korelace se objevily mezi:

e Sportem a Hrami (p =0,9),

e Sportem a Pobyty (p =0,8),

e Pobyty a Vylety (p =0.,8),

e Seminafi a Workshopy (p =0,9).
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Stfedné silné korelace (v rozmezi 0,6-0,7) se vyskytly napfi¢ vétSinou ostatnich proménnych.

Vyznamné vztahy byly zaznamenany naptiklad mezi:

e Vedlirky a Pobyty (p =0,7),
e Gastro a Vylety (p =0,7),
e Gastro a Sport (p =0,7).

Tato data potvrzuji vysokou miru celkového pozitivniho vztahu respondenti k tymovym
aktivitam, a naznacuji, ze zaméstnanci Casto preferuji vice forem neformalniho setkavani,

pricemz zajem o jednu aktivitu tizce souvisi se zdjmem o jiné.

Nejslabsi korelace se pohybovaly kolem hodnoty 0,5, naptiklad mezi Hrami a Seminari
nebo Pobyty a Workshopy. I presto se vSak stile jednd o vztahy, které Ize oznacit jako
stfedné silné, coz svéd¢i o urCité miie tematického nebo funkéniho propojeni i u téchto

aktivit.

Tabulka 10 Popisné statistiky miry poradni TB aktivit zaméstnavatelem

—_— ]t | e | e | - - | - -

ajlojanfajoajonfoar|o,m
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Popisna statistika v tabulce 10 ukazuje, Ze nejporaddangjSimi TB aktivitami dle subjektivniho

cv w7

Cetnosti potfadani ziskaly aktivity jako Gastro, Vylety nebo Hry, které zaméstnanci vnimaji

jako nedostatecné zastoupené.
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To dokladé 1 krabicovy graf na obrazku ¢. 9, kde jsou Cetnosti jednotlivych hodnoceni siln¢

koncentrovany u spodnich hodnot skaly.

Krabicowy graf TB aktivity poradané zaméstnavatelem
5,5 T T T T T T T T T T
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Obriazek 9 Krabicovy graf miry teambuildingovych aktivit pofadanych zameéstnavatelem
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V zavérecné sad¢ otdzek se respondenti vyjadfovali k tomu, zda vnimaji teambuildingové
aktivity jako pfinosné napiiklad pro svou psychiku, pro zlepsSeni vztahi v kolektivu a

usnadnéni zaclenéni do tymu.

Popisna statistika, viz tabulka 11, ukazuje, Ze zaméstnanci nejvyraznéji vnimaji pozitivni
dopad TB na atmosféru v kolektivu, jak zna¢i modus a celkovy soucet hodnoceni, dale na
zlepSeni spolupriace a na zvySenou chut® komunikovat. O néco méné respondenti

prisuzovali teambuildingu pfimy efekt na vyjasnéni neshod (M = 1,85).

Tabulka 11 Popisna statistika vnimani efektu TB aktivit

Popisné statistiky: Efekt TB
platnych | Primér | Median | Méd | Cetnost | Souéet | Min. | Max.| sm.
N odch.

ZlepSeni atmosfery 46| 343 4l 5 14| 188| 1| 5]1,361
po TB
Zlepseni spoluprace
po TB 46 3,11 3 4 11 143 1 511,370
‘T'gas"e“' neshod po 46| 185 1] 1 25 85| 1| 4|1.115
TB jako psychicka 46| 278 3| 1 13| 128| 1| 5|1519
vzpruha
Zaclenéni do
kolektivu diky TB 46 3,07 3 2 14 141 1 5| 1,405
Snizeni stresu v
praci po TB 46 3,00 3 1 12 138 1 5| 1,535
Narust elanu diky TB 46 2,96 3 1 13 136 1 511,563
Zvysena chut’
komunikovat po TB 46 3,04 3 4 13 140 1 5| 1,366
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Korela¢ni analyza, viz tabulka 12, ukazuje vysokou miru vziajemné propojenosti mezi

jednotlivymi pozitivnimi efekty. Nejvyssi korelace byly zjistény mezi:

e Naristem elanu a ZvySenou chuti komunikovat (p =0,9),

e Teambuildingem jako psychickou vzpruhou a SniZenim stresu v praci (p =0,8),

e Zaclenénim do kolektivu a Vys$i ochotou komunikovat (p = 0,8),

o ZlepSenim atmosféry a Spoluprici na pracovisti (p =0,9).

Tabulka 12 Korela¢ni analyza vnimani p¥inosu TB

Spearmanovy korelace
Zlepseni Zlepseni Vyjasnéni TB jako Zaclenéni Snizeni Narust Zvysena

Proménna | atmosféry | spoluprace | neshod po | psychicka do stresu v elanu chut’

po TB po TB TB vzpruha kolektivu | praci po TB | diky TB | komunikovat

diky TB po TB

Zlepseni
atmosféry po 1,0 0,9 0,5 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7
TB
Zlepseni
spoluprace 0,9 1,0 0,4 0,6 0,6 0,5 0,6 0,7
po TB
Vyjasnéni
neshod po 0,5 0,4 1,0 0,4 0,4 0,3 0,5 0,5
TB
TB jako
psychicka 0,7 0,6 0,4 1,0 0,8 0,8 0,9 0,8
vzpruha
Zaclenéni do
kolektivu 0,7 0,6 0,4 0,8 1,0 0,7 0,8 0,8
diky TB
Snizeni
stresu v praci 0,6 0,5 0,3 0,8 0,7 1,0 0,8 0,8
po TB
Narust elanu
diky TB 0,7 0,6 05 0,9 0.8 0.8 1,0 0,9
Zvysena chut’
komunikovat 0,7 0,7 0,5 0,8 0,8 0,8 0,9 1,0
po TB

V radmci této prace byly vypracovany dalsi kontingencni piehledy, kde se ukazala souvislost

naptiklad mezi ohrozenim SV, castecnym vyhorenim a pohlavim (u Zen). Déle vznikla

souvislost i mezi Zenami a mirnym nesouhlasem s pozitivnimi vlastnostmi kolektivu. Obdobné

tomu bylo 1 s hodnocenim mirné problematickeho kolektivu. A souvislost vznikla i u cdstecné

vyhorelych a hodnocenim vyjadiujicim mirny nesouhlas s tim, ze kolektiv mé urcité pozitivni

charakteristiky. Vznikly souvislosti i mezi vékem a ur¢itym vniméanim kolektivu, ¢i mirou

vyhoteni a délkou praxe. Zadny z téchto piehledii nebyl po otestovani staticky vyznamny,

nabizi se, ze kvlili malému souboru respondentti, a tudiz nebyly uvedeny v hlavni Casti prace,

ale jsou k nahlédnuti v ptiloze C.
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4.6 Souhrn vysledkii v kontextu pruzkumnych otazek
V této Casti jsou prezentovany hlavni vysledky vyzkumu v kontextu jednotlivych
prizkumnych otdzek. Cilem je zhodnotit, do jaké miry byly otdzky zodpovézeny a jaké

zavery z nich lze vyvodit.

1. Jaka je mira vyhoieni u respondent?
Vysledky nejsou pfiili§ optimistické. Témét 40% dotdzanych trpi CasteCnym syndromem
vyhoteni a 13 % uplnym vyhotenim, tedy vic jak polovina respondentii se potyka s projevy

syndromu vyhoteni a dalSich 30% z nich je syndromem vyhoteni ohroZeno.

2. Jak respondenti vnimaji sviij pracovni tym?
Respondenti vnimaji sviij kolektiv hlavné jako profesionalni, spolupracujici a podporujici,
kdyz maji zhodnotit pozitivni charakteristiky. Za nejvice problematické oznacuji pomluvy,
jako bossing a mobbing, jsou vnimany jako vzéacné. Pii celkovém zhodnoceni kolektivu se

vétsina priklani k tomu, Ze jejich kolektiv je mirné¢ problematicky.

3. Jak respondenti vnimaji teambuilding?
Data potvrzuji vysokou miru celkového pozitivniho vztahu respondentt k teambuildingovym
aktivitdm, a naznacuji, Ze zameéstnanci Casto preferuji vice forem neformalniho setkavéani. Z
vysledkl Setfeni vyplyvd, Ze mezi respondenty jsou nejpozitivnéji hodnocenymi formami
teambuildingovych aktivit gastronomické akce, vylety a semindfe. Ze subjektivniho
hodnoceni zaméstnancti bohuzel vyplyva, ze kromé& semindii nejsou jejich oblibené aktivity

dostate¢n¢ poradané zaméstnavatelem.

4. Jak ovliviiuje teambuilding psychiku dle subjektivniho hodnoceni respondenta?
Setfeni ukézalo, Ze teambuilding mize fungovat jako nastroj pro prevenci syndromu
vyhoteni. Respondenti se ve vétSin€ shodli, Ze teambuildingové aktivity zlepSuji atmosféru na
pracovisti, zlepSuji spolupraci a komunikaci, a dale sniZuji stres a podporuji narast elanu u

dotazanych.
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5 DISKUZE

Vysledky této diplomové prace ukazuji, ze respondenti v priméru nevykazovali extrémni
projevy vyhoieni, ale naznaky mirného aZ stfedniho stupné vycerpani a depersonalizace
byly pfitomné ve zna¢né mife. Hodnota osobniho uspokojeni je hrani¢ni, coz miize
poukazovat na urCitou ztratu smysluplnosti nebo motivace v praci. Tato zjiSténi jsou v
souladu s vyzkumy autorii Maslach a Leiter (2016), ktefi uvadéji, ze u zdravotnickych
pracovnikli byva syndrom vyhotfeni pfitomen zejména ve formé& emocniho vycerpani a
postupného poklesu osobniho uspokojeni. Pomérné alarmujicim zjisténim je fakt, Ze vice jak
polovina dotdzanych se potyka s urCitou formou syndromu vyhoteni a velka ¢ast zbyvajicich
je v ohrozeni. Toto zjiSténi koresponduje s vysledky vyzkumu doktora Ptacka (2013), ktery
pfed touto problematikou varoval. Jeho vyzkumy se zamé&fuji na lékate, ale Ize usoudit, ze

obdobné¢ jsou na tom i nelékaisti zdravotnicti pracovnici.

Soucasné se ukazalo, Ze mira vyhoteni tizce souvisi s tim, jak zaméstnanci vnimaji pracovni
kolektiv. Hlavni roli hraji faktory jako Spatnd komunikace, nedostatek podpory, pomluvy
nebo celkoveé napjatd atmosféra. To je v souladu s poznatky autord, jako je naptiklad Zhang a
kol. (2020) nebo Svatos (2000), kteti upozornuji, ze pravé vztahy mezi kolegy a klima v tymu
maji zésadni vliv na psychickou odolnost a schopnost zvladat stres. Pokud kolektiv nefunguje,
zvySuje se riziko vyhoteni. Maslachové a Leiter (2016) také poukazuji na to, Ze nedostatecna
spoluprace mezi Cleny tymu je jednim z prediktorti rozvoje syndromu vyhoieni a naopak
potvrzuji, Ze pozitivni pracovni klima s dostatkem podpory a oteviené komunikace je

klicovym ochrannym faktorem pted rozvojem vyhoteni.

Celkov¢ lze fici, ze mezi respondenty nejcastéji rezonuji problémy mezilidského charakteru,
predev§im pomluvy, nevyrovnané pracovni nasazeni a vytvareni izolovanych skupinek. Podle
McGuirea (2016) narusuje pravé vySe zminéné soudrznost tymu a brani efektivni spolupréci.
Schelling (2018) upozoriiuje, Ze nevyrovnané pracovni nasazeni ¢asto souvisi s nejasnym
rozdélenim odpovédnosti a muze vést ke konfliktiim v tymu. Tento typ socialniho napéti byva
podle Gautiera (2015) typickym projevem neformalnich mocenskych her v kolektivu a byva

spojovan se ztratou davery.

méné casto, avSak jejich vyskyt nelze zcela vyloucit. Tento vysledek odpovidd zjiSténim

51



Zvirotského (2023), ktery upozornuje, ze tyto formy Sikany byvaji €asto podhodnoceny kvili

jejich skryté povaze, ale zdroven nebyvaji na vSech pracovistich bézné.

Na vyznam kvality vztahli a atmosféry v tymu upozornuje HluSicka (2022), ze dobie
fungujici vztahy mezi kolegy jsou dillezité pro celkovou spokojenost v praci. Podle Peska a
PraSka (2016), maji pravé mezilidské vztahy a vzajemny respekt velky vliv na to, jak moc
jsou lidé ve stresu a jak se citi po psychické strance. Podle Plaminka (2012) byvaji pravé
komunikaéni nedostatky jednim z hlavnich spoustéét konfliktl v pracovnim prostiedi. Setieni
ukdzalo, Ze konkrétn¢ na feSeni konfliktii teambuilding dle respondenti zdsadni vliv nema.
Tento vysledek miize naznacovat, ze konflikty jsou vnimany jako hlubsi problém, ktery
vyzaduje cilenéj$i formu intervence nez bézna tymova aktivita. Jak pfipomina Plaminek
(2012), konflikty nelze feSit jen pomoci ,,dobré atmosféry, ale potiebuji prostor pro

otevienou komunikaci a facilitaci.

Vysledky prizkumu odpovidaji poznatkiim Maslachové a Leitera (2016), ktefi uvadeji, ze
subjektivni hodnoceni pracovnich podminek, véetné atmosféry v kolektivu, hraje dulezitou
roli v rozvoji syndromu vyhoteni. Cim horsi je vniméni pracovniho prostiedi, tim Gast&ji se u
pracovnikll objevuji symptomy emocniho vycerpani, depersonalizace ¢i ztraty smysluplnosti

prace.

Pfi shrnuti této Casti Setfeni lze fici, Ze vysledky odpovidaji zavérim uvedenym v uvodu
teoretické Casti prace. Na vysokou miru vyhoreni mezi zdravotniky opakované upozornuje
doktor Ptacek, ktery zaroven zduraziuje, ze psychickd odolnost jednotlivce je tizce spjata s
kvalitou mezilidskych vztahii na pracovisti. Na negativni vliv nefungujiciho kolektivu
upozornuje také Kabatovd, kterd ve svém clanku publikovaném v roce 2016 v Lidovych
novindch popisuje, ze napjaté mezilidské vztahy mohou byt jednim z klicovych faktort

prispivajicich k dlouhodobému vyc€erpani a frustraci pracovniktli ve zdravotnictvi.

Dotaznikové Setfeni také ukazalo, ze teambuildingové aktivity nejsou piili§ Casté, ale kdyz uz
se konaji, zaméstnanci je hodnoti pozitivné. Vysledky korelaci potvrdily, Ze teambuilding
souvisi se zlepSenim komunikace, lepS$i spolupraci, mens$im stresem i vétSim pocitem
sounalezitosti. Podobné vysledky uvadi i Casucci a kol. (2020) nebo Harber a kolektiv (2019),
podle kterych teambuilding pomaha zlepSovat vztahy, budovat ditvéru v tymu a pfispiva i k
osobni pohod¢ pracovniki. Dokonce i studie Naveena a kol. (2024) o tele-joze, ktera sice neni

klasickym teambuildingem, potvrzuje, ze 1 drobna aktivita, pokud je pravidelna a cilend na
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pohodu, mlize vyrazné ovlivnit stres a vnitini napéti. Podle Svatose (2000), ktery se vénoval
oblasti zazitkového vzd€lavani, vnimaji ucastnici tymovych akci rizné formy aktivity spise
jako soucast jednoho celkového prozitku, nez jako oddélené udalosti. Jak upozoriuje
Mohauptova (2009), praveé pestra Skala moznosti a dobrovolnd tcast na rtznych typech
teambuildingu podporuji vétsi zapojeni zaméstnancu a ptispivaji k dlouhodobému posilovani
tymové kultury. V tomto duchu Ize interpretovat i vysledky tohoto Setfeni. Zajem o tymové
aktivity nevznika izolované, ale v radmci SirSiho postoje ke spolupraci a soudrznosti v
pracovnim kolektivu. U¢inek teambuildingu je tedy komplexni, pozitivni zména v jedné
oblasti (napt. atmosféra) obvykle ovlivni i dalsi aspekty tymového fungovéani. Tato
provazanost efektl je klicova, protoze ukazuje na systémovy dopad TB aktivit na pracovni
prostiedi. To miize vysvétlovat, pro¢ jsou napiiklad vzdé€lavaci aktivity (seminafe a
workshopy), fyzické aktivity (sport a hry) nebo spolecenské aktivity (gastro a vylety) silné
korelované. Tato zjiSténi odpovidaji poznatkim Hermochové (2006), kterd upozoriuje, Ze
ucinné teambuildingové aktivity by mély kombinovat spolecny zazitek s moznosti relaxace,

uvolnéni napéti a neformalni komunikace.

Na zaklad¢ téchto souvislosti se tedy da fict, ze teambuilding neni jen ,,zabava mimo praci®,
ale mize fungovat jako dilezity preventivni nastroj. Podle Mohauptové (2009) teambuilding
poskytuje zaméstnanciim moznost proZit tymovou spolupraci mimo zatéZové prostiedi,
coz prispiva ke zlepSeni vztaht, vEtsi otevienosti a rozvoji pozitivnich postoju. Vysledky tedy
potvrzuji, ze TB muze skutecné fungovat jako nastroj podpory mezilidskych vazeb, ale i

jako forma psychické regenerace a prevence syndromu vyhoreni.

Vyzkum ma samoziejmée své limity. Nejveétsi z nich je maly pocet respondentti (46 osob) a
také to, Ze se vyrazné pievazujicim pohlavim staly Zeny, coz mohlo ovlivnit celkové vnimani
atmosféry i kolektivu. Vysledky lze vztahovat pouze k prizkumnému souboru a nelze je
zevSeobecniovat. Déle je tieba zminit subjektivni povahu odpovédi, ve kterych respondenti
hodnotili sami sebe 1 své okoli, coz vzdy nese ur¢itou miru zkresleni. Pfesto lze fici, ze
vysledky nabizeji cenny vhled do kazdodenni reality zdravotnikid a naznacuji, kde jsou mozna

slabd mista, na kterd by se mélo v praxi zaméfit.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaka je mira vyhoteni mezi zaméstnanci a zda tento
stav souvisi s kvalitou pracovniho kolektivu. Vysledky ukazaly, ze znacné cast respondenti
vykazuje urcité znamky syndromu vyhoteni, pfi¢emz u nékterych se objevuji 1 piiznaky
asteéného ¢&i plného vyhoteni. Setfeni dale potvrdilo, Ze problémy v kolektivu, jako $patna
komunikace, pomluvy, skupinkovani nebo nevyrovnané pracovni nasazeni, maji piimou

souvislost s vyss§i mirou vyhoteni. Tyto faktory piisobi negativné na psychickou pohodu

zaméstnancl 1 na jejich pracovni elén a pocit sounalezitosti.

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo ovéfovano, zda muize teambuilding fungovat jako nastroj ke
zlepSeni atmosféry na pracovisti a zaroven jako prevence syndromu vyhofeni. Subjektivni
hodnoceni respondentt ukéazalo, Ze teambuildingové aktivity se konaji v malé¢ mire, nicméné
jsou vnimany pozitivné. Silné korelace mezi teambuildingem a aspekty jako je elan, chut
komunikovat, pocit zaclenéni ¢i niz§i mira stresu potvrzuji jeho potencidlni piinos.
Teambuilding se tak jevi jako efektivni mechanismus pro zlepSeni pracovniho klimatu a

posileni tymovych vazeb, ¢imz mlze zaroven ptispivat k prevenci syndromu vyhoteni.

Tato prace mize byt odrazovym mistkem pro vétsi prizkum ve zdravotnickém prostedi pro
zpétnou vazbu managementu, pro n¢hoz by prevence syndromu vyhotfeni méla mit velkou

prioritu.
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Ptiloha A — Maslach Burnout Inventory standardizovany dotaznik (Venglarova, 2011, s. 43 )

1. EE Prace mne citové vysava.

. EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

=]

3. EE Edyz rano vstavam a pomyslim na pracovai problémy. citim se unaven/a.

4. PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienfi/pacienti

L

. DP Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobninu vécmi.

6. EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava.

7. PA Jsem schopen velmi Géinné vyfedit problémy svych klienti/pacienti.

8. EE Citim “vyhofeni”. vyCerpani ze své prace.

9. PA Mam pocit. ze lidi pfi své praci pozifivné oviviiugi a naladuji.

10. DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se meéné citlivim k idem.

11. DP Mam strach. Ze vvkon mé prace mne ¢ini citové tvrdym.

12. PA Mam stale hodné energie.

13. EE Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. EE Mam pocit. Ze plnim své ukoly tak usilovné. Ze mne to vyCerpava.

15. DP Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16. EE Prace s lidmi mi pfinasi silnv stres.

17. PA Dovedu u svych klientipacientl vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. PA Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klientv/pacienty.

19. PA Za roky své prace jsem byl Gspéiny a udélal/a hodné dobrého.

20. EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. PA Citove problémy v praci fedim velmi klidné — vyrovnané.

22 DP Citim Ze klientt/pacienti mi pfiéitaji nékteré své problémy.
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Ptiloha B — Dotaznik pouzity pro sber dat

Vézeni kolegové,

jmenuji se Katetina Kubickova, jsem radiologicky asistent KNL a zaroveil student oboru
Organizace a fizeni ve zdravotnictvi na Univerzité Pardubice. Dovolte mi prosim, pozadat vas
o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro mou diplomovou praci na
téma ,,Teambuilding jako prevence syndromu vyhoteni". Pfedem mnohokrat dékuji za Vasi
spolupraci.

1. Zvolte vase pohlavi:

a. Zena
b. Muz

2. Zvolte vaSe pracoviste:

a. RDG
b. ORT"
c. ARO
d. RDG
ORT
ARO
3. Vas vék:
a. 18-28
b. 29-44
c. 45-60
d. Vice jak 60

4. Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

a. 0-5let
b. 5-10 let
c. 11-151let

d. 15 avicelet

5. U naésledujicich polozek vyjadiete miru souhlasu na Skale: (viibec nesouhlasim) 0 - 7
(velmi siln€ souhlasim):

1.
2.
3.

Prace mé citove vysava. 0-1-2-3-4-5-6-7

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil. 0-1-2-3-4-5-6-7

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaveny/a. 0-1-2-
3-4-5-6-7

Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienti/pacientd. 0-1-2-3-4-5-6-7

Maém pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi. 0-1-2-3-
4-5-6-7

Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢n¢ namahava. 0-1-2-3-4-5-6-7
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10.

11

19.
20.
21.
22.

Jsem schopen/na velmi u¢inné vytesit problémy svych klientl/pacientt. 0-1-2-3-4-
5-6-7

Citim ,,vyhoteni*, vy€erpani ze své prace. 0-1-2-3-4-5-6-7

Maém pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji. 0-1-2-3-4-5-6-7

Od té doby, co vykonavam svou profesi, jsem se stal méné¢ citlivy k lidem. 0-1-2-
3-4-5-6-7

. Mém strach, ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym. 0-1-2-3-4-5-6-7
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Mam stale hodné energie. 0-1-2-3-4-5-6-7

Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni. 0-1-2-3-4-5-6-7

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze m¢ to vycerpava. 0-1-2-3-4-5-6-7
Uz mé dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty/pacienty. 0-1-2-3-4-5-6-7
Prace s lidmi mi pfinasi silny stres. 0-1-2-3-4-5-6-7

Dovedu u svych klientii/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru. 0-1-2-3-4-5-6-7
Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty. 0-1-2-3-4-5-
6-7

Za roky své prace jsem byl uspésny/a a udé€lal/a hodné dobrého. 0-1-2-3-4-5-6-7
Mam pocit, ze jsem na konci svych sil. 0-1-2-3-4-5-6-7

Citové problémy v praci feSim velmi klidné-vyrovnané. 0-1-2-3-4-5-6-7

Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji n€které své problémy. 0-1-2-3-4-5-6-7

6. Vyjadfete miru souhlasu s nasledujicimi charakteristikami vaseho pracovniho
kolektivu:
1 (silny nesouhlas) — 5 (silny souhlas):

Profesionalita pfi praci 1-2-3-4-5
Tymova spoluprace 1-2-3-4-5
Ptijemna ptatelska atmosféra 1-2-3-4-5
Humor 1-2-3-4-5

Podpora mezi kolegy 1-2-3-4-5

Dobra komunikace 1-2-3-4-5

Dobré¢ vedeni, managment 1-2-3-4-5

© o a0 o

7. Co povazujete ve vasem kolektivu za problematické a v jaké mite? (zadny problém) 1-
5 (velky problém)

a. Vekové rozdily 1-2-3-4-5

Spatna komunikace 1-2-3-4-5

Spatna spoluprace 1-2-3-4-5

Nevyrovnané pracovni nasazeni 1-2-3-4-5 Ko

Kolektiv je rozd€leny na 2 a vice skupinek, které se nesnesou 1-2-3-4-5
Pomluvy 1-2-3-4-5

Projevy Sikany od kolegi 1-2-3-4-5

Projevy Sikany od vedeni 1-2-3-4-5

Spatné vedeni, managment 1-2-3-4-5

S oo ao o

—
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8. U kazdé polozky oznacte jak je pro vas piinosem, (zadny piinos) 1 — 5 (velky piinos)
a. Vecirky 1-2-3-4-5

Sportovni akce 1-2-3-4-5

Pobyty 1-2-3-4-5

Hry 1-2-3-4-5

Seminare 1-2-3-4-5

Workshop 1-2-3-4-5

Vylety

Gastro zazitky

S o aoe o

9. Potfada vas zaméstnavatel nize uvedené akce v dostatecné miie (ne, nepofada) 1 — 5
(ano, velmi Casto)
a. Vecirky 1-2-3-4-5
Sportovni akce 1-2-3-4-5
Pobyty 1-2-3-4-5
Hry 1-2-3-4-5
Seminaf 1-2-3-4-5
Workshop 1-2-3-4-5
Vylety 1-2-3-4-5
Gastro zazitky 1-2-3-4-5

SR o oo o

10. Nasledujici otdzky ohodnot'te na Skale: (urcité ne) 1 — 5 (urcité ano):

1. Zlepsuji dle vas teambuildingové akce atmosféru na pracovisti? 1-2-3-4-5
Zlepsuji dle vas teambuildingové akce spolupraci na pracovisti? 1-2-3-4-5
Vyjasnili jste si neshody s nékym pfi téchto akcich? 1-2-3-4-5
Funguji pro vés teambuildingové akce jako psychickd vzpruha? 1-2-3-4-5
Pomahaji vam teambuildingové akce 1épe zapadnout do kolektivu? 1-2-3-4-5
Je pro vas dobry kolektiv v praci dalezity? 1-2-3-4-5
Byl by pro vas Spatny kolektiv diivodem k vypovédi? 1-2-3-4-5
Citili jste n€kdy kviili kolektivu nechut’ vstat do prace/pracovat? 1-2-3-4-5
Citite, Zze Vam tyto akce pomahaji od stresu/napéti v praci? 1-2-3-4-5
10 Pocit'ujete nartiist elanu po absolvovani teambuildingu? 1-2-3-4-5
11. Citite po teambuildingové akci vEétsi chut’ komunikovat s kolegy? 1-2-3-4-5

00N U R W
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Ptiloha C — Statisticky nevyznamné kontingencni prehledy

Kontingenéni tabulka: Pohlavi a Ohrozeni SV

R ohrozeni e ohrozeni
Pohlavi SV-bez | gy | SV- 1 7sv_ | Radek
projevu ohrozeny RO vyhorely
SV vyhorely
Poéet Zena 7 12 14 6 39
Radk. etn. 17,95% 30,77% 35,90% | 15,38%
Pocet Muz 1 2 4 0 7
Radk. éetn. 14,29% 28,57% 57,14% 0,00%
Pocet Vsechny 8 14 18 6 46
Kontingenéni tabulka Pohlavi a Fungujici kolektiv
Pohlavi silny mirny silny Radek
souhlas | nesouhlas | nesouhlas
Pocet Zena 11 26 2 39
Radk. éetn. 28,21% 66,67% 5,13%
Pocet Muz 4 3 0 7
Radk. éetn. 57,14% 42,86% 0,00%
Pocet VsSechny 15 29 2 46
Kontingenéni tabulka: Pohlavi a Problémy v kolektivu
. bez mirné T I
Pohlavi problému | problematicky problematicky | Radek
Pocet Zena 6 26 7 39
Radk. éetn. 15,38% 66,67% 17,95%
Pocet Muz 1 6 0 7
Radk. &etn. 14,29% 85,71% 0,00%
Pocet VsSechny 7 32 7 46
Kontingencéni tabulka: Praxe a Ohrozeni SV
bez Eastend .
Praxe prgj‘e,vu ohrozeny vyhorely Vyhorely | Radek
Pocet 0-10 5 7 4 1 17
Radk. éetn. 29,41% 41,18% 23,53% 5,88%
Pocet 11 avice 3 7 14 5 29
Radk. éetn. 10,34% 24.14% 48,28% | 17,24%
Pocet Vsechny 8 14 18 6 46
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Kontingenéni tabulka

: Vék a Fungujici kolektiv

AL s:LIIII':I);s nersnc;:lnhlzas ne:g:xlas REEH
Pocet 18 - 28 3 4 0 7
Radk. etn. 42,86% 57,14% 0,00%
Pocet 29 -44 6 14 0 20
Radk. éetn. 30,00% 70,00% 0,00%
Pocet 45 a vice 6 11 2 19
Radk. éetn. 31,58% 57,89% 10,53%
Pocet Vsechny 15 29 2 46
Kontingencni tabulka Vék a Problémy v kolektivu
Vék pro?)?Zmu prob'l';'r;";icky problematicky | Radek
Pocet 18 - 28 0 6 1 7
Radk. etn. 0,00% 85,71% 14,29%
Pocet 29 -44 4 14 2 20
Radk. etn. 20,00% 70,00% 10,00%
Pocet 45 a vice 3 12 4 19
Radk. etn. 15,79% 63,16% 21,05%
Pocet Vsechny 7 32 7 46
Kontingenéni tabulka Fungujici kolektiv a Ohrozeni SV
: | bez .| castecne e
Kolektiv fungujici prc;j‘elvu ohrozeny vyhorely Vyhorely | Radek
Pocet silny souhlas 3 6 5 1 15
Radk. éetn. 20,00% 40,00% 33,33% 6,67%
Pocet mirny nesouhlas 5 8 12 4 29
Radk. éetn. 17,24% 27,59% 41,38% | 13,79%
Pocet silny nesouhlas 0 0 1 1 2
Radk. éetn. 0,00% 0,00% 50,00% | 50,00%
Pocet VsSechny 8 14 18 6 46

69




