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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva systémem fizeni jakosti ve spoleCnosti

SITRONICS, a.s. Votice.

V teoretické c¢asti je vysvétlen pojem jakost, legislativa jakosti, systém

managementu jakosti a popis procesu pfijeti normy ISO.

Prakticka Cast se zabyva analyzou fizeni jakosti ve spolecnosti SITRONICS, a.s.

Votice v¢etné doporuceni a navrhli na zlepSeni systému.

Klicova slova

Jakost, legislativa, systém managementu jakosti, certifikace, analyza fizeni

jakosti

Title

Certification of quality in company

Anotation

This bachelor work deals with quality management system in company

SITRONICS, Inc. Votice.

In the teoretical part is explained the quality concept, quality legislation, quality

management system and a description of the process of acceptance of ISO norm.

Practical part deals with analysis of quality management in company

SITRONICS, Inc. Votice including recommendation and impovement suggestions.

Keywords

Quality, legislation, quality management system, certification, analysis of

quality kontrol
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UvVoD

V poslednich desetiletich vyznam jakosti nabyva na dulezitosti v celosvétovém
méfitku. Nejde jen o modni jev, jak se mnozi manazefi domnivali, a ktefi tuto
podstatnou konkurenéni vyhodu piehlizeli. Dne$ni situace je takova, ze pokud chtéji
organizace obstat v konkuren¢nim prostfedi, mély by problematice managementu
jakosti vénovat svoji pozornost. Na zacatku se musi vedeni organizace rozhodnout k
zavedeni systému fizeni jakosti a ziskani certifikdtu. Pokud vedeni neni pfesvédceno o
smysluplnosti a ucelnosti tohoto Gsili, mize v budoucnu narazit na problémy. DalSim
klicovym momentem je zvoleni vedoucich zaméstnanc, kteti urcuji jak, co a kdy se ma
délat a také jsou zodpovédni za ukony a své rozhodnuti. Ziskéavani certifikace je tedy
dialezita, ale zaroven naro¢nd uloha pro celou organizaci. Nesmi se podcenit ani
ptfiprava, nebot’ dobré planovani a kontrola ndm ptedem zajisti zvlddnout i tézko
feSitelné situace. Procesy musi byt promyslené a cilevédomé fizeny se zndmym
vysledkem. Kazdy vi, co ma d¢€lat a Ze zodpovida za spravné vykonani své prace. Na
konci procesu je provedena interni provérka systému kvality podle ISO 9001, ktera

provéti, zda si vime rady a mame vhodna opatieni 1 v situacich, kdyZ se néco nezdafi.

Bakalarska prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti se budu vénovat vyznamu a pojeti kvality. Dalsi kapitola bude pojednavat o
propojeni legislativy s jakosti. Dale pak koncepce managementu jakosti dle norem ISO

9000, hlavni zasady managementu jakosti a nasledna certifikace systému jakosti.

V praktické ¢asti se budu vénovat analyze certifikovaného systému fizeni jakosti
v podniku v souladu s poZzadavky norem ISO 9001. Provedla jsem analyzu kontrolnich
mechanismi, kde jsem navrhla doporuceni, ktera by mohla ptispét ke zlepSeni dané

problematiky.

Cilem mé bakalarské prace je analyza certifikovaného systému rizeni jakosti
ve spolecnosti SITRONICS, a.s. Votice. Hlavnim cilem je nalézt ty oblasti, ve
kterych by mohlo dojit ke zlepSeni, a tim docilit zkvalitnéni stavajiciho
certifikovaného systému Fizeni jakosti dle norem ISO 9001. Pokusim se navrhnout

takova doporuceni, ktera by spolecnosti pomohla ke zvySeni kvality produkti.



1 UVOD DO JAKOSTI

1.1 Pojeti jakosti

Nejprve je dulezité fici, ze vyraz ,jakost je synonymem ke slovu ,kvalita“.

Existuje mnoho riznych definic a ptistupi k definovani pojmu ,,jakost. Napf-.
Jakost je zptsobilost pro uziti. (Juran)

Jakost je shoda s pozadavky.(Crosby)

Jakost je to, co za ni povazuje zédkaznik. (Feigenbaum)

Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti zptsobi.

(Taguchi)'

V téchto definicich lze v pozadi spatfit pozadavky zékaznika, které jsou rtizné a
jsou vysledkem ptisobeni fady faktorti napt. biologickych, socialnich, demografickych a
spoledenskych. Obecnou definici jakosti miZeme nalézt vnormé CSN EN ISO
9000:2000, ktera tikd, ze jakost ,,je stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich

o 2 v . ¥ v rooro Lo v
znakl“. © Pozadavkem je ,,potfeba nebo ocekavani, které¢ jsou stanoveny, obecné se

predpokladaji nebo jsou zavazné“.® Velky diraz je kladen na pozadavky zakaznikd, ale
zérovenl je nutné pamatovat na pozadavky stanovené v podobé zakonid, norem ¢i

vyhlasek.
1.2 Jakost vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktt jsou nasledujici:
Funk¢nost

Vyrobek musi splnit ucel, pro ktery byl vyroben a zarovenl musi uspokojit
zékaznikovu ptfedstavu o smysluplnosti nakoupené¢ho vyrobku. Naptiklad kdyz si
zakaznik koupi mycku, tak predpokladd, Ze mu umyje nadobi. S postupem casu se
pozadavky na zakladni funkce vyrobk méni. Napiiklad u sekacky na travu jen nestaci,

aby sekala, ale zdkaznik ptfedpoklada snadné a bezpecné ovladani.

" VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 18
> NENADAL, J. a kol. Moderni systémy ¥izeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 11
> NENADAL, J. a kol. Moderni systémy ¥izeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 11
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Esteticka pusobivost

Kazdy vyrobek se odlisuje od jiného vyrobku, napt. vzhledem, tvarem, velikosti
¢1 barevnosti. U néckterych vyrobkii hraje esteticka ptisobivost vyznamnou tulohu.
Naptiklad u odévl je estetickd plisobivost vyznamnd, ale u chleba nevyznamna.
V mnoha piipadech je esteticka plisobivost podstatnym motivem kupniho rozhodnuti.
Kazdy zakaznik se odliSuje v ndzorech na to, co je hezké ¢i osklivé, a proto je pro

vyrobce obtizné, splnit pozadavky kazdého zakaznika.
Nezévadnost

Jedna se o pozadavky na zdravotni a hygienickou nezavadnost, bezpecnost a
ekologickou vhodnost (napf. recyklace). Dodrzovani téchto pozadavkl je vymezeno
v pravnich ptredpisech, které jsou zdvazné zejména pro vyrobce, ale i dovozce,

distributory, konecné prodejce.
Ovladatelnost

Vyrobek nesmi zatézovat svého uzivatele pfili§ vysokymi ndroky na jeho
fyzické a dusevni schopnosti, ale zadroven nesmi dojit k ptiliSnému zjednoduseni funkci
¢1 vylouceni ucasti ¢lovéka vyuzitim automatizace.

Trvanlivost

Drtive byly vyrobky vyrabény tak, aby slouzily uzivateli co nejdéle. Stredni doba
zivotnosti automobilu byla 17 let. Vlivy, jako pouzivani levnéjSiho materidlu ¢i

sniZzovani materidlové narocnosti, v mnoha piipadech Zivotnost zkracuji.

Spolehlivost
To, ze urcCity vyrobek je spolehlivy, povazuji zdkaznici za samoziejmost. Pfi
navrhu a vyvoji musi vyrobei splnit tento pozadavek. V opacném piipadé musi zajistit

dostatek nadhradnich dilt a zabezpecit servis véetn€ opravitelnosti.

Udrzovatelnost, opravitelnost

U kazdého vyrobku jsou pozadavky na udrZzovatelnost a opravitelnost specifické.

Udrzba musi byt snadna a piipadna porucha musi byt opravitelna.*

4 VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 23
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Obrazek 1. 1 — Pozadavky na kvalitu vyrobku

e —— ——
T

ESTETICKA
PUSOBIVOST

. e >

SPOLEHLIVOST UDREZOVATELNOST

Zdroj: VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2002, str. 21

1.3 Jakost sluzby

V porovnani s vyrobky je u sluzeb tézké najit méfitelné znaky, a proto je

v procesu poskytovani sluzeb. V ptipad¢ vyskytnuti chyb a nedostatkii ma poskytovatel

omezené moznosti napravy.

Proto dulezitou pozornost pti zabezpecovani jakosti sluzeb zaujimaji pracovnici
prvni linie. AvSak sluzby maji 1 své pfednosti, a to zejména poskytovani sluzeb dle
individudlnich ptani zakaznika. Pozadavky formulované zdkaznikem na jakost sluzby

jsou znazornény na obrazku 1. 2.



Obrazek 1. 2 — Pozadavky na kvalitu sluzby

DOSTUPNOST

VLIDNE
ZACHAZENI

VHODNE
PROSTREDI

ODBORNA
ZPUSOBILOST

Zdroj: VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2002, str. 24

1.4 Jakost procesu

Dle normy CSN EN ISO 9000:2001 je proces vymezen jako ,.soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné se ovliviujicich Cinnosti, ktery pfeménuje vstupy na

vystupy*.’ Pozadavky na jakost procesu jsou nasledujici:
Lidé

Cloveék respektive zaméstnanec je klicovym c¢lankem procesu, ale zaroven také

vvvvv

také chuti angazovat se. Hovoii se o tzv. osobni kvalité, jejimZz obsahem je plnéni

pozadavkd, jako jsou:
* odborné poznatky
= praktické dovednosti
= komunikativnost

= samostatnost

“EBHLLa@LMmMﬁ&%ﬁamMmawmﬁMM&PmMﬂhMahmmm%ﬂLaZ%Lsml8

13



" pruznost

kolektivni prace

disciplinovanost
= charisma

Stroje a nastroje

Je stanoven soubor pozadavkil zajistujici jakost vyrobnich zatizeni, néstroji a

pomiicek.

Materialy a pomocné pfipravky

Jakost pouzitych komponentl je nezbytnym piedpokladem tspéchu vysledného
produktu. Organizace si stanovi urcita specifikace pro nakup a tim zabezpeci jakosti

materialovych vstup.
Prostiedi
Na jakost pracovniho prostfedi jsou kladeny dvé skupiny pozadavku:

* pozadavky na podminky, které splni naroky na produkt napt. v potravinatskych

provozech

» pozadavky na podminky, které zajisti zaméstnanciim ucast v procesech napf.

dostatecné osvétleni ¢i potfebné néstroje

Postupy

Jasné a srozumitelné postupy, které vedou k ocekdvanému vysledku, jsou

obsazeny v dokumentech organizace.
Meéfieni
PoZzadavky jsou kladeny na pfesnost méfidel, jejich spravné zachazeni vcetné

dodrzeni predepsaného postupu. Samoziejmosti je pravidelnd tidrzba métidel.

14



Obrazek 1. 3 — Pozadavky na kvalitu procesu

(f MATERIAL

e ———

STROJE
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MERENI

METODY

' i8

1

g —
— .

<PRD$TﬁEDi)

Zdroj: VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing,

a.s., 2002, str. 25
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2 LEGISLATIVA JAKOSTI

V posledni dobé dochézi k vyraznému rozmachu v piistupech k jakosti produkce.
Organizace spatiuji v jakosti dilezity moment své konkurencni vyhody a zéaroven si
uvédomuji, Ze nemohou svoji prosperitu spojovat s nekvalitni produkci. Bohuzel se
vyskytuji i takové pripady, kdy vyrobci z diivodu snizovani vyrobnich nékladl oSizuji
nekteré kvalitativni parametry. V Zadném piipad¢ by snizovani kvality nemélo ovlivnit

bezpecnost vyrobkii.
2.1 Ochrana spotrebitele

Podminkou dobte fungujiciho trzniho hospodafstvi je ochrana spotiebitele.
Zajistuje ji jednak stat, ktery vypracovava koncepci ochrany spotiebitele na daném
uzemi a vydava zdkony vztahujici se k ochrané spotiebitele, ale také vznikajici

dobrovolna sdruzeni na ochranu spotiebiteld.

Sdruzeni na ochranu spotiebiteld maji svétovou organizaci CI (Consumer

International) sidlici v Londyné.

CI vydala osm zakladnich prav zarucujici spotfebiteli pravo na:

» bezpecnost — povinnost spotiebitele chranit pred zbozim, které by mohlo ohrozit

jeho zdravi

* volny vybér zbozi — povinnost zajistit volny vybér zbozi za rozumné ceny,

omezit vzniku monopolnich cen
= odskodnéni — zajistit spotiebiteli pravo na nahradu za vadny vyrobek ¢i sluzbu

* informace — poskytovani podstatnych a pravdivych informaci, které spotiebiteli

umozni spravny vybér vyrobku

» vzdé¢lani — zahrnuje vychovu spotiebitele tak, aby se do budoucna stal zkuSenym

subjektem trhu
= zastupovani — podpora spotiebitelskymi sdruzenimi

= zakladni potfeby — spotiebitel ma pravo na uspokojeni zakladnich potieb, napf.

potraviny, voda

16



= zdravé zivotni prostfedi — zabezpecit ochranu zivotni prostfedi pii uzivani

vyrobkii ¢ sluzeb a pii jejich nasledné likvidaci po skon&eni Zivotnosti.’

Z téchto prav zaroven vyplyvaji 1 povinnosti spotiebitelii v trznim hospodafstvi.
Spottebitel musi jevit zajem o informace a na jejich zdklad¢ se rozumné rozhodovat,
pusobit ve sdruzeni spotiebitell a ucinné uplatiiovat své naroky.

V ramci Ceské republiky stanovuje ministerstvo primyslu a obchodu Koncepci
spotiebitelské politiky. Stanovené priority se tykaji predevsim disledného zajistovani
bezpecnosti vyrobkli a sluzeb pro zaruCeni ochrany zivota, zdravi a majetku

spottebiteld.

Priority spotiebitelské politiky CR na obdobi let 2011 — 2014 jsou:

= bezpecnost vyrobki a sluzeb
= odpovidajici mira regulace ochrany spotiebitele

= zvySovani znalostni urovné spotiebitelti, rozvoj informacnich a vzdélavacich

aktivit ve prospech spotiebitelll; vzdélavani v oblasti zivotniho prostiedi

= podpora samoregulace, dialogu vefejnych instituci se spotiebiteli a dialogu mezi

podnikateli a spotiebiteli
= zvySeni U¢innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava
= podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci
» sledovani vyvoje vybranych aspektli ochrany spottebitele na trhu
e, SRR
* instituciondlni zajiSténi ochrany spotiebitele

Ochrana spotiebitele se v CR Fidi obdanskym zakonikem a zdkonem o ochrang
spotiebitele. Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele stanovuje nékteré podminky
podnikdni vyznamné pro ochranu spotiebitele pii prodeji zboZzi nebo vyrobkid a

SN v 8
poskytovani sluzeb.

 VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 35

7 MPO [online]. 2005 [cit. 2011-04-14]. Priority spotiebitelské politiky 2011 - 2014. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument83648.html>.

¥ Zakon o ochrané spotiebitele [online]. 1998 [cit. 2011-05-04]. Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang
spottebitele. Dostupné z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/>.
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Zakon o ochran¢ spotiebitele také vymezuje zakladni ustanoveni tykajici se
pravniho postaveni spotiebitelskych sdruzeni. Sdruzeni na ochranu spotiebitele maji

povinnost registrovat se u ministerstva priimyslu a obchodu.

Zakon ¢.40/1964 Sb., obclansky zakonik upravuje obcCanské pravni vztahy a
postaveni jejich ucastnikl. Z oblasti ochrany spotiebitele je poukazano na ta ustanoveni

této pravni Upravy, ktera se dotykaji jejich prav a povinnosti.”
2.2 Technicka normalizace

V prvni fad¢ je dilezité tici, Ze technické normy jsou kvalifikovana doporuceni
norem je vyhodné jak pro vyrobce vyrobkl a poskytovatele sluzeb, tak i pro samotné
uzivatele. Uzivatel ma jistotu, Ze vyrobek spliujici danou normu neohrozi jeho
bezpecnost a zdravi. Jednou z dal§ich vyhod technické normalizace je mezinarodni

rozmérova normalizace a kompatibilita vyrobkd.

Mezi nejdilezitéjsi instituce, které vydavaji platné mezinarodni normy lze zaradit
Mezinarodni normaliza¢ni organizaci — ISO a Mezinarodni elektrotechnickou komisi —
IEC. Na evropské urovni pisobi Evropska komise pro normalizaci — CEN, Evropska
komise pro normalizaci v elektrotechnice — CENELEC a Evropsky institut pro

telekomunikacni normy — ETSI.

Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky udava podminky
tvorby a vydavani norem a informaéni povinnosti.'"” Vydavani Geskych technickych
norem mé na starosti Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi
(UNMZ). Platné technické normy v CR jsou znageny zkratkou CSN. Normy, které
vychazi z evropské soustavy norem do soustavy CSN, nesou oznaéeni CSN EN a ¢&islo

evropské soustavy.
2.3 Metrologie

Metrologie se zabyva jednotnosti a piesnosti métidel a zptisobl méfeni ve vSech
v r . r ry rowe - 11 ’ y .
oborech védecké, technické a hospodarské ¢innosti.” Nezbytnou podminkou vyroby je

jednotné a presné méfeni. Utelem Zakona &. 505/1990 Sb. o metrologii je Uprava prav a

® Obéansky zdkonik [online]. 1998 [cit. 2011-05-04]. Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik. Dostupné
z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/>.

1 Zikon o technickych pozadavcich na vyrobky [online]. 1998 [cit. 2011-05-04]. Zakon &. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonl. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/technicke-pozadavky-na-vyrobky/>.

”VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 50
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povinnosti fyzickych osob, které jsou podnikateli, a pravnickych osob a organti statni

spravy, a to v rozsahu potiebném k zajisténi jednotnosti a spravnosti métidel a méfeni.'

V zékon¢ jsou stanovena métidla, kterymi Ize urcit hodnoty métené veliCiny.

'2 MPO [online]. 2005 [cit. 2011-05-04]. Zakon &. 505/1990 Sb., o metrologii. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument71999.html>.
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3 KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI

3.1

Zasady managementu jakosti

Systém managementu jakosti v podniku musi byt veden a fizen systematickym a

zfetelnym zpisobem, aby zajistil prosperujici fungovani a fizeni organizace.

Vnormé CSN EN ISO 9000:2005 jsou charakterizovany hlavni zasady

managementu jakosti:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zaméfeni na zakaznika

Orientace na uspokojovani potfeb a pozadavkl zdkaznikli je hlavni zisada
systému managementu jakosti. Organizace by mély porozumét potiebam
zakazniki, plnit jejich pozadavky a snazit se pfekonat jejich ocekavani, nebot’

organizace jsou zavislé na svych zakaznicich.

Vedeni a fizeni zaméstnancu

Vedouci pracovnici maji vytvafet podminky, v nichz mohou byt zaméstnanci

plné€ zapojeni do dosahovani cili organizace.

Zapojeni zaméstnancu

Zameéstnanci na vSech urovnich tvofi podstatu organizace a jejich plné zapojeni

umoznuje vyuZiti jejich schopnosti ve prospéch organizace.

Procesni pristup

PoZadovaného vysledku bude dosazeno mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a

souvisejici zdroje fizeny jako proces.

Systémovy pristup k managementu

Identifikace, porozuméni a fizeni vzdjemné souvisejicich procesti zaméfenych

na konkrétni cil vede k Gc€elnosti ¢innosti v organizaci.

Neustalé zlepSovani

Dlouhodobym cilem organizace je neustdlé zlepSovani celkové vykonnosti

organizace.

Piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Ucelné rozhodnuti je zaloZeno na analyze udajii a informaci.
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8) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Zpisobilost organizace a jejich dodavatel vytvaret hodnoty se zlepsuje

vz4jemnd prosp&$nymi vztahy. "

3.2 Koncepce managementu jakosti dle norem ISO

Sada norem ISO tady 9000 byla poprvé zvefejnéna vr. 1987 Mezindrodni

organizaci pro normy ISO. Je to mezinarodni organizace pro vyvoj a sjednoceni

standardti. Posledni revize t€chto norem byla provedena v prosinci r. 2000.

Zakladnimi rysy koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO jsou:

Normy ISO maji univerzalni charakter — jsou tedy pouzitelné jak ve vyrobnich
organizacich, tak i v podnicich sluzeb. Tato vlastnost je kritizovana, nebot’

formulace v normach jsou pfili§ obecné a nejasné.

Normy ISO tady 9000 nejsou zavazné, ale doporucujici.

Normy ISO fady 9000 vyjadiuji pouze minimalni souhrn pozadavku, které by
mély byt v organizaci realizovany.

Z praxe jsou zndmy piipady, které poukazuji na to, Ze ani pfisné dodrzovani
pozadavkll norem ISO nedokéze zajistit prvotfady cil managementu jakosti, tj.

spokojenost a vérnost zdkaznikil 1 dobré ekonomické vysledky. Proto musi byt

celd koncepce ISO chépana jako zacatek cesty ke Spickovée jakosti.

Zakladni soubor ISO 9000:2001 je tvofen ¢tyfmi standardy:

1)

2)

3)

4)

CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a

slovnik.

CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro

zlepSovani vykonnosti
CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky.

CSN EN ISO 19011:2003 Smérnice pro auditovani systémii managementu

jakosti a systémil environmentalniho managementu.

3 CSN EN ISO 9000 [online]. 2006 [cit. 2011-05-04]. Ceska technicka norma. Dostupné z WWW:
<http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html nahledy/01/75682/75682 nahled.htm>.
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Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi (UNMZ)

zastupuje Ceskou republiku v oblasti ISO.

Platné normy v oblasti managementu jakosti v Ceské republice:

CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a

slovnik.
CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky.

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro

zlepsovani vykonnosti.

CSN EN ISO 19011:2003 Smérnice pro auditovani systémi managementu

jakosti a systému environmentalniho managementu.

Organizace, ktera se chysta pouzit koncepci ISO, by méla projit nasledujicimi kroky:

1.

Rozhodnuti o pfijeti koncepce ISO

Pokud se vrcholové vedeni podniku rozhodne zvolit koncepci ISO, musi si
uvédomit, Ze jde o rozhodnuti strategické a ovlivni Zivot organizace na mnoho

let.

Analvza souéasného stavu

Odpovédni zaméstnanci musi analyzovat to, do jaké miry soucasna podnikova
realita v oblasti zabezpeCovani jakosti odpovidd pozadavkiim norem ISO fady

9000.

Vzd€lavani zameéstnancu

Je nezbytné, aby zaméstnanci byli sezndmeni a presvédceni o naléhavosti a

smysluplnosti zavedeni managementu jakosti v organizaci.

Popis a dokumentovani systému jakosti

Dle norem ISO je vyzadovano, aby veskeré Cinnosti zabezpeCovani jakosti
v podniku, byly zdokumentovany v soustavé dokumenti, ktera se oznacuje jako
pyramidova. Pyramidova soustava dokumentl, co, kdo, jak, ¢im a kdy ma

v systému jakosti vykonavat.

Prosazeni dokumentovanych postupu do podnikové praxe

22



I sebelepsi zpracovani smérnic ¢i pokynl ztrati na vyznamu, jestlize si je
zameéstnanci neosvoji a nepiijmou za své. Zaméstnanci musi byt seznameni
s postupy, které jsou od nich o¢ekavany. Tzv. ,,ov€fovaci provoz* ma za kol

odhalit pfipadné neshody systému jakosti v podniku.

6. Bé&zné pusobeni systému jakosti v podniku

Zaméstnanci by neméli chéapat plnéni pozadavki norem ISO fady 9000 jako
zatéz, ale spise jako pomocnika, ktery jim poradi, kdyz si sami nebudou védét
rady. Zarovei jsou znatelné i ekonomické piinosy na vyrobnich dilnach. Poté je
podana zadost o certifikaci systému jakosti. Nesmime opomenout skute¢nost, ze

certifikat neni jen kus papiru, ale garantuje klientdm ur&itou Groveti jakosti."*

7. Dals$i rozvoi systému jakosti

V této etapé dochazi k dalSimu rozvoji certifikovaného systému jakosti
prostiednictvim  aplikace principt TQM a propojeni se systémy

environmentalniho managementu.

Normy ISO zavedly do praxe fizeni jakosti n€které nové piistupy:

= poradek samoziejmosti

» respektovani zakonnych pozadavki

» orientace na zdkaznika

= zapojeni zamé&stnancu do usili o jakost

* dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti

» identifikovani kli¢ovych procest a zabezpeceni jejich zptisobilosti

* monitorovani a méfeni procest a vyrobkil

» zjiStovani pfipadnych neshod a ur€ovani napravnych a preventivnich opatieni
» vedeni zaznamu

o erNw ’ ‘o Merro sy v ’ v ol
= yyhodnocovani zjidténych Gdaji a p¥ijimani zlep§ovacich opatieni'

Pro uspésné fungovani systému jakosti musi vrcholové vedeni zajistit vécné ukoly

dle pozadavkl norem ISO. Témi jsou:

» urceni politiky jakosti

“NENADAL, J. a kol. Moderni systémy izeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 27
B VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 64
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» stanoveni cild jakosti
* vymezeni systému jakosti a zabezpec€eni piislusnych zdroji
= ustaveni piedstavitele vedeni pro jakost

= zabezpeCovat piezkoumani vedenim

Politika jakosti

Politika jakosti udavd smér chovani celé organizace v oblasti jakosti do
budoucna. M4 charakter interniho a externiho sdéleni. V rdmci interniho sd€leni ma
vrcholové vedeni za ukol seznamit zaméstnance, jaké zasady ve vztahu k jakosti jsou
pro organizaci dulezité. Externi sdéleni informuje obchodni partnery o usili vedeni

vénovat jakosti pozornost.

Cile jakosti

Cile jakosti maji konkrétni podobu — urcuji Ulohy, které chce organizace
v oblasti jakosti dosdhnout v ro¢nim intervalu. Cile musi byt méfitelné, realné, dané

v ¢ase a musi byt stanovena odpovédnost za jejich splnéni.

Velky diraz je kladen na dokumentaci systému jakosti. Mezi zédkladni dokumenty patii:
= piirucka jakosti
* smérnice

= technologické, pracovni a montazni postupy
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Obrazek 3. 1 — Struktura dokumentace QMS s piiklady

Pifruika jakosti

-

\ Smémice — o Hzeni neshodného wirobky, ndpravnsch
\ preventrvnich opatfenich, auditech

.

Pracovnd pokyrer — pracovnd instrukee, poksm

/ -+ \pro vedeni reguladnich karet

Zdroj: BRIS, P. Management kvality. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2005. str.
60

3.3 Koncepce managementu jakosti ve smyslu podnikovych standardii

Koncepce se zacala rozvijet uz v sedmdesatych letech, kdy americké spolecnosti
kladly daraz na vytvafeni systémut jakosti. Postupem c¢asu byly tyto pozadavky
zpracovany do norem, kterymi se museli fidit jak v rdmci jednotlivych podniki, tak i
jejich dodavatelé. Jako piiklad mizeme uvést ASME kody pro oblast tézkého
strojirenstvi, API standardy pro zabezpefovani jakosti produkce olejarskych trubek,
smérnice AQAP pro zabezpeCovani jakosti v ramci NATO ¢i piedpisy QS 9000 pro
oblast automobilového primyslu. Tyto standardy se ovSem vyznacuji odliSnymi

wewr

ISO fady 9000.'°
3.4 Koncepce TQM (Total Quality Management)

Principy TQM (tzv. komplexni fizeni jakosti) se zacaly pouzivat v sedmdesatych
letech nejdiive v Japonsku a postupné se rozsifily do USA a Evropy. Na rozdil od
koncepce ISO neni nijak svdzdna s normami a piedpisy, ale je otevienym systémem,
v kterém je zahrnuto vSe, co mize byt vyuzito pro rozvoj podniku. Mnohymi je tato

v r . 1
koncepce povazovana za filozofii managementu.'’

Zakladnimi principy TQM jsou:

' NENADAL, J. a kol. Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 22
" NENADAL, J. a kol. Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 29
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Orientace na zakaznika
Vedeni a fizeni

Zapojeni zaméstnancl
Procesni ptistup

Systémovy ptistup
Rozhodovani na zaklad¢ fakti
Neustal¢ zlepSovani

Vzijemné vyhodna partnerstvi
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4 CERTIFIKACE JAKOSTI

Certifikaci miizeme definovat jako ¢innost tfeti strany, kterou prokazuje dosazeni
pfiméiené diavery, ze nalezit¢ identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace persondlu ¢i
systém jakosti je ve shod¢ s pfedepsanou normou nebo jinym (napi. dohodnutym)

normativnim dokumentem.'®

Z této definice vyplyva, ze vysledkem certifikacniho procesu je udéleni nebo
neudéleni osvédCeni o dosazeni shody. Pouze nezavislé certifikované spolecnosti, tzv.
certifikacni organy mohou vydéavat osvédCeni o shod¢. Jestlize chtéji byt certifikacni
organy uznavany na narodni ¢i evropské irovni za zpusobilé a spolehlivé pfi certifikaci
systémi jakosti, vyrobkli nebo pracovniki, musi spliiovat kritéria stanovena EN 45011
— 45013, resp. jejich ekvivalenty CSN EN 45011 — 45013. Rozhodnuti o zptsobilosti
certifikaCnich organi maji na starosti tzv. akreditacni orgény. Pro uplnost je nutné
dodat, ze v urcitych oborech n¢kterym dodavatelim nestaci jen certifikaty shodné
s normou CSN EN ISO 9001:2001, ale odbératelé si napiiklad provadgji zakaznické
audity.

Dle objektu certifikace se rozliSuje:
= Certifikace vyrobkl
» Certifikace systémi jakosti
= Certifikace pracovnikl

Zakladnim tkolem certifikace systému jakosti je ovéfeni jejich souladu s normou
CSN EN ISO 9001:2001, ktera je ekvivalentni s mezindrodni normou ISO 9001:2000.
Splnéni pozadavki potvrzuje certifikaéni orgdn vyhotovenim certifikdtu na systém

jakosti.
Organizace by neméla podcenit vybér certifikacniho organu. Hlavni kritéria pro
vybér:
= Zpusobilost certifikacniho organu k certifikaci akreditaci u mezinarodné
uznavaného akreditacniho orgénu

= Reference certifika¢niho organu

= Rozsah certifikace

"8 NENADAL, J. a kol. Moderni systémy ¥izeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 191
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Cena

Certifikace systému jakosti obsahuje pét etap:

1)

2)

3)

’

Uvodni etapa

Zde si obé strany certifikatniho procesu vyméni informace nezbytné
k provedeni certifikace, napi. zakladni informace o certifikovaném podniku, o
rozsahu systému jakosti nebo o zpisobu a podminkéch realizace certifikace.

Vysledkem této faze je smlouva vcetné terminti provedeni certifikace.
Predaudit

Cilem pfedauditu je posouzeni, do jaké miry dokumentace systému
jakosti odpovidd pozadavkim certifikacni normy zvolené certifikovanou
spole¢nosti. Pfedaudit je realizovan jednim auditorem. V ptipadé, ze auditor
zjisti malé neshody, zpracuje pouze zpravu o predauditu obsahujici zjisténé malé
neshody a dava certifikacnimu orgdnu doporuceni na provedeni certifikacniho
auditu. Avsak jedna-li se o odchylky vétSich rozmérd, musi auditor zpracovat
zdaznamy o neshodéch a vyzadovat opatieni, ktera povedou ke zlepSeni systému
jakosti. Poté se v dohodnutém terminu pfedaudit provede znovu tam, kde byly
zjistény neshody. Zjisti-li se, ze neshody byly odstranény, doporuci auditor

provedeni certifika¢niho auditu.

Certifikaéni audit

Za certifikacni audit je zodpoveédny auditorsky tym. Prioritou této etapy
je provéteni shody mezi dokumentaci systému jakosti a praktickym provadénim
dokumentovanych ¢innosti a jejich osvojeni pracovniky. Za neshodu je
povazovana 1 situace, kdy zaméstnanec vykonava potfebnou ¢innost bez jeji
dokumentace. V piipad¢, ze nejsou zjisStény zadné zédvazné neshody, auditorsky
tym zpracuje protokol o auditu a vyda certifikacnimu organu doporuceni
k udéleni certifikatu. V opacném ptipad¢ zpracuje vedouci auditor zpravy o
neshod¢ a vyzaduje népravna opatieni. Teprve az po odstranéni neshod vyda
auditorsky tym certifikaénimu orgdnu doporuceni k udéleni certifikatu.

Certifikat je platny po dobu 3 let a poté je nutné provést reaudit.
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4) Kontrolni audity

Zde se provadi namdatkové kontrolni audity, které provéiuji, zda je

systém jakosti funk¢ni.
5) Reaudit

Po skonceni platnosti certifikatu je proveden reaudit v rozsahu
certifikacniho auditu za ucelem prodlouzeni platnosti certifikatu systému

jakosti."

' NENADAL, J. a kol. Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press, 2002, str. 194
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Obrazek 4. 1 - Vyvojovy diagram postupu certifikace systému jakosti
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Zdroj: NENADAL, J. a kol. Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press,
2002, str. 193.
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5 INTEGROVANE SYSTEMY MANAGEMENTU

5.1 Environmentalni management

Vzhledem k neustédle se zvySujicim narokiim ze strany spolecnosti, zdkaznika ¢i
organizace na systémy ochrany zivotniho prostfedi byly zpracovany normy systému

environmentalniho managementu.

S pfistupy environmentalniho managementu (EMS) se miizeme setkat ve dvou

podobach:
* v norméch ISO tady 14000
» v pfistupech EU (natizeni Rady 1836/93/EEC — EMAS)

Normy ISO fady 14 000

Normy ISO fady 14 000 lze oznacit za celosv€tové uzndvané normativni
dokumenty, které slouzi jak k zavedeni EMS do podnikové praxe, tak pro certifikaci
téchto systému. Jejich pocatek se datuje od roku 1996 a v roce 2004 doslo k jejich

revizi.
V soucasnosti je platna tato podoba norem:

= CSN EN ISO 14 000:2005 — Systém environmentilniho managementu —

Pozadavky s ndvodem na pouziti

= (SN EN ISO 14004:20005 — Systém environmentilniho managementu —
VSeobecnd smérnice k zasaddm, systémiim a podplirnym metodam
EMAS
Vroce 1993 bylo pfijato nafizeni Rady (ES) 1836/93 — EMAS (Environmental
Management Audit Scheme), v jehoZ kontextu se objevila nutnost formovani narodniho
systému oveéfovani EMS v ¢lenskych statech EU. Program EMAS je platny od roku

1995 zejména pro organizace z vyrobni sféry. Nasledna revize, kterd byla provedena

v roce 2001, definuje nasledujici cile:

= rozSifit platnosti nafizeni na veSkeré ekonomické sektory, vcetné vetejnych

instituci
" zapojit zamé&stnance

= posilit kompatibilitu mezi EMAS a ISO 14001

31



= zavést loga pro gramu20

Vétsina organizaci v Ceské republice zavadi systém fizeni zaméfeny na ochranu

zivotniho prosttedi dle ISO 14 001.
5.2 Management bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Management kazdé organizace musi vytvafet takové pracovni podminky, které
zabezpecuji vysoky stupein bezpeci jak pro zaméstnance, tak i pro zédkazniky a okoli.
Zkratka pro systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci je HSMS

(Health and Safety Management System).
V CR se uplatiiuji dva ptistupy pro zavadéni a provozovani HSMS:

= CSN-OHSAS 18 001:2008 — Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany

zdravi pii praci — specifikace
= Program ,,.Bezpe¢ny podnik*

OHSAS 18 001

Ve strukturdach ISO nedoslo k vypracovani samostatné normy tykajici se
HSMS,byla ptevzata normativni doporuceni britského institutu pro normalizaci (BSI),
oznacen¢ OHSAS 18 001, které slouzi jako nastroj specifikujici pozadavky na

manazersky systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Program ..Bezpecnv podnik*

Garantem programu je Statni Ufad inspekce prace. Hlavni cilem programu
»Bezpecny podnik® je zvysit uroven podnikatelskych 1 dalSich subjektl Uroven
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, véetné ochrany zivotniho prostiedi, docilit tim
zaroven 1 vyssi Urovné kultury prace a pracovni pohody a vytvofit podminky pro

zavedeni integrovaného systému Fizeni.*'
5.3 Integrace systémi Fizeni jakosti, environmentu a bezpecnosti prace

Tyto tfi manaZerské systémy maji mnoho spolecnych ryst, takze se nabizi otazka,
zda nebude efektivngjsi tyto systémy vzajemné propojit. Existuje mnoho argumentt,

které jsou pro zavedeni integrace systémd.

** VEBER, J. a kol: Management kvality, enviromentu a bezpe&nosti prace. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2006, str. 71

2! Bezpecny podnik [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Statni ufad inspekce prace. Dostupné z WWW:
<http://www.suip.cz/bezpecnost-prace/bezpecny-podnik/>
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Pro vSechny tfi manazerské systémy musi mit vrcholovy management organizace
stanovené urcité cile a politiku systému. Integraci systéml by doslo k tomu, ze pro
politiku by byl vydéan pouze jeden dokument - spolecna politika jakosti, environmentu a
bezpecnosti a stejné tak by existoval dokument pro cile jakosti, environmentu a
bezpecnosti. Zaroven z toho vyplyva, ze vedeni jakosti, environmentu a bezpec¢nosti

muze vykonavat jedna osoba.

Z hlediska legislativy vSechny tfi systémy predpoklddaji, ze organizace bude
respektovat prfisluSné pravni predpisy vztahujici se k jakosti, environmentu a
bezpecnosti. Proto je na misté otdzka, zda nevytvofit jeden registr legislativnich
predpisti.

V oblasti dokumentace systémii by integrace pfinesla nejvétsi zjednoduseni.
V mnoha pfipadech postai jeden dokument, ktery bude vyhovovat vSem tfem
zminénym systémum. Pomoci listu rozdéleného na tii ¢asti lze psat pozadavky, které
vyzaduji jednotlivé systémy, nebo pole spojit a psat pozadavky spolecné dvéma nebo
vSem tfem systémim. Co nelze spojit v jeden dokument je napf. havarijni plan vyroby.

4

¢innost, at’ z hlediska jakosti, environmentu nebo bezpecnosti pro zajisténi spravného
chodu provoznich Cinnosti. Dale je nutné mit zplsobilé zafizeni. Stejna méfidla se
budou pouzivat jak pfi technické kontrole kvality, tak i pfi méfenich tykajicich se

ochrany Zivotniho prostiedi ¢i bezpe€nosti prace.

Integrované provérky systémi by znamenaly vyrazné uspory, a to jak na strané

. , ‘0 v . ’ . o 22
internich auditd, tak na stran€ auditovanych ttvart.

22 VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, a. s., 2002, str. 149
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI SITRONICS, A.S.
VOTICE

6.1 Historie

V ramci zprimyslnéni Voticka bylo v roce 1956 rozhodnuto o zaloZeni vyrobniho
zavodu TESLA ve Voticich, jako pobockového zavodu tehdejsSiho narodniho podniku
TESLA Strasnice. Krealizaci doslo 1. 1. 1957, kdy se =zapocalo v budové
frantiSkanského klastera s vyrobou jednoduchych komponenti do televiznich piijimaci.
vcetné findlnich kust pievazné pro telekomunikace. Byly to naptiklad analogové i
digitalni pfenosové systémy, primyslové pocitace, méftici pristroje pro telekomunikaéni

techniku, jednotlivé moduly pro barevné televizni ptijimace a dalsi.

Vr. 1998, kdy ukonéila TESLA VOTICE, a.s. svoji ¢innost, byla zaloZena
TESLA TECH, s.r.o. jako dcefinné spole¢nost firmy STROM telecom, s.r.o., s tim, Ze
této firm¢ bude tvofit vyrobni zakladnu. TESLA TECH, s.r.o. pfevzala pievaznou
vétSinu pracovnikt z firmy TESLA VOTICE, a.s. véetné nekterych zakazek a navazala
na tradici elektronické vyroby ve Voticich. Zaméfila se pfedevSim na rozvoj
technologii, a to predev§im v oblastech osazovani desek plosnych spoji SMD
technologii a tvafeni plechu. V téchto oblastech disponuje spolecnost Spickovou

technologii, jednou z nejmoderngjsich v CR.

V letech 2005 - 2006 byla provedena celkova rekonstrukce spolec¢nosti spojena
s vystavbou nové vyrobni haly. Rekonstrukce se tykala nejen stavebnich Uprav a
vzhledu, ale také doplnéni a vymény dalSich vyrobnich technologii za high-tech

technologie.

Vroce 2007 se dcefinnd spolecnost TESLA TECH, s.r.o. fazi sloucila
s matefskym koncernem SITRONICS, jehoZz soucasti byla spolecné se STROM
telecom, s.r.o. SITRONICS je ¢lenem finan¢ni skupiny SISTEMA (5. nejvétsi finanéni
skupina v Rusku, obchodovana na Londynské burze). Spole¢nost zachovala vérnost
tradici a vyrdbi pro svoje zakazniky vyrobky z obort telekomunikace, audiotechnika,
navigani technika, zabezpecovaci technologie, automatizacni technologie, fidici
technika, elektronika pro automobilovy primysl a mechanickd vyroba (tvéafeni a

opracovani plecht).
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6.2 Profil spole¢nosti

Spolecnost SITRONICS, a.s. se opird o dlouhodobou tradici a bohaté zkuSenosti
v oblasti elektromechanické vyroby a ve spojeni s nejmodernéjSim a prvotiidnim
vyrobnim a zkusebnim zafizenim dodava na trh Sirokou paletu slozitych elektronickych

soucasti se zarucenou prvotiidni jakosti.

Vyrobni divize elektrotechnické vyroby ve Voticich poskytuje sluzby v oblasti
elektromechanické vyroby pro externi zakazniky. Spolecnost se tedy zabyva vyhradné
zakazkovou vyrobou. Svym zékaznikiim nabizi svoje technologické vybaveni pro

vyrobu jejich produkta.

Spole¢nost ma 300 zaméstnanct, kteti pracuji na tiisménny provoz. Ro¢ni obrat

ve vyrobé ¢&ini 26 miliont US §$.
6.3 Nabidka zakaznikiim
SITRONICS, a.s. nabizi svym zakaznikiim:

FElektronicka vyroba

- desky plosnych spojit — PCB desky

Technicko-vyrobni sluzby

- ruzné druhy tvarovani plechu a dokonc¢ovacich operaci:
e fezani
e dé¢rovani
e ohybani
e lisovani
e Dbrouseni
e stithani
e svafovani

Déle je zde provadéna vyroba a montdz mechanickych soucasti, provadéni

zkouSek PCB desek, skladovani a dalsi sluzby zakaznikiim.
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6.4 Certifikace

Na pocatku roku 2001 vedeni organizace rozhodlo o zavedeni certifikovaného
systému managementu jakosti. Poté byl proveden vybér certifikacni spolecnosti, kterou
se stala SGS Switzerland. V srpnu roku 2002 byl udélen organizaci certifikat dle CSN
EN ISO 9001:2001 (viz ptiloha 1). Timto certifikditem se potvrzuje shoda systému

managementu jakosti pro oblasti:
= Vyvoj,
= vyroba
* systémova integrace
= prodej
* implementace
* podpora a servis telekomunikacnich a informacnich systému
= vyroba a prodej elektrickych a elektronickych zafizeni a mechanickych dilii

V prub¢hu dalSich let bylo nezbytné zavést certifikat ekologického charakteru —
Systém environmentdlniho managementu (EMS). Opét byla vybrana certifikacni
organizace SGS Switzerland. V fijnu 2006 byl udélen organizaci certifikat dle ISO
14001:2004 (viz ptiloha 2).
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6.5 Organizacni struktura

Obrazek 6. 1 — Organizacni struktura

Reditel
Zastupee feditele Financni analytik
| | I |
Organizatni | | Technologické | | Obchodni Logistické Virobad
oddelen oddelent oddelent oddelent oddelen
I
| ' I I |
Podpora EMS || Plénovini ElekTmeka SMTaTHT Mech?mc%(é e
vjroba vjroba oddzlent
|| Nékup MT-
Tesovini | U automatické Strojfrenska
N osazovini | M vyroba
Sklad —
B Montéz THTnini || | NG ok
'] osazovani ]
Lol AOI - testery

Zdroj: vlastni zpracovani
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7

ANALYZA RIZENI JAKOSTI VE SPOLECNOSTI

SITRONICS, A.S. VOTICE

Vtéto casti uvedu osm zasad managementu jakosti, ze kterych podnik

SITRONICS, a.s. vychazi a které jsou platné dle normy ISO 9000. Dale zhodnotim, jak

je napliovano ISO 9001 v tomto podniku, a navrhnu pfipadnd doporuceni ke zlepSeni

systému managementu jakosti.

7.1

Osm zasad managementu jakosti

Zaméfeni na zakaznika

Spolec¢nost si je védoma toho, Ze je zavisla na svych zakaznicich, a proto plni
pozadavky zakaznikli a snazi se piekonavat jejich ocekavani. Spolecnost ve své
Ptirucce jakosti a politice jakosti ustanovuje prohlaseni tykajici se zaméteni na

zakaznika.

Vedeni a fizeni zaméstnancu

Vedeni a fizeni zaméstnanci je ve spolecnosti zajistovano pomoci hierarchicky
usporddané organizaéni struktury. V kazdém useku je vedouci, ktery zodpovida

za vedeni a fizeni svych podfizenych a za vykonéni zadanych ukolt.

Zapojeni zaméstnancu

Zamgéstnanci na vSech Urovnich tvofi podstatu spolecnosti, a proto jsou plné

zapojovani do systému fizeni prostfednictvim cill jakosti.

Procesni pristup

Spole¢nost ma svij procesni model, ktery popisuje vzdjemné vazby mezi

procesy. Popis procesti je znazornén v Prirucce jakosti.

Systémovy pristup k managementu

Vedeni spoleCnosti pfistupuje k feSeni problémil systémove, nebot’ vzajemné

propojeni jednotlivych procesii zajist'uje uspésné fungovani systému.

. Neustalé zlepSovani

Spole¢nost vyuziva cyklus PDCA pro neustalé zlepSovani procesii a piipadné

navrhy na zlepSeni jsou stanoveny prostfednictvim cild jakosti.

Piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech
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Na zaklad¢ analyz mési¢nich reportii, které jsou zdrojem pro zlepSovani celého

systému, spolecnost vyhodnocuje napt. nadklady na jakost.

8. Vzajemné€ prospésné dodavatelské vztahy

Spolec¢nost ma zaveden systém hodnoceni dodavatelti, podle kterého posuzuje

v

nejspolehlivéjsi dodavatele.
7.2 Struktura dokumentace

Struktura dokumentace ve spolecnosti je clenéna z hlediska dalezitosti a

vyznamnosti jednotlivych dokumentt, ktera je vyobrazena na obrazku c¢islo jedna.
Obrazek 7. 1 — Struktura dokumentace

PRIRUCKA JAKOSTI

SMERNICE

PRACOVNI INSTRUKCE

r

INSTRUKCNILISTY

KVALITATIVNI
UPOZORNENT

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroj

1. Prirucka jakosti

- zakladni dokument systému fizeni jakosti

2. Smérnice — dokumenty, které zachycuji systém fizeni procest v organizaci
- Procesy
- Regulace

3. Pracovni instrukce — PI
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- dokument, ktery detailné popisuje jednotlivé ¢innosti v procesech organizace

Dopliyjici interni dokumentace spolec¢nosti

1.

Instrukéni listy — IL

2. Kuvalitativni upozornéni — KU (viz Ptiloha 4)

7.3

Politika jakosti

Politika jakosti ve spolecnosti SITRONICS, a.s. vychazi z nize uvedenych zasad:

7.4

Doséahnout a udrzovat jakost produktii na urovni potieb zakaznik.

Poskytovat zaruky, Ze produkty jsou na stanovené urovni jakosti.

Mapovani firemnich procest a trvalé zvySovani jejich efektivity.

Trvalym zlepSovanim dosahovat zvySovani tUrovné kvalitativnich znaki

produkti. (viz Ptiloha 3)

Cile jakosti

Cile jakosti jsou meési¢n¢ sledovany a vyhodnocovany v mési¢nich reportech

spole¢nosti. Spole¢nost si stanovila nasledujici cile:

DPMO nepresahne hodnotu 70

DPMO je specificky ukazatel pro elektronickou vyrobu, ktery tik4, ke kolika
chybam by doslo, pokud by pocet pfilezitosti byl jeden milion. Na ziklad¢
tohoto, musi byt u kazdé desky stanoven pocet ptilezitosti.

DPMO = (d/0)*1000000, kde d = pocet chyb a o = pocet prilezitosti

FPY bude 96%

Tento ukazatel udava, kolik procent desek projde napoprvé bez opravy vSemi
elektrickymi testy vztazeno na celkovy pocet testovanych desek za obdobi.

0,10 % z&vad v mechanické vyrobe

maximalni doba zpozdéni zakazek 3 dny
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7.5 Zpracovani internich chyb a reklamaci
7.5.1 Rizeni neshodnych vyrobkii

Podnikova smérnice stanovuje postup a odpovédnost, co se tyCe fizeni
neshodnych vyrobkii. Vnitini smérnice plati pro vSechny zavady objevené
v SITRONICS. Pokud zjisti ptislusny odpovédny zaméstnanec (napf. operator,
kontrolor) neshodny produkt, rozhodne podle povahy neshody, zda se provede oprava
na shodny produkt v ramci technologického postupu nebo jej postoupi k dalSimu fizeni.
Neopraveny produkt musi byt zajistén do doby, nez bude provedena jeho piipadna
oprava na shodny produkt nebo bude vyrazen formou zmetkového fizeni. Zaméstnanec
produkt oznaci nebo ulozi na k tomu uréeném misté (vyhrazené ulozisté dle prislusné
Pracovni instrukce) a zjisténé neshody zaznamendva do informacniho systému Punta
nebo do SeSitu zavad. V pfipadé zdvaznych neshod informuje vedouciho pfislusné

organizacni jednotky. Evidenci neshodnych produkti zajistuje vyrobniho odd¢leni.
7.5.2 Zpracovani reklamaci

Pro zpracovani reklamaci slouzi podnikova procesni smérnice, kterd stanovuje
pravidla pro vyfizovani reklamace uplatnéné zakaznikem a zajiStuje, zZe reklamace bude
vyfizena tadn€, vC€as a Ze nasledné budou piijata takova opatieni, kterd zabrani
opakovanému vzniku zévady. Tato smérnice plati pro vSechny reklamace

v SITRONICS,a.s
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Obrazek 7. 2 — Diagram pro zpracovani reklamaci

Obchodni oddéleni

Organizacni oddéleni

Logistika

Vyrobni oddéleni

Reklamace od
zakaznika

1. PFijem

reklamace od
zakaznika

2. Evidence
reklamace

Reklamovany

produkt

v
3. Pfijem
reklamovaného
produktu

4.Posouzeni
opravnénosti

reklamace (smluvni

podminky)

Je reklamace
opravnéna?

Vraceni
zakaznikovi

5. Posouzeni
opravnénosti
reklamace (vécné
hledisko)

Je reklamace
opravnéna?

ANO

6. Zpusob

7. Oprava
reklamovaného

vyfizeni

reklamace

produktu

8. Kontrola
opraveného
produktu

9. Expedice
opraveného
produktu

10. Vyhodnoceni
reklamace

Vyfizena
reklamace

Reklamace jsou pfijaty prostfednictvim

Zdroj: interni zdroj
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telefonniho

zaznamu, faxu ¢i

elektronickou postou a je vystaven Registracni list. Registracni list je pfedan k dalSimu
tfizeni do organiza¢niho oddéleni. Dale nasleduje analyza a zpracovani reklamace, kde

se zjiStuje mira zavinéni ze strany SITRONICS, a.s. a v pfipad¢ zavinéni ze strany



spolecnosti se rozhoduje o form& nahrady. V pfipadé€, Ze reklamace nebyla zékaznikovi
uznana, posle se pisemné odiivodnéni o zamitnuti reklamace. Vyfizena reklamace je

dA66C

zanesena do interniho softwaru ,,Puiita® a jsou provedena preventivni a ndpravna

opatieni.
7.6 Identifikace a sledovatelnost

Vnitini smérnice Identifikace a sledovatelnost stanovuje pravidla pro identifikaci
materidlu, meziproduktli a finalnich produkti v pritbé¢hu vyrobniho procesu tak, aby

byla zajisténa jednoznacna identifikovatelnost a zpétna vazba.
7.6.1 Identifikace a sledovatelnost materidlu

Vstupni kontrola materidlu je provedena dle pracovnich instrukci a material je
zaznamenan do interniho systému. Materidl je oznacen Stitkem s carovym kédem a dale

uskladnén do vyc¢lenéného prostoru.
7.6.2 Identifikace produktu pomoci stitkii s carovym kodem

Kazdy produkt se pifi prvni vyrobni operaci ozna¢i identifikacnim Stitkem

s ¢arovym kodem. Stitek s ¢arovym kédem automaticky generuje interni systém.

Béhem vyrobnich operaci jsou ¢arové kody snimany cteckou ¢arového kddu a data jsou

nacitana do interniho softwaru ,,Punta®.
7.6.3 Zpétna sledovatelnost

Zpétna sledovatelnost je zajiSt€éna z hlediska jednotlivych technologickych
operaci, zafizenich, na kterych byly operace provadény, z pohledu kontrol, z hlediska
konkrétniho zaméstnance, ktery operaci provadel a podle data. Na zékladé dodaciho
listu, ktery obsahuje znaky identifikace produktu (ID produktu, aj.), 1ze prostfednictvim

interniho softwaru ,,Punita“ dohledat potiebné informace.
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8 ANALYZA KONTROLNICH MECHANISMU
APLIKOVANYCH V PROCESU OSAZOVANI DESEK

V oblasti kontroly jakosti ma spolecnost SITRONICS, a.s. rozdéleny kontrolni

mechanismy do nasledujicich skupin:
8.1 Kontroly, které jsou definovany v technologickém postupu

e kontrola tisku pajeci pasty

e AQOI — automaticka optickd inspekce (DPMO)

Béhem testu operator pribézné zapisuje ptipadné neshody do interniho softwaru

966

»Punta®“, ve kterém jsou uloZena vSech na data shroméazdéna béhem vyrobniho procesu.

Tabulka 8. 1 — Mé&sic¢ni sledovani DPMO

| 2519 - Opticky tester DPMO po mésicich Konetné datum:2011-02-28
i . | % | 10, ‘ 11. 12, ‘ 1. 2 ‘ Soudet | WO
| Defekty . Meniskus -1941 1389 | 1481 IEIE& 2405 .fF.M 04 | nz 10712 .dP |
| . Posunuta | 1283 1148 1260 1708 1826 14 299 671 4909 &
Chybl soué, 630 an1 1449 1425 1662 928 560 456 8011 %
Postavend 881 794 1267 1300 813 308 108 590 6070 &
Zkrat T 685 506 534 696 375 140 221 3534 &
Zaména | 10 24 2078 25 13 a0 11 B8 2319 %
- Nadzvednutd noha | 124 93 262 292 140 160 178 21 1470 &
. Prevricend | 154 204 153 383 111 83 19 203 1370 e
Jina | 100 15 25 27 353 4 14 22 860 i
Polarita | 22 L] 36 ] 71 32 0 36 331 &
Ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soudet 4792 5291 | 8547 246 8150 | 3628 1723 | 3209 43566
Velikost vzorku 127663 121792 | 157026 213340 206619 34529 50043 61715 1022732
Prilezitosti .105325229 9279848 125586910 167573239 160316641 54649367 | 23576268 3BB37603 | TOBOGOREIS
DPMO | 45 57 ] 44 50 66 73 B2 56

Zdroj: interni zdroj
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Vypocet DPMO:

DPMO = (d/o) * 1 000 000
kde d = pocet chyb, o = pocet prilezitosti

Naptiklad v inoru bylo naméfeno optickym testerem 3 209 chyb a pocet prilezitosti u

desky byl stanoven na 38 837 693, tedy
DPMO = (3 209/38 837 693 ) * 1 000 000
DPMO = 82

Vysledna hodnota nam ftika, ke kolika chybam by doslo, kdyby pocet pfilezitosti
k chybam byl jeden milion.

Spolecnost si dala za cil, ze vyslednd hodnota DMPO nepiesahne hodnotu 70, tudiz je

na misté se zamyslet, jaka opatfeni by byla nutné provést, aby cil jakosti byl splnén.

Doporuceni:

Po odborné konzultaci ve vyrobé bylo zjisténo, ze nejcastéjsi pricinou vyssi
hodnoty DPMO pii automatickém osazovani je kvalita nanaSeni pajeci pasty, coz
zplisobuje 60% zavad pii osazovani. Casto dochéazi k zalepeni $ablony pajeci pastou, a
z tohoto diivodu nedojde ke spravnému naneseni pajeci pasty na PCB deskach. Pti

osazeni a nasledném pretaveni soucastka neni spravné nebo viibec pfipajena.

Vzhledem k tomu, Ze ¢asovy interval ¢iSténi Sablony je nastaven na 3 hodiny
provozu, spole¢nosti je doporuéeno zkritit tento interval na 1 hodinu provozu. Cas
potiebny na vyciSténi Sablony je podstatné kratSi nez ¢as potiebny na opravu

vyrobki.

Déle bylo ve vyrobé zjiSténo, Ze Casovy interval Cisténi Sablony, si kazdy
operator voli sdm, tudiz dochdzi k nerovhomérnému rozlozeni Casu a zdlezi na
operatorovi, jak Casto provadi CiSténi Sablony. Spole¢nost by méla vénovat této fazi
vyrobniho procesu vétsi pozornost, nebot’ pravé kvalita nanaseni pajeci pasty zplisobuje
vice jak 50% zéavad ve vyrob&. Proto bylo dale spole¢nosti doporuceno, aby casovy
interval na CiSténi Sablony automaticky nastavila v ovladacim softwaru linky, a tim

zajistila pravidelné ¢iSténi Sablony.
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Graf 8. 1 — Mési¢ni sledovani DPMO
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Z nasledujiciho grafu je patrny rozdil mezi cili jakosti a skute¢nou hodnotou
DPMO, ale zaroven je dilezité si vSimnout kumulativni hodnoty, coZ je primérna
hodnota za ptedchozich 12 mésict, ktera vykazuje pozitivni trend, a podle jejiho vyvoje
si spolecnost stanovuje cile jakosti. Cile jakosti jsou stanoveny i vzhledem k charakteru
vyroby. Je podstatny rozdil v tom, zda se jedna o maloobjemovou ¢i velkoobjemovou

zakéazku. Nejvice ovliviiujicim zdkaznikem je spolecnost Panasonic.

Graf 8. 2 — Pareto analyza
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Graf je pro spolecnost dilezity z hlediska zdvadnosti. Poskytuje informace o
tom, kterd chyba nejvice ovlivituje aktualni hodnotu DPMO. Pfi odstranéni zavad je
nutné se zaméfit na nejcastéj$i zadvady a provést napravna opatieni, kterd by zabranila
vyskytu téchto zavad. Dlouhodobé vysledky spole¢nosti poukazuji na to, Ze nejcastéjsi

zévada je meniskus a posunuté soucastka, coz potvrzuje i graf 8. 1.

e FElektrické testy (FPY)

Hodnota FPY (v %) udava, kolik desek proslo elektrickym testem na prvni
pokus.

Uvedena tabulka zobrazuje jaka je vytéZnost u jednotlivych vyrobkl pro rizné

zakazniky spolecnosti.

Tabulka 8. 2 — Zaznam vytéznosti vyrobki

Vyrobek Zakaznik | Rozhodnuto | 1st pass yield
900-143-02-01 GOST 100 96 96.0%
900-144-02-01 GOST 100 100 100.0%
DESKA-AMF 20 COMAP 745 645 86.57%
DESKA-IDFLX-FPC COMAP 41 0 0.0%
DESKA-LITE comap 141 128 90.78%
DESKA-MK3 COMAP 60 34 56.66%
DESKA-MRS10 COMAP 454 447 08.45%
DESKA-MRS11 COMAP 141 128 90.78%
DESKA-MRS15 COMAP 105 o8 93.33%
DESKA-MRS19 COMAP 224 164 73.21%
DESKA-PRAMAC COMAP 646 428 66.25%
DESKA-PWR COMAP 48 0 0.0%
DESKA-STD COMAP 97 o1 93.81%
GSMEZ8V4 2N 2993 2396 80.05%
GSMEZ8V7 2N 807 495 61.33%
GSMEZ9VS 2N 607 482 79.4%
KVN042107 KV2 18 17 94.44%
2105 S — i

Zdroj: interni zdroj

Napfiklad deska AMF20 pro zdkaznika COMAP prosla z 86,57 %. Je potteba
zdiiraznit, ze testovaci zafizeni je dodavané zdkaznikem, tudiZ spolenost nemuze
ovlivnit kvalitu testovaciho zafizeni, a proto pfi¢inou nizké vytéznosti pro COMAP neni

nizka kvalita vyrobki, ale kvalita testovaciho zatizeni.
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Spole¢nost mé stanoven jako cil, Ze hodnota FPY bude 96 %. Opét je nutné

zavést opatfeni ke splnéni tohoto cile.

Doporuceni

V tomto pripadé bylo spolecnosti doporuceno projednat se zakaznikem
otizku dodani novych testovacich zarizeni spoleéné s novymi testovacimi
programy. Otazkou ale je, zda zdkaznik bude ochoten vynalozit financni
prostiredky na inovace testovacich zarizeni. To by muselo byt projednano

individualné s kazdym zakaznikem.
8.2 Nezavislé kontroly provadéné pracovniky kontroly jakosti

e Kontrola 1. kusu

e Inspekéni kontrola

Inspekéni kontrola je namatkova kontrola vyrobnich pracovist zaméfend na
dodrzovani technologické kézné. Pokud neni pfi inspekéni kontrole zjiSténa zadna
chyba, je deska uvolnéna do dalsi technologické operace. Inspekcni kontrola mize byt
také ucelové smérovana na zakladé upozornéni zékaznika nebo reklamaci, nebo na

zaklad¢ zjisténi opakovanych chyb na vystupni kontrole.

Doporudeni:

Ve vyrob& bylo zjisténo, Ze inspekéni kontrola je provadéna piislusnym
pracovnikem kontroly jakosti azZ na uplném konci vyrobniho procesu, kdyZ je deska
zkompletovana a pfipravena k expedici. Spole¢nosti bylo doporuceno provadét vice
inspekénich kontrol béhem vyrobniho procesu, a to z divodu sniZeni nakladd na
vyrobu, nebot’ zachyceni zavad v priubéhu vyrobniho procesu je méné nakladné

neZ oprava hotové desky, kdy v mnoha pripadech je deska uz neopravitelna.

e Vvystupni kontrola

Pracovnik kontroly jakosti provadi vystupni kontrolu dle platné technické
dokumentace. Jestlize zaméstnanec kontroly jakosti nalezne v kontrolni davce vice
produkti se zdvaznou chybou nez je vybérem AQL 0,4 povoleno, vraci zpét celou
davku do vyroby vedoucimu smény kopravé a kompletnimu piekontrolovani

s vypsanym Protokolem o vraceni davky.
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8.3 Vracené davky

Pracovnik kontroly jakosti si dle charakteru vyroby, velikosti zakézky a slozitosti
vyrobku stanovuje velikost kontrolni davky (pocet ks v davce). Najde-li pracovnik pfi
vystupni kontrole zavaznou neshodu, vraci celou kontrolni davku zpét vedoucimu
smény k prekontrolovani a opravé. Piekontrolovand a opravena davka je ptedloZena
opét na vystupni kontrolu. Informace o vracenych davkach jsou zaznamenany
v internim softwaru ,,Puiita® a kazdd informace o vracené davce je automaticky

rozesilana e-mailem vedoucim pracovnikiim a dilenskym technologtim.

Tabulka 8. 3 — Procentudlni vyjadieni vracenych davek

1) Vracené
Tyden kontrolnich davk %
davek y
2011/11 61 7 11.47%
2011/12 172 3 1.74%
2011/13 154 5 3.24%
2011/14 96 5 5.2%

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji

Vracené davky jsou spolecnosti sledovany a vyhodnocovany pribézné v tydennim
reportu. V tabulce 8. 3 jsou sledovany vracené davky s ¢tyitydennim cyklem od bfezna
tohoto roku z divodu aktudlnosti informaci. Dlivodem vysoké hodnoty v 11. tydnu bylo
zalepeni Sablony pdjeci pastou, tudiz nedoSlo ke spravnému osazeni a naslednému

pretaveni soucastky.
8.4 Napravna opatreni
Népravna opatieni jsou vystavovana na zaklade:
e Certifikacnich auditt
e Internich auditt
e Zjisténi pii inspekénich kontrolach
e Zjisténi pii vystupnich kontrolach
o Zjisténé zvySené zavadnosti na AOI testerech (DPMO)

e Zavad zjiSténych pfi elektrickych testech
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Na zaklad¢ analyzy divodi vracenych davek byla napravna opatfeni zamétena
na dodatecné proskoleni operatorti ru¢niho zaklddani soucéstek, doplnéni dokumentace

a instruk¢nich listi, které ma k dispozici kazdy operator.
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9 SLEDOVANI NAKLADU NA NEJAKOST

V této kapitole se zaméfim na sledovani nakladii na nekvalitu. Z nasledujici tabulky
(tabulka 9. 1) je patrné, ze spole¢nost do nakladi na nejakost pocita ndklady na material
vydany do vyroby navic z divodu ztraty nebo poskozeni. Dale jsou zde zahrnuty
naklady na opravy vyrobkl pfi vyrobnim procesu, vyirazené vyrobky (neopravitelné

zmetky) a naklady na reklamace (materidlové a vyrobni naklady).

Tabulka 9. 1 — Naklady na nejakost (v K¢)

VII- | VIII-
1I-10 IV-10 | V-10 | VI-10 IX-10 | X-10 | XI-10 | XII-10 | I-11 | II-11
110 10 10

Material 26670 | 5569 | 8364 | 13422 (5793 | 9614 | 4368 5851 | 7986 | 6979 | 16400 |8 689 | 15349
Opravy 48807 | 36582 | 33239 | 27902 | 26946 | 24642 | 47 536 | 48963 | 48830 | 29848 | 66 350 | 42235 | 50579
Vyrazené

270 24392 | 11409 | 0 82 0 594 723 4140 |0 36530 | 1649 | 15666
vyrobky
Reklamace 19287 13101 | 5639 [7336 | 1567 |0 831 1005 |0 376 7 853 186 0
Celkem (K¢) 95034 | 69644 | 58651 | 48660 | 34388 | 34256 | 53 329 | 56542 | 60956 | 37203 | 127133 | 52759 | 81594

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroja

Tabulka 9. 1 vykazuje naklady na nejakost za obdobi od tnora 2010 do Unora
2011. Vysokd hodnota u materialu vydaného navic do vyroby v tnoru 2010 je
zpusobena dorovnanim ro¢ni inventury, je to bézna ztrata materidlu pti osazovani desek.
Do oprav jsou zapoc€itdvany i mzdové naklady opravait, tudiz naklady na opravy jsou
v nékterych mésicich vyss§i. JelikoZ spolenost se zabyva vyhradné zakazkovou
vyrobou, velkd rozmanitost vyroby ovlivitiuje hodnoty vyfazenych vyrobki. Zalezi na
tom, zda se vyrabi jednoduché ¢i slozitéjsi typy desek. Samoziejmé u slozitéjSich typa
desek jsou drazsi soucastky, tudiz i ndklady na vyfazené vyrobky jsou podstatné vyssi.

Jestli je méné ¢i vice vyrazenych vyrobkil je dano také tim, zda se jednd o novou ¢i
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opakujici vyrobu. Naopak néklady na reklamace nejsou ovliviiovany velikosti zakazky,
nybrz selhdnim mechanické kontroly, vystupni kontroly, ale také i netestovanim

vyrobku, ¢imz miize dochazet k nefunkcnosti dodané soucastky.

Graf 9. 1 — Naklady na nejakost v %o z kumulativnich hodnot objemu vyfakturovanych
zakazek za sledované obdobi (12 mésicti)
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Zdroj: interni zdroj

Z grafu 9. 1 je patrné, ze kiivka viceméné vykazuje pozitivni trend v souladu se

stanovenymi cili jakosti, které jsi spolenost ustanovila.

Nasledujici tabulka 9. 2 znazoriuje prehled reklamaci opét za obdobi od tnora
2010 do tnora 2011. Ukazatel PPM je vyjadien nasledujicim vztahem:
PPM = pocet reklamovanych produktt (ks) / pocet vyrabénych produktt (ks) * 1 milion
Hodnotu reklamaci ovliviiuje datum pfiijeti reklamace, nezalezi tedy, ve kterym
mésici byl reklamovany produkt vyrabén, ale v jakém mésici byl pfijat, tudiz dochdzi
k ¢asovému nesouladu, a proto jednotlivé hodnoty jsou vyrazné odlisné. Spolecnost

pravideln€ jednou za ¢tvrt roku vyhodnocuje a upravuje cile jakosti.
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Hodnoty reklamovanych vyrobki jsou z hlediska trzeb pro spole¢nost pomérné
nevyznamné. Hodnoty maji minimdlni ekonomicky dopad na spoleCnost, ale tyto
hodnoty jsou sledovany ptedevSim z davodu pozitivniho pfistupu k zakazniklm.
V pifipadé mnoha opakovanych reklamaci by mohlo dojit k ohrozeni spoluprace se
zakaznikem, Cemuz se snazi spoleCnost preventivné piedchazet. Pro spolec¢nost je

dilezité hodnoceni ze strany zakaznikd.

Tabulka 9. 2 — Ptehled PPM reklamaci a poctu reklamovanych kust

I11- VI- | VII- | VIII- XII- II-
11-10 IV-10 | V-10 IX-10 | X-10 | XI-10 I-11
10 10 10 10 10 11
PPM aktualni 11535 (332 | 925 757 | 941 0 4 83 0 39 1023|502 |55

PPM kumulativni 1060 ({1028 (1005 |1059 {1147 {1070|1089 |[1123 (1180 |1149 |1113 |1215 | 324

Cil kvality (PPM) 1000 {1000 (1000 |1000 |1000 {900 |900 900 (900 |900 |900 |400 (400

Reklamovano ks 2717 |76 268 163 | 261 0 1 28 0 12 139 |126 |9

Uznano ks 2717 |76 268 163 | 261 0 1 28 0 12 91 45 9

Zdroj: interni zdroj
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Graf 9. 2 — Uznané reklamace zakaznik — kumulativni PPM
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Z grafu 9. 2 je patrny klesajici trend uznanych reklamaci zakaznikt. Posledni
mesic je viditelny strmy pad trendu, coz je zapfi¢inéno tim, Ze vypocet nezahrnuje
reklamace o velikosti 2 717 ks od spolecnosti PANASONIC, které byly v tinoru 2010,
nebot’ PPM je pocitana kumulativng, tedy se seCtou hodnoty za piedchéazejicich 12

mésict. Z hlediska velikosti trzeb jsou hodnoty pro spole¢nost pomérn€ nevyznamné.
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ZAVER
Jiz v avodu jsem zminila, Ze jakost nabyva na dilezitosti, a to v celosvétovém

méfitku. Pokud chtéji spolecnosti obstdt v konkurenénim prostfedi, musi vénovat

systému fizeni jakosti zvySenou pozornost.

Bakalatskou praci jsem si rozvrhla na cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsem se zabyvala problematikou jakosti v ndvaznosti na normy souboru ISO 9000

a naslednou certifikaci jakosti.

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat certifikovany systém fizeni jakosti ve
spole¢nosti SITRONICS, a.s. Votice a pfedevsim nalézt ty oblasti, ve kterych by mohlo
dojit k celkovému zlepSeni stavajiciho systému fizeni jakosti. Pro analyzu jsem
vyuZivala informace, které¢ mi byly poskytnuty spolecnosti SITRONICS, a.s. Votice.
Provedla jsem analyzu kontrolnich mechanismi, nebot’ je potfeba vénovat pozornost
situacim, kdy uréita operace mize mit podstatny vliv na jakost a v nasledujicich
operacich ji nelze napravit. V pribc¢hu prace jsem se snazila navrhnout takova
doporuceni, kterd by vedla k odstranéni zjiSténych nedostatkll. V zavéru jsem sledovala

naklady na nejakost.

Konstatuji, Ze stanoveny cil bakalarské prace byl splnén. V teoretické casti
jsem popsala problematiku jakosti v navaznosti na normy souboru ISO 9000 a
certifikaci jakosti. Analyza Fizeni jakosti poukidzala na to, Ze spolecnost
SITRONICS, a.s. Votice ma vyhovujici systém Fizeni jakosti dle poZadavka normy
ISO 9001, coz dokazuje znovuziskani certifikatu systému managementu jakosti na
zakladé loniského auditu. Provedenim analyzy kontrolnich mechanismi jsem
zjistila drobné neshody v oblasti kontroly jakosti a doporucila spole¢nosti takova

opatieni, ktera povedou ke zlepseni.
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PCB desky plosnych spojli

PDCA Plan-Do-Check-Act

PPM Parts per milion

QMS Quality Management Systém, Systém managementu jakosti
QS Quality system

SMT automatické osazovani desek

THT rucni osazovani desek

tj. to je

TQM Total Quality Management

tzv. takzvany
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Priloha 1 — Certifikat systému managementu jakosti dle ISO 9001:2000

Cerlifikat CH02/0741.00 =

Sysiém managementu organizace

SITRONICS Telecom Solutions,
Czech Republic a.s.

Ohradni 1369/8, 140 00 Praha 4, Ceska republika

ISO 9001:2008

pro nasledujici Einnosti

Vyvoj, vijroba, systémova integrace, prodej, implementace, podpora a
servis telekomunikaénich a informacnich systémi. Vyroba a prodej
elektrickych a elektronickych zafizeni a mechanickych dili.

Tento certifikét je platny od 6. listopadu 2010 do 5. listopadu 2013
a zlistava platny v pfipadé aspésného spinéni dohledového auditu
RecertifikaCni audit musi probéhnout do 23. fijna 2013
Vydéni 7, - organizace je certifikovana od srpna 2002

Toto je certifikace vice organizacnich jednotek
Padrobnosti o dalsich certifikovanych mistech jsou uvedeny na dal3i strané

q- ey

SGS Société Générale de Surveillance SA Systems & Services Cerlification
Technoparkstrasse 1 8005 Zurich Swilzerland
t+41 (0)44 445-16-80 f+41(0)44 445-16-88 wwaw.sgs.com

Accreditation No. SCESm 017

Strana 1282
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Priloha 2 — Certifikat environmentilniho managementu dle ISO 1401:2004

Certifikat CH06/0776.00

Bystém managementu organizace

SITRONICS Telecom Solutions,

Czech Republic a.s. S
: 2
Ohradni 1369/8, 140 00 Praha 4, Ceské republika 1 m

byl provafen a cerifikovan jako spifujici pozadavky

ISO 14001:2004

pro nasledujici Zinnosti

Vyvoj, vyroba, systémova integrace, prodej, implementace, podpora a
servis telekomunikaénich a informacnich systémis. Viyroba a prodej
elektrickych a elektronickych zafizeni a mechanickych dilu,

Tento certifikét je platny od 6. listopadu 2010 do 5. listopadu 2013
a zlstava platny v pipadé Gspé$ného spinéni dohledového auditu
Recertifikacni audit musi prob&hnout do 23. fijna 2013

Vydani 5. - organizace je certifikovana od fijna 2006

Toto je certifikace vice organizacnich jednotek
Podrobnosti o dal3ich certifikovanych mistech jsou uvedeny na dalsi strané

Schvali

3
N i( SR / "'d M Accreditation No. SCESm 017
o : e LA

SGS Société Générale de Surveillance SA Systems & Services Certification
Technoparkstrasse 1 8005 Zurich Switzerdand
t+41 (0)44 445-16-80 f+41(0)44 445-16-88 www.5g5.com
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Priloha 3 — Politika integrovaného systému Fizeni

sSICronNnics

telecom solutions mm

Politika integrovaného systému fizeni

Spoletnost SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic a.s. zabyvajici se vyrobou telekomunikacnich
zatizeni, informaénich systémi a technologii, pijala integrovany systém fizeni za Ugelem zvySeni jakosti a
konkurenceschopnosti produkti na trhu, zvyseni spokojenosti zakaznik(, posileni dobrého jména spolecnost,
zlepdeni ochrany Zivotniho prostredi a zajisténi bezpegnosti informaci. Integrovany systém fizeni zahrnuje
systém fizeni jakosti podle ISO 9001, systém environmentélniho fizeni podle 1SO 14001 and systém
managementu bezpeénosti informaci dle ISO/IEC 27001.

Hlavnim cilem systému managementu jakosti jsou:
« Doséahnout a udrzovat jakost produktl na trovni potfeb nasich zakaznikd
« Poskytovat zaruky, ze produkty jsou na stanovené Urovni jakosti
« Mapovani firemnich procest a trvalé zvySovani jejich efektivity
« Trvalym zlep$ovanim dosahovat zvy$ovani trovné kvalitativnich znakd produktl

Hlavni cile systému environmentalniho managementu jsou:
« Udrzovat nade &innosti a produkty na takové urovni, aby vyhovovaly platné legislativé a pfislusnému trhu
« Splitovat potfeby nasich zakaznikil a zainteresovanych stran z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi
« Dosahnout, aby provadéné &innosti efektivné vyuZivaly potiebné zdroje, energie a materialy
« Trvalym zlepSovanim a prevenci znegisténi neustale omezovat a pfedchézet zatiZeni Zivotniho prostiedi

Hlavni cile systému managementu bezpeénosti informaci jsou:

o Chranit identifikovana informacni aktiva za Géelem udrZeni dobrého jména spoleénosti a ochrany
obchodnich z&jmi spoleénosti a prav akcionarl

« Zabranit ztraté a prozrazenl kliSovych informaci spolenosti a jejich akcionafi a dale informaci tykajicich
zakaznik( spoleénosti, zaméstnanci a obchodnich partnerd.

« Zavést postupy bezpeéného vyvoje, podpory a provozu telekomunika&nich systéma

o Zajistit kontinuitu informagnich systémd pro fizeni vyroby elektronickych zafizeni

« Splnit normativni a regulatorni pozadavky na bezpectnost informaénich technologii

e \yhovét pozadavk(im na bezpeénost a standardim vyZadovanym JSC SITRONICS a AFK SISTEMA

Tato Politika integrovaného systému fizeni je prib&zné piezkoumavana a aktualizovana, rocné je upfesfovana
do cill a vedeni spole&nosti se zavazuje ke viem vyde uvedenym prohla$enim zabezpecit potiebné zdroje.

1.Gnor 2011

Mikhail Bondarenko,
Clen pfedstavenstva SITRONICS Telecom Solutions, Czech Republic a.s.
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Priloha 4 — Kvalitativni upozornéni

SICrONICS

telecommunication solutions wm

Kvalitativni upozornéni 053

KP06503

7 davodu Spatného materidlu je tieba klast vétsi diraz

na nadzvedlé, nebo ohnuté nozicky na integrovanych
obvodech U8 a U6 a je tfeba je kontrolovat
na zafizeni LINX

CiSLO REKLAMACE

Datum vystaveni Vydal

Platnost od

16-03-2011

Milan Volek

16-12-2010
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