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ANOTACE

Prace se zamétuje na otdzku, zda vSechny procesy celniho fizeni na vymeénovaci posté¢ Praha
120 jsou nastaveny spravné. Zabyva se zkoumanim procesi od ptichodu listovnich
a balikovych zasilek ze zemi mimo Evropskou unii az po doruceni zékaznikiim. Zaroven se

snazi poukdazat na ostatni moznosti, jak zlepsit proces po efektivni strance.
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TITLE

Customs proceedings as influencing attribute logistic services

ANNOTATION

The work focuses on the question, if all the processes of customs procedures, at back post
office Prague 120 are set up correctly. It deals with investigation of the processing of
incoming mail and packages out of the countries of European Union to delivery to customers.

At thew same time trying to show other ways to improve the process on the effective side.

KEYWORDS

Customs proceedings, customs agent, Czech post, post back office, document, incoming

cosignment, customs declaration, addressee, limit
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UVOD

Diplomova prace se zabyva ¢innostmi celni posty Praha 120 neboli vyménovaci posty,
jeho dil¢imi postupy celni deklarace a budoucim vyvojem. Celni deklarace fesi
administrativni odbavovani zasilky na Celnim Gfadé. Diplomova prace bude rozdélena do Ctyt
celkl utvarejici pohled na problematiku procesu celniho odbavovani zbozi z tzv. tietich zemi
na celni posté.

Uvodni &ast prace bude interpretovat zékladni pojmy tykajici se celni deklarace
a legislativy, kterou se musi fidit celni posta. Na zaklad¢ analyzy budou zjiStény nastavené
procesy celni deklarace vcetné¢ dil¢ich nastroji potiebnych k odbavovani zasilek.
Prostiednictvim analyzy budou odhaleny vyskytujici se potize na celni poste, které bude
nutné odstranit nebo alespont zmirnit jejich dopad. Cilem diplomové prace je navrhnout
a doporucit feSeni pro zlepSeni provozu na celni posté. Na zavér diplomové prace bude
formulovéano hodnoceni navrhovaného feSeni.

Ceska posta poskytuje sluzby celni deklarace ode dne 1. dubna 2011, na zakladé
zmény zakona o DPH 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, kterym byl snizen
bezdanovy limit z tehdejsich 150 EUR na 22 EUR. Tato zména méla zasadni vliv na Celni
ufad, ponévadz pocet piichozich zasilek ze zahrani¢i mimo Evropskou unii razantné stoupl.
Na zakladé tohoto argumentu Celni Gifad pozadal Ceskou postu o spolupraci. Po ujednani
Ceska posta ziskala licence od Celniho ufadu na zpracovavani celni deklarace pti odbavovani
mezinarodnich zasilek.

Vybrané téma diplomové préce je aktualni vzhledem k souc¢asnému trendu nakupovani
levnych vyrobki z Asie, které zplisobuji obrovské narGsty dovezenych zésilek mimo
Evropskou unii. Tento trend nuti celni poStu k hlubSimu zamysleni nad budoucim vyvojem
a aktudlnim postupem pii jednotlivych procesech, které jsou soucasti celni deklarace. Klicové
je najit optimalizaci dil¢ich krokli a tim zajistit v€asné zpracovani dovezenych zasilek

pochézejici mimo Evropskou unii s ohledem na budouci vyvoj vyménovaci posty Praha 120.



1 VYZNAM CELNIHO RIZENi V LOGISTICKYCH
SLUZBACH

1.1 Charakteristika cla

Charakteristiku stanovila Celni sprava (2015a, online) jako clo neboli celni poplatek
je stanovena penézita davka v podobé¢ piijmu do statniho a spolecného evropského rozpoctu
a je vybirdn celnim ufadem pii ptechodu zbozi ptes hranici celniho tzemi. Timto vznika
povinnost zaplatit clo neboli celni dluh.

Celni sprava vysvétluje, ze se jedna o zbozi, které je vyvazeno nebo dovazeno
ze tretich zemi, tedy mimo Evropskou Unii. V rdmci Evropské unie je zavedena jednotna
obchodni zo6na, kdy je umoznén volny pohyb zbozi a je zakazan vybér cla spolu s poplatky

mezi ¢lenskymi staty Evropské unie (2015a, online).

1.1.1 Funkce cla

Zéakladni funkce cla dle Klabouchova (2002, s. 5) je ochrana zboZzi na tuzemském trhu
pred dovozem konkuren¢niho zbozi. V soucasné dobé se zakladni funkce cla rozdé€luji jako
fiskalni, obchodné politicka a ochranna.

Kotab (2012, s. 292) uvadi, Ze fiskalni funkce cla jako podobu piijmu do vetejného
rozpoétu Evropské unie. Ceské republika odebira podil 25 % z vynosu cla vybraného na jejim
uzemi na naklady souvisejici s vybérem cla. V soucasné dob¢ plni fiskalni funkci cla spise
okrajové, vzhledem k nizkému ptijmu do statniho rozpoctu, ktery se pohybuje kolem 0,1 %.

Podle Satyho v kapitole osmé (2014, s. 150) obchodné politicka funkce cla plni tlohu
regulaci komoditni a teritorialni. Pfi pouziti rozdilnych celnich sazeb v zavislosti na zboZi,
jednotlivych statl nebo skupindm stitu muize ucinné ovliviiovat zbozovou a teritoridlni
strukturu zahrani¢niho obchodu.

Pti dovozu zboZi na tuzemsky trh dochazi k navySeni ceny zbozi v podobé vymeéieni
celniho poplatku, ¢imz dochazi k ochrané domacich vyrobet pied konkurenci. Celni sprava
Ceské republiky (2015a, online) definuje rozdéleni ochranné funkci cla:

o, Prohibitivni - clo, které je tak vysoké, ze uplné zabranuje dovozu daného zbozi.

o  Sklenikova - ma chranit nove se rozvijejici sektor domdciho hospodarstvi (tzv. infant
industry) pred zahranicni konkurenci. Mélo by byt docasné do doby, nez se odvetvi
etabluje, a postupné uvoliiované, aby bylo odveétvi tlaceno k efektivni vyrobe.

o Antidumpingova (vyrovnavaci) - dodatecné clo, které je uvaleno na zbozi, jehoz cena

Jje nizsi nez je bézna cena v zemi vyvozu (dumping) a je s to poskodit domaci vyrobce.

10



e  Preferencni — snizené clo, které se vztahuje na zbozi pochdzejici ze zemi, kterym bylo

udeéleno zvyhodneni pred ostatnimi. Toto clo byva poskytovano v ramci VSeobecného

systemu preferenci Svétové obchodni organizace (WTO) *

1.1.2 Typologie cla

Celni sprava Ceské republiky (2015a, online) uvadi &lendni cla z riznorodych

hledisek:

1.

obchodné politicka dé€lent,

e smluvni — stanoveno dle mezinarodni dohody GATT,

e autonomni — stanoveno dle rozhodnuti statu.

Déleni z hlediska pohybu zbozi,

e vyvozni — platba za vyvoz zboZi,

e dovozni — platba za dovoz zboZi,

e tranzitni — platba za zbozi, prochazejici uzemim statu.

Déleni z hlediska tcelu,

e fiskalni — pfijem do statniho rozpoctu,

e ochrannd — ochrana tuzemského trhu pfed konkurenci ze zahranici,
e odvetna — clo uvalené na zbozi vzhledem k obchodni politice,

e vyrovnavajici — vyrovnani snizené ceny dovazeného zbozi,

e vyjednavaci — pii obchodné-politickych jednani slouZi jako néstroj.
Déleni cel z hlediska vypoctu,

e specifickd — pevna ¢astka za urcitou fyzickou jednotkou,

e valoricka — procentualni ¢astka z hodnoty zbozi,

e diferencovand — kombinace ptedeslych moZnosti.

1.2 Celni rizeni

roxr

Podle Karnika (2012, s. 205) je celni fizeni typ spravniho fizeni, v némz je uplatnovan

celni dohled. Utastniky celniho fizeni jsou celni organ a deklarant nebo jeho zastupce.

Pii obchodnim dovozu ¢i vyvozu nad 1000 EUR do tfetich zemi, tedy mimo Evropskou unii

podléhd povinnost vycleni zasilky. Celni fizeni je zahajeno na zaklad¢ celniho prohlaseni

deklaranta. Celni prohlaseni se podava pisemnou nebo elektronickou formou. V soucasné

dobé se spiSe vyuziva elektronickd forma podéani. V rdmci dovozu zbozi je vyméfovano

a vybirano dovozni clo, dan z ptidané hodnoty, spotfebni dan a dalsi nepfimé dané.
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Zemlicka (1998, s. 46) definuje dovozni clo ,,se rozumi clo vybirané pii dovozu zbozi
a podléhd mu vSechno dovazené zbozi, s vyjimkou zbozi, které je v celnim sazebniku vyslovne
oznaceno za zbozi bez cla.

Celni fizeni je upraveno dvéma zadkladnimi pravnimi ptedpisy. Prvnim je nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013, kterym se stanovi celni
kodex Unie (pfepracované znéni) a druhym je nafizeni Rady (EHS) ¢. 2658/87 ze dne
23. Cervence 1987 o celni a statistické nomenklatuie a o spoleéném celnim sazebniku.

Celni fizeni je stanoveno dle § 12 zakona &. 242/2016 Sb. Celni zakon (Cesko, 2016)

., (1) Celni Fizeni se vede za ucelem rozhodnuti o tom, zda bude zbozi propusténo
do navrzeného celniho rezimu, nebo o vyrizeni celniho reZimu, do néhoz bylo zbozi
propusténo, popripadeé také za ucelem stanoveni cla.

(2) Celni Fizeni se vede za ucelem rozhodnuti ve véci zpétného vyvozu, docasného
uskladnéni nebo prenechani zbozi.

Rozhodnuti v celnim fizeni je upraveno dle § 16 zakona ¢. 242/2016, Sb. Celni zakon
(Cesko, 2016)

., (1) Rozhodnuti v celnim rizeni obsahuje také

a) Datum prijeti prislusného prohldaseni nebo ozndameni, pokud bylo podano,

b) Evidencni cislo rozhodnuti, které nahrazuje cislo jednaci,

C) Mnozstvi a popis, popFipadé ndzev zboZi,

d) Celni hodnotu zbozi podle primo pouzitelného predpisu Evropské unie).

(2) Je-li rozhodnuti v celnim ¥izeni vydano na tiskopise podle primo pouzitelného

predpisu Evropské Unie), neobsahuje odiivodnéni a pouceni o opravném prostiedku,

pokud je timto rozhodnutim zbozi propusténo do navrzeného rezZimu. *

Celni fizeni je provadéno v celnim prostoru, které je vyznaceno a schvaleno celnimi

organy za predepsanych podminek. Celnimi prostory mohou byt sklady, nadraZzi, pfistavy,

letiste.

1.2.1 Celni prohlaseni

Celni prohlaSeni vydava celni deklarant prostfednictvim jednotného spravniho
dokladu. Podle Svihnose (2013, s. 169). ,,Jednotny spravni doklad (JSD) je celni prohldseni
v listinné formé a doklad o propusténi zbozi do celniho rezimu pii dovozu do CR. Nahradil
Jjednotnou celni deklaraci (JCD) a je predklidan celnimu organu pri celnim odbaveni zasilek

pro vyméreni dani, cla a poplatkii
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Podle Satyho v kapitole osmé (2014, s. 153) by m¢l byt tento dokument hodnovérné
dolozen celnim deklarantem, proto se vyzaduji dalsi dokumenty, napiiklad obchodni faktura
vystavena vyvozcem na jméno dovozce spolu s ¢astkou a ménou, kterd bude hrazena

V zahrani¢i.

1.2.2 Celni deklarant

Poslanim celniho deklaranta je vystavovani a administrativni zpracovani celnich
dokladt, oveéfovani spravnosti celnich doklada pfi vyclivani zésilek a spoluprace s vetejnymi
organy. Celnim deklarantem miize byt fyzickd osoba nebo pravnicka osoba se sidlem
vV Evropské unii.

Definice deklaranta je upravena dle celniho kodexu Unie ¢lankem 5 (EU, 2013)
»Osoba, ktera podava celni prohlaseni, celni prohlaseni pro docasné uskladnéni, vstupni
souhrnné celni prohlaseni, vystupni souhrnné celni prohlaseni, prohlaseni o zpétném vyvozu
nebo oznameni o zpétném vyvozu vlastnim jménem, nebo osoba, jejimz jménem je tato

«

prohlaseni nebo oznameni podano.

1.2.3 Celni doklady

Ke spravnému procleni zasilky dle Svihnose (2013, s. 161) musi byt predlozeny
pottebné dokumenty. Mezi tyto dokumenty patii faktura, doklad o platbé zbozi, identifika¢ni
¢islo obchodniho styku, osvédceni datového identifikaéniho Cisla, Gdaje pro identifikaci
pfijemce. Celni organ miiZze poZadovat dokumenty, které prokazuji zdkonem splnéné
povinnost.

Podle Svihnose (2013, s. 161) faktura maze mit podobu zalohovou nebo obchodni.
Zalohova faktura slouzi jako ptikaz k zaplaceni zasilky a obchodni faktura je zaslana spolu
se zbozim piijemci. Doklad o0 platbé muze byt pozadovan celnim organem v piipadé, kdy se
jevi obchodni faktura podhodnocena oproti uvedenému zbozi v zésilce. Skute¢ny doklad o
platbé miize mit podobu vypisu z PayPal, kopie bankovniho vypisu nebo kopie dokladu od
Western Union. Cislo EORI slouzi jako identifikace hospodaiského subjektu pii jednani
S celnimi organy.

Dalsimi pozadovanymi doklady pro procleni zasilky je v piipadé zastoupeni plna moc,

piesna specifikace zbozi a vypis z obchodniho rejstiiku.
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1.3 Celni dluh

Sato obecné definuje V kapitole osmé (2014, s. 159) celni dluh, ktery vznika
okamzikem celniho prohlaSeni. Jedna se o povinnost zaplatit clo urcitou osobou pii dovozu
zbozi nebo vyvozu zbozi. Dluznikem je celni deklarant nebo osoba, ktera je piimo zastoupena
osobou Vv celnim fizeni. V pfipad¢, Ze je osoba nepfimo zastoupena, stava se dluznikem spolu
s deklarantem.

Vyméieny celni dluh se sklada ze cla pfi dovozu zbozi a dané z ptfidané hodnoty,
ale muze také obsahovat spotiebni dan a poplatky. Podklad pro vypocet cla je hodnota zbozi,
naklady na dopravné, pfipadné pojisténi. Dan z piidané hodnoty je vyméfovana z hodnoty
zbozi, cla, pokud je vyméteno a naklady na dopravu. Spotifebni dai se vybira pouze u zbozi
stanovené zakonem ¢. 353/2003, Sb., o spotiebnich danich.

Oznameni celniho dluhu je stanoveno dle ¢lanku 102 v celnim kodexu Unie
(EU, 2013) ,, 1. Celni dluh se dluznikovi ozndmi zpiisobem predepsanym v miste, kde celni
dluh vznikl, nebo kde se ma za to, zZe vznikl podle clanku 87.

2. Rovna-li se vyse splatného dovozniho nebo vyvozniho cla castce uvedené v celnim
prohlaseni, povazuje se propusteni zbozi celnimi organy za ozndmeni vyse celniho dluhu

‘

dluznikovi.

1.3.1 Splatnost celniho dluhu
Lhiita pro placeni cla je definovana dle § 36, zakona ¢. 242/2016 Sb., celni zakon
(Cesko, 2016) ,, Lhita pro placeni cla neskonci diive nez lhiita podle piimo pouZitelného
predpisu Evropské unie), po jejimz uplynuti se clo povazuje za cdastku, kterou nelze vybrat.
Podle celniho kodexu Unie uvedeno v ¢lanku 108 (EU, 2013) je lhuta splatnosti
celniho dluhu stanovena celnimi organy. Tato lhita nepiesahne deset dni ode dne, kdy je
dluznikovi ozndmeno rozhodnuti o vymeéteni celniho dluhu. Na Zadost dluznika mohou celni

organy tuto lhiitu prodlouzit.

1.3.2 Zajisténi celniho dluhu

Forma zajisténi cla je upraveno § 26 zakona ¢. 242/2016 Sb., celni zakon
(Cesko, 2016)

., (1) Clo se zajistuje poskytnutim jistoty podle primo pouZitelného predpisu Evropské
unie') ve formé

a) Slozeni castky,

b) ruceni nebo financni zdaruky, nebo

C) zdstavniho prdava k nemovité véci.
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(2) poskytnutim jistoty podle odstavce 1 se zajistuji také jina penézita plnéni, kterd
Jsou spravovana spolecné se clem. *

Podle § 27 zakona &. 242/2016 Sb., celni zakon (Cesko, 2016) se slozenim &astky
rozumi Castka, kterou je zajiStovano clo. Ta je slozena bezhotovostnim pfevodem na zvIlastni
ucet spravce cla. V piipad¢, ze neni celni dluh uhrazen ke dni splatnosti, pouzije se uhrazena
Castka na jeho thradu ke dni splatnosti. Pokud je celni dluh zaplacen, jistota se stava
pieplatkem osoby, kterd jistotu poskytla. Jistota mize byt opakované pouzita k zajisténi
celniho dluhu na zadost osoby celnimu orgéanu.

Dle zékona ¢&. 242/2016 Sb., celni zakon (Cesko, 2016) je definovano § 28 zajisténi
ruenim celniho dluhu, a to mze pouze osoba, ktera je odlisna od dluznika. Rucitelem
nemize byt osoba blizka, zaméstnavatel, zaméstnanec nebo ¢len statutarniho

nebo kontrolniho organu, jejimz ¢lenem je dluznik.

1.4 Hodnota zboZi

Kotab v kapitole XV. Clo (2012, str. 300) obecné definuji zbozi, Ze ,,pro celni ucely
se za zbozi povazuji hmotné véci movité a elektrickd energie, jez jsou uvedeny ve spolecném
celnim sazebniku. Nemovité véci, nehmotné véci (vyjma elektrické energie), sluzby, jakoz
i véci v pravnim sova smyslu, které nejsou uvedeny v celnim sazebniku (napr. platné penize,
nejsou tedy povazovdiny za zbozi, nejsou predmétem vpravy celnich predpisii a nemiize z nich
byt vybirano clo.

Podle Celni spravy Ceské republiky (2015b, online) je hodnota zbozi, zékladem pro
vypocet celniho dluhu. Pfi stanoveni celniho dluhu, ktery vychdzi z hodnoty zbozi,
se pouzivaji valorické, specifické nebo diferencované celni sazby.

Celni sprava (2015c, online) uvadi, Ze celni hodnota zasilky se sklada z hodnoty zbozi,
uvedeném na obchodnim dokladu dodavatele o prodeji zbozi a ceny dopravy, které je
piepoctené dle piepocitaciho kurzu na K¢. Cena dopravy je vzdy soucasti celni hodnoty bez
ohledu na povahu zbozi, které mtze mit obchodni nebo neobchodni povahu.

Celni sprava definuje (2015d, online) ,,zbozi neobchodni povahy = darek, tj. zboZi
obsazené v zasilkach zasilanych mezi soukromymi osobami, které:

e maji prileZitostnou povahu,
o obsahuji vyhradne zbozi k osobnimu pouZiti prijemcii nebo clenii jejich rodiny,
e povaha ani mnozstvi nesmi svedcit o obchodnim zameéru, neni urcen k prodeji,

e prijemce odesilateli za zasilku nic neplatil. “
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1.5 Metody stanoveni celni hodnoty

Zakladni uptednostiiujici metoda stanoveni celni hodnoty na zékladé¢ ptevodni

hodnoty je definovana dle ¢lanku 70 v celnim kodexu Unie (EU, 2013), kdy celni hodnota

zbozi vychazi z ptevodni hodnoty, timto se rozumi cena, za kterou byla nebo ma byt skutecné

zaplacena za zbozi prodané ze zahrani¢i na tuzemsky trh. Jedna se o ¢astku celkové platby,

ktera byla nebo ma byt realizovana mezi kupujicim a prodavajicim.

Pokud nelze urcit hodnotu zbozi dle ¢lanku 70, vyuzivaji se doplitkové metody

urcovani celni hodnoty zboZi uvedené v ¢lanku 74 celniho kodexu Unie (EU, 2013), jedna se

o Ctyfi dopliujici metody, kterymi jsou pievodni hodnota u stejného zbozi, pfevodni hodnota

u podobného zbozi, hodnota zalozena na jednotkové cené¢ a vypoctena hodnota.

Sato v kapitole osmé (2014, s. 157) uvadi dopliiujici metody uréeni hodnoty zbozi:

1.

Ptevodni hodnota u stejného zboZzi — metoda vychazi z ptevodnich cen zbozi, které
je stejné az na malé rozdily. Maji podobu stejnych typickych znaku, jakosti

a jména.

. Pfevodni hodnota u podobného zbozi — metoda vychézi z ptevodnich cen zbozi,

které umoznuje plnit stejnou funkci a je mozné zaménit za posuzované zbozi

S podobnymi znaky a slozeni.

. Hodnota zalozena na jednotkové metodé — ceny vychazi z jednotkové ceny, tim

se rozumi cena, za kterou je proddvano v Unii dovazené, stejné nebo podobné
zboZi.

Vypoctend hodnota — metoda vychazi z vypoctu zalozené na souctu naklada
na material a vyrobu, Castky piredstavujici zisk, naklady na dopravu a pojisténi,
naklady na naklddku a vyklddku a manipulaci. Jednd se o ndklady spojené

s dovozem zboZi.

Podle ¢lanku 71 v celnim kodexu Unie (EU, 2013) polozky pievodni hodnoty

PP urcovani celni hodnoty se kcené, ktera byla nebo ma byt skutecné zaplacena,

nepripoctou zZadné jiné polozky nez ty, které jsou stanoveny v tomto clanku. *

«
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1.6 Celné schvalena urceni

Karnik uvadi (2012, s. 209), ze pii celnim fizeni je rozhodnuto prostiednictvim
celniho organu o statusu zbozi, kdy je zbozi ptid€leno jedno z celné schvalenych uréeni.
Jedna se o zbozi, které se nachazi na izemi Unie a neni zbozim Unie. Celné schvalené urceni
navrhuje deklarant pii splnéni stanovenych podminek celnich predpist.

Nejcastéji vyskytovanym celné schvalenym uréenim je propusténi zbozi do nékterého
celniho rezimu, které je upraveno v celnim kodexu Unie dle ¢lanku 158 (EU, 2013)
,Veskeré zbozi, ktere ma byt propusténo do celniho rezimu, s vyjimkou rezimu svobodného
pasma, musi byt uvedeno v celnim prohlaseni, které je prislusné pro dany celni rezim.

Dal$imi celné schvalenymi ur€enimi jsou pienechani zbozi ve prospéch statu, zniceni
zboZi a zpétny vyvoz.

Clankem 197 v celnim kodexu Unie (EU, 2013) je upraveno znieni zbozi. Pokud maji
celni organy dostate¢né divody ke znifeni zbozi, které bylo ptfedlozeno celnimu ufadu,
vyrozumi drzitele zbozi, jenz hradi naklady na zniCeni zbozi. Celni orgény piijimaji opatieni
Vv piipadé¢, které jsou upraveny Vv ¢lanku 198 v celnim kodexu Unie (EU, 2013). Nezbytnymi
opatienimi se rozumi zabaveni, prodeje nebo zniCeni zbozi. Jednd se o ptipady, kdy nebyly,
splnény povinnosti pii vstupu zboZzi na celni izemi Unie. Dal§imi divody jsou, pokud zbozi
nemohlo byt propusténo, zbozi nebylo v pfiméfené lhité vyzvednuto po propusténi, zbozi
je prenechano ve prospéch statu, zbozi nespliovalo podminky pro propusténi.

Celné schvalené urceni ptenechani zboZi je upraveno ¢lankem 200 v celnim kodexu
Unie (EU, 2013) ,,zbozi, které neni zbozim Unie, a zbozi v rezimu konecného uZiti miiZe
drzitel rezimu nebo pripadné drzitel zboZi na zdkladé predchoziho povoleni celnich organii
prenechat ve prospéch statu. “

Zpétny vyvoz zbozi je definovan v celnim kodexu Unie (EU, 2013)
¢lankem 270. Zpétnym vyvozem je chapano zbozi, které ma opustit prostor celni Unie,
nejedna se o zbozi Unie a podléha prohlaseni o zpétném vyvozu, ktery se poda piislusnému

celnimu orgéanu.

17



1.7 Celni rezimy

Dombrowski uvadi v Casopise Dané¢ a pravo v praxi (2008, online), ze se jedna
o rezim, ve kterém se pohybuje zbozi a podléhd celnimu poplatku. Jestlize ma byt propusténo
zbozi do celniho rezimu s vyjimkou svobodného pdsma, musi byt uvedeno v celnim
prohlaseni.

Definice celniho rezimu je stanovena dle ¢lanku 5 v celnim kodexu Unie (EU, 2013)
jako ,.néktery z ndsledujicich rezimu, do nehoz miize byt zbozi v souladu s kodexem
propusteno:

a) propusteni do volného obéhu,

b) zvidstni rezimy,

¢

C) Vyvoz.®

1.7.1 Rezim propusténi do volného obéhu

Rezim propusténi do volného ob&hu je definovan jako rozsah plisobnosti a G¢inka dle
¢lanku 201 odstavec 1, 2, 3 v celnim kodexu Unie (EU, 2013). Zbozi, které muze byt
propusténo do volného obéhu je uréeno k soukromému pouziti ¢i ke spotiebé na celnim uzemi
Unie, nebo ma byt uvedeno na trhu Unie. Propusténi do volného ob&hu zahrnuje vybér
dluzného dovozniho cla a dalSich poplatkd, ale také uplatnéni obchodnépolitickych opatieni

a zakazu.

1.7.2 Zvlastni reZimy

Zvlastni rezimy obecné definuje Celni sprava Ceské republiky (2015e, online),
kterymi se rozumi rezimy s hospodatskymi ucinky, které podporuji hospodaiské aktivity
na uzemi Unie. Pouzivaji se v pfipadé¢, kdy plyne drZiteli reZimu hospodaiské vyhody.

Rozsah plsobnosti zvlastnich reziml je definovano dle ¢lanku 210 v celnim kodexu
Unie (EU, 2015) jako ,,zbozi miize byt propusténo do nékteré z téchto kategorii zvldstnich
rezimii:

a) tranzit, cozZ zahrnuje vnéjsi a vnitini tranzit,

b) uskladneéni, coz zahrnuje uskladneéni v celnim skladu a svobodna pdsma,

C) zvldstni ucel, coz zahrnuje docasné pouziti a konecné uziti,

d) zuslechténi, coz zahrnuje aktivni a pasivni zuslechtovaci styk. *

Vngjsi tranzit je upraven v celnim kodexu Unie (EU, 2013) dle ¢lanku 226. Umoziuje
pfepravu zboZzi mezi dvéma misty nachédzejici na celnim uzemi Unie a nemé povahu zbozi
Unie. Pfeprava je umoznéna v piipad€, kdy zbozi nepodléhd dovoznimu clu a jinym

poplatkiim nebo obchodnépolitickym opatfenim. Vnitini tranzit je upraven v celnim kodexu
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Unie dle ¢lanku 227. Pfeprava je umoznéna mezi dvéma misty na celnim Gzemi Unie, které
vedou ptes zemi, ktera nepatii do celniho uzemi Unie.

Uskladfiovani v celnim skladu je stanoveno v celnim kodexu Unie (EU, 2013)
dle ¢lanku 240. V rezimu uskladiiovani v celnim skladu mtize byt skladovano zbozi v mistech
schvalenych celnimi organy a pod celnim dohledem. Jedna se o zbozi, které neni zbozim
Unie, podléha clu, jinym poplatkiim a obchodnépolitickym opatfenim. Vymezeni svobodnych
pasem je uvedeno v ¢lanku 243 v celnim kodexu Unie. Clenské staty mohou zemépisné
vymezit misto vstupu a vystupu pro kazdé svobodné pasmo na celnim tzemi Unie. Tyto
svobodna pasma musi byt ohrazena a sdélena Komisi ¢lenskymi staty.

Rezim docasného pouziti je definovan v celnim kodexu Unie (EU, 2013) dle ¢lanku
250. Tento rezim umoziiuje, aby zbozi, které ma byt zpét vyvezeno a neni zbozim Unie, bylo
uplné nebo castecné osvobozeno od cla podle stanovenych platnych ptedpisti. Dobu, pro
kterou zbozi miize setrvat, vV tomto rezimu urc¢i celni organ. Pokud neni stanoveno jinak, tato
doba nesmi piesahnout 24 mésict.

Sato, uvadi v kapitole osmé jako rezim docasného pouziti (2014, s. 158) je chapan,
tak ze dovozci mohou pouzivat zbozi ze tietich zemi v Evropské unii, které bude
V nezménéném stavu zaslano zpét mimo Unii. Dovozcium je umoznéno vyzkouset si zboZi po
stanovenou dobu, které zlstava ve vlastnictvi vyvozce.

Rezim aktivniho zuslechtovaciho styku je upraven v celnim kodexu Unie (EU, 2013)
¢lankem 256. Tento rezim povoluje, aby zboZzi bylo pouZito pro ucely jedné nebo né€kolika
zuslechtovacich operaci na celnim tzemi Unie. Zbozi nesmi byt zbozim z Unie, a které ma
byt vyvezeno zpét, aniz by podléhalo dovoznimu clu nebo obchodné-politickym opatienim.

Rezim pasivniho zuSlechtovaciho styku je upraven Vcelnim kodexu Unie
¢lankem 260. Tento reZim umoznuje, aby zboZi Unie bylo docasné vyvezeno do tfetich zemi
za Ucelem zuslechtovacich operaci. Vysledkem jsou zuSlechténé produkty, které mohou byt
dovezeny na celnim Uuzemi Unie na Zadost drZitele povoleni. V ptipadé splnénych podminek
povoleni muize byt zbozi propusténo do volného obéhu s uplnym nebo casteCnym
osvobozenim od cla.

Zuslechtovaci operace jsou definovany v celnim kodexu Unie (EU, 2013)
dle ¢lanku 5 jako ,,opravovani zbozi, vietné jeho sestaveni, smontovani nebo prizpiisobeni
Jjinému zboZzi:

a) zpracovani zboZi;

b) zniceni zbozi;

C) oprava zbozi, véetné jeho obnovy a serizeni;
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d) pouziti zbozi, které neni v zuslechténych vyrobcich obsazeno, avsak umoznuje nebo
usnadnuje vyrobu téchto vyrobkii, a to i kdyz je pri pouziti zcela nebo zcdsti

spotrebovano (ddle ,, prislusenstvi pro vyrobu ).

1.8 Piuvod zbozi
Pivod zbozi znamena dle Klabouchové (2002, str. 72) odkud zbozi pochazi, v jaké
zemi bylo vyrobeno ¢i ziskdno. Tato problematika se rozdéluje na nepreferencni a preferencni

puvod zbozi.

1.8.1 Nepreferencni puvod zbozi

Nepreferenéni pravidla nejsou upraveny zaddnou smlouvou nebo dohodou, ale jsou
stanoveny ndrodnimi ptedpisy kazdého stitu. V Evropské unii jsou tato pravidla upravena
&lankem 60 az 63 v Celnim kodexu Unie ¢ 952/2013 a v Utednim véstniku Evropské unie
343/20 ze dne 29. prosince 2015, ¢lankem 31.

Ziskani nepreferenc¢niho pivodu dle Celniho kodexu unie ¢lankem 60 (EU, 2013) se
jedné o zbozi pochézejici z té zemé nebo Uzemi, kde bylo zbozi zcela ziskané v jediné zemi
nebo uzemi. V ptipadé€, Ze se na vyrobé zbozi podili vice nez jedna zemé nebo jedno zemi,
povazuje se za puvod zbozi ze zemé nebo Uzemi, kde doslo k poslednimu podstatnému
hospodatsky odiivodnénému zpracovani nebo opracovani.

Karnik uvadi (2012, s. 148-149) ,, mezi zcela ziskané zbozi Fadime:

a) nerostné produkty vytézené na vzemi dané zeme,

b) rostlinné produkty sklizené v této zemi,

¢) Ziva zvirata narozena, vylihnutd a odchovanad v této zemi;

d) wrobky ziskané ze zvirat chovanych v této zemi,

e) produkty lovu a rybolovu v této zemi;

f) produkty morského rybolovu a jiné produkty vytéZené z more mimo teritorialni

vody79 jakéhokoliv pobrezniho statu lodemi této zemé, jez jsou registrovdany v této zemi

a nesou jeji viajku,

Q) zbozi zhotovené na palubé rybarskych zpracovatelskych  lodi této zemé vyhradné

z produktit uvedenych v predchozim bodé, za predpokladu, Ze zpracovatelské lodé jsou

registrovany nebo prihldaseny v této zemi a nesou jeji viajku,

h) produkty ziskané z morského dna nebo morského podzemi leZiciho mimo teritorialni

vody, za predpokladu, Ze tato zemé ma vyhradni prava k vyuzivani tohoto morského

dna nebo podzemi;

i) odpadky a zbytky pochdzejici z vyrobnich operaci provadénych v této zemi,
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J) vyrazené predméty sebrané v této zemi a pouzitelné pouze k opétovnému ziskani

surovin;

K) zbozi, v jakémkoliv vyrobnim stupni , ziskané v této zemi vylucné z vyrobkii

a produktii uvedenych vyse nebo z jejich naslednych vyrobkii nebo produktii.

Klabouchova (2002, str. 78) zminuje, ze prokazani nepreferencniho pivodu zbozi
je dulezité pro spravné urceni celni sazby a pro statistické ucely. Dovozce uvadi Vv jednotném
celnim prohlaseni kod zemé ptivodu zbozi, V ptipadé pochybnosti jsou pozadovany dikazy

o ptivodu zbozi.

1.8.2 Preferen¢ni pivod zbozi

Karnik obecné definuje preferencni puvod zbozi (2012, s. 152), Ze jsou stanoveny
pravidla preferen¢niho pivodu podle jednotlivych zemi pro zbozi, na které se vztahuje
preferen¢ni opatieni obsazena v dohodach, které Unie uzaviela s ur€itymi zemémi, uzemimi
mimo Evropskou unii nebo se skupinami zemémi ¢i Gzemimi. Celni sazby

a preferencni opatieni jsou stanoveny v Integrovaném tarifu Evropské unie.

1.9 Celni pravo Evropské unie

Zakladni celni pfedpisy jsou definovany celnim kodexem Unie dle clanku
5 (EU, 2013) ,,Soubor pravnich predpisii, ktery tvori:

a) kodex a ustanoveni, kterd jej dopliuji nebo provadéji, prijata na urovni Unie

nebo na vnitrostatni urovni;

b) spolecny celni sazebnik;

C) pravni predpisy o systému Unie pro osvobozeni od cla;

d) mezindarodni dohody obsahujici celni ustanoveni, pokud jsou tato ustanoveni

pouzitelna v Unii.

1.9.1 Celni kodex Unie

Podle Kotaba v kapitole XV. Clo (2012, s. 297) celni fizeni upravuje zakladni celni
piedpis, ¢imZ je nafizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92 ze dne 12. fijna 1992, kterym se vydava
celni kodex Spolecenstvi. Tento pravni ptedpis obsahuje zdkladni pravidla pro vybirani
a ukladani cla na izemi Evropské unie.

Plivodni celni kodex Spolecenstvi byl mnohokrat novelizovan a predminuly rok
vstoupil v platnost dne 1. kvétna 2016 celni kodex Unie a jeho provadéci ptedpisy,

dle natizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 952/2013 ze dne 9. fijna2013.
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Klabouchova (2014, online) uvadi, Ze novy celni kodex Unie pfinasi rozsahlé zmény
v oblastech, kterymi napiiklad jsou: elektronizace celniho fizeni, zvlaStnich celnich rezimd,
zptisnéni zajisténi celniho dluhu a konkrétni vyhody pro drzitele AEO. Nicméné zakladni

zména nastala pro vytvoreni podminek pro skutecné zjednodusSeni celnich postupt a formalit.

1.9.2 Celni sazebnik

Spole¢ny celni sazebnik je upraven natizeni Rady (EHS) ¢&. 2658/87 ze dne
23. Cervence 1987 o celni statistické nomenklatuie a o spole¢ném celnim sazebniku.

Kérnik uvadi (2012, s. 93) ,, Celni sazebniky se obecné skladaji z:

a) obecné (textové) Cdsti obsahujici
e vSeobecna pravidla,
e VvSeobecnd pravidla pro celni sazby,
e meérné jednotky, poznamky (u trid a kapitol),
b) nomenklaturni casti obsahujici
e polozky celniho sazebniku (Ciselné kody),
e nazvy zbozi (popis),
¢) sazebni (tarifni) casti obsahujici
e VvSeobecné celni sazby,
e smluvni celni sazby,
e  preferencni smluvni sazby. *

Dle Kotaba v kapitole XV. Clo (2012, s. 307) uvadi, ze kazdy rok se vydava tplny
aktualizovany celni sazebnik. Naiizeni Komise je vyhlaseno v Ufednim véstniku Evropské
unie nejpozdéji do konce fijna a vstupuje v platnost 1. ledna nasledujiciho roku.

Pro rok 2017 byly vSechny zmény kombinované nomenklatury vyhlaSeny
dle provadéciho nafizeni Komise (EU) 2016/1821 ze dne 6. Rijna 2016, kterym se méni
pfiloha I nafizeni Rady (EHS) ¢. 2658/87 o celni statistické nomenklatuie a o spolecném
celnim sazebniku, ktera vstoupila v platnost 1. ledna 2017.

Celni sprava Ceské republiky vydava kazdy rok pracovni pomiicku, ktera obsahuje
stru¢né vysvétleni jednotlivych zmén kombinované nomenklatury, av§ak nejedna se o pravné
zavazny ucinek.

Kotab sdéluje v kapitole XV. Clo (2012, s. 308), ze pro klasifikaci zbozi pouziva
kombinovana nomenklatura, dle Mezinarodni umluvy o harmonizovaném systému popisu

a Ciselného oznaCovani zbozi piijatd v Bruselu dne 14. cervence 1983. Kombinovana
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nomenklatura je rozd€lena do 21 tfid a 98 kapitol, ty se dale hierarchicky ¢leni na ¢tyfmistna

Cisla, Sestimistné polozky a osmimistné podpolozky viz obrazek 1.

Kéd KM Popis zbodi Smluvnl celnf sazba (%) | Doplakovd jednotks

1 2 3 4

8601 Lokomotivy a malé posunovaci lokomotivy zivislé na vnéjSim zdroji
proudu nebo akumulitoroveé:

8601 10 00 - Zdvislé na véEim zdroji proudu . 1.7 pfst
86012000 |- AkmmuBOTOVE ..ottt et et 1.7 plst
8602 Ostatni lokomotivy a malé posunovaci lokomotivy; zisobniky (tendry):
S602 10 00 - Dieselelektricke Jokomotivy ..o e sa s ssan e 1.7 —_
B602 90 00 B = T L U ORON 1.7 —
8603 Zelezniéni nebo tramvajové osobni vozy a nikladni vozy, s vlastnim

pohonem, jiné nez cisla 8604

8603 10 00 - Zavislé na vn#iim adrofi proudu Lo L7 plst

Obrazek 1: Spolecny celni sazebnik (Nafizeni Rady (EHS) ¢. 2658/87 o celni a statistické
nomenklatufe a o spole¢ném celnim sazebniku)
1.9.3 INCOTERMS
Subert (2011, str. 7) uvadi, Ze soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad dodacich
dolozek slouzi jako ucinny nastroj pro usnadnéni rozvoje obchodu, pfi kterém jsou
vymezovany kritéria pro ucastniky obchodu, hranici jejich odpovédnosti, povinnosti a prav.
INCOTERMS jsou zalozena na zasadéach, které Subert (2011, str. 7) sdéluje:
e predstavuji klicové postaveni v podminkach kupni smlouvy v urCitych, jasné
vymezenych bodech,
e jesi okamzik prechodu rizika z prodavajiciho na kupujiciho,
e stanovi jasna kritéria pro odpovédnost za naklady,
e naddle nepredstavuji  zdvaznou normu ani z hlediska  mezinarodniho,
ani vnitrostatniho prava,
e prdvné zdvaznymi se stanou teprve, kdyz se smluvni strany kupni smlouvy
na jejich pouziti dohodou a tuto skutecnosti nalezité v kupni smlouvé uvedou,
e neresi prechod vlastnického prava ke zbozi.
Dle Suberta (2011, str. 7) je nové vydani INCOTERMS 2010 predeviim vénovano
uvodnim pravidlim, kterd usnadiuji volbu uzivatelt pro danou obchodni transakci dle dané¢ho

pravidla. Povinnosti kupujiciho a prodavajiciho jsou definovany v deseti nasledujicich
bodech.
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Tabulka 1: Pokyny pro prodavajiciho a kupujiciho dle INCOTERMS 2010

A. Povinnosti prodavajiciho

B. Povinnosti kupujiciho

1. Vseobecné povinnosti prodavajicitho | VSeobecné povinnosti kupujiciho
2 Licence, povoleni, bezpec¢nostni Licence, povoleni, bezpecnostni
' opatfeni a jiné formality opatfeni a jiné formality
3. Ptepravni smlouva a pojisténi Piepravni smlouva a pojisténi
4, Dodani Prevzeti dodavky
5. Ptechod rizika Ptechod rizika
6. Rozdéleni nakladt Rozdéleni nakladt
7. Vyrozuméni kupujiciho Vyrozuméni prodéavajiciho
8. Dodaci dokument Diikaz o prevzeti dodani
9. Kontrola - baleni - zna¢eni Kontrola zbozi
10. Spoluprace ve vymeéné informacia | Spoluprace ve vymeéné informaci a

souvisejici naklady

souvisejici naklady

Zdroj: Uplatiiovani pravidel INCOTERMS 2010 v praxi zahrani¢niho obchodu (2011)
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2 ANALYZA PROCESU CELNIHO RIZENI CESKE POSTY,
S.P.

2.1 Charakteristika spole¢nosti Ceska posta, s. p.

Ceska posta, s. p. byla zalozena dne 1. ledna 1993 jako statni podnik se sidlem
Politickych véziit 909/4, Praha 1. Dne 31. prosince 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky
zatalo vykonavat funkci zakladatele podniku. Ceska posta je pravnickou osobou provozujici
podnikatelskou ¢innost vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost s majetkem statu.

Poslanim Ceské posty je poskytovani sluzeb v oblasti piepravy zbozi, postovnich
zésilek, zprostiedkovani informaci a plateb tradi¢ni a elektronickou formou. Ceska posta
poskytuje univerzalni postovni sluzby, ¢imz se rozumi trvalé poskytovani kvalitnich
postovnich sluzeb pro vSechny zdkazniky v kazdém misté jejich uzemi za dostupné ceny.
Dle poStovni svétové umluvy jsou provozovatelé odpovédni za dodrZeni nabidky sluzeb
a normy kvality.

Celni posta se nazyva jinymi slovy vyménovaci posta, které jsou obecné povéiené
vypravou zasilek do zahranici, respektive pfejimanim zasilek ze zahrani¢i. Vymeénovaci posta
se sidlem Plzenska 290/139, Praha 120 byla zapojena Celni spravou dne 1. dubna 2011
do procesu celniho fizeni v Ceské republice na zakladé rozhodnuti celnich organt.
To znamena, e Ceska posta vykonava funkci celniho deklaranta. V soudasné dobé& pracovnici
posty provadi veSkeré ukony spojené scelnim fizenim, zatimco celnici propousteji

a kontroluji pfichozi zasilky ze tfetich zemi.

2.2 Pravni predpisy
Ceska posta se fidi obecnymi piedpisy, kterymi napiiklad jsou zédkon ¢&. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, zdkon ¢. 262/2002 Sb. zdkonik prace a dalsi. Dale se tidi pfedpisy tykajici
se vykonavané &innosti Ceské posty, jedna se o zakon & 29/200 Sb. zakon o postovnich
sluzbach a o zméné& nékterych zékoni (zakon o postovnich sluzbach).
Postovni pravidla jsou wvnitinimi ptedpisy pro zaméstnance, zatimco poStovni
podminky jsou uréené pro veiejnost vyuzivajici sluzby Ceské posty.
Odbor celni deklarace se fidi témito predpisy:
e Celni zakon ¢. 242/2016 Sb.,
e  Zakon o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb.,
e Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 952/2013, kterym se stanovi Celni

kodex Unie,
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e Nafizeni rady (EHS) ¢ 2658/87 o «celni a statistické nomenklatute
a o spole¢ném celnim sazebniku,

e Nafizeni rady (ES) ¢. 1186/2009 o systému SpoleCenstvi pro osvobozeni
od cla,

e adalsi souvisejici nafizeni Komise Evropské unie,

e |ncoterms 2010.

2.3 Rozdily poStovnich zasilek

Postovni zasilky z pohledu Ceské posty jsou uvedené v Postovnich podminkach
dle ¢lanku 11 a 13 (2017) se rozd€luji na listovni zasilky a baliky. Listovni zasilkou se rozumi
zasilky malého rozméru o hmotnosti do 2 kg. Podle smlouvy o pfistupu ke zvlastnim sluzbam
a prvkiim postovni infrastruktury se dale listovni zasilky rozd€luji na zapsané a nezapsané.

Nezapsané listovni zasilky jsou obycejné zasilky, u kterych neni vyzadovano stvrzeni
podani a potvrzeni o prevzeti zasilky. Nesmi pfesahovat hmotnost 1 kg, maximalni délku
60 cm a soucet vSech tfi stran 90 cm. Posta nezodpovida za Skodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo ubytku obsahu.

Zapsané listovni zdsilky jsou doporucené zésilky, kde je vyzadovan podaci doklad
a potvrzeni o pfevzeti zasilky. Maximalni parametry hmotnosti S piesnosti na 10 g a rozméra
jsou stejné jako u obycejnych zasilek.

Standardni balik vyzaduje postovni privodku jako stvrzeni podani a potvrzeni
o prevzeti zasilky. Maximalni rozmér baliku jako soucet délky, Sitky a vysky nesmi
ptresahovat vice nez 300 cm a maximalni hmotnost baliku je 30 kg.

Podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont
dle § 13 odstavce ¢islo 2 ,, Pri ztraté postovni zasilky hradi provozovatel Skodu ve vysi ceny,
kterou méla postovni zasilka v dobé a miste jejiho postovniho podani. Byla-li vsak sjedndna

nahrada skody v pausadlni vysi, provozovatel hradi Skodu ve vysi sjednané pausalni castky “
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2.4 Druhy zasilek a zpisoby propusténi do volného obéhu
Veskeré zasilky ze tietich zemi, tedy mimo Evropskou unii, které probihaji fadnym
celnim fizenim, se pohybuji kolem 5 %, ostatni zésilky, tedy 95 % probihaji tzv. tkonem,

jak lze vidét na obrazku ¢. 2.

Zastoupeni zasilek do a nad limit
5%

B Radné celni
fizeni

B Celni fizeni
tzv. ukon

Obrazek 2: Zastoupeni zasilek celniho fizeni (autor)

Zasilky s 95 % zastoupenim maji hodnotu nizsi nez 22 EUR nebo 45 EUR, pokud se
jedna o darek. Hodnota zbozi je uvedena na mezinarodni poStovni privodce vcetné charakteru
zasilky, kterymi mohou byt darek nebo zbozi. Tyto zasilky nepodléhaji procleni a jsou rovnou
propustény ukonem do dalsi prepravy.

Ostatni 5 % zbyvajicich zasilek prochédzi fadnym celnim fizenim, které probiha
elektronicky s Celni spravou. U téchto zasilek je vymétena dan z ptidané hodnoty, ptipadné
clo.

2.5 Software Ceské posty

Veskera administrativa celniho fizeni probiha ptfes software, ktery byl specialné
vyvinut pro Ceskou po$tu. Program musel byt od zakladu vyvinut, protoze Ceska posta
vyuziva tfivrstvou architekturu informaéniho systému, kterd ma tfi zalozni servery.
Softwarova firma, kterd vyvijela program, Gzce spolupracovala se zaméstnanci mezindrodniho
provozu a celni deklarace, tak aby program vyhovoval potiecbam a pozadavkium pro tkony
celniho Fizeni. Ceskéa posta pomoci programu komunikuje s celni spravou a finanéni spravou
zpravami ve formatu XML.

V programu je sledovana veSkera komunikace s klienty, ktera je pfifazena k dané
zasilce. Klient je informovan v oznameni o pfichodu zasilky o tom, ze do pfedmétu e-mailu
musi napsat skladové a podaci ¢islo, tim bude zajiSténo, Ze jeho e-mail bude pfifazen

Vv systému k jeho zasilce. U kazdé zasilky jsou také zaznamenany vSechny tkony celniho
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fizeni zaméstnanci a pohyb privodnich dokladl k zasilce béhem celého procesu celniho
odbaveni.

Software spolupracuje s ostatnimi vypocetnimi systémy Ceské posty napiiklad TNT.
Program TNT slouZi pro sledovani zasilek, z kterého se naptiklad Cerpaji data pro internetové
sledovani zasilek Track & Trace pro vetejnost.

Dale je v programu zaznamenané skladové hospodafstvi, kde je u kazdé zasilky
zapsan¢ skladové Cislo z ¢ehoz je ziejmé umisténi zasilky v doasném skladu.

Prostfednictvim programu se vydavaji u piepazky posStovni celni pravodky
a poplatkovy listek za souhrnnou deklaraci v piipad¢é osobniho celniho odbaveni.

Tento software se neustdle vyviji dle aktudlniho vyvoje pfepravy postovnich zasilek
ve svété a celnich predpisti. Software je modulového charakteru, kdy se daji pfidavat

a odebirat potiebna data.

2.6 Uzaviené smlouvy

Pfi dovozu zasilek je uzaviend smlouva mezi odesilatelem a podaci postou, nikoliv
S ptijemcem, z ¢ehoz vyplyva, ze posta uzavira pouze vystup sluzeb. Piijemce nebo li adresat
nema zadny vztah s postou, pii dodani zasilky. Majitelem zasilky je odesilatel do ptrevzeti
zasilky adresatem. Timto zptisobem jsou nastavené postovni pravidla.

Vsechny posty po celém svété maji uzavienou smlouvu s ostatnimi postami, tedy mezi
sebou. Ceska posta vykonava sluzbu té zasilky, kterou zasle zahrani¢ni posta a ta vybira
poplatek od odesilatele. Posta za prevzeti, manipulaci a doru¢eni zasilky v Ceské republice

dostava urcité procento z celkové ¢astky, kterou zaplati odesilatel.

2.7 Zastupovani Vv celnim Fizeni

Ceska posta poskytuje zastupovani v celnim fizeni nepiimo ve prospéch zastupované
0soby, tj. vlastnim jménem. Tomu se rozumi, ze Ceska posta je zodpovédna za spravnost
predkladanych celnich dokladt. Jedna-li se 0 obchodni zbozi urcené pro vlastni potiebu,
kdy je adresatem fyzicka osoba, Ceska posta zastupuje v celnim fizeni na zakladé plné moci,
viz priloha A. Vztahuje se na zasilky, které obsahuji zbozi uréené k osobnimu pouziti
pfijemcem nebo jeho rodinou a mnozstvi zboZzi nesmi svéd¢it o obchodnim zameéru.

Plna moc se vztahuje pouze na postovni zasilky a je platna do odvolani. Ceska posta
archivuje plné moci v souladu se spisovym fadem. Plnou moc je mozné dodat elektronicky
formou e-mailu, pfipadné zaslat postou na odd¢€leni celni deklarace. V piipadé poskytnuti plné
moci K celnimu fizeni se stava Ceska posta zastupcem adresata pro veskerou komunikaci

s Celni spravou.
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Jestlize se jedna o obchodni zbozi pti dovozu za Gcelem obchodovani a adresdtem
je obchodni spoleénost, Ceska posta ji zastupuje V celnim fizeni na zakladé plné moci
pifi jednorazovém zastupovani nebo na zakladé Komisionafské smlouvy. Ta se uzavira
prostiednictvim obchodniho zéastupce V pfipad¢ cetnéjSiho zastupovani v celnim fizeni
obchodni spolenosti. Jedna se o pravné oSetfeny vztah, kdy ma Ceska posta
a klient pravni jistotu. Po uzavieni Komisionarské smlouvy nastava cenové zvyhodnéni oproti
jednorazovym odbavenim. Faktury se vystavuji jedenkrat mési¢né za uplynuly mésic
se splatnosti 14 dni.

V piipadé podvodného jednani klienta, kterého zastupuje Ceska posta a naslednym
vznikem hmotné Ujmy, kdy je vyméfena pokuta od celniho ufadu bude pokutu vyméhat
po klientovi. Pravo na vymahani hmotné Ujmy je na zdklad¢ ujedndni, kterd jsou uvedena
v komisionaiské smlouvé o celnim zastupovani s klientem.

Pii jednorazovém zastupovani spole¢nosti pifi dovozu obchodniho zbozi jsou
dostacujici nasledujici doklady:

e plna moc podepsand statutarnim organem spolecnosti (v originalu),

e vypis z obchodniho rejstiku, pfipadné Zivnostensky list,

e osvédéeni o DIC,

e souhlas splatnym cenikem Ceské posty, s. p. nejéastdji s é&astkou 700 K&
(do tfi polozek celniho sazebniku) za vyhotoveni celniho prohlaseni a vyftizeni celnich
formalit,

e vyjadreni zdali, je firma platce ¢i neplatce DPH,

e registrace EORI.

2.8 Souhrnna deklarace

Pied zahdjenim celniho fizeni je Cesk4 posta povinna, v pozici dopravce nebo osoby,
ktera pfevzala za zbozi odpoveédnost podat souhrnné celni prohlaseni. Jedna se o ozndmeni
statu zastoupeném Celni spravou, Ze na uzemi Unie vstoupilo zboZzi ze tfeti zemé. Jedna se
o veskeré zbozi, které by mélo projit fddnym celnim fizenim.

Za vyhotoveni souhrnné deklarace jedné zasilky pro celni ufad, Ceska posta vybira
poplatek 99 K¢&. V ptipadé zastupovani Ceskou postou je tento poplatek zahrnut v cené
celniho fizeni na dovozu.

Ceska posta méa na zakladé dohod sjednanou vyjimku s Celni spravou, Ze u 95 %
zasilek v hodnoté¢ mensi nez 22 EUR a 45 EUR, jedna-li se o darek, nemuseji podavat

informace, tedy souhrnné celni prohlaSeni.
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Souhrnnou deklaraci zpracovava celni deklarant, ktery pouze do systému opise
informace o dané zésilce. Tato Cast prace celniho deklaranta, mize vykonévat jind osoba,
ktera neni tak kvalifikovand, ¢imz by deklarant ziskal vice Casu pro odbavovéni zasilek

ze zahrani¢i.

2.9 Proces celniho dohledu zasilek p¥i dovozu

Ugelem celniho Fizeni je propusténi zbozi obsaZeného v zasilce do navrzeného celniho
rezimu, tak aby byly splnény celni formality, kterymi pfedevsim jsou bezpec¢nost a zdravi,
spolecné s vyméfenim a vybiranim cla, dan¢ z pfidané hodnoty, spotfebni danég, ptipadné
osvobozeni od cla a DPH. Ukolem Ceské republiky je ochrana trhu pifed levnymi
a Skodlivymi vyrobky. Ochrana jednotného trhu se tyka zdravi obcant, 1éCiv, veteriny,
obchodu, ochrannych znamek, dusevniho vlastnictvi, bezpecnosti, zbrani, stfeliv
a dalSich.

Nize uvedené schéma popisuje tkony na celni posté, které zobrazuji postup
po ptichodu zésilek na vyméiovaci postu Praha 120. Nejdiive zasilky projdou celni kontrolou
rentgenovym zafizenim a poO celni kontrole jsou zasilky roztfidény. Jednotlivé ukony, které

jsou rozdilné dle hodnoty zbozi obsazeného v zasilkach, jsou zobrazeny na obrazku ¢. 3.

Pfichod zasilek
ze zahranidi

Celni kontrola
zdsilek RTG

technikou

Jaka je
hodnota
zasilky?

Tridéni Zsilek
dle hodroty

Jezasilkav _
pofadku? Zasilka nad Zasilka pod
22EUR 22EUR
( ) .
. Zasilka v pfipravé na 5
Castecna o Pfeprava
i ) P 5 celni Fizeni .
lividace r| Celni Gkony '{ } { Zasilky }
+

——

Zaplaceni il
likvidace Likvidace

. Prevzetizasilky

Y

Mabérzasilky |

Radné celni
fizeni

Obrazek 3: Schéma tikonti vyménovaci posty (autor)
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Na obrazku ¢. 4, lze vidét jednotlivé tkony pfipravy na celni fizeni, které budou

detailngji popsany v samostatné podkapitole ¢. 2.9.3 ,,Pfiprava na celni fizeni®.

Zasilkav
hodnoté wyssi
nez 22 EUR

Pievaieni

zasilly

Souhrnna
deklarace

+ < 4 Evidence vIS
Ne Ano
Jevaha zasilky
v pofadku?
Jsou k dispozici
viechny potfebné
ldaje?

Wytvoreni Informovani
Protokolu piijemce

M Ano

’

V}'t\.'ofer)l’ kopie
dokladua jejich
evidence

Radné celni
fizeni

H

UloZeni zasilky
v dodasném
celnim skladu
Zpétny wywoz z
protokalem

F

Odeslani Aviza Pieprava
zasilky

Rozhodnuti
pfijemee o
zplsobuodbaven

M ¥

Osobni Odbaveni celni
odbaveni agenturou

1r

Prajednani na

-

Vyzvednuti

-

Obrazek 4: Piiprava na fadné celni fizeni (autor)

@.{

Odmitnuti Sl

Ceskou Poitou

—
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Mezi ptipravou na celni fizeni a fd&dnym celnim fizenim je zpracovana komunikace
s klientem na pracovisti vymeénovaci posty. Pfi pfichodu potiebnych dokladi k celnimu
odbaveni je vyhodnocena komunikace prostiednictvim e-mailu s kladnym nebo zapornym
vyhodnocenim informaci, jak lze vidét na obrazku ¢. 5. Divodem zaporného vyhodnoceni
jsou chybéjici zakladni doklady k dalSimu postupu celniho odbaveni. V ptipadé kladného
vyhodnoceni zésilky jsou doklady od klienta vyti§tény a poté jsou spojeny s privodnimi
doklady zasilky. Radné celni Fizeni zadind podanim jednotného spravniho dokladu

deklarantem celnimu ufadu. Jednotlivé ikony budou popsany v jednotlivych podkapitolach.

Kontrola
dokladi od
adresata
Mame viechny
potiebné
udaje? J\
Ano
Odeslani
zadosti o ] Evidence Gdajl
doplnéni tdaju
| ——
h 4
Jsou Gdaje g -
zaslany? Podani ISD a
W wvypodet celniho
dluhu
|
A
Odeslani R
zasilky CP:platba
odesilateli diuhu CU

Zaplaceni Dorucovani
celniho dluhu zasilky
CP + poplatzk adresatavi

Pfevzeti zasilky

Obrazek 5: Zahajeni fadného celniho fizeni (autor)
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2.9.1 Proces pri prichodu zasilek

Zasilky, které se ptrevazeji z letisté Vaclava Havla na ptekladku vymeénovaci posty
Praha 120, byvaji umistény v poStovnich pytlich, které jsou nejcastéji ulozeny v piepravnich
klecich.

Ptichozi zasilky jsou zaevidovany v systému pohybu zésilek kromé obycejnych
zasilek, které nemaji podaci Cislo, tudiz tyto zasilky nemohou byt sledovany. Ostatni zasilky
prostiednictvim carového kodu jsou zapsané do systému a jsou jiz dohledatelné ve vSech
systémech Ceské posty.

Viechny zasilky, které piijdou do Ceské republiky ze tietich zemi na vymétiovaci
postu, jsou pod celnim dohledem, tudiz pokracuji na celni kontrolu. Tato kontrola se provadi
za pomoci vyuziti rentgenové techniky, viz obrazek €. 6, kde jsou mozné vidét na obrazovce
monitoru téi malé zasilky s limitem do 22 EUR. Vysledkem této kontroly je rozttidéni zasilek
na tfi kategorie na zakladé zobrazovaciho panelu na technickém RTG zatfizeni a privodniho

dokladu uvedeného na zasilce.

—

Obrazek 6: Rentgenové zafizeni (autor)
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2.9.2 Tridéni zasilek

Zasilky do 22 EUR za cenu obchodniho zbozi jsou osvobozeny od cla a dané z piidané
hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty § 71 odstavec treti.
Tyto zasilky jsou propustény tzv. ukonem, z ¢ehoz vyplyva, ze u téchto zasilek neprobiha
navrthovani do celniho rezimu. Poté zasilky pokracuji pfimo do prepravy klasickym
postovnim provozem na dorucovaci postu ke klientovi nebo pfimo na dorucovaci adresu
klienta.

Ostatni zasilky s cenou zbozi vyssi nez je 22 EUR, jdou na pfipravu celniho fizeni.
Na nize uvedeném schématu je zobrazeno rozdéleni dle hodnot obchodniho zbozi. Hodnota
zbozi v rozmezi 22 az 150 EUR jsou osvobozeny od cla, ale je vyméfovana dan z pridané
hodnoty. Hodnota zbozi nad 150 EUR je vyméfovano clo a dan zpfidané hodnoty.
Pti rozhodovani, kdy bude zasilka osvobozena od cla, zavisi pouze na hodnoté obchodniho
zbozi. Tyto zésilky prochazeji fadnym celnim fizenim.

V piipad¢, ze se jedna o fyzickou osobu, DPH vymétuje celni deklarant poSty nebo
celnik, v pfipad€ osobniho odbaveni zasilky. Jestlize hospodaisky subjekt neni platcem dané
z piidané hodnoty, Ceskd posta plati dan celnimu ufadu. V opaéném piipadé,
kdy hospodaisky subjekt je platcem dané z piidané hodnoty, celni deklarace Ceské posty

vypocita dan, ale platce ji zaplati v ramci daniového ptiznani.

Zemé odeslani
{mimo dzemi EU)

v

dopraveni zasilky
na uzemi CR
a predloZeni zboZi
k celnimu Fizeni

vlastni hodnota zboZi

thrnna hodnota do1S0EUR a vlastni hodnota
zboii nepresahuje soucasné zboii
22 EUR uhrnna hodnota nad 150 EUR

zboii nad 22 EUR

osvobozeno osvobozeno od cla,
odclaaod DPH ale vyméiena DPH

Obrazek 7: Schéma pro osvobozeni v dovozu zbozi od 1. dubna 2011 (Celni sprava, 2011)
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2.9.3 Priprava na celni fizeni

V prvnim kroku se vSechny zésilky s cenou zbozi vyssi nez 22 EUR pievazuji,
kontrola vahy se provadi z divodu mozného vykradeni obsahu. Po pifevazeni zasilky
se vyhodnocuje, zda vaha zasilky koresponduje s vahou zésilky, kterd je uvedena odesilaci
postou na postovni celni pravodce.

Velké mnozstvi zasilek nema postovni celni priivodky oddélené od zasilky a jsou
nalepeny na zasilce nebo je nemaji viibec. Tyto zasilky jsou kopirovany a timto zpisobem
jsou vyrobeny nahradni celni privodky, se kterymi se zachazi jako s dokladem od odesilaci
posty. V prubéhu celniho fizeni je postovni privodka predkladana celnimu tradu.

Pfi celni kontrole rentgenovym zatizenim je zjistén obsah zasilky a podle celni spravy
je stanoven ur¢ity druh zbozi, ktery musi byt oznacen k pfezkoumani. Jedna se o padélky
znackového zbozi, zbrang, ptislusenstvi ke zbranim, 1é¢iva, potraviny zivoc¢iSného charakteru
a dalsi. V tomto piipad¢ jde zasilka na fyzickou kontrolu tzv. nabér, kde je pod celnim
dohledem oteviena a prezkoumdna. Na obrazku ¢. 8 je zobrazeno jedno z pracovist
provoznich deklarantli, kde se provadi ve spolupréaci s celnim ufadem prohlidka obsahu

zasilek.

Obrazek 8. Pracovisté kontroly obsahu zasilek (autor)
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Pti kontrole se sepiSe zaznam o otevieni zasilky, jehoz scan se zasila spolu s avizem
neboli ozndmeni o pfichodu zasilky ze zahrani¢i zaslan adresatovi. Zasilky, které byly
zkontrolovdny celnim ufadem, jsou ptelepeny paskou ,,Ceskd posta® a nahote zasilky je

pfipevnén pisemny zdznam tzv. nabérovy listek, viz obrazek ¢. 9.

[
8 (

¥ = ENaY=t

Obrazek 9: Zasilky zkontrolovany nabérem (autor)

Na dal$im pracovisti se pfidéluje zésilce skladové C¢islo, které je ve dvou
vyhotovenich. Jedno se lepi na zésilku a druhé na priivodni poStovni doklad. Skladové ¢islo
je znaCeno takto EO1111216. Zacina pismenem, které rozliSuje druh zésilky. Naptiklad
pismeno E znaci zacatek zkratky pro EMS zasilku, pismeno V znaci cennou zésilku, pismeno
O jako obycejna zasilka a jiné. Za pismenem je osm Cisel, kdy prvni Ctyfi €isla znamenaji

potadi zasilky a poslednimi ¢tyimi €isly je vyjadien mésic a rok prichodu zasilky.
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Dle postovni pravodky se zapi$i informace vcetné piidéleného skladovaciho cisla

do informacniho systému posty. Poté se umisti zasilka do docasného celniho skladu.

Nejcastéjsimi diivodu pro uloZeni zasilek do do¢asného skladu jsou:

e neni jasné, zda obchodni zbozi obsazené v zasilce je ur¢ené pro potiebu fyzické osoby
nebo pro hospodarsky subjekt,

e hodnota zésilky je vyssi, nez je uvedend cena na poStovni privodce a jedna
o podhodnoceni zasilky,

e  zasilka obsahuje zboZi podléhajici zdkaziim a omezenim,

e  zasilka obsahuje nadlimitni mnozstvi zbozi,

e absence plné moci k celnimu fizeni.
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Obrazek 10: Postovni pritvvodka z Ciny (Ceska posta, 2016)

Na obrazku ¢. 10 je znazornéna postovni privodka z Ciny, na které je zakrouzkovana

¢astka 33 EUR a druh zasilky mec¢. V tomto ptipadé je podezieni z podhodnoceni zésilky

a proto si celni deklarant vyzdda od adresata doklad o platbé zbozi, ptipadné objednavku

z e-shopu, kde je uvedena cena zbozi nebo adresat

zbozi dolozi vypisem z bankovniho uctu.

Z tohoto divodu jsou zésilky uskladnény do docasného skladu nebo v piipad€, ze nejsou

potiebné doklady k zasilce kompletni.
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Privodni doklady k zasilce jsou podstoupeny na pracovisté aviz. Zde je zpracovan
dopis neboli avizo klientovi se zdkladnimi daji a podrobnymi pokyny pro vybér charakteru
zasilky. Dale jsou uvedeny nejnutnéj$i kontakty a odkaz pro anglickou verzi aviza
na internetu. Podle téchto informaci si klient vybere zptisob celniho odbaveni.

Po odeslani ozndmeni o ptichodu zasilky ze zahrani¢i (dédle avizo), viz pfiloha
B, dopisem nebo e-mailem klientovi je ukonéen proces piipravy na fadné celni fizeni.
Priivodni celni doklady ulozeny provoznimi pracovniky do poradace na prepazku vymeénovaci
posty. Poté Vymeénovaci posta vyckava na ptichod informaci od klienta neboli adresata
zasilky. Klient si vybere zpusob celniho odbaveni a doda potifebné doklady k zahajeni
fadného celniho fizeni. Pfichozi doklady, které klienti z 90 % zasilaji e-mailovou formou,
se musi vytisknout a uloZit spolu s postovni priivodkou. Tento proces vyzaduje obrovskou
spotiebu spotiebniho kancelarského materialu a také se kopirovanim, tisknutim ztraci mnoho

¢asu pii vykonu prace, ktera vede ke zpomalovani celniho procesu.

2.9.4 Zpisoby celniho odbaveni

Po pfichodu ozndmeni o pfichodu zasilky ze zahrani¢i se adresat musi rozhodnout,
jaky zptisob celniho odbaveni zvoli. Prvnim zptisobem je odbaveni zasilky Ceskou postou,
avsak je rozdil v odbaveni zasilky pro soukromou potiebu fyzické osoby a pro obchodni ucely
hospodarského subjektu.

Druhy zpiisob je osobni odbaveni zasilky, je dobré oznadmit tuto informaci
e-mailem Ceské posté na adresu osobne-prahal20@cpost.cz. V tomto piipadé adresat piinese
vSechny potiebné doklady ke zbozi v papirové podobé k osobnimu projednéni na Celni trad.
Je nutné, aby adresat uhradil celni dluh na mist&, lze vak platit pouze v hotovosti. Ceska
posta uctuje poplatek 99 K¢ bez DPH za ptedlozeni zésilky ke kontrole celni spravé
a za zpracovani souhrnné deklarace.

Navrhovany tieti zplsob odbaveni zésilky je pfes jinou celni agenturu. V tomto
ptipadé¢ adresat preda avizo vybrané celni agentufe.

Jestlize adresat nema =zajem o =zasilku, pozada formou e-mailu na adresu
sklad.prahal20@cpost.cz, o vraceni zasilky odesilateli. Po schvaleni celniho rezimu zpétny
vyvoz celnim Gfadem, bude zésilka vyvezena zpét do zemé pivodu. Jestlize odesilatel zaSkrtl

do priivodky nevracet neboli abandonné, zasilka bude tfedné znicena.
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2.9.5 Potiebné doklady k celnimu Fizeni

Pti odbavovani zbozi pro soukromou potiebu fyzické osoby, kterd nakupuje zbozi

ze treti zemé, pozaduje Ceska posta nasledujici doklady:
e vyplnénou a podepsanou plnou moc,
e prohlasSeni, ze zasilka obsahuje zbozi pro soukromou potiebu fyzické osoby,
e specifikaci dovazeného zbozi,
e doklad o druhu a cen¢ zboZi s rozpisem zbozi, ceny a dopravy (poStovného),
e popiipadé doklad o platbé.

Plnd moc plati do odvolani, tudiz pfijemce zasilky nemusi zasilat plnou moc
pfi kazdém celnim odbaveni. PInd moc u zasilek pro soukromou spotiebu postaci kopie
zaslana formou e-mailu. V pfedmétu e-mailu musi byt uvedeno skladové a podaci ¢islo
baliku. ProhlaSeni o charakteru zésilky lze napsat do textu e-mailu, naptiklad zbozi v zésilce
je neobchodniho charakteru pro soukromé pouziti. U specifikace zbozi se uvadi, o jaky druh
zbozi se jedna, z jakého materialu je vyrobeno a kjakému ucelu je pouzito. Dokladem
0 druhu zbozi se rozumi objednavka, faktura nebo printscreen objednavky z e-shopu a dalsi.
Dokladem o platbé muze byt vypis z Gctu, Paypal, transakce platebni kartou a dalsi.

Potiebné doklady u zbozi neobchodni povahy neboli darku mezi soukromymi osobami
je tieba zaslat Ceské posté:

e vyplnénou a podepsanou plna moc,
e prohlaseni od odesilatele.

Pravidla pro plnou moc plati stejné jako u zbozi pro soukromou spotiebu fyzické
osoby. Prohlaseni od odesilatele se zasilad v ptipadé chybéjici postovni privodky na zasilce.
V prohlaseni je uveden rozpis zboZi vetné jeho pfesné hodnoty a mény spolu s informaci,
ze se jedna o darek. Napiiklad j4 (Jméno a pfijmeni) prohlaSuji, Ze zasildm svému
kamaradovi, bratrovi (jméno a piijmeni) darek, seznam zasilaného darku je: jeden svetr
a celkova cena darku je 20 EUR.

Celni deklarace Ceské posty odbavuje zasilky obchodni povahy pro hospodaisky
subjekt ve dvou reZimech, jednorazové nebo pii cetnéjSim odbavovani.

Pti jednordzovém odbavovani zasilky jsou potiebné nasledujici doklady:

e pozadované doklady k zastupovani v celnim fizeni,
e faktura ke zbozi,
e zavazné dispozice k celnimu fizeni (vztahuje se ke konkrétnimu zboZi v zésilce),

e zavazné kontaktni udaje (pro zaslani danového dokladu a komunikaci).

39



Jestlize se hospodaisky subjekt rozhodne pro zastupovani Ceskou postou V celnim
fizeni na zakladé plné moci, zaSle tuto informaci formou e-mailu na adresu
sklad.prahal20cpost.cz. Poté celni deklarant zasle e-mailem piedtisk zavazné dispozice
Kk celnimu fizeni a zavazné kontaktni tdaje. Tyto piedtisky klient vyplni, oskenuje a zaSle zpét
e-mailem.

Pii CetnéjSim zastupovani hospodaiského subjektu u zasilek obchodni povahy jsou
Ceskou postou vyzadovany tyto doklady:

e komisionaiska smlouva,
e faktura zbozi,
e pfesnd specifikace zbozi.

Jestlize klient neobdrzel fakturu od odesilatele, je mozno dolozit objednavku vcetné
vypisu z G¢tu misto faktury. Popis zboZi postaci rozepsat v textu v e-mailu.

Veskeré zpracovavani a predavani dokladli pfi zpracovani mezindrodnich zésilek
na vyménovaci posté Praha 120 a nésledném celnim fizeni probiha v papirové podobg.
Papirové dokumenty a doklady k zasilkdm prochézejicim celnim fizenim, se dle potiteby
vyhotovuji v n€kolika kopiich, tiskem, nebo kopirovanim, jak je vyzadovdno soucasnym
postupem. Z tohoto divodu je celni fizeni malo efektivni a pomalejsi ve vztahu ke klientovi.
Vse ma negativni dopad na zékazniky, praci zaméstnanct, ale také celnich deklarantd.

Ceska posta timto procesem ztraci svoji konkurenceschopnost viiéi soukromym podnikéam.

2.9.6 Podani celniho prohlaseni

Podanim celniho prohldSeni je zahajeno fadné celni fizeni. Celni prohlaSeni zbozi
dovéazeného pro potiebu organti a osob pouzivajicich vysad a imunit neboli jednotny spravni
doklad, viz ptiloha C podavava deklarant nebo piijemce zasilky. Deklarant podava
JSD elektronickou formou pies software Ceské posty na celni ufad. Pii osobnim odbaveni
zasilky vypliuje a podava JSD celnik na Celnim ufadé. Ptfi podani JSD musi byt také
dolozeny pottebné doklady K procleni zasilky. Témi jsou faktura, objednavka spolu s vypisem
Z tctu nebo Paypal.

Na jednotném spravnim dokladu se uvadi datum pfijeti, jméno piijemce, odesilatele,
celniho tufadu, funkce osoby, kterd vypliuje prohlaSeni. Dale se wuvadi znacka
a Cislo zasilky, pocet a druh, popis a nazev zbozi, mnozstvi v kusech, kilogramech a litrech.
Celni hodnota zbozi se sklada z vlastni hodnoty zboZi, dopravného, pojisténi atd. Dopravné se

vypoéitava jinak pro tsek po EU, mimo EU a v Ceské republice. V jednotném spravnim
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dokladu nesmi chybét popis a nazev zbozi v¢etné polozky celniho sazebniho zafazeni neboli
celni nomenklatura, ze které vychazi vyse cla dle celniho sazebniku.

Deklarant jednotny spravni doklad vyplni a odeSle elektronicky na celni ufad. Ostatni
dolozené doklady od klienta celni deklarant osobné¢ donese na celni ufad, ktery je umistén
ve stejné budove jako mezinarodni provoz posty.

Celnik na Celnim utfadé¢ fyzicky zkontroluje doklady ke zbozi, zda jsou v souladu
S jednotnym spravnim dokladem, popfipadé mize provést fyzickou kontrolu zbozi. Poté je
zasilka propusténa do urceného celniho rezimu s vyméfenim celniho dluhu. Pied podanim
jednotného spravniho dokladu ma Ceska posta pravo pozadat Celni ufad o prohlédnuti
zasilky.

Fyzickd kontrola probihd na pracoviiti Ceské posty na zikladé pochybnosti
¢1 nejasnosti pii prohlidce zéasilky rentgenem nebo pii tfidéni zésilek, na které poukdze
pracovnik posty. Nasledn¢ muize celnik dat pokyn, k otevieni zasilky, kdy pracovnik posty
provede fyzickou kontrolu, tedy prohlidku obsahu baliku za dohledu celnika. Pracovnik
celntho Ufadu nezasahuje do prohlidky, pouze vykonavd celni dohled nad zbozim.
Po provedeni prohlidky zbozi je balik opét zabalen a opatfen ndlepkou s textem otevieno

pro celni Gcely a pracovnik posty otiskne své osobni razitko pies okraj nalepky.

2.9.7 Urceni celni hodnoty zbozi

Celni hodnota zbozi se sklada z hodnoty zbozi plus postovné dle sménného kurzu
na Ceské koruny. Cena uvedena na celni postovni privodce je brana jako orienta¢ni cena.
Hodnota zbozi se doklada fakturou nebo objednavkou spole¢né s vypisem z uctu.

Jestlize je poStovné uvedeno na ptilozeném dokladu jako soucasti ceny zbozi a je
oznaceno jako ,,postage included“ nebo je piedlozeno ptislusSnou dodaci podminkou
INCOTERMS na faktute, postovné se zapocitdvat do celni hodnoty nebude. V piipadé, ze
jsou zasilky oznaceny ,,free shiping* nebo ,,free postage* na privodnim dokladu od 1. kvétna
2016 dle Natizeni komise (EU) 2015/2447 dle ¢lanku 139 se poStovné musi zapocitat do celni
hodnoty zbozi. Pokud na postovni celni priivodce nebo na dokladech ke zboZi neni zapsana
cena dopravy, jeji vyse se stanovi dle platného ceniku Ceské posty.

Sménny kurz je zvefejnén vzdy piedposledni stfedu kazdého mésice pro piepocet
meény pro ucely uréeni celni hodnoty. Pouziva se od prvniho do posledniho dne v mésici,

v ptipad¢, ze neni sménny kurz urcen, pouzije se vzdy posledni zverejnény.
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2.9.8 Vyméreni celniho dluhu

Celni dluh vymétuje celni deklarant na zaklad¢ podkladu od klienta. Sklada se z dané
ptidané hodnoty a cla.

Clo se vypocitava uréitym procentem dle celniho sazebniku z vlastni hodnoty zbozi,
ceny dopravy a ostatnich dalsich nakladt spojenych s nakupem zbozi. Piiklad vyméteni cla

je znazornén V nize uvedenych vzorcich.

cena zbozi + cena dopravy + ostatni naklady = celni hodnota zbozi (D
200+ 50+ 10 = 260 EUR 2
(celni hodnota zbozi +~ 100) X urcitéprocento cla = vyméreni cla 3)
(260 +100) x 100 = 260 EUR (4)

Dan z ptfidané hodnoty se vypocitd urCitym procentem dle zdkona o dani z ptidané
hodnoty, § 47 sazby dan¢ u zdanitelného plnéni, odstavec 1. DPH se vyméfuje z vlastni
hodnoty zbozi, ceny dopravy, ostatnich nékladi spojenych s ndkupem zbozi a clo, pokud

je vyméfeno. Ptiklad vyméfeni DPH je zobrazeno v nize uvedenych vzorcich.

cena zboZi + cena dopravy + ostatni ndkady + clo = zakad DPH (5)
200+ 50+ 10+ 26 = 260 EUR (6)
(zaklad DPH + 100) X urcité procento sazby dané = DPH (7)
(286 +~100) x 21 = 61 EUR (8)

Celni dluh je schvalen celnim tfadem a je pfedepsdn k uhradé deklarantovi.
Vznika v okamziku propusténi zboZi do navrzeného celniho rezimu.

Ceska posta zajisti a uhradi celni dluh za klienta do deseti dnii od propusténi zasilky.
Jestlize se jedna o zasilku pro soukromé pouziti nebo obchodni zbozi jednordzové odbavené,
plati klient celni dluh a za sluzbu celni deklarace Ceské posté v hotovosti pii prevzeti zasilky
na adrese doruceni. Pokud adresat nebyl zastizen na své adrese, zasilka je uloZena na posté
Vv misté dorucovaci adresy a celni dluh je zaplacen na pobocce posty. V piipadé odbaveni
obchodniho zbozi klientovi, s nimz mé posta uzavienou komisiondiskou smlouvu o celnim
zastupovani, plati celni dluh posté do osmi dni po zaslani oznameni o vysi celniho dluhu.
Hospodaisky subjekt plati za sluzbu celni deklarace, kterou plati jednou mésicné na zaklade

vystavené faktury. Pokud se klient rozhodne pro osobni odbaveni, celni dluh plati v hotovosti
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na pokladné celniho ufadu a Ceské poité zaplati poplatek za souhrnnou deklaraci na piepazce
posty Praha 120.

Ceska posta plati celni dluh celnimu ufadu za viechny odbavené zasilky kazdy den
na zaklad¢ podkladi denniho souctu odbavenych zasilek. Pfipadné rozpory v evidenci celniho

dluhu jsou feseny jednotlive.

2.9.9 Ovéreni stavu zasilky

Adresat si mize ovéfit stav zasilky, kde mtze zjistit, zda byla zasilka odeslana ze tteti
zemé a byla piijata Ceskou postou. Stav zasilky adresat nalezne na webovych strankach
Ceské posty Vv &asti uziteGné nastroje, sledovani zasilek (Track&Trace), kam se vlozi
mezinarodni podaci Cislo zésilky napiiklad EAxxxxxxxxxCN. Jestlize pfijemce ocekava
zasilku a dosud mu nepfislo avizo, musi si zjistit podaci ¢islo zasilky u odesilatele, obyc¢ejné
zasilky nemaji mezinarodni podaci ¢islo. Po ptichodu zésilky na vymeénovaci postu, je zaslano
adresatovi avizo, kde nalezne mezinarodni podaci ¢islo a skladové Cislo. Po zadani cisla
na webové strance piijemce zjisti veskeré déni se zasilkou, naptiklad ptipravu na celni fizeni,
uloZeni zasilky na vyménovaci posté, komunikace s adresatem a dalsi. Zasilky, které jsou
na cesté mezi odesilaci a pfijimaci poStou nelze sledovat.

Z provozniho hlediska je dilezité odesilat aviza co nejdiive od ptichodu zésilky
na vymeénovaci postu. Divodem je, Ze adresati mnohdy sleduji pohyb zasilky od odesilatele
a Casto jsou nespokojeni s rychlosti prace posty, kdy sleduji datum ptichodu zasilky na postu
Praha 120 a datum pfichodu aviza. Tento ¢asovy rozpor zdkaznici porovnavaji S ostatnimi,
tedy soukromymi dopravci, ktefi jsou v tomto useku podstatné rychlejsi. Zpisobeno je to tim,
ze Ceska posta piebira zasilky od jiného prepravniho subjektu, zatimco soukromi piepravci
mayji celosvétove sité, které jsou datove propojené. Pievzeti zasilky od jiného subjektu vyuzije
urcitou kontrolu a administrativné lze sni pracovat az pii fyzické ptitomnosti, zatimco

soukromi piepravci si mohou administrativni ¢ast celniho odbaveni pfipravit doptedu.

2.10 PracoviSté aviz

Pracovisté aviz zajistuje komunikaci s adresatem v aktivnim sméru, kdy zasila
ozndmeni o ptichodu zasilky ze zahranici (dale avizo). Komunikace s klienty zac¢ind na konci
pfipravného procesu na celni fizeni, kdy je poSta povinna oznamit adresatovi piitomnost
zasilky klienta na vyménovaci posté. V rdmci tohoto sdéleni je klient informovan o tom, jak
dale postupovat v celnim odbaveni zasilky.

Sdéleni ma nejuzivanéjs§i formu dopisu, nebot’ jedinym kontaktem na klienta

je dorucovaci adresa na ptichozi zasilce. Tento dopis se jmenuje Oznameni o ptichodu zésilky
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ze zahrani¢i a postupnym vyvojem byl rozSifen zjedné stranky na dvé stranky a spolu
s ptilohou obsahuje tfi strany A4. Dale dopis obsahuje kopii mezinarodni postovni privodky
nebo celé zasilky, a dale, pokud se nachazeji u zasilky, kopie faktury, skladového listu nebo
jiného dokladu, umoznujici adresatovi zasilku identifikovat.

Formou e-mailu se zasila avizo v pifipad€, ze si klient v minulosti zaslal Zzadost
o elektronické zasilani oznameni o pfichodu zésilky ze zahrani¢i. V soucasné dobé odd¢leni
aviz eviduje kazdy mésic 2 500 novych e-mailovych adres. V porovnani je zasilani aviz
dopisem stale tii krat ¢astéjsi nez formou e-mailu. V minulosti byl také vyuzivan fax, ale pro
nezajem byl pied nekolika lety zruSen. Informace o moznosti zasilani aviza formou e-mailu
neni uvedena na webové strance Ceské posté pod kategorii celni ¥izeni.

Mens$i skupina zaméstnanci na pracovi$ti aviz obsluhuje e-mailovou postu
ve dvousménném provozu, kdy jsou schopni kvalifikované poradit nebo pievzit zaslané
doklady k celnimu fizeni a ptedat je dale ke zpracovani na celni deklaraci. Tito pracovnici
musi predavat netplné doklady, to znamena, ze adresat zaSle pouze jeden doklad ze Ctyf
potiebnych celnim deklarantim. Zbylé doklady si musi celni deklarant vykomunikovat
s adresatem sam, coz ho velmi zdrzuje a jeho pracovni vykonnost klesa, jako platove
nejdrazsiho ¢lanku v procesu celniho fizeni.

Moznost zvySeni produktivity prace celniho deklaranta spo¢ivd ve zméné metodiky
prace v oddéleni aviz na strané¢ piijmu informaci a dokladd od klienta. Celni deklarant
vykonava odbornou praci, ale znacnou ¢ast jeho pracovni doby zabira komunikace s klienty,
ve které vysvétluje adresatim formality a pravni predpisy celni deklarace. Poté nasleduje
kontrola zaslanych dokladl s dalSi komunikaci. Mnohokrat si vymeéni celni deklarant
s klientem pét aZz deset e-maill, nez klient pochopi, jaké doklady jsou potieba doloZit
K celnimu fizeni.

Na vin€ byva nulova znalost zakonl a predpist, ale také negativni postoj na strané
klienta k dané problematice, o potfebnych dokladech pii odbavovani zasilek a dalSich
dilezitych informaci v celnim fizeni. Piesto, ze je avizo napsdno velmi srozumiteln€é, malo
adresatii dokaze sam bez rady infolinky nebo komunikaci ptes e-maily aplikovat sviij piipad
dle ndvodu v avizu. Adresati také mohou vyuzit informace na webovych strankidch Ceské
posSty v kategorii celniho fizeni veSkeré podstatné informace. Uvedené informace
na webovych strankach nejsou zcela Upln€ a srozumiteln€ sepsany pro adresaty, kteti nemaji
zadné zkuSenosti s celnim odbavovanim zasilek. Vyplyva to, ze skuteCnosti, Zze kazda treti

zasilka nema v poradku vSechny potiebné doklady k celnimu procleni.
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2.11 Soucasny stav kapacity vyménovaci posty Praha 120

V Ceské republice existuji tfi vyméiovaci posty. Jedna se nachazi v Praze, dalii jsou
v Chebu a v Bieclavi. Tyto vyménovaci posty nejsou kapacitné vytizeny na maximum,
protoze piebiraji zasilky ze sousednich zemi pfichédzejici pozemskou cestou a ty pfes urcité
vykyvy jsou pocetné stabilni ne jako letecka pieprava zasilek ze tfetich zemi, tedy mimo
uzemi Evropské unie. Na vymeénovaci postu Praha 120 prichazeji zésilky letecky z letisté
Véclava Havla a pozemn¢ z tranzitni zem¢& Holandsko.

Na obrazku ¢. 11 lze vidét sledovani ptichozich zasilek ze tietich zemi do Ceské
republiky, od vzniku celni deklarace na Ceské posté. Nejvétsi nartist byl zaznamenan v roce
2014 a 2015, kdy v téchto letech pfislo kazdy rok o 70 % zasilek vice nez ptredchozi rok.
Narust se zmirnil v roce 2016, kdy byl pocet zasilek pouze 50 % oproti piedchozim
70 %. Celkové od roku 2011 do roku 2017 byl zaznamenan narust zhruba o 350 %.

500 %
450 %

450 % +—
400 % 380.%
350 % 330.%
300% 260 % m Nriist prichozich zésilek
250 % mimo uzemi EU
200 % 140% 190 % Vytizenost kapacity
150 % 100 %
100 % -
50 % ] I
0% . . . . . .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obrazek 11:Piichozi zasilky ze tietich zemi do Ceské republiky mezi rokem 2011 az 2017
(Interni data Ceské posty, 2018)

V soucasné dob¢ kapacita budovy celni posty Praha 120 je na hranici a s ocekavajicim
narustem pfichozich zasilek v nasledujicich letech, bude vyménovaci posta Praha 120
kapacitné nedostacujici pro odbavovani zasilek. Tato krizova situace se bude fesit n¢kolika

variantami, které budou vysvétleny v navrhové ¢asti diplomové prace.
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Budova vymeénovaci posty je zcela nevyhovujici od pocatku fungovani. Divodem
je Sesti nadzemni podlazni budova, kdy ptichozi zasilky v tzv. klecich se museji pfesouvat

pomoci vytahu v budové. Docasny sklad je také nevyhovujici, viz obrazek ¢. 12. Zasilky

velkych rozmért se rozmérové nemohou uskladnit do regald a jsou dany stranou od ostatnich
balikd.

Obrazek 12: Docasny celni sklad (autor)
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3 NAVRH REéENi PRO ZEFEKTIVNENI PROVOZU
VYMENOVACI POSTY

3.1 Kapacitni zajisténi provozu vyménovaci posty Praha

Vzhledem K nartstajici kapacité zasilek, je stavajici budova nedostacujici. Obsazenost
vymeénovaci posty Praha 120 se pohybovala v roce 2016 kolem 84 %, v roce 2017 bylo
dosazeno vytizenosti kapacity na 100 %. V roce 2018 se ocekava dalsi narlst zasilek, ktery
muze piesahnout i 100 % kapacity budovy. Tato naléhava situace ma né€kolik navrhovanych
feSeni.

Jedna zvariant, jak ziskat provozni plochu na vyménovaci post¢ Praha 120 je
prestéhovat cast oddéleni listovnich zasilek, a to odchozich zasilek do objektu SPU Praha
022. Timto se uvolni ¢ast provozniho patra na vyménovaci posté, kde se miize ziidit dalsi
pracovisté pro celni kontrolu rentgenovym zatizenim, které bude schopno pojmout naristajici
pocet ptfichozich zasilek ze zahrani¢i. Zaroven vznikne prostor pro umisténi piepravnich kleci
se zasilkami cekajici na celni kontrolu. Z tohoto diivodu se musi zakoupit nové rentgenové
zatizeni a pfijmout nového provozniho deklaranta. Proces tiidéni zasilek ze zahrani¢i bude
stejny jako doposud. Zasilky projdou celni kontrolou na vyménovaci posté¢ a dale se budou
tiidit na listovni zasilky do a nad 22 EUR a balikové zasilky také do 22 EUR a nad 22 EUR.
Klece se zkontrolovanymi listovnimi zasilkami s limitem do 22 EUR budou odvezeny na
SPU Praha 022, viz obrazek ¢. 13.

A b

AN

Obrazek 13: Klec s listovnimi zasilkami do limitu 22 EUR (autor)
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Balikové zasilky s obsahem do 22 EUR, byva nepatrné mnozstvi, a proto se budou
tiidit na vyménovaci posté¢ Praha. Zasilky, které cenové piekracuji limit 22 EUR, ptjdou
do docasného celniho skladu a zahaji se piiprava na fadné celni fizeni, ktera je ukoncena
zaslanim aviza adresatovi. Po pievzeti dokladii od adresata dochazi k celnimu fizeni
v zastoupeni Ceskou postou nebo k osobnimu odbaveni zasilky na Celnim tfadu. V tomto
ptipad¢ posta neprebird zadné doklady, tykajici se zasilky i adresata. Na zavér je zésilka
dorucena adresatovi nebo osobn¢ vyzvednuta.

Dalsim navrhovanym feSenim je ptebirat veskeré zasilky ptichazejici z tranzitni zemé
Holandsko na vyménovaci postu Cheb, kde neni zcela vyuzita kapacita budovy. Zasilky, které
se prepravuji letecky, se budou piepravovat na vymeénovaci postu v Praze jako doposud.
Po prichodu zasilek na vyméiovaci poStu Cheb se pytle oteviou a plijdou ihned na celni
kontrolu, to znamend, Ze se vSechny zasilky budou rentgenovat. Po celni kontrole se zasilky
budou tfidit stejnym zptisobem jako nyni. Zasilky do 22 EUR, kterych byva zhruba 95 %, se
zkontroluji a z vyménovaci posty ptijdou rovnou do prepravy na nejbliz§i SPU Vv krajském
mésté a poté ithned k adresatovi. Zasilky nad 22 EUR, kterych je zhruba 5 %, se pfepravi na
vymeénovaci postu v Praze. Zpétna pieprava zasilek bude feSena, tak Ze se preprava objedna
pres dispecera nebo se vyuzije zbyvajici kapacita piepravovanych obycejnych zasilek, které
se piepravuji do Prahy na SPU Praha 022. Po ptichodu zasilek nad 22 EUR na vyménovaci
postu v Praze se bude postupovat stejnym zpiisobem jako doposud.

Na vymeénovaci postu v Chebu se musi pofidit rentgenové zafizeni, véetné vypocetni
techniky a nabytku. Pro nové feSeni se musi pfijmout minimalné¢ dva zaméstnanci na obsluhu
rentgenového zafizeni plus provozni deklarant na kontrolu obsahu zasilek. V ptipadé
dvousménného provozu se navysi pocet zaméstnancli na dvojnasobek. Nové pracovniky,
vyjma provoznich deklarantli neni potfeba plné& zaSkolit v problematice celni deklarace, ani je
ucit se specializovanym softwarem, protoze zasilky s limitem nad 22 EUR budou feSeny
na celni posté v Praze. Zde budou zasilky zapsany do softwaru, po odeslani aviza adresatovi
bude standardné zahdjena piiprava na celni fizeni a poté bude samostatné odbavovani zasilek,
jak v zastoupeni Ceskou postou, tak i osobné adresatem, na konci bude zasilka doru¢ena
adresatovi nebo osobné vyzvednuta.

Na obrazku ¢. 14 je znazornéno diagramem navrhované feSeni pro snizeni vytizenosti

kapacity budovy vyménovaci posty v Praze.
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Vyménovaci posta Cheb bude mit vyuziti i pro krizové situace, které mohou vzniknout
béhem roku. V tomto ptipadé, kdy zpracovatelskd kapacita budovy na celni posté¢ Praha je
vycerpana na maximum, se nabizi feSeni vyuzit vyménovaci postu Cheb. Jedna se o obdobi,
zpusobené napiiklad vano¢nimi svatky, zivelnou pohromou nebo pocasim, kdy letadla
nemohou vzlétat a poté je zpusobeno hromadéni zasilek na letiStich. Nasledné je pfeprava
co nejvice urychlena na cilové leti§té v Praze a Ceska posta nesta¢i z kapacitnich divodi
odebirat zasilky. To znamena, Ze by Ceska posta piepravovala zasilky z leti§té Vaclava Havla
piimo do Chebu na celni kontrolu, odkud by se vracelo na celni postu v Praze pouze ptiblizné
5 % zasilek s cenou zbozi obsazené v zasilce nad 22 EUR. Zasilky, které budou pod limit
22 EUR, ptjdou do pfepravy na nejblizsi SPU v krajském mésté a poté bude zasilka dorucena
adresatovi.

Posledni ndvrhové feseni v této Casti se tyka mezindrodnich zasilek, které po ptichodu
do Ceské republiky budou piepravovany do ostatnich zemi v Evropské unii. Z &ehoZ vyplyva,
7e Ceska republika by fungovala jako tranzitni zemé pro prepravovani zasilek zejména
z Ciny. Aby nebyla vymé&iovaci posta Praha zatéZovana hromadnymi zasilkami, ptjdou tyto
zasilky z letidté Vaclava Havla do Usti nad Labem, kde je zcela nova budova, ktera kapacitng
neni zcela vytizena. Hromadné tranzitni zasilky se nepodrobuji celni kontrole, pouze se na
zasilky nalepi Zlutd nalepka, kde je obecné vyjadieno, Ze zbozi nebylo odbaveno v zemi
prvniho pifjmu zasilek v misté Evropské unii. Tyto zasilky budou z Usti nad Labem postovni
cestou rozesilany do cilovych zemi v Evropské unii. Pro toto navrhové feSeni je nutné

piijmout zcela nové zaméstnance, které je potieba zaucit s touto problematikou.

3.2 Digitalizace dokumenti

Veskera dokumentace, kterd se zpracovavd na Vymeénovaci po$t€ Praha 120,
ma papirovou podobu, tudiz je nutné provést zménu v podobé digitalizaci dokumentt. Cilem
je digitalizovat vSechny dokumenty pfi zpracovani mezindrodnich zasilek, coZ pfinese snizeni
nakladi, zefektivnit proces celniho fizeni.

Navrhované feSeni ma za cil do budoucna snizit naklady, tykajici se Uspory
kancelarského spotiebniho materidlu. Zaroven ma snizit naklady spojené se sluzbami VAN
operatora. Prostfednictvim VAN operatora komunikuje deklarantska vetejnost s vefejnymi
IT systémy napiiklad seznam celnich Utvari atd.

DalSim cilem je zefektivnéni celniho fizeni, které méa vliv na plnéni podminek
opravnéného hospodaiského subjektu, které Ceska posta ziskala vroce 2016.

Diky schvalenému AEO ma Ceska posta zjednodusené viechny legalizované postupy, tudiz
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napiiklad nemusi zajiStovat celni dluh pfi urCitych celnich reZzimech, coz mé za nasledek
finan¢ni Gsporu.
Konkrétnimi cili snizeni nakladt pii digitalizaci dokumenti jsou:
e uspora kancelarského materialu,
e  (Castecnd uspora pomocnych ¢innosti pfi podavani celniho prohlasent,
e  zkvalitnéni prace celnich deklarantt,
e snizeni chybovosti,

e  zajisténi vétSiho komfortu pifi tvorbé celnich prohlaseni.

Podminky pro realizaci projektu jsou:

e uprava procest, metodiky prace na Vymeénovaci posté 120,

e upraveni stavajiciho softwaru Ceské poSty ve vztahu k ukladdni a editovani dat
potfebnych k celnimu fizeni,

e 7ajiSténi softwarovou ndhradu za stdvajictho VAN operatora pro komunikaci s celni

spravou.

Digitalizovat se budou tyto dokumenty:
e souhrnna deklarace,
e jednotny spravni dokad,
e mezinarodni poStovni priivodka nebo kopie zasilky,
e doklady od adresata napiiklad faktura, prohlaSeni o zasilce, doklad o zaplaceni,

plna moc, komisionafska smlouva.

3.3 Rozfazovani procesu celni deklarace

ZvySeni efektivnosti a rychlosti pracovniho vykonu lze dosdhnout rozfazovanim
procesu celni deklarace. Jak jiz bylo feceno v analytické ¢asti celni deklaranti, strdvi mnoho
casu své pracovni doby komunikaci s klienty tykajici se doloZeni potfebnych dokladd
k zahajeni fadné celni deklarace a vypracovanim souhrnné deklarace.

Navrhovaného fteSeni je dodavat celnim deklarantim jiz pfipravené doklady
pro zahajeni fadné celni deklarace jinymi pracovniky. Pro pfipravu dokladl jsou zapotiebi
minimalné Ctyii pracovnici s pokrocilej§imi znalostmi piedpisi a zakonl celni deklarace.
Tito zaméstnanci budou spadat pod pracovisté oddéleni aviz. Celni deklaranti budou

komunikovat s klienty pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy ptipad pro celni odbaveni bude

komplikovanégj$i. Ceska poSta preferuje pifijmout zaméstnance na nové pozice z internich
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zdrojti. V ptipadé nevyhovujicich internich kandidath na danou pozici, zahaji Ceska posta
vybérové fizeni z externich zdrojt.

Vybrani ¢tyfi zaméstnanci budou pracovat od pond€li do patku na dvousménny
provoz. Prvni sména bude mit pracovni dobu od 7:00 do 15:30, druha sména bude pracovat
od 13:00 do 21:30. Pracovni naplni zaméstnancti bude shromazd’ovat zkompletované doklady
potfebné k zahajeni tadného celniho fizeni vcetné evidovani dokladi a komunikace
se zakazniky formou e-mailu, telefonu ¢i dopisu. To se netyka zasilek, u nichz adresat
projevil vili o osobni odbaveni nebo o odbaveni jinym subjektem. Zameéstnanci budou
navrhovat konkrétni feSeni pro dané dotazy a zalezitosti, které zakaznik neni schopen
aplikovat na sviij konkrétni ptipad.

Proces bude zahajen po prvnim kontaktu s adresatem zasilky, kdy pracovnici dostanou
pruvodni celni doklady a k nim postupné budou piikladat ziskané doklady od adresata
k zasilce, tak jak se bude vyvijet komunikace s klientem. Po tplné kompletaci veskerych
dokladl, zaméstnanci piedaji informaci celnim deklarantim, ktefi zpracuji celni odbaveni
zasilky. V ptipad¢, Ze zaméstnanci dostanou kompletni doklady od adresata, ptedaji tyto
doklady na celni deklaraci, aby mohli deklaranti zasilky odbavit.

Navrh pro zvyseni vykonnosti celnich deklaranti pro hlavni pracovni napln, kterou je
odbavovani zasilek ze zahrani¢i a komunikace s celnim Gfadem. Navrh spociva v odebrani
pracovniho tkonu, vypracovani souhrnné deklarace deklarantim. Tudiz na pracovisti
s deklaranty se vytvofi specializovana skupina zaméstnancl, ktefi budou vypracovavat
souhrnnou deklaraci. Skupina bude obsahovat ¢tyfi az Sest zaméstnanci, ktefi budou pracovat
od pondé¢li do patku na dvousménny provoz, tedy dopoledni a odpoledni smény. Tudiz celni
deklarant bude vypracovavat pouze jednotny spravni doklad.

Na tuto praci neni potieba vzdélani celniho deklaranta, pouze staci zauc€it zaméstnance
se softwarem a vysvétlit zdklady problematiky celni deklarace. Pro nabér zaméstnancii bude
muset vyuzit vyméhovaci posta ze zdroji z jiného odvétvi Ceské posty nebo z externich
zdroj.

Pro porovnani zmény navrhovaného feSeni oproti stavajicimu procesu celni deklarace

je zobrazeno diagramem na obrazku €. 15 a 16, viz niZe.
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3.4 Uprava dotazii na webové strance Ceské posty

V ramci zefektiviiovani procesu celniho odbaveni s klienty je dilezitd spravna
a presna informovanost na webové strance Ceské posty. Informace o celnim ¥izeni jsou
k naleznuti na hlavni list¢ pod kategorii sluzby a dale ikona celni fizeni. Zde jsou na vybér
odkazy na zodpovézené otazky: FAQ - cCasté otazky k celnimu fizeni, viz piiloha
D, Ocekavate zasilku, viz ptiloha E ze zahrani¢i a Jak poslat zasilku do zahrani¢i. Vyznamné
informace pro zakazniky Ceské posty, které piispéji k rychlejsimu odbaveni zasilek v celnim
fizeni, jsou skryty pod odkazem FAQ — Casté otazky K celnimu fizeni, které jsou K nalezeni

pod souvisejicimi dokumenty viz obrazek ¢. 17.

> Paani FAQ - Casté otazky Kk celnimu fizeni

Baliky

Upozornéni pro pijemce zasilek ze tetich zemi
Pokud oekévéte zisilku EMS, je vhodné urychiit jeji dodani zfizenim elekironické komuniksce viz. , 24dost o

Flatebni a finanéni luZby

=l cké zasiléni o ni o piichodu z4silek ze zahraniéi (docx, 35B),.

ou viSe uvedenou elekiranickou komunikaci bude vém vyméiiovaci pobtou zésika

Reklamni & fiskové zésilky

avizovina prostfednictvim doperuaného dopisu.

Onling gluZby

WE P O

= Coznsmend, f= Casks podts vykonsys funkei calning deklsrants? &

* SluZby eGovernment ® Je sluibs celnihc deklarants poskytovéna jen obéanum (fyzickym oscbém-nepodnikajicim) nabe i prévnickym osobdm? &

™ Pro¢ ma platit adresat zasilky ze zahraniéi dodateéné poplatky souvisejici s celnim fizenim? &

Certifikaéni autorita
PostSignum

™ kdy nemusim poplstek za celni odbaveni jedné zdsilky ve wyEi 88 KE platit? B

® Jaké poplathy musi zaplstit sdresét za dodéni zésiky v hodnoté mezi 22 s 150 EUR? &

= Ceské poits poZsduje po klientech/adresstech pfed dodanim zasiky udéleni piné mosi k celnimu Fizeni. Musi

* Predej s eShop
o Shop
klienti'adreséti tuto pinou moc podepisovat znovu pfi kafdém dovozu? &

] i - Aio: s P
+ Tisk 5 kompletace zésilek ¥ demu Sesks podts poufiva v mezindrodnim provozu oscbni Gdsie s isk je chrani? B
= Jaké ndklady mohou vzniknout sdresétim, ktefi odmitnou pfevzit zésilku, na kterou bylo vyméfena clo? B
> Celni fizeni . . N
Celni Fizeni = Jok stanovuje Ceské podts hodnotu zésilky, kierd mé byt proclens? B

® 7 jakého divodu podléhs darek ze tetich zem! celnimu fizen a je na néj vwwméfovéno clo/DPH?

» FAQ - Easté otdzky k celnimu

e = Co se zapobitdva do celni hodnoty, reso. do zéklsdu pro woodet cla/DPH pii propoudténi zbodi do reZimu volnéhg

obéhu celnir m? &

> Ofekdvite zésilku ze = Zahmuie pobtov

zshraniéi

® Jak diguho mude trvst vrdceni pandz pfi nesprévnd

» Jak poslat zésilku do zahraniéi v rémci dafiového fizenl, na zéklads

Sno jsou pe

® Kde mohou klienti ziskat dalsi informace tykaiici se celniho odbaveni zasilky pfepravované Ceskou postou? B

Ostatni sluZby

Filatelie a PostFila -
Souvisejici dokumenty

* Cashové sluzby
" Oéekavy dsilku ze zshraniéi?
= Jak ky do zshranid
| = K rvchleimu procleni zésilek miZets pomoci i vy (pdf. 201k5)
o

Obrazek 17: Webové stranky Ceské posty (Ceska posta, 2017)

Dokumentem Kk rychlejsimu procleni mizete pomoci i vy, viz ptiloha F, se nachazi
v piiloze diplomové prace. Tento odkaz, by se mél nachazet mezi hlavnimi odkazy celniho
fizeni, coz napomuze zékazniklim k vétsi informovanosti a predevS§im pfipravenosti
pfi proclivani zasilky pfi dovozu.

Prvni odpovéd’ popisuje komplexnost udajii a doloZeni potfebnych dokladd. V tomto

ptipad¢ navrhuji doplnit podrobngjsi informace, kterymi jsou:
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e doklad o cen¢ zbozi (faktura, pfipadné jiny doklad kupni smlouva, platba paypal
nebo ndhrada faktury, kterd se skladd z vypisu z bankovniho uU¢tu a objednavky
z e-shopu),

e vami odsouhlasend plnd moc k zastupovani v celni deklaraci Ceskou postou
(pro neobchodni ucely postac¢i kopie plné moci, pro obchodni tcely je vzdy potiebny
original plné moci),

e doklad o zaplaceni zasilky (vypis z bankovniho G¢tu nebo platba z paypal),

e specifikace zbozi (prohlaSeni o charakteru, typu zbozi, z jakého materidlu je vyrobena
a pro jaké ucely je zésilka dovezena do Evropské unie).

Dile se v dokumentu pise o zéasilkach, které jsou osvobozeny od cla/DPH, kde Ceska
posta odkazuje na nafizeni Rady a Komise. V tomto piipadé navrhuji pouzit popsanou
problematiku z dokumentu od Celni spravy, viz piiloha G.

Ve druhém piipadé je vysvétlena spravnost a presnost uvadénych udaji. Prvni véta
v dokumentu zacina vzdy uvadét, z ¢ehoz neni zifejmé kam a kde uvadét. Do piilohy navrhuji
dopsat, Ze se piesny popis a charakter zbozi uvadi do textu v e-mailu vcetné ptikladu.
Prohlaseni v e-mailu bude vypadat: Zbozi obsazené v zasilce je ne/obchodniho charakteru
pro soukromé/obchodni ucely a jedna se o takovy typ zbozi. V popisu se odkazuje na celni
sazebnik, ktery by mél fungovat jako odkaz, to znamend, ze po kliknuti zdkaznici uvidi
celni sazebnik unie bez hledani na internetu.

Dale navrhuji pfidat zjednoduSeny popis, jak se déli limity zasilek, kdy se plati clo
a kdy DPH, jak se vypocitava celni dluh a co je do ného zahrnuto. Dalsi dileZitou informaci
jsou limity soukromych zasilek a pfedevSim vyjimky, na které neplati osvobozeni od cla
a DPH. V neposledni fadé je podstatné jaké poplatky se plati Ceské posté za odbavovani
zasilek.

Na zavér tohoto dokumentu navrhuji pfidat odkaz na oznameni o pfichodu zasilky,
ve kterém je vysvétlen postup, co dé€lat pii odbavovani zésilky ze tieti zemé. Zménit uvedené
telefonni ¢islo pfimo na infolinku vyménovaci poSty a dopsat k e-mailu, Ze je zapotiebi napsat
do predmétu skladové a podaci Cislo zasilky €1 vyskytujici se problém.

Na webové strance Ceské posty navrhuji Gpravy stavajicich dokumentd s dotazy.
Vsechny soucasné dotazy jsou vysvétlené, avSak nékteré jsou nepiehledné nebo ne zcela
kompletné vysvétleny pro zdkazniky, ktefi nemaji povédomost o celnim fizeni, limitech

osvobozeni od DPH, cla a dalSich okolnostech celniho odbaveni.
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Jedna se o dotazy, které se jmenuji: oCekavate zasilku ze zahranici a FAQ — Casté
otazky k celnimu fizeni. Po kompletnim prostudovani téchto otdzek navrhuji dopsat ceskou
a unijni legislativu, pfipadné¢ zménit na platnou legislativu. Nékteré odkazy, které se
nachazeji, Vv zodpov€zenych dotazech nefunguji. Dale je Vv dotazech napsano Ccislo
na zakaznickou linku 840 111 244, ktera vs$ak neni ptimou linkou na infolinku celniho fizeni.
Telefonni ¢islo by se mélo zaktualizovat na spravné telefonni Cislo infolinky vyménovaci
posty Praha 120.

Dle internich zdroji na infolince jsou dotazy zékaznikii opakované, proto navrhuji
ptidat na webové stranky dokument s dotazy na infolinku, jako odkaz pod hlavni kategorii
celni fizeni na webovych strankach. Tyto dotazy napomohou snizit vytizenost infolinky.

PtedevS§im se jednd o upravy doplilujicich odkazii na unijni a Ceskou legislativu,
ale také na jiné odkazy napiiklad na webové stranky, dokumenty Ceské posty, telefonni &islo
infolinky celniho fizeni. Jedna se také o upravu staré legislativy na sou¢asnou

ale také pridani nového dokumentu tykajici se nejcastéjSich dotazii na infolince, ¢imz
by mohli pfispét k mensi vytiZzenosti na infolince celniho fizeni. Dokument se bude jmenovat
»INejcastéjsi otdzky na infolince celniho fizeni®.

Otazkami na infolince jsou:

e Jakou funkci vykonava celni tfad a pro¢ bych mél platit DPH a clo?

Odpovéd: Celni urad Praha Ruzyné¢ odbavuje postovni zasilky, které prichazeji

ze zemi mimo uzemi Evropské unie. Osvobozené zasilky od dané z ptfidané hodnoty

je zbozi, jehoZ thrnnd hodnota nepifesahuje 22 EUR dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,

0 dani z ptidané hodnoty § 71, odstavec 3a. Zasilky, které spliuji podminky zbozi

nepatrné hodnoty pro osvobozeni od cla, které je limitovano od 22 do 150 EUR dle

Natizeni Rady (ES) ¢. 1186/2009 o systému Spolecenstvi pro osvobozeni od cla,

¢lanek 23, odstavec 2. Od dovozniho cla neni osvobozeno zbozi dle Natizeni Rady

(ES) ¢. 1186/2009 o systému Spolecenstvi pro osvobozeni od cla, ¢lanek 24.

e Jaké doklady je potteba dolozit pro celni odbaveni zésilky?

Odpovéd’: Pii zastoupeni Ceskou postou v celnim fizeni je zapotiebi plna moc, ktera

plati do odvoléni. U neobchodniho zbozi sta¢i kopie plné moci. Pokud se jedna

o obchodni zbozi, je zapotiebi vzdy origindlni plna moc. V piipadé osobniho odbaveni

zasilky neni potfebna. Daéle je potieba dolozit doklad o cené zbozi, které miize byt

ve form¢ faktury zboZzi nebo platba zpaypal. Fakturu muize nahradit vypis

Z bankovniho uctu a objedndvka zbozi. Také je potieba dolozit doklad o zaplaceni

zéasilky, kdy posta¢i doklad jako vypis z bankovniho Uctu nebo platba paypal.
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V neposledni fadé je nutné napsat do textu e-mailu prohldseni o charakteru zbozi,
zda se jedna o zasilku pro soukromé ucely nebo pro obchodni ucely a také o jaky typ
zbozi se jednd. Jednim z dokladli pro celni tfad, vedle dokladu o cené zbozi, plné
moci atd., je prohlaSeni zda se jednd o zbozi obchodni povahy nebo soukromého
charakteru. ProhldSeni je moZzno napsat jednou vétou: Zbozi obsazené v zasilce
je neobchodniho charakteru pro soukromé tucely. V piiloze zasildm veSkerou
potiebnou dokumentaci a jedna se takovy typ zbozi, ktery je vyroben z takového typu
materialu.

Jaké dokumenty, doklady je potteba dolozit pti zasilani osobnich véci?

Odpoveéd’: V piipadé, kdy zadkaznik zasila osobni véci do zahrani¢i, nebude platit celni
poplatky. Musi vSak dolozit celnimu ufadu: délka pobytu v zahrani¢i, seznam
stthovanych véci a napsat prohlaSeni o dob¢ uzivani zbozi v délce minimalné
6 mésicu pied dovozem ze tfetich zemi.

Pro¢ mam platit DPH, ptipadn¢ clo za darek?

Odpovéd: Hodnota darku je upravena v c¢lanku 25 az 27 dle Nafizeni rady
(ES) ¢. 1186/2009 ze dne 16. listopadu 2009 o systému Spolecenstvi pro osvobozeni
od cla.

Hodnota darku uréena odesilatelem je celkova hodnota uvedend na postovni privodce
nebo v prohlaseni odesilatele. Pro osvobozeni od cla a dan¢ z pfidané hodnoty u darkt
je limitni ¢astka 45 EUR. Nad tuto ¢astku je vyméfovana dan z pfidané hodnoty, nad
c¢astku 150 EUR je vymeéfovano také clo. Napiiklad celkovd hodnota darku je
100 EUR, limit pro osvobozeni je 45 EUR, rozdilem je 65 EUR. Z tohoto rozdilu
se jako u obchodniho zbozi vymétuje dan z ptidané hodnoty. Do celni hodnoty zbozi
se také zapocitdva poStovné. Darek musi byt zaslan mezi soukromymi osobami.
V ptipadég, Ze na postovni privodce bude zaskrtnuto ,,gift”, ale zasilka bude odeslana
od hospodarského subjektu, nemiize byt zasilka brana jako darek.

Osvobozeni zésilky od DPH je upraveno zakonem ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané
hodnoty, které pfizndva osvobozeni od DPH, jednd li se o zésilkach, které¢ obsahuji
darek a jsou zaslany mezi soukromymi osobami do hodnoty 45 EUR.

Pro¢ vznika celni dluh 99,- K¢, kdyz je zasilka do limitu 22 EUR pro osvobozeni
od celnich poplatkii?

Odpovéd’: Celni tfad ma pravo zkontrolovat i zasilky, jejichz hodnota dle deklarované
ceny na postovni privodce je do limitu osvobozeni od celnich poplatkii. Celni utrad

mize pozadovat dolozeni hodnoty zboZi, tudiZ musi byt zésilka uloZena do docasného
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celniho skladu a celni deklarant musi na zasilku ud¢lat tzv. souhrnnou deklaraci.
Dle ceniku postovnich sluzeb je G&tovan poplatek 99,- K¢&, které Ceska posta vybira
za provedeni souhrnné deklarace. Po dolozeni ceny za zbozi je zasilka piedana
do prepravy na doruCovaci postu bez celnich poplatkt.

Mohu odbavit zasilku na jiném celnim ufadu, napt. Brno, Ostrava atd.?

Odpovéd’: Postovni pieprava ma uréita specifika, a proto v ramci Celniho Gfadu Praha
Ruzyné pracuje oddéleni pro celni posStovni styk, coz je jediny ufad, ktery odbavuje
postovni zasilky. Pro obchodni zbozi odbavované ve specidlnich rezimech je mozno
vystavit tranzitni celni prohlaseni a po ptichodu zasilky adresatovi ji mize zédkaznik
odbavit na misté prislusSném celnim urade¢.

Co je mozné a neni mozné zasilat do tfetich zemi?

Odpovéd: Tuto problematiku fe§i postovni podminky Ceské posty, dil III Postovni
zasilky ze zahraniCi, zdkladni ustanoveni c¢lanek 102 obsah posStovni zasilky.
Nejcastéjsi produkty, které jsou zasilany a nesméji se zasilat poStovni piepravou jsou:
sklenéné lahve s obsahem, tlakové nadoby (napf. sprej), ZivociSné produkty
(napt. klobasy).

Kde se nachazi zésilka ze zahranici?

Odpovéd: Zasilky, které jsou v letecké prepravé nelze sledovat, tudiz na internetu
je informace: vyprava z vystupni posty zem¢ pivodu zasilky a poté nasleduje vstup
na vstupni postu. Informace o pfichodu na vstupni postu je uvedena na internetovych
strankach posty aZ po ptfichodu postovnich pytll z letist€¢ a nacteni carovych kodi
zéasilek do systému poSty. Napiiklad posta USPS uvadi na svych internetovych
strankach pohyb zasilky pii pfepravé. Vychazi z ptepravniho planu, ktery vSak

neodpovida realité.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

4.1 Kapacitni zajiSténi provozu vyménovaci posty Praha

Jiz zminovany zdsadni problém se kterym se vymeénovaci posta Praha 120 potyka,
je nedostacujici budova pro tak enormni nartst zésilek ze zahrani¢i. Celni sprava zapojila
Ceskou postu do celniho fizeni dne 1. dubna 2011, od této doby Ceska posta sleduje podet
zasilek, viz obrazek ¢. 11. Dle sledovani zésilek vroce 2014 bylo zfejmé, Ze budova
vyméiovaci posty bude za nékolik let nedostadujici. V tu danou chvili mélo vedeni Ceské
posty zahéjit vystavbu nové budovy na pozemcich Ceské posty v Praze Malesicich. Nicméng
budouci problém nebyl feSen a Vv soufasné dobé je budova vyméinovaci poSty kapacitné
na 100 %.

Prestéhovanim skupiny vyvoznich listovnich zasilek na SPU Praha 022 v Malesicich
se uvolni 25 % provozni plochy na patfe oddé€leni listovnich zésilek. USetfenim plochy
vznikne pracovi§té pro celni kontrolu spolu s ulozenim vozikl ¢ekajici na provéfeni obsahu
zasilek nebo pro balikové zasilky, které jsou po celni kontrole pfipravené na uloZeni
do docasného celniho skladu, viz obrazek ¢. 18. Ztohoto divodu se musi pofidit nové
rentgenové zatizeni, které stoji 750 000 K¢. Pficemz se pfijme novy provozni deklarant, ktery
bude mit platové ohodnoceni mensi o 10 %, neZ ma celni deklarant a dva pomocni pracovnici

na obsluhu rentgenového zatizeni, ktery ma o 20 % mensi mzdu nez celni deklarant.

Obrazek 18: Zasilky po celni kontrole (autor)
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Zasilky z tranzitni zemé Holandsko se budou rentgenovat a tiidit na vyménovaci posté
Cheb. Tyto zasilky jsou piepravovany pozemni cestou, tudiz se timto uSetii zhruba jedna
hodina casu oproti piimé piepravé do Prahy. Vyhodou tohoto navrhovaného feSeni je,
ze prumérné 95 % zasilek je do limitu 22 EUR a proto budou zasilky po celni kontrole
roztfidény a prepravni siti Ceské posty dorucovany z Chebu na nejblizsi SPU v krajském
mésté a poté piimo adresatim. Zbylé zasilky, které tvofi primérné 5 % a jsou cenové nad
limitem 22 EUR, budou pfepraveny na vyménovaci postu v Praze, kde probéhne fadné celni
fizeni. Téchto zasilek neni mnoho, a proto je pojme poStovni pieprava bez navySeni
dopravnich prostiedkii. Aviak naklady na vyuziti dopravni sit¢ Ceské posty nelze vyéislit,
protoze zaleZi na aktualnim stavu vytiZenosti piepravy. Ceskou postu zasihne navyseni
nakladu z hlediska zfizeni nového pracovisté celni kontroly, pfijeti tii novych zaméstnanctu

a nakupu nového rentgenového zatizeni, viz obrazek ¢. 19.

Obrazek 19: Provozni deklarant a pomocny pracovnik pti obsluze RTG (autor)

Potfizovaci a mzdové naklady jsou stejné jako u ptedchoziho uvedené¢ho hodnoceni
navrhu. Z celkového pohledu bude celni posté v Praze uSetiena 4 % z celkového poctu

prichozich zésilek.
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Dalsi moznosti jak snizit vytizenost celni posty v Praze je vyuzit kapacitu budovy
vymeénovaci posty Cheb, ¢imz se urychli zpracovani zvySené¢ho poctu zasilek b&éhem
krizovych situaci. Timto feSenim se zajisti v€asné doruceni zasilky adresatovi. Zaroven vsak
vzniknou vys$i naklady na prepravu z letist¢ Vaclava Havla do Chebu a poté zpétna pieprava
zasilek s limitem nad 22 EUR z Chebu do Prahy na vyménovaci postu. Piesné naklady
na dopravu nelze vycislit, protoze se jednd o jednorazové, naléhavé situace, které celni posta
V Praze nemtiZe kapacitné zvladnout.

Jelikoz Ceska posta dostava nabidky stat se tranzitni zemi pro hromadné mezinarodni
zasilky predev$im z Ciny, je nutné vybudovat novy provoz, protoze kapacita na vyménovaci
posté v Praze je nedostacujici. Pro tento ucel neni potieba vyuzit vyménovaci postu, protoze
tyto zéasilky neptjdou pod celni kontrolu. Proto se vyuZije zcela nova budova v Usti nad
Labem, kde se pfijmou novi zaméstnanci a pofidi se nové vybaveni. Jaky bude pocet
hromadnych zasilek, je téZko vycislitelné, protoze pocty nabidek jsou proménlivé na zakladé
aktivity oddéleni mezinarodniho obchodu Ceské posty a nabidek ze strany zahrani¢nich
obchodnikl. Z celkového hlediska budou prvotni ndklady na vybudovani provozu malé
V porovnani s budoucim ziskem.

Po komplexnim zhodnoceni pifesunu casti oddéleni vyvozu listovnich zésilek
a presmérovani zasilek z tranzitni zem¢é Holandsko se jevi jako ekonomicky i casové
nevyhodné, avsak Ceska posta musi fedit tuto krizovou situaci jakymkoliv moznym
zpiisobem. Divodem tohoto navrhu je strategicky zdmér Ceské posty vybudovat novou
budovu celni poSty v Praze v MaleSicich do tfi let. Diivodem stavby v MaleSicich jsou volné
pozemky vlastnici Ceskou postou, ¢imz uSetii velké naklady na nakup pozemkii v Praze, které

Vv poslednich letech razantné stoupl.

4.2 Digitalizace dokumentt

Investi¢ni zamér digitalizace celniho tizeni pfinese Usporu spotfebniho kancelaiského
materialu, ale i casovou usporu prace zaméstnancll a zefektivnéni prace celnich deklarantd.

Investicni naklad jsou rozdéleny na jednordzové potizeni vypocetni techniky
(pocitaova sestava, snimac, tiskdrna) umoznujici digitalizaci zpracovavanych dokumenta
V hodnoté 10,87 % z celkovych investic, rozvoj softwaru pro sluzby zastupovani v celnim
fizeni a s tim spojené navazujici postup pii odbavovani zasilek prochazejici celnim fizenim
na vymeénovaci posté Praha 120 v hodnoté 78,88 % z celkovych investic a nové komunikaéni

rozhrani COMIN v hodnoté¢ 10,25 % z celkovych investic.
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V piipadé¢ nerealizovani pozadovanych uprav digitalizace dokumentl,, hrozi,
ze nedojde k planované tspofe materidlu a nadale bude dochazet k chybovosti zplsobené
opakovanym kopirovanim a skenovanim dokumentt. Celni fizeni bude mén¢ efektivni, tedy
pomalej$i ve vztahu ke klientovi, coz bude mit za nasledek odchod stavajici Klientely
a negativni vliv na ziskani novych klientd. Dal§im pfedpokladanym dopadem pfi nerealizaci
projektu, povede ke ztraté¢ konkurenceschopnosti v oblasti celniho deklaranstvi, a dale budou

navysSovany provozni naklady vyuzivanim placenych sluzeb VAN operatora.

4.3 Rozfazovani procesu celni deklarace

Kazdoro¢ni nartst prichozich zasilek ze zahranici musi byt feSeno 1 jinym zpiisobem
nez oteviranim novych pracovnich pozic celniho deklaranta. Zakladem kazdé firmy
je adaptabilita k trznim podminkam, z tohoto divodu je dulezité ménit procesy a metodiky
prace.

Roz¢lenéni procesu na pracovisti vyménovaci poSty Praha 120 napomize celnim
zautomatizovani nékterych stanovist’. Jedna se o jiz zminovany problém, kdy deklaranti stravi
mnoho ¢asu s e-mailovou nebo telefonickou komunikaci s adresatem a podavanim souhrnné
deklarace.

Podle grafu viz obrazek ¢. 20, tvofi nejvice Casovou vytizenost celniho deklaranta
pii komunikaci s adresatem o potiebnych dokladech k odbaveni zasilky a podani jednotného
spravniho dokladu. Pro podani JSD je nutny deklarant, ktery je nejdrazsim ¢lankem v procesu
celniho fizeni. Primérna ¢asova délka pfi podani jednotného spravniho dokladu je zavisla na
praxi, zkuSenostech deklaranta a poctu polozek celniho sazebniku v JSD.

Druhym nejdéle trvajicim tkonem je komunikace s adresatem, ktera primérné trva
pramérné 15 minut pii odbavovani jedné zasilky. S cilem je, aby skupina zaméstnancti, ktera
bude spadat pod oddéleni aviz, usetfila deklarantim cas straveny komunikaci s adresaty témert
V plné mife. Na této pracovni pozici Ceska posta usetii zhruba 30 % mzdovych nakladi oproti
mzdové odméné deklarantovi. Velka cast komunikace s adresatem se pifesune na nové
zam¢stnance, ale nelze pfesunout vSe, protoze nebudou mit dostatecné kvalifikace
a zkuSenosti jako deklarant, ktery je schopny vyftesit specifické ptipady odbaveni zasilek.
Z celkové doby komunikace s adresatem zustane praimérné 10 minut deklarantovi na jedné
zasilce, coz obsahuje jiz vySe zminéné specifické piipady.

Jedna z ¢asti pracovniho tkonu pii odbavovani zésilky je podani souhrnné deklarace,

kterou muze vykonavat specializovany pracovnik, ktery bude mit mzdové ohodnoceni
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0 20 % mensi, nez ma celni deklarant. Timto feSenim se uSetii 5 minut z celkovych ukon,
¢imz ziské Casovy prostor pro svoji hlavni pracovni ¢innost, kterou je odbavovani zasilek.
Budeme piedpokladat, ze deklarant stravi primérné 40 minut odbavovanim jedné
zasilky a po prerozdéleni pracovni ndplné se €as snizi zhruba na 25 minut, z ¢ehoz vyplyva
pokles na jedné zésilce na 15 minut. Pracovni vykonnost deklaranta se zvysi celkové

0 40 %, které vsak zalezi na konkrétnich situacich s ptichozimi zasilkami.
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Obrazek 20: Casové zhodnoceni jednotlivych ukont celniho deklaranta (autor)

4.4 Uprava dotazii na webové strance Ceské posty

Ke zrychleni komunikace mezi adresatem a zaméstnancem na oddéleni aviz muze
Ceska posta prispét také kvalitn&jsi informovanosti na svych webovych strankach. Zvefejnéné
zodpovézené dotazy, nejsou zcela srozumitelné a dilezité vysvétleni jsou schované
pod jinymi dokumenty. PiedevS§im zde chybi komplexni vysvétleni celniho odbavovani
mezindrodnich zésilek, naptiklad jaké jsou limity, jaké doklady jsou potteba dolozit

k odbaveni, oteviraci doba vyménovaci posty a celniho Gfadu a podobné.
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V ramci ankety bylo ovéfeno, zda jsou Upravy dokumentl zapotfebi, viz piiloha
H. Anketa probéhla formou rozdavani papirovych dotaznikd na vymeénovaci posté Praha,
osobam, ktefi si byli vyzvednout zasilku. Po dokonceni sbéru dat byl celkovy pocet
respondentti 40. Ankety se zacastnili respondenti, ktefi alesponn jednou vyuzili webové
stranky Ceské posty.

Vysledky ankety jsou graficky znazornény na obrazku ¢. 20. Prvni dotaz smétfoval
k otazce, zda respondenti pochopili, jaké doklady jsou nutné dolozit k celnimu odbaveni
zasilky, 26 respondenti odpovédélo ano a ncktefi uvedli, Ze o potfebnych dokladech
se dozvédéli az z prichoziho aviza. Zaporné odpovédelo 14 respondentt, kteti poté vyuzili
e-mailovou nebo telefonickou komunikaci k objasnéni ptichoziho aviza. Z ¢ehoz vyplyva,
ze pro nizkou informovanost se prodluzuje doba pracovniho tkonu celniho deklaranta
pfi odbavovani zasilky.

Otazka ¢islo 2 se zabyvala, zda respondenti pochopili, z ¢eho se vymétuje clo a DPH.
Na dotaz odpovédélo 36 lidi kladné, zbylé 3 osoby odpovédéli, ze nepochopili, jak se
vyméfuje clo a DPH. Z prizkumu vychazi, ze tato problematika, byla dobie vysvétlena
na internetovych strankéch.

Hlavni dotaz ¢islo 3 se zabyval otazkou, zda respondentim pfijdou dostacujici
a srozumitelné zodpovézené dotazy na webové strance. Odpovédi ano a spisSe ano odpovédélo
17 dotazujicich, pro zbyvajici 23 respondentll zveifejnéné dotazy nejsou dostacujici.
Pro osoby, které odpoveédéli zaporné, byla pfipravena navazujici otazka, co by lidé doporucili
za upravu. Odezvou byli nasledujici nejCastéji se vyskytujici doporuceni: spravné telefonni
¢islo na infolinku, upfesnéni jaké informace psat do pfedmétu e-mailu pfi komunikaci,
vysvétleni co znamena doprovodna dokumentace a jaké poplatky budou lidé platit za dodani
zasilky, ktera ma hodnotu vyssi nez 150 EUR. Kladnym pfinosem pro respondenty z webové
stranky byla informace o Zadosti o elektronickém zasilani ozndmeni o pfichodu zasilky,
viz priloha CH.

Otéazkou cislo 4 bylo dotazovano, zda respondenti zpozorovali na webové strance
dokument ,,K rychlejsimu procleni zasilek mtizete pomoci i vy*“. 12 jedincti zodpovédélo ano,
pfi¢emz 28 dotazujici odpovédélo zaporn€. Z tohoto netimérného rozdilu mezi kladnymi
a negativnimi odpovéd'mi plyne, Ze by se tento dokument m¢l pfidat do hlavni sekce celniho
fizeni. Dlivodem pro€ lidé nevédi o tomto dokumentu, mize byt zptisobené proklikem mezi
otazkou a odpovédi, u které je vzdy nabidka ,,nahoru®, ktera svou funkci vrati zpét na otazky

bez povsimnuti souvisejicich dokumentt.
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Zaveérecna otazka €. 5 znéla, zda respondenti nékdy vyuzili informacni linku s dotazem
na odbavovani zasilky. 17 dotazovanych odpovédélo ne a 23 osob odpoveédélo ano.
Pro respondenty s kladnou odpovédi byla navazujici otazka, sjakym dotazem volali
na infolinku. Mezi nejcastéj$imi odpovéd’'mi bylo: kde se nachazi moje zasilka a jaké doklady
jsou nutné dolozit k doruceni zésilky. Z ¢ehoz vyplyva, ze k mirnému odlehCeni naporu
na infolinku by bylo dobré pfidat na webové stranky v sekci celni fizeni dokument

S nejcast¢jSimi dotazy a odpovéd’mi na infolinku celni deklarace.
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Obrazek 21: Vyhodnoceni ankety (autor)
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ZAVER

Ceska posta se stala deklarantem viéi celnim organtim, coZ znamena, ze poskytuje
deklarantské sluzby, a tim zastupuje své klienty pfi odbavovani zasilek na Celnim uradé
na zaklad¢ plné moci od ptijemce zasilky. K této skutecnosti doslo 1. dubna 2011, kdy doslo
k zasadni zméné zakona o dani z pfidané hodnoty 235/2004 Sb., kterym byl snizen limit
ze 150 EUR na 22 EUR. Tento piechod zpiisobil n€kolikandsobné navySeni zasilek, které
museli projit celni deklaraci. Vzhledem k soucasnému trendu nakupovani levnych vyrobki
Z Asie pocet zasilek stdle enormné stoupd, ¢imz se Celni poSta musi neustale vyporadavat
a zdokonalovat své procesy.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a doporucit feSeni pro zlepSeni provozu
na celni posté. Smyslem prvni ¢asti diplomové prace bylo predstavit charakteristiku cla,
koncept celni deklarace vcetné jeho dil¢ich nastroji a seznamenim S celni legislativou.
Na zaklad¢ provedené analyzy z internich dat byl zjistén znaény nedostatek kapacity stavajici
budovy vyménovaci posty Praha 120. Ackoliv byl tento problém znam jiz pied nékolika lety,
vedeni Ceské posty neucinilo zadné kroky k fedeni této situace. V soucasné dobé je kapacita
budovy vyuzita na 100 %, tudiz tato krizova situace vyzaduje naléhavé feSeni. Analyza byla
také provedena na dil¢ich Cinnostech v procesu celni deklarace, kde bylo zjisténo, Ze klienti
Ceské posty nejsou piipraveni na dodani potfebné dokumentace. To ma za disledek
opakovanou telefonickou nebo e-mailovou komunikaci sklienty u kazdé treti zasilky.
Na zékladé této skuteénosti, byly prostudovany informace na webové strance Ceské posty
v sekci Celni Fizeni, u kterého byly, zjistény nedostate¢né informace potiebné pro klienty.
Zavérem analyzy procesi na vymeénovaci posté Praha 120 bylo odhaleno, Zze veskera
administrativa celni deklarace se provadi elektronicky, ale nasledné se vse tiskne, kopiruje
a archivuje. Timto tkonem je vyzadovana velka spotieba kancelarského materialu a zaroven
je sniZena pracovni vykonnost.

Po odhaleni vyskytujicich se potiZi na celni po§té Praha 120 bylo navrZeno feSeni pro
zefektivnéni provozu. Pro krizové feSeni snizeni kapacity budovy byl navrhnut pfesun
oddéleni listovnich zasilek pro vyvoz na SPU Praha 022 v MaleSicich. Tim se uvolni prostor
pro dalsi pracovisté celni kontroly spolu s ulozenim kleci se zasilkami ¢ekajici na kontrolu
rentgenovym zafizenim. Spolu stimto navrhem se poji prevzeti zasilek piichazejici
kamionovou piepravou z tranzitni zem¢ z Holandska na vymeénovaci postou Cheb, kde se
bude uskutecniovat pouze celni kontrola a tfidéni zésilek. Zasilky, které piekro¢i limit

22 EUR, budou pfemistény na celni postu v Praze. A¢koliv se timto feSenim uvolni jen mala
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cast kapacity budovy, vyménovaci posta Cheb bude mit vyuziti i pro krizové situace
zpusobené naptiklad svatky, poc¢asim apod., kdy se zasilky hromadi na letiStich a poté jsou
véechny naraz zaslany do Ceské republiky. S touto pomoci nebude muset vyméiovaci posta
Praha c¢elit necekanému naporu.

Pro zefektivnéni celni deklarace bylo navrzeno pterozdéleni pracovni ¢innosti celniho
deklaranta, ktery doposud vykonava komunikaci sklienty, podava souhrnnou deklaraci
a jednotny spravni doklad k odbaveni zasilky. Souhrnnou deklaraci bude podavat nova
skupina zaméstnancu, ktefi nemusi mit odbornou kvalifikaci jako celni deklarant. Komunikaci
s klienty pfevezme skupina zaméstnancli na pracovisti aviz a celnimu deklarantovi pfetrva
komunikace pro specifické naro¢né piipady.

Celni deklarace vyzaduje administrativu spojenou se spolupraci klientti Ceské posty,
avSak nékteti z nich nemaji dostate¢né informace o0 pravidlech a limitech p#i odbavovani
zasilky k zahrani¢i. Ke zvySeni podvédomosti o celni deklaraci byly, navrhnuty Upravy
zodpovézenych dotazl, ve smyslu doplnéni legislativy, odkazi a dokumentt s vysvétlenim.
Zaroven bylo navrzeno vytvofit novy dokument s nej¢astéjSimi dotazy na informacni linku
ve spolupraci se zaméstnanci infolinky na vymeénovaci posté. Podstatnou navrhovanou
zménou Vv této kategorii je presunuti dokumentu s nazvem ,,K rychlejs§imu procleni zasilky
muzete pomoci i vy* na hlavni sekci Celni fizeni. Tento dokument bude soucasné rozsiren
o souhrn procesu a podminek k celnimu odbaveni zasilky pro klienty, kteti nemaji zkuSenosti
S touto zalezitosti.

Vzhledem k soucasné dobé, kdy se veskera administrativa provadi elektronicky
a zaroven se vSechny dokumenty archivuji elektronicky, byl podan podnét pro navrh
digitalizace dokumentii na Celni po$té nezbytny. Po zavedeni nové metodiky prace a tGpraveé
stavajictho softwaru k ukladani a editovani dat nebudou muset zaméstnanci ztracet Cas
pfi tisknuti a sjednocovani dokumentace a nasledné archivace v papirové podobé.

VSechna navrhovani feSeni nejsou zcela ekonomicky vyhodné, ale jsou nutné
pro zvladnuti souCasné krizové situace. Naopak nékterd navrhovand tfeSeni budou znaéné

pfinosné pro zefektivnéni procesti na vymeénovaci posté Praha 120.
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Priloha A Plnd moc

FORMULAR VYPLNUJTE CITELNE TISKACIMI PISMENY

PLNA MOC

T oIl b Tl L LU ———————— T OO ORI
Jméno, ptijmeni a datum narozeni (u fyzickych 0sob/OSVC) / nizev firmy (u pravickych osob), 1€ u pravnickych osob a OSVC

Trvaly PObYL /STALO: ....oeiiiiiiii i e

mésto, PSC, ulice, & popisné/&. orientadni — trvaly pobyt u fyzickych osob / OSVC, sidlo u firmy (pravnickych osob)

vaocﬁuji podle ustanoveni § 27 zdkona &. 280/2009 Sb. v platném znéni (dile jen dafiovy ¥ad) zmocnénce
Ceskou poStu s. p., Politickych véziiti 909/4, Praha 1, v rozsahu dle ustanoveni § 28 datiového ¥adu, k zastoupeni
v celnim fizeni tak, aby vystupoval vlastnim jménem v nd§ prospéch (neptimé zastoupeni) a takto nis zastupoval u
celniho Gfadu:

CELNi GRAD PRAHA RUZYNE

DetaSované oddéleni 23 Celni - poStovni styk

1. svym jménem, v nas prospéch, jako deklarant, podepisoval
a) veskera celni prohlaseni
b) prevzeti rozhodnuti v celnim fizeni a platebni vyméry
¢) vzdani se opravnych prostiedki
d) protokoly o tistnim prohlaseni a protokoly o podaném vysvétleni

2. svym jménem, v na§ prospé&ch, provadél veskeré ukony souvisejici s porudenim celnich predpisi, véetné prevzeti
rozhodnuti a podani opravnych prosttedki, vzdani se odvoléani, tykajici se celnich prohlaSeni uvedenych v bodé 1.

3. svym jménem, v nd¥ prospéch, ptijimal veskeré platby a vydaval o jejich prevzeti celnim orgdniim potvrzeni a
piijimal osvéd&eni a o jejich prevzeti vydaval celnim orgdntim potvrzeni

4. svym jménem, v nd§ prospéch, provadél dalii ukony, které celni organy v celnim fizeni vyZzaduji

Zmociiujeme zmocnénce, k delegovani vyse uvedenych kompetenci na osoby, které jednaji vyluéné jako zaméstnanci
zmocnénce.

Za zmocnénce jednajici osoba na podklad@ povéfeni, prohlasuje, ze piijimé toto zmocnéni.
Tato plnd moc nabyvé Gi¢innosti dnem podpisu této plné moci.

Citelné jméno, pijmeni (pFipadné funkce) a podpis zmocnitele/statutdriho zastupee datum podpisu pIné moci

Nize uvedené vypliite pouze v piipadé, pokud je trvaly pobyt/sidlo firmy odli¥ny od dorufovaci adresy.

Dorugovaci adresa L. 5. ... i sssssmmssnmgeevi prsvoves cosamonssvorsmosivne TOTS e
(mésto, PSC, ulice, & popisné/s. orientagni)

Dorudovaci adresa L1 .. .coouiiiiiiiiiinrieneeniii s IR
(mésto, PSC, ulice, €. popisné/¢. orienta¢ni)

(nasledujici udaje vyphiuje zmocnénec, 4. Caska POSIA, S.P.) v vvnvnnnvnnnseeseerssninnneas e

(piidélené &islo jednaci)

(datum pozbyti platnosti plné moci)

Zdroj: Ceska posta (2017)
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Priloha C Oznameni o ptichodu zésilky ze zahranici

OZNAMEN] 0 PRICHODU ZASILKY ZE ZAHRANICE Datum: [DATUM]

[ADR_SPOLECNOST]
[ADR_JMENO]
[ADR_ULICE]
[ADR_PSC] [ADR_MESTO]

MRN [MRN]
Skladové cislo [SKLADOVE_CISLO]

Podaci Cislo [PODACI_CISLO]

Druh zasilky [DRUH_ZASILKY] Mpytel: [MPYTEL] Posta/zemé: [ODE_STAT]
Odesilatel [ODESILATEL] [ODE_MESTOQO] [ODE_ULICE] [ODE_PSC]
Obsah [OBSAH]

Hmotnost [HMOTNOST]

Prilohy [PRILOHY]

Poznamka [POZNAMKA]

Vase zasilka podléha celnimu Fizeni, tedy musi byt na ni podano celni prohlaseni s navrhem na propusténi zbozi
do volného obéhu: (for ENGLISH see link at the bottom).

° Mam zajem o odbaveni zasilky Ceskou postou (prectéte si bod 1 nebo 2 a bod 4).
o Nejprve specifikujte, zda se jedna o zboZi pro soukromou potiebu fyzické osoby (bod 1)
nebo pro hospodarsky subjekt (bod 2)
Zasilku si odbavim osobné (prectéte si bod 3 a 4).
Zasilku mi odbavi jina celni agentura (preCtéte si bod 4 a predejte avizo Vasi celni agenture).
o Nemam o zasilku zajem, Zadam o vraceni zasilky odesilateli (prectéte si bod 4).

o Na adresu sklad.prahal20@cpost.cz nam prosim sdélte tento Vas pozadavek. Do pfedmétu e-
mailu (pFip. na obalku dopisu) uved'te skladové nebo podaci Cislo zasilky. Zasilka bude navrzena
ke zpétnému vyvozu. Po schvaleni tohoto celniho rezimu celnim Ufadem, bude zasilka vypravena zpét do
zemé plvodu. V pripadé dispozice odesilatele "Nevracet" (Abandonné) bude zasilka Ufedné znicena.

1. ZBOZi PRO SOUKROMOU POTREBU FYZICKE OSOBY (je zbozi, které je dovazeno prilezitostné; obsahuje
vyhradné zbozi uréené k osobnimu pouziti pfijemcem nebo jeho rodinou, pficemz toto zbozi nesmi povahou ani
mnozstvim svédcit o obchodnim zaméru)

Mate-li zdjem o zastupovani Ceskou postou v celnim fizeni, zaSlete ném prosim:

° Vyplnénou a podepsanou plnou moc (plati do odvolani).
Prohlaseni, Ze zasilka (uved'te skladové i podaci Cislo) obsahuje zboZi pro soukromou potiebu
fyzické osoby.

° Specifikaci dovazeného zbozi (o jaké zboZzi se jednd, material, k jakému pouziti je uréeno).

° Doklad o druhu a cené zbozi (objednavka, faktura, printscreen objednavky z e-shopu, atp.) s
rozpisem zboZzi, ceny a dopravy (postovné), uvedenym prodejcem a kupujicim.

° Doklad o platbé (Paypal, vypis z Gctu, transakce platebni kartou, atp.).

V pripadé zboZi neobchodni povahy - DARKU mezi soukromymi osobami, je tfeba zaslat:

° Vyplnénou a podepsanou plnou moc (plati do odvolani).
o Pokud neni hodnota zbozi uvedena na postovni privodce, je nutné doloZit prohlaseni od odesilatele,
ve kterém musi byt uvedeno: rozpis zboZzi v€etné jeho presné hodnoty a mény spolu s informaci, ze


mailto:sklad.praha120@cpost.cz

se jedna o darek. V pripadé, Ze zasilka obsahuje vice kusiti zboZi a je uvedena pouze celkova hodnota
zboZi, je osvobozeni do maximalni vySe 45 EUR moZno navrhnout pouze v pripadé, Ze odesilatel
uvede u jednotlivych polozek (ks) zboZi, jejich jednotkové ceny.

Pokud udaje na zasilce nebo vami zaslanych dokladech neobsahuji informaci o vysi postovného

(dopravé), bude k hodnoté zboZi pFipocéteno postovné dle platného ceniku CP — mezinarodnich
postovnich sluZeb. https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/483930/stanovisko-celni-spravy.docx/

Pokud Vase zasilka obsahuje osobni svrsky, tabak nebo neznacené tabakové vyrobky, vzorky, studijni
potfeby, zbozZi podléhajici veterinarni, ¢i rostlinolékaiské kontrole, zbrané, strelivo, nebo léky -
informace o potfebnych podkladech k celnimu fizeni jsou uvedeny v pfiloze tohoto aviza nebo na webovych
strankach CP http://www.ceskaposta.cz/sluzby/celni-rizeni/ocekavate-zasilku-ze-zahranici#duvody

Informace o cenach zpoplatnénych akonii spojenych s celnim odbavenim zasilky, naleznete na webovych
strankach CP a v platném ceniku. https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282453/celni-deklarace.pdf/

VySe uvedené doklady zaslete v jedné e-mailové zpravé (ve formatech "jpg" "pdf" "doc") na adresu
sklad.prahal20@cpost.cz , pfi celkové velikosti souborti do 4 MB. Do predmétu e-mailu (pFip. na obalku
dopisu) uved'te skladové a podaci Cislo zasilky, ktera jsou uvedena v zahlavi tohoto ozndmeni. Obycejné
listovni zasilky, jejichZ skladova Cisla zacinaji pismenem "O", podaci Cisla nemaiji. V pripadé Vasi reakce formou
dopisu, tento adresujte na: Posta Praha 120, odbor celni deklarace, Plzenska 139, 220 00 Praha 5 - Kosite.
Dispozice k zasilce mlize podat pouze adresat zasilky.

Nebude-li predmét Vaseho e-mailu (obalka dopisu) obsahovat tyto idaje, méZe dojit k tomu, Ze Vas

e-mail (dopis) nebude zpracovan!

2. ZBOZi PRO HOSPODARSKY SUBJEKT (je zboZ uréené pro pravnickou osobu, nebo fyzickou osobu
podnikajici/OSVC, v ramci podnikatelské cinnosti/obchodniho Ucelu nebo majetku firmy)

Mate-li zdjem o zastupovani Ceskou postou v celnim Fizeni a dosud jste neuzavreli Komisionarskou smlouvu,
respektive neudélili jste Plnou moc, kontaktujte nas dle nize uvedenych bodd (v souladu se zvolenou formou
zastoupeni). y

Zastoupeni na zakladé PIné moci — platba za sluzby CP a vyméreny celni dluh probiha hotoveé pfi prevzeti zasilky.
Pokud mate zajem o tuto formu zastoupeni, napiSte nam prosim tuto informaci na emailovou adresu
sklad.praha120@cpost.cz. Posleme Vam blizsi informace co je tfeba z Vasi strany doloZit. y
V pripadé, ze jste drzitelem povoleni ,Zvyhodnéného sazebniho zachazeni z dlvodu zvlastniho pouzit* Ceska
posta vas zastoupi v celnim fizeni pfi dovozu pouze na zakladé uzaviené Komisionarské smlouvy.

V pfipadé, Ze dovaZite zbozi pravideln€, mate moznost uzaviit Komisionafskou smlouvu, jejiz vyhoda spociva v
Uhradé celniho dluhu do 8 dnli od propusténi do volného obéhu a mésicni fakturaci za sluzby CP. Pokud mate

Vv

3. OSOBNI ODBAVENI ZASILKY, sdélte tuto informaci e-mailem na adresu osobne-prahal20@cpost.cz,
zadné podklady neposilejte, ale vezméte je s sebou v PAPIROVE PODOBE (doklad o platbé - paypal,
vypis z Uctu, transakci platebni kartou, atd., doklad o druhu a cené zbozi - objednavka, faktura, printscreen z
e-shopu, atd., s rozpisem zbozi, ceny a dopravy) k osobnimu projednani na Celni Ufad. Celni dluh uhradite
celnimu uradu na misté - Ize platit pouze v hotovosti.
Za Cinnosti spjaté s predloZenim zasilky ke kontrole celni spravé a zpracovani souhrnné deklarace Vam bude
Ceskou postou, s.p. v pfipadé osobniho odbaveni ictovan poplatek 99,-K¢ bez DPH (Ize platit pouze v hotovosti).

4. SPOLECNE INFORMACE

Z dlivodu nutnosti podat celni prohlaseni, je pfedmétnd zasilka uskladnéna v docasném skladu, Posty Prahal20
dle ¢l. 144 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013 (Celni kodex unie) na zakladé souhrnné
deklarace.

UPOZORNUJEME, ?e v terminu do [DATUM PRIJETI SD+17] , je nezbytné dodat poZadované
podklady, jinak bude zasilka vracena zpét odesilateli, v pfipadé dispozice odesilatele "Nevracet"
(Abandonné) bude zasilka uifedné zni¢ena. Tato Ihdta mdZe byt na zakladé Vasi pisemné zadosti, zaslané e-
mailem na adresu sklad.prahal20@cpost.cz (nejpozdéji 2 pracovni dny pred jejim uplynutim), prodlouzena. Vasi
zadosti bude vyhovéno v souladu s pokyny odesilatele, pokud to nebude v rozporu s rozhodnutim celnich organd.
Za kazdy kalendaini den uloZeni zasilky Gctujeme Ulozné ve vysi 10,- K¢, pocinaje dnem: [DATUM_AVIZACE+14]
Datum ulozeni zasilky: [DATUM_PRIJEM]
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. VYDEJ ZASILKY
CP Vam doda zasilku neprodlené po ukonceni celniho fizeni na adresu uvedenou na zasilce nebo v pFipadé
osobniho odbaveni na Celnim afadé, Vam bude zasilka vydana postou Praha 120 (3. NP) po predlozeni

tohoto oznameni a prlkazu totoznosti a_v pFipadé zastoupeni adresata - jeho uUfedné ovéreného
zmocnéni k celnimu Fizeni véetné vyzvednuti zasilky.

INFORMACE A KONTAKTY
Informace o zasilkach: Tel.: 954 222 000 Po-Pa: 8:00 - 17:30 hod.
Email: sklad.prahal20@cpost.cz
Vyménovaci posta 120 Hodiny pro verejnost:
Plzenska 139 (3. NP - napravo od schodisté) Po, St 8:00 - 17:00 hod.
220 00 Praha 5 - Kosite Ut, Ct, P4 8:00 - 15:00 hod.

For general informations in ENGLISH, please see:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282453/ANG-oznameni-o-prichodu-zasilky-280114.doc/

Zdroj: Ceska posta (2017)
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Priloha D FAQ — Casté otazky k celnimu fizeni

FAQ - Casté otazky k celnimu Fizeni

Upozornéni pro pfijemce zasilek ze tretich zemi:

Pokud ocekavate zasilku EMS, je vhodné urychlit jeji dodani zfizenim elektronické komunikace viz.
, Zadost o elektronické zasilani oznameni o pfichodu zasilek ze zahraniéi (docx, 35kB),.

V pfipadé, Ze nemate zajisténou vyse uvedenou elektronickou komunikaci bude vam vyménovaci
postou zasilka avizovana prostfednictvim doporu¢eného dopisu.

e Co znamena, ?e Ceska posta vykonava funkci celniho deklaranta?

e Je sluzba celniho deklaranta poskytovana jen obéanum (fyzickym osobam-nepodnikajicim) nebo i
pravnickym osobam?
e Pro¢ ma platit adresat zasilky ze zahrani¢i dodate¢né poplatky souvisejici s celnim fizenim?

o Kdy nemusim poplatek za celni odbaveni jedné zasilky ve vySi 99 K¢ platit?

o Jaké poplatky musi zaplatit adresat za dodani zasilky v hodnoté mezi 22 a 150 EUR?

o Ceska posta pozaduje po klientech/adresatech pred dodanim zasilky udéleni piné moci k celnimu
fizeni. Musi klienti/adresati tuto plnou moc podepisovat znovu pfi kazdém dovozu?

o K éemu Ceska posta pouziva v mezinarodnim provozu osobni Gdaje a jak je chrani?

e Jaké naklady mohou vzniknout adresatum, ktefi odmitnou prevzit zasilku, na kterou bylo vyméfeno
clo?

o Jak stanovuje Ceska posta hodnotu zasilky, kterd ma byt proclena?

e Zjakého divodu podléha darek ze tretich zemi celnimu Fizeni a je na néj vymérovano clo/DPH?

e Co se zapocitava do celni hodnoty, resp. do zékladu pro vypocet cla/DPH pfi propousténi zbozi do
rezimu volného obé&hu celnim ufadem?

e Zahrnuje postovné také poplatky za celni fizeni? Co je v poStovném obsazeno?

e Jak dlouho muze trvat vraceni penéz pfi nespravné vyméreném clu a DPH? Jsou stanoveny Ihaty pro
celni organy v ramci dafiového Fizeni, na zakladé kterého jsou penize vraceny?

e Kde mohou klienti ziskat dal$i informace tykaiici se celniho odbaveni zasilky pfepravované Ceskou
postou?

Souvisejici dokumenty:

e Ocekavate zasilku ze zahrani€i?
e Jak posilat zasilky do zahrani€i
e KrychlejSimu procleni zasilek mizete pomoci i vy (pdf, 261kB)

o Nejcastéjsi divody dovozu
Informace o celnich predpisech a problematice celniho fizeni ziskate na webovych strankach Celni
spravy www.cs.mfcr.cz napr.:

e Odbavovani postovnich zasilek na odd. 023.1 — Celni posta, nakupy pres internet
e Stéhovani fyzickych osob

nahoru



1. Co znamena, Ze Ceska posta vykonava funkci celniho
deklaranta?

V zasadé se jedna o to, Ze posSta zastoupi adresata (na zakladé jim udélené plné moci) a projedna

s celni spravou podminky dovozu zasilky. Nebude-li se na zasilku vztahovat clo (viz nize), bude
propusténa do volného obéhu s osvobozenim od cla / DPH a posta ji doruci. Nejedna-li se o zasilku
osvobozenou od cla a DPH, ktera je propusténa do volného obéhu, je na ni vyméreno clo / DPH, které
uhradi za adresata Ceska posta pfimo celni spravé a pii doruéeni vybere od adresata clo / DPH
spole¢né s poplatkem za sluzby celniho deklaranta.

2. Je sluzba celniho deklaranta poskytovana jen ob&anim
(fyzickym osobam-nepodnikajicim) nebo i pravnickym
osobam?

Tato sluzba je v sou¢asné dobé poskytovana jak fyzickym osobam pfi dovozu zbozi pro
soukromou potiebu (zboZi, které je dovazeno pfilezitostné; obsahuje vyhradné zbozi uréené k
osobnimu pouZiti pfijemcem nebo jeho rodinou, pfi¢emz toto zboZi nesmi povahou ani mnozstvim
svédcit o obchodnim zaméru), tak i pravnickym osobam nebo fyzickym osobam
podnikajici/OSVC pii dovozu zbozi pro hospodaisky subjekt (zboZi v ramci podnikatelské
¢innosti/obchodniho Gcelu nebo majetku firmy), které dovazeji zbozi ze tretich zemi v postovnich
zasilkach.

Pro pravnické osoby, dovazejici obchodni zboZi je na zakladé uzavieni Komisionarské smlouvy
umoznéna bezhotovostni platba.

Typicky je pfipad dovozu zboZzi ze zemi mimo Evropskou unii prostfednictvim internetovych obchodu.
V pfipadé nejasnosti nebo na zakladé pozadavku celniho Gfadu, je zasilka ulozena na do¢asny sklad
a Ceska posta si vyzada od klienta - adresata doplfiujici udaje.

3. Pro€ ma platit adresat zasilky ze zahranici dodate¢né
poplatky souvisejici s celnim fizenim?

S vykonem funkce celniho deklaranta vznikaji Ceské posté nezanedbatelné naklady, které dfive
neméla, protoZe vétsinu souvisejicich procesti vykonavala Celni sprava. Protoze je Ceska posta
podnikatelsky subjekt, musi tyto naklady kompenzovat alespon ¢aste¢nymi vynosy, proto jsou
deklarantské sluzby zpoplatnény a jsou vyuctovany kone¢nému zakaznikovi - adresatovi.

U nadnarodnich spole¢nosti mlze byt tato sluzba zpoplatnéna jiz pfi podani, v ramci odliSné struktury
ceniku sluzeb. V takovém pfipadé je vhodné porovnat celkovou cenu G¢tovanou jinymi prepravci

s celkovou cenou Uctovanou vefejnymi postovnimi operatory (postou), ktefi spolupracuiji pfi podani,
prepravé a dodani zasilky.

4. Kdy nemusim poplatek za celni odbaveni jedné z&silky ve
vySi 99 K¢ platit?

Pokud hodnota dovazeného zbozi pro osobni potfebu ze zemi mimo EU nepresahne 22 EUR a je
splnéna podminka Uplnosti a spravnosti doprovodné dokumentace, je mozné zasilku bez dalSiho
navrhnout na propusténi do volného obéhu s osvobozenim od cla a DPH. Pokud celni Gfad zbozi
v zasilce propusti do volného obéhu, je zasilka vypravena na dodani adresatovi a neni uc¢tovan
poplatek za sluzby celniho deklarantstvi.



Pokud nejsou doklady k zasilce tpIné nebo celni Ufad chce ovérit udaje uvedené na privodnich
dokladech, pak z rozhodnuti celniho Gfadu musi byt zasilka uloZena v dogasném skladu a CP na
uvedenou zasilku musi vyhotovit souhrnnou deklaraci a nasledné ji ulozit do do¢asného skladu.
Pokud adresat dolozi poZzadované tidaje a celni Gfad zbozi propusti do volného obéhu s osvobozenim
od cla a DPH, pak je zasilky vypravena na dodani adresatovi s poplatkem 99,- K¢ za predlozZeni jedné
zasilky celnimu uradu, vyhotoveni souhrnné deklarace (SD).

CP jako dopravce, je ze zékona povinna predkladat postovni zasilky prichézejici ze zahraniéi celnimu
uradu ke kontrole. Toto se déje na zaklade Celniho kodexu Evropské unie, (zakonna norma upravujici
celni procesy pfi dovozu a vyvozu zboZzi). Jedna se o akt, kdy kromé fyzického predloZeni postovni
zasilky ke kontrole, je nutné zpracovat k prfedmétné zasilce také tzv. souhrnnou deklaraci (SD). Do SD
zpracovavaného pro Celni urad je nutno uvést udaje o zasilce i 0 zboZi v poZzadované strukture a
formatu.

Ke spinéni této zakonné povinnosti, musela CP pofidit patfiéné softwarové a hardwarové vybaveni,
zaméstnat potiebny podet pracovnikd, zfidit a spravovat dodasny sklad atd. CP opravriuje (v souladu
s ustanovenim &lanku 20 odst. 3 Umluvy Svétové postovni unie) zpoplatnit tikony spojené s
predkladanim zasilek Celnimu uradu ke kontrole a to do vy$e nakladd, které zajistovanim této cinnosti
CP vznikaji.

Je tfeba zminit, ze CP inkasuje tento poplatek v souladu s Po$tovnimi podminkami a dodavame, ze
tento poplatek nikterak nesouvisi s vystupovanim CP jako zastupce prislusného subjektu v celnim
fizeni a nemtze byt spojovan s ukony provadénymi v souvislosti se zaji§tovanim celnich
deklarantskych sluzeb.

5. Jaké poplatky musi zaplatit adresat za dodani zasilky
v hodnoté mezi 22 a 150 EUR?

Je-li hodnota zasilky mezi 22 a 150 EUR, je osvobozena od cla, a klient/adreséat zaplati pouze
vymérené DPH spole¢né s poplatkem za sluzbu posty.

6. Ceska posta pozaduje po klientech/adresatech pred
dodanim zasilky udéleni plné moci k celnimu fizeni. Musi
klienti/adresati tuto plnou moc podepisovat znovu pfi kazdém
dovozu?

Plna moc je platna do odvolani a tedy i pro dal$i dovozy. Ceska posta jeji vydani eviduje pro kazdého
jednotlivého klienta. V pfipadé dalSich dovozu jiz jeji opétovné udéleni neni pozadovano.

7. K &¢emu Ceska posta pouziva v mezinarodnim provozu
osobni udaje a jak je chrani?

Od 1. dubna 2011 vyzaduje Ceska posta osobni tdaje od zakaznik, ktefi si preji, aby je
zastupovala jako celni deklarant pfi dovozu. Pro tuto sluzbu udéluje zakaznik plnou moc, ktera
slouzi jako doklad, Ze Ceskou postu zastupovanim povéfil. PIna moc je udélovana do odvolani, ;. i
pro pfipadné dals§i dovozy pro téhoz zékaznika. Osobni Udaje se skladaji ze jména, z pfijmeni, z data
narozeni a adresy; dal$i Udaje nejsou v souvislosti s plnou moci poZzadovany.

Tyto osobni Udaje jsou pouzivany vyhradné k ovéfeni, zdali pro konkrétni dovozni pfipad(y) jiz byla
plnd moc udélena. Prava zakaznik(, ktefi svoje osobni Gidaje Ceské posté pro tento Gicel poskytli,
jsou stanovena Zakonem o ochrané osobnich tudaju (§ 11 a§ 21); jedna se zejména o pravo na
pfistup k t&mto udajim a na jejich opravu.



Své pozadavky a dotazy tykajici se poskytnutych osobnich udaji muze zakaznik zaslat na
elektronickou adresu cd-prahal20@cpost.cz nebo dopisem na adresu

Ceska posta, s. p.
posta Praha 120
odbor celni deklarace
Plzeriska 139

220 00 PRAHA 5

P¥i spravovéni osobnich Udaji se Ceské posta chové disledné v souladu se zakonem.
K poskytnutym Gdajam maji pristup jen vymezené osoby (v daném pripadé celni deklaranti) a to
vyhradné k ucelu, ke kterému byly porizeny (ovérovani udéleni plné moci).

8. Jaké naklady mohou vzniknout adresatim, ktefi odmitnou
pfevzit zasilku, na kterou bylo vyméfeno clo?

Ceska posta, s. p. na zékladé rozhodnuti o propusténi zboZi do volného ob&hu postovni zasilku
vypravi na doru€ovaci adresu. Pokud na zasilce vaznou poplatky, dodaci posta doruci zasilku oproti
uhrazeni poplatkt v hotovosti. Pokud adresat odmitne poplatky uhradit, dodaci po$ta mu zasilku
nevyda. Pokud adresat nepfevezme zasilku, dodaci posta vrati zasilku zpét na postu Praha 120. Po
dal$im neuspésSném pokusu o doruceni zasilky adresatovi, ktery ma zajistit prevzeti zasilky a uhrazeni
poplatkd, je zasilka vracena zpét odesilateli, v pfipadé oznaceni ,Nevracet” (,Abandonné®), je zasilka
uredné znicena. V pfipadé, Ze celni dluh (clo/DPH) nezanika, protoZe nebyly spinény zakonné
podminky pro zru$eni celniho prohlaseni a vraceni celniho dluhu, Ceska posta, s. p. se stava
veéfitelem této pohledavky vuci adresatovi. Z tohoto diivodu je nutno chapat zavazek uvedeny v piné
moci tykajici se platby celni dluhu, odmény za zastoupeni v celnim fizeni a vSech dalSich poplatk( dle
ceniku zmocnénce, jako vymahatelny i v pfipadé, Ze adresat, ktery plnou moc podepsal, poskytl
podklady pro celni fizeni, odmitl zasilku prevzit, ackoliv nejsou dlivody z hlediska postovnich predpist
a podminek pro odmitnuti. Adresat podpisem pIné moci souhlasi se zastoupenim v celnim Fizeni, se
vznikem celniho dluhu, s jeho Uhradou, i se skute¢nost, Ze celni dluh automaticky nezanika, byt
zasilku nepfijme.

Celni dluh zanikne, pokud Ceska posta poda zadost na zrueni celniho prohlaseni a v pfipadé, Ze
jsou spInény niZze uvedené zakonné podminky:

Pokud se jedna o zboZzi prodané v ramci smlouvy uzaviené na dalku (nutné dolozZit objednavku nebo
fakturu, doklad o platbé). Prodavajici musi byt obchodnikem ve smyslu smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU, tedy musi vykonavat podnikatelskou ¢innost.

Zbozi musi byt vyvezeno za uc¢elem jeho vraceni na adresu pavodniho dodavatele nebo na jinou
adresu uréenou danym dodavatelem.

Zadost musi byt podana 90 dnti od data pfijeti celniho prohlaseni.

V pripadé, ze celni dluh nezanikne, bude Ceska posta, s. p. nucena vymahat celni dluh,

odménu za zastoupeni v celnim fizeni a vSechny dalsi poplatky dle ceniku zmocnénce od
adresata.

9. Jak stanovuje Ceska posta hodnotu zasilky, ktera méa byt
proclena?

Ceska posta nestanovuje hodnotu zasilky. Hodnotu zboZi obsaZeného v zésilce prokazuje
pfijemce zasilky-adresat. Jedna se o tzv. celni hodnotu zboZi, kterou tvofi hodnota zaplacena za zbozi
véetné poplatku za dopravu. Nelze-li tuto hodnotu zjistit, nebo je uvedena cena na zasilce evidentné
nizka, je ur¢ena skute¢na hodnota zasilky celnimi organy v ramci danového fizeni (kdy probiha
stanoveni ¢i zpochybriovani celni hodnoty pfi vyuziti zakonem stanovenych metod).
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10. Z jakého divodu podléha darek ze tfetich zemi celnimu
fizeni a je na n&j vymérovano clo/DPH?

Kazda zasilka ze tfetich zemi je pod celnim dohledem a proto musi projit celnim Fizenim, pfi€emz neni
rozhodné, zda je zasilka posilana mezi soukromymi osobami (jako darek), nebo si soukroma osoba
pres internet nakoupi zboZi pro svoji potfebu, anebo se jedna o obchodni zbozi. Uéelem celniho Fizeni
je propustit zboZzi do volného obéhu a vymeéfit celni poplatky. V ramci celniho fizeni dochazi ze strany
celnich organu k provéreni, zda zbozi v zasilkach splfiuje podminky pro osvobozeni od cla a DPH ¢i
nikoliv.

V pfipadé dovozu "darku" — jednd se pouze o zasilky mezi soukromymi osobami, na které se
vztahuje osvobozeni od cla/DPH do éastky 45 EUR. Do této hodnoty se clo/DPH v rdmci osvobozeni
nevyméruje. Pokud je ¢astka vySsi nezli 45 EUR, tato se odecita od celkové hodnoty zasilky, pfi
spinéni podminek dle platné legislativy. Tudiz je clo/DPH vyméfovano pouze z uvedeného rozdilu a
¢astky za dopravu.

11. Co se zapocitava do celni hodnoty, resp. do zakladu pro
vypocet cla/DPH pfi propousténi zboZzi do reZzimu volného
obéhu celnim ufadem?

Do celni hodnoty dovazeného zbozi v postovnich zasilkach, tedy do zakladu pro vypocet cla, se
zapogitava:

vlastni hodnota zbozi,

postovné az do mista uréeni

pripadné pojisténi, apod.

Do zakladu pro vypocet DPH se zapocitava:

vlastni hodnota zbozi,

postovné az do mista urceni,

clo, pokud je vyméreno,

sluzba celni deklarace - éastka 192 K&, pokud Vas CP zastupuje v celnim fizeni, a je vyméFovano

clo/DPH

Do zakladu pro vyméfeni cla, tzn. do celni hodnoty zbozi se od 1. 5. 2016 zahrnuje postovné a to v
souvislosti s nabytim G¢innosti PROVADECIHO NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2447 ze dne 24.
listopadu 2015 (dale jen Nafizeni 2015/2447) ¢l. 139.

Dle stanoviska GRC (https:/www.ceskaposta.cz/documents/10180/483930/stanovisko-celni-
spravy.docx/), musi byt postovné priéteno i v pfipadé, kdy je postovné zdarma (free shipping,
free postage) a pokud neni uvedena jeho vyse, vypodéitaji se podle prepravnich sluzeb
pouzivanych pro stejny druh piepravy (Cenik sluzeb Ceské posty s. p.).

V ptipadé, Ze je z privodnich dokladl k zasilce patrno, Ze postovné je soucasti ceny skute¢né
placené (napf. vyraz ,postage included” nebo prislusnou dodaci podminkou INCOTERMS na fakture
napf. CIP Praha), pak jsou podminky ¢l. 139 Nafizeni 2015/2447 napinény s vyjimkou odivodnénych
pochybnosti, které celni tfad muze mit dle ¢l. 140 Nafizeni 2015/2447. To, zZe je postovné zahrnuto v
cené zasilky, muze byt prokazano i odkazem na obchodni podminky prodavajiciho, z nichz tato
skute¢nost bude vyplyvat.



12. Zahrnuje postovné také poplatky za celni fizeni? Co je v
postovném obsazeno?

Postovné nezahrnuje poplatky za celni fizeni, ani poplatek za pfedloZeni zboZi celnimu Gfadu pfi
dovozu ze tfetich zemi.

Postovné zahrnuje dopravu od podavatele zasilky az do mista uréeni, na adresu uvedenou na zasilce
a predani adresatovi, jakoz i dalSi volitelné postovni sluzby. Zplisob dopravy a predani zasilky zavisi
pfimo na zvoleném typu sluzby. Pokud zvolite nejlevnéjsi typ zasilky OLZ - obycejnou listovni zasilku,
tuto nelze pojistit, ani ji nelze sledovat pomoci webové aplikace Track and Trace a zasilka muze byt
dodana do postovni schranky(pokud na ni nevaznou dals$i poplatky). Nejdrazsi typ zasilky EMS —
expresni zasilka, je po celou dobu dopravy sledovatelna, vzdy odbavovana prfednostné a doruc¢ena
oproti podpisu pfijemce.

13. Jak dlouho muze trvat vraceni penéz pfi nespravné
vyméfeném clu a DPH? Jsou stanoveny |hity pro celni
organy v ramci danového fizeni, na zakladé kterého jsou
penize vraceny?

o Klient muze pfi pochybnostech o vysi vyméreného cla/DPH podat REKLAMACI na jakékoliv pobocce
CP, nebo pfimo na odboru celni deklarace, resp. na ptislusném celnim Gfadé.

e Vraceni penéz je vysledkem darnového fizeni u organt celni spravy, které postupuji na podkladé
podani dle Dariového fadu. V ramci dariového fizeni je nejprve rozhodnuto o tom, zdali bylo skute¢né
nespravné vyméreno clo/DPH. V pfipadé, Ze bylo zjiSténo nespravné vyméreni, je nejprve
Rozhodnutim opraven plvodni nespravny vymér a nasledné druhym Rozhodnutim jsou vraceny
penézni prostredky.

e Lhuty k vyfizeni podani v ramci dafiového fizeni nejsou v Dariovém fadu stanoveny. Tyto Ihity pak
stanovi vnitfni metodicky pokyn ministra financi. Z tohoto pokynu vyplyva, Ze |hity k vyfizeni podani
mohou byt tfi aZz Sest mésicl, zejména v téch pripadech, kdy dojde k opravé plvodniho Rozhodnuti
na podkladé vyuziti institutu odvolani, obnovy fizeni apod.

14. Kde mohou klienti ziskat dalSi informace tykajici se
celniho odbaveni zasilky pfepravované Ceskou postou?

Pokud odpovédi vy$e nefesi Vas problém, obratte se na Call centrum Ceské posty, tel. 840 111 244.

Zdroj: Ceska posta (2017)



Priloha E Ocekavate zasilku ze zahranic¢i

Ocdekavate zasilku ze zahranici?

Upozornéni pro prijemce zasilek ze tietich zemi:

Pokud o&ekavate zasilku EMS, je vhodné urychlit jeji dodani zfizenim elektronické komunikace viz. ,,Zadost o
elektronické zasilani oznameni o pfichodu zasilek ze zahraniéi (docx, 35kB)".

V pfipadé, Ze nemate zajisténou vySe uvedenou elektronickou komunikaci bude vam vymeériovaci postou zasilka avizovana
prostfednictvim doporu¢eného dopisu.

e Jak poznam, Ze zasilka prekrogila izemi Ceské republiky?
e  Co se déje se zasilkou po pfichodu na tizemi CR?

o  Ceska posta Vas miZe pfi celnim fizeni zastoupit

e  Cenik - sluzby celni deklarace

e  Jak probiha celni fizeni?

e Nejcastéjsi duvody dovozu

e  Komplikace. které mohou nastat

e  Jak potfebné doklady dolozit?

e  Seznam zemi, které nepodléhaji celnimu Fizeni
Chcete si objednat zbozi v zahrani¢i nebo nechat poslat zasilku od znamého ¢&i obchodniho partnera? Je to pro vas néco lpiné
nového?

Objednavani zbozi v zahranici, zejména v USA, se stalo v dnesni dobé diky internetu fenoménem. V praxi existuji dvé zakladni
varianty objednani:
e  zbozi objednate pfimo v internetovém obchodé, pokud obchod nabizi zasilani zbozi do Ceské republiky, nebo
e vyuzijete zprostfedkovatelskych firem, které za vas zbozi zakoupi (mozno i z vice internetovych obchodl najednou) a v jedné
zasilce zaslou do Ceské republiky.
nahoru

Jak poznam, Ze zasilka piekrogila uzemi Ceské republiky?

Pokud vam odesilatel poslal podaci &islo zasilky, mlzete jeji aktualni stav sledovat na strankach pfislusné postovni spravy

v pfipadé, Ze tuto sluzbu poskytuje. Sluzba je nejcastéji oznacovana jako T&T (Track and Trace). Po prichodu zasilky na tzemi
CR poskytujeme i my informace k urgitym druhtim zasilek (EMS, Standardni a Cenny balik) na nasich webovych strankach v
sekci  Sledovani zasilek. Stav zasilky muzete sledovat podle puvodniho podaciho ¢isla i podle podaciho ¢isla pfidéleného

v Ceské republice.

Co se déje se zasilkou po pfichodu na izemi CR?

Zalezi na zemi, odkud byla zasilka odeslana.

1. Zasilky ze zemi Evropské unie nepodiéhaji celnimu Fizeni, nepfedkladame je celnimu Gradu a po roztfidéni je smérujeme
pfimo k adresatovi.

2. Zasilky z ostatnich zemi podIéhaji celnimu fizeni, po pfevzeti vyméinovaci postou Praha 120, Plzeriska 139/290, Praha 5
Kosire, jsou predkladany celnimu Gfadu a je u nich postupovano nasledovné:

e zasilky, které splriuji limit a podminky pro osvobozeni od cla a DPH (do 22 EUR) jsou pfedlozeny celnimu Ufadu a na zakladé
jeho rozhodnuti jsou propustény do volného obéhu, jsou vypraveny do dalsi prepravy,

e Zzasilky, které mohou splfiovat limit a podminky pro osvobozeni od cla a DPH, jsou predlozeny celnimu Gfadu a na zakladé jeho
rozhodnuti o provéfeni nebo nutnosti doloZeni chybgjicich dokladu, jsou uloZeny do dogasného skladu Ceské posty, adresat je
vyzvan Oznamenim o pfichodu zasilky ze zahranici k predlozeni pozadovanych dokladu pro celni fizeni,

. zasilky, které nesplfiuji limit a podminky pro osvobozeni od cla a DPH a je tfeba podat celni prohlaseni, jsou ulozeny do
dogasného skladu Ceské posty, adresat je vyzvan Oznamenim o prichodu zasilky ze zahraniéi k predlozeni
pozadovanych dokladt pro celni fizeni,

3. Po propusténi zbozi do volného obé&hu jsou zasilky odeslany dodaci posté k doruceni.



Ceska posta Vas miize pfi celnim fizeni zastoupit

Ceska posta, s. p. zastupuje v celnim Fizeni fyzické osoby pfi dovozu zbozi v postovnich zasilkach pro soukromou potfebu
(napf. nakup na internetu) a pfi dovozu zboZi neobchodni povahy (zboZi zasilané mezi soukromymi osobami bez finan¢niho
plnéni = darek).

Ceska posta, s. p. zastupuje v celnim Fizeni pravnické osoby, fyzické osoby podnikajici/ OSVC pfi dovozu a vyvozu obchodniho
zbozi v postovnich zasilkach ze zemi mimo EU a to na zakladé komisionarské smlouvy.

Ceska posta, s. p., predklada zasilky, obsahuijici zboZi dovazené ze zemi mimo Evropskou unii a podava na né celni prohlaseni
na zakladé udéleni pIné moci ( PIna moc (pdf, 234kB) ) od pfijemce zasilky. V pfipadé udéleni pIné moci k celnimu fizeni se
partnerem pro veskerou komunikaci s Celni spravou stava CP, ktera pfijemce zastoupi i v pfipadé pouZiti opravnych
prostredku v ramci celniho fizeni.

Ugelem zastupovani klientt CP (prijemct zasilek) v celnim fizeni je zajistit, aby zbozi obsaZené v zasilkach bylo propusténo do
prislusného celniho rezimu (pfevazné se jedna o rezim volného obéhu) a byl vyméren celni dluh (clo/DPH). Teprve po ukonéeni
celniho fizeni Ize zasilku dodat adresatovi. CP v ramci zastupovani uhradi za klienta Celni spravé vyméreny celni dluh, ktery pfi
dodani vybere od pfijemce, vEetné pripadnych spravnich poplatku, jakoz i odménu za predloZeni zboZi a zastupovani v celnim
fizeni.

Neudgli-li pfijemce zasilky plnou moc CP k celnimu fizeni, musi se tento osobné dostavit na vyméfovaci postu Praha 120,
Plzeriska 290/139, Praha 5, kde se na celnim tfadé osobné zi¢astni celniho Fizeni tim, Ze poda celni prohlaseni na
pfedmétnou zasilku, nebo timto povéfi svého zastupce. V ramci celniho fizeni je ucastnik povinen vzdy prokazat véechny
skutecnosti, které jsou relevantni pro propusténi zbozi do navrzeného rezimu. Jedna se o doloZeni dikazl o zbozi, zejména
pak o prokazovani celni hodnoty zbozi.

Dovazite-li pravidelné, nebo pfilezitostné, vzdy mate moznost zplnomocnit CP k zastupovani v celnim Fizeni Plna moc(pdf,
234kB) . Tato PIna moc se vztahuje pouze na celni fizeni u postovnich zasilek a je platna do odvolani. Vyplnénou pinou moc
zaslete postou na adresu ,Ceska posta, s.p., Oddéleni celni deklarace, Plzefiska 290/139, Praha 5, 220 00", v pfipadé
moznosti scanu, v elektronické podobé na e-mailovou adresu cd-praha120@cpost.cz. CP plné moci archivuje v souladu se
spisovym fadem.

Ochrana osobnich tdaiji

Vysvétleni k celnimu Fizeni (pdf, 188kB)

Cenik - sluzby celni deklarace

Cenik - sluzby celni deklarace (pdf, 322kB)

Jak probiha celni fizeni?

V ramci celniho fizeni je nutné u zasilek ze zemi mimo Evropskou unii nejprve rozhodnout zda se jedna o zasilku:

na kterou Ize uplatnit ustanoveni celnich predpist o osvobozeni od dovozniho cla a DPH,

nebo o zasilku, u které bude vyméren celni dluh. V tomto pfipadé je nutné na zbozi v zasilce podat celni prohlaseni s navrhem
na propusténi do celniho rezimu. K vyplnéni celniho prohlaeni mizete vyuzit sluzeb celni deklarace, které nabizi Ceska
Posta, s. p., ale i dalsi firmy.

nebo se jedna o zasilku se zbozim, které podiéha antidumpingovému clu a v tomto pfipadé se informujte na

strankach Ministerstva primyslu a obchodu, nebo pfimo na webu celni spravy MFCR.

Zasilky osvobozené od dovozniho cla a DPH

Zasilky, na které Ize uplatnit ustanoveni osvobozeni od dovozniho cla dle Nafizeni Rady ES &. 1186/2009 o systému
Spolecenstvi pro osvobozeni od cla (dale jen NR 1186/2009):

zasilky, které splfiuji podminky pro osvobozeni od dovozniho cla pro zbozi obsazené v zasilkach odesilanych
soukromou osobou ze tieti zemé soukromé osobé, ktera se nachazi na celnim tizemi Spolecenstvi (dovoz bchodni

povahy do 45 EUR - ¢lanky 25 az 27 NR 1186/2009). Zasilky vam dorucime.
zasilky, které spliuji podminky zbozi nepatrné hodnoty (ve smyslu ¢lanku 23 NR 1186/2009) pro osvobozeni od cla, nebo
DPH (ve smyslu Zakona o DPH 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu). Od 1. 4. 2011 vstupuje v platnost Zakon o

DPH, ktery sniZuje bezdariovy limit ze stavajicich 150 EUR na 22 EUR (bezcelni limit zistdvd nezménén, tj. 150 EUR).
Tyto zasilky vam dorucime.




Zasilky podléhajici dovoznimu clu a DPH

Jedna se o zasilky podIéhajici celnimu rezimu ve smyslu ustanoveni élanka 158 az 176 NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) €. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013, kterym se stanovi celni kodex Unie (dale jen celni kodex).

Na zbozi v predmétné zasilce, jejiz deklarovana hodnota zbozi nesplriuje podminky pro osvobozeni od cla, nebo DPH, podame
prostfednictvim pracovnikl celni deklarace celni prohlaSeni s navrhem na propusténi zbozi do rezimu volného obéhu. Na
zakladé toho Celni sprava vyméfi clo a DPH, nebo pouze DPH. My Vam poté zasilku s pfisluSnymi doklady doru¢ime. Clo a
DPH uhradite spolu s poplatkem za pfedlozeni zbozi, vani v celnim Fizeni, pfipadné dal$imi poplatky, pfi

doruéeni podobné jako u zasilek na dobirku.

Dovazite-li zbozi opakované, mizete pozadat o bezplatné zasilani oznameni o ulozeni celné odbavované zasilky na posté
Praha 120 elektronicky. Staé&i vyplnit Zadost o elektronické zasilani oznameni o pfichodu zasilek ze zahranigi (docx, 35kB) a
odeslat ji e-mailem na sklad.prahal20@cpost.cz (ve formatu. Doc., jpg. nebo.pdf), postou nebo osobné na adresu Posta
Praha 120, Plzeriska 139, 220 00 Praha 5 - Kosife.

Nejcastéjsi duvody dovozu

Osobni (stéhované) svrsky a vybaveni domacnosti

je tfeba prokazat uzivani osobniho majetku v obvyklém misté pobytu nejméné 6 mésicu pred ukoncenim pobytu ve tieti zemi,
nebo prokazat trvaly pobyt ve tieti zemi nepferusovany po dobu 12 mésic, a to: kopii pasu s uvedenim viza, nebo kopii
najemni smlouvy na pronajem bytu (domu) ve tieti zemi, nebo potvrzenim statniho organu v zemi pobytu. Déle je tfeba
dolozit seznam stéhovanych véci a prohlaseni pfijemce o dobé uzivani zbozi v délce minimainé 6 mésict pred dovozem ve
treti zemi, a Ze uvedené osobni véci, ve Ihuté 12 mésict ode dne propusténi, bude pfijemce uzivat ke stejnému ucelu a tyto
nezapUj¢i, nezastavi, nepronajme ani neprevede za Uplatu nebo bezuplatné, aniz by o této skutecnosti predem informoval Celni
Urad.

Veterina

zasilka podléha vstupni veterinarni kontrole na Pohraniéni veterinarni stanici Letisté Ruzyné (tel. 220 113 267), pokud
obsahuje napf. ziva zvifata a zivocichy (zakon 377/2003 Sb.), zivo€isné produkty a jiné veterinarni zbozi. Je tieba
doloZit doklad o provedené veterinarni kontrole potvrzeny ufednim veterinarnim Iékafem. Vice informaci o podminkach
dovozu ze tretich zemi naleznete na www.svscr.cz

Tabak a neznacené tabakové vyrobky

dovoz neznacenych tabakovych vyrobku je dle zakona 353/2003 Sb., pfipustny v mnozstvi nejvyse do 50 ks cigaret, nebo 25
ks doutnic¢kd (o hmotnosti nejvySe 3g/ks), nebo 10 ks doutniku, nebo 50g tabaku ke koufeni, nebo imérna souprava
téchto vyrobki (pouze za predpokladu splnéni podminek danych ustanovenimi ¢l. 25 — 27 Nafizeni Rady (EHS) ¢.
1186/2009).

V pripadé dovozu vétsiho, nez povoleného mnozstvi, je tfeba pro informace k odbaveni kontaktovat informacni
linkuCelniho Ufadu Praha Ruzyné, odd. 023.1, ktera je v provozu kazdy pracovni den v dobé 8,00 — 15,30 hod. na

tel. 720 748 353 (do 31. 12. 2017 bude soucasné v provozu tel. €. 257 019 256).

Vzorky zbozi nepatrné hodnoty

Ize do volného obéhu propustit za predpokladu, Ze tyto vzorky budou slouzit pouze k ziskani objednavky zbozi. Vzorky je nutné
ucinit neupotrebitelnymi, tzn. prodérovanim, roztrzenim, zjevnym ar Inym oznackovanim, nebo jinym
zpusobem, aniz by ztratily povahu vzorku.

Tento Gkon musi provést pfijemce zbozi, popf. jeho zvoleny zastupce na zakladé udélené piné moci, za dozoru celnich
organu.

Studijni potfeby

studijni potfeby a vybaveni domacnosti zaka, nebo studenta, prijizdéjiciho ke studijnimu pobytu na celni tzemi Evropské
unie. Je tfeba doloZit: potvrzeni o studiu (index nebo jiny odpovidajici doklad), seznam dovazeného zbozi, estné
prohlaseni (Ze se jedna o studijni potfeby k osobnimu uziti studenta).

Zbrané nebo strelivo

je tfeba dolozit zbrojni privodni list ze zemé dovozu (vydava Policie CR).

Zasilka podléha zvlastnimu rezimu odbaveni, a proto je nutné pro blizsi informace kontaktovat informaéni linku Celniho
ufadu Praha Ruzyné, odd. 023.1, ktera je v provozu kazdy pracovni den v dobé 8,00 — 15,30 hod. na tel. 720 748 353(do 31.
12. 2017 bude soucasné v provozu tel. €. 257 019 256).



FYTO

zasilka obsahuje zbozi rostlinného charakteru, které podiéha povinné dovozni rostlinolékarské kontrole. Zajistéte si proto u
Ustredniho kontrolniho a zkuSebniho ustavu édélského dovozni rostlinolékaiskou kontrolu (ve smyslu ustanoveni §
21 — 27 zakona €. 326/2004 Sb. o rostlinolékarské péci), tel.: 220 114 369, nebo: 724 039 912, 724 336 071, e-mail:
odv@ukzuz.cz, nebo fi.praharuzyne@ukzuz.cz. Dovozni kontrola je zpoplatnéna v souladu s platnou

legislativou. Podrobngjsi informace naleznete na webovych strankach UKZUZ http:/eagri.cz/public/web/ukzuz/portal/dovoz-
vyvoz/

Léky vSeho druhu

linku Celniho Ufadu Praha Ruzyné, odd. 023.1, ktera je v provozu kazdy pracovni den v dobé 8,00 — 15,30 hod. na
tel. 261 331 050 (do 31. 12. 2017 bude soucasné v provozu tel. ¢. 257 019 260).

Zbozi neobchodni povahy, jehoz celni hodnota pfevySuje ¢astku 700 EUR

je tfeba doplnit celni prohlaseni o obsahu zasilky doloZzenim presného a konkrétniho popisu zbozi, hmotnosti zbozi, faktury
a dokladu o platbé, aby bylo mozné zaradit zbozi do prislusné podpolozky celniho sazebniku a stanovit vysi celniho dluhu.

Reklamace

je tfeba dolozit: doklad zakoupeni zbozi, o odeslani zbozi na reklamaci, r ¢ni list, nebo vou komunikaci s

dodavatelem (ze které bude zfejmé, co bylo reklamovano a za jakych finanénich podminek).

Odbaveni zasilek s obsahem zboZzi podléhajicim zakazu a omezeni

obsahuje-li zasilka kromé obsahu zboZzi podléhajicimu zakazu a omezeni jesté jiné zbozi, je mozné zasilku odmitnout(zadosti
bude vyhovéno v souladu s pokyny odesilatele, pokud to nebude v rozporu s rozhodnutim celnich organt) nebo rozdélit na
zbozi propusténé a nepropusténé. Zasilku Ize rozdélit pouze za podminek osobniho odbaveni zasilky a thrady vSech
vaznoucich poplatku véetné nadstandardni manipulace, poplatki za odbaveni zasilky ¢i vyhotoveni SD, pfipadné skladné a
zaslani nepropusténého obsahu ve vlastnim obalu na vlastni naklady zpét do zemé odeslani zasilky, viz sazby dle postovniho
sazebniku Ceské posty s. p..

Oznameni o prichodu zasilky ze zahraniéi (docx, 19kB)

Komplikace, které mohou nastat:

zasilka neobsahuje zbozi dolozené v celni deklaraci,

neni zfejma povaha zbozi a pfedevsim jeho cena, aby mohlo byt v dostate¢ném ¢asovém predstihu rozhodnuto, zda se jedna o
zbozi, u kterého Ize uplatnit systém osvobozeni od dovozniho cla, nebo je povinnost podat na toto zbozi navrh na propusténi do
celniho rezimu,

zasilka obsahuje zboZzi veterinarniho charakteru, nedovolené zbozi, atp.

Tyto skute€nosti vdm oznamime prostfednictvim e-mailu, faxu nebo postou pomoci ,Oznéameni o pfichodu zasilky ze zahraniéi".
V oznameni najdete informace o vSech potfebnych dokumentech, které je potfeba dolozit.

Informace o veterinarnich predpisech a problematice dovozu veterinarniho zbozi ziskate na webovych strankach Méstské
veterinarni spravy www.mevs.cz nebo napr.:

Dovoz zvitat, ZivociSnych produktl a ostatniho veterinarniho zbozi ze tretich zemi

Oddéleni pohraniéni veterinarni kontroly

V piipadé, Ze zasilka obsahuje zbozi rostlinného charakteru, které podléha povinné rostlinolékarské kontrole v souladu s §
21-27 zakona €. 326/2004 Sb., o rostlinolékaiské péci, ve znéni pozdéjSich predpisu, je nutné, aby dovozce oznamil tuto
skuteénost Ustfednimu kontrolnimu a zku$ebnimu ustavu édélské ktery zajisti kontrolu a odbaveni zasilky. Bez
oznameni a provedeni kontroly nemuze byt zasilka propusténa do volného obéhu. Kontrolu zasilek na Vyménovaci poste
Praha 120 zajistuje Odbor dovozu a vyvozu - Oddéleni fytokaranténni inspekce Praha-Ruzyné a inspektory je mozné
kontaktovat na tel.: 220 114 369, 724 039 912, 724 336 071, nebo prostiednictvim e-mailu: fi.praharuzyne@ukzuz.cz,
nebo odv@ukzuz.cz. Protoze se jedna o rostlinny material, u kterého muze dojit ke znehodnoceni z divodu pozdniho
oznameni, doporucujeme, aby byly zasilky ke kontrole nahlaSeny co nejdrive.

Dovozni rostlinolékaiska kontrola je zpoplatnéna v souladu s § 79 odst. 1 pism. f) zdkona o rostlinolékarské péci. Vyse
nahrad nakladu stanovi provadéci pravni predpis, v tomto pripadé vyhlaska €. 221/2002 Sb., sazebnik nahrad nakladi za
odborné a zkusebni Gkony vykonavané v pusobnosti Ustfedniho kontrolniho a zkugebniho Gstavu zemédélského, ve znéni
pozdéjsich predpist. Cena za provedeni kontroly se odviji od velikosti zasilky, v postovnim styku je stanovena nejcastéji ve vysi
945,-K¢ za zasilku. Zpoplatnéna neni pouze vlastni dovozni rostlinolékarska kontrola, ale i pfipadny odbér vzorku a provedena
diagnostika (v poStovnim styku vyjimecéna situace). Podrobné informace Ize ziskat na webovych strankach




UKZUZ http://eagri.cz/public/web/ukzuz/portal/dovoz-vyvoz. Rovnéz je mozné kontaktovat kteréhokoliv inspektora Odboru
dovozu a vyvozu, ktefi vam odpovi na vase dotazy.

Jak potfebné doklady dolozit?

e  Osobné na adrese uvedené v Oznameni o prichodu zasilky ze zahranici, v tomto pfipadé Vam zasilku po domluvé doru¢ime na
adresu uvedenou na zasilce, ¢i po domluvé dosleme na vami zvolenou adresu, nebo
e  E-mailem na sklad.praha120@cpost.cz ve formatu .doc, .xls, .pdf nebo .jpg, nebo

e  Postou na adresu Posta Praha 120, Plzeriska 139, 220 00 Praha 5 - Kosite.
Po obdrzeni patficnych dokumentt a po propusténi celnim uradem do navrzeného rezimu, zasilku odesleme dodaci posté k
doruceni.

Informace o celnich pfedpisech a problematice celniho fizeni ziskate na webovych strankach Celni
spravy www.cs.mfcr.cz napr.:
e  Odbavovani postovnich zasilek na odd. 023.1 — Celni posta, nakupy pres internet

e  Steéhovani fyzickych osob

Informace o pritbéhu celniho odbaveni vasi zasilky ziskate na telefonni infolince Ceské posty +420 954 222 000. Telefonni
kontakty funguji ve vSedni dny od 8:00 do 17:30 hodin.

Seznam zemi, které nepodléhaji celnimu fizeni

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélisko,
Svédsko, Velka Britanie a Severni Irsko.

Celnimu fizeni nepodléhaji zasilky ze zemi Evropskeé unie, vyjma zékonem stanovenych vyjimek celnich uzemi (pdf, 34kB)
(NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 952/2013, Celni kodex, ¢l. 4) a dafiovych tizemi(pdf, 422kB)
(Zakon o DPH, §3 uzemni pusobnost).

Zdroj: Ceska posta (2017)



Piiloha F K rychlejSimu procleni zasilek mtizete pomoci i vy

Casté otazky k celnimu Fizeni

K rychlejSimu procleni zasilek miiZzete pomoci i vy

Co je tfeba k tomu, aby se zasilka dlouho nezdrzovala pfi celnim Fizeni? Pokud si
nechavate poslat z ciziny zasilku, ktera musi projit celnim Fizeni, vénujte prosim
pozornost nasledujicim fadkim. Co je opravdu dulezité?

1. Komplexnost udaju a dolozeni potiebnych podkladu

K celnimu Fizeni je nutné vzdy dolozZit potfebné udaje popfipadé dokumenty tak, aby
bylo mozné bez dalSiho kontaktu s vami zasilku navrhnout vasim jménem k procleni.

Jedna se zejména o dolozeni téchto udaju:

« doklad o cené zbozi v zasilce, (faktura, pro forma faktura pfi beztplatném
dovozu s vyznacenim ceny, popfipadé jiny doklad- kupni smlouva apod.),

« vami odsouhlasena plna moc (pdf, 234kB) k zastupovani Ceskou postou,

« podléha-li zbozi veterinarni kontrole — original spoleéného veterinarniho
vstupniho dokladu,

e podléha-li zbozi rostlinolékarské kontrole — originalni doklad o provedené
rostlinolékarské kontrole,

e V pFipadé, Ze se dovazeného zbozi v zasilce tyka moznost jeho osvobozeni o
cla/DPH, je nutné vzdy splnit doloZzenim potfebnych tdaji skutecnosti
uvedené v nafizeni Rady (ES) ¢. 1186/2009.

2. Spravnost a presnost uvadénych udaju

Splnéni této podminky je neméné dulezité, v pfipadé, Ze neni zfejmé, co se v zasilce
nachazi (protoze napf. neni uveden obsah zasilky), neni mozné na zbozi v této
zasilce podat celni prohlaseni s navrhem na propusténi do rezimu volného obéhu

a cely proces se neumérné zdrzuje.

Proto je potieba dodrzet minimalné tyto zasady:

« vzdy uvadét presny popis zbozi v zasilce, popfipadé jeho pouziti, pokud je to
mozné tak uvadét i Cislo zbozi dle celniho sazebniku,

e nejlépe je také uvadét jaky ma zbozi charakter, tedy zda je uréeno pro
soukromou potiebu nebo k obchodnim téelim. V pfipadé Ze si nechate
poslat pro osobni potfebu vétsi pocet kusl ur€itého zbozi v jedné zasilce -
vystavujete se dotazim pravé k charakteru zboZzi ze strany celnich organt, a
tim dochazi k zbytecné Casové prodleve,

« hodnotu zbozi v zasilce je vzdy tfeba uvadét pravdivé a zbozi
nepodhodnocovat. Pfi nesouladu je totiz nasledné nutné zjistit skutecnou
hodnotu a tuto celnim organtim prokazat.



Tento navod nepostihuje samozifejmé vSechna uskali dovozu. Jedna se o vybér
zakladnich zasad - v pfipadé jejich naplnéni jsou bézné zasilky vyfizovany
standardné bez zbyte€nych pratahu.



Priloha G Odbavovani postovnich zasilek na ODD. 23 celni — postovni styk celniho tfadu

ODBAVOVANI POSTOVNICH ZASILEK
NA ODD. 23 CELNI - POSTOVNI STYK
CELNIHO URADU PRAHA RUZYNE,
NAKUPY PRES INTERNET OD 1.5.2016

Oddéleni 23 celni - postovni styk Celniho ufadu Praha Ruzyné (déale jen ,celni oddéleni") je urceno k
odbavovani postovnich zasilek prichazejicich ze zemi mimo uzemi Evropské unie (déle jen ,tieti zemé").
Postovni zasilky odesilané do Ceské republiky ze zemi Evropské unie nejsou predmétem celniho Fizeni, tudiz
nema celni sprava o téchto zasilkdch zadné informace.

Po dopraveni zésilek na postovni Gfad provedou pracovnici Ceské posty s. p. jejich rozdéleni na zasilky ze
tietich zemi a na zasilky, které jsou dorucovany v ramci tzemi Spolecenstvi. Zasilky, které obsahuji zbozi
dovazené ze tretich zemi, pracovnici Ceské posty na zékladé privodnich dokladii a za vyuziti RTG techniky
rozttidi na zasilky navrhované Ceskou postou k osvobozeni od cla a DPH, na zasilky navrhované Ceskou postou
v postaveni zastupce v celnim fizeni k propusténi do volného obéhu s vyméfenim celniho dluhu a na zasilky
umisténé do docasného skladu Ceské posty. V piipadé nejasnosti pii tiidéni zasilek, ma Ceska posta pravo
pozadat celni Gifad o umoznéni prohlédnuti zasilky, kdy pracovnik Ceské posty za piitomnosti celnika miize
zji§tovat obsah postovni zasilky, nebo jiné Gidaje, popi. vyjmout doklady, které jsou nezbytné k propusténi zbozi.
Pracovnik celniho tfadu do prohlidky zbozi nezasahuje, vykonava pouze celni dohled nad zbozim. Po provedeni
prohlidky zbozi pracovnik Ceské posty zasilku zabali a opatii obal zasilky nalepkou s textem "OTEVRENO
PRO CELNi UCELY" a otiskem svého osobniho razitka pies okraj nalepky.

Zasilky, které byly Ceskou postou navrzeny k propusténi do volného ob&hu, jsou celnim Gfadem propoustény na
zékladé udaji deklarovanych Ceskou postou, kterd v téchto piipadech pii celnim fizeni vystupuje jako deklarant.
Pied propusténim zbozi je u vybranych zéasilek provadéna celnim ufadem cilena kontrolni ¢innost. Zasilky, které
nebyly Ceskou postou navrzeny ptimo k propuiténi do volného ob&hu, jsou umistény do do¢asného skladu
Ceské posty a zarovei je piijemci Ceskou postou zaslano Oznameni o piichodu zasilky ze zahraniéi, ve kterém
jsou mimo jiného specifikovany pozadované doklady a informace potiebné k celnimu odbaveni zasilky. Po
doplnéni potiebnych podkladi je zasilka Ceskou postou navrzena k propusténi do volného obéhu, nebo pokud v
daném piipadé Ceska posta nebude vystupovat jako zastupce v celnim fizeni, je mozno dovazené zbozi v zasilce
odbavit osobné na celnim uradé, popiipadé zvolit k celnimu fizeni jiného zastupce.

Zbozi byva ponechano v docasném skladu Ceské posty a adresat je vyzvan Ceskou postou k dodate¢nému
dolozeni podkladt potiebnych k propusténi zasilky do volného obéhu nejcastéji z téchto divoda:

Neni ziejmé, zda v zasilce je zbozi pro soukromou potiebu fyzické osoby nebo pro hospodaisky subjekt
(pravnicka osoba nebo OSVC — osoba samostatné vydéle¢né ¢inna)

Hodnota zasilky je ziejmé vyssi nez uvadéna cena (podhodnoceni zésilky)

Zasilka obsahuje zbozi podléhajici zakaziim a omezenim

Zasilka obsahuje nadlimitni mnozstvi zbozi

Absence zmocnéni k celnimu fizeni

Dovéazené zasilky mohou byt, v souladu s Nafizenim Rady (EHS) ¢. 1186/2009 o systému Spolecenstvi pro
osvobozeni od cla (déle jen ,NR 1186/2009"), osvobozeny od cla jako ,,zasilky zbozi nepatrné hodnoty" nebo
jako ,,zasilky zbozi mezi soukromymi osobami":

1. Zasilky zbozi nepatrné hodnoty

(¢lanky 23 - 24 NR 1186/2009) jsou zasilky odesilané piimo z tieti zemé piijemci, ktery se nachazi ve
Spolecenstvi a vlastni hodnota nepfevysuje ¢astku 150 EUR na zasilku. Tyto zasilky jsou osvobozeny od
dovozniho cla, av§ak osvobozeni se nevztahuje na:

e Alkoholické vyrobky
e Parfémy a toaletni vody
e Tabak a tabakové vyrobky



Vlastni hodnotou zbozi se rozumi hodnota zbozi bez postovného a pojisténi.

Osvobozeni zbozi v zasilce od dovozniho cla neznamena automatické osvobozeni od dané z pridané hodnoty
(DPH).

Osvobozeni od DPH se fidi zdkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich tprav.
Osvobozeni od dané pii dovozu zbozi je upraveno v § 71 zakona. Od dané je osvobozen dovoz zbozi, jehoz
uhrnna hodnota neptesahuje 22 EUR, s vyjimkou alkoholickych napoju, parfému, toaletni vody, tabaka a
tabakovych vyrobki (§ 71, odst.3, pism.a) zakona). Pro lepsi piehlednost je situace pfi osvobozeni od dané
zpracovana do zjednoduseného schématu. Takto vypoéteny celni dluh (DPH) je pak predepsan k uhradé
deklarantovi. Castku celniho dluhu hradi adresat pii prevzeti zasilky na adrese doru¢eni pracovnikovi Ceské
poity. Nutno upozornit, Ze pii doruovani zasilky mohou byt ze strany Ceské posty vybirany i jiné poplatky,
které s &innosti celnich organii nesouvisi (poplatky hrazené Ceské posté za poskytnuté sluzby apod.).

2. Zasilky zbozi mezi soukromymi osobami

(Clanky 25 - 27 NR 1186/2009) jsou darkové zasilky odesilané soukromou osobou ze tieti zemé jiné soukromé
osobé, ktera se nachazi ve Spolecenstvi, a musi se jednat o dovoz neobchodni povahy. Osvobozeno je vsak jen
zbozi do hodnoty 45 EUR. V ramci tohoto limitu Ize pfiznat osvobozeni od dovozniho cla i na:

e Tabakové vyrobky = SOkust cigaret, nebo 25 kust doutnick, nebo 10 kusti doutnikii, nebo 50 gramt
tabaku ke koufeni, nebo imérna souprava téchto vyrobki
e Alkoholické napoje = destilaty a lihoviny se skute¢nym obsahem alkoholu vyssim nez 22 %
objemovych; nedenaturovany lih s obsahem alkoholu 80 % objemovych nebo vice: 1 litr, nebo destilaty
a lihoviny, aperitivy na bazi vina nebo lihu, tafia, saké nebo podobné népoje s obsahem alkoholu
nepievysujicim 22% objemovych; Sumiva vina, likérova vina - 1 litr nebo imérna souprava téchto
vyrobku a neSumiva vina - 2 litry;
e Parfémy - 50 gramu, nebo toaletni vody - 0,25 litru.
Zakon €.235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich tprav, ptiznava osvobozeni od DPH pro
zbozi zasilané v darkovych zéasilkach mezi soukromymi osobami, které splituje podminky osvobozeni od cla dle
¢l. 25 - 27 nafizeni Rady (ES) ¢. 1186/2009 ve znéni pozdéjsich predpisi, tj. do hodnoty 45 EUR. Avsak jde-li o
dovoz kavy nebo c¢aje, vztahuje se osvobozeni od dan¢ na mnozstvi do 500 g kavy, nebo 200 g kavového
extraktu a esence a 100 g ¢aje, nebo 40 g cajového extraktu a esence (§ 71, odst.2, pism.a) zakona).

Jako prepoditaci kurz pro stanoveni limitl pro osvobozeni zbozi v zésilce od cla (tedy 150 EUR nebo 45 EUR),
popt. od DPH (tedy 22 EUR nebo 45 EUR) v ndrodni méné se uzivaji kurzy platné v prvni pracovni den mésice
fijna s u¢inkem od 1. ledna nasledujiciho roku (viz ¢l. 48 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise (EU) 2015/2447,
kterym se stanovi provadéci pravidla k nékterym ustanovenim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie, ve znéni pozdéjsich predpisti). Uvedeny kurz zjistite pomoci
aplikace "Kurzovni listek". Kurz EUR_LIMIT ve spodni ¢ésti aplikace.

Ostatni zasilky, u kterych bude vyméfeno clo a dané:

Jedna se o zasilky, jejichz hodnota pfesahuje limity pro osvobozeni od cla a DPH uvedené vyse. Hodnota zasilek
je vypocitavana z ceny uvedené na hodnovérnych dokladech, které se vztahuji k dovazenému zbozi a je z nich
ziejmé kdo, komu, za co, v jaké ¢astce a méné platil a v jakém mnozstvi (objednavka, faktura, vypis z Gctu
nebo pay pal). Takovy doklad by mél byt, pokud je to mozné, pfilozen k zasilce, aby byl dostupny jiz v prab&hu
kontroly zasilky. Pokud je ptedlozena faktura, neznamena to, ze celni ifad nemize pozadovat, aby deklarant
piedlozil dalsi doklady potvrzujici spravnost udaji uvedenych v celnim prohlaseni. Takovéto predlozeni dalSich
dokladit miize byt celnim Gfadem vyzadovano v souladu s ¢l. 188 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 952/2013 (celni kodex Unie).

Hodnota zasilky = hodnota zbozi uvedena na hodnovérném dokladu + postovné piepoctené dle prepocitaciho
kurzu na K¢.

(Pfepocitaci kurz: Stanoveni sménného kurzu pro prepocet mén pro Gcely uréeni celni hodnoty je upraveno v ¢l.
146 provadéciho nafizeni Komise (EU) 2015/2447, kterym se stanovi provadéci pravidla k nékterym
ustanovenim natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Sménnym kurzem, ktery se ma pouzit pro ptepocet mén pro ucely uréeni celni
hodnoty, je sménny kurz zvetejnény piedposledni stfedu kazdého mésice. Neni-li v tento den zvefejnén zadny
kurz, pouzije se posledni zvefejnény kurz. Sménny kurz se pouziva po cely mésic, po¢inaje prvnim dnem
nasledujiciho mésice).

Vypocet celniho dluhu:

CLO = x% z (hodnota zbozi + postovné)
DPH = x% z (hodnota zbozi + postovné + CLO)



Takto vypoéteny celni dluh je pak predepsan k thradé deklarantovi. Castku celniho dluhu hradi adresat pii
prevzeti zasilky na adrese dorugeni pracovnikovi Ceské posty. Nutno upozornit, ze pii dorucovani zasilky
mohou byt ze strany Ceské posty vybirany i jiné poplatky, které s ¢innosti celnich organti nesouvisi (poplatky
hrazené Ceské posté za poskytnuté sluzby apod.).

Zbozim neobchodni povahy se dle ¢lanku 1 odst. 21 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/2446,
kterym se dopliuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013, pokud jde o podrobna pravidla k
nékterym ustanovenim celniho kodexu Unie, ve znéni pozdéjsich predpisti, rozumi zbozi obsazené v zasilkach
zasilanych mezi soukromymi osobami, které

i) maji pfilezitostnou povahu,

ii) obsahuji vyhradné zboZzi k osobnimu pouziti pfijemcti nebo ¢lent jejich rodiny, pfi¢emz toto zbozi nesmi
povahou ani mnozstvim svéd¢it o obchodnim zaméru, a

ii) jsou zasilany, aniz by piijemce odesilateli cokoli platil;

V ramci vypoctu vyse cla je mozno za nize uvedenych podminek pouzit tzv. pausalni sazbu cla. Celni sazba se
uplatni ve vysi 2,5 % (ad valorem) pro zbozi obsazené v darkovych zésilkach zasilanych mezi soukromymi
osobami jedna-li se o dovoz zcela neobchodni povahy. Jednotna sazba cla 2,5 % se uplatni, pokud skute¢na
hodnota zbozi podléhajiciho dovoznimu clu nepiesahuje 700 EUR na jednu zasilku. Tato sazba se nevztahuje na
zbozi, u n&jz je v celnim sazebniku ve sloupci celni sazba uvedeno ,bez" a na zbozi kapitoly 24 celniho
sazebniku (tabdk a tabakové vyrobky).

V piipadé, ze mate jakykoliv dotaz tykajici se zasilky dopravované ze zahranici, vénujte nejprve pozornost nize
uvedené tabulce a naslednému popisu.

Ceska Poéta, s. p. — celni deklarace
(odd. Ceské posty, které poskytuje celni sluzby v¢. zastupovani v celnim fizeni u postovnich zésilek)

Vse souvisejici s hodnotou zasilky
Dosel Vam pozadavek o dolozeni dokladu

Ve ohledné vybiranych poplatkii

Oveéieni stavu zasilky, tzn., zda zasilka byla odeslana ze tieti zemé, byla piijata Ceskou postou, je provadéno
celni fizeni apod.:

www.ceskaposta.cz v ¢asti Uzitecné nastroje — Sledovani zasilek — do tabulky vlozit podaci ¢islo zasilky (kazda
zasilka kromé obycejnych listovnich zasilek mé své podaci ¢islo — je nutno kontaktovat odesilatele a po zadovat
informaci o podacim ¢islu zésilky).

Pokud adresat patra po zésilce, aniz obdrzel od Ceské posty Oznameni o piichodu zasilky ze zahraniéi, tak by si
mél nejdfive ovéfit na internetovych strankach Ceské posty dle podaciho &isla, co se se zasilkou aktualné déje.
Celni ufad je schopen poskytnout informace pouze k zasilkam, které jiz byly Ceskou postou navrzeny k
propusténi do volného obéhu. Ve viech ostatnich piipadech (zasilka nenalezena, odeslana do CR atd.) musi byt
dotaz sméfovan na prepravce, tj. Ceskou postu na tel. 257 019 301, tel. 605 220 190.

Kontakt na Ceskou postu, s. p.:

Webové stranky zabyvajici se touto problematikou
http://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/ocekavate-zasilku-ze-zahranici

Ceska posta, s. p.

Mezinarodni provoz

Plzenska 139

150 00 Praha 5

Tel.: +420 257 019 301

E-mail: sklad.prahal20@cpost.cz (schranka k feseni konkrétnich zasilek)
vedpost.prahal20@cpost.cz  (technologicka schranka pro podnéty a pfipominky)

Zdroj: Ceska posta, 2017



Prilloha H Anketa

Anketa

VézZend pani, vaZzeny pane,

obracime se na Vas sanketou, které bude pouzito v ramci diplomové prace na téma:
Celni fizeni jako ovliviujici atribut logistickych sluzeb. Zaroven jeho vyplnéni pomuze
zdokonalit informovanost na webové strance Ceskd posSta pro Vas, ktefi si nechévaji

¢i uvazuji o objednani zasilky ze zahrani¢i mimo Evropskou unii. Anketa je zcela anonymni.

Dékujeme Vam za Vasi spolupraci a za ¢as vénovany k vyplnéni ankety.

Prosim Vas o zaskrtnuti Vami vybrané odpovédi.

1. Pochopil/a jste, jaké doklady je nutné dolozit k celnimu odbaveni zésilky?

L] ano
L ne
2. Pochopil/a jste, z ¢eho se vymétuje DPH a clo?
(] ano
U ne

3. Jsou pro Vas uvedené informace v sekci celni fizeni dostacujici a srozumitelné?
01 ano
[ spiSe ano
[ spise ne
L ne

Pokud je Vase odpoved’ na otazku €. 3 spise ne nebo ne.
3.1. Co hyste doporucili Ceské poste?




4. Vite o existenci dokumentu, ktery se jmenuje ,,K rychlejSimu procleni zasilek mtzete
pomoci 1 vy?* a co se V ném pise?
L] ano
L] ne

5. Vyuzili, jste nékdy informacni linku s dotazem na celni fizeni?
(] ano
L] ne

Pokud je Vase odpovéd na otdzku €. 5 ano.
5.1. S jakym dotazem jste volali na infolinku?

Zdroj: Autor (2017)



Priloha CH Zadost o elektronické zasilani ozndmeni o ptichodu zésilek z ciziny

WO Ceska posta

) Zg’ldost 9’elektronické zasilani
OZNAMENI O PRICHODU ZASILEK Z CIZINY

1. Poskytovatel:
Ceska posta, s.p., sidlem Praha 1, Politickych vé&ziti 909/4
1C: 47114983, DIC: CZ47114983
Zapsén v obchodnim rejstifku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7565
Posta Praha 120
Plzenisk4 139
220 00 Praha 5 Kogife
Tel.: +420 257 019 301, fax: +420 257 213 734, e-mail: sklad.prahal20@cpost.cz

2. Uzivatel: (vypliite - siln€ ohranitené €asti patfi mezi povinné tdaje):
Jméno a pfijmeni (nebo nézev pravnické osoby):

Ulice a &.p.:
Obec:

PSC:

Nebo
Jméno a piijmeni (nebo nazev pravnické osoby) :

Ulice a &.p.:
Obec:
PSC:

Pfesna e-mailova adresa, kam bude zasildno oznameni:

E-mail:

Prosim emailovou adresu uvadgjte &itelng, velkymi tiskacimi pismeny.
3. Spolu s oznamenim Z4d4m o zasilani privodnich dokladi*: ANO [] NE []

4. Prohla3uji, e viechny mnou vy¥e uvedené idaje jsou iiplné a pravdivé. Souhlasim s tim, Ze udaje
budou zpracovévany Ceskou postou, s.p., za uelem zasilini elektronického ozndmeni o pFichodu
zésilek z ciziny po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto %idosti a budou uchovavény
v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb, o ochran& osobnich Gdaji, v platném znéni.

5. Beru na v&domi:
a) v pripadg uvedeni nespravnych udajii zasle posta pisemné oznamen standardni cestou jako dosud,
b) pokud adresa na zésilce nebude souhlasit se shora uvedenou adresou, zasle po$ta pisemné ozndmeni
standardni cestou jako dosud,
¢) nebude-li ptijem elektronické zpravy posté Praha 120 potvrzen do 3 dnii, zaSle podta pisemné oznameni
standardni cestou jako dosud,
d) pti opakovaném nepotvrzovani ptijmu elektronické zpravy bude e-mailova adresa pro zasilani ozndmeni o
ptichodu zésilek z ciziny vyfazena z databéze uzivateld,
¢) zmé&ny kontaktnich udajii je nutné nahldsit neprodleng,
f) elektronické zasilani oznémeni o prichodu zésilek z ciziny lze kdykoliv zrugit e-mailem, faxem nebo
postou na adresy uvedené v bodg& &. 1.
g) pHi prijeti elektronické aviza o p¥ichodu zasilky ze zahrani&f, je tfeba vzdy potvrdit piijeti doruéenkou,
h) #zadost naleznete na: www.ceskaposta.cz

\Y% dne
Podpis (razitko) uZivatele

Vyplnénou Zidost odeSlete e-mailem na adresu sklad.prahal20@cpost.cz (ve formatu .doc, .jpg nebo
.pdf), faxem na +420 257213734, potou nebo osobn¥ na adresu Po¥ta Praha 120, Plzefiska 139, 220 00

Praha 5 KoSife.
* Privodni doklady piipojené odesilatelem k Vasi zésilce (proformafaktury, faktury, balici listy, celnf

deklarace apod.) jsou naskenovany a pfipojeny ke zpravé v podobg& barevnych soubortl ve formatu .jpg.
Nebude-li #4dny soubor .jpg ptipojen, pak odesilatel #4dné doklady nepfiloZil — zasilka dogla bez piiloh.

Zdroj: Ceska posta (2017)



