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ANOTACE

Predmeétem této bakalarské prdce je sestaveni realného podnikatelského zameru na zalozeni a
nasledny provoz nového podniku s franchisovou licenci. Prace je rozdélena do dvou casti, na
teoretickou a praktickou. Teoreticka cast se zabyva zakladnimi pojmy franchisingu a
franchisovymi svazy. Ddle jsou zde charakterizované jednotlivé casti podnikatelského planu.
V prakticke casti je vypracovany podnikatelsky plan pro novou pobocku Mr Jeff. Na zaver byl
vytvoren financni plan pro posouzeni efektivnosti a uispésnosti.

KLiCOVA sLovA
podnikatelsky plan, podnik, franchising, franchisor, franchisant, financni plan

TITLE
The business plan for the company with a franchise license
ANNOTATION

The subject of this bachelor thesis is to create a real business plan for the establishment and
subsequent operation of a new franchise company. The thesis is divided into two parts,
theoretical and practical. The theoretical part deals with the basic concepts of franchising
and franchise associations. Furthermore, the individual parts of the business plan are
characterized. In the practical part, a business plan for Mr Jeff’s new office is developed. At
the end, a financial plan was developed to asses the effectiveness and success of the company.

KEYWORDS

business plan, enterprise, franchising, franchisor, franchisant, financial plan
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UVOD DO PROBLEMATIKY

V dnesni dob¢ je té¢zké pfijit s novym, originalnim napadem, ktery by ve velkém mnozstvi
konkurence zaujal zakazniky. Pro snadné&j$i vstup na trh jsou casto vyhledavany formy
spoluprace, jakou je i franchising. Franchising umozni vyuzivat uspé$ny a ovéreny koncept,

zavedena znacka snizuje riziko selhani a nabidne své stalé zakazniky.

Lidé travi v pracich ¢im dal vice Casu, a proto nemaji prostor stihat vSechny své zajmy,
domaci povinnosti nebo travit &as se svymi blizkymi. Cas, ktery jim schazi, mohou ziskat
zpét, diky sluzbam poskytovanym prostiednictvim online technologii. Tato bakalaiska prace
se zamé&fuje na franchisu Mr Jeff, ktera nabizi sluzby v oblasti prani. Prani a Zehleni je jednou
Z nejvice nenavidénych domacich praci. Pti vyuziti sluzeb Mr Jeffa usetii spoustu ¢asu na své
zajmy.

Cilem této prace je sestaveni podnikatelského zaméru pro novou pobocku franchisy Mr

Jeffa. Jejim vysledkem bude zjisténi vyhodnosti realizace podniku.

Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast obsahuje kapitoly
franchising a podnikatelsky plan. V kapitole franchising je popsano podnikani, jeho prostredi,
definice franchisingu a zakladni pojmy. Nasledné je rozebrana SWOT analyza, vyhody a
nevyhody franchisingu, franchisové svazy, franchisova smlouva a jeji Gpravy a zpusoby

financovani franchisingu.

Podnikatelsky plan obsahuje definici podnikatelského zaméru a detailni popis jeho ¢asti.
Podnikatelsky zamér obsahuje vSeobecny popis firmy, popis podnikatelské piilezitosti,
analyzu okoli, marketingovou strategii, finan¢ni plan, rizika projektu, SWOT analyzu a

ptilohou.

V praktické Casti je vypracovan konkrétni podnikatelsky zamér na novou pobocku Mr
Jeffa. Prakticka c¢ast postupuje podle popisu podnikatelského zaméru v teoretické Casti. Na

zavér je zhodnocena vyhodnost a realnost celého zaméru na zakladé finanéniho planu.
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1 FRANCHISING

V 18. stoleti vypozoroval Richard Cantillon nové se formulujici pracovni profesi, kterou
nazval podnikatel. Pivod slova podnikatel v doslovném francouzském piekladu znamena:
,»n€kdo, kdo jde mezi“ neboli ,,prostiednik®. Obsahem této pracovni profese bylo prevzeti

odpovédnosti a rizika za realizaci vétSsiho komeréniho projektu. [1]

Kazdy podnikatel se pohybuje v podnikatelském prostiedi. Podnikatelské prostiedi jsou
vlivy, které plsobi na podnikani, jsou dulezité pro existenci a rozvoj kazdé podnikatelské
aktivity. DéEli se na vné&jsi vlivy makroprostfedi a mikroprostfedi a vnitini faktory podniku

samotného. [2]

Podnikatelské prostiedi v Ceské republice je charakterizovano vysokou mirou otevienosti
ekonomiky, vysokym zapojenim do obchodu Evropské unie, stabilnim bankovnim sektorem a
dostate¢nou nabidkou finan¢nich sluzeb. Nedostatky jsou slozitost, neustalé zmény danového
systému, nestabilni politické prostiedi, nedostatecnd infrastruktura pro podnikdni S nizkym

stupném inovacnich aktivit. [2]

Kooperace je cilevédoma spoluprace jednotlivych samostatnych podnikatelskych subjekti.
Cilem je vytvoteni vétsi aliance pro urcitou oblast a tim dosdhnuti silnéjsiho postaveni na
trhu. Jedna z forem kooperace je vertikalni kooperace, ktera ptedstavuje spolupraci mezi
jednotlivymi ¢lanky podnikatelského fetézce. Prikladem vertikalni kooperace je franchising.
[2]

Franchising je specifickd kategorie vertikalni kooperace. Je to velmi striktni a
formalizovany model. V soucasnosti je franchising jednim z klicovych systému pro zajisténi
malého a stfedniho podnikani v urcitych oblastech segmentu trhu, zejména v obCerstveni a
potravindch. V budoucnu se oc¢ekdva dalsi rozvoj franchisingu. Z hlediska objemu zastoupeni,

I z hlediska velikosti sortimentu. [2]

1.1 Definice franchisingu

Definice franchsingu se 1i$i podle forem systémi a odlisné legislativy dané zemé¢. Definice
franchisingu zpracovali napiiklad Némecky franchisovy svaz, Mezinarodni asociace
americkych franchist, Britska franchisova asociace. I Ceska republika ma svoji definici,

kterou vytvotil Vrchni soud v Praze. [3]

S 2 24

Nejvystiznéjsi je definice podle Evropského kodexu etického franchisingu:
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., Franchising je odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluzby a/nebo technologie. Opira se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikii, franchisora a jednotlivych franchisanti. Franchisor
zarucuje svym franchisantium pravo a zaroven jim uklada povinnost, provozovat obchodni

¢innost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje uzivat za primou nebo neprimou uplatu
obchodni jméno franchisora a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisni znamku, a/nebo
jina prava z priumyslového a/nebo dusevniho vlastnictvi, jakoZ i know-how, hospoddrské a
technické metody a proceduralni systém, v ramci a po dobu trvani pisemné franchisové
smlouvy, za timto ucelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni a technické podpory

ze strany franchisora. “[4]

1.2 Zakladni pojmy

,,FRANCHISING - licence, podnikatelsky systéem, marketingova metoda, jez znamend
prdvo uzivat za uplatu pri prodeji vyrobkii a/nebo poskytovani sluzeb podnikatelsky napad
(myslenku, koncept) jiného podnikatele, s vyuzitim jeho priumyslovych prav, know-how,

podpory, Skoleni a kontroly
FRANCHISOR - poskytovatel licence
FRANCHISANT - prijemce licence

FRANCHISINGOVA SMLOUVA- préavni zdklad spoluprdce, smlouva, upravujici vzajemny

vztah mezi franchisorem a franchisantem
FRANCHISOVA SIT NEBO RETEZEC - spojeni franchisora a vSech jeho franchisnti
MASTER FRANCHISAT - hlavni prijemce

MARSTER FRANCHISNGOVA SMLOUVA - smlouva, jejimz predmétem je oprdavnéni
master (hlavniho) franchisanta prijemce uzavirat s jednotlivymi franchisanty franchisingové

smlouvy [3]

FRANCHISOVY BALIK - souhrn prav, znalosti a dalsich plnéni poskytovanych

franchisorem umoznujici provozovat franchisu

FRANCHISOVE POPLATKY - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a
sluzby “ [5]
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1.3 Historie

Pivod franchisingu neni pfesné¢ znamy, nicméné se uvadi prelom 19. a 20. stoleti. Jako
prvni uzivatel franchisingu se povazuje Izak Singer, ktery se svoji firmou Singer Sewing
Machine Company, vytvoril prodejni sit’ nezavislych prodejcti. Prodejci ve svych prodejnach
opravovali §ici stroje Singer a prodavali nahradni dily.

Pozd¢ji firma General Motors zavedla prodej aut na principech franchisingu. Firma jako

jedna z prvnim formulovala franchisovou smlouvu. Nezavisly prodejce na zakladé smlouvy

ziskal licenci, na kterou mohl prodavat elektrické a parni automobily.

Po druhé svétové valce dochazi k vétSimu rozsiteni franchisingu v USA a také v Zapadni
Evropé. V USA v padesatych letech 20. stoleti vznikly znamé firmy Mc-Donald’s a Holiday

Inns.

V roce 1972 Evropské franchisové svazy zalozily Evropskou franchisovou federaci. [3]

1.3.1  Franchising v CR

V roce 1991 zadal rozvoj franchisingu v CR. Mezi nejstarsi zahrani¢ni franchisové sitg,

které u nas zacaly pusobit, patii McDonald’s, YVES ROCHER nebo OBI. [6]

Pomaly vyvoj franchisingu v Cechach ovlivnila nedostate¢na znalost zptisobu fungovani a
S tim 1 spojena nedivéra mezi podnikateli. Dal§imi faktory byly problémy s financovanim,
Spatna legislativa, pravni povédomi, nevyvinutd podnikatelskd kultura na cCeském trhu,

chybéjici znalosti a zkuSenosti. [7]

V Ceské republice byla zalozena Ceska asociace franchisingu v roce 1993. Stala se také

&lenem Evropské franchisové federace. V roce 2005 vznikl Cesky institut pro franchising.

Po zvyseni nabidky franchisovych systémi ze zemi EU, se zvysuje i poptavka v Ceské

republice, zejména u sttedné velkych nebo zacinajicich podnikatelu. [3]

Vroce 2015 bylo vCR vice nez 6500 franchisovych pobodek a vice nez 250
franchisovych konceptu. [6]

1.4  Typy franchisingu

Franchising muze mit rizné formy, které se vzajemné mohou prolinat. Jednotlivé formy se
vyvijeli na zakladé novych trendu. Zakladni ¢lenéni franchisingu se d€li podle pfedmétu

udélované franchisy na:
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e Produktovy franchising - nejstarsi typ franchisingu. Podstata je v prodeji zboZi nebo
poskytovani sluzeb v obchodnich prostorach. Ty jsou oznaceny obchodnim jménem ¢i
obchodni znackou franchisora. Jednotné obchodni politice franchisora obvykle
podléha propagace, prodej zbozi i poskytovani sluzeb. Zbozi je piimo vyrobkem
franchisora nebo franchisorem distribuované. Tento typ franchisingu v Ceské

republice vyuziva spolecnost Manufactura.

e Podnikatelsky franchising - nejrozsifenéjsi typ franchisingu. Spociva v tom, ze
franchisant zcela piebira obchodni koncept franchisora. Krom¢ nabizeného produktu
je dulezita licence k uziti znacky, obchodniho nazvu i know-how. Ptikladem jsou
fetézce rychlého ob&erstveni jako McDonald's, Burger King nebo Starbucks. V Ceské
republice jsou specialitou podnikatelského franchisingu pivovarské restaurace,

naptiklad Bernard, Plzeiisky prazdroj a Staropramen.

e Prumyslovy franchising - franchisor udéli franchisantovi licence k vyrobé produkti
v souladu s technologickymi postupy a know-how. Franchisant prodava produkty pod
znackou franchisora obvykle v pfedem vymezené oblasti. Dohody mezi stranami jsou
horizontalniho charakteru. Mezi firmy, které ud€luji pravo k vyrob¢ praimyslového

franchisingu, patii Coca-Cola. [8]

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza se pouziva kidentifikaci vyhod, nevyhod, hrozeb a pfileZitosti
franchisingu. Kroky jsou postaveny na silnych strankach, eliminuji slabiny, vyuzivaji

ptilezitosti a zmirfuji vliv hrozeb. [9]

Tabulka 1: Silné a slabé stranky ve franchisingu

Silné stranky Slabé stranky
e rozpoznani znacky e vysoké naklady
e niz$i riziko selhani - pocatecni
e snadny zacatek - prubézné
e pfipravené zdkaznické portfolio e zavislost
e snadné finan¢ni podpora e pfisnd pravidla

Upraveno podle: [9]
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Tabulka 2: Piilezitosti a hrozby ve franchisingu

Prilezitosti Hrozby

e podnikatelé se maji Sanci stat vlastnimi e pokracujici rast stavajicich franchisovych
vedoucimi konkurentti
e nabizi n¢které piilezitosti na trhu jako je e novi franchisovy konkurenti vstupujici na

objeveni a vyuziti trh

e pohled znacky na trhu

e zvefejnéni novych obchodnich modela
Upraveno podle:[9]

151 Vyhody franchisingu

V dnes$ni dob& je franchising oblibenym obchodnim modelem, protoze ma ptiznivé

podminky pro franchisory. Mezi vyhody patii:

e Rozpoznani znacky — znacka je velmi silnou soucasti podnikani. Otevieni franchisy

nabizi znacku, kterd je zavedena a 1id¢ ji dobfe znaji.

vvvvvv

riziko selhani. Existuje rozdil mezi selhanim pfi vstupu na novy trh nebo vstupu na
znamy trh. Mira selhani je podstatné mensi u franchisy nez u jinych novych
podnikanich.

wevr

e Snadny zacatek — jednou z nejnaro¢néjsich véci pro podnikatele je, jak se postavit ke
vstupu na novy trh. Franchising eliminuje tento problém, protoZe poskytuje snadné

nastaveni pro franchisy.

e Pripravené zakaznické portfolio — ve franchisingu je dilezity vliv na pohodli, to
znamena, ze zékaznici védi, Ze mohou najit stejnou kvalitu a stejnou sluzbu produktu a

sluzby. VétSina zékazniki franchisy jsou zndmi jako vérni zakaznici.

e Snadnd financni podpora — banky poskytuji vétsi ochotu poskytnout financovani
franchisy. Banky radéji budou financovat znamé podnikani nez Uplné novy model

podnikani. [9]

15.2  Nevyhody franchisingu

Jako kazdy systém ma i franchising nékteré nevyhody. Hlavni nevyhody jsou:
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e Vysoké naklady — u nékterych franchis mohou byt vysoké naklady, ty se déli na
pocatecni a prubézné.
o Pocatecni naklady — tuto polozku tvoii nevratny pocatecni franchisovy poplatek.

o Pribézné naklady — franchisanti maji dalSi vydaje, kromé pocate¢niho poplatku.
Dalsimi vydaji jsou licenéni poplatky, reklamni poplatky, poplatky za vybaveni,
udrzbu, naklady na zameéstnance, pojiSténi, zasoby a také se plati kazdy mésic

procento z hrubého zisku franchisy.

e Zavislost — franchisanti maji své podnikani, ale stale to patii franchisorovi. Franchisor

muze byt soucasti zisku z franchisantovi licence.

e Prisna pravidla — franchisor poskytuje seznam pokynu a pravidel pro franchisanty,
ktefi se jimi musi fidit. VSichni franchisanti musi zdkaznikim poskytovat stejné

sluzby a pouzivat stejné materialy. [9]

1.1 Franchisové svazy

Franchisové svazy vznikly za uc¢elem podpory a rozvoje franchisového podnikani. Je to

dobrovolné sdruzeni franchisort a franchisovych podnikatelii na narodni Grovni.

Franchisové svazy nabizeji fadu vyhod a sluzeb svym ¢lentim. Mezi né patii podpora firem
a jejich franchisovych systému. Také seznamuji vefejnost s franchisingem, udrzuji povést 0

franchisingu a vytvareji pfiznivé vnéjsi podminky pro rozvoj franchisingu.

Nabidka jednotlivych franchisanti tvoii obsah franchisového katalogu, ktery vydavaji
jednotlivé franchisové svazy. Nabidky jsou ¢lenény dle predmétu franchisingu (hotely,

taxisluzby, rychlé obcerstveni).

Franchisové svazy jsou tak zprostfedkovatelem mezi franchisorem a budoucim
franchisatem. Pomahaji franchisordm pii ziskavani novych franchisant. Franchisanty
informuji o ové&fenych nabidkéach franchisingu a upozoriiuji na tzv. &erné ovce. ,,Cerné ovce”
je oznaceni pro franchisory, ktefi poskytuji neovéfeny nebo sporny podnikatelsky koncept a

nemaji zabezpecené doprovodné sluzby. [3]

1.1.1  The World Franchise Council (WFC)

WEFC je nepolitické sdruzeni, které méa v soucasné dobé 43 narodnich franchisovych
asociaci ze Severni, Stfedni a Jizni Ameriky, Austrdlie a Nového Zélandu, Asie, Afriky a

Evropy (¢lenové EFF). [10]
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Organizace byla zalozena v roce 1994 s cilem podporovat mezinarodni rozvoj franchisingu
a usnadiiovat osvédcené postupy pfi fizeni franchisovych asociaci mezi svymi ¢leny. DalSim

cilem je také povzbudit rozvoj franchisingu v zemich, kde takové sdruzeni neexistuje. [11]
Hodnoty WFC:

e diavéryhodnost - ¢lenové po celém svéte, kteti jsou jedini a skutecni zastupci jejich

narodnich franchisovych komunit,

e respekt - pro postaveni a rtiiznorodost kazdého divéryhodného ¢lenského sdruzeni, bez

ohledu na uroven zdroju pii Clenstvi v Radé¢,

e integrita - zpusob, jakym se Rada ujistuje o diveéryhodnosti svych ¢lent a o spravném

pouzivani nazvu a povésti Rady,

e sdileni - oteviené a volné ve prospéch pro vsechny, zahrnuje zkuSenosti a know-how
kazdého. [11]

1.1.2  Evropska franchisova federace (EFF)

Evropska franchisova federace byla zaloZena v roce 1972 jako neziskové sdruzeni, které
propaguje franchisovy prumysl pusobici v Evropé. [12] EFF se zavazuje podporovat a

prosazovat Evropsky eticky kodex pro franchising. [13]
Poslanim EFF je:

e byt jednotnym a autoritativnim hlasem, ktery propaguje franchising v Evropé spolu
s Evropskou Unii a v§emi narodnimi a ptislusnymi organizacemi,
e samoregulace - propagovani franchisovych obchodnich modelt v souladu se

samoregula¢nim ramcem pro etiku ve franchisingu,

e byt nejlepsi komunitou asociaci a franchis - byt platformou k vyméné ovéfenych

postupt v komunité asociaci a jejich ¢lent. [14]

113  Ceska asociace franchisingu

Organizace funguje v Ceské republice jiz od roku 1993. Cilem je prosazovani a
podporovani franchisingu v Ceské republice. Neni zaméfena jen na podporu jednotlivych
firem a jejich franchisovych systému, ale i na tvorbu pfiznivych vnéjsich podminek pro rozvoj

franchisingu.
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Ceska asociace franchisingu neni primarné uréena pro franchisanty. Clenstvi je piedev§im
pro tuzemské a zahrani¢ni podnikatelské subjekty, pro fyzické i pravnické osoby, ktefi se
chtéji stat nebo uz jsou franchisory, masterfranchisory nebo chtéji franchising podporovat

aktivné.

Existuji rizné druhy clenstvi. D¢€li se podle vyspélosti Clena z hlediska podnikani ve
franchisingu. Predpokladem pro dosazeni ¢lenstvi je splnéni podminek danych Stanovami
Ceské asociace franchisingu a zasadami Etického kodexu &lenti Ceské asociace franchisingu

neboli Evropského kodexu etiky franchisingu. [3]

Druhy Clenstvi:

e Radné - tuzemsky podnikatelsky subjekt, ktery je v Ceské republice Usp&$ny a
nejméné po dobu jednoho roku provozuje franchising. Dale tuzemsky podnikatelsky
subjekt, ktery je na Gizemi Ceské republiky master-franchisantem nebo mé nejméné

dva franchisanty a bude provozovat franchising.

e Mimoiadné - tuzemska fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera chce své podnikani zavést
jako franchising. Zahrani¢ni podnikatelsky subjekt, ktery uvazuje o franchisovém
podnikani v Ceské republice. Mimoiadnym ¢lenem miiZe byt i osoba, ktera nesplnila

podminky pro piijeti fadného ¢lenstvi.

e Pridruzené - tuzemské i zahrani¢ni pravnické nebo fyzické osoby a instituce, ktefi

chtéji podporovat ¢innost Ceské asociace franchisingu. [15]

1.1.4  Cesky institut pro franchising

Cesky institut pro franchising byl zalozen v roce 2005. Je to narodni institut, které slouzi
pro vzdélavaci, poradenskou, publika¢ni, védeckou a populariza¢ni ¢innost ve franchisingu a
Vv souvisejicich oborech. Aktivné sleduje vyvojové trendy. Je v kontaktu s lidry v oblasti
franchisingu v Ceské Republice i zahrani¢i. Cesky institut pro franchising je zaméfen
predev§im na malé a stiedni podniky a Zivnostniky. Ale ma co nabidnout i velkym podnikiim

a obchodnim sitim. [16]
Mise Ceského institutu pro franchising je:
e poznat - usiluji o zvyseni publicity a tim i o povédomi franchisingu,

e pochopit - pofadaji odborné prednasky, kurzy a seminare, prostiednictvim kterych

usiluji o hlubsi pochopeni principi a vyhod franchisingu,
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e pouzit - zprostfedkovavaji informace a poskytuji know-how, tim pomahaji

efektivné pouzit franchising pro podnikani. [16]

1.2 Franchisova smlouva

Zékladem franchisové spoluprace je franchisova smlouva. Franchisova smlouva upravuje
veskeré vztahy mezi franchisorem a franchisantem. Podepsani smlouvy je klicové rozhodnuti,
které bude mit na budouci podnikani dlouhodoby dopad. Franchisant by se mél zajimat o tyto

informace:
e 1udaje o franchisovém podnikatelském konceptu,
e finan¢ni situaci franchisora,
e podminky franchisy - véetné detailnich informaci o provedeni pilotniho projektu,

e udaje o osobach opravnénych za franchisora rozhodovat. [17]

121  Pravni uprava

V Ceském pravnim tadu se jednd o nepojmenovany smluvni typ, proto zdkon na obsah
franchisové smlouvy klade pouze minimalni pozadavky. Diky minimalnim pozadavkim maji

obé¢ strany zna¢nou volnost. [18]

Zakladnim pravnim piedpisem pro franchising je zakon ¢. 89/2019 Sb. - obCansky zakonik
(dale ,,0Z*). OZ vyslovn¢ neupravuje franchisovou smlouvu jako samostatny smluvni typ. Na
franchisovou smlouvu se budou aplikovat ustanoveni OZ, které upravuji obecné zavazkové
pravo. JelikoZ franchisovd smlouva obsahuje prvky smlouvy licen¢ni, kupni, ndjemni ¢i

smlouvy o obchodnim zastoupeni.

Dalsi relevantni pravni piedpis, pro tvorbu franchisové smlouvy, je pravni piedpis
upravujici prava duSevniho vlastnictvi, zejména zakon &. 441/2003 Sb. o ochrannych
zndmkach. Déle predpisy upravujici ochranu hospodarské soutéZe, predevsim zakon o
ochran¢é hospodaiské soutéze ¢. 143/2001 Sh. a dalsi nafizeni Evropské Unie a Evropské

Komise. [19]

Franchisova smlouva byva z divodu minimalnich pozadavki v pravnim fadu velice
detailni. Pokryva vsechny aspekty vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem. Pokud se
smlouva uzavird mezi osobami podléhajici riznym pravnim fadim, je nutné zvolit, jakym

pravnim fadem se smlouva fidi. [18]
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1.2.2  Obsah franchisové smlouvy

Ze smlouvy by mélo vyplyvat o jaky koncept se jedna. Méla by byt uvedena zdsadni
specifika konceptu. Dale musi vymezovat prava a povinnosti smluvnich stran. Prava a
povinnosti se ¢asto déli na ,,m¢kkou* a ,,tvrdou* franchisu. U méekké franchisy nejsou prava a
povinnosti smluvnich stran stanoveny do detailli, jsou uvedeny jen obecné. Franchisor mé
vEétsi autonomii pfi provozovani konceptu. Za tvrdou franchisu se povazuje franchisa, kdy
jsou vSechna prava a povinnosti franchisanta ve smlouveé upraveny komplexné a ptisn¢, bez

moznosti vynalézavosti franchisanta. [19]

Nezbytnou soucasti smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti, které souvisi
s predméty duSevniho vlastnictvi (podminky udéleni licence k ochrannym znamkam, ptevod
know-how, poskytnuti franchisy). Dale smlouva typicky obsahuje ustanoveni, zajistujici

franchisantovi vSechny potiebné informace béhem trvani smlouvy. [20]

Ve smlouvé neni potieba popisovat pravidla provozu daného konceptu do detaild, protoze
k tomu slouzi manual neboli provozni piirucka. Manual obsahuje pokyny, které je poticba
dodrzovat k fungovani konceptu. [19] Smlouva ¢asto miva celou fadu dodatki a pfiloh, které

smlouvu dopliuji a aktualizuji. [21]

1.2.3  Franchisové manualy

Franchisovy manual slouzi jako hlavni zdroj informaci pro franchisanty. Manual obsahuje
veskeré relevantni Gdaje, postupy a instrukce pro podnikéani na zékladé franchisové licence.

Byva Casto piilohou franchisové smlouvy. [21] Vyznam franchisovych manualt:
e Optimalizace a regenerace franchisového konceptu.
e ZvySeni diveéryhodnosti franchisového systému.
e Upfiesnéni a doplnéni franchisové smlouvy.

e Aktualizace konceptu na nové trzni podminky.

Pfenos know-how a navod na pouziti systému. [22]

1.3 Zpisoby financovani franchisingu

Financovéni franchisového podnikéni je jeden z hlavnich problémi stejné jako u
vétSiny podnikani, zejména u malych a stfedné velkych podnikatelti. Problémem je nedostatek

vlastnich zdroji. Financovanim se zabyvéa Ceska asociace franchisingu, ktera spolupracovala
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s finanénimi institucemi, statnimi organy a dal$imi nositeli financovani pii feSeni tohoto

problému. [23]
Pro financovani se daji pouzit nasledujici zdroje:
e Dbankovni avéry,
e pijcky z privatnich zdroji,
e statni programy pro malé a stfedni podnikatele,
e financni nebo strategicky partner,
e leasing,
e factoring - priabézny odkup kratkodobych pohledavek, ktery je sjednany smluvn¢,
e forfaiting - odkup stfedné¢ a dlouhodobych pohledavek forfaitingovou organizaci,
e dodavatelské uvéry,

e Venture Capital - stiedné¢ az dlouhodoby kapital, ktery je investovany formou

kapitalového vstupu do spole¢nosti,

e strukturalni fordy EU. [24]
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Pro zacatek podnikani je tfeba mit napad, myslenku, koncept sluzby nebo produktu. Tento

napad predstavuje podnikatelsky zamér, ktery zahrnuje:
e (Ceho se chce dosahnout,
e co se prodava, poskytuje a pro koho,
e jakym zplisobem ziskavat zékazniky,
e jaké zdroje pouzit pro zacatek. [25]

Z podnikatelského zadméru vychazi podnikatelsky plan. Podnikatelsky plan je dokument,
ktery usmérnuje myslenky a piedstavy podnikatele. V tomto strukturovaném dokumentu na
sebe logicky a vécné navazuji vSechny kli¢ové oblasti podnikani. [26] Samotny proces

zpracovani podnikatelského planu je velmi piinosny i pro samotného podnikatele. [27]

2.1 Zasady pro zpracovani

Pti zpracovani by mély byt respektovany tyto obecné platné zasady:

e Srozumitelny — jednoduché vyjadfovani, neprezentovani zbytecné mnoho myslenek

V jedné véEte, opatrné vybirani ptidavnych jmen a dolozeni Cisly.

e Logicky — myslenky a skutecnosti na sebe musi navazovat, byt podloZeny fakty a

tvrzeni si nesmi odporovat.

e Uvazené struény — zavéry v planu musi byt uvedeny stru¢n€, nesmi byt na ukor

postiZeni zakladnich fakti.
e Pravdivy a realny — pravdivost by méla byt samoziejmosti.

e Respektovani rizika — navrh feseni v kritickych okamzicich budouciho vyvoje zvysuje

duvéryhodnost. [28]

2.2 Obsah podnikatelského planu

Obsah neni zavazné stanoven. Kazda banka ¢i investor maji jiné pozadavky na strukturu a
rozsah. Obsah podnikatelského planu:

1. titulni list

2. shrnuti
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3. vSeobecny popis firmy

4. popis podnikatelské ptilezitosti
5. okoli firmy

6. marketingova strategie

7. finan¢ni plan

8. SWOT analyza a rizika projektu

9. prilohy [27]

2.2.1 Titulni list

Na titulnim listu je uveden obchodni ndzev, logo firmy, nédzev podnikatelského planu,

sidlo spolecnosti, jméno autora, klicovych osob, datum zalozeni apod. [27]

2.2.2 Shrnuti

Na zacatku podnikatelského planu je dulezité uvést strucné shrnuti, které obsahuje

nasledujici body:

e Piedmét podnikani/ podnikatelsky zamér - kratké popsani piedmétu podnikani,

nabizené vykony.

e Faktory uspéchu - popis prednosti podnikatelského zadméru, v cem spociva

konkurenéni vyhoda a uzitek pro zdkaznika.

e Podnikové cile - objasnéni vychozich pfedpokladd, cili a moZnosti ristu firmy.

Optimisticky a realisticky popsana podnikatelska vize. [29]

2.2.3  VSeobecny popis firmy

Na zacéatku popisu obvykle je informace o dosavadni existenci firmy. Déle je definovana
vize, kam bude firma smétovat. Od vize jsou odvozeny cile firmy. Stanovené cile by mély byt
SMART - specifické, métitelné, akceptovatelné, realné, terminované. [27]

Cile vlastnikii a manazZeri firmy

Zejména investofi vénuji velkou pozornost predstaveni vlastnikii a klicovych osobnosti

firmy. U vlastnikl a klicovych osobnosti firmy se uvadi jejich role pii zalezeni a rustu firmy.
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[27] Dale se uvadi jejich dosazené vzdélani a praktické zkusenosti. Uplné Zivotopisy nejsou
potiebné, ale mohou byt zatazeny v priloze. [28]
Dalsi pracovnici firmy

Uvadi se, kolik bude mit firma zaméstnancu, a jaka bude jejich kvalifikace. Nasledné je

popsana organizacni struktura firmy. U zaméstnanct je popsana jejich pracovni napli. [27]

2.2.4  Popis podnikatelské prilezitosti

U popisu podnikatelské piilezitosti je dulezité zduraznit pfinos nasi nabidky pro zakaznika.
Pro¢ by zakaznik mél volit nas a ne konkurenci. [1] Popis podnikatelské prilezitosti se
zamétuje na:

e Popis produktu (vyrobku nebo sluzby) - urceni vzhledu vyrobku nebo vlastnosti v
pripad¢ sluzby. U vyrobku jsou popsany jeho vlastnosti, k cemu bude slouzit. Také se
uvadi doplnkové sluzby k vyrobku. Déle se zde uvadi cena a kratké technické popisy.
U sluzby je popsano, jak funguje, jak bude poskytovana a jaka zatizeni nebo vybaveni

vyzaduje.

e Konkuren¢ni vyhody produktu - vyrobek nebo sluzba musi mit konkurenéni vyhody.
Je potfeba prokazat, ze nas produkt ma lepSi nabidku a zajimavéjsi koncept pro

zakaznika nez konkurenc¢ni produkty.

e Uzitek produktu pro zdkaznika - zdlraznéni prospéchu nasi nabidky pro zékaznika.

Odtivodnéni, pro¢ by zakaznici méli kupovat od nas, a ne od konkurence. [27]

225  Okoli firmy

Zde je tfeba prokazat znalost okoli firmy, jeho mozné pfilezitosti a ptipadné hrozby.
Prosttedi firmy je vnéj$i a vnitfni. VnéjSi prostfedi firma nemlZe ovlivnit. Je potieba
analyzovat parametry prostfedi, sledovat vyvojové trendy. K analyze vnéjsiho prostiedi Ize

vyuzit napf. PEST analyzu. [1]
PEST analyza zahrnuje:
e politicko-pravni faktory - politicka stabilita a jeji vyvoj, pracovni pravo,
e ckonomické faktory - ekonomicka situace zemé a jeji vyvoj,

e spolecenské socialni faktory - Zivotni hodnoty, demograficka ktivka,
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e technicko-technologické faktory - technicky rozvoj vzemi, zavadéni novych

technologii. [28]

Dale se provadi analyza vnitiniho prostfedi. Tato analyza zahrnuje zdkazniky a

konkurenci.

Analyza zakazniku

Cilem analyzy zdkaznikd je vymezeni trznich segmentli a okruhu cilovych zakaznikd.
Pfedpokladem pro vybér cilovych segmentli je znalost potfeb a pozadavki budoucich
zakaznikt. Ukolem analyzy je odhadnout &initele budouciho vyvoje poptavky a primérného

poctu nakupti na jednoho zékaznika.

Analyza tesi, jaké produkty budou poskytovany a kde. Dale na jaké zakazniky se blize

zaméfi. U zakaznik® se zkoumaji motivy ke koupi a nakupni zvyklosti. [1]

Analyza konkurence

U analyzy konkurence je tfeba ur€it firmy, které piedstavuji konkurenci. Skute¢ni
konkurenti jsou firmy, které plsobi na stejnych cilovych trzich a prodavaji stejné nebo
podobné produkty. Potencionalni konkurenti mohou ptedstavovat konkurenci v budoucnosti.

V soucasné dob¢ konkurenci nejsou.

U konkurence je potieba prozkoumat piednosti a nedostatky. Zaméfit se na skutecné i
potencionalni konkurenty. Kritéria pro zkoumani mohou byt obrat, rast, podil na trhu,
vyrobky, sluzby zakazniktiim, ceny, prodejni cesty, dostupnost apod. Na zaklad¢é srovnani lze

urc¢it konkurenéni vyhody jednotlivych firem. [27]

2.2.6  Marketingova strategie

Cilem je zptsob doruceni produktu k zakaznikovi. Marketing a prodej maji velky vliv na
budouci uspéch firmy, proto je potiebna dobrad marketingova koncepce. Marketing by mél byt
chdpan jako nastroj, ktery v trznim prosttedi pomahd feSit situace jako je nadbytek
konkurentil na strané nabidky a nedostate¢né mnozstvi zakaznikti na stran¢ poptavky. [1]

Cilovy trh firmy vybereme segmentaci trhu. Pfi vybéru se zvazuje velikost a kupni sila.
Dale je potieba urcit trzni pozici produktu, ta je urcena vyjaddienim postaveni konkrétniho
produktu mezi ostatni konkuren¢ni produkty na trhu. Cilem je dostani produktu do povédomi

zakazniku a odlisit se od konkurence na daném trhu. [27]

27



Produkt

Produkt je vyrobek, ktery je vyroben k uspokojeni potieb zédkaznikii, mize byt hmotny -
vyrobek nebo nehmotny - sluzba. [30] Produktu se vénuje nejvétsi pozornost, protoze tvoii
podstatu nabidky na trhu a uspokojuje potieby zakaznikt. Politika produktu fesi, jaké
produkty podnik nabizi, atributy produktu, produktovy mix a zivotni cyklus produktu. [27]

Cena

Cena oznacuje hodnotu stanovenou za produkt. Je velmi duleZitou ¢asti marketingového
planu, protoze urcuje zisk a pteziti firmy. Zavisi na vyrobnich nékladech, cileném segmentu,
schopnosti zakaznikl platit, nabidce a poptavce a na dalSich pfimych a nepfimych faktorech.

Stanoveni ceny mize byt pouzito jako vymezeni, odliSeni a zlepSeni image produktu. [31]

Distribuce

Distribuce je proces doruceni produktu zakaznikiim. Je nutné vysvétlit prodejni strategii a
popsat pouziti distribucnich cest. Je potieba zjistit, zda bude podnik zajiStovat prodejni
aktivity samostatné, jestli bude prodej probihat kone¢nym zdkaznikiim pfimo nebo vyuZzitim

meziclanku. [27]

Propagace

Propagace je velmi dileZitou soucasti marketingu, pomahé podpofit rozpoznani znacky a
prodeje. V soucasné dobé doslo k posunu reklamy do online svéta. [30] Zvolena komunikacni
politika pomaha plnit ekonomické cile, informacni cile a emocionalni cile. Propagace

zahrnuje reklamu, podporu prodeje, public relations, osobni prodej a ptfimy marketing. [27]

2.2.7  Financni plan

Finan¢ni plan pfetvaii ostatni ¢asti podnikatelského planu do ¢&iselné podoby.
Z ekonomického hlediska prokazuje redlnost. Vystupem finanéniho planu je pldnovany vykaz
zisku a ztraty, planovana rozvaha, plan penéznich toku, vypocet bodu zvratu a hodnoceni

efektivnosti. [28]

Pted zahajenim podnikéni je tieba vytvofit prehled vSech nakladi, které vzniknou pii
zalozeni firmy, a naklady zajistujici bézny chod firmy. K vycisleni téchto nakladt slouzi
zakladatelsky rozpocet. [1]

Diulezita je efektivnost podnikatelského planu, kterd se provadi pomoci pomeérovych

finan¢nich ukazateli. Mezi né patii ukazatel rentability (schopnost podniku tvofit zisk a
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zhodnocovat vlozeny kapital), likvidity (schopnost splacet kratkodobé zavazky, tedy
kratkodoba stabilita firmy), aktivity (intenzita vyuziti jednotlivych slozek majetku) a
zadluzenosti (dlouhodoba stabilita firmy). [28] Dal$im moznym vypoctem je bod zvratu. Je to
mnozstvi produkce, pii kterém se budou rovnat trzby a naklady. Souc¢éasti mize byt i navrh na
financovani projektu. U ciziho zdroje je uvedena potfebna vyse, doba, za kterou bude

splacena a podminky poskytnuti. [1]

228 SWOT analyza a rizika projektu
SWOT analyza popisuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, které vychazeji
z podnikatelského planu. Analyza slouzi jako piedpoklad uspésnosti zaméru. [27]

Riziko je brano jako negativni odchylka od cile, je spojené s nepifiznivymi dopady na
firmu. Za rizikové faktory jsou povazovany naptiklad legislativni zmény, technologicky

pokrok, zména chovani zdkaznikili, chovani konkurence, slabé stranky podniku.

Analyza rizik slouzi k odhadu pravdépodobnych dosazeni o¢ekavanych efektd a také pro
pripravu opatfeni, kterd je nutna realizovat v piipad¢, Ze rizikova situace nastane. Pro snizeni
vlivu vyznamnych rizik lze vytvofit navrh preventivnich opatfeni. Analyza rizik se provadi

pomoci analyzy citlivosti nebo expertnim hodnocenim. [1]

229  Prilohy

V ptiloze u podnikatelského planu je mozné uvést:

e vypisy z obchodniho rejstiiku,

e zivotopisy klicovych osobnosti firmy,

e fotografie nebo vykresy produkti,

e vysledky prizkumu trhu,

e vysledky propagacnich akci,

e vykazy zisku a ztraty, rozvahy a penézni toky za uplynulé obdobi,

e dulezité smlouvy, ziskané certifikaty aj. [1]
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3 PODNIKATELSKY ZAMER U VYBRANEHO PODNIKU

V této Casti bakalaiské prace je sestaven konkrétni podnikatelsky plan pro franchisu Mr
Jeff.

3.1 Titulni strana

Podnikatelsky plan pro novou provozovnu franchisy

Jeff

Obrazek 1: Logo Mr Jeff

Zdroj: [32]
Mr Jeff

Online pradelna a Cistirna s dopravou

Pravni forma podnikani: Podnikani fyzické osoby na zdklad¢ zivnostenského opravnéni -

zivnost volna

Pfedmét podnikani: Prani pro domécnost, Zehleni, opravy a udrzba odévi, bytového textilu a

osobniho zboZi.
Misto podnikani: Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 24/18.

Vypracovala: Pavlina Urvalkova

3.2 Shrnuti

Podnikatelsky plan bude slouzit na zaloZzeni nové franchisové provozovny.
Podnikatelskym zdmérem podniku Mr Jeff je poskytovani sluzeb v oblasti prani a CiSténi.
Misi je osvobodit lidi od prani a Zehleni pradla. S cilem uspokojit zékazniky. Vizi je zménit

koncept pradelen, tak jak je zndmy, a pfemeénit ho na nedilnou sluzbu.

Sluzba funguje tak, Zze si zakaznik objednava pomoci aplikace nebo webu vyzvednuti
pradla. Zaméstnanec objednavku vyzvedne, piiveze na pobocku, kde pradlo vyperou a poté ho

zaméstnanec doruci zpét. O ¢asu vyzvednuti a doru€eni si rozhoduje sdm zékaznik. Doruceni
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trva maximaln¢ do 48 hodin. Pobocka se bude nachazet v Praze 7 - HoleSovicich. Tato
lokalita nabizi dobrou dostupnost k zakaznikim. Podnik nejdiive ptijme jednoho zaméstnance
na polovi¢ni uvazek a dva brigadniky. S rostouci poptavkou budou pfijati dalsi zaméstnanci.

Vlastnik se bude pIné angazovat v podniku.

V Praze existuje skute¢na konkurence, jsou to firmy We Hate Ironing s.r.0. a Cleany.cz
s.r.o. Diky konkuren¢ni vyhod¢ bude mit podnik snadnéj$i vstup na trh. Konkurencni
vyhodou jsou balicky pradla, které jsou soucasti piedplatného. Diky predplatnému zékaznik
usSetii penize, oproti jednorazovému cisténi. Zakaznik voli ze dvou variant balicka, bud’ 5 kg

nebo 10 kg.

Celkové predpokladané naklady na zahajeni podnikani ¢ini 700 405 K&. Castka zahrnuje
najem za prvni mésic s kauci, ndklady na rekonstrukci a vybaveni, stroje, zasoby, vozidlo,
branding, zaloZeni Zivnosti a vstupni poplatek. Néaklady budou zcela pokryty z vlastnich

zdrojt. Zakladni kapital ¢ini 800 000 K¢.

Ocekavany zisk po prvnim roce je 193 658 K¢. Rentabilita trzeb je planovana na 13,55 %.
Po provedeni vypocta ve finan¢nim planu, Ize oCekavat pozvolny rust zisku, a tim se zvysi i

ostatni ukazatele finan¢ni analyzy.

Podle spocitanych vypocti ve finanénim planu, 1ze tento podnikatelsky zamér povazovat

za realny a vynosny.

3.3 VSeobecny popis firmy

Vseobecny popis firmy nejprve popisuje spolecnost Jeff obecné a poté uz novou

provozovnu Mr Jeff.

3.31 Firma Jeff

Jeff je platforma wellness sluZeb, které zptijemiiuji a usnadnuji Zivot. Pokryva stale vice
kazdodennich sluzeb efektivnim zplsobem. Jeff nabizi svym zakaznikim to co bézné

potiebuji a povzbuzuje je, aby si uzivali zivot.

Firmu zalozili ve Valencii tfi podnikatelé Eloi Gomez, Adridn Lorenzo a Rubén Mofioz
v roce 2015. Nyni ma Jeff vice nez 2000 franchis v 40 zemich svéta. Jeff zacal jako online
platforma pro prani a Cisténi s nazvem Mr Jeff. Nyni nabizi 1 kosmetické sluzby Beauty Jeff,
fitness sluzby Fit Jeff a sluzby masazi Relax Jeff. VSechny sluzby jsou k dispozici pies

mobilni aplikaci, dostupné na iOS 1 Android.
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Jeden z hlavnich cila strategie znacky Jeff je posileni viditelnosti znacky a umisténi na
riznych trzich s cilem vytvoreni dlouhodobé reputace. Obchodni strategie ma za cil ziskani
stalych zakaznikl. Jeff si zvySuje viditelnost a ditvéru zédkaznikl tim, ze se spojuje s dal§Simi

znamymi znaCkami. Viditelnost znacky je dilezita kvuli rozpoznani pobocéek po celém svété.

3.3.2 Provozovna Mr Jeff

Tento podnikatelsky plan se zaméfuje na franchisu prani a Cisténi pradla Mr Jeff. Cilem je
osvobodit lidi od prani a zehleni pradla. Vizi je zménit koncept pradelen, tak jak je znamy, a

preménit ho na nedilnou sluzbu.

Umisténi podniku

Podnik bude umistén v Praze 7 - HoleSovice na adrese Jankovcova 24/18. Rozloha

nebytového prostoru je 51 m?. Franchisor vyzaduje minimalni prostory 40 m?, takze je zde

Y o rw o7

ponechano misto i pro mozny budouci rozvoj. Mési¢ni najemné je 20 000 K¢/mésic¢né veetné
DPH a sluzeb. Budova se nachazi témér v centru Prahy a diky tomu budou mit zaméstnanci

dobrou dostupnost k zakaznikim.

o=

&
()\d
PO

Kd 'Jankovcova 24/18

= DOX Centre for
Contemporary Art

“Stromovka"
Kralovska
obora

exsunuabiy

PRAHA 7 J
QPrazska trznice

Narodni technické
muzeum

zsky metronom Q
KARLIN

Narodni galerie Praha -
Klaster sv. Anezky Ceské

Rudolfinum e FLORENC

Prasnd bréna o
PRAHA 1 3

Obrazek 2: Umisténi pobocky
Zdroj: [33]

Oteviraci doba bude od 8 hodin do 20 hodin 6 dnil v tydnu, tj. od pondé€li do soboty. Tato
oteviraci doba zajisti plynulost objedndvek a dostatecné mnozstvi ¢asu pro uspokojeni potieb

zakaznik.
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Vzhled pobocky

Pobocka bude mit stejny vzhled jako ostatni pobocky Mr Jeff. Design je Cisty, jednoduchy,
prakticky a modro-bilé barvy. Pobocka bude rozd¢lena na zény Cekarna, a oblast prani,
7ehleni a sueni. Cekarna slouzi pro piipadné zakazniky, ktefi piinesou oble¢eni
Kk jednorazovému vycisténi. Zde budou v kontaktu s obsluhou a mohou zde pockat na

vyzvednuti objednavky. V oblasti prani, zehleni a suseni Se pfipravuji objednavky k rozvozu.

Mr Jeff Pobocky

Oblast prani,
Zehleni a susenfi

.

Vyzvedavani
objednavek

Cekarna

Obrazek 3: Ilustracni obrazek pobocky

Zdroj: [33]

Vybaveni

K realizaci investi¢niho planu a dosdhnuti produktivity a efektivnosti jsou tieba Ctyfi
vyprani za hodinu, 80 vyzehlenych polozek za den a 4 vyzvednuti/dodani za hodinu.
K dosahnuti téchto hodnot pro zacatek jako vybaveni staci 3 pracky, 3 suSicky a 2 zehlicky.
Dalsi vybaveni budou Zidle, pulty, skiinky, pokladna, poc¢ita¢ a mobil, pfipojeni na internet a

dalsi kancelaiské zafizeni.

Kli¢ové osoby a zaméstnanci

Organizacni struktura bude velice jednoduchd. Vlastnik neboli franchisant bude odpovidat
franchisorovi. Bude zajistovat chod podniku a bude zde pracovat stejn¢ jako zaméstnanci.
S ptibyvajicimi zaméstnanci bude vice dohlizet na spravné fungovani. Bude v kontaktu
s franchisorem Jeffem, s kterym bude feSit Skoleni zamé&stnanct, reklamace, servis stroju,

marketingové strategie a udrzeni si zdkazniku.
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Vlastnik bude mit na starosti zaméstnance. Pocet zaméstnanci se bude ménit podle
rostouci poptavky. Na zacatku bude zaméstnana jedna osoba na polovicni tvazek a dva
brigadnici. Od sedmého mésice zde bude jeden zaméstnanec na plny Uvazek, druhy na
poloviéni uvazek a jeden brigadnik. V dalSich letech s rostouci poptavkou se pocet

zaméstnancli muze zvysit az na 4 osoby. Ucetnictvi bude zpracovavano externi tcetni.

Zaméstnanci budou zajistovat prani, suSeni a zehleni, vy¢isténé obleceni budou balit a
ptipravovat k rozvozu. Balicky budou rozvazet k zakaznikiim a také ptivazet nové balicky se

Spinavym pradlem. Dale budou v kontaktu se zadkazniky, ktefi pfijdou na pobocku.

Pozadavky na zaméstnance budou fidi¢sky prikaz skupiny B, spolehlivost, pracovitost a

schopnost ucit se nové véci. Hned na zacatku budou zaméstnanci proskoleni.

Skoleni je zajisténo Jeffem a to v p¥imo v provozovné. Vlastnik a zaméstnanci se nauéi
pouzivat software (Jeff Suite) pro spravu objednavek, celé provozovny a celého procesu. Déle
se Skoli v procesu prani jemnych polozek, jak poznat polozky k chemickému ¢isténi, proces

¢isténi bot/tenisek, tipy pro nejlepsi vysledky zehleni, skladani a baleni.

Technologie

Management software (Jeff Suite) umozni fidit podnikani. Jsou zde informace o
objednavkach, a stavu doruceni jednotlivych objednavek. Je zde informace o tom, kde se

nachazi kuryr, a jaké jsou zkuSenosti zékazniku.

Aplikace Jeff slouzi pro koncové zdkazniky. Je dostupnd na iOS i Android. Aplikace
umoziuje objednavani a zadavani konkrétnich sluzeb, spravu plateb, sledovani objednavek a

sprava piedplatného.

Dodavatelé

Vybaveni strojl, tedy pracek, suSicek a zehlicek, je zajisténo firmou Speed Queen. Tyto
pracky jsou velice vykonné, do prvniho servisu by mély vydrzet az 10 000 pracich cyklu.
V ptipadé€ poruch, je servis zajistény se sjednanym kontaktem. Praci prasky jsou profesionalni

prostiedky a zajist'uje je franchisor.

3.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Jeff je technologicka spolecnost, ktera spojila online svét s offline nabidkou kazdodennich

sluzeb. Jeft zvolil digitalni transformaci, coZ umozni budovani podnikéni i do budoucna.
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Na zakladé studii je podnikani v prani a ¢iSténi rostoucim odvétvim ve vétSin€ zemi. Tento
druh primyslu se rok, co rok vyviji a roste s hospodarskym riistem mést. Prani a Zehleni je

jednou z nejvice nenavidénych domacich praci. Mysli si to 78 % lidi.

Pramysl v prani pradla je jednim z podnikani, kde jsou skute¢né vysoké zisky. Je to proto,
ze lidé za posledni desetileti zacali mit ruSnou kazdodenni rutinu a nové denni problémy. Na
celém svété existuje dobra poptavka, specialné v zemich s vysokou hustotou obyvatelstva.

Tento trh je celosvétové rostouci sektor, nartist online objednavek na prani je roén¢ 34 %.

Koncept Mr Jeff funguje tak, ze zakaznik si objednava pomoci aplikace nebo webu
vyzvednuti pradla na urcité adrese v urCitou hodinu. Netfidéné pradlo dava do tasky na
pradlo. Zaméstnanec Si objednavku vyzvedne, pfiveze na pobocku, kde zaméstnanci pradlo
vyperou. Cisté pradlo je slozeno a zabaleno do tagky. Zakaznik si sim vybira misto a ¢as, kdy
a kam chce pradlo dovézt zpét. Mr Jeff garantuje doruceni nejpozdéji do 48 hodin. O doruceni
je zakaznik informovan pomoci SMS. V piipad€, ze si pradlo nemize vyzvednout, lze

jednoduse zménit termin pievzeti.

Prestoze je koncept cilen na zakazniky vyuzivajici online objednavky, zlstava zde stale

moznost dorucit a vyzvednout své véci osobné na pobocce.

Mezi konkuren¢ni vyhodu bude urcité patfit moznost balickd. Zakaznik tudiz neplati za
kazdy kus obleceni zvlast, ale jednotnou cenu za cely balic¢ek, ktery si mize zvolit ze dvou
velikosti, mensi 5 kg a vétsi 10 kg. Za balicek zaplati jedno mési¢ni predplatné. V ramci
predplatného je balicek vyzvednut Ctyfikrat mési€né. V piipadé dalsi potfeby je moZnost si

pfiplatit dalsi sluzby.

Zakaznik, ktery si chce pradlo vyprat jen jednou nebo nepravidelné, mize vyuzit

jednorazového cisténi.
3.5 Okoli firmy
Okoli firmy ovliviiuje podnikéni pobocky. Je rozdéleno na vnéjsi a vnitini prostiedi.

35.1  Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostredi podniku bude zkouméno PEST analyzou. Faktory v analyze nelze nijak

ovlivnit, ale maji vliv na podnik a jeho ¢innost.
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Politicko-pravni faktory

Z dtivodu podnikani jako fyzicka osoba se Zivnostenskym opravnénim je nutné sledovat
zmény souvisejici se zivnostenskym zakonem. Dale ovlivituje podnikani dan z piijmi
fyzickych osob, nyni ¢ini 15 % a také dan z ptidané hodnoty, ktera je 21 %. Z ekologickych
zakonil je podnikani ovlivnéno zdkonem o vodach, o odpadech, o obalech a nebezpecnych
latkach.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které mohou ovlivnit podnikédni patii inflace, urokové sazby a
vyse mezd. Za ptredpokladu zvySovani inflace, miize nastat, ze porostou naklady, a to se

projevi i na cenach nabizenych sluzeb. Zakaznici diky tomu mohou piechazet ke konkurenci.
Vyse urokové sazby by ovlivnila podnikéni, pokud by si vlastnik musel vzit urok.
Podnikani bude financovéano pouze z vlastnich zdroju.
Spolec¢ensko-socialni faktory

Ovlivnit podnikani by mohla klesajici Zzivotni tGroven obyvatelstva a rostouci
nezameéstnanost. V ptipad¢ rostouci nezaméstnanosti je pozitivni strankou lepsi uspokojeni
poptavky po zaméstnancich formou vétsiho poctu uchazecli o pracovni misto. Negativni
strankou v pfipadé rostouci nezaméstnanosti je ztrata zakaznikd, protoze si uz nebudou moci
dovolit sluzby.

Technicko-technologické faktory

Velkou roli zde ma mobilni aplikace a software. Bude potieba je udrzovat aktualni a
moderni, aby mohly slouzit zdkaznikiim. Postupem c¢asu by také mohly byt zastaralé a
opotiebované pracky, suSicky a zehlicky. 1 ty bude tfeba vymeénit, aby mohla byt snizena

spotieba energie.

3.5.2  Vnitfni prostiedi
Vnitini prostiedi je rozdéleno na dvé ¢asti, analyza zdkaznikl a konkurence.

Analyza zakazniki
Typicky zakaznik Mr Jeffa je:

o vékove mezi 27 a 45 lety,

36



e pohybuje se v digitalnim svété - pouziva online sluzby (napf. Netflix), sociadlni média
(napf. Facebook, Instagram a Twitter), nakupuje z domova (napi. potraviny,
kosmetiku, elektroniku) a ¢te online zpravy,

e zaleZi mu na kariéfe a osobnim Zzivot€,

e zije ted a tady a nema Cas na prani pradla, kvili svému nabitému programu
pracovnimu a dal$im dennim povinnostem.

Dalsi potencionalni zakaznici mizou byt lidé ze zahranici, kteti franchisu Mr Jeff znaji.

Diky jednotnému brandingu se nebudou bat svéfit své obleceni na pobocku.

Analyza konkurence

Na prazském trhu se pohybuji dva hlavni konkurenti, a tim jsou firmy We Hate Ironing
s.r.0. a Cleany.cz s.r.o. Firmy nabizi obdobné sluzby online pradelny a Cistirny s dopravou.
Vyhodami pro tyto firmy je urcité stalost znacek na trhu a rychlost doru¢eni. Firmy uz maji

své stalé zdkazniky, ktetfi by nemuseli byt ochotni pfejit a vyzkouset jiné sluzby.

Tyto firmy garantuji doruceni do 24 hodin. Coz mize byt vyhodnéjsi pro zakazniky, kteti
si chtéji vycistit obleCeni jednorazove. Zde ma trochu nevyhodu Mr Jeff, ktery garantuje

doruceni do 48 hodin.

Nevyhodou je urcit¢ dand cena za kazdou polozku zvlast. Pii velkém objemu obleceni
sluzba nemusi byt cenové dostupna pro kazdého. Pokud zékaznici si nechévaji Cistit obleceni

pravidelng, tak ur€ité je zauymou cenove dostupnéjsi balicky u Mr Jefta.

3.6 Marketingova strategie

U marketingové strategie je tieba se zamé&fit na 4P marketingového mixu.

3.6.1 Produkt

Mr Jeff je sluzba online pradelny a Cistirny s dopravou. Zakaznici budou mit moznost si
vybrat, bud’ ptedplatné nebo jednorazové vycisténi. VEétsi diraz je kladen na piedplatné.

Predplatné zahrnuje dvé varianty plan XS a plan S. Plany se 1i$i objemem balicki.
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Tabulka 3: Plany piedplatného

Plan XS Plan S
Objem 5 kg Objem 10 kg
4 XS tasky mésicné 4 standardni taSky mésicné

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Objemy uvedené v tabulce jsou pouze orientaéni, pro predstavu zakaznika. Rozhodujici je
mnozstvi obleéeni, které se do uvedeného balicku vejde. V piipadé vice pradla, Ize dokoupit

dalsi balicky navic. Doprava v ramci predplatného je v cené.

Obrazek 4: Tasky na pradlo
Zdroj: [32]
Predplatné je na bazi tydenniho prani, tedy 4x do mésice. Zakaznik si sam voli, kdy se mu
nejvice hodi vyzvednuti tasek na pradlo z domova.
Predplatné tedy zahrnuje:
e vyzvednuti tasek na pradlo
e vyprani a suSeni obleceni

e pfivezeni Cistého pradla zpét

dopravu v cené - 1x tydné, 4 x do mésice
e sprava predplatného v mobilni aplikace

Piedplatné nezahrnuje Zehleni. Zehleni si lze pfiplatit, plati se za kazdou poloZku.

Vycisténé obleceni lze dodévat i na raminkach.

Zakaznici, ktefi nemaji pfedplatné, si mohou své balicky také nechat dorucit nebo se

S nimi mohou zastavit na pobocce.
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3.6.2 Cena

Stanoveni cenové strategie je vzdy tézky krok v marketingovém mixu. Pobocky Mr Jeffa
jsou rozmistény po celém svété a diky tomu jsou zjiStény ceny, které vyhovuji zdkaznikim,

ale i franchisantim.

Cena piedplatného XS je stanovena na 720 K¢ za mésic a predplatné S vyjde na 1 000 K¢

za mesic.
V nasledujici tabulce jsou rozepsany dals$i ceny sluzeb. Ceny se lisi podle toho, jestli
zakaznik uz ma predplatné nebo nema ptredplatné. Snizené ceny u Clenstvi ziskéavaji zdkaznici

s ptedplatnym. Ceny bez Clenstvi maji jednorazovy zakaznici.

Tabulka 4: Ceny sluzeb

S ¢lenstvim Bez ¢lenstvi
XS taska 180 K¢ XS taska 225 K¢
Standard 250 K¢ Standard 312 K¢
Vyzehlend polozka 25 K¢/ks Vyzehlena polozka 30Kc¢/ks

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Dopravu plati jednorazovi zakaznici a predplatitelé, ktefi si objednaji balicky mimo
ptedplatné. Cena dopravy je stanovena 59 K¢ pro zakazniky, ktefi si nechaji pradlo odvést i

pfivést. Zakaznici, ktefi zaplati jen za jednu cestu budou platit 39 K¢.

3.6.3 Distribuce

Distribuce sluzeb bude pfimo k zakaznikim, bez mezi¢lankd. Sluzba bude probihat na
pobocce. Se zadkaznikem probiha komunikace hlavné online pfes mobilni aplikaci nebo ptes
webovou stranku. K osobnimu kontaktu dochazi pti predavani balicku s pradlem, nebo kdyz

zakaznik ptijde osobn¢ na pobocku.

3.6.4 Propagace

Propagace je kli¢ovou slozkou marketingového mixu u Jeffa. Jelikoz Mr Jeff funguje spise
online, tak je i propagace cilena online. Pro propagaci vyuziva platformy jako jsou Facebook,

Instagram a Youtube. Pro zvySeni povédomi zakaznikd se pii vyhledavani na Googlu
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informaci o prani a podobnych vécech objevi co nejvyse. Zakaznik se tak muze dozvédét vice

o sluzbach.

Mimo vySe zminéné se Mr Jeff propaguje napiiklad pii otevieni nové provozovny,

vystavuje stanky na veletrhu a ve mésté, nebo tieba reklama dava na autobus.

Propagaci pobocky zajistuje franchisor Jeff, ktery pomoci online a offline marketingovych
strategii motivuje zakazniky, aby pfisli na pobocku. Za propagaci se plati poplatek do

marketingového fondu.

3.7 Financni plan

Finanéni plan je dilezitou slozkou podnikatelského planu. Slouzi k posouzeni vyhodnosti,

efektivnosti a realnosti.

3.7.1  Zakladatelsky rozpocet

Pro zacatek je potieba sestaveni zakladatelského rozpoctu. V rozpoctu jsou vycisleny

vSechny potfebné investice, které jsou nezbytné pro otevieni provozovny.

Tabulka 5: Naklady pii zahajeni podnikani v K¢

Prongjem nebytovych prostor 86 000
Stroje 103 000
Ptizptisobeni a nabytek 137 028
Zasoby 32 652
Branding 30 555
Vozidlo 63 000
Zalozeni Zivnosti 1000
Vstupni poplatek 247 170
Pocatecni investice 700 405

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Pronajem nebytovych prostor zahrnuje jeden mésicni najem 20 000 K¢, poplatky 6 000 K¢
a vratnou kauci 60 000 K¢. Polozka stroje pocita s vybavenim 3 pracek, 3 susicek a 2
zehlicek. U vybraného prostoru bude tfeba udé€lat stavebni Gpravy a pofidit nabytek k tomu

slouzi polozka ptizplisobeni a nabytek. Pobocka se tak pietvaii do jednotného vzhledu.

40



Zasoby zahrnuji praci prostfedky a obaly pro doruceni a vyzvednuti obleceni k ¢isténi. Dalsi
udaj branding slouzi také k vytvofeni vzhledu pobocky, aby vypadala stejn¢ jako na ostatni
pobocky v jinych zemich. Zahrnuje oznaceni poboCky a firemni tricka pro zaméstnance.
Tricka budou slouzit jako pracovni odév. Dalsi polozkou je vozidlo, které bude slouZit pro
rozvazku obleceni. Pro zacatek bude stacit jedno vozidlo. Polozka zaloZeni Zivnosti je
zaplaceni za nové zivnostenské opravnéni. Posledni polozkou je vstupni poplatek, ¢imz se

plati za know-how, koncept a za pouzivani myslenky Mr Jeff.

3.7.2  Predpokladané naklady

Po stanoveni zakladatelského rozpoctu je tieba vycislit provozni ndklady. Jednd se 0
naklady nutné k zajisténi hladkého chodu podniku. V nasledujicich tabulkach jsou vycisleny
naklady v mésicich 1-12.

Tabulka 6: Provozni naklady mésic 1-6 v K¢

Pronijem 20000 20000 20000 20000 20000 20000
PojiSténi, Internet, 4500 4500 4500 4500 4500 4500
ucetni

VIRER, EETE: 4365 6889 9413 12165 15145 18353
zasoby

Zaméstnanci + 20056 29056 29056 29056 29056 29056
naklady

Socialni a zdravotni

R . 4 896 4 896 4 896 4 896 4 896 4 896
pojisténi podnikatele

Licen¢ni poplatky 0 0 5297 5 297 5297 5297
Marketingovy fond 0 0 5297 5 297 5297 5297
Celkové naklady 62 817 65 341 78 459 81211 84191 87 399

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii
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Tabulka 7: Provozni naklady mésic 7-12 v K¢

Pronijem 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

Pojisténi, Internet, 4500 4500 4500 4500 4500 4500

ucetni

Yk, GTErE 21788 25223 28886 30481 34144 37807
zasoby

Zaméstnanci + 56006 56006 56006 56006 56006 56006
naklady

Socialni a zdravotni

S . 4 896 4 896 4 896 4 896 4 896 4 896
pojisténi podnikatele

Licen¢ni poplatky 5297 5297 5297 5297 5297 5297
Marketingovy fond 5 297 5297 5297 5 297 5 297 5297
Celkové naklady 117784 121219 124882 126477 130140 133803

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Fixni ¢astky jsou prondjem, pojisténi, internet a ti€etni. U téchto polozek se nepredpoklada

néjakd vyraznd zména, nebot’ ¢astky jsou vazany na smlouvy.

Hodnoty u vody, energii a zasob budou nartstat se zvySujici se poptavkou, kvili jejich
vétsi spotiebé. Tyto provozni naklady jsou duleZité k vykonavani sluzeb. Castky u
zaméstnanct budou stejné v prvnich Sesti mésicich, poté se zvysi, protoze budou pfijati dalsi
zaméstnanci. Vlastnik si bude platit povinné minimalni zalohy na socidlni a zdravotni
pojisténi.

Licen¢ni poplatky a marketingovy fond jsou diky podpote ze strany franchisora Jeffa prvni
dva mésice na nule. Dalsi mésice se tyto bézné franchisové poplatky jiz plati. Diky licenénim
poplatklim Jeff aktualizuje své platformy, procesy, aby nebyly zastaralé a byly stale efektivni.
Za poplatky do marketingového fondu se Jeff stard o marketing. Provadi propagaci pobocky,

znacky Jeff a snazi se o zaruceny ptisun zakaznikl, bud’ jednorazovych nebo predplatiteli.

3.7.3  Prepokladané vynosy

Po vycisleni nékladii pokracuje prehled vynost. Vynosy jsou stanové odhadem na zékladé
trhu a zkuSenosti znacky Jeff. V nasledujicich tabulkach jsou vycisleny vynosy v mésicich 1-

12.
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Tabulka 8: Piedpokladané vynosy mésic 1-6 v K¢

MESIC

Piedplatné 1340 4020 6 700 1170 16080 22780
Mési¢ni predplatitelé 1 3 5 8 12 17
iﬁ:ﬁ?&%‘;f;ﬁ;‘;z celkoveho 1340 1340 1340 1340 1340 1340
Prilezitostni zakaznici - denné 2 3 4 5 6 7
PiileZitostny vynos 21840 32760 43680 54600 65520 76440
Vynosy z logistiky 2 496 3744 4992 6 240 7 488 8736
Celkové vynosy 25676 40524 55372 62010 89088 107956

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Tabulka 9: Pfedpokladané vynosy mésic 7-12 v K¢

MESIC

Pi‘edplatné 30820 38860 48240 57620 67000 76380
Mésicni predplatitelé 23 29 36 43 50 57
Prumérna hodnota z celkoveho 1340 1340 1340 1340 1340 1340
poctu predplatnych

Prilezitostni zakaznici - denné 8 9 10 10 11 12
PiileZitostny vynos 87360 98280 109200 109200 120120 131040
Vynosy z logistiky 9084 | 11232 12480 12480 13728 14976
Celkové vynosy 128164 148 372 169920 179300 200848 222 396

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Predplatné je spocitano jako pocet meésinich pfedplatiteld a primérné hodnoty
z celkového poctu predplatnych. Pocet mésic¢nich predplatitelti postupné roste. Je to dano tim,
ze ze zacatku zakaznici sluzby vyzkousi jen jako pfilezitostni zdkaznici a poté kdyz jim

sluzby vyhovuji, tak pfejdou na predplatné.

Prilezitostni zakaznici si nechaji jednorazové vy¢istit své odévy. Cislo v tabulce je
vyjadieni predpokladaného poctu zakazniki za den. Prilezitostny vynos vznikne z
prilezitostnych zakaznikti. Ti se pro ziskani mési¢ni hodnoty ndsobi poctem dnt, kdy je
pobocka oteviena - 6 dni v tydnu a po¢tem tydnu - 4 tydny v mésici. Vynosy z logistiky jsou

za zakazniky, kteti nemaji dostatecnou velikost objednavky a plati za doruceni.

V nasledujicim grafu je znazornén piedpokladany vyvoj zékaznikii v prvnim roce.

Cervenou barvou jsou znazornéni jednordzovi zdkaznici. Jsou prepocitani na pocet za mésic.
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Je zde vidét pomaly vzrist. Ve dvanactém meésici je predpokladany pocet 288 zakazniki za
mésic.

Modrou barvou jsou zobrazeni predplatitelé. Jedno piedplatné je vzdy vyndsobeno Ctyimi,
aby bylo dosazeno poctu vyprani za mésic. Ve dvanactém mésici je predpoklddany pocet

predplatitelli 57, tj. 228 vyprani. Podle vyvoje kiivky se d4 oc¢ekavat nariist predplatiteld.

Predpokladany pocet zakaznikli v prvnim
roce
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Obrazek 5: Graf piedpokladaného poctu zakaznikd v prvnim roce

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

3.74  Predpokladany zisk

Ve vySe uvedenych tabulkdch jsou uvedené celkové ndklady a vynosy pro prvni az
dvanacty meésic. Nasledujici tabulky shrnuji tyto udaje a zobrazuji, v kterém mésici je

dosazeno zisku a ve kterém ztraty.

Tabulka 10: Pfedpokladany zisk/ztrata mésic 1-6 v K¢

MESIC

Celkové vynosy 25676 40 524 55 372 62 010 89088 107 956
Celkové naklady 62 817 65 341 78 459 81211 84191 87 399
Hospodarsky

-37141  -24817 -23087 -19201 4 897 20 557
Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

vysledek
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V prvnich étyfech mésicich je ofekavana ztrata, vynosy jes$té nebudou tak velké, aby
pokryly vSechny ndklady. Zakaznici budou teprve zkouSet sluzby a zacnou vyuzivat

predplatné. V patém mésici nastava hranice rentability a vynosy prevysi ndklady.

Tabulka 11: Pfepokladany zisk/ztrata mésic 7-12 v K¢&

MESIC

Celkové vinosy 128164 148372 169920 179300 200848 222 396
Celkové niklady 117784 121219 124882 126477 130140 133803
Hospodarsky 10380 27153 45038 52823 70708 88593
vysledek

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

V sedmém mésici dochazi k poklesu zisku oproti Sestému mésici, protoze se zvysili
naklady na zaméstnance. V dalSich mésicich se ocekava stoupajici zisk. Celkové vynosy
vzrostou s pribyvajicimi zdkazniky. Celkové nédklady se budou také zvySovat, protoze kvuli

vEtsi poptavee vzrostou naklady na provoz pobocky.

V nasledujicim grafu je zobrazen ocekavany vyvoj vynost a nakladi Vv prvnim roce.
Modrou barvou je znazornén vyvoj celkovych vynosl a Cervenou jsou vykresleny celkové
naklady. Kfivky jsou rostouci a je vidét Ze celkové vynosy rostou rychleji nez celkové
naklady. Paty mésic je poprvé ziskovy. Podnik za¢ne byt v zisku od devatého mésice, kdy

zisk vyrovna ztrétu.

Ocekavany vyvoj vynosu a nakladi v
prvnim roce v K¢
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Obrazek 6: Graf o¢ekavaného vyvoje vynost a naklada v prvnim roce v K¢

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii
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Dalsi graf znazornuje hospodarsky vysledek v prvnim roce. Vysledek po prvnim mésici je
ztrata 37 141 K¢. Ktivka, ale pomalu roste a mezi ¢tvrtym a patym meésicem dochazi k bodu
zvratu a od tohoto mista se zacina tvofit zisk. V sedmém mésici je propad zisku, kvuli
pifiymuti dalSich zamé&stnancti. Od osmého mésice zisk postupné roste. Ve dvanactém mésici

zisk dosahuje 88 593 K¢.

Predpokladany hospodarsky vysledek v
prvnim roce v K¢
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Obrazek 7: Graf predpokladaného hospodatského vysledku v prvnim roce v K¢
Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii
3.7.5  Zahajovaci rozvaha

V tabulce €. 11 je uvedena zahajovaci rozvaha k datu 1.1.2020, ktera znazoriiuje pocatecni
stav majetku a zdroje financovani k zac¢atku podnikani. Zakladni kapital je vysi 800 000 K¢ a

bude dostatedny pro za¢atek podnikani. Uvér zatim nebude potieba.

Tabulka 12: Zahajovaci rozvaha v K¢

Aktiva 800 000 Pasiva 800 000
Dlouhodoby majetek 63 000 Vlastni kapital 800 000
Hmotny majetek 63 000 Zékladni kapital 800 000
Obé&zny majetek 737 000
Zasoby 32 652
Pokladna 200 000
Bézny ucet 504 348

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii
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3.7.6  Vykaz zisku a ztrat

V tabulce jsou vycisleny vynosy a naklady v prvnim roce. Je také vypocitan hospodarsky

vysledek pfed zdanénim, dail z pfijmu fyzickych osob 15 % a nésledné vznikly zisk.

Tabulka 13: Vykaz zisku a ztraty za rok 2020 v K¢

Vynosy  Trzby 1429 626
Naklady @ Prongjem 240 000
Pojisténi, Internet, ucetni 54 000
Voda, svétlo, zasoby 244 659
Zaméstnanci + naklady 510 372
Sgg;éﬁ?aitaellgdravotni pojisténi 58 752
Licen¢ni poplatky 52 970
Marketingovy fond 52970
Odpisy 6 930
Niaklady celkem 1220 653
HV pied zdanénim 208 973
Dan z ptijmu fyzickych osob 15 % 15 315
Zisk po zdanéni 193 658

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Daii z prijmu fyzickych osob

Tabulka vypocitava dan z ptijmu fyzickych osob. Zisk je navySen o polozku zvySujici dan.
Upraveny zisk se zaokrouhli na stovky doli. Z vypocitané 15% dan¢ si zivnostnik odecita

slevu na poplatnika. Po provedeni vSech tprav je zjisténa kone¢na dafiova povinnost.
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Tabulka 14: Vypocet dan¢ z ptijmu fyzickych osob v K¢

Zisk pted zdanénim 208 973
Soc. a zdrav. poj. podnikatele 58 752
Upraveny zisk 267 725
Zaokrouhleni 267 700
Dan 15 % 40 155
Sleva na poplatnika 24 840
Dariova povinnost 15 315

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

3.7.7  Vykaz Cash flow
V tabulce Cash flow je uveden stav penéznich prosttedkil za prvni rok.

Tabulka 15: Vykaz Cash flow za rok 2020 v K¢

Pocatecni stav penéznich

prostiedkil e
Zisk po zdanéni 193 658
Odpisy 6 930
Zmeéna stavu zasob 10 969
Cisty penézni tok 211 557
Kone¢ny stav penéZnich 915 905
prostiedki

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

3.7.8 Konefna rozvaha

V nasledujici tabulce je zachycen kone¢ny stav majetku a zdroje financovani
k 31.12.2020. Je zde uvedena zména oproti zacatku roku. Aktiva v kone¢né rozvaze jsou

uvedena v hodnotach netto.
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Tabulka 16: Kone¢na rozvaha v K¢

Aktiva 993 658 Pasiva 993 658
Dlouhodoby majetek 56 070 = Vlastni kapital 993 658
Hmotny majetek 56 070 Zéakladni kapital 800 000
VY .
Obézny majetek 937 588
Zasoby 21 683
Pokladna 208 128
Bé&zny Gcet 707 777

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

3.7.9 Pomérové finan¢ni ukazatele

Finan¢ni ukazatele jsou vychodiskem pro finan¢ni rozhodovéani. Hodnoty slouzi jako

podklad pro dalsi finan¢ni fizeni podniku

Rentabilita aktiv - ROA (Return on Assets)

Rentabilita aktiv vyjadiuje, jak se efektivné vytvari zisk, bez ohledu na to, z jakych zdroju je
zisk tvofen. Spoéita se jako podil &istého zisku a aktiv. Ukazatel vychazi 19,49 %. Cim vyssi
hodnota vychazi, tim se efektivnéji vytvaii zisk. Pti pfedpokladaném ristu zisku Ize ocekéavat

1 efektivnéjsi vytvareni zisku.

Tabulka 17: Rentabilita aktiv

Zisk 193 658 K¢
Aktiva 993 658 K¢
ROA 19,49 %

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojit

Rentabilita vlastniho kapitalu - ROE (Return of Equity)

Ukazatel méfi, s jakou efektivnosti je vyuzivan vlastni kapital. Je to podil Cistého zisku a
vlastniho kapitadl. ROE vychazi 24,21 %, pii rGstu zisku lze ocekavat i rist rentability

vlastniho kapitalu.
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Tabulka 18: Rentabilita vlastniho kapitalu

Zisk 193 658 K¢
Vlastni kapital =~ 800 000 K¢
ROE 24,21 %

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Rentabilita trzeb - ROS (Return on Sales)

Rentabilita trzeb ukazuje podil Cistého zisku, ktery pfipadda na 1 K¢ trzeb. Ukazatel se
vypocita jako podil Cistého zisku a celkovych trzeb. Na 1 K& trzeb je zisk 13,55 %.
V budoucich letech se diky rostoucimu zisku v prvnim roce d& prepokladat zvySeni miry

zisku na 1 K¢ trzeb.

Tabulka 19: Rentabilita trzeb

Zisk 193 658 K&
Trzby 1429 626 K&
ROS 13,55 %

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Ukazatel vynosnosti - ROI (Return on Investment)

Ukazatel vynosnosti porovnava rocni Cisty zisk a celkové naklady na investici. Investice
pfinesla v prvnim roce 27,65 % Ccistého zisku. V dalSich letech pii rostoucim zisku lze

oc¢ekavat vice zisku z 1 K¢ vynaloZenych naklada.

Tabulka 20: Ukazatel vynosnosti

Zisk 193 658 K¢
Investi¢ni ndklady =~ 700 405 K¢
ROI 27,65 %

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv méfi efektivnost vyuzivani celkovych aktiv. Spo¢ita se jako podil trzeb
a aktiv. Ukazatel udava, kolikrat se celkova aktiva obrati za rok. Pfredpokladany obrat aktiv

bude 1,44 obrati za rok. Doporu¢ovana minimalni hodnota je 1.
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Tabulka 21: Obrat celkovych aktiv

Trzby 1429 626 K¢
Aktiva 993 658 K¢
Obrat celkovych aktiv 1,44

Zdroj: Zpracovano dle podnikovych zdrojii

3.8 SWOT analyza a rizika projektu

SWOT analyza a rizika projektu spolu uzce souvisi. Slabé stranky a hrozby ze SWOT

analyze se mohou projevit jako rizika projektu.

3.81 SWOT analyza

Silné stranky
e Rozd¢leni sluzeb na jednordzové €isténi a cenove vyhodné piedplatné.
e Znacka Jeff, kterda ma pobocky po celém svéteé. Dodava tim daveéryhodnosti.
e Moznost objednavek ptres mobilni aplikace nebo webovou stranku.

e Kwvalitné zaskoleni zaméstnanci.

Slabé stranky
e Garance doruceni obleceni az od 48 hodin.
e Moznost zmény najemni smlouvy a tim i rist naklada.
Prilezitosti
e Pii velké poptavce moznost rozsifeni pobocky, nebo otevieni dalsi pobocky.

e Zakaznici budou vice upfednostiiovat volny €as a tim se zvysi poptavka.

Hrozby
e Nedostatecna poptavka zakaznikd.
e Vstup do odvétvi novych konkurentt.
e Rozsiteni sluzeb stavajicich konkurent.
e Zékaznici mohou byt vérni stavajicim firmam.

e Spatna dostupnost k zakaznikim.
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3.8.2 Rizika projektu

Rizika je zapotifebi vyhledavat a snazit se jim pfedchazet. Analyza rizik mize pomoci
k vytvofeni opatieni, které mohou rizikiim zabranit. Rizika jsou ptfevzata ze SWOT analyzy.
Mr Jeft garantuje doruceni do 48 hodin, konkurence bohuzel garantuje doruceni uz do 24
hodin. Pro zvySeni konkurenceschopnosti, by mohl byt ¢as doruceni snizen u jednorazovych
objednavek, kde zakaznici vétSinou chtéji své obleceni co nejdiive zpét. Pii zvyseni nakladii
za najem je moznost prest¢thovani se na jiné misto, nebo piesunout pobocku do vlastnich

prostorti.

Nedostatecnou poptavku zakaznikli Ize stimulovat lepsi marketingovou strategii. Miize se
pouzit lepsi cilend reklama, aby se zvySilo povédomi o znac¢ce u zédkaznikl. Zajem o sluzby

by mohl také stoupnout s naristem dalSich pobocek franchisy.

Vstupu nové konkurence do odvétvi a rozsifeni sluzeb stavajici konkurence nelze zabranit.
Pomize tomu, pokud si zakaznici oblibi sluzby Mr Jeffa a nebudou tak piechdzet ke
konkurenci. Zakazniky, kteti jsou vérni stavajicim firmam, je mozné ziskat lepsi cenovou

nabidku, kvalitou sluzeb a komunikaci.

Naslednym rizikem by mohla byt $patna dostupnost k zakaznikim. Pokud by zakaznici
byly moc vzdaleni od pobocky, nemuselo by se vyplatit k nim dojizdét. Tomuto riziku by

mohlo pomoci otevieni dal$i pobocky nebo piesunuti stavajici pobocky.

Zavadam na prackach, susickach a zehlickach lze urcité prechazet pravidelnou kontrolou a
servisem. Ostatnimi riziky z PEST analyzy, které nelze ovlivnit, by mohly byt zmény

v legislativé, ekologické opatieni, inflace a nezaméstnanost.
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SHRNUTI A ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo sestaveni podnikatelského zdméru pro novou pobocku

franchisy Mr Jeff.

Teoreticka ¢ast se délila na kapitoly franchising a podnikatelsky plan. Kapitola franchising
popsala podnikani a jeho prostiedi, byl definovan franchising a jeho zakladni pojmy. Byla
popsana stru¢na historie, zakladni typy franchisingu a SWOT analyza, ktera blize zkoumala
vyhody a nevyhody franchisingu. Nasledné byly uvedené franchisové svazy, pro cely svét,
Evropu a Ceskou republiku. Posledni byly definovany franchisova smlouva, jeji pravni
uprava a obsah, franchisové manualy a zpusoby financovani franchisingu. Kapitola
podnikatelsky plan rozvedla zasady a ¢asti podnikatelského planu, které slouzily jako osnova

pro praktickou cast.

V praktické Casti byl vypracovan konkrétni podnikatelsky plan pro novou pobocku
franchisy Mr Jeff. Tvorba podnikatelského planu postupovala podle teoretické casti.
Vseobecny popis firmy se zaméfil na vSechny aspekty, které souvisi s novou pobockou. Bylo
navrzeno otevieni franchisové pobocky v Praze 6 - HoleSovicich. Na zikladé analyzy
konkurence se zjistili dva podobni konkurenti. Vzhledem Kk tomu, Ze sluzba probiha online,
nemuseli by pobocku piimo ohrozovat. Konkuren¢ni vyhodu podnik ziskava cenové
vyhodnymi balicky a mési¢nim predplatnym. Diky cenové dostupnosti je sluzba dostupnd pro
uplné vSechny. Typicky zdkaznik Mr Jeffa byl zjiStén pomoci analyzy zakaznikld. Vnéjsi
prostiedi bylo zkoumano PEST analyzou, ktera se zamcfila na rizika, které je mozné

vV budoucnu ocekavat, ale nelze je ovlivnit.

Marketingova strategie popsala v§echny moznosti produktu, cenu, distribuci a propagaci.
Cely popis podnikatelského planu byl shrnut do finan¢éniho planu. Zakladatelsky rozpocet
vy¢islil vSechny naklady pro otevieni pobocky. VSechny pocate¢ni naklady byly pokryty
zékladnim kapitalem. Diky dostate¢né vysi zakladniho kapitalu si nebylo potieba brat Gvér a
tim se nezvysila rizikovost a zadluzenost. Nejvétsi polozku piedpokladanych nakladi tvotily
naklady na zaméstnance, které se zvysily v sedmém mésici, pfijmutim dal$ich zaméstnanci.
Z predpokladanych vynost vyplynul pocet zakaznikil za prvni rok. Stabilni zdkazniky tvofili
ptredplatitelé. VEétsi a variabilni slozku vSak predstavovali jednorazovi zékaznici. Jednorazovi

zakaznici byly dulezitou slozkou, protoze zajistili i vynos z logistiky.

Prvni ziskovy mésic byl paty. Zisk ale vyrovnal ztratu az v devatém mésici. S rostouci
kiivkou hospodatského vysledku, 1ze ocekavat v budoucnu vyssi zisk. Vykazy ukazaly nartst

penéznich prostredki, které do budoucna zajisti schopnost platit v§echny zavazky. Pomérové
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ukazatele prokazaly za prvni rok podnikani dobrou rentabilitu. S o¢ekavanym rustem zisku a
vynost, se da ocekavat zvySeni rentability podniku. Obrat celkovych aktiv splnil
doporucovanou minimalni hodnotu a ukazatel vynosnosti propodital, ze investice piinesla

Vv prvnim roce 27 % Cistého zisku.

Na konci SWOT analyza prokazala, ze podnik mél dostatek silnych stranek a ptilezitosti,
které by mohly pfinést dobré prosazeni na trhu. Slabé stranky a hrozby byly feSeny v kapitole
rizika projektu.

Nekteti zédkaznici by mohly mit problém s garanci doruceni az do 48 hodin. Konkurence
bohuzel garantuje doruceni uz do 24 hodin. Pro zvySeni konkurenceschopnosti, by mohl byt
¢as doruceni snizen u jednordzovych objednavek, kde zakaznici chtéji své obleceni co
nejdiive zpét. U zakaznikl s piedplatnym by doruceni zlstalo do 48 hodin. Timto zpiisobem

by pfetrvala plynulost zakdzek a nedoslo by k pferuSeni objednavek.

Doporuceny pocet zaméstnancii od franchisora je jeden zaméstnanec na plny uvazek a
druhy na c¢asteény uvazek. To je vzhledem k navrhované oteviraci dobé nedostatecné. Pro
zajisténi plynulého chodu podniku se zapoji vlastnik, bude pfijat jeden zaméstnanec na
polovi¢ni tivazek a dva brigédnici. S nérGstem ocekavané poptavky budou v poloviné roku

pfijati dal$i zaméstnanci. Pfijetim brigddnik se snizi vlastnikovi provozni ndklady.

Z vysledkt analyz a finanéniho planu byl podnikatelsky plan pro otevieni nové

provozovny Mr Jeff shledan jako realizovatelny, konkurenceschopny a rentabilni.
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