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ANOTACE
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na zaklade kterych bude vytvoren datovy model.

KLICOVA SLOVA

Data, bezpecnost, databaze, informacni systém, definice maloobchodu

TITLE

Data needs analysis with a view to data and security requirements

ANNOTATION

Bachelor thesis focuses on identification of data and security requirements in a selected
business environment. Selection of the identified requirements becomes an input for the data

model. The result of the thesis is the data model based on the analysis of data a security needs.

KEYWORDS

Data, security, database, informations system, definition of retail



UVOA ..o bbbt bbb 10
PodnikatelSKé Prostiredi..............occooiiiiiiiiiiiiii e 11
1.1  Podnikové informacni systémy, aspekty datové a bezpecnostni ...........cceevververnenne. 11

1.2  Maloobchod a velkoobchod, vybér podnikatelského prostiedi pro dalsi zpracovani. 12

1.3 DHICT SHIMUL ..o 15
Zajisténi fyzické bezpecnosti v maloobchodnim prostiedi ................ccooooviiiiiiiiiiiiinn, 16
2.1  Prevence moznych rizik a z4Sady PreVeNCe.........cvriviriuiiriiiiiiieeiie e 16
2.2  Bezpecnost ve skladech a kontrola regalll...........ccovvviiiiiiiiiiiiie s 17
2.3  Povinnost zaméstnavatele tykajici se bezpecnosti vii¢i zaméstnanclim..............cceevennee. 17
2.4 DHICT SHIMULT ..ottt b bbb 17
Provazanost datovych a bezpeénostnich potieb v maloobchodnim prostiedi ................ 18
3.1 NavrZeni zdrojli pro analyzu........cccocveiiiiiiiiiiii 18
3.2  Bezpecnostni potieby firmy .........ccooiiiiiiiiiiiii 21
3.3 Informacni potieby vyplyvajici z internich a externich vztahii .............cccooeriiiinnn 24
3.4 Informacni potieby vyplyvajici z 1egiSIatiVy .........c.cccviriiiiiiiice, 26
3.5 DHICT SHINULT .ottt bbbt 27
Urdéeni datovych oblasti na zakladé analyzy informacnich tok ....................ccocoennn. 28
4.1  Subjekty datoveé a BezZpeCnoStNI......ccueviiiiiiiiiiiiiiiieiie e 28
4.2  Stanoveni datovych a bezpecnostnich potieb ...........ccovviiiiiiiiiiiiii 30
4.3 DIICT SHITIULE c..eoiviiiieiie ettt st be e b e srneen 31
Vyvoj datového MOdelu .............cooviiiiiiiiiiii 33
5.1 Definovani datovych struktur a jejich vazeb .........ccccoviviiiiiiiiiiii e 33
5.2  Pridéleni atributil pro kazdou entitl...........ccccovveiiiniiiiiii i 35
5.3 RelaCni MOdeL .......ooiviiiiiiiieicc e 39
5.4 Transformace ERD dO RMD ........ccccooiiiiiiinicieseesee e 39
5.5  NOMANZACE RMD .......ooiiiiiiiiiieiitc e 41
5.6  DIICT SHIMULT .ottt b et b e 44
Seznam PouZité HEEratury ...........ccooooiiiiiiiiiiii 46
PHILORY: ...t 48
Ptiloha 1. Datové a Bezpec¢nostni subjekty v Maloobchodu a jeho okoli............cccccvviviinne. 48
Ptiloha 2. Datovy model pro oblast ndkup a prodej..........cccocveiiiiiiiiiiii 49

Piloha 3. RMD DiIagram ........cccoiueiiiiiiiiiiieiiiie i 50



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Datové a bezpe¢nostni subjekty v maloobchodu a jeho okoli ..........ccccevvevivennenee. 28
Obrazek 2: Datovy model pro oblast nAKupu @ ProdJe.........c.erverueerveiieerieerieseesieeseesee e 38
Obrazek 3: ERD-Vztah ZaméstnaneC — ObjednavKka ........cocvveiiiiiiiiiniiiiiiiie e 39
Obrazek 4: RMD Vztah ZaméstnaneC — Objednavka..........occceeviiiiiiiiiiiin i 39
Obrazek 5: ERD-Vztah Zakaznik — SOMIMENT ......ccoooviiiiiiiiiiiecceee s 40
Obrazek 6: RMD-Vztah Zakaznik — SOMIMENT ........cooiiiiiiiiiicee e 40
Obrazek 7: ERD-Vztah Sortiment — Dodavatel...............coooiiiiiiiiiiesceseeee 40
Obrazek 8: RMD-Vztah Sortiment — Dodavatel..............ccoooiiiiiiiiiiceee 40
Obrazek 9: ERD-Vztah Objednavka — SOMIMENt...........occoiiiiiiiiiiicee e 41
Obrazek 10: RMD Vztah Objednavka — SOItIMENT ........ccoiiiiiiiiiieieee e 41
Obrazek 11: RMD Diaram........c.cccueiviiiiiieiiiiesieeiese et 44

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Vybrané datové celky a jejich funkCnost..........ccoccoiveiiiiiiiiiiniieec 32
Tabulka 2: Seznam entit @ J&JICH POPIS .....oovviviiiiiiieiee s 34
Tabulka 3: Seznam entit a jejich atributll ........c.ccoeeiiiiiiieiii e 35
Tabulka 4: Vztahy mezi entitami NAKUDP @ Prode] ......cvovveririiiieiiiicnie e 37
Tabulka 5: Normalizace relace ZameEStNanec ...........covereeriiieiieeiiinie e 42
Tabulka 6: Normalizace relace ZaKaznik ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43

Tabulka 7: Kompletni ptehled relaci ... 43



SEZNAM ZKRATEK

INF

2NF

3NF

ERD

MS Access

RMD

Prvni normalni forma

Druha normalni forma

Tieti normalni forma

Entity — relationship diagram
Microsoft Office Access

Relaéni model dat



Uvob

Informace jsou zivotn¢ diilezité pro kazdé podnikatelské prosttedi. V dnesni dobé je nutné
informace sbirat, uchovavat, vyuzivat a zajistit jejich bezpec¢nost, ktera piedstavuje ochranu
informaci ve vsech jejich podobach, at’ uz psané na papife nebo uchované v pocitacich,
a to po celou dobu jejich piisobeni. Nezajisténi ochrany informaci mize vést k tiniku a ohrozeni

celého podniku.

Informacni systémy obsahuji data, ktera jsou uchovavana v databazovych systémech a jsou
k dispozici v dob¢, kdy je potieba tyto informace vyuzivat. Databazové systémy pomahaji

zkvalitnit a zefektivnit praci a tim zvysit celkovou vykonnost podnikatelského prostredi.

Cilem bakalaiské prace je identifikovat datové a bezpecnostni potieby orientované
na prostfedi maloobchodu, kdy zanalyzovanych potieb se vyberou potieby pro vstup
do datového modelovani. Budou identifikovany poZzadavky vyplyvajici z literatury, legislativy
internich a externich zdroji. Pro bakalafskou praci budou vyuzivany ndstroje vhodné

pro datové modelovani.

10



1 PODNIKATELSKE PROSTREDI

Podnikatelské prostfedi se opird o informacni systémy. Pii tvorb&é datového modelu
informacniho systému se nejcastéji setkdvame s pojmy, jako jsou data, informace, databaze

a informacni systém.

1.1  Podnikové informacni systémy, aspekty datové a bezpecnostni

Data jsou jednim z hlavnich zdroja, bez kterych by se podnik nedovedl obejit. Data jsou
zivotn¢ dulezitd pro kazdé podnikatelské prostiedi predstavujici bohatstvi a aktiva podniku.
Data jsou ur€ité vlastnosti jednotlivych objektl, které se pfeméni na informace v dob¢ jejich
zpracovani a porozuméni. Jsou nésledné informacemi a informace jsou poté znalostmi.
Informace predstavuje popis urité akce a znalost reprezentuje schopnost danou akci vykonat.

Bez znalosti bychom nebyli schopni ur¢it cenu a vyznam jednotlivych informaci. [4]
Data v podnikové informatice predstavuji [4]:
- obchodni data v podniku,
- data tykajici se informacnich systému nebo informacnich technologii,

- data tvofici programové prostiedky.

1.1.1 Bezpecnost informac¢niho systému

Bezpecnost informaci se zabyva jejich ochranou v jakékoli podobé a po celou dobu jeji
existence. Podniky zpracovavaji, uchovavaji a vyuzivaji stale vice informaci, proto jejich
pozadavek na bezpecnost narlstd. U bezpecnosti informacniho systému je nutné zajistit,
aby k nému m¢ély piistup pouze opravnéné osoby, aby bylo dohledatelné, kdo jaky krok

v programu udélal, a aby informace byly dostupné pouze v dobé uzivani. [6]

1.1.2 Skodlivy kéd (malware, logicka bomba, sniffer)

Malware — je oznaéeni pro pocitatovy program, ktery je Skodlivy a muze posSkodit
pocitaové systémy. Pod timto oznacenim se skryvaji pocitatové viry, trojské konég, spyware,
adware. [6]

Logicka bomba — je dalsi z ptikladt skodlivého kodu. Logickd bomba ptedstavuje program,

ktery uto¢i na podnikovou infrastrukturu.
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Cilem logické bomby je spusténi nezddouci Cinnosti ve chvili, kdy nastanou specifické
udalosti, jako konkrétni datum nebo konkrétni ¢as, spusténi daného programu nebo otevieni
webové stranky. Logicka bomba piedstavuje Skodlivy software, ktery po sobé zanechaji

zaméstnanci v podnicich nebo které do kodu programatofi programuji. [6]

Sniffer — piedstavuje Skodlivy pocitaCovy software, ktery se zabyva sledovanim
komunikace v pocitacovych sitich. Sniffer je schopen ukladat hesla i ¢isla platebnich karet.
Vsechny udaje, které zaznamend, uchovava do logovaciho souboru nebo je odesila pomoci

internetu dal. [6]

1.2  Maloobchod a velkoobchod, vybér podnikatelského prostredi

pro dalSi zpracovani

Bakalaiska prace se ma tykat ur¢itého vybraného podnikatelského prostiedi. Pfi vybéru jsem
se rozhodla zaméfit na takové prostiedi, s kterym mam jiz uréitou osobni zkuSenost,

a tedy i zakladni pfedstavu o jeho fungovani.

Mezi vybrané podnikatelské prostiedi fadime maloobchod. Prodejny jsou dilezitou soucasti
podnikové ekonomiky, protoze predstavuji vétSinu podnikti zabyvajicich se prodejem
sortimentu nebo poskytovanim sluzeb koneénym spotiebitelim. Jednotlivé maloobchodni
prodejny lIze klasifikovat do nékolika kategorii, liSicich se druhem sortimentu, rozméry prodejni

plochy a zptsobem prodeje zbozi.
1.2.1 Charakteristiky maloobchodu

Definice maloobchodu

Maloobchod je urcity druh podnikatelského prostredi, ktery se zabyva prodejem zboZzi
a nabizenim sluzeb. Produkty jsou urCeny konenym spotfebitelim, ktefi je vyuzivaji
pro osobni spotfebu. Vynosy podniku jsou pievazné zavislé na maloobchodnim prodeji
sortimentu. Cilem maloobchodu je dosahnout co nejvyssiho zisku. [8]

Maloobchodni proces

Maloobchodni proces se sklada z riiznych okruhu ¢innosti [2]:

- nakupu sortimentu uréeného k prodeji zdkaznikim,

- distribuce zbozi od vyrobce k odbérateltim,
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- pfijeti odpovédnosti za rizika spojena S podnikanim,
- financni operace,

- predavani informaci kone¢nym spotiebitelim.

1. 2.2 Clenéni a typy maloobchodu
Maloobchod ¢lenime z nékolika rznych hledisek:
Klasifikace obchodniho sortimentu

Spottebni zbozi rozd¢lujeme na dvé kategorie. Prvni kategorii jsou potraviny piedstavujici
druh zbozi, které je mozné skladovat v delsim casovém obdobi, nebo se muze jednat
0 sortiment, ktery je uréen k rychlé spotfebé. Druhou skupinou jsou nepotravinatské vyrobky,

které rozliSujeme na me¢kké, zahrnujici odév, a tvrdé, jako je napiiklad nabytek. [10]

Specializace obchodniho sortimentu

vvvvvv

nabizet kone¢nym spotiebitelim. Neexistuji obchodni jednotky, které by poskytovaly vSechny
existujici produkty na trhu. VSechny obchodni jednotky se orientuji na ur€ity druh sortimentu.
Zaméteni se na dany sortiment zavisi na: typu maloobchodu, plosnych rozmérech podniku

a strategii organizace. [10]
Druhy prodeje zboZzi

Formy prodeje zboZi rozliSujeme podle zajmu kone¢ného spotiebitele na jednotlivych

etapach prodeje.
Rozeznavame [10]:
- prodej samoobsluzny,
- prodej pultovy,
- kombinované druhy prodeje.
SamoobsluZny prodej

Pii této formé si kupujici zbozi vybird samostatné, bez jakékoli asistence zaméstnance.
Konecny spotiebitel ma piimy ptistup k sortimentu. Vyhodou je, Ze kupujici nemusi cekat
ve fronté na zaméstnance, ktery by ho obslouzil jako u pultového prodeje. Samoobsluzny prode;j

je velmi naro¢ny na fidici a provozni operace. Uplatiiuje se prevazné v oblasti potravin. [10]
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Pultovy prodej

Pultovy prodej piedstavuje rozdéleni prodejny na dvé ¢asti, kdy jedna ¢ast reprezentuje zbozi
a druha zdkaznika. Kupujici si vybira zbozi na zékladé¢ rozhovoru, ktery probihd mezi
zakaznikem a zaméstnancem prodejny. Nevyhodou je pomalejsi rychlost nakupu
nez U samoobsluzného prodeje. Velmi dulezitym faktorem je zplisob vystupovani prodavace,
daraz je kladen pfedevsim na jeho znalosti, jednani a vzhled. Uplatituje se zejména u prodeje
luxusnich vyrobkii nebo u produkti, které naptiklad z hygienickych nafizeni vyzaduji

pfitomnost personalu. [10]
Kombinované formy prodeje

Jedna se o formu, ktera ptedstavuje kombinaci samoobsluzného a pultového prodeje.
Kone¢ny spotiebitel obsluhuje sdm sebe, ale v pfipadé¢ nerozhodnosti nebo nejasnosti ma
moznost se dotdzat prodavace. Kombinované formy se uplatiiuji zejména pro obchody

kozenych galanterii a obuvi. [10]
Typy maloobchodu jsou nasledujici [8]:

- Specializované prodejny — Obchody, které jsou zaméfené na ur€ity druh sortimentu.

Ptikladem je papirnictvi, obuv.

- SmiSené prodejny — Siroky vybér sortimentu, zaméfeny na kazdodenni potieby

konec¢nych spotiebitelt.

- Ambulantni prodejny — Specializuji se na pfilezitostny prodej. Mtize se jednat o pouté,

trznice.

- Supermarkety — Poskytuji celkovy sortiment potravinaiskych a nepotravinaiskych

vyrobkil. Zavisi na velikosti prodejny, kterd musi spliiovat minimalni velikost 400 m?,

- Hypermarket — Obchod zaméfeny na potravinaisky a nepotravinaisky sortiment

s prodejni plochou 2 500 m2, P¥ikladem je Kaufland, Globus.
- Diskontni prodejny — Prodejny s ménicim se sortimentem. Ptikladem je Lidl.

- Nakupni centra — Jedna se o moderni obchodni sité spojujici vice obchodl do jednoho

vétSiho komplexu.

- Zasilkovy obchod — Jedna se o vzdaleny obchod, kdy objednani vyrobkl a sluzeb

probiha prostfednictvim katalogu. Nevyhodou jsou velké néklady na tvorbu katalogi.
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1. 2. 3 Rozdil maloobchodu a velkoobchodu

Jednim z hlavnich rozdilt je konecny spotiebitel, ktery se nezavazuje K pravidelnému
odebirani mnozstvi sortimentu v pravidelném ¢ase. V maloobchodnim prostiedi se nevyskytuje

zakaznik, podle n¢hoz by vyrobce stanovil velikost vyroby pro pokryti poptavky. [8]

1. 2.4 Podnikové informacni systémy

Maloobchod, tak jako kazdé jiné podnikatelské prostiedi, potiebuje data pro svou produkci,
podporu rozhodovani managementu, dosazeni zisku a pro podporu kazdodennich pracovnich
aktivit. Proto jsou Vv kazdém podnikatelském prostiedi nezbytnou nutnosti podnikové

informacni systémy. [12]

Podnikovy informacni systém je druh informacniho systému, jehoz hlavnim ukolem
je podpora procest v podnikatelském prostiedi. Zakladni prvky podnikového informacniho

systému jsou lidé, data, fizeni, informacni technologie a transformacni procesy. [4]

1.3  Dilé¢i shrnuti

Pro zpracovani bakalarské prace jsem se zaméfila na prostiedi maloobchodu, jelikoz s nim

mam urcitou osobni zkuSenost, a tedy i zdkladni pfedstavu o jeho principu fungovani.

Pro charakteristiku zabyvajici se problematikou vybraného podnikatelského prostiedi, jsem
jako zdroj pouzila vhodnou literaturu. Cilem této kapitoly bylo seznamit se s problematikou
podnikového prodeje a jednotlivymi typy maloobchodnich fetézci. Maloobchody nakupuji
zbozi od jednotlivych dodavateli a prodavaji je kone¢nym spotiebitelim. Mezi dtlezité funkce,
kterymi se podnik zabyva, jsou ndkup zboZi, zplisob dopravy zboZi do prodejny pievzeti zboZi,

skladovani a prodej sortimentu. [2]

Vétsina maloobchodt se fadi do dvou kategorii prodejen, jedna z kategorii nabizi smiSené
zboZi a jind se zamé&fuje na urcity druh sortimentu. V maloobchodé existuji 1 mensi prodejny,
které¢ poskytuji omezenou vyrobkovou fadu a tvofi mensi nabidku. Nedilnou soucésti
maloobchodu je 1 informacni systém, ktery je pro zajisténi spravného chodu podniku nezbytné

dilezity. [2]
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2 ZAJISTENI FYZICKE BEZPECNOSTI V MALOOBCHODNIM

PROSTREDI

Ugelem této kapitoly je seznamit se S moznymi riziky v maloobchodnim fetézci a stanovit
pozadavky na zajisténi ochrany. Existuje n¢kolik zptsobi, jak bychom mohli na ni pohlizet.
Bezpecnost informaci mtize byt fyzického, logického, technického nebo administrativniho

charakteru.

Cilem kazdého podnikatelského prostiedi je minimalizovat rizika. Kazdy zaméstnavatel je
povinen vytvaiet pro své zaméstnance vhodné a bezpecné prostifedi, vymezit potencidlni

hrozby, které mohou nastat a stanovit vhodna protiopatieni, kterymi lze na rizika reagovat. [4]

2.1 Prevence moznych rizik a zasady prevence

Jsou prostiedky vychazejici z pravnich ustanoveni slouzicich K zajisténi ochrany. Cilem

prevence rizik je pfedchazeni, minimalizace nebo jejich celkové vylouceni. [9]
Zaméstnavatel z hlediska prevence rizik je povinen [9]:

- hledat podnéty, které by mohly ohrozovat pracovisté nebo pracovni podminky, stanovit

puvod a pri¢iny vzniku rizika,
- stanovit podminky pro bezpecné pracoviste,
- vyhodnocovat a minimalizovat rizika, ktera neni mozné odstranit,

- soustavné dohliZet a kontrolovat pracovni prostiedky, pracovni podminky a zafizeni

vSech pracovist.
Mezi hlavni zasady prevence rizik patii [9]:
- eliminace vzniku moznych rizik,
- odstranéni moznych rizik v misté jejich vzniku,

- modifikace pracovnich podminek za ucelem plsobeni nezaddoucich vlivii na zdravi

pracovnikd,

- vyuziti novych technologii a pracovnich postuplti za ucelem snizeni narocnosti

fyzickych praci.
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2.2  Bezpecnost ve skladech a kontrola regalu

Prostor, ktery je urCen pro skladovani sortimentu, slouzi K expedovani nebo béZznému

provozu, a proto jsou pro n¢j stanoveny ur¢ité podminky.
Stanoveni zpusobu naskladiiovani a vyskladiiovani zboZi

Je nutné urcit, zda zbozi bude uskladnéno do regalii, nebo zda bude ukladano plosné
na podlahovou plochu. Je potieba stanovit, jestli manipulace se sortimentem bude provadéna

ruéné nebo pomoci technického vybaveni. [9]
Kontrola regali [9]:
- kazdy regal musi projit revizi, a to pravideln¢ jednou za rok,
- pred uvedenim do provozu by se méla provadét manipulace s regaly,
- regaly musi byt upevnény tak, aby nedoslo k jejich pievraceni,

- nemohou piekra¢ovat maximalni nosnost.

2.3  Povinnost zaméstnavatele tykajici se bezpe¢nosti vici

zaméstnancum

Povinnosti zaméstnavatele z hlediska bezpe¢nosti vychazi z §104 zdkoniku prace a natizeni

vlady ¢. 495/2001 Sh. a natizeni vlady ¢.361/2007 Sb. [9]:

- Zaméstnavatel musi nabidnout vlastni ochranné prostfedky v ptipad€, Ze rizika neni

mozné omezit nebo zakazat,
- Osobni ochranné pracovni pomiicky poskytujici ochranu zaméstnancti pred riziky,
- Ochranny pracovni odév a obuv,

- Ochranné prostfedky nesmi vystavit pracovnika dal$§im rizikiim, ale musi vyhovovat

podminkam pracovniho prostiedi a respektovat zdravotni stav pracovnikd.

2.4  Diléi shrnuti

Zajisténi fyzické bezpecnosti maloobchodu je nikdy nekoncici proces. Kazdy zaméstnavatel
je povinen vytvaret vhodné prostiedi pro bezpecnost svych zaméstnancu. Jednotlivé regaly
musi mit urcitou nosnost a musi byt vhodné konstruovany. Pro zajisténi efektivni ochrany
prostiedi je nutné vhodné kombinovat jednotliva protiopatieni, jelikoZ neexistuje univerzalni

prostiedek, ktery by byl schopen zajistit komplexni ochranu. [4]
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3 PROVAZANOST DATOVYCH A BEZPECNOSTNICH POTREB

V MALOOBCHODNIM PROSTREDI

Cilem této kapitoly je zaméfit se na analyzu datovych a bezpecnostnich potieb vybraného
podnikatelského prostiedi, ze kterych bude proveden vybér a jez se stanou vstupem do datového

modelovani.

Informacni potieby podnikatelského prostfedi zahrnuji potieby pracovniki, jez se vztahuji
k vykonavani jejich cinnosti. Zasobovani potfebuje tyto znalosti za ucelem hledani
potencidlnich dodavatelll a optimalizaci zasob zbozi. Marketing se zamétuje na zdkazniky
a propagaci zbozi. Finan¢ni oddéleni dohlizi na celkovou ¢innost podnikatelského prostiedi.

Vsechna odd¢leni vyuZzivaji jak interni, tak 1 externi zdroje. [5]

3.1 Navrzeni zdrojua pro analyzu

Kazd4 firma mé datové potteby pro zajisténi vlastni produkce, podpory rozhodovani,
zefektivnéni prace zaméstnanci a pro podporu kazdodennich pracovnich aktivit. Aby vSechny
datové potieby byly zajistény a nenaruSovaly chod maloobchodu, je nutné obstarat jejich

bezpecnost. Nejslabsim ¢lankem bezpecnosti je lidsky faktor.

Kazdy podnik ma bezpecnostni potieby, které se opiraji o data organizace. Pfi modelovani

dat je tieba uvazovat o jejich bezpecnosti a pii kterékoli analyze je tfeba modelovat data.
Navrh zdrojua pro analyzu datovych a bezpecnostnich potieb:
1. informacni potieby vychazejici z literatury,
2. bezpecnostni potfeby firmy,
3. informacni potieby vyplyvajici z internich a externich vztaht,
4. informacni potieby vyplyvajici z legislativy.

Pro analyzu informacénich potieb vyplyvajicich z literatury jsem si vybrala Stanislava
Horného, ktery definuje celkové sedm informacnich potieb pro jednotlivé oblasti, jeZ jsou

nezbytné dilezité pro zajisténi spravného provozu podnikatelského prostiedi. [5]
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Autor detailné popisuje oblasti [5]:
- Informacéni potieba vrcholového fizeni,
- Informaéni potieba v personalni oblasti,
- Informacni potieba v oblasti zdsobovani,
- Informacni potfeba v marketingu,
- Informaéni potieba ve financich,
- Informacni potieba v oblasti pravni,

- Informaéni potieba v oblasti vyroby.

3.1.1 Informacni potieba vrcholového Fizeni

Informacni potifeba vrcholového fizeni neni vhodnou datovou potfebou pro vstup
do datového modelovani.

3.1.2 Informacni potfeba v personalni oblasti

Informacni potieby vyplyvaji zprocesti, které se v personalni oblasti vyskytuji.
Personalistika se zabyva jak znalostmi pro zajisténi vlastniho chodu odd€leni, tak i personalnich

znalosti ostatnich utvart, které se na chodu podnikatelského prostiedi podili.
Hlavni aspekty této oblasti [5]:
- rovnomérné rozlozeni pracovnich mist a pocty pracovnikii,
- vybér vhodnych pracovniki z hlediska pozice, o kterou se uchazi.

Personalni oblast potiebuje znat napriklad tyto informace [5]:

zjisStovani, ktery z uchazecl o pracovni pozici je nejvhodnéjsi pro dané pracovni misto

na zakladé€ posouzeni znalosti o jeho vzdélani a pracovnich zkuSenosti,
- ziskavani pracovniki na zaklad€ zvefejnéni volnych pracovnich pozic,
- znalost zaméstnanci a znalosti obsahové naplné jednotlivych pracovist,

- pohledy zaméstnancli na bezpe€nostni podminky prace.
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3.1.3 Informacni potieba v oblasti zisobovani

Utvary v oblasti zasobovani pro zajisténi jejich spravného chodu spolupracuji s nékolika

riznymi Utvary. Nejvice se na spolupraci podili s oddélenim finan¢nim.
Piiklady informac¢nich potieb [5]:

- informace o dodavatelich — z hlediska spolehlivosti doddvek a ¢innostmi, kterymi

se zabyvaji,

- informace o souCasném i budoucim stavu zasob — V jakych Casovych intervalech
a Vv jakém mnozstvi objedndvat nové zbozi (aby vznikla regulace spotfeby a dodavky
zbozi, jinak by vznikaly dalsi nédklady na nespotiebovanou zasobu v podobé Spatné

trvanlivosti a pronajmu dalSich skladi),

- pro stanoveni vhodnosti sortimentu je nutné znat informace o daném zbozi a jeho kvalit¢.

3. 1.4 Informacni potieba v oblasti marketingu
Hlavnim ukolem marketingu je ziskavani informaci, jejich zpracovani a nasledné
vyuzivani.
K zaji$téni chodu potiebuje informace z nékolika oblasti [5]:

- informace o tom, jak zdkaznik hodnoti podnikatelské prostiedi, jejich sortiment
a poskytovani sluzeb, popiipad¢é pozadavky zakaznikd na novou sérii sortimentu, jaky

dopad na zakazniky ma zména ceny produktu,
- vydaje za reklamy plsobici v novinach, rozhlasech, televizi a na internetu,

- naklady na tvorbu a design, které jsou nezbytné pro potizeni akcnich letaki.

3.1.5 Informacni potieba v oblasti finan¢ni

Oblast financi je velmi specificka a rozsahla. Jednim z hlavnich specifikaci je zasah do vSech

odd¢leni v podniku, jelikoz finance jsou dilezité a potfebné pro vSechna oddéleni. [5]
Informace, které finan¢ni oddéleni potiebuje [5]:

- pro znalost o piijmech a vydajich je nezbytné znat nakupni ceny sortimentu, platy
zaméstnancl, které se v opakovanych a pravidelnych intervalech vypléci, naklady

na pronajem prostoru, piijmy z prodaného sortimentu,

- znalost o mnozstvi penéz v hotovosti a na bankovnim uétu.
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3.1.6 Informacni potreba v oblasti pravni

Nezbytnou vlastnosti pravniho oddéleni je znalost prostiedi, ve kterém se firma
orientuje nebo ve kterém se bude chtit orientovat. Nezbytné je dodrzovat zédkaz prodeje
0 statnich svatcich, nadkup a prodej zbozi ptimému spotiebiteli, nikoli ndkup a prodej zbozi

za "icelem prodeje pro dalsi podnikatelskou ¢innost. [5]

Vztahy, které v pravni oblasti hraji velkou roli, jsou mezi podnikatelskym prostiedim a [5]:

zakazniky,

Zameéstnanci,

dodavateli,

Statem.

3. 1.7 Informacni potieba v oblasti vyroby

Informacni potieba v oblasti vyroby neni vhodnou potfebou pro maloobchod, protoze

nakupuje zhotovené vyrobky od dodavatelli a prodava je kone¢nym spotiebiteliim.

3.2  Bezpecnostni potieby firmy

Bezpecnost je nedilnou soucasti vSech podnikatelskych prostiedi. Na bezpecnost 1ze pohlizet
z n€kolika pohledu, které jsou fyzického, logického, technického nebo administrativniho typu.
Hlavni ¢innosti, kterou se bezpe€nost zabyva, je ochrana informaci po celou dobu jejiho

pusobeni od faze vzniku az po zavére¢nou likvidaci. [6]

Pro bakaldfskou praci jsem navrhla dva pohledy z hlediska bezpecnostnich potieb

maloobchodu:
- pohliZeni na bezpecnost jako na fyzickou ochranu,

- pohliZeni na bezpecnost jako na technickou ochranu.

3.2.1 Fyzicka ochrana

Fyzicka ochrana zahrnuje ochranu majetku a osob, hlidaci sluzby a bezpe¢nostni kamery.
Na fyzické ochrané se podili komer¢ni soukromé bezpec¢nostni sluzby nebo i vlastni ochrana,
ktera ptedstavuje specializované¢ utvary ve firmé¢, kterd si zajiStuje ochranu internimi

pracovniky. [1]
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Fyzicka ochranka byva zpravidla ve stejnokrojich. Lisi se od sluzeb ochrany majetku a osob,
které mohou praci vykonavat v civilnim odévu. Maloobchodni prodejny zaméstndvaji
bezpecnostni personal z divodu odcizeni sortimentu, ktery mize byt odcizen zlodéji nebo

zaméstnanci. [11]
Hlavnimi ukoly, kterymi se fyzicka ochranka zabyva [1]:
- ochrana majetku na mistech pfistupnych vetejnosti,
- podili se na ochran¢ majetku, kde probihé ptimy styk se zakaznikem,
- zabranuji rozkradéani sortimentu v maloobchodg,
- ostraha pted kradezi penéznich hotovosti v pokladnach,

- ochrana a ostraha pfi piepravé financnich obnost, kterd probihd v pravidelné

se opakujicich intervalech,

- zabraiiuji neopravnénému vnaSeni ¢i vynaseni sortimentu z vybrané¢ho podnikatelského

prostiedi.
Kamerové systémy

Kamery jsou jeden ze zpisobil zabezpeceni objektu proti kradezim. Velké vyuziti maji
pfi ochrané a zabranéni kradeze sortimentu ve velkoprodejnéch, ale i v menSich subjektech.
Jednou z nevyhod kamerového zabezpeceni je vysoka pofizovaci cena. Velké uplatnéni maji
Vv Clenitych, velkoprostorovych nebo viceposchod’ovych obchodech, kde je pottebné mit

pod kontrolou tkony provadéné kone¢nymi spotiebiteli. [3], [1]
Zabezpeceni a kontrola hotovosti

Jeden z hlavnich cild zlodé€ju je finan¢ni obnos obchodu z prodeje sortimentu. Proto je
hlavnim tkolem vytvofeni plant pro bezpe¢né skladovani financi v maloobchodu. Prostor,
ve kterém je ukladana pravidelnd denni trzba, by mél byt hlidan kamerovym systémem
apenézni zisk by mél byt ulozen v trezorech opatfenych bezpecnostnim heslem.
V pravidelnych intervalech jsou finan¢ni hotovosti a cennosti z maloobchodniho prodeje
pfepraveny do bankovniho institutu, soukromou bezpecnostni agenturou. Maloobchodnik by

m¢él mit uzavieno pojisténi proti odcizeni hotovosti. [11]
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Zabezpeceni a kontrola zasob

Pro bezpecnost a kontrolu zasob je nutné urcit, ktery z personalu bude za fizeni zasob
zodpovidat. Proto je vhodné zaméstnance instruovat a skolit v oblasti optimalni irovné zéasob.
Je vhodné vykonavat pravidelné nebo namatkové kontroly skladu, aby se zabranilo

neocekavanému uniku sortimentu.

Zasobniky ve skladech by mély byt vyznacené bezpecnostnimi znackami. V ptipad¢ vétsiho
objemu zasob je vhodna instalace bezpecnostnich kovovych miizi. Sklady by mély byt

pod nepfetrzitym dohledem kamerovym systémem. [11]

3. 2.2 Technicka bezpecnost

Bezpecnost informac¢niho systému je nedilnou soucasti spravného fungovani systému.
Zranitelné misto v informaénim systému piedstavuje urcity zplsob hrozby, které vyuzivaji
uto¢nici k tomu, aby mohli dany systém napadnout. Pro zajisténi ochrany informacéniho

systému je nutné stanovit nékolik protiopatieni, jejichz cilem je minimalizace rizik. [4]

Administrace Fizeni pristupu

Mezi hlavni tkoly administrace fizeni pfistupu patfi: sprava uzivatelskych uéta,
zaznamenavani aktivity uzivateld a fizeni ptistupovych prav. Administrace uzivatelskych uéti,
které zajiSt'uji stanoveni identit uzivateld a jejich ovéfeni, a zaroven zaznamendva aktivity

uzivatelu a fizeni pfistupovych prav.

Tvorba nového uzivatelského uctu umoziuje ptistup dalSimu uzivateli do systému. Jedna se
0 pozadavek personalniho odd¢€leni tykajici se vytvofeni nového Gctu pro nového zaméestnance
dané prodejny. Ke kazdému nové vytvofenému uctu je pfifazen identifikator slouzici

K ptihlaseni do systému. [6]

Sprava stavajicich uzivatelskych ucth nastavd ve chvili, kdyZz chceme jednotlivym
zaméstnancim prifadit jind pristupova opravnéni. Sprava jednotlivych Uétl je potiebna
I v piipad¢, ze zaméstnanec zadal opakované Spatné heslo, coz vedlo k zablokovani uctu, ktery

je nutno odblokovat.

Ruseni stavajicich uzivatelskych ucta predstavuji celkové smazani zaméstnance z daného
systému. ZruSeni G¢tu je vhodné propojit s informaénim systém personalniho oddé€leni
z diivodu pozastaveni nebo nevyplaceni mezd. Jednou z pfi€in smazani uzivatele ze systému

muze byt zanechani zaméstnani. [6]
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Pii vstupu do informaéniho systému je nutné, aby se kazdy z ucastnikl identifikoval
pod svym uzivatelskym jménem. Identifikacni jména by méla byt v systému unikatni.
Pti prihlaseni do systému nestaci pouha identifikace, jelikoz systém si potiebuje oveéfit,
zda opravdu bude pracovat s osobou, se kterou ma, a k tomuto nam slouzi autentizace.
Ke spravnému zajisténi autentizace pouzivame hesla, piny, otisky prstii, identifikace na zdkladé
obliceje, magnetické Cipové karty pii ptichodu do prace nebo do prostor, ke kterym nema

opravnéna osoba pristup, jako jsou sklady a Satny zaméstnancu. [4]

Proces autorizace slouzi k opravnéni do systému. Zaméstnanci budou mit do systému piistup
Z pohledu skladové evidence, ndkupu a prodeje zbozi a evidence trzeb. Bezpecnostni sluzby
budou mit piistup k nastaveni autentizaci, autorizaci a celkové zajisténi bezpe€nosti systému.

Kazdy subjekt m4 jiné ptistupy do systému.
3.3 Informacni potieby vyplyvajici z internich a externich vztahi

3.3.1 Interni potieby

Interni potieby piedstavuji ve vybraném podnikatelském prostfedi zdroje tykajici se
kontaktnich udaji o dodavatelich, které zahrnuji jejich jméno, adresu a telefonni Cisla. Zdroje
pojednavaji o jednotlivém druhu sortimentu o podnikovych slevach zbozi nebo o slevach
poskytovanych za v€asné placeni. Zdroje o vérnostnich kartach zakazniki, které poskytuji fadu
vyhod od slevy na celkovy nédkup zboZi nebo obdrZeni darkii. Vnitini zdroje zahrnuji informace
tykajici se reklamaci zbozi zplsobené Spatnym zatftovanim nebo zaménou objednaného
sortimentu. Pomoci identifika¢niho kodu, ktery obsahuje jednotlivé vyrobky, lze zjistit
informace o jeho sloZeni, barvé, stylu a rozmérech. Mezi tyto zdroje se fadi i systém prani
zakaznika, ktery podava zpravu personalu o tom, jaké zbozi si zakaznici Zadaji. Zaméstnanci
zadkazniky. Kazdy maloobchod se vyznacuje specifickymi internimi potfebami v zavislosti
na jeho zaméfeni. Prodejna nakoupi mnoZzstvi vyrobkii od dodavateld, aby zajistila dostupnost
sortimentu v obchodé. Zakaznik si ptislusné zbozi vybere, poté ho zaplati a obdrzi doklad
0 zaplaceni nakupu. Je nutné, aby byly zachovany kroky zahrnujici nakup od velkoobchodnikd
a nasledny prodej konecnym spotiebitelim. Tento proces je vykonavan v pravidelné se
opakujicich nejkratSich ¢asovych usecich pro zajisténi optimalniho naskladnovéni a prodeje
sortimentu. Doklad o zaplaceni ndkupu je evidencni doklad, ktery obsahuje prislusné informace
tykajici se €isla objedndvky, nazvu obchodu, nazvu sortimentu, poctu kust, ceny, data a ¢asu

nakupu. [4]
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Internim zdrojem je i skladovad evidence, kterd je nezbytné nutnid pro zajisténi chodu
maloobchodu. Informaéni systém uchovava data o naskladnéni a vyskladnéni zbozi. Obsahuje

informace, které souvisi s mnozstvim sortimentu na skladé a o optimalni velikosti zasob.

Od pouzivani informacniho systému se predpoklada, ze pti pravidelném zapisovani vSech
udajti, budou k dispozici udaje o aktudlnim stavu obchodu. Diky tomu bude lepsi piehled udaji

tykajicich se piijmt obchodu, poctu objednavek, mnozstvi zasob na sklad¢ a evidenci trzeb.

Dodavky zbozi do maloobchodu zptisobuji tok zhotoveného sortimentu nebo polotovara
od dodavatele k odbérateli. Na tyto udaje navazuje tok informaci popisujici stav a prubch
dodani zbozi do prodejny, ktery musi byt zajistén v pravidelnych intervalech pro zajisténi
optimalni velikosti zasob. Proto je potieba, aby soucasti informacniho systému s ohledem

na interni vztahy, byla vedena skladové evidence.

Skladova evidence — je nezbytné nutna pro zajisténi chodu maloobchodu. Informacni
systém uchovava data o naskladnéni a vyskladnéni zbozi. Obsahuje informace souvisejici

s mnozstvim sortimentu na skladé a o optimalni velikosti zasob.

3. 3.2 Externi potieby

Externi potieby piedstavuji informace pfichazejici z vnéjsiho okoli. Hlavnim faktorem je

rust informaci a informacnich sluzeb, které jsou poté nabizeny kone¢nym spotiebitelam.

Zakaznikim se poskytuji informace tykajici se aktudlni nabidky zboZi, pfehledu cen
u jednotlivého sortimentu. Diky vz4djemnému propojeni obchodu s konecnym spotiebitelem se
vytvaii prostfedi, ve kterém probihd vzijemna komunikace a soucinnost pfi minimalnim

casovém useku od zahajeni do doby reakce kone¢ného spotiebitele na pozadavky. [4]

Vztah mezi maloobchodem a statni spravou je pfevazné informacni, vétSina maloobchodu
s jednotlivymi subjekty neobchoduje a nenabizi jim zbozi nebo neposkytuje jim sluzby.
Z hlediska zédkona o evidenci trzeb je kazdy maloobchod povinen evidovat trzby za ucelem
pravidelného a fadného odvadéni dani. Vybrané podnikatelské prostiedi odesila informace

0 kazdé provedené transakci finan¢nimu tfadu, ktery data shromazd’uje a kontroluje.

Propojeni obchodu s dodavateli zajist'uje sdileni dat 0 objednavkach a zasobach. Dodavatelé
pomoci vzdjemného sdileni dat jsou schopni zjistit, co maji vyrabét a v jakém mnozstvi.
Maloobchod méa komplexni ptehled o stavu jeho zéasob, o terminu dodani dalSiho zbozi,
0 platbach za jednotlivé dodavky sortimentu a o spolehlivosti dodavatele. Zaroven se zrychluje

a zefektiviiuje vytizovani plateb jak pro dodavatele, tak pro odbératele. [4]
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3.4  Informacni potieby vyplyvajici z legislativy

Kazdy ze zaméstnancti mé pravo na mzdu ¢i plat. Odménu za vykonanou praci vyplaci
zaméstnavatel zaméstnanci v pravidelnych mési¢nich castkdch. Mzda i plat se odviji
od mnozstvi vykonané prace a odpovédnosti za danou praci. Zakonik prace stanovuje pravni

upravu mezd a plata ve vefejnych sektorech, ale 1 v statni sprave.

Zékon o evidenci trzeb ptedstavuje povinnost zaméstnavatele registrovat jednotlivé trzby
Z prodeje zbozi a poskytovani sluzeb. Na ptisobnosti zakona o evidenci trzeb se pievazne podili
organy finan¢ni spravy a celni spravy. V obchodnich zatizenich pfedstavuji informacni systémy

nedilnou souc¢ést fungovani provozu.
Zakladni legislativy[14],[15]:
- zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

- zakon ¢. 112/2016 Sb., 0 evidenci trzeb.

3.4.1 Informacni potieby z hlediska zakoniku prace

Hlavnimi zasadami pracovniho prava jsou zasady prava na praci, zasada rovnosti a zasada

spravedlivé odmény za praci. Podle zakoniku prace (§ 109) plati [15]:

Mzda predstavuje penézité plnéni poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci.
Mzda se poskytuje v zavislosti na slozitosti, odpovédnosti a namahavosti zaméstnancem
vykonané prace. Odmeéna piislusi zaméstnancim za odvedenou praci na zakladé smluvnich

poméra a dohody o provedeni prace nebo dohody o provedeni pracovni ¢innosti. [15]

Dle zakoniku prace (§ 2) je prace vykonavana fyzickou osobou mladsi patnécti let nebo
starSi patnacti let s neukoncenou povinnou Skolni dochézkou zakézéna. Tyto fyzické osoby
mohou vykonavat pouze sportovni, uméleckou, popiipadé kulturni ¢innost, ktera byla

stanovena zvlastnim pravnim zakonem. [15]

3. 4.2 Data z hlediska zakona o evidenci trzeb

Elektronicka evidence trzeb predstavuje systém, ktery kontroluje a fidi spravny odpocet
dani. K evidenci trzeb ndm slouzi informacni systém, ktery jednotlivé trzby eviduje a posila
finan¢nimu ufadu. Hlavnimi divody zavedeni zakona o evidenci trzeb byly: spravedlivéjsi
podminky pro personal z pohledu odvadéni mezd zaméstnanclim od zaméstnavatele, odvadéni
dani a stanoveni spravedlivych podminek na trhu. Kazdd evidovana trzba splituje formalni

nalezitosti ve chvili, kdy je platba uskute¢néna. Platba mize byt uskutecnéna v hotovostni,
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Sekové, smeénkové, popiipade jiné formé. V ptipadé vypadku elektrického proudu je nutné

platbu evidovat do 48 hodin od okamziku nakupu. [14]

Dle zakona o evidenci trzeb (§ 3) plati, ze subjektem evidence trzeb je poplatnik dané

z pifjmu fyzickych a pravnickych osob na uzemi Ceské republiky. [14]

3.5 Diléi shrnuti

Cilem této kapitoly bylo definovat datové a bezpeCnostni potfeby v maloobchodnim
prostiedi, které jsem Cerpala z literatury, internich a externich vztahti a legislativy. Datové
potieby jsou dilezité pro podporu v rozhodovani a pracovnich aktivitdch. Aby vSechny datové
potteby fungovaly a nezpiisobovaly naruseni podnikatelského prostiedi, je nutné obstarat jejich

bezpecnost.

Na bezpecnostni potieby jsem nahliZela ze dvou pohledt. Z pohledu fyzické bezpecnosti,
kdy je nutné zajistit kamerové systémy, kontrolu hotovosti a zbozi na sklad¢, a z pohledu
technické bezpecnosti, na kterou bylo nahlizeno jako na bezpecnostni piistup k informacnimu

systému. Z pohledu internich a externich vztahii jsem charakterizovala dodavatele a odbératele.

Kazdy podnik ma bezpecnostni potieby, které se opiraji o data organizace. Pfi modelovani
dat je nutné se zamyslet nad jejich bezpec¢nosti a pti kterékoli analyze bezpecnosti je dulezité

modelovat data, kterd jsou potfebna pro danou bezpec¢nost.
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4 URCENIi DATOVYCH OBLASTI NA ZAKLADE ANALYZY

INFORMACNICH TOKU

V prvni fad¢é bylo nutné stanovit datové a bezpecnostni zdroje, na zaklad¢ kterych bude
provedena analyza datovych tokd. Vybrané datové a bezpecnostni zdroje se stanou vstupem
do datového modelu pro vybrané podnikatelské prostiedi. Proto jsem pro analyzu datovych
tokt zpracovala kontextovy diagram, ktery znazornuje model vnéjSiho chovani systému. Model
pfedstavuje jednotlivé subjekty, které maji opravnéni v informacnim systému pracovat,
a znazornuje, jaké informace a data mezi jednotlivymi objekty tecou. Hlavnimi ¢innostmi
maloobchodu je optimalizovat velikost zasob, nakupovat zbozi od dodavatelii az po prodej
konecnym spottebitelim. V ramci jednotlivych procesti prochdzi informace napii¢ nékolika
oddélenimi za pouziti informacnich zdroji a informacéniho systému. V ramci bakalatské prace
budou popsany informacni a datové toky pro oblast maloobchodu. Pro modelovani datovych
tokl jsem zvolila online webovou aplikaci Draw.io0. Pro lepsi pfehlednost jsem pouzila barevné
rozliSeni mezi datovymi a bezpecnostnimi subjekty. Datové jsou zndzornény oranzovou barvou
a bezpecnostni barvou modrou (Obrazek 1: Datové a bezpecnostni subjekty v maloobchodu

a jeho okoli).

4.1 Subjekty datové a bezpeénostni

Dodavatelé Zamestnanci

Externi hezpecnost
sluiba

zda

Pracovni dochazka

Osobni tdaje

Evidence osohnich L’ldaj_l;l

Ohjednani zho3 wytwareni AZivatelskych G50
Dodani zhoii Spréva urivatelskych aStd
Flatha za zbodi Maloobchod
Diodaci list

Faslani fakiury

Foterzeni prijaté fakiury

Y

Fabezpedeni infomadniho systému

A A

Y

HKontrola kamer

Kontrala zéasob
kontrols hotoyosti

Fyzicka ochrana

Frodej zhodi
Makup zho?i § sluZeh
Zakaznici o rstaveni Octenky
"~ Platha
Yernostni program

Obrazek 1: Datové a bezpe¢nostni subjekty v maloobchodu a jeho okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani

28



Datové subjekty:

Zaméstnanci — predstavuji fyzické osoby, které za vykonanou praci obdrzi odménu.
U personalu je nutné evidovat pracovni dochazku a identifika¢ni udaje. Datové toky mezi
zaméstnanci a maloobchodem jsou: osobni udaje (ziskané z pracovni smlouvy), dochazka
(pro stanoveni poctu odpracovanych hodin, zjisténi pfescast a stanoveni poctu dnti dovolené

a odména, ktera je v podobé mzdy).

Zakaznici — jsou jeden z hlavnich subjektti maloobchodu. Predstavuji zisk pro maloobchod.
Zakaznici nakupuji zbozi nebo sluzby. Obchod zakaznikiim zbozi poskytuje a zaroven prodava.
Dle zakoupeného mnozstvi sortimentu se stanovi celkovd cena za nakup. Jako potvrzeni
0 zaplaceni nakupu se zakaznikovi vystavi uctenka. Maloobchod eviduje 1 zakazniky, ktefi jsou
zafazeni ve vérnostnim programu. Cely tento proces mezi zédkaznikem a maloobchodem se

nazyva nakup a prodej.

Datové toky mezi kone¢nym spotiebitelem a maloobchodem jsou: prodej zbozi spotiebiteli,
nakup sortimentu nebo sluzeb, vystaveni U¢tenky (obsahujici seznam sortimentu, celkovou
¢astku, datum a cas), zpusob platby (hotové, kartou, stravenkou) a poskytnuti vérnostniho
programu pro zakazniky (eviduje pocet bodli, mozZnosti slev, moznosti darka).

Externi bezpecnostni sluzba — jejim ucelem je sprava uzivatelskych uctd. Vytvari
uzivatelské ucty, nastavuje opravnéni pro jednotlivé ucty, maze Géty a zabezpecuje celkovy
informacni systém. Datové toky mezi externi bezpecnostni sluzbou a maloobchodem jsou:
vytvafeni ¢t (nastoupeni novych zameéstnancll), sprava uctl (nastaveni opravnéni,
odblokovani ucti vzniklé opakovanym chybnym piihlaSenim) a smazani Gctt (pii ukonceni

pracovniho poméru zaméstnance).
Bezpecnostni subjekty

Fyzicka ochrana — slouzi k ochrané¢ maloobchodu. Zabranuje kradezim a kontroluje celé
déni v maloobchodé. Datovymi toky mezi fyzickou ochranou a maloobchodem jsou: kontrola

kamer, kontrola stavu zasob a hotovosti.

Dodavatelé — predstavuji hlavni zdroj sortimentu pro maloobchod. Dodavaji do obchodu
Vv pravidelnych dodavkach jednotlivé druhy sortimentu za ucelem dalSiho prodeje. Datové toky
mezi maloobchodem a dodavateli mohou byt: nabidka dostupného sortimentu, objednavka
zbozi do prodejny, zplsob zaplaceni (kartou, hotové, stravenkou), vystaveni dodaciho listu,

faktury a potvrzeni o piijaté faktufe.
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4.2  Stanoveni datovych a bezpecCnostnich potieb

Pro stanoveni datovych a bezpecnostnich potfeb vybran¢ho podnikatelského prostiedi je
velmi podstatné se zamétit na podnik jako na celek. Jednotlivé typy maloobchodu maji velké
mnozstvi potieb identickych, jiné jsou zase pro urcity typ maloobchodu unikatni. Mezi spole¢né
datové a bezpecCnostni potieby se fadi evidence udajti o jednotlivych zaméstnancich, které jsou
ziskané na zaklad¢ pracovni smlouvy. U kazdého zaméstnance se eviduje: jméno, piijmeni,
datum narozeni, pracovni zatazeni, misto trvalého bydlist¢ a jeho osobni identifikacni ¢islo.
Dalsi spolecnou pottebou je proces nakupu a prodeje, ve kterém maloobchod nakupuje

sortiment od velkoobchodu za ucelem prodeje kone¢nym spotiebiteliim.

V dnesni dobé piedstavuji nejcennéjsi komoditu informace a data. Podnikani bez potebnych
informaci a dat je nemyslitelné. Bez informaci by jednotlivé subjekty nevédély mnozstvi a cenu

sortimentu, spolehlivost dodavateld a konkurenceschopnost.

Na zakladé stanovenych datovych a bezpeénostnich potfeb a analyzy informacnich

toku jsem stanovila nasledujici evidence:

dodavatelé,

- zakaznici,

- nakup a prodej,

- Zaméstnanci,

- pfijem zbozi,

- skladova evidence.

Dodavatelé — maloobchodni prosttedi by mélo evidovat identifika¢ni udaje o jednotlivych
odbératelich. Tato data jsou velmi podstatna pro evidovani a vystavovani dodacich

listd a faktur.

Zakaznici — jednotlivé prodejny by mély evidovat osobni tidaje o zakaznicich. Tato entita
by méla obsahovat jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto bydlist¢ a telefon. Jednotlivé
prodejny eviduji zédkazniky za ucelem zasilani obchodnich nabidek do schranek, telefonu

a poskytovani vérnostniho programu.

Nakup a prodej — kazda prodejna nakupuje zbozi od velkoobchodu za ucelem dalsiho

prodeje, z tohoto divodu je podstatné mit entitu Nakup a prodej. Entita by méla byt tzce
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spojena s entitou Piijem zbozi a Skladova evidence, jelikoz zbozi, které nakoupime, je nutné

pfijmout a uskladnit, popiipadé€ vyskladnit na prodejnu.

Zaméstnanci — pracovnici jsou nedilnou soucasti maloobchodniho fetézce. Kazdy podnik
potfebuje zaméstnance k vykondvani pracovni cCinnosti. Prodejny eviduji zaméstnance
zaucelem vyplaceni mzdy, evidence dochazky, evidence dovolené a k ptihlaseni
do informa¢niho systému. Z téchto diivodd je nutné, aby informacni systém obsahoval entitu

Zameéstnanci.

Prijem zboZi — v ramci maloobchodniho procesu je piijem zbozi dilezity. Kazdy fetézec
vytvoii objednavku a nakoupi zbozi od vybraného dodavatele, ktery zbozi dopravi do prodejny.
Proto je nutné, aby informacni systém obsahoval entitu Pfijem zbozi, ktera bude evidovat datum

ptijmu, dodavatele, cenu, pocet kust, typ zbozi.

Ptijem zbozi poskytuje informaci o tom, kolik zbozi bylo piijato na sklad v danou chvili,
bez ohledu na pivodni stav zasob. Tato entita je izce spojena s entitou Skladova evidence,

Nakup a prodej a Dodavatel.

Skladova evidence — skladova evidence izce souvisi s pfijmem a ndkupem zbozi. MnoZstvi
zasob je nutné zaznamendavat za Ui€elem jeji optimalni velikosti. Entita by méla obsahovat druhy
sortimentu, pocty naskladnénych kusti, mnozstvi zbozi na skladé, mnozstvi sortimentu
na prodejné. Cilem je poskytovat piesnou a aktualni velikost zasob na skladé. Hlavnim prvkem
skladové evidence je sortiment, ktery je na zaklad¢ dokladu piijiman, a nasledné pak ze skladu

vydan za Gcelem piimého prodeje kone¢nému spotiebiteli.

4.3  Diléi shrnuti

Pii analyze datovych a bezpecnostnich potfeb jsem zkoumala potieby vyplyvajici
z literatury, zakoniku prace a zékona 0 evidenci trzeb a potieby vznikajici z externich
a internich vztahii. Dale jsem se zabyvala potfebou pro ochranu bezpecnosti informacniho
systému a fyzickou ochranou, ktera se zabyva zabezpeCenim majetku pied kradezemi nebo

neopravnénym nakladanim s majetkem firmy.

Zaveérem této kapitoly je, Ze kazdy maloobchod bez ohledu na to, o jaky typ se jedna,
potiebuje vést evidence zaméstnancli, dodavatelli, kone¢nych spotiebitelt, nakupu a prodeje,
pfijmu sortimentu a skladové evidence. Na zdklad¢ analyzy potieb jsem zvolila jednotlivé

datové celky a jejich funk¢nost
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Tabulka 1: Vybrané datové celky a jejich funk&nost

DATOVA OBLAST |DATOVE CELKY PRO JEDNOTLIVE DATOVE OBLASTI

Personalni oblast Osobni udaje o zamé&stnancich

Nakup a prodej Maloobchodni proces nakupu a prodeje
Skladova evidence Evidence sortimentu na skladé

Externi oblast Evidence dodavatell a kone¢nych spotiebitelti

Bezpecnostni oblast | Rizeni bezpe&nosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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5 VYVOJ DATOVEHO MODELU

Vyvoj datového modelu je prvotni fazi ktvorbé informac¢niho systému. Datovym
modelovanim se definuje struktura dat a vazeb mezi nimi, coz poté slouzi jako zékladni prvek
pro informacni systém. Soucasti modelu jsou také definovany a identifikovany datové entity,

které jsou vyznamné pro maloobchodni prostiedi a které¢ odpovidaji jeho datovym potiebam.

Pfi identifikaci potieb, které jsou nezbytné pro vyvoj datového modelu, jsem vyuzila své
vlastni zkuSenosti, se kterymi jsem se setkala, a zaroven jsem Cerpala z dostupnych a ovéfenych

zdrojt literatury.

5.1 Definovani datovych struktur a jejich vazeb

Jednou z pocatecnich fazi pti tvorbé datového modelu je nutné stanovit vhodné datové
struktury a jejich vzdjemné vazby, potfebné pro tvorbu informacniho systému. Pro vyvoj
datového modelu ve fazi analyzy a navrhu jsem vychazela z definovanych objektt a jejich
popisu, které jsem identifikovala v ptedchozi kapitole (viz. Tabulka 1: Vybrané datové celky a

jejich funk¢nost).

Zaroven jsem entity stanovila na zdkladé mych praktickych zkuSenosti, které
s podnikatelskym prostiedim v oblasti obchodu mam. Jednotlivé entity jsou barevné rozdéleny

pro pichlednost a lepsi orientaci (viz. Obrazek 2: Barevné znazornéni jednotlivych entit).

Vybrané oblasti pro vyvoj datového modelu:

Personalni oblast

Makup a prodej

Skladova Evidence

Externi oblast

Bezpecnostni oblast

Obrazek 2: Barevné znazornéni jednotlivych entit
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.1 Vymezeni entit pro kazdy datovy celek

Kazdy datovy celek, ktery byl definovany v ptredchozi kapitole, je charakterizovan urcitymi

entitami. Entita pfedstavuje urcity objekt reality, ktery je nutny definovat.

Je podstatné, aby kazda entita disponovala uréitymi vlastnostmi a omezenimi, aby byla

zajiSténa spravna tvorba datového modelu, poté nasledné informacniho systému.

Tabulka €. 2 znazornuje jednotlivé entity pro kazdv datovy celek:

Personalni oblast — Personalistika zahrnuje entity Zaméstnanec a Dochazka. U vSech
zaméstnancu se eviduji jejich osobni udaje a pro entitu Dochédzka se eviduje ptichod a odchod

zameéstnancu.

Nakup/Prodej — Nakup a prodej piedstavuji v maloobchodnim prostiedi ur€ity proces,
pomoci kterého lze sledovat, jak zaméstnanci nakupuji od dodavateli v pravidelnych
intervalech sortiment, ktery nasledné koupi konecny spotiebitel. Nakup a prodej zahrnuje

entity: Nakup/Prodej a Objednavka.

Externi oblast — Do externi oblasti patii subjekty, se kterymi ma podnik externi vztahy,

proto zde zahrneme entity Dodavatel a Zakaznik.

Skladova evidence — Skladova evidence eviduje sortiment, ktery je ve skladé a poté pujde
do prodeje. Zbozi, které dodavatel doveze do maloobchodu, je potieba piijmout a naskladnit.
Entita Pfijem zbozi eviduje zbozi, které bylo pravé naskladnéno a entita Skladova evidence
definuje zbozi, které je ve skladé pfed piijmem nového zbozi. Oblast Skladova evidence

zahrnuje entity: Sortiment, Kategorie sortimentu, Piijem zboZzi a ZboZzi na sklad¢.

Bezpecnostni oblast — Bezpecnostni oblast se zabyva pracovnimi rolemi jednotlivych
zaméstnancl a kamerami. U pracovni role se eviduji pfistupy, které ma dany zameéstnanec

ptidélené k vykonavani své prace a u kamer se eviduje datum zdznamu, ¢as, délka zdznamu.

Tabulka 2: Seznam entit a jejich popis

TYP OBLASTI ENTITY POPIS

Zamg¢stnanec Identifika¢ni tidaje zamé&stnance
Personalni oblast

Dochéazka Evidence ptichodu a odchodu zaméstnanct

Nakup/Prodej I\{a{(kup ,slz)ortlmentu do maloobchodu a prodej
Niakup/Prodej zakaznikum

Objednavka Seznam polozek nakupu
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TYP OBLASTI ENTITY POPIS

Sortiment Evidence sortimentu
Kategorie ]
sortimentu Typ sortimentu

Ptijem zbozi Zbozi, které je ptijato

Zbozi na skladé | Zbozi, které je naskladnéno

Dodavatel Osobni udaje o dodavateli
Externi oblast

Zakaznik Evidence zakaznika

Kamery Evidence kamerovych zaznamu

Pracovni role | Rizeni pfistupu zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2  Pridéleni atributii pro kazdou entitu

Kazda entita musi disponovat ur¢itymi atributy, tj. jejich vlastnostmi. Kazda entita musi mit
jedine¢ny identifikator, tj. kli¢, ktery bude pro kazdy objekt reality unikatni a nenahraditelny.

Hodnota jednotlivych kli¢h jednozna¢né odkazuje na dany vyskyt entit.

Tabulka ¢. 3 jednoznaéné zndzornuje prehled jednotlivych objekti reality a jejich atributl
véetné identifikatord. VSechny kli¢e jsem oznacila pomoci ID a zvyraznila tuénym pismem

pro rozliSeni od ostatnich atributd.

Tabulka 3: Seznam entit a jejich atributa

NAZEV ENTITY ATRIBUTY

ID_Zaméstnanec, Jméno, Piijmeni, Datum_Narozeni, Rodinny_Stav,
Obcanstvi, E-mail, Telefon, Pracovni Role, Datum_Nastupu,
ID_Dochazka, Datum, Cas_Pfichodu, Cas_Odchodu, Nemoc,
Sluzebni Cesta, Obéd

Nakup/Prodej ID_Prodej, Datum prodeje, Mnozstvi, Cena, Zptisob platby
ID_Objednavka, Datum Nakupu, Datum Dodéni, Zptisob_Platby,
Cena, MnozZstvi

ID_Sortiment, Nazev, Znacka, Cena/kus,

Zem¢ Puvodu,Datum Expirace

Zaméstnanec

Dochazka

Objednavka

ID_kategorie, Nazev, kategorie

ID_prijem, Nazev, Dodavatel, Datum_pfijeti, Cena, Mnozstvi,

ID_Sklad,Nazev,Kategorie,mnozstvi,
Datum_vyskladnéni,Datum_Expirace

Dodavatel ID_Dodavatel, ICO, DIC, Nazev, Telefon, E-mail,
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NAZEV ENTITY ATRIBUTY

ID Zakaznik, Jméno, Pfijmeni, Datum Narozeni, Telefon, E-mail,

Zakaznik 5 ,
Vérnostni Program
Kamery Id_Kamery, Délka_Zaznamu, Datum, Cas
Pracovni role ID_Pracovni_Role, Nazev, Doba_Pfistupu

Zdroj: Viastni zpracovani
5.2.1 Vztahy mezi entitami

V piedchazejici ¢asti byly pro vyvoj datového modelu stanovené datové celky, ze kterych se
nasledné odvodily entity. Objekty reality byly stanovené tak, aby nejlépe vystihovaly
maloobchodni podnikatelské prostiedi. K jednotlivym objektim reality byly urcené atributy
a jejich jedine¢né primarni klice.

Vztahy jsou nezbytnou soucdsti vyvoje kazdého modelu, které vedou od jedné entity
K druhé. V nasledujicim vyvoji datového modelu, ve kterém se identifikuji vazby mezi
jednotlivymi objekty reality, je nutné vzit v ivahu konkrétni maloobchodni podnikatelské
prostiedi, kde jsou stanovené jednoznacné a presné¢ dané pracovni postupy a zpusoby,

ze kterych vyplyvaji konkrétni vztahy.

Po stanoveni vztahi je mozné odvodit, jak v maloobchod¢ cely pracovni proces funguje a jak

mezi sebou jednotlivé entity spolupracuji.

Pro vyvoj datového modelu byla pak vybrdna jen urcita €ast celého maloobchodniho
prostedi, ktera je oblasti nakupu a prodeje. Duvodem pro tento vybér je, Ze je tato oblast
procesit v celém maloobchod¢é. Pro tuto oblast je charakteristicky nakup sortimentu
od vybranych dodavateld az k prodeji kone¢nym spotiebitelim. Model je tvofen pro konkrétni

nakupni a prodejni situaci urcitého maloobchodniho prostiedi.

Oblast nakupu a prodeje je charakterizovana urcitymi entitami, atributy a také vztahy mezi
nimi. U vztaht je nutné stanovit jak kardinalitu, tak 1 parcialitu, kterd ur€uje volitelnosti nebo
povinnost ve vztahu, tedy zda vztah mize nebo musi vzniknout a kardinalita urcuje Cetnost.
Jednotliva integritni omezeni jsou dulezita pro vyvoj datového modelu a nasledné fungovani

celého informacniho systému.

Tabulka ¢.4 znazoriiuje entity vybrané pro danou oblast v¢etné integritnich omezenich

a popisil vztahii mezi entitami.
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Tabulka 4: Vztahy mezi entitami Nakup a prodej

: INTEGRITNI 3
NAZEV ENTITY OMEZENI POPIS VZTAHU MEZI ENTITAMI
Zaméstnanec — Objednavka Zaméstnanec musi nakupovat zbozi, a to
(zaméstnanec nakupuje od 1, N-11 [jedno nebo vice. Objednavka je
dodavatelt) zakoupena konkrétni osobou.
Objednavka — Sortiment Nékup musi mit polozky, a to minimalné

(objednavka nakupu obsahuje 1, N-1, N |jednu. Sortiment musi byt v objednavce,

sortiment) ale mize ho tam byt vice.

) Sortiment musi doruc¢ovat konkrétni
Sortiment — Dodavatel
1,1-11 dodavatel. Dodavatel musi dorucit ruzné
(sortiment dodava dodavatel) )
druhy sortimentu.

] Zakaznik si mlize koupit vice sortimentu.
Zakaznik— Sortiment (zakaznik
) ) 0,N-0,N [Sortiment miize byt zakoupen vice
nakupuje sortiment)
zakazniky

Zdroj: Viastni zpracovani

Rekapitulace vyvoje datového modelu
1. Byla provedena analyza univerzalniho vybraného maloobchodniho prosttedi.
2. Nasledné byly stanovené vhodné datové oblasti a jejich celky.
3. Poté byly urCeny entity, jejich atributy a unikatni klice.

4. Modelovani konkrétni situace v maloobchodnim prostfedi, kde se zvolila oblast

nakupu a prodeje.
5. Urceni vazeb mezi jednotlivymi datovymi strukturami.

Po identifikaci vztahli mezi entitami ndkupu a prodeje (Tabulka €. 4) byly vazby vyjadieny
v grafickém modelu (Obrazek 3).
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Zameéstnanec Objednéavka
1N 1,1
PK ID_Zaméstnanec PKID_Objednavka
LN
1N
Sortiment
O,N
PKID Sortiment
1,1
o,N 1,N
Zékaznik Dodavatel
PK ID_Zakaznik PK ID_Dodavatel

Obrazek 3: Datovy model pro oblast nakupu a prodeje
Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentaf k datovému modelu pro nakupu a prodeje (Obrazek €. 3) je nasledujici:

Pt vyvoji datového modelu se vychdzelo ptevazné z vlastnich zkuSenosti, které byly ziskany
vypomoci ve vybraném maloobchodnim prostiedi, kdy je zaméstnanec povéfen potizovanim
objednavek, které objednava od vybranych dodavatelti. Prodejci zbozi doru¢i do maloobchodu
v pravidelné se opakujicich cyklech, aby byla zajiSténa dostate¢nad zasoba zbozi. Nasledné je
sortiment poskytnuty kone¢nym spotiebitelim. Z pohledu zékaznika se jedna o nakup zboZzi,
zatimco z pohledu podniku se jedna o prodej zbozi. Entita nakup/prodej neni zanesena
do navrhu datového modelu, jelikoz se stane prinikovou entitou mezi entitami zakaznik

a sortiment.

V maloobchodnim prostfedi pracuji specialisté prodeje, ktefi pravidelné doplnuji zbozi
ze skladt, realizuji objednavky a obsluhuji zadkazniky. Zakaznik pfijde do maloobchodu
a nakoupi potfebny sortiment k uspokojeni svych vlastnich potieb, ktery nasledné zaplati
asistentovi prodeje. V ptipad¢, ze konecny spotiebitel nemtize urcity druh zbozi nalézt, dopta

se personalu, ktery se mu bude snazit vyhovét v jeho pozadavceich.
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5.3 Relac¢ni model

Po konceptualnim modelu, ktery byl realizovan v pfedchozi casti bakaléaiské prace,
se pokracuje relacnim modelem. Rela¢ni model pfedstavuje logické pokracovani predchoziho
modelovani. Kazdy logicky navrh databaze obsahuje urcita grafickd znazornéni vazeb mezi
jednotlivymi relacemi. V této ¢asti bakalatské prace bude provedena transformace entit a jejich
vztahli do relacniho modelu dat. Relacni model dat se Casto oznaCuje pod zkratkou RMD.
Po transformaci se vzniklé relace budou normalizovat podle normalnich forem. Normalizace je

provadéna z diivodu, aby byly odstranény anomalie v relaénim modelu dat.

5.4 Transformace ERD do RMD

Rela¢ni model dat predstavuje tabulkovy pohled na jednotliva data. Kazdy relacni model
vznika transformaci ERD. V procesu pfemény jsou jednotlivé vazby realizovany podle principt
relacnich databazovych systémil. V relacnim modelu dat ndAm muze vzniknout 1 tzv. prinikova
entita, kterd slouzi jako vazba mezi dvéma relacemi. Pokud ndm prinikova entita nevznikne,

pfenese se z jedné entity primarni kli¢, ktery bude v druhé entité piedstavovat cizi klic.

Zaméstnanec Ohbjednavica

Objednava

Obrazek 4: ERD-Vztah Zaméstnanec — Objednavka
Zdroj: Vlastni zpracovani
Vztah mezi entitami Zaméstnance a Objednavka je dan s kardinalitou N-1, proto zistavaji

dvé relace. K relaci Objednavka se piida jako cizi kli¢ primarni kli¢ relace Zaméstnanec

(viz. Obrazek 5: RMD Vztah Zaméstnanec — Objednavka).

Obrazek 5: RMD Vztah Zaméstnanec — Objednavka

Zaméstnanec

‘¥ ID_Zaméstnanec

jména

Piijmeni
Datum_narozeni
rodinny_stav
obéanstwi

E-mail

Telefon
Pracovni_Raole
Datum_Mastupu
ID_Adresa

Objednavka

# ID_Objednavka

Datum_Makupu
Datum_Dodanr
Zpdsob_Platby
Cena

MnoZstei
ID_Zaméstnanec

Zdroj: Viastni zpracovani



Zakarnik

0N

Nakupuje

Obriazek 6: ERD-Vztah Zakaznik — Sortiment

0N

Sortiment

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vztah mezi entitami Zakaznik a Sortiment je dan kardinalitou N—N, proto vznika tieti relace

Nakup/Prodej. Tato relace mé spojeny primarni kli¢, ktery je slozeny z primarnich kli¢h

Sortiment a Zakaznik. Entita, kterd vznikla, je tzv. prinikovou entitou (Obrazek 7: RMD-Vztah

Zakaznik — Sortiment.)

Lakaznik Makup/Prodej Sortiment
% ID_Zdkaznik = % ID_Makup_Prodej = % ID_sortiment
Iménao E ID_Zakaznik J MNazev
Pijmeni’ ID_Sortiment Znacka
Datum_Marozeni Datum_Makupu Cena/fkus
Telefon Cena Zemé_Pdvodu
E-mail MnoZsturl Cratum_Expirace

wérnostni_program
ID_Adresa

Zpasob_Platby

ID_Dodavatel

Obrazek 7: RMD-Vztah Zakaznik — Sortiment

Sortiment

Obriazek 8: ERD-Vztah Sortiment — Dodavatel

Dodéava

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dodavatel

Zdroj: Viastni zpracovani

Vztah mezi entitami Sortiment a Dodavatel je dan s kardinalitou 1-N, proto zlstavaji dvé

relace. K relaci Sortiment se ptida jako cizi kli¢ primarni kli¢ relace Dodavatel (Obrazek 9:
RMD-Vztah Sortiment — Dodavatel)

Dodavatel

% ID_Dodavatel
ICo
oic
MNazev
Telefon
E-mail

Obriazek 9: RMD-Vztah Sortiment — Dodavatel
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Sortiment

¥ ID_sortiment
Mazev
Znadka
Cena/kus
Zemé_Pdvodu
Dratum_Expirace
ID_Drodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani



Objednavka 1 Obsahuje Sortiment

Obrazek 10: ERD-Vztah Objednavka — Sortiment
Zdroj: Viastni zpracovani

Vztah mezi entitami Objednavka a Sortiment je dan kardinalitou N-N, proto vznika tieti
relace Polozky objednavky. Tato relace ma primarni kli¢, ktery je slozeny z primarnich klic¢t
entit Sortiment a Zakaznik (Obrazek 11: RMD Vztah Objednavka — Sortiment).

Objednavka _ T Sortiment

% ID_Objednavka L Polozky.Objednavky L | 7 D sortiment
Datum_Nakupu ¥ ID_Poloiky_Objednavky g Nazey
Datum_Dodani ID_Sortiment Znacka
Zplisob_Platby ID_Objednavka Cena/kus
Cena Zemé_Plvodu
MnoZstel Datum_Expirace
ID_Zaméstnanec ID_Dodavatel

Obrazek 11: RMD Vztah Objednavka — Sortiment
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Normalizace RMD

Normalizace je jedna z dalsich fazi pro tvorbu datového modelu. Prvnim krokem pfii vyvoji
datového modelu je vytvotit ERD model, ktery se pouzivéa pro abstraktni nebo konceptualni
znézornéni dat v modelu. ERD bylo nasledné transformovéano do relacniho modelu dat, ktery

slouzi k uloZeni dat do databaze. [7]

Posledni fazi je normalizace relacniho modelu dat. Normalizace piedstavuje odstranéni
anomalii z relaéniho modelu dat, tzv. oCisténi dat. V procesu normalizace se vyuzivaji urcita

pravidla tzv. normalni formy. [7]

Definice normalnich forem:

1. NF — splnuji takové relace, které neobsahuji vicehodnotové atributy. Dané atributy musi
byt nedélitelné. Cilem je odstranit viceslozkové a vicehodnotové atributy, pro které bude

vytvorena nova relace. [13]
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2. NF — splituji pouze ty relace, které spliiuji prvni normalni formu. Druhou normalni formou
se zabyvame, kdyZ mame primarni kli¢ slozeny z vice atributt. Pro atributy, které jsou zavislé

jen na Casti primarniho klice, je nutné vytvofit novou relaci. [13]

3. NF — spliuji relace, které splituji druhou a zaroven 1 prvni normalni formu, a kazdy
neklicovy atribut je netranzitivné zavisly na primarnim kli¢i. Aby byla splnéna tieti normalni
forma, musi byt vSechny neklicové atributy mezi sebou nezavislé v ramci jedné relace.

V piipadé, Ze je nalezen atribut, ktery je tranzitivné zavisly, je vy¢lenén do nové relace. [13]

Aby datovy model byl v normalizovaném tvaru, bylo potieba provést nékolik zmén, které se
projevily v tabulkach Zakaznik a Zaméstnanec, kde je zjevné, ze atribut adresa nespliiuje prvni
normalni formu, jelikoz se jedna o vicehodnotovy atribut (viz Tabulka 5: Normalizace relace

Zamgéstnanec a Tabulka 6: Normalizace relace Zakaznik).

Adresa se sklada naptiklad z mésta, ulice, PSC. Mésto je zdvislé na daném poStovnim
smérovacim Cisle, to znamena, Ze nespliiuje tieti normalni formu, kdy jsou dva neklicové
atributy na sob¢ vzajemné zavislé, a proto se atribut mésto piesune do nové relace posta, kde je

postovni smérovaci ¢islo primarnim kli¢em.

Zaméstnanec:

Tabulka 5: Normalizace relace Zaméstnanec

Zaméstnanec  (ID_Zameéstnanec, Adresa, Jméno, Piijmeni, Pohlavi,
Datum_Narozeni, Rodinny_stav, Ob¢anstvi, E-mail, Telefon, Pracovni_role)

1. NF | Zaméstnanec (ID_Zaméstnanec, Jméno, Piijmeni, Pohlavi, Datum Narozeni,
Rodinny_stav, Obcanstvi, E-mail, Telefon, Pracovni_role)

Adresa (Stat, mésto, ulice, PSC)

2. NF | Zaméstnanec (ID_Zaméstnanec, Jméno, Piijmeni, Pohlavi, Datum_ Narozeni,
Rodinny_stav, Obcanstvi, E-mail, Telefon, Pracovni_role)

Adresa (ID_Adresa, Stat, mésto, ulice, PSC)

3. NF | Zaméstnanec (ID_Zaméstnanec, Jméno, Ptijmeni, Pohlavi, Datum_ Narozeni,
Rodinny_stav, Obcanstvi, E-mail, Telefon, Pracovni_role)

Adresa (ID_Adresa, Stat, mésto, ulice, PSC)
Posta (PSC, Mésto)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zakaznik:

Tabulka 6: Normalizace relace Zakaznik

Zakaznik (ID Zakaznik,Adresa, Jméno, Pfijmeni, Datum Narozeni, Telefon, E-
mail, Vérnostni_Program)

1. NF

Zakaznik (ID Zakaznik, Jméno, Piijmeni, Datum Narozeni, Telefon, E-mail,
Vérnostni_Program)

Adresa (Stat, mésto, ulice, PSC,)

2. NF

Zakaznik (ID_Zakaznik, Jméno, Pfijmeni, Datum_ Narozeni, Telefon, E-mail,
Vérnostni Program)

Adresa (ID_Adresa, Stat, mésto, ulice, PSC.)

3. NF

Zakaznik (ID_Zakaznik, Jméno, Pfijmeni, Datum_ Narozeni, Telefon, E-mail,
Vérnostni Program)

Adresa (ID_Adresa, Stat, mésto, ulice, PSC,)
Posta (PSC, Mésto)

Tabulka ¢

Zdroj: Viastni zpracovani

. 7 znazornuje celkovy ptehled relaci pro datovy model.

Tabulka 7: Kompletni piehled relaci

Relace Atributy

Adresa ID_Adresa, Stat, mésto, ulice, PSC

Posta PSC, Mésto

Zakaznik ID Zakaznik, Jméno, Pfijmeni, Datum Narozeni, Telefon, E-mail,

Vérnostni Program

Zamgéstnanec | ID_Zamestnanec, Jméno, Pfijmeni,  Pohlavi, @ Datum_Narozeni,

Rodinny stav, Obc¢anstvi, E-mail, Telefon, Pracovni role

Objednavka | ID_Objednavka, Datum ndkupu, Mnozstvi, Cena, Datum_ dodéni,

Zpusob plathy

Sortiment ID_Sortiment, Nazev, Znacka, Cena/kus, Zem& ptivodu, Datum_Expirace

Dodavatel ID_Dodavatel, ICO, DIC, Nazev, telefon, e-mail,

5.5.1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Normalizovany datovy model

Po odstranéni anomalii v relaénim modelu dat vznikl normalizovany rela¢ni model dat, ktery

predstavuj

12: RMD

e finalni model pro oblast nakupu a prodeje v maloobchodnim prostiedi (Obrazek
Diagram).
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MNakup/Prodej
Zakaznik 7 1D_Nakup_Prodej . Poloky_Objednavky
7 10_zakamik _— ID_Zékaznik Sortiment # 1D_Polozky_Objednavky
Iméno ID_Sortiment ol e # ID_sortiment = ID_Sortiment
Prijmeni Datum_Makupu MNazev — ID_Objednavka
Datum_Narozeni Cena Znacka
Telefon MnoZstyi Cena/kus
E-mail Zplsob_Platby Zemé_Pdvodu
Wérnostni_program Datum_Expirace
oo
ID_Adresa Dodavatel _/— ID_Dodavatel
7 1D _Dodavatel | ==
ICo
DIIC Zamestnanec
MNazev CEr—— 1 Objednavka \
_Zaméstnanec
Telefon méno ¥ ID_Objednavka | ==
E-mail ] .
Prijmeni Datum_Makupu
Datum_narozen( Dat_um_Dodam
Adresa rodinny_stav Zpusob_Platby
x r Cena
1 ; 1 obcanstw
? ID_Adresa - Mnostyi
« stat ) .
PSC Ml Telefon |ID_Zamestnanec
¥ D_psé L e Pracovni_Raole
Mésta _\2 pi Datum_Nastupu
|D_Adresa

Obrazek 12: RMD Diagram

5.6  Diléi shrnuti

Cilem této kapitoly bylo vytvofit datovy model, ktery byl vypracovan nad ramec celé
bakalafské prace. V prvni tfadé¢ byly stanovené jednotlivé entity, které vystihuji dané
maloobchodni prostfedi. K jednotlivym entitdm byly pfifazeny jejich primarni klice, které
slouzi jako jedine¢ny identifikator, vztahy a zaroven atributy, které datové struktury
charakterizovaly. Pro vytvoteni datového modelu byla vybrana oblast ndkupu a prodeje. Datovy
model se poté transformoval do relacniho modelu dat a nasledné se ptevedl do normalizované¢ho
relacniho modelu dat, kde byly aplikovany normalni formy na jednotlivé entity a jejich atributy.

Po normalizaci vzniklo celkem 9 entit.
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ZAVER

V dnesni dobé predstavuji informace nejcennéj$i komoditu. Kazda firma potiebuje mit
spravné informace ve spravny ¢as a na spravném misté. Nezbytnou soucasti podnikatelského
maloobchodniho prostiedi je informacni systém. Cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu
datovych a bezpecnostnich potieb ve vybraném podnikatelském maloobchodnim prostiedi.

Poté, co byly potieby identifikované, byl proveden vybér jednotlivych potieb, které se staly

vstupem do datového modelu.

Nejdiive byly vymezeny zakladni pojmy tykajici se bezpec¢nosti a dat, charakteristiky
informaé¢niho systému. Nasledovalo seznameni se s podnikatelskym prostiedim véetné jeho

specifikaci, déleni a bezpecnosti.
Celkové zpracovani bakalarské prace bylo nasledujici:

V prvni fadé byly navrzené zdroje, které byly nezbytné pro stanoveni datovych potieb
vybraného maloobchodniho prostfedi. Zdroje vyplyvaly z literatury, internich a externich
vztahti a legislativy. Pro stanoveni bezpecnostnich potfeb jsem zvolila dvé kategorie,
a to fyzickou a technickou bezpecnost. Pozornost byla pfedev§im zaméiena na zjisténi potieb

tykajicich se dodavatelt, odbérateld, zaméstnancii, dochazky, povinnosti plateb a bezpe¢nosti.

Po stanoveni datovych a bezpecnostnich zdrojl byla provedena analyza informacnich tokl
maloobchodniho prostiedi. Na zékladé analyzy datovych tokl byly stanovené datové oblasti

vcetné jejich datovych celkt.

Tretim krokem byly urCeny entity, atributy a jejich primarni klice. Pro vyvoj datového
modelu bylo provedeno zaméfeni na konkrétni ¢ast maloobchodniho prostfedi, kde jsou
nastavené urcité pracovni postupy, pracovni procesy a z toho vyplyvajici konkrétni vztahy.
Pro vyvoj datového modelu byla zvolena oblast ndkupu prodeje, ktera charakterizuje celkovy
maloobchodni proces od nakupu zbozi od dodavatele aZ po konecny prodej zdkazniklim.
Pro danou oblast byly identifikovany entity, atributy vcetné primarnich klich a ohodnoceni

vazeb mezi entitami.

Nésledujici zpracovani navazovalo na predchozi modelovani, proto byla provedena
transformace na rela¢ni model dat, ktery byl normalizovan na zakladé normalnich forem

az do vysledné formy normalizovaného rela¢niho modelu dat.
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Priloha 1. Datové a Bezpe¢nostni subjekty v Maloobchodu a jeho okoli
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Priloha 2. Datovy model pro oblast nakup a prodej

Objednévka

1,1

PK ID_Zaméstnanec PK ID_Objednavka

1N

PKID Sortiment

1,1

PK ID_Z3akaznik - PK ID Dodavatel
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Priloha 3. RMD Diagram
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