PRILOHA D - Rozhovory s respondenty

1. Uvodni otazky o firmé
Zuzana: MiiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které plisobite?

Respondent D: ptisobime jako jedna spole¢nost v obou republikach. Nabizime Siroké
spektrum ICT a IT sluzeb a telekomunikaci. Jsme jednim z hlavnich hract na
telekomunikaénim trhu.

Zuzana: Jaky je Va§ nazev pozice nebo role ve firmé? Jak dlouho ve firmé plisobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prostiedi velmi dobie)?

Respondent D: Head of Agile Coach Hub and HR Continuous Improvement. Ve firmé
plsobim jiz 16 let.

Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent D: Motivace pro agilni transformaci v nasi spole¢nosti byly n¢kolika uroviové a
vychdzely z raznych perspektiv. Z pohledu naSich zakaznikt, jak téch individudlnich (napf.
babicka kupujici si tarif), tak velkych firem, kterym dodavame komplexni feseni, bylo klicové
zkratit ¢as uvedeni produktii na trh (time to market). Interné¢ tomu fikdme schopnost rychle
piinaset zakaznikovi to, co oéekava, a zlep§ovat jeho spokojenost. Casto jsme zjistovali, Ze
produkty, které jsme povazovali za dobry napad, nebyly zdkazniky pftijaty, protoze jsme
nem¢li dostatecnou zpétnou vazbu. Interné jsme také potebovali pfekonat neefektivni
pracovni postupy, typické pro tradi¢ni ,,waterfall ptistup. Procesy byly ¢asto zdlouhavé a
komplikované, coz vedlo k tomu, Ze se projekty vracely na zacatek kviili nerealizovatelnym
napadiim nebo systémovym omezenim. Agilni pfistup ndm umoznil spojit vSechny klicové
osoby projektu od zacatku — od ideového tviirce ptres byznysovou ¢ast az po IT a
technologickou podporu. Tento integrovany ptistup ndm umoznil rychle identifikovat a fesit
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Zuzana: M¢li jste predchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent D: Ja jsem ve spolecnosti jiz 16 let. Pfed 5-6 lety jsem dostala tym, ktery mél na
starosti vSechny produkty pro zaméstnance, jako spokojenost, vzdélavani, benefity,
odménovani, auta a prizkumy. Najednou jsem méla ptes 50 ptimych podfizenych bez
manazerskych struktur. Spontanné jsme si vytvofili systém, kde jsme se ladili, pomdhali si a
definovali, co budeme délat v nasledujicich 14 dnech. Po tfech mésicich jsem zjistila, ze
pracujeme na agilnich principech, aniz bychom si to uvédomili. Agilni fizeni pro mé neni
véda, ale selsky rozum s par principy, které eliminuji rizika diive. Misto toho, abychom se
jednou za 14 dni potkali a zjistili problém, je lepsi to fesit kazdy rano. Na zakladé této
zkuSenosti jsem pied ctyfmi lety zavedla agilni fungovani v HR. Rozhodli jsme se pro agilni
transformaci, abychom efektivné fesili nase konkrétni problémy, nikoliv jen nasledovali
trendy.

Zuzana: Kdy ptesné zacala transformace?



Respondent D: Piiblizn€ pted tfemi lety jsme zacali s agilni transformaci (prvni diskuze).
Fakticky se to od komunikovalo 2,5 let zpatky. Nejprve to zacalo v HR, ale postupné jsme
zjistili, ze mizeme tento piistup aplikovat na celou firmu.

2. Pavodni stav pied transformaci
Zuzana: Jak vypadal pracovni proces ve vasi firmé¢ pred zahdjenim transformace?

Respondent D: Vedeni firmy tusilo, ze chceme jit timto smérem, ale nikdo z nas nem¢l
praktickou zkusSenost. Management Board se do toho intenzivné zapojil. Zaméstnanci byli
skepticti kvtili pfedchozim transformacim a trvalo nékolik mésicti, nez pochopili, Ze se
opravdu néco méni. Nejvetsi problémy byly v mindsetu a pfijimani zmény u zaméstnanci.

Zuzana: Jaké byly hlavni problémy, kterym celila vase firma predtim? Jak jste je
identifikovali, jakymi ukazateli podloZili?

Respondent D: Ja to asi vezmu z n€kolika thli pohledu. Jedna véc bylo vedeni firmy, kdy
jsme tusili, ze timto smérem chceme jit, ale nikdo z nas realn¢ nemél praktickou zkuSenost. To
znamena, ze jsme museli ziskat néjaké znalosti, coz velmi ocenuji, protoze Management
Board se do toho intenzivné zapojil. Tf1 dny v tydnu jsme opravdu sedéli, piemysleli,
diskutovali a méli jsme k dispozici konzultanty a podobné&. Z pohledu zaméstnanct byl
nejvetsi problém v to uvéiit. A ted’ popiSu situaci: firma si prosla nékolika transformacemi za
poslednich pét let. Zaméstnanci uz byli hodné skepticti a fikali si, Ze dalsi transformace bude
jen dalsi pfejmenovani spole¢nosti a nic se vlastné¢ nezméni. Ten okamzik pochopeni, Ze se
opravdu néco méni a bude to jinak, trval dobré tfi az Ctyfi mésice, mozna pul roku, nez velka
¢ast zamé&stnanct pochopila, Ze to nebude jen o pfejmenovani nebo pielakovani néeho a ze
pojedeme potad stejné. Pak vznikla druhd panika: "Pokud to myslime vazné, ale ja o tom nic
nevim." Firma se pil roku snazila délat osvétu, edukovat, vzdélavat a chystat lidi, ale
najednou se lidé probrali a zjistili, Ze jim ujizdi vlak, takze se zacinalo znovu. To bych
vnimala jako nejvétsi problémy na zacatku — ani ne v metodologii nebo technické podpote,
ale spiSe v mindsetu a pfijimani zmény u zaméstnancti. A z hlediska vedeni? Musim fict, ze
vedeni v této fazi bylo jako jeden Clovék. Opravdu vSichni tomu véfili a poskytovali
obrovskou podporu, ktera trva dodnes. Nemohu fici, ze by vedeni feklo: "Je mi to jedno,
délejte si, co cheete." Opravdu §li piikladem, intenzivné komunikovali a ukazovali, Ze to
mysli vazné. Samoziejmé, n¢kdy jsme méli rlizné nazory, ale to se d&je témét u vseho.
Problém jsem spiSe vidéla na stran¢ zaméstnanct.

3. Rozhodnuti pro agilni transformaci
Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?

Respondent D : Vedeni firmy bylo jako jeden ¢lovek, vSichni tomu véfili a poskytovali
obrovskou podporu. S transformaci ptisel Management Board, predev§im tehdejsi generalni
feditel. Pfed 6 lety, kdy s tim pfisli ,,zezdola* se to nepodaftilo. K tspéchu tedy potiebovali to
vedeni.

Zuzana: Jak bylo toto rozhodnuti pfijato a podporovano na riznych Grovnich vedeni firmy? A
z hlediska vedeni?



Respondent D: Musim fict, ze vedeni v této fazi bylo jako jeden clovek. Opravdu vSichni
tomu verili a poskytovali obrovskou podporu, kterd trvd dodnes. Nemohu ftici, Ze by vedeni
feklo: "Je mi to jedno, délejte si, co cheete." Opravdu §li ptikladem, intenzivné komunikovali
a ukazovali, ze to mysli vazné. Samoziejmé, nékdy jsme méli rizné ndzory, ale to se déje
témét u vSeho. Problém jsem spise vidéla na strané zaméstnancti.

4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo utvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotéeno? Doslo ke zméné organizaéni
struktury?

Respondent D: Za¢nu organizacni strukturou. Ta se vyrazné zménila. Témér tietina firmy
prosla transformaci. ZrusSili jsme manaZzerské pozice a urovng fizeni, postavili jsme nové triby,
vytvofili nové role, squady atd. Zaméstnanci Casto fikali, ze jsme ,,rozbili prochozené
cesticky* a znovu je postavili. Skutecné jsme tfetinu firmy postavili znovu. VEdé€li jsme, ze
nechceme pireorganizovat celou firmu, protoZe agilni zptsob fizeni nedava smysl vSude.
Naptiklad prodejny nebo infolinky — tam agilni metody jako Scrum nebo Kanban nejsou
vhodné. Proto jsme se rozhodli rozbourat tfetinu firmy, vytvofit nové tymy a triby, a pro
kazdou roli v tymu jsme otevieli vybérové fizeni, do kterého se mohl piihlasit kdokoliv z
firmy. Poté jsme je edukovali a s podporou agilnich kouct zacali fungovat. Mame tymy, které
maji stand-upy jednou za tti dny, 1 kdyz Scrum tika, ze by mély byt kazdy den. Dali jsme
tymiam hodné volnosti, ale definovali jsme kli¢ové Casti procesu, které musi byt jednotné pro
celou firmu. Napftiklad prioritizace aktivit byla jednotna, ale jakym zpisobem si tym aktivity
odprioritizuje, jsme nechali na nich. Pro zaméstnance to byl nezvyk, protoze byli zvykli, ze je
n¢kdo ,,vodi za ruc¢icku®. Najednou jsme jim dali volnost, coz vedlo k ur¢itému kulturnimu
sttetu. Ale tetinu firmy jsme skute¢né reorganizovali.

Zuzana: Kolik osob je zménou dotceno?

Respondent D: K6édovy tym — na zacatku 5 osob véetné dotazované, pozdéji rist na 50 osob.
Prvotni dopad = 1800 lidi, sekundarni dopad dalSich 5000 zaméstnanct ze 7000. Déle
Finance = budgetovali podle tymu, ale nyni nemaji tymy ale produkty = nastala tedy zména.
Infolinka nejede ve Scrumu, ale nyni podle prioritizace. Jedin€ koho se to nedotklo jsou
mzdové Ucetni.

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent D: Nechtéli jsme, aby kazdy tym musel nutn€ pracovat stejnym zptsobem,
protoZe ne kazdy tym by byl schopny v tom fungovat. Naopak by jim to mohlo zplisobovat
komplikace, coZ jsme nechtéli. Kazdy tym mé svého agilniho kouce, ktery je metodik z
pohledu agilu. Jestli si tym vybere, ze pojede kanbanem, scrumem, nebo skrambanem (coz je
néco mezi), to jsme nechali na nich a jejich kouci. Na zakladé€ setupu tymu a toho, co délaji,
jsme jim nechali vybrat to nejlepsi. Zadefinovali jsme jim vSak nékteré konkrétni véci.

Zuzana: Jak dlouho trval cely proces transformace a jaké byly hlavni faze?



Respondent D: Ja to délim na technickou transformaci, tu mame za sebou, a kulturni a
mindsetovou, ta je stale v béhu. Technicka transformace nam trvala rok a ptl, nez jsme
zatfasli tfetinou firmy. ProtoZe jedna véc je preskladat a nastavit procesy, zménit systémy
budgetovani, vytvofit koordinacni strukturu, nastavit nastroje na vizualizaci a podobné. To je
ta technicka ¢ast, kterou udélate v systému. Ale aby nam to spravné "cvakalo" v hlavé, tam
neexistuje podle mé ¢as, kdy se to stane, protoze kazdy clovek je trosku jiny. Po dvou a pil
letech, co se to realn¢ dotyka zaméstnancti, vidime, ze jsou lidé, kteti nejsou schopni v tomto
svéte fungovat, protoze potfebuji mit vSechno presn¢ nalinkované, a my jim to nelinkujeme.
TakZe kulturni zména tam podle mé jesté neni. Mame velmi dobte hotovou procesni a
technickou cast, takze 1idé dodrzuji procesy a umi fungovat. Ale tfeba se nam jesté nepodatilo
dostat zdkaznika do kazdého tymu. Idedlné by to mélo byt postavené na zdkaznikovi, ale stéle
mame tymy, které si mysli, Ze védi nejlépe, co je spravné. Kdyz se ptame, jak na to pfisli,
slySime odpovéd’: "Protoze ja jsem expert v této oblasti a ja to vim." A kdyz se ptame, ktery
zakaznik to potvrdil, odpovidaji: "J4 pfece nemusim mluvit se zdkaznikem, ja to vim." To je
kulturni zména, kterou neudélate nakreslenim procesu. To je prosté trpéliva prace s lidmi,
jeden vedle druhého, a ono to v n¢jaké fazi "cvakne"

Zuzana: Kdo za transformaci zodpovida a jak to bylo komunikovano vedenim? Jak bylo
komunikovano se zaméstnanci?

Respondent D: Transformaci piiSel Management Board. Komunikace probihala
prostiednictvim otevienych dem, webinaiii, komunitnich setkéni, all hands meetingti.

Zuzana: Jak byli zapojeni zaméstnanci spole¢nosti? Jak vedeni?

Respondent D: Transformaci jsme provadéli na zakladé agilnich principii a ceremonii. M¢li
jsme naptiklad oteviené demo kazdy tyden pro celou firmu, kde jsme prezentovali, v jaké fazi
je aktivita, co se podafilo dodat v minulém sprintu, co planujeme v dal§im sprintu a co
otevirame. Organizovali jsme spoustu webinati s lidmi, ktefi si agilni transformaci prosli v
jinych firmach, aby sdileli své zkuSenosti. Pokud jste byla v prvni vIn€, po roce a ptl jste si
mozna fikala, co tady fesi. Ale kdyz jste byla ve tieti ving, koukala jste kolem sebe a tikala si,
co oni tam d¢laji. To je zménova kiivka — dokud se to nedotkne vés osobné, nechdvate to
plynout. Jakmile se to dotkne vas, za¢ina se ménit vase chovani. U IT pracovniki to bylo
specifické. Jsou to lidé, ktefi reaguji na svétlo v gardzi, a my jsme po nich najednou chtéli,
aby se kazdé rano potkali s tymem a dali rychly status toho, co v€era délali. Trvalo rok, nez si
uvédomili, Ze je to uzite¢né, protoze kdyz to zvédomuji kazdy den, védi, ze nekdduji Spatné a
jdou spravnym smérem.

Zuzana: Setkali jste se s projevy nesouhlasu? Jak byly tyto problémy vyreSeny?

Respondent D: Snazili jsme se ukazovat pozitivni piiklady a pfedchazet nedorozuménim.
Avsak vzdycky k né¢jakym doslo, kdyz se to dotklo konkrétniho ¢loveka. Fluktuace stalych
zaméstnanct pii technické transformaci nenastala. Je uvedeno, Ze dochazi k fluktuaciu
spole¢nosti z hlediska transformace u 30 %. U nds doSlo pfiblizné k 18 % (tedy ne tak
rapidné).

5. Cile a méfeni GspéSnosti



Zuzana: Jaké konkrétni cile si vaSe firma stanovila na zacatku procesu agilni transformace?

Respondent D: My jsme asi jedna z mala firem, ktera si nedala cile pro celou firmu. VétSina
firem si stanovi cil, naptiklad: ,,Po této transformaci budeme mit o 30 % nizsi naklady,* nebo
,,Po této transformaci budou nasi zakaznici o 15 % S$tastnéjsi,“ nebo ,,Budeme mit o 10 %
vétsi revenue,“ nebo néco podobného. My jsme si toto jako firma nedali. My jako HR mame
svij cil. A my si ho odec¢itame, abychom vidéli, Ze jdeme tim spravnym smérem, ¢imz
prispivame k tomu firemnimu. Ale to neznamena, ze je to cil té transformace. To je cil,
kterého bychom chtéli dosdhnout bez ohledu na to, jestli jsme agilni, waterfallovi nebo jini.
Ale mame néjaky cil. Takze my jsme si nedali cil, jak vlastné pozndme, Ze transformace byla
ispésna. Rikame, Ze to pozname tim, Ze nase firemni OKR se posouvaji tim smérem, kterym
chceme.

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspéSnosti jste pouzivali k méteni pokroku a uspéchu
transformace?

Respondent D: VyuZivame Trim, coZ je mezinarodné€ uznavany métici priazkum, ktery provadi
vétSina firem. Dale NPS, medaly. M¢ctime spokojenost zdkaznikli podle segmentu nebo podle
produktu. Za posledni dva roky jsme zaznamenali pozitivni trend, coZ ukazuje, ze pro
zékazniky délame véci spravné. Nékteré metriky méfime mésicné, jiné po kazdém kontaktu se
zékaznikem. Mame také nastroj medal, ktery nam umoziuje aktivné volat detraktory zpét a
zjistovat, co bychom mohli ud¢lat jinak a pro¢ byli nespokojeni. Mame tymy, které pracuji na
konkrétnich problémech. Naptiklad, kdyz zakaznik pti hodnoceni navstévy prodejny nebo
infolinky udéli Spatné hodnoceni, operator mu zavola a zjisti, co by mélo byt jinak. Pak tym,
ktery se zabyva konkrétnim produktem, analyzuje pti¢iny a odpovédi zakaznika. Piiklad: Pred
rokem a piil zakaznici ¢asto volali, Ze nemohou zadat heslo ptes ovladac. Analyzy a focusové
skupiny odhalily, ze problém je v tom, ze hesla obsahujici malé ,,.L* a velké ,,I* vypadaji
stejn€. Jednoduchym fesenim bylo zamezit generovani hesel s témito pismeny, coz odstranilo
30 % problémi s hesly.

Zuzana: Jak jste zaclenili zpétnou vazbu od zakaznika?

Respondent D: Zpétnou vazbu od zdkaznikil jsme zaclenili prostfednictvim pravidelnych
dotaznikl a prizkumil spokojenosti, které ndm poskytuji diilezité informace o jejich
potiebach a ocekavanich. Tyto informace jsou nasledné vyuzivany pfi vyvoji a ipravach
nasSich produkti a sluzeb.

Zuzana: Byly zaznamendny né€jaké zmény v zdkaznické spokojenosti nebo loajalité?

Respondent D: Ano, zaznamenali jsme vyS$$i spokojenost zdkaznikl na zaklad€ predchozich
odpovédi a méteni. Zlepsila se také jejich loajalita, coz se projevilo v niZ§i mife odchodi
zakaznikl a vy$Sim poctu doporuceni nasich sluzeb.

Zuzana: Celkové zhodnoceni procesu:

. Doplnéni ke stupnicim — jak proces vnimali, co povazuji za kli€ovy ptinos/vysledek
a jak jsou se zmeénou spokojeni. Co proces firmé a jim osobné ptinesl.



Respondent D: Samotny proces transformace hodnotim znamkou 2. Hlavné z toho divodu, ze
obecné ve firmé panuje pocit, ze kdyz se néco nakresli, tak se to automaticky stane. Ale ono
se to tak nedélo. Museli jsme reagovat na zmény a potieby. Ve vysledku to, co jsme si
nakreslili, jak ta transformace bude vypadat, tak tak skoncila. Technicka ¢ast, nefikam
mindsetova, ta technickd, opravdu skoncila. A ta dvojka je tam spiS proto, ze nékdo si myslel,
ze to bude rtizové, a ono je to rizové s teCkami. Jak Gspésny byl ten proces v praxi? Tti
minus. My tam zdaleka je$té nejsme. Aby agilni zplisob mysleni a principy byly opravdu pod
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Zuzana: Jaké byly hlavni piekazky nebo vyzvy a jak jste je feSili?

Respondent D: Za hlavni ptekazky se povazuje zména mindsetu. Transformace pro 7000
zaméstnancu tedy velikost firmy. Sice se jednd jen o tfetinu spoleCnosti, ale ta ovlivni 1 dalsi
jeji ¢ast napt. jiz zminovanou infolinku. DalSi komplikaci vidi v tom, Ze se jedna o dva staty —
tedy dve legislativy.

8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji
Zuzana: Jaké jsou dalsi plany vasi firmy v oblasti agilniho rozvoje?

Respondent D: Zpétnd vazba k procesu: Dotazovana by do celého procesu §la znovu, ale jasné
by zadefinovala cechy na zacatku. Pocituje pozitivni ovlivnéni i v soukromém Zivote¢.



1. Uvodni otazky o firmé
Zuzana: MiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které plisobite?

Respondent A: Plisobim ve spolecnosti, kde pracuje 10 000 lidi, konkrétn¢ finan¢ni sektor.
Jsem tu uz ¢tvrtym rokem a jsem na pozici Agilni kou¢e. Nemam jeden tym, ale pracuji s vice
tymy. Prestavam fidit lidi, ale fidim praci a prostfedi. Pracuji s 350 tymy, podle toho, kde
mohu zrovna nejlépe uplatnit své znalosti = za mé je Nefunk¢ni agilni koué, ktery ma pod
sebou jen par lidi, jelikoz zde neni ptinos pro spolecnost.

Zuzana: Jaky je Va§ nazev pozice nebo role ve firmé? Jak dlouho ve firmé plisobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prostiedi velmi dobie)?

Respondent A: Agilni kou¢
Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent A: VSechno trvalo strasné dlouho. Bylo zde obrovské mnozstvi konfliktii mezi
riznymi ¢astmi spolecnosti, zejména mezi tymy, které mély na starost byznysové ¢asti, a
tymy, které mély na starost dorucovani vysledki. Trvalo to pies dva roky, nez se viibec néco
dorucilo.

Zuzana: M¢li jste predchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?
Respondent A: Agilnimu fizeni se vénuji od prelomu roka 2009/2010
Zuzana: Kdy presné zacala transformace?

Respondent A: Transformace zacala v roce 2016.

2. Plivodni stav pred transformaci

Respondent A: To uz je dlouho, ale neni tézké si to predstavit. Firma ma tendenci se k t€émto
starym postuptim vracet. [ nyni, kdyz se jedna o nékteré Casti, se ptivodni proces stéle
pouziva, protoze firma ma tendenci se vzdy vracet ke starému zptsobu prace.

Zuzana: Takze klasické vodopadové fizeni?

Respondent A: No, pokud bych mél popsat, co je to vodopadovy model podle jeho autora, ten
sam napsal, Ze tento model nefunguje a nikdy by se nemél pouzivat. V podstaté autor
vodopadového modelu sdm oznacil tento zpiisob fizeni za nefunkéni a doporucil, aby se misto
néj pouzivalo néco jiného. Vodopadovy model funguje u vyrobni linky.

Zuzana: Jaké byly hlavni problémy, kterym celila vaSe firma ptedtim? Jak jste je
identifikovali, jakymi ukazateli podloZzili?

Vsechno hrozné dlouho trvalo dodat. Kdyz se to uz dodalo, tak to nebylo tfeba, nebo to
neodpovidalo ptani zdkaznika.

3. Rozhodnuti pro agilni transformaci

Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?



Respondent A: Asi nezaznélo presné v tu dobu tam nebyl.
Zuzana: Jak bylo toto rozhodnuti pfijato a podporovano na riiznych urovnich vedeni firmy?

Respondent A: Tato transformace byla realizovana tak, Ze stara pracovni mista byla vyménéna
za nové pracovni pozice. Mozna se objevily néjaké problémy tykajici se propousténi. Nekteti
lidé odesli, protoze nebyli vybrani v ramci nového vybérového tizeni.

4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo ttvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotceno? Doslo ke zméné organizaéni
struktury?

Respondent A: Zména organizacni struktury = Organizacni struktura se vyrazné zmenila.
Ptesli jsme z piivodni statické organizacni struktury na dynamickou, ktera se neustale méni.
Pfitom jsme museli brat v ivahu zakony prace, regulace a CNB. Cilem bylo vytvofit
organizac¢ni strukturu, ktera bude flexibilni a schopna reagovat na zmény.

Zuzana: Porovnani transformace v této spolecnosti a predchozi?

Respondent A: Ve spole€nosti A se to thned aplikovalo na 3500 lidi najednou, to jsem nikdy
predtim nezazil. Nebyl jsem na zacatku této transformace, ptisel jsem do rozjetého vlaku 4
roky nazpét, kdyz ptisli na to, Ze jim to skiipe. Orientovalo se to nejdiive na tfetinu
spole¢nosti, nyni na vS§ech 10000 zaméstnanct.

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent A: Scrum, Kanban. Je rozdil mezi metodikou a pouzivani frameworku.
Framework, kde jednotlivé ¢asti maji sviij divod. Ranni schiizka je z diivodu, aby se
naplanovala ¢innost pro dany den. Tzn. "Jak mizeme spolupracovat, abychom dosahli naseho
cile?" V okamziku, kdy pracujeme jako tym, ne jako jednotlivec, tak ta ranni schiizka ma
smysl. Jinak ale ne. Ta schiizka je k tomu, aby se naplanovalo, kdo s kym bude pracovat. Za
mé je pokladani otdzek dokola kazdy den dle publikaci metod blbost a ztrata ¢asu. Casto
pouzivam boardy, na které vypiSu jména Clenti tymu a ptdm se kazdého, jak jim to pomohlo
zjistit, co budou d¢lat v nésledujicich 24 hodinach." Na otézky, jak se mi datilo v¢era, nebo na
dalsi dny skoro Zadna zpétnd vazba — tym to nezajima.

Zuzana: Jak dlouho trval cely proces transformace a jaké byly hlavni fdze?

Respondent A: Trva do ted’. Je dilleZity ten kone¢ny den tzn. Od ted’ se ned¢ji transformac¢ni
aktivity, ale kontinuélni prace, ktera vede ke zlepSeni. Kone¢ny datum je klicovy. Kdyz
chceme délat néjakou vétsi zménu, tak znovu vyhlasime start a stop.

Zuzana: Pokud jesté probih4, tak v jaké fazi se nachazite?

Respondent A: Nyni pracujeme na nové verzi, kterd vyzaduje vétsi zménu. Na to, abychom
mohli ud¢lat velky krok vpied, musime vytvofit program.

Zuzana: Jak byli zapojeni zaméstnanci spolecnosti? Jak vedeni?



Respondent A: Ranni schiizka je z divodu, aby se naplanovala ¢innost pro dany den. Tzn.
"Jak mizeme spolupracovat, abychom dosahli naseho cile?" V okamziku, kdy pracujeme jako
tym, ne jako jednotlivec, tak ta ranni schiizka ma smysl. Jinak ale ne. Ta schtizka je k tomu,
aby se naplanovalo, kdo s kym bude pracovat. Za m¢ je pokladani otazek dokola kazdy den
dle publikaci metod blbost a ztrata casu.

5. Cile a méteni uspésnosti
Zuzana: Jaké konkrétni cile si vaSe firma stanovila na zac¢atku procesu agilni transformace?

Respondent A: Na zac¢atku procesu agilni transformace si naSe firma stanovila nékolik
konkrétnich cili. Prvnim cilem bylo zvySeni NPS (Net Promoter Score) na kladnou hodnotu,
coz se nam podarilo dokonce piekonat. Dale jsme chtéli zrychlit projektove aktivity, které
pred transformaci trvaly dva roky, na 3-6 mésictli, coz se ndm také podatilo. Dalsim cilem
bylo zklidnit konflikty mezi dvéma jednotlivymi ¢astmi organizace a pfinést zaméteni na
spolecné cile a spolupraci.

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspéSnosti jste pouzivali k méteni pokroku a tspéchu
transformace?

Respondent A: Pokud mate transformaci bez metrik, pak je obtizné spravné hodnotit jeji
efektivitu a ispéSnost. Proto je dilezité promyslet a doporucit vhodné metriky a piredpoklady.
Metriky viz ptedchozi odpoved.

Zuzana: Jak jste zaclenili zpétnou vazbu od zakaznika?

Respondent A: Okamzita zpétnd vazba a NPS = loajalita. Na&s byznys je long-term, takze je
pro nas NPS nastroj kli¢ovy z pohledu loajality a dale sledujeme client value.

Zuzana: Byly zaznamenany néjaké zmény v zédkaznické spokojenosti nebo loajalité?

Respondent A: Z hlediska historického jsme spise lakali starsi klientelu, nyni se orientujeme i
na mladsi a stiedni generaci. Nejsme nejlevnéjsi, ale garantujeme stabilitu. Tyto zmény v nasi
strategii se odrazily i ve zméndch v zakaznické spokojenosti a loajalité.

Zuzana: Méfili jste zlepSeni v tymové spolupraci a komunikaci? Méfeni ,,ndlady* (analyza
sentimentu) zaméstnanci?

Ve se da métit. NPS je dobré sledovat. Smajliky — jak se citite? je cesta do pekla. Otazka,
ktera funguje, kdyz se kazdy den polozi: Jak jsem ptispél dnes svou praci k vysledu tymu?
Nebo firmé. To je mnohem lepsi! ProtoZe v prvnim ptipadé se ptdm i na soukromi. Nejen na
pracovni zaleZitosti.

Celkové zhodnoceni procesu

Zuzana: Jak byste celkové zhodnotili uspéSnost procesu (vysledek) pfechodu na agilni fizeni
ve vas$i firme? Stupnice 1 — 5. Jako ve Skole.

Respondent A: Vzhledem k tomu, jaké mam ptfedchozi zkuSenosti bych to oznacil za 4.
Ptisuzuju to k tomu, Ze se jednalo o radikdlni zménu ve velkém métitku.
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Zuzana: Jak byste celkoveé zhodnotili proces piechodu na agilni fizeni ve vasi firm¢? Stupnice
1-5.

Pak slovni komentare: Doplnéni ke stupnicim — jak proces vnimali, co povazuji za klicovy
prinos/vysledek a jak jsou se zménou spokojeni. Co proces firme a jim osobné prinesl.
V piipad¢ netspéchu — tusi ptiiny?

Respondent A: V mém svété neexistuje netispéch. Existuje tu pouze prostor pro uceni. Druha
faze neni oprava chyb, ale prostor pro uceni a zlepSovani. K tomu uc¢eni mé napada, ze
chceme spustit program na podporu kultury. Jesté nikomu to nevys$lo. Nase spole¢nost si
myslela, Ze bude prvni, ale opét ne = obrovska learning, ktery si uvédomuje i board.

Zuzana: Jaké byly hlavni piekazky nebo vyzvy a jak jste je feSili?

Respondent A: Vztahuje se k tomu i pfedchozi bod. Nejvice jsme ,,nezvladli* kulturu.
8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji

Zuzana: Jaké jsou dalsi plany vasi firmy v oblasti agilniho rozvoje?

Respondent A: Do tfech mé&sicti povazuji vSe za operativni fizeni = mame plany, ale ty vam
ted’ nyni nemohu fict, jelikoz je jeSté nemame schvalené. Tento trh je velice saturovany.
Saturovany trh (nebo také nasyceny trh) je ekonomicky termin, ktery oznacuje trzni situaci,
kdy je nabidka produktti nebo sluzeb tak vysoka, ze uspokojuje vétSinu nebo vSechny potieby
a poptavku spotiebitelli
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1. Uvodni otazky o firmé
Zuzana: MiiZete, prosim, strucné predstavit vasi firmu a oblast, ve které ptisobite?

Respondent F: Jsem zaméstnanec firmy F, ale chei zdlraznit, ze mé nazory jsou ¢isté osobni a
nereprezentuji oficialni stanovisko spole¢nosti. Jsme globalni konzultaéni spole¢nost s
priblizné 45 tisici zaméstnanci ve svété. Spolecnost se déli na dve hlavni ¢asti: FSP (Firm
Services Professional), kde pracuji ja. Druhou ¢ast tvoti konzultanti. V FSP poskytujeme
sluzby pobockam po celém svéte, zajistujeme napiiklad funkénost e-maill a dalSich nastroju,
které konzultanti potiebuji k efektivni praci. Konzultanti, kterych je asi dva a pil tisice, pfimo
spolupracuji s klienty, jako jsou firmy nebo vladni instituce. Nase prace v FSP tak neptimo
ovlivituje spokojenost klientl tim, ze podporujeme konzultanty v jejich ¢innosti.

Zuzana: Jaky je Vas nazev pozice nebo role ve firme? Jak dlouho ve firmé piisobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prostiedi velmi dobie)?

Respondent F: Moje role je agilni coach, coz je relativné nova pozice ve firmég. Tato role
vznikla v rdmci agilni transformace, kterou firma prosla, a ktera probéhla ve dvou hlavnich
vlnach. Agilni koucové pomahaji spolecnosti s transformaci. Mam na starosti tym, ktery vedu.
Béhem toho jsem dokonce zjistil, ze lidé délaji aktivity, které nepotiebuji agilniho coache.

Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent F: Historicky, pfiblizn€ pied deseti lety, spoleCnost pomahala riznym bankdm a
institucim v Cesku s jejich vlastnimi agilnimi transformacemi. Tato zkusenost a pozitivni
vysledky vedly k rozhodnuti implementovat agilni principy 1 v nasi firm¢. Tehdy to vSak bylo
spiS na popud businessu, nikdo o tom moc nic nevéd¢l, protoze firma sama nebyla agilni.
Vidéli vsak velky potencidl, takze se rychle ponofili do problematiky. Prvni vina transformace
zahrnovala snahu konzultanti pomoci internich tymii FSP a dal$im oddélenim s transformaci.
Ukazalo se vSak, ze tento pfistup je velmi ndkladny, takze se zacali najimat nové lidi a
definovat nové role, jako agilni navigator a transformational office. I pies tyto snahy nebyla
prvni vlna transformace uspésnd. Hlavnim problémem bylo, Ze se piedpokladalo, Zze vSechny
tymy musi byt reorganizovany na stabilni agilni tymy. To ddvalo smysl pro konzultanty
pracujici na do¢asnych projektech, ale ne pro interni tymy, které nemély stabilni produkty a
nemohly tak plné vyuzit benefity agilnich metodik, jako jsou retrospektivy a kontinualni
zlepSovani.

vvvvvv

vvvvvv

coache. Namisto toho, aby transformaci vedli externi transformatofi, ktetfi by pobihali po
firmé a délali zmény za ostatni, se kladl diiraz na to, aby se samotné tymy, lidfi, inZenyfi
zacali sami transformovat a ménit své pracovni postupy. Cilem bylo, aby tyto zmé&ny byly
udrzitelné a skute¢né zakotenily v kazdodenni praci vSech zaméstnanct. Role se opét
rozdélily jinak a probéhl urcity hiring (najimani novych zdroji). Najali se jak internég, tak
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extern¢ agilni coachefi. Vydefinovaly se konkrétni cile transformace. Jednim z téchto cild, a
da se fici velmi dalezitym, bylo zlepSeni time to market. To znamena, jak zrychlit proces
dodavky od chvile, kdy konzultant ptijde s pozadavkem, az po finalni dodani produktu nebo
sluzby. Kdyz naptiklad nékdo z konzultaci prijde a fekne, ze chce "modré z nebe", métime,
jak dlouho nam bude trvat, nez toto "modré z nebe" skutecné dodame.

Neustaly vyvoj legislativy je kliCovym faktorem, ktery musime zohlednit. Pokud nas
konzultant ptijde k zdkaznikovi, ziska od n¢j data a nahraje je do cloudu, je nezbytné, aby tato
data byla bezpec¢né ulozena a aby cely proces respektoval aktualni zdkony daného regionu, at’
uZ se jedna o Ameriku, Evropu nebo Cinu. NejenZze musi byt data bezpeéné uloZena, ale musi
také splilovat vSechny pottebné legislativni normy, které vyplyvaji z kontextu daného
byznysu.

Zuzana: M¢li jste ptedchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent F: Ano, jako agilni coach jsem plisobil jiz ve vice firméch a zacal jsem u
transformacnich projekta. Ja jsem ptiSel tehdy ve spolecnosti a Sef I'T mi fekl, ze potiebuje
transformaci v IT, at’ ji nadefinuji. Takhle vlastné zacala moje kariéra agilniho coache.

Zuzana: Kdy pfesné zacala transformace?
2 viny. Prvni neuspés$na, cca 10 let nazpét a druhé pred 3 lety.
Pivodni stav pted transformaci:

Zuzana: Jaké byly hlavni problémy béhem transformace?

Respondent F: Béhem transformace jsme narazili na n¢kolik hlavnich problémui: masivni
nabor a nasledné propousténi agilnich coachii (polovina agilnich coachti byla propusténa). To
zpusobilo finan¢ni zatéz a ztratu stability. Finan¢ni naro¢nost kviili nadmérnému vytvareni
transformacnich ofisti a programovych manaZzera; konzultantsky piistup, ktery generoval
praci bez jasného obchodniho ptinosu; a nedostatecna flexibilita a adaptabilita pti
implementaci zmén. Refenim by bylo postupné a promyslené najiméani coacht, definovani
jasnych a méfitelnych cili, zaméfeni na prakticka feseni s pfimym obchodnim dopadem,
zapojeni tymu do procesu a implementace agilnich metodik pro rychlejsi reakci na zmény.

3. Rozhodnuti pro agilni transformaci
Zuzana: Které konkrétni faktory nebo udalosti vedly k rozhodnuti zahajit transformaci?

Respondent F: Mij pohled na transformace je takovy, Ze je klicové nejprve pochopit
skutecné diivody a ocekavani. KdyZ naptiklad mésto chce rozsifit pocet prodejnich mist na
trznici, je dileZité se ptat pro¢: Mame dostatek trhovct? Bude to finanéné tnosné? SniZi se
ceny? Podobné& v nasi firmé¢, kdyZ jsem pftiSel, nikdo mi nedokézal jasné vysvétlit, pro¢ jsem
byl najat, pro€ tento tym potiebuje mé a jaky je skutecny diivod transformace. Musel jsem si
tyto informace zjistit sam, ptat se svého $éfa a tymd, abych pochopil, pro¢ jsem zde a jaky je
milj pfinos

Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?
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Respondent F: Nikdo mi nedokazal jasn€ vysvétlit, pro¢ jsem byl najat, pro¢ tento tym
potfebuje mé a jaky je skutec¢ny diivod transformace.

Zuzana: Jak bylo toto rozhodnuti pfijato a podporovano na riiznych urovnich vedeni firmy?

Respondent F: Problém kazdé transformace, a to nejen této, ale i vSech, kterych jsem se
ucastnil nebo je vedl, je v tom, Ze ¢asto chybi jasné pochopeni diivodi a cili.

4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo ttvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotceno? Doslo ke zméné organizaéni
struktury?

Respondent F: Zmény se dotkly pfiblizné dvou a pul tisice lidi. Nejvyrazn€j$i zménou bylo
preskupeni struktury organizace. Z ptivodnich departmentti se vytvotily nové skupiny, jako
jsou product groups nebo service groups, které se skladaji z nékolika tymu razné velikosti.
Nekteré skupiny maji tfi tymy, jiné az dvanact. Diive se témto skupinam fikalo triby, ale tento
nazev byl opustén, protoze skupiny jsou riizné orientované — nékteré jsou zamefené na sluzby,
jiné na produkty. Skupiny mohou byt heterogenni, kde tymy pracuji na svych konkrétnich
komponentach a sluzbach bez vzajemné zavislosti, nebo homogenni, kde tymy maji mnoho
vzajemnych zavislosti, napiiklad sdilené procesy, produkty nebo platformy. Na nasi Grovni se
transformace dotkla celé Casti firmy, 1 kdyz v hierarchii se to pfili§ nezménilo. Na mé urovni
se to do sife dotklo hodné. Do vySe bych fekl, ze zmény nenastaly. V kazdém tymu ztistava
technicky lidr a produktovy manazer, pokud jde o produktovy tym. U servisnich tymt je
pritomen pouze technicky lidr. Tato struktura umoziuje lepsi organizaci a jasnéjsi rozdéleni
odpovédnosti Dalsi uroveii leadershipu je doména, ktera mize zahrnovat nékolik skupin, a
nad doménou mize byt jen pilar, ktery sdruzuje vice domén. Pilar obsahuje Ctyfi domény a
celkem 500 lidi, cozZ je vyznamna Cast z celkového poctu dvou a piil tisice zaméstnanct. Nad
tim v§im je partner = to je spolumajitel firmy. V FSP (vSe, co je pod partnerem), se
transformace dotkla leadershipu. Cim niZe v hierarchii, tim vét$i dopad to mélo na jednotlivce
a tymy.

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent F: Diive jsme byli striktni, a dokonce jsme rozdé€lovali, zda vyuzivime SCRUM,
nebo Kanban. Ted pragmaticky vime, Ze co tomu tymu vyhovuje, tak to pouziva. Napft. Ja
mam ted’ na starosti celou doménu, 15 tyma. Je to vice volngj$i v tom smyslu, Ze chci po
vSech tymech, aby byli vice transparentni a méli nastaveny cile. V rdmci domény pouzivame
transparenci z pohledu KPI. Ta ndm diktuje strategie firmy, domény a zaroveil podstatu
systému. VSechna KPI musi byt namapovana. Dale sledujeme OKR. Ja nejsem striktni v tom,
aby tym pouzival scrum, kanban, nékdo pouziva i kombinaci. V nasi spolecnosti nenalezneme
SAFE framework. Dale zafazujeme QBR (Quarterly Business Review) — sledujeme dosaZeni
cile za kvartal a zaroven planujeme. Je také nutno sdilet, Ze nemame dynamicky budget! —
MAME JASNY PLAN na rok.

Zuzana: Jak dlouho trval cely proces transformace a jaké byly hlavni faze?
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Respondent F: Zapocal pred témi 10 lety a rozd¢lil bych ho na 2 faze.
Zuzana: Pokud jesté probih4, tak v jaké fazi se nachazite?

Respondent F: Nyni jiz tomu netfikame transformace, mizeme sledovat obrovsky pokrok
nas$ich agilnich coachi a jejich pomoc tymim. Jejich prace se mi libi daleko vice, ma hodnotu
a je vidét.

Zuzana: Kdo za transformaci zodpovida a jak to bylo komunikovano vedenim? Jak bylo
komunikovano se zaméstnanci?

Respondent F: J4 jsem ptiSel az po zahajeni transformace a ani mné€ nebyl nikdo pomalu
schopny fict, jakd bude moje role.

Zuzana: Jak byli zapojeni zaméstnanci spole¢nosti? Jak vedeni?

Respondent F: Zaméstnanci absolvovali Skoleni, musela se zvyS$it transparentnost a zmenit
reporting.

Zuzana: Setkali jste se s projevy nesouhlasu? Jak byly tyto problémy vyieseny?

Respondent F: Lidé maji obecné zakotenéné dvé hlavni piekdzky, které brani zménam a
ptedstavuji vyzvy, které musi agilni coach nebo transformacni lidr ptekonat. Prvni je odpor ke
zménam obecné. Tento odpor vzniké z riznych divodd, jako je ergonomie, zvyk nebo fakt, ze
vSichni rozumi stavajicimu zptisobu prace. Nékteré z téchto diivodii jsou racionalni, jiné
mén¢. Druha sila je tendence k setrvacnosti, coz znamena, ze lidé nejenze nechtéji zménu, ale
také preferuji pokraCovat ve stavajicim zpusobu préce, protoze to vyzaduje méné energie. |
zde mohou byt diivody raciondlni nebo ne. Tyto dvé prekazky - odpor ke zménam a
setrvacnost - jsou klicovymi piekazkami, které je tfeba ptekonat pii jakékoliv transformaci.
Lid¢ zacali remcat, Zze nemaji kouce, ktery by je vedl. Navic, zmény v rolich zplisobily dalsi
frustraci — napiiklad z team leadera se stal technicky lidr, coz vedlo k pocitu degradace na
team membera. Toto vSe ukazuje, Ze lidé Casto piemaluji své role a odpovédnosti, coz
komplikuje uspésnou transformaci.

5. Cile a méfeni tspésnosti
Zuzana: Jaké konkrétni cile si vaSe firma stanovila na zacatku procesu agilni transformace?

Respondent F: ZlepSeni Time to market. DalSim cilem bylo zlepSeni employing engagementu
a zvySeni poctu zajemcl o pracovni pozice, zlepSeni procesu naboru.

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele usp&Snosti jste pouzivali k mé&feni pokroku a tspéchu
transformace?

Respondent F: Jednou z hlavnich metrik byl "time to market", ktery mél byt sniZzen z roku na
mésice. Tato metrika byla peclivé sledovéana a fizena pomoci KPI. Méteni hodné sledujeme.
DalSim cilem bylo zlepSeni "Team Health" nebo zaméstnaneckého engagementu. To se méfilo
tydennimi prizkumy, kde zaméstnanci vyjadiovali své pocity ohledné prace a vedeni. Tretim
cilem byla atraktivita pro talenty, coz znamenalo zvySeni poctu zajemcii o pracovni pozice a
zlepSeni procesu naboru.
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Zuzana: Jak jste zaClenili zpétnou vazbu od zdkaznikG?

Zpétna vazba od zakaznikl je trochu komplexni, protoze tymy ¢asto nepfijdou do ptimého
kontaktu se zakazniky. Ptiklad: Pouzivame nastroje jako JIRA nebo Confluence od
Atlassianu pro fizeni riznych procest, véetné vyvojovych. Tyto ndstroje nam umozinuji
spravovat tymovy backlog, prioritizovat tkoly, fidit sprinty nebo pracovat s kanbanem. Tento
software sami nevyvijime, ale pouzivame ho. Nabizime ho i naSim zakaznikim, pokud o to
maji zajem. Napi. vladé Ceské republiky nebo bankam, pokud to vyzaduji jejich sluzby. My
neziskavame piimou zpétnou vazbu od zakazniki, protoze je od nas oddélena. Métime vSak
piinos engagementu, tedy dopad na zdkaznika. Dopad mize mit rizné podoby — finan¢ni
hodnotu, zvySeni poctu zékaznikl nebo jiné dilezité vysledky.

Zuzana: Byly zaznamendny néjaké zmény v zdkaznické spokojenosti nebo loajalité?

Respondent F: Napft. uspeéch v projektu, ktery byl aplikovan v Africe. Kdyby se data
neposbirala, tak nebudeme spéSni v tomto projektu s Ebolou. Nemame feedback, ale impact.
Hlavni, co se méfi, je pfinos toho engagementu tedy impact.

Zuzana: M¢ftili jste zlepSeni v tymové spolupraci a komunikaci? Méfeni ,,nalady* (analyza
sentimentu) zaméstnanci?

Respondent F: Jednou tydn¢ méame kratky prizkum, ktery ndm ptijde e-mailem. V ném
hodnotime, jak se citime, pomoci Skaly a smajlikii. Vyplnéni trva jen par vtefin a miizeme
pridat i komentar. Obcas se objevi dalsi otazky, naptiklad jak jsme spokojeni se svym Séfem
nebo jak se nam pracuje v kancelafi, jaka je zde atmosféra.

6. Vysledky a statistiky

Zuzana: Jaké konkrétni vysledky nebo zlepSeni byly dosazeny diky transformaci ve vasi
firmé?

Respondent F: Time to market jen ¢astecné zlepseni. MiZzeme sledovat obrovsky pokrok
nasSich agilnich coachti a jejich pomoc tymam. Jejich prace se mi libi daleko vice, ma hodnotu
a je vidét.

7. Celkové zhodnoceni procesu

Zuzana: Jak byste celkoveé zhodnotili tspésnost procesu (vysledek) pirechodu na agilni fizeni
ve vasi firme? Stupnice 1 — 5.

Respondent F: Jsem v tomto velky skeptik. Pokud vysledek transformace budeme definovat
jako prechod, tak tomu davam zndmku 3. Pokud GspéSnost definujeme jako dosaZeni cilti
transformace, tak hodnotim zndmkou 5. — Nedosahli jsme.

. Doplnéni ke stupnicim — jak proces vnimali, co povazuji za kli€ovy ptinos/vysledek
a jak jsou se zménou spokojeni. Co proces firmé a jim osobné pfinesl.

Respondent F: Klicovy ptinos — Je to praxe, zkuSenost. Tim, Ze spole¢nost zavedla nové role,
novy zpusob prioritizace, zjistila, co funguje/nefunguje. Tak se dostala z oblaku, co je a co
neni agilni fizeni. Dnes bych tekl, Ze je nejvyS$im piinosem vSech transf., at’ uz aspésnych,
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nebo neuspésnych, ze si to vSichni vyzkouseli. Dost lidi jiz dnes ,,vyrostlo® z nalepky
agilni/neagilni. Umi to pojmenovat konkrétné tieba: tohle je nastroj na to, abychom byli
transparentni.

. V piipad¢ netspéchu — tusi pti¢iny?
. Jaké byly hlavni prekdzky nebo vyzvy a jak jste je fesili?

Respondent F: Nedosahli jsme cile time to market - zkracena doba z roku na par mésicti. Na
druhou stranu dé¢lame transparenci na upln¢ jiné Grovni, zavedla se role agilniho coache.

8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji
Zuzana: Jaké jsou dalsi plany vasi firmy v oblasti agilniho rozvoje?

Respondent F: Myslim si, Ze je to globalni trend, co se ted’ odehrava a co budu zaroven
popisovat. Vyskytuje se to tu jiz déle. Jednim z trendt je (cyklicky trend), kdyz ekonomika
roste, tak neni problém pfijimat nové zaméstnance a otevfit nové pozice. Ve chvili, kdy je
upadek (napt. Covid), ktery doted’ pocitujeme, spole¢nost piisla na to, ze kazdy zdroj néco
stoji a je drahy. Napf. mame malo designert, agilnich coachd, visual grafika = 1épe
prioritizujeme. Na rozsahlé urovni. Ja osobné ted’ pracuji s celou doménou. Musime pfijit na
to, zda se ndm tato pozice vyplati nebo ne. Jaky produkt ma nejvyssi hodnotu? Zajimat se o
dosahnout? Kde je nejvyssi hodnota? - fict, které programy nebo produkty muzeme sladit se
zbytkem spolecnosti a jaké mame prioritizovat. Je to ale globalni trend, co ted’ miizeme vidét
v Tesle, Microsoftu naptiklad.
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1. Uvodni otazky o firmé (pozn. Nahravka u rozhovoru B je nefunkéni, tudiz nemohlo dojit
k pfesnému piepisu rozhovoru)

Zuzana: MiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které plisobite?

Respondent B je némecka banka, ktera ptisobi pfedevsim v oblasti finan¢nich sluzeb. Je
jednou z nejvétsich bank v Némecku a nabizi Sirokou skalu finan¢nich produktti a sluzeb.

Zuzana: Jaky je Vas$ nazev pozice nebo role ve firmé? Jak dlouho ve firmé plsobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prosttedi velmi dobre)?

Respondent B: Scrum master, ptisobim zde rok a pul.
Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent B: Nejsem si jisty, jelikoZ jsem zde v tu dobu nepracoval. Ale spolecnost
propoustéla spoustu zaméstnanct, jelikoz se ji nedatilo. Hadam, Ze by to mohl byt tento
divod.

Zuzana: M¢li jste ptedchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent B: Ano, byl jsem 1 v jiné spolecnosti.

Zuzana: Kdy presné zacala transformace?

Respondent B: Rok 2017/2018

Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?

Respondent B: Vedeni

Zuzana: Jak bylo toto rozhodnuti piijato a podporovano na riznych trovnich vedeni firmy?
Respondent B: Bylo podpoteno, jelikoz firma krachovala

4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo utvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotéeno? Doslo ke zméné organizacni
struktury?

Respondent B: Doslo ke zméné organizacni struktury

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent B:SCRUM, pouziva se i KANBAN, vychazeli jsem ptivodné ze SCALU
Zuzana: Jak dlouho trval cely proces transformace a jaké byly hlavni faze?
Respondent B: Trva stéle

5. Cile a méfeni GspéSnosti

Zuzana: Jaké konkrétni cile si vase firma stanovila na zacatku procesu agilni transformace?
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Respondent B: Cile byly stanovené pravé jako businessové cile, kterych potiebujeme jako
firma dosahnout - napt. podil zdkaznikli pouzivajicich online nastroje, zkraceni doby
obslouzeni zékaznika..

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspésnosti jste pouzivali k méteni pokroku a uspéchu
transformace?

Respondent B: Na tymove Urovni sledujeme:

o velocity

commited / delivered ratio - pomér toho, co si tym vzal do sprintu a kolik z
toho je skute¢né hotovo

team mood (1-5) jak se lidi v tymu citi, jak jsou spokojeni

pocet bugt, které jsme objevili béhem testovani

pocet bugt, které jsme objevili az na produkci

Na cluster Grovni: commited / delivered ratio na Grovni tzv. QBR epics
(kvartalni delivery cile)

o

o O O O

M1ij nazor na metriky je, ze vétSina z nich by méla byt interni pouze pro tym, jedingé, co by
podle mého mélo zajimat firmu je, jakou business hodnotu tym (potazmo cluster) pfinasi - to
by mélo byt to jediné mefené / dopifedu stanovené KPI jako cil.

Zuzana: Jak jste zaClenili zpétnou vazbu od zakaznika?

Respondent B: Moc ji nezacleiiujeme — maximalné v ramci mobilni aplikace (chtéli bychom
vice)

Zuzana: M¢ftili jste zlepSeni v tymové spolupraci a komunikaci? Méfeni ,,nalady* (analyza
sentimentu) zaméstnanci?

Respondent B: Ano, méfime se spokojenost v tymu na stupnici 1-5

Zuzana: Dale finance, vykonnost, produktivita, (kvalita rychlosti dodavek pted a po).
Respondent B: Méfime vykonnost — vystupy za jednotlivé cykly

7. Celkové zhodnoceni procesu

Zuzana: Jak byste celkoveé zhodnotili uspéSnost procesu (vysledek) pfechodu na agilni fizeni
ve vasi firme? Stupnice 1 — 5.

Respondent B: 2 az 3

8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji

1. Uvodni otazky o firmé

Zuzana: MiiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které plisobite?

02 je znama telekomunikacni znacka, ktera poskytuje Sirokou Skélu sluzeb v oblasti mobilni a
pevné telefonie, internetového pripojeni a digitalni televize. V Ceské republice je O2 jednim z
nejvétSich poskytovateld téchto sluzeb.
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1. Uvodni otazky o firmé:

Zuzana: Jaky je Va&$ nazev pozice nebo role ve firmé? Jak dlouho ve firmé plsobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prosttedi velmi dobte)?

Respondent E: Moje pozice je transformation manager. Je to ta SirSi transformace, o které
jsem mluvil na zacatku. Agilni fizeni je jenom jednou z mnoha.

Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent E: My jako spole¢nost nedéldme agilni transformaci. Nasim cilem je vyrazné
zvysit vyuzivani digitalnich kanali pro prodej a servis nasSich produktii, coz povede k vyssi
zakaznické spokojenosti. Stale vice zadkaznikili preferuje digitalni obsluhu a vyhyba se
kamennym prodejnam a call-centriim. Proto ménime nas§ obchodni model (celkem agresivni
cestou), abychom se ptiblizili digitdlné¢ smyslejicim zdkaznikiim. Toho dosdhneme tfemi
pilifi: zjednoduSenim produktového portfolia pro snadny prodej v digitalnim prostiedi.

Druhym pilitem je redesign aplikac¢ni architektury, pfechod na modularni a mikroservisni
architekturu, kterd umozni flexibilnéj$i vyvoj a nasazeni zmén, coZ nam umozni rychleji
reagovat na potieby zakaznik.

Ttetim pilifem je zména zplisobu prace smérem k agilnéji fungujici organizaci, kde jednotlivi
zameéstnanci a externi spolupracovnici budou efektivnéji spolupracovat na zménach produkta
a digitalnich cest. Tento piistup ndm umozni lépe obsluhovat nase zakazniky digitaln¢ a zvysit
jejich spokojenost. Toto je jen priblizeni k agilni transformaci, urcité ne, ze bychom spoustéli
piimo transformaci. My nevétime na agilitu, jelikoz je to za nés véc, ktera nedokaze extrémneé
zmeénit spole¢nost. Musi to byt spojeno s jinym vyssim cilem, ktery jsem vam jiz popsal vyse.

Zuzana: M¢li jste predchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent E: Ano, byl jsem pfedtim v nejmenované bance, kde jsem mél na starosti business
architekturu. Byla to manazerska pozice a byl jsem tam v dobé&, kdy probihala transformace,
ktera byla skutecné prohlasend za agilni, kdy se implementoval Agile at Scale. KdyZ si vezmu
to porovnani, tak pozitivni zkuSenost byla, ze komer¢ni banka do tohoto tématu davala
mnohem vic energie, jak komunikovat dovnitf firmy, tak i ven.

Na druhou stranu obrovska nevyhoda byla pravé plynouci z tohoto rozsahu, Ze se firma de
facto na n€kolik mésict ¢i let zastavila a jeji produktivita klesla. Teprve po n¢jaké dobé se
zacala zase vracet na ptivodni troven a ja si myslim, Ze v né€kterych ¢astech je ted’
produktivita vyssi, nez byla pied tou transformaci. Ale je to dlouhodob¢jsi proces a ta zména
byla podle m¢ provedena necitlivé, pfili§ razantn€ a s dopadem na obrovskou ¢ast organizace,
aniz by bylo vyzkouseno, jaké koncepty funguji a jaké nefunguyji.

3. Rozhodnuti pro agilni transformaci
Zuzana: Které konkrétni faktory nebo udélosti vedly k rozhodnuti zah4jit transformaci?

Respondent E: Z celkové situace vyplyva, ze kazd4 komer¢ni spole¢nost, ktera je zaméiend na
generovani zisku, se snazi tento zisk bud’ udrzet, nebo dale rozsifovat. Pokud existuje skupina
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uzivateld, respektive zakaznika, kteti preferuji digitalni obsluhu, a tato skupina roste, je
relativné jednoduché se této skutecnosti ptizptsobit. Otazkou zistava, zda je tato skupina jiz
natolik velka, aby bylo strategicky vyhodné ji vice oslovovat. My jsme se rozhodli, ze ano.
Toto rozhodnuti je obvykle ¢inéno na trovni boardu.

Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?
Respondent E: Uroveii boardu
4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo ttvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotceno? Doslo ke zméné organizacni
struktury?

Respondent E: Skalovaci framework agilniho pfistupu ma jednu vyznamnou vyhodu, a to je
vyuZiti tzv. dudlniho operacniho modelu. Tento model umoZnuje vyuzit stavajici organizaci k
vytvoreni tymu, které jsou organizovany kolem hodnoty a zakaznika. Na rozdil od jinych
metod Skalovani agilnich ptistupti, jako je naptiklad "agile at scale", neni prvnim krokem
zména organizacni struktury. Nicméné, k této zméné miize postupné dojit. Nachazime se ve
fazi, kdy drobn¢ upravujeme organizacni strukturu, avSak nezacali jsme s timto krokem
zamérng. Prvotnim cilem nebylo provést zménu organizac¢ni struktury, protoze jakakoliv
takova zména pfinasi do organizace nestabilitu. Nasim cilem bylo provést zmény tak, aby
nebylo ohroZeno primarni poslani nasi spole¢nosti, kterym je poskytovani sluzeb naSim
zékazniklim a generovani zisku.

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent E: Nase organizace, jakoZto velka spolecnost, vyuziva skadlovany Agile
framework SAFe (Scaled Agile Framework) pro efektivni fizeni projektii a tymu. Tento
framework implementujeme jiz dva roky a mame dobie zavedené jeho rtizné vrstvy. Na
nejnizsi trovni, tymove vrstvé, mame SAFe pIn€ integrovany. Dale jsme pokrocili i na
portfoliovou troven, kde pracujeme s OKR (Objectives and Key Results), coz jsou cile, které
chceme jako organizace dosdhnout. Tyto cile se postupné rozpadnou az na uroven
jednotlivych tyml. Tymy jsou fizeny podle SAFe, celd kadence je nastavena v souladu s timto
frameworkem, a pracuji bud’ se scrumem nebo Kanban metodikou. Tento pfistup ndm
umoznuje efektivné fidit komplexni projekty a zajiStovat, Ze vSechny tymy smétuji k
dosazeni spole¢nych cilt

Zuzana: Kdo za transformaci zodpovida a jak to bylo komunikovano vedenim? Jak bylo
komunikovéano se zaméstnanci?

Respondent E: Je to prosté komplexni zaleZitost. Zac¢inalo to tim, Ze se pfipravily focus
skupiny, kdy ¢lenové boardu Komer¢ni banky se potkavali s jednotlivymi ¢astmi organizace a
tu zménu se jim snazili na zacatku vysvétlovat. Potom vznikla skupina agilnich kouct, ktefi si
tu strukturu néjakym zptsobem rozebrali mezi sebe a snaZzili se pomahat té ¢asti organizace,
aby tam mohlo k té pfeméné dojit. Do toho byla relativné masivni komunikace z pohledu
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intranetu a vnitinich médii. Pofadaly se snidané na toto téma s n¢jakym zajimavym hostem.
Bylo spoustu véci, které byly pozitivni, ale soucasné tu spolecnost ochromily.

Zuzana: Setkali jste se s projevy nesouhlasu? Jak byly tyto problémy vyieSeny?

Respondent E: Kdyz zaviete 8 libovolnych lidi do jedné mistnosti, tak budou typicky mit 10
nazord, a to je stejny s timhle. Zmény jsou nevyhnutelnou soucasti riistu a adaptace
spole¢nosti na nové trzni podminky. A¢koli mohou byt naro¢né, spravné tizeni zmén a
efektivni komunikace mohou pomoci piekonat piekdzky a dosdhnout uspéchu. Na zakladé
toho byla zaznamenana fluktuace zaméstnanct

5. Cile a méfeni uspéSnosti
Zuzana: Jaké konkrétni cile si vaSe firma stanovila na zac¢atku procesu agilni transformace?

Respondent E: Je to tézky. Je t€zky vymyslet cile, které by byly takovy, Ze jsou v disledku
toho tymu. A nejsou ovlivnéné okolim. Kdyz si pfedstavite covid nebo valku na Ukrajing,
najednou se kompletné zméenily vnéjsi faktory a nékteré cile se splnily mnohem jednoduseji,
tfeba v digitalu, zatimco jiné se splnit nedaly. Je to tézké a vzdy zéalezi na tom, co je schopen
tym nebo ART, protozZe jsme se bavili o ARTech jako o skupiné tymt, ovlivnit a co ovlivnit
neni. Nicmén¢ kazdy tym u nds ma kromée cilti spojenych s dorucenim, typicky néjakou
zménu pro zékaznika, také sviij byznysovy cil, ktery urCuje, jak se pozna, Ze to, co dorucili,
piinasi ocekavany vysledek. Nékdy je to tézké ovlivnit a mize to byt v nékterych piipadech
demotivujici, pokud na to nedokazou dosahnout. Je pak potieba udélat korekei cile dostatecné
vcas, aby se tym nedemotivoval

My jsme si urcili 3 pilife. Zjednoduseni produktového portfolia pro snadny prodej v
digitalnim prostiedi. Druhym pilifem je redesign aplikac¢ni architektury, pfechod na modularni
a mikroservisni architekturu, ktera umozni flexibilnéj$i vyvoj a nasazeni zmén, coZ ndm
umozni rychleji reagovat na potieby zakaznikl. Tretim pilifem je zména zpiisobu prace
smérem k agilnéji fungujici organizaci, kde jednotlivi zaméstnanci a externi spolupracovnici
budou efektivnéji spolupracovat na zménach produktti a digitalnich cest. Tento pfistup nam
umozni Iépe obsluhovat nase zdkazniky digitalné a zvysit jejich spokojenost

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspéSnosti jste pouzivali k méteni pokroku a uspéchu
transformace?

Respondent E: Primarni poslani nasi spole¢nosti, kterym je poskytovani sluzeb nasim
zakaznikiim a generovani

Zuzana: Jak jste zaClenili zpétnou vazbu od zdkaznika?

Respondent E: Bez toho to nejde, takZe sledujeme zpétnou vazbu. Dneska ta digitalni stopa je
spojena se zménou paradigmatu produktového managementu. A ten produktovy management
uz neni o tom zavtit se na 10-20 dni do mistnosti a potom sepsat dlouhy dokument a pockat,
az se naimplementuje a za rok se da zakaznikovi. Je to o tom, Ze si na zacatku pfipravime
hypotézu a ta hypotéza zacina testovat. To znamena, Ze jako prvni zkousime s vybranym
vzorkem respondenttl, ktefi mohou nebo nemusi byt nasimi zdkazniky, ukazovat, jak by
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myslenka méla vypadat formou prototypu, ptipadovych studii nebo fizenych rozhovort.
Testujeme tuto hypotézu a pokud se ukéaze jako dostate¢né dobra, zacneme ji implementovat
pomoci Minimal Viable Productu (MVP). Pokud tento MVP, ktery ma opét svou vlastni
hypotézu, uspéje, teprve pak ho rozsitime do stabilniho produktu.

Zuzana: Byly zaznamendny néjaké zmény v zékaznické spokojenosti nebo loajalité?

Respondent E: Pokud se podivame na poslednich deset let, je t€zké tici, zda doslo k
vyraznému zlepsSeni v oblasti zpétné vazby a spokojenosti zakazniki, stejné jako v ramci
zaméstnancu spolecnosti. J& osobné nejsem v této spoleCnosti deset let, a myslim si, ze dnes
se malokdo diva na tak dlouhé ¢asové horizonty. Planovani na deset let bylo typické spiSe pro
rezim, ktery skoncil v roce 1989, kdy se planovalo na pétiletky. Dnes je svét mnohem
rychlejsi a nedava smysl se divat na takovéto casové horizonty z pohledu znacky nebo
produktového portfolia. Pokud se ptate na posledni dva roky, mohu fici, ze se zaméfujeme na
zlepseni zkuSenosti zakaznikli se znackou a na spokojenost zaméstnanct. V ramci téchto dvou
let jsme zaznamenali urcité zlepSeni, a to jak v oblasti zpétné vazby od zdkaznikt, tak i v
oblasti fluktuace zaméstnancti. Myslim, Ze je diilezité zaméfit se na kratsi Casové useky, které
nam umoziuji rychleji reagovat na zmény a potieby trhu. Pokud se tedy ptate na celofiremni
uroven, spiSe nez konkrétné na Agile, mohu fici, Ze métime spokojenost zdkaznikd pomoci
NPS (Net Promoter Score) a Trim indexu. Tyto metriky ndm umoziiuji porovnéavat nasi
vykonnost s piimymi konkurenty. Mame stanovené cile na trovni celé firmy, které se tykaji
hodnot, kterych chceme dosdhnout jak v Trimu, tak v NPS.

Zuzana: Dale finance, vykonnost, produktivita, (kvalita rychlosti dodavek pted a po).

Respondent E: Finan¢ni metriky, kdy sledujeme, jak jsou jednotlivé tymy schopné dobie
planovat. Kdyz si na zacatku nastavi cil a maji ho dosdhnout béhem program incrementu, coz
je deset tydnit, tak sledujeme, jestli ho dokon¢i a dokon¢i ho cely. To je jedna z téch véci.

Potom je zde hodn¢ méieni zaméteného na hodnotu, kterou dokédzeme zakaznikovi dodat.
Ano, pouzivame framework OKR. Kazdy ART, coz je skupina tymti v SAFe, ma své vlastni
cile a klicové vysledky, které jsou Casto spojeny s konkrétnimi obchodnimi cili, naptiklad
zvySeni konverze v digitalnim prodeji urcitého produktu z 3 na 4 %. Potom to
vyhodnocujeme.

6. Vysledky a statistiky

Zuzana: Jaké konkrétni vysledky nebo zlepSeni byly dosazeny diky transformaci ve vasi
firmé?

Respondent E: My se standardné koukdme s tymy na tzv. flowmetrics, neboli jak dokaZou
dodavat své vystupy. Jedna z téch zékladnich flowmetrik je time to market, coZ je doba od
vzniku néjaké feature az po jeji doruceni. Tyto véci si métime a ted’ straSné€ zalezi na tymu,
kde se to uplatiiuje. Jsou tymy, které jsou tady s nami rok, rok a ptl, dva a tam uz ty
flowmetrics dosly ke zlepSeni. Jsou tymy, které tady jsou dva, tfi mésice a tam je to o hledani
a o tom, Ze si to sice méfime, ale ke zlepSeni tam nemiiZze dojit, protoze tymy teprve zacinaji
komunikovat. TakZe to je jedna sada metrik.
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Druhé sada metrik jsou finan¢ni metriky, kdy sledujeme, jak jsou jednotlivé tymy schopné
dobfe planovat. Kdyz si na zac¢atku nastavi cil a maji ho dosdhnout béhem program
incrementu, coz je deset tydntl, tak sledujeme, jestli ho dokon¢i a dokon¢i ho cely. To je jedna
z téch véci. Potom je zde hodné méfeni zaméteného na hodnotu, kterou dokazeme
zakaznikovi dodat. Ano, pouzivame framework OKR. Kazdy ART, coz je skupina tymi v
SAFe, ma své vlastni cile a kliCové vysledky, které jsou ¢asto spojeny s konkrétnimi
obchodnimi cili, naptiklad zvyseni konverze v digitalnim prodeji urcitého produktu z 3 na 4
%. Potom to vyhodnocujeme.

8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji
Zuzana: Jaké jsou dalsi plany vasi firmy v oblasti agilniho rozvoje?

Respondent E: Myslim si, ze zdravy pomér je mit kolem 60 % organizace, kterd se zabyva
ptipravou zmén, at’ uz do produktu nebo softwaru, fungujici v agilnim reZimu, zatimco
zbyvajicich 40 % by mélo byt fizeno projektove. Tento piistup vychazi z toho, ze nékteré
problematiky jsou typicky jednordzové a nemé smysl na né aplikovat agilni metody, které
jsou nakladné na zacatku pii jejich zavadéni. Konkrétnim piikladem je jeden ze zakladnich
systém, ktery operator pouziva, a to billingovy systém. Tento systém slouzi k vytvareni
faktur pro nase zdkazniky a umoZiiuje jim platit za sluzby, s nimiz jsou spokojeni. Tento
systém je obvykle zakoupen jako feSeni od tieti strany a nema smysl vytvaret tym, ktery by
toto feSeni upravoval. Investicni Zivotni cyklus tohoto systému obvykle probiha tak, ze se
vytvoii nova verze, ktera se stabilizuje, a poté se do ni nékolik let neinvestuje. Z tohoto
davodu nema smysl vytvaret tym, ktery by tento systém periodicky rozvijel.
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1. Uvodni otazky o firmé
Zuzana: MiiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které ptisobite?

Respondent C: V nasi firmé je ptiblizn¢ 350 zaméstnanci a ja vyhradné pracuji s Product &
Engineering, kde je vice nez 110 lidi. Pomahdme zautomatizovat procesy.

Zuzana: Jaky je Vas nazev pozice nebo role ve firmé¢? Jak dlouho ve firmé ptisobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prosttedi velmi dobte)?

Respondent C: Pisobim jako Agile coach pro celou Product & Engineering organizaci. Jsem
jediny Agile coach a Scrum Master ve firmé. Coachuji jak jednotlivé produktové tymy, tak 1
jednotlivce, veetné riznych manazerd. Pomaham také s riznymi aktivitami a dal§imi tikoly. V
této firme plisobim konkrétné ptes rok, rok a dva mésice

Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent C: Nemyslim si, Ze hlavni motivaci byla potteba provadet néjakou transformaci,
protoze firma je pomérn¢ mala a zije Agilitou. Firma v podstaté funguje v agilnim svété a ma
spoustu rychlych napadii a myslenek, které chce rychle realizovat a implementovat co
nejdiive. Od svého zacatku byla firma agilni. Nebylo tedy tfeba pfechazet z klasického
vodopadového tizeni (waterfall), protoze od zacatku fungovala agiln€. Na rozdil od toho jsem
pracoval v predchozich firmach, jako jsou DHL, CA Technologies nebo SAP. Tyto firmy jsou
velké korporace, kde bylo projektové fizeni tradicn¢ vodopadové. V jednom okamziku se
rozhodly, bud’ kviili trendim, nebo z potteby zmény, ptistupovat k projektovému fizeni jinak
a zaCaly experimentovat s agilnimi metodami.

Zuzana: M¢li jste predchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent C: Mam ptedchozi zkusenosti v oblasti agilniho fizeni a coachovani. Pfimo
v agilnim prostfedi se pohybuji od r. 2014

Zuzana: Kdy presné zacala transformace?

Respondent C: Bylo to zahajeno tak, Ze n€kolik tymi bylo nominovéno, aby to vyzkousely.
Pokud by se to osvédcilo, mélo se to rozsitit po celé firmé. Kdyz jsem ptisel, zacal jsem
provadeét transformaci u tif tymu. Tito lidé neméli viibec ponéti, co je Agilita nebo Scrum. Na
vy$$i trovni vedeni chtélo zavést SAFe (Scaled Agile Framework), takZe jsme zacali pouZivat
SAFe. Na tymové Urovni jsme pouzivali Scrum a na celofiremni irovni SAFe. Organiza¢ni
struktura se radikalné zménila tim, ze vznikly nové tymy. Tyto tymy se ménily a role se také
pteskupovaly, aby to davalo smysl a tymy byly cross-functional. Néktefi lidé, jako naptiklad
architekti, byli pfesunuti mimo tymy.

2. Piivodni stav pfed transformaci
Zuzana: Jak vypadal pracovni proces ve vasi firmé pfed zahdjenim transformace?

Respondent C: Kdyz jsem pftisel, zacal jsem provadét transformaci u tfi tymt. Tito lidé
nem¢li vitbec ponéti, co je Agilita nebo Scrum. Na vyssi trovni vedeni chtélo zavést SAFe
(Scaled Agile Framework), takZe jsme zacali pouzivat SAFe.

24



4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo utvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotéeno? Doslo ke zméné organizaéni
struktury?

Respondent C: Na tymové urovni jsme pouzivali Scrum a na celofiremni urovni SAFe.
Organizacni struktura se radikdIn€¢ zménila tim, Ze vznikly nové tymy. Tyto tymy se ménily a
role se také preskupovaly, aby to davalo smysl a tymy byly cross-functional. Nékteti lidé, jako
napfiklad architekti, byli pfesunuti mimo tymy. Architekti byli pivodné one-man show mimo
tym, ale pozdé&ji zacali spolupracovat s tymy. Reorganizace tymi byla provedena kvili
piizpisobeni se formatu SAFe (Scaled Agile Framework).

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent C: Mame Scrum a mame Kanban. U ptiblizn€ 85-90 % tymt pouzivame Scrum,
zatimco Kanban je vyuZivan jen u nékolika tymu. S riistem firmy chceme Skalovat, takZe na
urovni Skalovani zaciname pouzivat Spotify model.

Zuzana: Kdo za transformaci zodpovida a jak to bylo komunikovano vedenim? Jak bylo
komunikovano se zaméstnanci?

Respondent C: Nékteii manazefi, i kdyz ne vSichni, si mysli, ze agilni ptistupy jsou jen médni
trend a ze Scrum je napiiklad neefektivni.

Zuzana: Setkali jste se s projevy nesouhlasu? Jak byly tyto problémy vyieseny?
Respondent C: Ano, setkavam se s rezistenci.

Zuzana: Jakym zpiisobem se snazite fesit tuto rezistenci a pomahat jim otevtit se tomuto
pristupu?

Respondent C: Snazim se na konkrétnich ptikladech a praktické praci ukazovat, jak agilni
metody skutecné funguji a jak mohou ménit zptisob mysleni. Ukazuji, jak lidé premysleji a
spolupracuji jinak diky agilnim metodam. Vedu ptikladem (lead by example) a snazim se, aby
zaméstnanci sami na vlastni o¢i vidé€li, Ze agilni ptistupy nejsou jen prazdné médni slovo, ale
skute¢né prinaseji vysledky.

Respondent C: Pokud jde o hrozby nebo problémy spojené s agilnim fizenim, existuje n€kolik
oblasti, kde mohou nastat komplikace: Spoluprace v tymu: Nékdy mohou zaméstnanci jit
proti sobé misto toho, aby spolupracovali. V takovych ptipadech je dilezité, aby scrum master
nebo agilni kou¢ zasdhl a pracoval s tymem na zlepSeni spoluprace a komunikace. Klicem je
Casto zmeéna mindsetu a hledani zptisobt, jak jednotlivce motivovat k tymové praci.
Vykonnost a tspéch produktu: Pokud se ukéze, Ze vykonnost tymu nebo uspéch produktu
neni takovy, jaky by mél byt, je tieba analyzovat pti¢iny. MiiZe jit o nedostate¢nou zpétnou
vazbu od zékazniki, Spatné definované pozadavky nebo problémy v procesu vyvoje. Dilezité
je identifikovat problém a najit feSeni, naptiklad pomoci parového programovani nebo hlubsi
analyzy rozdili v nazorech ¢lenti tymu. Zapojeni zadkaznikd: V korporatnim prostiedi se Casto
stava, Ze demo na sprint reviews je uréeno pouze pro product ownera nebo product manazera,
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ktery pak komunikuje se zadkazniky. Je diilezité zajistit, aby se zpétna vazba od zakaznika
dostala k tymu co nejrychleji a nejpiesnéji. Individudlni odpor: Pokud jeden ¢len tymu jde
proti proudu, je dulezité zjistit, pro¢ tomu tak je. Mize mit jiné myslenky nebo obavy, které je
tteba prodiskutovat a vytesit. Parové programovani nebo individudlni rozhovory mohou
pomoci tyto problémy vyftesit a dosdhnout konsensu.

Reknu vam narovinu, Ze jsme se parkrat museli rozlou¢it s nékterymi lidmi, protoze
nepasovali do tymu. Jako ptiklad jsem vidél obrazek na internetu, kde lidé sedi na ploté a
kdyz jeden spadne, spadnou vSichni. Nechceme, aby se to stalo i v naSem tymu. Chceme, aby
tym fungoval 1 za cenu, Ze budeme muset nékoho z tymu odstranit, protoZe jinak by se mohl
zhroutit cely tym.

Respondent C: Banky €asto ptistupuji k agilnim metodikdm jako k trendu, ale nastésti jsem v
bankach neplsobil. V nékterych firmach se agilni metodiky aplikuji pouze na urcitd oddélent,
zatimco jinde se cela firma snaZi fungovat agilné. Ve spole¢nostech s velkym mnozstvim
produktt, naptiklad stovkami produktli, mize byt agilni ptistup vhodny pro nékteré produkty,
ale ne pro vSechny. Obcas zékaznici preferuji tradi¢ni waterfall ptistup, a v takovém piipadé
neni vhodné jit proti jejich pfani

5. Cile a méfeni uspéSnosti

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspésnosti jste pouzivali k méfeni pokroku a uspéchu
transformace?

Respondent C: Ano, urcité. Sledujeme rizné metriky, jako je velocity, throughput
(priichodnost) u kanbanovych tymi, cycle time, burndown charty a sprint reporty. Tyto
metriky pouzivame piedevs§im k tomu, aby tymy fungovaly efektivnéji, nikoli k méfeni jejich
uspesnosti!

Zuzana: Jak jste zaclenili zpétnou vazbu od zakaznika?

Respondent C: Napiiklad NPS (Net Promoter Score) a riizné dalsi trendy, jako je doba
registrace nového uzivatele, pocet kliknuti potfebnych k dokonceni akce a podobné. Také
sledujeme metriky z pohledu SEO. To uz ale Gplné€ nema co délat s agilnim fizenim.

Zuzana: Byly zaznamendny néjaké zmény v zédkaznické spokojenosti nebo loajalité?

Respondent C: Zapojeni zakaznikl: V korporatnim prostiedi se Casto stavd, Ze demo na sprint
reviews je uréeno pouze pro product ownera nebo product manazera, ktery pak komunikuje se
zakazniky. Je diileZité zajistit, aby se zpétna vazba od zdkaznikli dostala k tymu co nejrychleji
a nejpiesnéji.

Zuzana: Méfili jste zlepSeni v tymové spolupraci a komunikaci? Méfeni ,,ndlady* (analyza
sentimentu) zaméstnanci?

Respondent C: Naptiklad nekteré firmy pouZzivaji stupnice pro hodnoceni nalady v tymu, kde
se kazdy den ptaji ¢lenil tymu, jak se citi na stupnici od jedné do péti, kde pétka je nejvyssi.
Dalsi moZnosti jsou kratké dotazniky zasilané e-mailem, i kdyZ ty mohou byt zdlouhav¢;jsi
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nez rychlé hodnoceni pomoci stupnic a smajlikll. Tyto metody mohou poskytnout okamzitou
zpétnou vazbu o nalad¢ a spokojenosti tymu.

Béhem retrospektiv se ¢asto pouzivaji dotazniky, kde se ¢lenové tymu vyjadiuji k tomu, co by
se m&lo zménit z pohledu procesti. Neformalni setkani, jako jsou "beer retrospectives", kde se
tym setkd mimo pracovni prostiedi, mohou byt také velmi uzite¢na. Na téchto setkanich se
probiraji véci, které se tykaji prace, co by se mélo zlepsit a co nefungovalo., na ¢em tymy se
maji soustfedit podle business value. A tohle se myslim, Ze docela fungovalo, Ze prosté pak
podle ty roadmapy ty tymy se na to zaméfili. Spoluprace v tymu: Nékdy mohou zaméstnanci
jit proti sobé misto toho, aby spolupracovali. V takovych ptipadech je dulezité, aby scrum
master nebo agilni kou¢ zasahl a pracoval s tymem na zlepSeni spoluprace a komunikace.
Kli¢em je ¢asto zména mindsetu a hledani zpasobi, jak jednotlivee motivovat k tymové praci.

Zuzana: Dale finance, vykonnost, produktivita, (kvalita rychlosti dodavek pted a po).

Respondent C: Misto zamétfeni se na vykonnost a €isla je dlezité ptistupovat k metrikam
motivacéng. Naptiklad nékteré firmy pouzivaji stupnice pro hodnoceni nalady v tymu, kde se
kazdy den ptaji lent tymu, jak se citi na stupnici od jedné do péti, kde pétka je nejvyssi.

6. Vysledky a statistiky

Zuzana: Jaké konkrétni vysledky nebo zlepSeni byly dosazeny diky transformaci ve vasi
firmé?

Respondent C: Na n¢kterych mistech to zacalo fungovat hned, jinde to trvalo o néco déle.
Vysledky byly ale vesmés pozitivni, zejména diky lepsi spolupraci a dlouhodobému
planovani, coz SAFe framework umoznil. Firma byla korporatni a pomale;jsi, takZe nasazeni

SAFe bylo pro ni velmi vhodné. SAFe je Casto nazyvan "agile in waterfall" kvali své
rozsahlosti, coZ se pro tuto firmu ukdzalo jako piinosné.

Zuzana: Mate n¢jaké kvantitativni udaje, statistiky?

Respondent C: Vykonnost a uspéch produktu: Pokud se ukaze, ze vykonnost tymu nebo
uspéch produktu neni takovy, jaky by mél byt, je tieba analyzovat pticiny. Maze jit o
nedostate¢nou zpétnou vazbu od zakaznikd, Spatné definované pozadavky nebo problémy v
procesu vyvoje. Diilezité je identifikovat problém a najit feSeni, naptiklad pomoci parového
programovani nebo hlubsi analyzy rozdili v nazorech ¢lenil tymu.
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1. Uvodni otazky o firmé
Zuzana: MiZete, prosim, stru¢né predstavit vasi firmu a oblast, ve které plisobite?

Respondent G: Pracuji pro spole¢nost G, ktera ptisobi pod PPF Group. Zabyvame se stavbou
optickych siti a jakoukoli vystavbou souvisejici s poskytovanim datovych sluzeb.

Zuzana: Jaky je Vas nazev pozice nebo role ve firmé? Jak dlouho ve firmé plisobite (jsou
novi, externisté nebo znaji prosttedi velmi dobte)?

Respondent G: Scrum Master
Zuzana: Jaké byly hlavni motivace firmy pro zahdjeni procesu agilni transformace?

Respondent G: VSechny vystavbové procesy maji dlouhou dobu trvani, nez se zacne s
konkrétnimi pracemi, jako je stavba stozari nebo pokladani kabelll. Vzhledem k tomu, ze
mame konkurenci, nebo spiSe naSeho zakaznika, ktery je také souc€ésti skupiny, je pro nas
motivaci poskytovat nase sluzby zdkazniktim co nejrychleji. Doba se méni a uz nejsme v
devadesatych letech, takze naSim cilem je zacit poskytovat sluzby rychleji. To vyzaduje
zménu zpusobu prace. Firma se rozhodla jiz pted vice nez ¢tyimi lety, Ze zacne fungovat
agilné.

Zuzana: M¢li jste predchozi zkuSenosti s agilnim fizenim?

Respondent G: Vyrostla jsem v jedné Ceské bance, kde jsem za¢inala piimo s transformaci.
Kdyz tekli, Ze pottebuji agilni kouce, ptihlasili jsme se do vybeérového fizeni a prosli jsme
agilni akademii. Moje skupina, se kterou jsem zacinala, byla u samotného zacatku této
transformace.

Zuzana: Kdy presné zacala transformace?

Respondent G: To vyzaduje zménu zptisobu prace. Firma se rozhodla jiz pfed vice nez ¢tyfmi
lety, Ze zaéne fungovat agilng — v oblasti IT. ALE ZMENU PORADNE VIDi AZ TED Pokud
by IT nadale fungovalo podle svych starych procest, nic by se nezrychlilo. Proto jsme ptesli
na jiny zpusob prace.

Zuzana: Kdo agilni fizeni navrhl a prosazoval?
Respondent G: Pfislo s tim vedeni
Zuzana: Jak bylo toto rozhodnuti pfijato a podporovano na riiznych trovnich vedeni firmy?

Respondent G: Poté, kdyz jsem se posunula na vys$si Groven, zjistila jsem, Ze spousta lidi a
manazerl to nechapala. Mnozi to méli spojené s jednim transformac¢nim manazerem a mysleli
si, ze aby on mél praci, proto délame néjakou agilni zménu. TakZe dochazelo k nepochopeni 1
ze strany stfedniho managementu, ktery nevédél, jak to uchopit.

V urcitou chvili chybél kapitan, ktery by udaval tempo transformace a postupné stavél kroky.
Bylo potieba vytvofit tymy, zménit dalsi véci, upravit procesy na HR, protoze do agilniho
tymu nabirate lidi jinak, s jinym mindsetem. To pfedstavovalo dalsi prekazky, se kterymi jsme
se potykali.
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4. Proces transformace

Zuzana: Mohli byste popsat konkrétni procesy, ¢innosti nebo utvary, kde se nejvice
transformace projevila? Kolik osob je zménou dotéeno? Doslo ke zméné organizaéni
struktury?

Respondent G: Nyni jsme v dal§im obdobi pferodu. U nas se zacinalo s tim, Ze chtéli
vytvofit, jak tomu fikam, "ostrivky pozitivni deviace." Rekli si, Ze ukaZzou na n&kolika
tymech, jak funguje agilni ptistup a jaky ma ptinos. To nefungovalo. Musel ptijit
transformac¢ni manazer. Skute¢na zména zpiisobu prace a struktury se za¢ina dit az ted’,
zhruba ti1 roky od zacatku snahy fungovat jinak. Kdyz jsem sem nastoupila, dostala jsem na
starosti tym Data Warehouse, kde jsem zavadéla ceremonie a dal$i agilni praktiky. Neméli
jsme vSak vétsi dopad. Problém nastava, kdyz jeden tym pracuje agilné, ale ostatni tymy
funguji podle waterfallového procesu. To znamena, Ze nejsme end-to-end tym.

Zuzana: Jaké metody byly zavedeny béhem procesu transformace?

Respondent G: Pouzivame riizné kombinace technik. Zkouseli jsme chvili Split, ale nejvice
vyuZzivame Scrum v kombinaci s Kanbanem, coz je takova klasika.

Zuzana: Jak dlouho trval cely proces transformace a jaké byly hlavni faze?

Respondent G: Ten proces bych fekla, ze je nekonecny. Nemuzete fict, ze transformace zacala
a tady n¢kde skonci. Je to podobné jako vyvoj produktu. Neustale naslouchate pottebam lidi,
firmy a akcionaru a potfebujete firmu ménit, takze neustale upravujete zptisob prace. Agilni
zpusob prace neznamend jen nasazeni Scrumu nebo Kanbanu. Tyto techniky vyuzivame, ale
tymy jsou zivé organismy. Vzdycky fikdm, Ze to neni "set in stone". Stejné jako uc¢ime lidi, Ze
produkt se adaptuje na potieby zakaznika, 1 tymy se musi adaptovat na potieby firmy.

Zuzana: Kdo za transformaci zodpovida a jak to bylo komunikovano vedenim? Jak bylo
komunikovano se zaméstnanci?

Respondent G: Pokud se podivame na vyssi uroven, zacinaji se objevovat problémy s
nékterymi lidmi z managementu.Pokud agilni pfistup nepodporuje generdlni feditel je to
obtiznéj8i. Hlavni diiraz je kladen na hodnotu, kterou pfinaseji. Kdezto ve Waterfallu
dostanete hodnotu tieba za dva roky nebo za rok, kdyz ud¢€late projekt, tak dochazi k
rezistenci tymu. Poté, kdyZ jsem se posunula na vyssi troven, zjistila jsem, Ze spousta lidi a
manaZzerd to nechépala. Mnozi to méli spojené s jednim transforma¢nim manaZerem a mysleli
si, ze aby on mél préci, proto délame néjakou agilni zménu. Takze dochazelo k nepochopeni i
ze strany stfedniho managementu, ktery nevédél, jak to uchopit. Byl to nabor lidi do tymu a
také, kdyZ se podivame na jeSté vyssi troven, kultura firmy. Nekteti lidé fikali, Ze se budou
drzet starého zplisobu prace, ale zacalo je to zajimat v okamziku, kdy tymy a procesy zacaly
do sebe narazet.

Zuzana: Jak byli zapojeni zaméstnanci spolecnosti? Jak vedeni?

Respondent G: V nasi spole¢nosti to komunikované uplné nebylo. KdyZ jsem pftisla pred
dvéma a pil roky, zrovna odeSel prvni transforma¢ni manaZzer a ja jsem tady najednou byla
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sama jako Scrum Master a fikala jsem si: "Aha, co tady mam délat?" Ale poradila jsem si s
tim tymem, zacala jsem délat osvétu, domluvila jsem se s komunikaci a s jednou kolegyni,
které nastoupila se mnou, jsme ptipravily stranky na intranetu. Zacali jsme tam psat, co
znamena agilni zptisob prace. Pipravila jsem Skoleni zakladii agilu a vykopla jsem ho tady ve
firm&. Rekla jsem: "Kdokoliv slysel slovo agil a zajima vas, co to znamend, ptijd’te na moje
Skoleni a ja vam to vysvétlim." Nebyla zde jesté tolik ta vize, co vSechno a jak se bude ménit,
ale aspon jsem mohla délat to, co umim, a pfinést n¢jaky quick win. Domluvila jsem se s
komunikaci, vytvofili jsme stranku na intranetu, vytvofili jsme agilni slovnicek, popsali
strukturu agilniho tymu, jak takovy tym funguje, co potiebujete pro svou praci, co se stane,
kdyz se agilni tym potka s waterfallovym tymem, jak nastavit procesy. Pozvala jsem vSechny
na Skoleni a béhem roku jsem vyskolila 400 lidi z 2200 zaméstnanct, coZ je dobré, protoze 70
% nasich zaméstnanct jsou technici v terénu, takZe na centrale neni tolik lidi.

Zuzana: Setkali jste se s projevy nesouhlasu? Jak byly tyto problémy vyfeSeny?

Respondent G: Prvnim problémem je, kdyz ptijdete jako Scrum Master do tymu a ten tym si
tika, Ze agilni pfistup je jen o stand-upech a day-to-day aktivitach. Existuje tedy rezistence ze
strany lidi. Ne kazdy je nadSenec do agilu a ne kazdy ma s nim dobrou zkuSenost z
piedchozich firem. To je dulezité zminit. S timto se potykame.

5. Cile a méfeni GspéSnosti
Zuzana: Jaké konkrétni cile si vaSe firma stanovila na zac¢atku procesu agilni transformace?

Respondent G: Cilem transformace bylo skutecné dosdhnout nejvyssi urovné, coz znamenalo
zménu mysleni a fungovani. Cilem bylo zavést nové technologické a produktové portfolio a
posunout firmu od metalickych kabeli k optickym.

Zuzana: Jaké metriky nebo ukazatele uspésnosti jste pouzivali k méfeni pokroku a tispéchu
transformace?

Respondent G: Metriky jsme neméli, ale ja se jesté divam na intranet, co jsme kdysi psali.
Cilem transformace bylo skutecn¢ dosdhnout nejvyssi urovn€, coz znamenalo zménu mysleni
a fungovani. Ale jako néjaké metitka jsme skutecn€ neméli. Vize byla reagovat pruzné na
zmény na trhu, a to nejen v oblasti cen, ale také v oblasti technologii. Cilem bylo zavést nové
technologické a produktoveé portfolio a posunout firmu od metalickych kabeli k optickym.

Zuzana: Jak jste zaclenili zpétnou vazbu od zdkazniki?

Respondent G: Ze by nékde byla zpétna vazba formalné popsana a pracovalo se s ni tak, Ze
bychom méli naptiklad n€jakou sloZku oznacenou jako "zpétnd vazba" se fict neda. Pro
ptiklad: madme 20 let starou aplikaci pro interni systémy, kde zakladate externisty, kdyZ pro né
potiebujete ptistupy, karticky a podobné. Zaroveii tam jsou moduly, kde spravujete skladové
hospodafstvi nebo ptistupy do budov. Kdyz jsme zacali tuto aplikaci aktualizovat, pozvali
jsme si zastupce jednotlivych oddéleni, tedy interni zékazniky, abychom ziskali jejich
pozadavky a zpétnou vazbu. S témito zastupci jsme nejenom dali dohromady pozadavky, ale
jakmile jsme néco vyvinuli, okamzit¢é jsme je brali na demo a ziskavali zpétnou vazbu. Na
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jejich pozadavky jsme vzdy ihned reagovali. Takze zpétna vazba byla zaznamenana a aktivné
vyuzivana.

Zuzana: Méfili jste zlepSeni v tymové spolupréci a komunikaci? Méfeni ,,ndlady* (analyza
sentimentu) zaméstnanci?

Respondent G: Mame také tymovy den, kdy se cely tym setkava osobné. Dokéazu rychle
vycitit atmosféru, takze kdyz se néco déje, okamzité to fesime. Jsem takovy lakmusovy
papirek pro tymovou naladu.

Zuzana: Dale finance, vykonnost, produktivita, (kvalita rychlosti dodavek pied a po).

Respondent G: Sledovali jsme metriky z pohledu zakaznika, kde jsme naptiklad méfili, jak
rychlé je odezva a jak rychle se nacitaji data. Tohle jsme analyzovali.

6. Vysledky a statistiky

Zuzana: Jaké konkrétni vysledky nebo zlepSeni byly dosazeny diky transformaci ve vasi
firmg?

Respondent G: S jednim tymem jsme méfili pokrok pomoci burndown chartu, abychom
sledovali, jak prace postupuje béhem sprintu. Zaroven jsme pocitali velocity, abychom védéli,
jaky objem prace mizeme zhruba vzit do sprintu a kolik toho dokdzeme odpracovat. Na
zéklad¢ téchto méteni jsme pak upravovali 1 planovani. Musim fict, Ze to trvalo néjaky cCas,
nez jsme dosahli efektivniho planovani. S tymem Data Warehouse jsem se zamétila také na
metriky. Vzhledem k tomu, Ze vytvareji reporty, navrhla jsem, abychom se podivali na rizné
metriky spojené s témito reporty a zacali je sledovat.

Zuzana: Mate n¢jaké kvantitativni udaje, statistiky?

Respondent G: S jednim tymem jsme méfili pokrok pomoci burndown chartu, abychom
sledovali, jak prace postupuje béhem sprintu. Zaroven jsme pocitali velocity, abychom védéli,
jaky objem prace mizeme zhruba vzit do sprintu a kolik toho dokdzeme odpracovat. Na
zéklad¢ téchto méteni jsme pak upravovali 1 planovani. Musim fict, Ze to trvalo néjaky Cas,
nez jsme dosahli efektivniho planovani.

Viz piedchozi odpovéd
7. Celkové zhodnoceni procesu

Zuzana: Jak byste celkoveé zhodnotili uspéSnost procesu (vysledek) pfechodu na agilni fizeni
ve vas$i firme? Stupnice 1 — 5.

Respondent G: Mame stale co zlepSovat, ale nejsme na Grovni 4 ani 5, coZ je dobre.
Pak slovni komentéafe:

. Doplnéni ke stupnicim — jak proces vnimali, co povazuji za kli€ovy ptinos/vysledek
a jak jsou se zmeénou spokojeni. Co proces firmé a jim osobné pfinesl.
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Respondent G: Napriklad v sou¢asném tymu se ndm podafilo néco vyznamného. V ramci
dodani projektu se ¢ekalo na jeden report, ktery potiebuji lidé z vystavby, a my jsme ho
uspésné dodali za 3 mésice diky agilni praci. Je pravda, zZe jsme si vydobyli kapacitu jen na
ten report, ale opravdu jsme na ném intenzivné pracovali. Nejprve jsme revidovali zadani od
zakaznika, spoustu véci jsme odstranili a ptidali nové. Kazdych 14 dni jsme prezentovali, co
uz na reportu mame, a nutili jsme zakaznika, aby pouzival ty malé drobné vymozenosti, které
jsme ptidali. Zakaznik ndm daval zpétnou vazbu, takze misto dvou let se ndm podatilo dodat
report za tii mé&sice. To byl jeden z naSich Gspéchii.

. V ptipad€ netispéchu — tusi pri¢iny?
. Jaké byly hlavni ptekdzky nebo vyzvy a jak jste je feSili?

Respondent G: Mame vS$ak 1 neuspéchy. Naptiklad dva roky se ¢ekalo na n¢jakou aplikaci,
kterou jsme vyvinuli v agilnim tymu, a kdyz jsme ji dodali, zjistilo se, Ze uz ddvno neni
potieba. TakZe tam zbytecné propadlo n€kolik miliond. Doufam, Ze se ndm to podaii trochu
oZivit a ze pomtizeme tuto aplikaci vytdhnout na svétlo svéta, aby to nebyla zmatena
investice. U nékterych tymi je to takové, Ze se hodné hleda cesta, jak fungovat. M¢la jsem uz
nékolik tymt, asi pét, a jeden z nich fungoval jako pritokovy ohtivac¢ waterfallovych projekti
— dodavali vzdy jen jednu &ast pozadavki. Uspé&sni byli v tom, Ze se dokazali semknout, kdyz
bylo potieba néco dodat v terminu, ale kdyz na né byl vyvijen ptiliSny tlak, tak to
nefungovalo.

8. Budoucnost a pokracovani v agilnim rozvoji
Zuzana: Jaké jsou dalsi plany vasi firmy v oblasti agilniho rozvoje?

Respondent G: Pravé jsme odstartovali zmény a vytvotfili triby, protoze diive nebyly tymy
uskupeny do tribti. Nyni jsme zacali s tim, Ze triby budou nejen v ramci IT oddéleni, ale IT
tymy se piipoji i k jinym oddélenim. Napiiklad nyni na vystavbé, kam jsem se prest¢hovala
ja, sedi IT tym vedle lidi, kteti d€laji projekty a planuji izemni lokality, kde budeme stavét.
Vzdycky sedi nékdo z byznysu vedle IT pracovnika. Tyto zmény chceme dale rozvijet a
planujeme zapojit vice IT tymi do jednotlivych oddéleni ve firmé.

Zuzana: Sla byste do toho znovu?

Respondent G: Uré¢ité ano. Rikam, e mam préci s lidmi ve svém DNA a nejsem tiplné
klasicky Scrum Master, ktery by lidem pocital metriky. SpiSe se vénuji lidem a hodn¢ feSim
vztahy mezi nimi. Mezi tymem a také mezi tymy, protoze kdyz funguji vztahy, vzdy najdete
zpusob, jak dorucit vysledky. Je dilezité, aby lidé byli na sebe naladéni. Vzdy se o to snazim
a do této role bych §la znovu. VétSinou jsem povolavana do tymi, které moc nefunguyji, a
problém neni v procesu. I kdyZ to identifikuji a vSichni to vime, fikdm, Ze je tieba dé¢kovat za
praci, kterou nékdo doda. Nekteti lidé si extrémné hlidaji svou praci a zbytek nechavaji na
ostatnich. Rikam, Ze cely tym je zodpovédny za to, co dodame, te¢ka. Nebudu se o tom s
vami bavit. Jaké feSeni najdeme jako tym? Takto do toho vtahuji vSechny. Tim, Ze si lidi beru
na workshopy a mam moznost je 1épe poznat, studuji také manaZerskou psychologii. On
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presné fikal, Ze se na emoce velice Casto zapomina, ze vSichni sleduji proces a vykonnostni
cile. Ale nikdo se nedokaze zamétit i na ten emoc¢ni cil. Takze v tomto sméru plisobim ja.
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