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ANOTACE

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu dopadi pandemie COVID-19 na lazenskeé
subjekty v Ceské republice. V tvodni &asti jsou na zakladé literarni reSerSe poskytnuty
informace o vyvoji a vyznamu lazenstvi v Ceské republice. Nasledné byla provedena analyza
s vyuzitim dat z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, pokryvajici obdobi let
2009 - 2022. Soucasti prace je rovnéz zkoumani ekonomickych dopadl pandemie na vybrana
lazetiska zafizeni napii¢ riiznymi regiony Ceské republiky. Pozornost je vénovéana také
hodnoceni vladnich opatieni na podporu lazenstvi a identifikaci poznatkii, které mohou byt

napomocny pro rozvoj tohoto odvétvi v postpandemickém obdobi.

KLICOVA SLOVA

Lazeniské subjekty, pandemie COVID-19, Ceska republika, nav§tévnost lazni, vladni

programy, post-pandemické obdobi.
TITLE

Spa entities during the coronavirus crisis

ANNOTATION

This thesis focuses on analyzing the impact of the COVID-19 pandemic on spa entities in the
Czech Republic. The introductory section provides information on the development
and significance of the spa industry in the Czech Republic, based on a literature review.
Subsequently, an analysis was conducted using data from the Institute of Health Information
and Statistics of the Czech Republic, covering the period from 2009 to 2022. The thesis
also examines the economic impacts of the pandemic on selected spa facilities across various
regions of the Czech Republic. Attention is further devoted to evaluating government measures
to support the spa sector and identifying insights that could contribute to the development of

this industry in the post-pandemic period.

KEYWORDS

Spa Entities, COVID-19 Pandemic, Czech Republic, Spa Attendance, Government Programs,
Post-Pandemic Period.
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UvoD

V soucasném svété jsou nase zivoty nevyhnutelné ovliviiovany mnoha slozitymi
a propojenymi faktory. Mezi tyto faktory patii nejen ekonomické a politické vlivy, ale také
zdravotni krize, jako byla pandemie COVID-19. Tato pandemie zasahla v§echny oblasti naSeho
Zivota, at’ uz se jednalo o osobni, socidlni nebo pracovni sféru. Dramaticky ovlivnila mnoho
primyslovych odvétvi, véetng cestovniho ruchu a Ceska republika, ktera ma bohatou historii
a tradici lazenistvi, nebyla v tomto ohledu Zadnou vyjimkou.

Pandemie COVID-19 pfinesla nevidané vyzvy a narusila tradi¢ni fungovani lazenskych
zafizeni. Vyznamné omezeni cestovani, uzavieni hranic a pfisnd hygienickd opatieni vedla
k dramatickému poklesu navstévnosti lazni, coz mé¢lo za nasledek vyznamné ekonomické
ztraty. V této souvislosti je klicové porozumét nejen piimym dopadim pandemie
na ekonomiku lazeniskych subjektl, ale také vladnim opatfenim piijatym na podporu tohoto
sektoru a moznostem budouciho rozvoje a adaptace.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat a komparovat ekonomickou situaci
lazenskych subjektti pfed a v priibdhu propuknuti nemoci COVID-19 v Ceské republice,
zhodnotit nastroje vlady na podporu téchto subjekti z hlediska jejich GspéSnosti a poznatka jak
se lazenska zatizeni dokdzala vyporadat s vyzvami a opatfenim, které pandemie pfinesla.

Aby bylo dosazeno tohoto hlavniho cile, byla provedena podrobna analyza, ktera
spocivala ve shromazd’ovani, analyze a hodnoceni dat tykajicich se nav§tévnosti a vyuziti
lazenskych zatizeni v obdobi 2009-2022. Zvlastni diiraz byl kladen na srovnani navstévnosti
pted a po vypuknuti pandemie COVID-19, coz umoznilo pochopit a kvantifikovat rozsah zmén,
které tento sektor zazil.

V dalsi ¢asti diplomové prace byly zkoumany konkrétni ekonomické dopady pandemie
na vybrana lazeiska zatizeni z riiznych oblasti Ceské republiky. Déle byly hodnoceny vladni
nastroje na podporu lazenstvi béhem koronakrize. V zavéru prace jsou zhodnoceny kroky
pro posileni ¢innosti 14zni v dobé€ po koronavirové krizi, s diirazem na zvySeni navstévnosti

a adaptaci na nové vyzvy a piileZitosti v post-pandemickém svéte.
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1 Metodika

Metodikou této prace cilime na splnéni hlavniho cile, kterym je charakterizovat
a komparovat ekonomickou situaci lazenskych subjekt pfed a v pribéhu propuknuti nemoci
COVID-19 v Ceské republice, zhodnotit nastroje vlady na podporu téchto subjektii z hlediska
jejich Gspésnosti a kroky pro posileni ¢innosti 1azni v dobé po koronavirové krizi, s dirazem
na zvyseni navstévnosti a adaptaci na nové vyzvy a prileZitosti v post-pandemickém svéte.

Za timto ucelem bude nejprve zpracovana na zakladé prislusné odborné literatury
a dalSich relevantnich zdroji literarni reSerSe, ktera se zaméfuje na teoretické poznatky
0 lazenstvi, jeho funkce a vyznam. Soucasti reSerSe bude také historicky vyvoj lazenstvi
s diirazem na promény v &eském prostiedi a popis soudasného stavu lazefistvi v Ceské
republice.

V dal§i ¢asti bude provedena analyza vyuziti lazefiskych zafizeni v Ceské republice,
jejimz cilem je zmapovat vyvoj poétu pacientt v lazenskych zatizenich v letech 2012-2022
avyvoj poctu dnu stravenych v laznich v letech 2012-2022, pficemz data budou Cerpana
z Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR. V ramci analyzy Sasovych fad po&tu pacienti
a stravenych dna v lazenskych zafizenich budou v diplomové praci vyuzivany indexy
pro hodnoceni trendu v ¢asovych fadach, tedy sledovani zmén urovni ukazateli v ¢ase. Indexy
mohou byt pocitané vzdy ke stejnému zakladu nebo k zédkladu proménlivému, jedna se pak
0 tzv. bazické a fetézové indexy.

O bazicky index se jedna tehdy, kdyz pfislusné individualni jednoduché indexy jsou
pocitané¢ vzdy ke stejnému zakladu, napt. k nejstar§i hodnoté v Casové tfad¢ pivodnich
pozorovani, 100 % je tedy hodnota prvniho udaje (napf. gi). V Casovém obdobi 1,2,...s
muzeme konstruovat fadu bazickych indexii ve tvaru:

d2 43 44 ds
Bi= 1% 4 s (1)
91 91 491 q1

kde Bi je bazicky index v i-tém obdobi.

Zatimco o fet€ézovy index se jedna v ptipadé, kdy se zaklad srovnani méni, porovnavame
tedy dvé za sebou jdouci hodnoty v cCasové fadé¢ a zakladem se stdva bezprostiedné
predchazejicimu pozorovéani v ¢asové fad¢ pavodnich hodnot. V Casové obdobi 1,2,...s pak
fetézové indexy budou ve tvaru:

d2 43 qa q
R, == =,—=,..—/, (2)
q1 42 q3 qs-1

kde Ri je Fetézovych index v i-tém obdobi.
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Dale bude pouzita regresni analyza K identifikaci trendd, ktera spociva v popsani
zavislosti sledované zavislé kvantitativni proménné na jedné ¢i né€kolika dalSich nezavislych
kvantitativnich proménnych. V piipadé¢ odhadu trendu je sledovana proménnd vystupni
proménnou y a vstupni proménnou x za piislusné obdobi t. Cilem regrese je nalézt hledanou
zavislost pomoci vhodného regresniho modelu a ptislusné rovnice. Pro potieby zkouméni
je nejvhodnéjsi linearni model popsany piimkou.

Takovy model ma vzorec: y = o + pix (3)
kde y je zavisla promenna, xi nezavislé proménné, regresni koeficienty p, kde Po oznacuje
konstantu.

K méfeni tésnosti linearni zavislosti bude v diplomové praci pouzivan Pearsontiv
korelacni koeficient, ktery slouzi k méfeni vécné vyznamnosti zévislosti. Hodnoty jsou
dosahovany v intervalu <-1; 1>, kde krajni hodnoty oznacuji absolutni funk¢ni zavislost.
Znaménko je pouzivano k predstavovani sméru zavislosti, pfiCemz plus je pouzivano
k oznaceni pozitivni a minus negativni korelace, zatimco 0 oznaduje absolutni nezavislost. Cim
blize je absolutni hodnota jedné, tim vétsi je sila korelace. Podle Cohenovy interpretace vécné
vyznamnosti koeficientu jsou hodnoty v rozmezi 0,1-0,3 oznacovany jako mala vyznamnost,
mezi 0,3-0,5 jako stfedni a nad 0,5 jako velka vyznamnost zavislosti (Hindls a kol., 2006).
Vzorec jeho vypoctu je nasledujici:

Y (xi—x)-(yi—y)
= 4
Yo Jei—0ZJ(yi-p)? ()

kde 7y, je korelacni koeficient mezi proménnou x a y, X je priimér hodnot proménné x, y je

Tx

prumer hodnot proménné y.

Ke srovnani primérnych hodnot kvantitativni proménné u stejné skupiny ze dvou
riaznych méfeni bude v praci vyuzit Studentiiv parovy t-test, ve kterém jsou porovnavany
hodnoty stejné jednotky ve dvou riiznych piipadech, srovnavd se tedy soubor dvojic
pozorovani, které spolu souvisi. Test mize byt vyhodnocen srovnanim vysledné P-hodnoty
s hladinou vyznamnosti (obvykle o =5 %). Pokud je P-hodnota vyssi nez a, shodna troven
ve skupindch nemtize byt zamitnuta. Naopak, kdyz hodnota klesne pod 0,05, je zamitnuta
a zavislost irovné na sledovaném faktoru je prokazana (Hindls a kol., 2006).

Soucasti prace je rovnéz analyza ekonomické situace ve vybranych laznich s ohledem
na koronavirovou krizi, pficemz data budou ¢erpana z internich dokumentti konkrétnich 14zni,
pfedevs§im z vyrocnich zprav a Gcetnich zavérek. Pro tuto ¢ast byly vybrany lazné z riznych
krajii Ceské republiky s cilem vytvofit co nejvétsi reprezentativni vzorek. Kvili omezené

dostupnosti dat vSak nebylo mozné zahrnout lazenska zatizeni ve vSech krajich, coz vedlo
12



K nutnosti z(zit vybér na zafizeni, pro ktera byla relevantni data k dispozici. Pro zhodnoceni
ekonomické situace konkrétnich lazenskych zafizeni budou v diplomové praci propoéteny
ukazatele rentability, ukazatele zadluzenosti, dlouhodobé kryti aktiv, ukazatele aktivity
a ukazatele likvidity.

Ukazatel rentability vyjadiuje schopnost vytvaret nové zdroje a zaroven dosahovat
zisku. Hlavnim cilem kazdého podniku je dosdhnout maximalniho zisku, a proto je tieba
zkoumat, zda podnik neni ptili§ zadluzen, pretivérovan a zda vhodné vyuziva kapitalové zdroje.
Dlouhodobé finan¢ni stability tak 1ze dosahnout nejen optimalnim pomérem mezi vlastnimi
a cizimi zdroji, ale také vybérem nejvhodnéjsich cizich zdroju. (FinAnalysis, © 2000-2021).
Pro zjisténi financni situace lazenskych zafizenich budou zvoleny ukazatele rentability
celkového majetku., pro ktery plati, Ze ¢im je jeji hodnota vyssi, tim ptiznivéjsi je situace v
podniku.

Ukazatel rentability aktiv (ROA), také oznaCovany jako ukazatel rentability celkového
kapitalu, poméfuje zisk s celkovymi aktivy, které byly investovany do podnikani. V piipadée

vedeni uCetnictvi se nejcastéji vyuziva vzorec (ManagementMania: Rentabilita aktiv, 2015):

EBIT
aktiva

ROA = x 100, (5)

kde: EBIT — zisk pred zdanénim a uroky.

Ukazatele zadluZenosti, nebo také ukazatele dlouhodobé finan¢ni stability, vyjadiuji
vztah mezi cizim a vlastnim kapitdlem. Pomoci téchto ukazateli 1ze méfit, jak podnik vyuziva
k financovani cizi zdroje a zda je schopny hradit své zdvazky. Faktem je, ze vyuZzivani ciziho
kapitalu miize byt velmi rizikové, jelikoz s sebou nese dalsi naklady, kterymi jsou zejména
uroky. OvSem z jiného pohledu dochazi vlastné k jakési kompenzaci, jelikoZ uroky snizuji
danové zatizeni podniku. Je tedy velmi dulezité zvolit spravhou kombinaci vlastniho a ciziho
kapitalu (FinAnalysis, © 2000-2021).

Ukazatel celkové zadluZenosti, nebo také ukazatel véfitelského ¢i urokového rizika,
oznacuje solventnost podniku. Vyjadiuje, jakou ¢asti se vétitelé podili na financovani aktiv
podniku. (FinAnalysis, © 2000-2021). Doporu¢ena hodnota zadluzenoszti v rozmezi 30-60 %
je Casto uvadéna jako obecné pravidlo pro podniky v méné rizikovych odvétvich, pro lazenska
zafizeni muze byt vhodnd mirné vyss$i mira zadluzenosti, protoze jde o kapitdlové narocné
odvétvi s pottebou Castych investic (naptiklad modernizace zatizeni).

V ptipad¢ vedeni Gcetnictvi 1ze tento ukazatel vypocitat takto (FinAnalysis, © 2000-2021):

cizi zdroje

celkova zadluZenost = 100, (7)

celkovia aktiva
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Ukazatel dlouhodobé kryti aktiv vyjadfuje velikost podilu dlouhodobych zdroji
na celkovych aktivech podniku. Pokud je firma pfili§ zadluzena a vyse vlastniho kapitalu neni
pfiméfend rozsahu provozni ¢innosti podniku, dochdzi k podkapitalizovani, a to je pro podnik
velmi  nebezpecné. Pokud firma vede  Ucetnictvi, ukazatel se  vypocita

(FinAnalysis, © 2000- 2021):

vlastni kapital+dlouhodoby cizi kapital (8)

dlouhodobé kryti aktiv =

celkova aktiva

Ukazatele aktivity, t€Z oznaCovany jako ukazatele hospodarské aktivity, poskytuji
informace o efektivnosti hospodareni s aktivy a lze je vyjadfit ve dvou formach, doba obratu,
nebo rychlost obratu aktiv (FinAnalysis, © 2000-2021).

Ukazatel obratu aktiv méfi efektivnost vyuzivani celkovych aktiv. Vyjadiuje
tak, kolikrat se  aktiva obrati za jeden rok. Vypoclita se  pomoci

vzorce (FinAnalysis, © 2000- 2021):

. trzb
obrat aktiv = ————2>—— 9
aktiva celkem

Ukazatele likvidity podavaji informace o tom, jak je podnik schopen splacet své
zavazky. Likvidita je pojem, ktery vyjadiuje schopnost podniku pieménit svij majetek
na penézni prostiedky a témi nasledné kryt vSechny splatné zavazky (FinAnalysis, © 2000-
2021).

Ukazatel bézna likvidita byva také nazyvan ukazatelem solventnosti. Podava informaci
o tom, kolikrat je podnik schopen uspokojit vétitele, kdyby se v tom daném okamziku pfeménila
vSechna ob¢&Zna aktiva na penéZni prostiedky. Obecné doporucend hodnota tohoto ukazatele

se pohybuje v rozmezi 1,5 az 2,5 a vypocita se (FinAnalysis, © 2000-2021):

obeina aktiva (10)

béina likvidita = kratkodobé zavazky'

Ukazatel okamzita likvidita je povazovan za nejpiisnéjsiho likvidniho ukazatele. Tento
ptivlastek si vyslouzil tim, ze uddva schopnost podniku uhradit své kratkodobé zavazky
V podstaté hned, v daném okamziku. Idealni hodnota tohoto ukazatele by méla byt v rozmezi

0d 0,2 do 0,5 a vzorec pro vypocet je (FinAnalysis, © 2000-2021):

finanéni majetek (ll)

okamzita likvidita = Rratkodobé zivazky’
V z4véru diplomové prace budou zhodnoceny vladni programy na poporu lazeiiskych
subjektli v dobé pandemie na zdklad¢ dat ziskanych od Ministerstva pro mistni rozvoj

a Ministerva prace a socialnich véci. Dale budou zhodnoceny kroky k posileni ¢innosti lazni
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V obdobi po koronavirové krizi, se zamé&fenim na zvySeni ndvstévnosti, pfizplisobeni se novym

vyzvam a vyuziti pfilezitosti v post-pandemickém svéte.
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2 Historicky vyvoje lazenstvi

2.1 Vyvoj lazenstvi ve svété

Lazeniska kultura byla rozsifena po celém svété a relaxace v lazeniskych destinacich
je na mnoha mistech povazovana za hlavni atrakci. Jedny z prvnich znamych lazni na svété
byly postaveny v udoli feky Indu kolem roku 2500 pf. n. 1. ve ztraceném mésté Mohendzodaro.
Velky bazén z palenych cihel nazyvany ,,Velka lazen, byl vykopan archeology na pocatku
20. stoleti v dne$nim Pakistanu. Archeologové tvrdi, Ze 1azné mohly byt pouzivany jako chram,
protoze  koupani a  Cistota ~mohla byt spojovdna s nabozenskou  virou
(Bodeker, Cohen, 2015, str. 21). Pii archeologickych vykopavkach byly objeveny fimské
lazné v Evropé, Africe i na Stftednim vychodg, a pfestoze mnohé 1azné byly béhem sté¢hovani

narodl zniCeny, nékteré z nich zastaly zachovany.

2.2 Nejstar$i obdobi na tizemi dnesni Ceské republiky

O vzniku Ceskych 14zni koluje mnoho legend, i kdyZ vétSina z nich neni historicky
doloZena. Jednou z nejznamé;jsich povésti je ta o lovu Karla I'V. kolem roku 1350, kdy jelen
unikl skokem ze skaly, zatimco lovecti psi zahynuli ve vrouci vodé minerdlnich prament.
Na tomto misté¢ byly pozd¢ji zalozeny Karlovy Vary. V legendach o vzniku lazni se casto
objevuji i vepii. Naptiklad podle Vaclava Hajka z LiboCan byl teply pramen v Teplicich
objeven diky vepiim, ktefi jej vyhrabali (Kiizek 2002, str. 13). Lazn¢ Teplice jsou povazovany
zanejstarSi a v 18. a 19. stoleti byly nejslavnéjsimi v Evropé, protoZe je navstévovala evropska
aristokracie 1 panovnici. Chebské prameny, dnes zndmé diky FrantiSkovym Léaznim, byly
vyuzivany uz od stfedoveku. Tzv. Chebskou kyselku pry pil jiz ve 12. stoleti ¢esky knize
Jindfich Bfetislav. Marianské Lazné¢ se zaCaly rozvijet od 16. stoleti, kdy byly objeveny
prameny na pozemcich klastera Tepld. Mezi nejmladsi lazné patii Pod&brady, kde byla 1éciva
voda bohata na oxid uhliCity objevena az v roce 1905 pii hledani pitné vody

(Burachovic, 2001, str. 265).

Stiedovek byl pro lazenstvi ,,dobou temna®, protoze hygiena a kult vody byly v této
dobé opomijeny. Lazné si tehdy mohli dovolit jen bohati a vyznamni lidé. Naptiklad Karlovy
Vary a Teplice navstivili Albrecht z Valdstejna a rusky car Petr Veliky, ktery po navstéve
Karlovych Varl v roce 1711 zacal zakladat lazeniskd mésta v Rusku. Od vynalezu knihtisku
bylo napsano mnoho spisli o laznich, mineralnich vodach a koupelich. Lazenska témata byla

rovnéz zobrazovana na kresbach, pecetich a rytinach (Jakubikova a kol., 2019, str. 270).
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2.3 Obdobi 18. az 20. stoleti

Novou S$anci pro lazenstvi znamenal konec 18. stoleti, kdy dochazelo k jeho rozvoji.
V tomto obdobi byla fada lazenskych mist ptetvoiena. Byly postaveny lazeniské domy a hotely
v novoklasickém, novorenesanénim a secesnim stylu. V okoli lazenskych zafizeni byly
zakladany parky, kolonady, altany a pavilony, které vytvarely poklidnou atmosféru
k odpocinku. Lazeniska mista byla uznana za zndma4 centra spolecenského a kulturniho Zivota.
Pobyt v laznich plnil 1é¢ebné a spolecenské poslani. Klientela se skladala ptedevs§im ze statnich
ufedniki, bohatych obchodnikt, bankéit, umélct a diplomati. Na pocatku 18. stoleti byly
Karlovy Vary navstiveny carem Petrem Velikym, jehoz navstéva ptispéla k rozvoji lazenstvi
v Cechach. Oblibenou destinaci smetanky byl piedevdim zipadoesky trojuhelnik
(Lecebnelazne.cz, 2018).

Piclom nastava po prvni svétové valce, kdy byly zakladany zdravotni pojistovaci
spole¢nosti, které pomahaly méné majetnym lidem k lazefiskym pobytim. Uspé&nost lazni
se odrazela v jejich navstévnosti, kdy nejstarsi ceské lazné drzely krok s prednimi evropskymi
laznémi. Teplice v Sedesatych letech 19. stoleti zaznamenaly pies 9 000 navstévniki rocné
a Karlovy Vary pres 11 000. Svétova slava Karlovych Vard byla zapocata 1é¢bou cukrovky,
proti niz v té¢ dobé nebyly znamy zadné specifické 1éky (Budinska, 2006, str. 46).

Za druhé svétové valky byla vétsina lazni v Cechach a na Moravé zabrana Némci
a vyuzivana armadou. Nedochazelo sice k zadnému rozvoji, ale nastésti se vétsina lazenskych
mist vyhnula velkému poniceni. Civilisté jezdili do 1azni jen ziidka a chybéli pfedevSim cizinci
ze zemi vale¢ného protivnika. Po druhé svétové valce v roce 1948, kdy se chopila moci
Komunistické strana Ceskoslovenska, byl piijat zakon &. 125/1948 Sb., 0 znarodnéni p¥irodnich
1é¢ivych zdroja a lazni. V 50. letech 20. stoleti byla lazenska zafizeni provozovana pouze
Ceskoslovenskymi statnimi laznémi. V této dobé se lazefistvi stalo finanéné dostupnym §iroké
vefejnosti, ¢imz zdjem prevySoval kapacitu lazni. Po roce 1989 bylo lazenistvi zatfazeno
do subsystému zdravotni péce. Dochazelo k privatizaci lazni a byly navysovany investice
do oblasti marketingu za ucelem piilakat pfedev$im zahrani¢ni klientelu. Proces privatizace

mél mimo jiné vliv na pokles lazeniskych subjektt (Jakubikové a kol., 2019, str. 273).
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3 Soucasné lazetistvi v Ceské republice

V soucasné dob¢ jsou 1é€ebné lazné€ povazovany za poskytovatele 1écebné rehabilitacni
péce, pii které jsou vyuzivany ptirodni 1é¢ivé zdroje. Lokace 14zni je zavisla na vyskytu téchto
pfirodnich zdrojii, a kromé hlavniho mésta Prahy a Kraje Vysocina se nachazeji v kazdém
ze zbyvajicich 12 kraji. Ceské lazenstvi je oblibené jak v Evropé, tak zdmoii. V soucasnosti
jsou ¢tyfi nejvétsi Ceska lazenska mésta, a to Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy

Lazn¢ a Luhacovice zafazeny na seznam UNESCO.

3.1 Vyznam lazenstvi

Lazenstvi ma vyznamny piinos v n€kolika oblastech, zejména v oblasti zdravotnictvi,
cestovniho ruchu a ekonomiky.

Z pohledu zdravotnictvi je lazeniskd péce nepostradatelnd pii 1é€b€ chronickych
onemocnéni, rehabilitaci po operacich a trazech nebo jako prevence zdravotnich problémd.
Mineralni vody, bahenni zédbaly, inhalace a dal$i procedury pomahaji zmirfiovat bolest,
Zlepsovat fyzickou kondici a podporovat celkovou kvalitu Zivota. Mezi nejcastéji 1é¢ené
zdravotni potize patii nemoci pohybového aparatu, dychaci problémy, srde¢né-cévni
onemocnéni a metabolické poruchy, jako je cukrovka nebo obezita. Lazenska péce navic hraje
klicovou roli 1 v prevenci, kde poméha predchazet zhorSovani zdravotniho stavu a podporuje
zdravy zivotni styl (mzcr.cz, 2023).

Z hlediska cestovniho ruchu jsou lazeniskd mésta atraktivnimi destinacemi pro domaci
I zahrani¢ni turisty. Karlovy Vary, Marianské Lazné nebo FrantiSkovy Lazné lakaji
navstévniky nejen na lé¢ebné pobyty, ale i na wellness a relaxaéni programy. Lazenstvi zvySuje
praimérnou délku pobyti turistll a zaroveri piispiva k propagaci Ceské republiky v zahraniéi.
Kulturni a spolecenské akce, jako jsou filmové festivaly, hudebni ptehlidky nebo tradi¢ni
lazenské slavnosti, dale zvysuji zajem o tato mésta a podporuji rozvoj mistniho cestovniho
ruchu (mmr.cz, 2023).

Ekonomicky pfinos lazenstvi je rovnéz vyznamny. Lazeiiska zafizeni generuji piimé
piijmy z ubytovani, procedur a stravovani. Turisté navic utraceji za doplitkové sluzby, jako jsou
nakupy, vylety a kulturni programy, ¢imz podporuji mistni ekonomiku. Nepiimé piinosy
zahrnuji rozvoj podnikani, naptiklad prostfednictvim dodéavek potravin, femeslnych vyrobka
a zdravotnickych materidlli, nebo investice do infrastruktury, které zvysuji atraktivitu regionti

pro turisty i investory.

18



Lazenstvi pfispiva i k tvorbé pracovnich mist, a to nejen piimo v lazenskych zatizenich,
hotelech a wellness centrech, ale i nepfimo v pfidruzenych odvétvich, jako jsou doprava,
logistika &i stavebnictvi. V Ceské republice zaméstnava lazefistvi piiblizng 11 000 pracovniki
a v nékterych regionech, naptiklad v Karlovarském kraji, tvoii cestovni ruch az 18 % HDP.
Celkové cestovni ruch, jehoz je lazenstvi soucasti, prispiva piiblizné 2,9 % k celkovému HDP
Ceské republiky (czso.cz, 2023).

Z kulturniho a spoleCenského hlediska 1dzné podporuji tradice, kulturni zivot
a spolecenskou prestiz regiontl. Lazeiska mésta poradaji fadu kulturnich a spolecenskych akci,
které pritahuji nejen turisty, ale i mistni obyvatele, a posiluji tak celkovou atmosféru regionu.

Lazenstvi je tedy nejen klicovym prvkem zdravotni péce a prevence, ale také vyznamnym
motorem cestovniho ruchu a ekonomiky. Pfispiva k rozvoji regiont, tvorbé pracovnich mist,
podpoie mistnich podnikti a udrzovani kulturniho dédictvi, ¢imz posiluje jak mistni komunity,

tak celkovou ekonomickou stabilitu.

3.2 Podminky poskytovani lazeniskych sluzeb

Zakladnimi ptedpoklady pro poskytovani lazenskych sluzeb jsou: existence ptirodniho
1é¢ivého zdroje, vhodné klimatické podminky, zdravotnicka zafizeni. V nich jsou vyuzivany
pfirodni 1é¢ivé zdroje, ubytovaci a stravovaci zafizeni, pfiznivé pfirodni prostiedi,
spolec¢ensko- kulturni sluzby a kvalifikovany personal. Pro lazeniska zafizeni jsou nezbytni
odborn¢ kvalifikovani 1€kati, ktefi jsou schopni vyuzivat dané 1éCebné prostiedky, 1écebné
metody, fyzioterapii, prevenci arehabilitaci. Dilezita role je také zastdvana pracovniky
lazenskych ubytovacich a gastro provozoven. VSichni tito pracovnici by méli byt v daném
rozsahu svych ¢innosti pravidelné proskolovani. Podminky pro poskytovani lazenskych sluzeb
jsou upraveny zakonem ¢&. 164/2001 Sb., tzv. , lazefisky zdkon®. Pfirodni 1é&ivé zdroje v Ceské
republice jsou povazovany za ,,vetejny statek®, proto je jejich vyuzivani a ochrana regulovéna
stdtem. Za ptirodni 1é¢ivé zdroje jsou povazovany: piirodné se vyskytujici mineralni voda,

zfidelni plyn, peloid (raSeliny, slatiny, bahno) a 1é¢ivé klima.
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Obrizek 1: Poloha p¥irodnich lé¢ivych zdroji — Mineralnich vod v Ceské republice
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Zdroj: (Polék, 2012).

Nejéastéj§im piirodnim 1é¢ivym zdrojem v Ceské republice je mineralni voda, jejiz
polohu Ize vidét na Obrazku 1. Dal§im vyznamnym zdrojem jsou peloidy, které jsou nejvice
vyuzivany naptiklad v laznich Ttebon a laznich Bechyné. Ziidelni plyny, jako je naptiklad oxid
uhli¢ity, se vyuzivaji pfedevsim v laznich Karlovy Vary a FrantiSkovy Lazné. LécCivé klima,
které je idealni pro terapii, lze nalézt zejména v oblastech s ptfiznivymi klimatickymi
podminkami, napiiklad v Jesenikach ¢i v Janskych Léaznich. Tyto zdroje ptedstavuji zaklad pro

Siroké spektrum 1écebnych procedur v ceském lazenstvi.

3.3 Lazeiska lécebna rehabilitacni péce

I pies malou rozlohu je Ceska republika povazovana za jednu z vyznamnych evropskych
lazenskych destinaci. Pro lazenstvi jsou zajistény dobré ptirodni podminky, které jsou dany
ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji a dlouhou lazefiskou tradici. V Ceské republice je v soucasnosti
evidovano 35 lazenskych mist. Lazeniské organizace mohou byt vlastnény soukromymi,
obecnimi i statnimi subjekty a mohou byt provozovany jako obchodni spole¢nosti, statni
podniky nebo ptispeévkové organizace.

Lazeniska 1é¢ebnd rehabilitacni péce miize byt hrazena zdravotnimi pojistovnami, pokud
jde o komplexni nebo ptispévkovou lazenskou péci. Na zakladé indikacniho seznamu jsou

stanoveny jednotlivé indikace, délka 1é¢ebného pobytu, moznosti prodlouzeni a opakovani
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lazenské 1é¢by. Lazenska péce muze byt také hrazena klientem z vlastnich prostredku, pak
se jednd o takzvaného samoplatce.

Pé¢e miize byt také rozdélena na Ustavni a ambulantni. Ustavni péée zahrnuje 1é¢ebny
pobyt pacienta v laznich v¢etné vSech ostatnich sluzeb. Ambulantni péce je charakterizovana
tim, Ze pacient dochazi na lé¢ebnou rehabilitacni péci do lazenského zafizeni, ale ubytovani

a stravovani je zajisténo mimo lazenské zafizeni.

Obréazek 2: Lokality poskytovateli lazeriské 1é¢ebné rehabilita¢ni péce
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Zdroj: (Polék, 2012).

3.3.1 Komplexni lazeniska péce

Tato forma péée je plné hrazena zdravotni pojistovnou, u které je obéan Ceské republiky
pojistén. Jsou mu uhrazeny naklady spojené s lazeniskym pobytem, tedy naklady na léceni,
stravovani, ubytovani a v ptipadé potieby kvalifikovany doprovod. Zakladni délka pobytu
se pohybuje okolo 21-28 dnti. Komplexni lazenska péce je zamétena na doléCeni, zabranéni
vzniku invalidity, nesob&sta¢nosti &i snizeni rozsahu invalidity (VZP CR, 2019).

Navrh na lazenskou péci je vystaven praktickym nebo odbornym 1ékarem. Schvaleny
navrh nabyva platnosti po dobu téi mésicti. Dany navrh je schvalen reviznim Iékaifem zdravotni
pojistovny a nastup je stanoven podle naléhavosti (Jakubikova a kol., 2019, str. 339).

V prvni naléhavosti je nutné, aby byla lazeniskd 1é¢ba zahgjena do jednoho mésice od
navrhu, ve druhém pofadi naléhavosti do tfi mésici a u déti a dorostu je termin nastupu nutny
nejpozdéji do Sesti mésici. Konkrétni lazenské misto je uréeno Iékarem, ktery navrh vystavil,

avSak rozhodujici pravomoc ma revizni 1ékaf pojistovny. Schvaleny navrh je zaslan zdravotni
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pojistovnou smluvnimu lazeniskému zafizeni, které zasle ptedvolani k nastupu do péti dni pied
zahgjenim pobytu. Tento typ lazeniské péCe je poskytovan v dobé docasné pracovni

neschopnosti (Sonnkova, 2017, str. 17).

3.3.2 Prispévkova lazenska péce

V ptipad€ nesplnéni podminek pro komplexni lazeniskou péc¢i na zaklad¢ indika¢niho
seznamu je poskytovana prispévkova lazenskd péce. U této péce jsou klientovi hrazeny
ze zdravotniho pojisténi pouze naklady na standardni 1éc¢eni. Naklady na pobyt si hradi
pojisténec.

Ptispévkova lazenska péce je nejCastéji poskytovana jako 21denni nebo 14denni 1éCebny
pobyt (VZP CR, 2019). Na piispévkovou lazefiskou pééi vznika narok jednou za dva roky.
Navrh na umisténi do lazni je vystaven praktickym ¢i odbornym lékarem a schvalen reviznim
lékafem zdravotni pojiStovny. Schvéleny navrh nabyva platnosti na dobu Sesti mésicii
(Jakubikova akol., 2019, str. 340). Lazefiské misto je uréeno pojisténcem, vzdy vSak v souladu
s indikacnim seznamem, jelikoZ tento seznam uvadi lazenska mista, kde se dané onemocnéni
1é¢i. Nalezitosti ohledné terminu jsou zajistovany pojisténcem. Na lazefiskou pé¢i musi byt
nastoupeno nejpozdéji do Sesti mesicli od data vystaveni navrhu. Tento typ péce je Cerpan

klientem v dobé jeho dovolené (Sonnkovd, 2017, str. 19).

3.3.3 Indikaéni seznam

W

Zakon ¢. 1/2015 Sb. obsahuje podrobna pravidla pro poskytovani lazenské lécebné
rehabilitaéni péée v Ceské republice. Tato pravidla jsou zakotvena v § 33 zakona ¢&. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a podrobné specifikovana v piiloze ¢. 5 tohoto z&kona.
Ptiloha ¢. 5 stanovuje pfesné podminky, za kterych je mozné lazenskou péci poskytovat,
a zahrnuje zejména seznam indika¢nich skupin podle typu onemocnéni, pravidla pro délku
a Cetnost pobytd, lhiity pro nastup 1é¢by a moznosti prodlouzeni 1é¢ebného pobytu.

Jak uz bylo ubedeno lazenska 1écebné rehabilitacni péce je rozdélena do dvou zakladnich
forem: komplexni péce a ptispévkova péce. Délka 1écby se lisi podle konkrétni indikace
a zdravotniho stavu pacienta, pficemz zakon stanovuje jak délku zékladniho pobytu, tak
I podminky opakovanych pobytt, v¢etné jejich Cetnosti.

Pro dospélé 1 pro déti a dorost jsou stanovena riiznd onemocnéni, pro ktera 1ze poskytnout
lazeniskou 1é¢ebné rehabilitaéni péci. U dospélych zahrnuji tyto indikace naptiklad onkologicka
onemocnéni, kterd jsou urcena pro pacienty po 1é€bé zhoubnych nadorti, nemoci ob&hového

ustroji, jako jsou stavy po infarktu, vysoky krevni tlak nebo chronicka srde¢ni onemocnéni,
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a nemoci traviciho Ustroji, mezi které patii stavy po operacich travicitho systému nebo
chronicka onemocnéni zaludku a stiev. DalSi skupinou jsou nemoci nervové, jako je
roztrousend sklerdza, Parkinsonova nemoc nebo stavy po cévnich mozkovych piihodéach.
Vyznamnou indikaéni skupinou jsou také nemoci pohybového ustroji, napiiklad artritida,
bolesti zad nebo stavy po Urazech.

U déti a dorostu jsou indikacni skupiny obdobné, ale obsahuji nékteré specifické
diagnozy. Mezi tyto patii 1écba obezity nebo poruch metabolismu. Typické indikacni skupiny
zahrnuji nemoci ob&hového ustroji, jako jsou vrozené srde¢ni vady nebo nasledky zanétl srdce,
anemoci dychaciho ustroji, kam patii astma, chronicka bronchitida nebo alergické onemocnéni
dychacich cest. Dal$imi indikacemi jsou nemoci nervové, jako je détska mozkova obrna nebo
neurologické poruchy pohybu, a koZzni nemoci, napiiklad atopicky ekzém nebo psoriaza.

V pftiloze zdkona je uveden seznam lazeiniskych zafizeni, kterd poskytuji 1éCebné
rehabilitacni péc¢i détem a dorostu. Kazdé zatizeni se specializuje na urCity typ onemocnéni
a ncktera jsou prizplisobena konkrétnim vékovym kategoriim. Napiiklad Lazné Bélohrad
poskytuji péci détem od 3 let a dorostu a zamé&iuji se na 1éCbu pohybového ustroji. Lazné
Bludov 1é¢i déti jiz od 1 roku a specializuji se na dychaci a pohybova onemocnéni. Janské
Lazné piijimaji déti od 2 let, v nékterych piipadech i mladsi, a jsou zaméfeny na neurologické
a pohybové poruchy. Lazné Luhacovice 1é¢i déti od 1,5 roku s nemocemi dychaciho ustroji
a obezitou, zatimco Lazné€ Teplice se specializuji na déti jiz od 1 roku s neurologickymi
a pohybovymi problémy.

Léazenska lé¢ebné rehabilitaéni péée v Ceské republice tak hraje kliGovou roli
pfi zotavovani pacientl po zavaznych onemocnénich nebo pii chronickych zdravotnich
problémech. Diky detailnimu systému indikaci, jasnému stanoveni délky 1écby
a specializovanym lazeiskym zafizenim jsou sluzby efektivné ptizptisobeny potiebdm riznych

pacientt, véetné déti a dorostu.

3.4 Organy a organizace ¢inné v oblasti lazenstvi v CR

Ministerstvo zdravotnictvi je povazovano za hlavni organ pro regulaci lazetiské péce v CR,
které vytvari legislativni podminky pro poskytovani lazeniské péce na zékladé¢ zakona
¢. 164/2001 Sb. o ptirodnich lé¢ivych zdrojich, zdrojich mineralnich vod, ptirodnich lé¢ebnych
laznich a lazenskych mistech (podle kterého jsou stanoveny podminky pro vyhledavani,
ochranu, vyuzivani a dal$i rozvoj pfirodnich 1é¢ivych zdrojti) a o zméné nékterych souvisejicich

zakonl, zékona €. 1/2015 Sb. (,,Indika¢ni seznam®), kterym se méni zédkon €. 48/1997 Sb.,
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0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zmén€ a doplnéni nckterych souvisejicich zdkoni,
ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach (podle kterého
musi poskytovatel zdravotnich sluzeb, tedy i lazné, ziskat opravnéni k jejich poskytovani)
ve znéni pozdé&jsich piedpisti, vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR &. 423/2001 Sb., kterou
se stanovi zplsob a rozsah hodnoceni pfirodnich 1é¢ivych zdroji a zdroji ptirodnich
minerélnich vod a dalsi podrobnosti jejich vyuzivani a vyhlaska ¢. 2/2015, o stanoveni
odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazeniské 1é¢ebné rehabilitacni péce.

Soucasti ministerstva je i Cesky inspektorat lazni, v ramci kterého jsou uréovany
podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a rozvoj lé¢ivych zdroju.

Vyznamna role v fizeni cestovniho ruchu, jehoZ soucasti je i lazenstvi, je pfisuzovana
Ministerstvu pro mistni rozvoj, kterym je ziizovana Ceskd centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism (Jakubikova a kol., 2019, str. 491). Agentura CzechTourism je statni
prispévkova organizace, v jejimz ramci od ledna 2005 funguje odd¢leni lazenstvi. Toto
oddé¢leni spolupracuje s cestovnimi kancelafemi a Ceské lazenstvi je jim prezentovano
pfedevS§im v Némecku, Rakousku, Rusku, arabskych zemich, USA, Slovensku,

ale i v tuzemsku.

3.4.1 Organy samospravy a regionalni, ob¢anska sdruzeni

Na regionalni Grovni jsou samospravnymi organy zastupitelstva kraji, mést a obci.
Obcim je ptisuzovana urcita role v oblasti mistnich poplatkt. JelikoZz mistni poplatky jsou
povazovany za piijmy rozpo¢ti obci a jejich vyse je stanovovana vyhlaskou jednotlivych obci.
Zaroven vSak musi byt respektovana zékonna ustanoveni. V ramci lazenstvi se jednalo
predevsim 0 mistni poplatky z ubytovaci kapacity a poplatky za lazensky nebo rekrea¢ni pobyt.
Na zakladé¢ novely zakona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich ve znéni pozdé&jsich predpist
byly tyto dva mistni poplatky od roku 2020 nahrazeny jednim mistnim poplatkem z pobytu.
Soucasna maximalni sazba je stanovena na 50 K¢ na osobu za den. Klienti komplexni 1azenské
péce byli do konce roku 2023 od poplatku osvobozeni (nyni zakon dava moznost obcim obecné
zavaznou vyhlaskou zpoplatnit i tyto klienty).

Mezi vyznamna sdruzeni patii Svaz 1é¢ebnych lazni, Medispa a SdruZeni lazenskych mist
CR (Jakubikova a kol., 2019, str. 510). Svaz lé¢ebnych lazni (dale SLL) je zajmové profesni
sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 1995. Jeho poslanim je zajistovana udrzitelnost a rozvoj
1é¢ebného lazenstvi v Ceské republice. SLL je uznavan jako partner Ministerstva zdravotnictvi

a je ¢lenem Evropského svazu lazni a Fora cestovniho ruchu (Lecebnelazne.cz, 2021). Sdruzeni
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Medispa funguje na Urovni Karlovarského kraje a jeho cilem je zajistovan rozvoj, ochrana
kvality a povésti lazni v tomto kraji (Medispa.cz, 2017).

Sdruzeni lazetiskych mist CR (dale SLM) je dobrovolna zajmova, nestranicka a nevladni
organizace lazefiskych mést a obci v CR. SLM piispiva k vytvéafeni podminek a néstroji
pro rozvoj a obnovu lazenstvi, lazeniské a méstské infrastruktury, ¢eskych lazenskych mést
a obci a lazenskych pamatek. Pro dosazeni danych cili je povazovana spoluprace mezi statem,
obcemi a obCany, lazenskymi subjekty a sdruzenimi, ale i spoluprace na mezinarodni trovni

za nezbytnou (Jedemedolazni.cz, 2021).
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4 Vyuziti lazeniskych zarizeni v Ceské republice

V této kapitole bude provedena analyza vyuziti lazefiskych zafizeni v Ceské republice,
jejimz cilem je zmapovat vyvoj poc¢tu pacientl v lazenskych zatizenich v letech 2012—2022
a vyvoj poctu dnd strdvenych v laznich ve stejném obdobi, pfiCemz data budou Cerpana

z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.

4.1.1 Analyza vyvoje poctu pacienti a stravenych dni v lazeiiskych zarizenich

Pocet pacienttl i jednotlivé indexy jsou zobrazeny v nasledujicich tabulkach a grafech,
kde je patrny piedevsim zlom mezi roky 2019 a 2020 zpiisobeny pandemii koronaviru, kdy byl

vyrazné€ snizen pocet pacient i vSechny jeho jednotlivé slozky.

Tabulka 1: Vyvoj poctu pacienti

Pocet

Pocet

Pocet

S SO , y Celkovy
pacienti pacientd tuzemcu na Pocet .
Roky . v . . L pocet

komplexni | piispévkové vlastni cizinca e

x ‘x . pacientu

péce péce naklady

2009 108 025 15111 111123 143 922 378 181
2010 107 022 15 077 114 957 138 810 375 866
2011 98 323 17 084 111 141 133 630 360 178
2012 80 424 14 848 106 381 158 884 360 537
2013 59 590 12734 139 605 165 623 377 552
2014 78 447 11 628 126 848 131 425 348 348
2015 88 503 10 395 122 021 126 458 347 377
2016 84 537 8 810 110993 148 805 353 145
2017 99 099 7844 107 658 151 663 366 264
2018 101 509 7 662 99 265 162 137 370573
2019 106 776 7230 117 901 134 605 366 512
2020 78 058 4210 75 204 38835 196 307
2021 79 432 4072 105 676 30 726 219 906
2022 106 589 4 846 83589 66 259 261 283

Zdroj: UZIS.cz

Od roku 2009 se pocet lazenskych pacientit pohyboval mezi 350 az 380 tisic ro¢né.
Do roku 2011 zdravotni pojistovny hradily néklady za lazeniskou péci ptiblizne 120 tisicim
klientim ro¢né. V roce 2012 vSak kvli ipravam indika¢niho seznamu, zacal tento pocet klesat
a v roce 2013 dosahl minima, kdy na ucet zdravotni pojistovny piijelo do lazni pouze 72 tisic

a domacich samoplatcti.
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V roce 2019 byly ¢eské a moravské lazné navstiveny celkem 366 tisici klienty. Z toho
bylo 31 % (114 tisic osob) 1é¢eno na naklady vetejné¢ho zdravotniho pojisténi, 32 % (117 tisic
osob) tvorili tuzemsti samoplatci a 37 % (134 tisic osob) byli cizinci. Mezi cizinci bylo témet
24 % Némcu, 7 % Rust a stale vice navstévnikl z asijskych zemi, naptiklad z Tchaj-wanu
ptijelo vice nez 13 tisic osob.

V roce 2020 byly ¢eské a moravské lazné navstiveny celkem 196 tisici klienty. Z tohoto
poc¢tu bylo 42 % (82 tisic osob) léCeno na naklady vefejného zdravotniho pojisténi,
38 % (75 tisic osob) tvorili tuzemsti samoplatci a 20 % (38 tisic osob) byli cizinci. Doslo
k vyraznému poklesu pocétu pacient oproti piedchozim roktim, zejména u cizinct, coz bylo
zpusobeno koronavirovou krizi a s ni souvisejicimi vladnimi opatienimi, ptedevs§im uzavieni
hranic.

V roce 2021 byla lazenska zafizeni navstivena celkem 219 tisici klienty. Z tohoto poctu
bylo 38 % (83 tisic osob) lé€eno na ndklady vetfejného zdravotniho pojiSténi, 48 %
(105 tisic osob) tvofili samoplatci a 14 % (30 tisic osob) byli cizinci. V roce 2021 doslo
K mirnému naristu poCtu pacientli, pfiCemz nejvetsi narust byl zaznamenan u klientl
vydavanim slevovych voucherti (poukaz na ,slevu“ 4000 K¢&) na realizaci ozdravnych,
preventivnich pobytil v lazeiiskych zafizenich, které budou déle rozebrany v kapitole 6.

V roce 2022 bylo v laznich celkem 261 283 pacientd. Z tohoto poctu bylo 43 %
(111 435 osob) léceno na naklady vefejného zdravotniho pojisténi, a to bud’ kompletni péci,
nebo ptispévkovou péci. Tuzemsti samoplatci tvotili 32 % z celkového poctu pacientl a 25 %

vSech lé€enych klientd 14zni ptedstavovali cizinci.
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Obrazek 3: Bazické indexy poctu pacientl
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Zdroj: Vlastni dle dat z UZIS.cz

Pro ptehled vyvoje oproti roku 2009, ktery je povazovan za zdklad neboli bazi (tedy
2009=100), byly spocteny bazické index dle vzorce (1), které srovnavaji stav oproti roku 2009,
ktery udava 100 %. Nejvyrazné€jsi pokles byl pozorovan kolem roku 2020, kdy byl pocet
pacientli ve vSech sledovanych skupinach vyrazné snizen.

V roce 2020 byl celkovy pocet pacientl snizen ptiblizn€ na polovinu hodnoty z roku
2009, coz znamena pokles piiblizné o 50 %. Tento pokles byl patrny jak u domacich pacientd,
tak u cizinct, pfi¢emz u cizincl byl pokles jesteé vyrazn€jsi a jejich pocet byl snizen témét
na ctvrtinu ptvodni hodnoty, coz znamend pokles pfiblizné o 75 % oproti zakladni hodnoté
z roku 2009. U ptispévkové péce bylo zaznamenano, Ze tento typ péfe mél klesajici trend
jiz od roku 2009, ale i zde byl kolem roku 2020 zaznamenan prudky pokles.

V roce 2021 byl u cizincl zaznamenan pokles o pfiblizné 80 % oproti roku 2009.

-------

vvvvvvvv

klesla o ptiblizné€ 25 %. Naopak u cizincti doslo k riistu, ale 1 pfesto byla jejich navs§tévnost

0 50 % nizsi nez v roce 2009. Komplexni péce se v roce 2022 vratila téméf na hodnotu baze.
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Obrézek 4: Retézové indexy poétu pacienti
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Zdroj: Vlastni dle dat z UZIS.cz

Pro piehled meziro¢niho vyvoje byly spocteny fetézové indexy dle vzorce (2), které
srovnavaji stav oproti pfedchozimu roku, kde zaklad tvofi hodnota 100 %. Zlom byl
zaznamendn v roce 2020, kdy doslo k vyraznému mezirocnimu poklesu. Celkovy pocet
pacientli byl sniZen oproti roku 2019 o vice nez 46 %. Pocet hostii 1écenych na ndklady
vetejného zdravotniho pojiSténi byl snizen o 28 %, pocet navstévnikl piispévkové péce klesl
0 42 %. Pocet tuzemskych samoplatcii se propadl o 36 % a ptijezd cizinct byl sniZzen o vice nez
72 %.

Rok 2021 byl pro lazenskéa zatizeni také obtizny, ale byla zaznamenana zvySena
navstévnost oproti roku 2020. Celkovy pocet pacientli byl zvySen o 12 %. Pocet navstévnikia
Ceskych lazni na naklady zdravotniho pojisténi byl zvySen jen o 1,7 %, zatimco pFispévkova
péce byla sniZzena o 3 %. Klientela, ktera si lazefiskou péci hradila z vlastnich ndkladu, vzrostla
0 41 % a pocet klientli ze zahrani¢i byl snizen o 21 %.

V roce 2022 byl pocet navstévnikl lazni oproti roku 2021 zvySen celkem o 18 %.
Komplexni lazeniska péce byla zvysena oproti predchozimu roku o 34 % a ptispévkova péce
byla zvySena o 19 %. Pocet tuzemskych navstévniki, kteti si lazeiiskou pé¢i hradili sami, byl
snizen o 21 %. Naopak u zahrani¢nich navstévnika doslo k vyraznému nartistu, a to o 116 %

oproti roku 2021.
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Tabulka 2: Vyvoj poctu dnti

Pocet dnu Pocet dnu Pocet dnit

p o . | tuzemci na Pocet dnt Pocet dnl

Roky komplexni | piispévkova . A
. v vlastni cizincu celkem
pece pece naklady

2009 2816 164 320 776 698 773 1839 598 5675311
2010 2 810 646 323213 710 235 1808 910 5653 004
2011 2 606 050 362 995 690 528 1774 810 5434 383
2012 2129701 317 689 641 219 1 890 766 4979 375
2013 1321977 246 222 919 820 2 086 421 4 574 440
2014 1811 826 245 016 812 827 1952 581 4 822 250
2015 2 225873 208 021 874 814 1599 721 4908 429
2016 2418 103 173 174 701 485 1 561 756 4 854 518
2017 2513 637 156 746 691 323 1 930 666 5292 372
2018 2572971 154 790 634 983 1816 782 5179 526
2019 2 671 865 145 550 784 797 1527 615 5129 827
2020 1964 431 84 945 603 291 397 458 3050 125
2021 1953 635 82 004 693 498 267 679 2 996 816
2022 2 569 688 93 451 574 568 602 613 3840 320

Zdroj: UZIS.cz

V letech 2009 — 2022 byly zaznamenany vyrazné zmény v poc¢tu dnl stravenych
v laznich jak v ramci komplexni a piispévkové péce, tak u tuzemcd na vlastni naklady
a cizincu.

V letech 2009 — 2011 byl pocet dni komplexni lazenské péce udrzovan relativné
stabilni, pohybujici se mezi 2,6 a 2,8 miliony dnl. Pfispévkova péce byla mirné zvySena,
zatimco dny stravené tuzemci na vlastni ndklady a cizinci byly také udrzovany relativné
stabilni. Celkovy pocet dnui se pohyboval kolem 5,4 az 5,7 milionu.

Od roku 2012 byl zaznamenan pokles v po¢tu dnli komplexni péce, kdy v roce 2012
tento pocet klesl na 2,1 milionu a v roce 2013 dale na 1,3 milionu dnti. Celkovy pocet dnli
v roce 2013 klesl na 4,6 milionu. V roce 2014 byl zaznamenan mirny narast na 4,8 milionu
dntli, zejména diky zvySenému poctu dnl stravenych cizinci. V roce 2015 byl pocet dnt
komplexni péce zvySen na 2,2 milionu a do roku 2019 postupné rostl az na 2,7 milionu. Celkovy
pocet dnt v roce 2019 dosahl 5,1 milionu, pfi¢emz dny stravené tuzemci na vlastni naklady
a cizinci byly také zvySovany.

Pandemie COVID-19 méla vyrazny dopad na lazenskou péci. V roce 2020 klesl pocet
dnit komplexni péce na 1,96 milionu a celkovy pocet dnil byl snizen na 3 miliony. Tento trend
pokracoval 1 v roce 2021, kdy celkovy pocet dni dosahl témét 3 miliony, pfi¢emz pocet dnli

piispévkove péce a dnll stravenych cizinci byl vyrazné sniZen.
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V roce 2022 byl zaznamenén nartst po¢tu dnti stravenych v laznich, ktery dosahl témé&f
3,9 milionu dnt. Nejvice dnl bylo strdveno v laznich klienty komplexni lazenské péce,

nasledovanymi cizinci.

Obrazek 5: Bazické indexy poc¢tu dnt
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Zdroj: Vlastni dle dat z UZIS.cz

Zlomovy bod nastava v roce 2020, kdy ve vSech sledovanych kategoriich dochazi
k prudkému poklesu. Celkovy pocet stravenych dni v laznich klesl ptiblizné na 50 % hodnoty
z roku 2009, coz znamena snizeni o 50 %. U zahrani¢nich pacientii (cizincit) byl tento pokles
jesté vyrazng&jsi, pocet stravenych dni se snizil na téméf 20 % ptvodni hodnoty, tedy pokles
0 piiblizné 80 %. U piispévkové péce doslo rovnéz k vyznamnému poklesu, kdy hodnota
spadla na téméf 25 % oproti roku 2009, coz predstavuje snizeni o 75 %. Je vSak dulezité
poznamenat, ze prispévkova péée vykazovala klesajici trend jiz od roku 2009. U komplexni
péce doslo k poklesu o priblizné 30 %. Nejnizs$i pokles byl zaznamenan u poctu dnd,
které v laznich stravili tuzemsti pacienti na vlastni naklady.

V roce 2021 dosSlo knejvétsSimu poklesu u poctu dnii stravenych zahrani¢nimi
navstévniky, kdy tento pokles dosdhl témét 90 % ve srovndni s rokem 2009. Naopak pocet
stravenych dnil tuzemskymi samoplétci se témeft vratil na troven roku 2009.

V roce 2022 se pocet dnti, které tuzemnsti samoplatci stravili v lazenskych zafizenich,
mirné snizil, a to pfiblizné o 20 % ve srovnani s rokem 2009. V této dobé se ale pocet dnti

spojenych s komplexné péci zacal opét vracet k hodnoté baze.
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Obrézek 6: Retézové indexy poétu dnil
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Zdroj: Vlastni dle dat z UZIS.cz

V roce 2020 byl zaznamenan vyrazny pokles poctu lazenskych dnti oproti roku 2019:
celkovy pocet dnil klesl o 40 %, u komplexni péce o 26 %, u ptispévkové péce o 42 %,
U tuzemct na vlastni nédklady o 23 % a u cizinci o 74 %.

V roce 2021 byla situace mirné zlepSena. Celkovy pocet dnti poklesl oproti roku 2020
jen o 2 %, u komplexni péce o 1 %, u piispévkové péce o 3 % a u cizinc o 33 %. Naopak
U tuzemct na vlastni ndklady byl zaznamenan narist poctu dni strdvenych v laznich o 15 %,
coz bylo ¢aste€né zpusobeno vydavanim lazeniskych voucherd. Tyto vouchery byly vydavany
nejen k pomoci lazenskym zafizenim, ale také k motivaci zdkaznik k delSim pobytim
spojenym s Cerpanim lécebnych sluzeb.

V roce 2022 byl celkovy pocet dnii stravenych v ldznich zvySen oproti roku 2021 0 28 %.
Pocet dnti stravenych v ramci komplexni ldzenské péce se zvysil o 32 %, u prispévkové péce
0 14 %. Naopak pocet dnt stravenych v laznich tuzemci na vlastni naklady poklesl o 12 %.
K nejvétSimu nartstu doslo u cizinet, kde se pocet dnii stravenych v laznich zvysil o 125 %
oproti roku 2021.

V nésledujici tabulce 3 je uveden vyvoj poctu pacientti a dni v lazeniskych zatizenich
v letech 2009 az 2022, v¢etné vypocteného primérného poctu dnil na osobu. V tabulce jsou
také uvedeny fetézové indexy popisujici mezirocni zménu a prvni diference, tedy mezirocni

ptirtstky nebo ubytky.
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Tabulka 3: Vyvoj poctu pacientil, dnti a pramér dnt na osobu

. Bazické Bazické Retézovy | Retézovy .
Pocet Primérny | | . . . Diference .

Pocet dnti indexy poétu | indexy podtu index index Diference

Roky pacientl pocet dnit podtu
celkem pacientl dni poctu poctu poctu dntt
celkem na osobu pacientl
(2009=100) | (2009-=100) | pacientit dntt

2009 | 378181 | 5675311 15,01 100 100
2010 | 375866 | 5653004 15,04 99,4 99,6 994 99.6 2315 22307
2011 | 360178 | 5434383 15,09 95,2 95,8 95,8 96,1 -15 688 -218 621
2012 | 360537 | 4979375 13,81 95,3 87,7 100,1 91,6 359 -455 008
2013 | 377552 | 4574440 12,12 99,8 80,6 104,7 91,9 17 015 -404 935
2014 | 348348 | 4822250 13,84 92,1 85,0 92,3 105,4 -29 204 247 810
2015 | 347377 | 4908429 14,13 919 86.5 99,7 101,8 971 86 179
2016 | 353145 | 4854518 13,75 93,4 85,5 101,7 98,9 5768 53911
2017 | 366264 | 5292372 14,45 96,8 93,3 103,7 109,0 13119 437 854
2018 | 370573 | 5179526 13,98 98,0 913 101,2 97,9 4309 -112 846
2019 | 366512 | 5129827 14,00 96,9 90,4 98,9 99,0 -4.061 -49 699
2020 | 196307 | 3050125 15,54 51,9 53,7 53,6 59,5 -170205 | -2 079 702
2021 | 219906 | 2996816 13,63 58,1 52,8 112,0 98,3 23599 -53309
2022 261283 | 3840320 14,70 69,1 67,7 118,8 128,1 41377 843 504

Obrazek 7: Pocet pacientti a dni
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Obrézek 8: Bazické indexy poctu pacientl a dnd
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Pro piehled vyvoje oproti prvnimu roku 2009 byly spocteny bazické indexy dle vzorce
(1). Od roku 2009 se pocet dnt stravenych v laznich sniZoval rychleji nez pocet pacientu.
Nejvyraznéjsi pokles nastal v roce 2020, kdy se pocet pacientii sniZil pfiblizn€ o 48 % a pocet
dnti klesl o 45 %.

V roce 2021 sice pocet pacientd vzrostl, ale stale nedosahl arovné z roku 2009. Naopak,
pocet dnui stravenych v 1aznich v tomto roce dale klesal. V roce 2022 se zacala projevovat spise

tendence k riistu, coz naznacuje postupné zotavovani.

Obréazek 9: Retézové indexy poétu pacientii a dnii
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Pro pfehled meziro¢niho vyvoje byly spocteny fetézové indexy dle vzorce (2). Rok 2020
byl charakterizovan vyraznym zlomem, kdy byl celkovy pocet pacientli snizen o vice nez 46 %
apocet dnil 0 40 %. V roce 2021 byl zaznamenan meziro¢ni nartist poctu pacientii o 12 % oproti
roku 2020, zatimco pocet dnli mirné poklesl o 2 %. V roce 2022 byl pocet pacientli zvySen o

témet 18 % a pocet dni vzrostl o 28 %.

4.1.2 Korela¢ni zavislost mezi ¢asovymi radami

Jelikoz jsou Casové fady poctu pacientii a dnti ovlivnény spolecnym klesajicim trendem, jsou
tedy ob¢é ovliviiovany dal§imi vné&j$imi vlivy, a proto na nich nelze bez ocisténi sledovat
korelacni zavislost, jelikoZ by se jednalo o faleSnou korelaci ovlivnénou jinymi vlivy. Pfi
analyze Casovych tad je obecné nejprve nutné, aby byly nestaciondrni ¢asové tfady, tedy ty,
kter¢é maji trend, stacionarizovany, a nasledné¢ korelacni zéavislosti sledovany az na
stacionarnich fadach. Toho muize byt dosaZzeno napiiklad pomoci diferenciovani fad, tedy
nalezeni prvnich diferenci mezi hodnotami, které¢ udévaji meziro¢ni zménu (ptirtstek/abytek).
Na nich mtze byt zkoumana korela¢ni zavislost. V nasledujicim obrazku 10 jsou zobrazeny
kombinace hodnot prvnich diferenci obou proménnych pro kazdy rok (pocinaje prvnimi
diferencemi v roce 2010) az do roku 2019, pfi€¢emz posledni tfi roky jsou vylouceny z divodu
zkresleni velkym extrémnim poklesem. Analyzovane roky vykazuji mezi sebou linearni
(korelaéni) zavislost popsanou korela¢nim koeficientem o velikosti -0,1938, coz oznacuje spise
slabou miru negativni zéavislosti, kdy je nartistajici pocet pacienti doprovdzen nepatrnym
poklesem poctu pienocovani.

Obrézek 10: Korelace diferenci
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Tento jev je mozno vysvétlit nékolika skute¢nostmi:

1. Zkraceni délky lazenského pobytu: lazenskymi zafizenimi jsou nabizeny efektivnéjsi
nebo intenzivnéjsi 1écebné programy, coz umoziuje pacientim dokoncit svou terapii
v krat$i dobé.

2. Existuje vice ambulantnich sluzeb: Procedury a terapie, které byly diive poskytovany
pouze béhem pobytl, jsou nyni dostupné ambulantné, coz snizuje potiebu delsiho
pobytu v laznich.

3. Zlepseni zdravotného stavu pacientii: Pacienti mohou byt do lazni pfijimani v lepSim
zdravotnim stavu nebo po piedchozim 1é¢eni, coz zkracuje dobu nutnou k zotaveni.

4. Ekonomické faktory: Kratsi pobyty mohou byt preferovany pacienty nebo jejich
pojistovnami z finan¢nich divodi, coz mize vést k optimalizaci délky pobytu bez
snizeni kvality péce.

5. Efektivni planovani a vyuziti kapacit: Efektivni planovani a vyuzivani kapacit
lazenskych zatizeni umoziiuje, aby byl obslouzen vétsi pocet pacientl s kratSimi

individualnimi pobyty.

4.1.3 Model trendu poctu pacientii

Pocet pacientli méa podle udaji za rok 2009 az 2019 polynomicky trend. Model trendu
vyvoje pocCtu pacientll 1ze nalézt pomoci regresni analyzy, pii které je hledana nejvhodné;jsi
funkce, ktera nejlépe vystihuje kvadraticky trend popsany parabolou. Jako vstupni proménna je
pouzivan cas (t), jeho druha mocnina (t?) a vystupni proménna je pocet pacientl. Tento model
vysvétluje 45,7 % celkové variability, coz je udavano indexem determinace R?, a tento podil je
povazovan za dostaCujici. Kvalita modelu je potvrzena, protoze P-hodnota signifikance
celkoveho F-testu kvality modelu je niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05, takze model lze vyuzit.
Do modelu jsou zahrnuty vstupni proménnd ¢as (x=t) 1 jeho druhd mocnina (t?), pficemz ob¢
jsou v modelu statisticky vyznamné, protoze P-hodnoty signifikace t-testu vyznamnosti
proménné v modelu jsou niz$i nez hladina vyznamnosti 0,05.

Vyvoj hodnot a kvadraticky model jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku 11, kde je
model popsan parabolou. Pro odhad hodnoty v nasledujicim roce 2020, za ptedpokladu
nezménénych podminek, 1ze po dosazeni nésledujici hodnoty za Cas t, tedy x=12, ziskat odhad
poctu osob bez vlivu pandemie koronaviru, coz by bylo 377 426 osob. Skute¢na hodnota vSak
byla 196 307 osob, coz piedstavuje 52 % odhadované hodnoty.

Podobné pro rok 2021, kdy x=13, by byl odhad poctu osob 386 046, ptfi¢emz skute¢na

hodnota byla 219 906 osob, coz tvoii 57 % odhadované hodnoty. V roce 2022, pti hodnoté
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x=14, se odhaduje pocet osob na 396 141, avSak skutecny pocet ¢inil 261 283 osob, coz
ptredstavuje ptiblizn¢ 66 % odhadu.

Obrézek 11: Trend poétu pacientt

450000
400000
350000
=
% 300000 y = 737.36x% - 9813.9x + 389013
'S 250000 R=0.4567 /
a,
> 200000
'S 150000
&
100000
50000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Roky
=@ Cclkem pacientli @ Cclkem pacientti
==@==Odhad: Celkem pacientf «+-+-+-+ Poly. (Celkem pacientt)

Zdroj: Vlastni dle dat z UZIS.cz

4.1.4 Model trendu poctu dnii

Pocet dnlt ma podle tdajt za rok 2009 az 2019 polynomicky trend. Model trendu vyvoje
poctu dntl Ize nalézt pomoci regresni analyzy, pii které je hledana nejvhodnéjsi funkce, ktera
nejlépe vystihuje kvadraticky trend popsany parabolou. Jako vstupni proménna je pouzivan cas
(), jeho druhd mocnina (t2) a vystupni proménna je pocet dnii. Tento model vysvétluje 71 %
celkové variability, coz je udavano indexem determinace R?, a tento podil je povazovan za
dosta¢ujici. Kvalita modelu je potvrzena, protoze P-hodnota signifikance celkového F-testu
kvality modelu je niz8i nez hladina vyznamnosti 0,05, takze model 1ze vyuzit. Do modelu jsou
zahrnuty konstanta, vstupni proménna ¢as (x=t) i jeho druha mocnina (t?), pficemz obé jsou
v modelu statisticky vyznamné, protoze P-hodnoty signifikace t-testu vyznamnosti proménné
v modelu jsou niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05.

Vyvoj hodnot a kvadraticky model jsou zobrazeny v obrazku 12, kde je model popsan
parabolou. Pro odhad hodnoty v nasledujicim roce 2020, kdyby podminky ziistaly stejné jako
do té doby, 1ze po dosazeni hodnoty za Cas t, tedy x=12, ziskat odhad poctu dnl bez vlivu
pandemie koronaviru, coz by bylo 5 586 381 dnti. Skute¢na hodnota vSak byla 3 050 125 dni,

coz predstavuje 54,6 % odhadované hodnoty.
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Podobné pro rok 2021, kdy x=13, by byl odhad poc¢tu dnti 5 901 471, pti¢emz skute¢na
hodnota byla 2 996 816 dnt, coz tvoii 50,8 % odhadované hodnoty. V roce 2022, pii hodnoté
x=14, se odhaduje pocet dnli na 6 167 803, avSak skutecny pocet Cinil 3 840 320 dnti, coz
ptredstavuje ptiblizn¢ 62 % odhadu.

Obrézek 12: Trend poétu dntt
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4.2 Zavér analyzy

Pocet lazeniskych pacientti v Ceské republice se obvykle pohybuje mezi 350 az 380 tisici
roéng€. V roce 2012 vSak zmény v indika¢nim seznamu vedly ke snizeni poctu pacientl
vyuzivajicich komplexni a ptispévkovou lazeiiskou péci. Nejvetsi pokles byl zaznamenén
vroce 2013. Tento pokles, ale neovlivnil celkovy pocet navstévniki, protoze lazné hojné
navstévovali samoplatci a cizinci. Kazdy rok vyuZziva ¢eské ldzné vice nez 100 tisic cizinct,
zatimco mezi domacimi navstévniky prevazuji samoplatci, nasledovani klienty s komplexni
lazenskou péci hrazenou zdravotnimi pojistovnami. Nejdelsi dobu v laznich travi pacienti,
jejichz 1écba je plné hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi.

V roce 2019 byly Ceské a moravské 1azné€ navstiveny 366 tisici klienty, z nichZ nejvice
byli cizinci, ndsledovani domacimi samoplatci a klienty s komplexni a piispévkovou lazenskou
péci. Rok 2020 vSak piinesl dramaticky pokles navstévnosti kvili globéalni pandemii
COVID- 19. Celkovy pocet klientt byl sniZzen na 196 tisic, coz piedstavuje pokles o vice nez
46 % oproti roku 2019. Nejvice byli zasazeni zahrani¢ni navs$tévnici, jejichZ pocet byl snizen

0 72 % kvilli omezeni mezinarodniho cestovani. Naopak pocet domacich samoplatct poklesl
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jen o 36 %, coz naznaCuje zvySeny zajem o domdci cestovani a lazenskou lécbu. Podil
samoplatct na celkovém poctu klientli vzrostl na 38 % a pocet pacientii 1é¢enych na naklady
vetejného zdravotniho pojisténi vzrostl na 40 %. Tento trend miZe byt zplsoben zvySenou
pottebou rehabilitace po t€zkych pribézich COVIDU-19 a vydavanim lazeniskych vouchert.

Rok 2021 byl pro lazné& stale naro¢ny, ale pocet pacienti byl zvysen o 12 % oproti roku
2020. Pocet navstévnikd s péci plné¢ hrazenou zdravotnim pojisténim byl zvysen o 1,7 %,
ptispévkova péce byla sniZzena o 3 % a pocet samoplatct byl zvySen o 41 %. Pocet zahrani¢nich
klient byl sniZzen o 21 %. V roce 2022 byl pocet navstévnikl 14zni oproti roku 2021 zvySen
celkem o 18 %, komplexni ldzensk4 péce byla zvysSena oproti pfedchozimu roku o 34 %
a prispévkova péce byla zvysena o 19 %. Pocet tuzemskych navstévniki, ktefi si lazenskou
péci hradili sami, byl sniZzen o 21 %, a naopak u zahrani¢nich navs§tévnikl doslo k vyraznému
nartstu, a to o 116 % oproti roku 2021.

Analyzou korelace mezi jednotlivymi roky je ukdzana spiSe slaba negativni zavislost
mezi poctem pacientli a poctem pienocovani (korelacni koeficient -0,1938). Modelem trendi
je ukazano, Ze bez pandemie by v roce 2020 bylo odhadovano 377 426 osob, skute¢nosti vSak
bylo 196 307 osob, coz je 52 % odhadované hodnoty. V roce 2021 by bylo odhadovano 386
046 osob, skutecnosti v§ak bylo 219 906 osob, coz je 57 % odhadované hodnoty. V roce 2022
bylo odhadovano 389 014 osob, skuteénosti vSak bylo 261 283 osob, coz je 67 % odhadované
hodnoty.

Odhadovany pocet dnil bez pandemie by byl v roce 2020 5 586 381 dnil, skute¢nosti vSak
bylo 3 050 125 dnt, coz je 55 % odhadované hodnoty. V roce 2021 by bylo odhadovano 5 901
471 dnd, skutec¢nosti vSak bylo 2 996 816 dnii, coZ je 51 % odhadované hodnoty. V roce 2022
bylo odhadovano 6 167 803 dnti, skutecnosti v§ak bylo 3 840 320 dnt, coz je 62 % odhadované
hodnoty. Dopad pandemie COVID-19 byl podle dostupnych modelti vyrazny a znamenal nejen
ztratu pro samotna lazeniska zatizeni, ale také negativni dusledky pro mistni ekonomiky,

cestovni ruch a dal$i navazujici odvétvi.
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5 Analyza situace ve vybranych laznich sohledem na
koronavirovou Krizi

V této Casti byla pozornost zaméfena na vybranad lazenska zafizeni, ktera byla
analyzovana na zakladé internich dokumentii zvefejiiovanych témito laznémi. V nasledujici
kapitole jsou piepocéteny ukazatele rentability, ukazatele zadluzenosti, dlouhodobé kryti aktiv,
ukazatele aktivity a ukazatele likvidity s cilem zjistit dopad koronavirové krize na jejich
hospodaieni.

Pro analyzu byly vybrany ldzné z riiznych krajii Ceské republiky s cilem vytvofit co nejvétsi
reprezentativni vzorek. Kviili omezené dostupnosti dat vSak nebylo mozné zahrnout lazeniska
zatizeni ve vSech krajich, coz vedlo k nutnosti z0Zit vybér na zatizeni, pro ktera byla relevantni

data k dispozici:

Lazné Luhacovovice, a.s.

Lazné Luhadovice, a.s., jsou jedny z nejznaméjsich a nejvétsich lazni v Ceské republice,
nachézeji se ve Zlinském Kkraji, v krasném prostiedi Bilych Karpat. Jsou proslulé svymi
mineralnimi prameny, z nichz nejznaméjsi je Vincentka.

Lazné se zaméiuji na 1écbu dychacich cest, zazivaciho ustroji, cukrovky, a nemoci
pohybového aparatu. Lazenska tradice v Luhacovicich saha az do 17. stoleti, pficemz zdejsi
mineralni prameny maji vyznamné 1é¢ebné ucinky diky vysokému obsahu minerdlnich latek,
predevsim oxidu uhli¢itého (Lazneluhacovice.cz, 2023).

Kromé zdravotnickych sluzeb jsou lazné také oblibenym turistickym cilem diky
architektufe Dusana Jurkovice, které kombinuji lidové a secesni prvky. Luhacovice jsou také
oblibenym mistem pro pé&si turistiku a cykloturistiku diky okolni pfirodé¢ a mnozstvi stezek.
Celkov¢ lazn¢ poskytuji kvalitni zdravotni péci, rekreacni vyziti i kulturni zazitky, coz je ¢ini

atraktivnim mistem pro navitévniky jak z Ceské republiky, tak ze zahranici.

Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s.

Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné€ a.s., se nachazeji v Olomouckém kraji, konkrétné v Jeseniku,
na Upati pohoii Hruby Jesenik. Lazn€ jsou umisténé v malebném prostredi, obklopené ptirodou
a ¢istym horskym vzduchem, coz ptispiva k jejich lé€ebnym U€inkiim. Lazn€ maji dlouhou
tradici a jsou pojmenovany po Vincenzi Priessnitzovi, zakladateli moderni vodolécby, ktery
zde zacal 1éCit pacienty jiz v 19. stoleti. Jsou zndmé piedevSim pro své vyuziti ptirodni 1éCive

vody a vzduchu v kombinaci s unikatnimi hydroterapeutickymi metodami.
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Mezi hlavni procedury, které 14zné nabizeji, patii vodolécebné koupele, zabaly, inhalace
arizné masaze. Lazn¢ jsou zamétené na 1écbu dychacich potizi, nemoci srdce a cév, nervového
systému a pohybového aparatu. Kromé toho jsou také oblibené mezi lidmi, kteti hledaji
prevenci a celkové zlepSeni kondice.Cely aredl lazni je zasazen do krasného ptirodniho
prostfedi s fadou turistickych tras, které vedou do okolnich lesii a kopcti, coZ nabizi moznost

ptijemnych prochazek a relaxace (Priessnitz.cz, 2024).

Lazné Teplice nad Becvou a.s.

Lazn¢ Teplice nad Befvou a.s., jsou vyznamné IléCebné lazné nachazejici
se v Olomouckém kraji, v malebné obci Teplice nad Be¢vou, nedaleko mésta Hranice. Lazn¢
jsou znamé svymi unikatnimi mineralnimi prameny bohatymi na oxid uhli¢ity a vyuzivaji
je k Iécebnym uceltim jiz po staleti.

Tyto lazné se specializuji pfedevsim na lé¢bu kardiovaskularnich chorob, zejména
onemocnéni srdce a cév, ale také na 1écbu nemoci pohybového apardtu a nervové soustavy.
Léciva mineralni voda z mistnich prament je bohata na volny oxid uhli€ity, coZ ma pozitivni
vliv na cévni systém a krevni ob&h. Hlavni procedury v 1aznich Teplice nad Be¢vou zahrnuji
uhlicité koupele, které jsou hlavnim 1écebnym prostiedkem a maji blahodarny vliv na sniZeni
krevniho tlaku, zlepsSeni krevniho ob&hu a celkové posileni organismu. Déle jsou k dispozici
rehabilitaéni programy, masaze, inhalace a elektrolécba (Ltnb.cz, 2022).

Kromé lécebnych procedur lazné nabizeji krasné prostfedi pro relaxaci a odpocinek.
Teplice nad Bec¢vou jsou obklopeny pfirodnimi krdsami, véetné Zbrasovskych aragonitovych
jeskyni a Hranické propasti, nejhlubsi zatopené jeskyné na svété. Tyto atrakce jsou oblibenymi

cili turistt, ktefi navstévuji lazné nejen kvuli 16Cbé, ale 1 kvili krdsdm okolni piirody.

Lazné Podébrady, a.s.

Lazn¢ Pod¢brady, a.s., jsou znamé lazeniské zatizeni nachazejici se ve mésté Podébrady
ve StfedoCeském kraji, ptfiblizné 50 km vychodné od Prahy. Tyto 14zn€ maji dlouhou tradici,
kter4 sahé az do roku 1908, kdy byl objeven pramen mineralni vody zndmy jako Podébradka.
Podébrady jsou piedevsim proslulé 1écbou kardiovaskularnich onemocnéni, pfi¢emz mineralni
voda bohatd na oxid uhlicity je hlavnim lécebnym prostfedkem.

Lazn¢ Podébrady se specializuji na 1é€bu onemocnéni srdce, cév a obéhového systému.
Hlavni procedurou jsou uhli¢ité koupele, které maji pozitivni vliv na krevni ob¢h a zlepsSuji

celkovou kondici organismu. Kromé toho lazné nabizeji Sirokou Skalu dalsich 1écebnych
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procedur, jako jsou fyzioterapie, masaze, elektroterapie a rehabilitacni cvi€eni. Podébrady jsou
krasnym a klidnym lazeniskym meéstem, zndmym svym upravenym lazeiskym parkem,
kolonddou a pfijemnou atmosférou. Lazn€ jsou oblibenym mistem nejen pro pacienty
s kardiovaskularnimi problémy, ale i pro ty, ktefi hledaji regeneraci a relaxaci. M¢sto
Podébrady také nabizi fadu kulturnich a historickych pamatek, jako je podébradsky zamek,

ktery ptispiva k ptijemné lazenské atmosfére (Lazné-podebrady.com, 2024).

Lazné Teplice v Cechach a.s.

Lazné Teplice v Cechach a.s., jsou jedny z nejstarsich a nejznaméjsich lazni ve stiedni
Evropé. Nachazeji se v Usteckém kraji, konkrétng v mésté Teplice, které lezi mezi Krugnymi
horami a Ceskym stfedohofim. Lazn& maji bohatou historii, ktera saha az do doby ¥imské,
a jejich slava se rozsitila po celé Evropé¢ diky unikatnim lé¢ebnym pramentim.

Lazn¢ Teplice jsou proslulé svymi termalnimi minerdlnimi prameny, které vyvéraji
Z hloubky az 2 kilometri a maji teplotu kolem 40°C. Tyto prameny obsahuji mnoZstvi
mineralnich latek, které maji blahodarné uc¢inky na lécbu pohybového aparatu, nervového
systému a cévnich chorob. Teplické 1azné€ se specializuji pfedev§im na 1écbu onemocnéni
spojenych s pohybovym ustrojim, jako jsou artritida, revmatismus, problémy s klouby a patefi,
ale i na neurologicka onemocnéni (Lazneteplice.cz, 2024).

Mezi hlavni lécebné procedury patii termalni koupele, vodolécba, masaze,
elektroterapie a fyzioterapie. Lazné& se také zaméfuji na rehabilitaci po Urazech a operacich
pohybového aparatu. Kromé lécebnych sluzeb lazné nabizeji 1 wellness a relaxaéni pobyty.
Teplice jsou znamé jako "Mala Patiz" diky bohaté kulturni historii a navs§tévam vyznamnych
osobnosti, jako byl Ludwig van Beethoven nebo Johann Wolfgang Goethe, kteti zde hledali
odpocinek a 1é¢bu. Mésto nabizi krasné parky, architektonické pamatky a kulturni akce, které

prispivaji k lazeniské atmosféfe a ¢ini z Teplic oblibenou destinaci pro odpocinek a 1écbu.

Slatinné lazné Tteboi s. r. o.

Slatinné l4zné€ Ttebor s. 1. 0., znamé také jako Lazné Trebon, se nachazeji v JihoCeském
kraji ve mésté¢ Trebon. Lazné jsou zndmé svou specializaci na vyuzivani ptirodni 1é¢ivé slatiny,
ktera ma blahodarné ucinky piedevSim na pohybovy aparat. Tiebon se nachdzi v malebné
krajing plné rybnikii a je povazovana za jedno z nejkrasn&jsich lazeniskych mést v Ceské

republice.
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Lazné Tiebon se zamétuji na lécbu pohybového aparatu, revmatickych onemocnént,
stavi po operacich kloubt a patefe, a na rehabilitaci po urazech. Hlavni 1écebnou metodou jsou
slatinné zabaly a koupele, které vyuZzivaji unikatni tiebonskou slatinu, jez se tézi v okolnich
raSeliniStich. Slatina ma vysoky obsah organickych latek a minerdli, coz z ni déla idedlni
prostfedek pro 1é€bu nemoci svalii, kloubl a patefe. Kromé slatinnych zaball nabizeji 14zné
Sirokou Skalu dalsich procedur, jako jsou maséaze, hydroterapie, fyzioterapie a elektrolécba.
Tiebonské 1azné jsou rozdéleny na dvé hlavni lazenska zatizeni:

1. Lazné¢ Aurora — moderni lazenisky komplex, ktery nabizi Siroké spektrum IéCebnych
a wellness procedur.

2. Bertiny l4zn€ — tradi¢ni lazensky diim s dlouhou historii, ktery se rovnéz zamétuje na slatinné
procedury.

Ttebon je také zndma svym historickym centrem a okolni ptirodou, coz z ni €ini idedIni
misto pro relaxaci a klidné prochazky. Mésto je obklopeno rybniky, které jsou soucasti
chranéné krajinné oblasti Treboiisko, coz nabizi navstévnikim moznost odpocCinku v ptirode

a vyziti v podobé cykloturistiky nebo pési turistiky (Laznetrebon.cz, 2024).

Lazné Kundratice a.s.

Lazn¢ Kundratice a.s., se nachazeji v Libereckém kraji, v obci Osecnd, v malebné oblasti
na Upati Jestédského hibetu. Jsou jedny z nejstarsich lazni v Ceské republice a byly zalozeny
v roce 1881. Tyto lazné jsou znamé predevsim diky své specializaci na 1écbu pohybového
aparatu pomoci sirnozelezité slatiny, ktera je t€Zena pfimo v jejich okoli.

Lazn¢ Kundratice se zaméfuji na 1écbu nemoci pohybového Ustroji, zejména na 1écbu
artritidy, revmatismu, degenerativnich onemocnéni kloubt a patefe, pourazové stavy a stavy
po operacich pohybového aparatu. Hlavni 1é¢ebnou metodou jsou slatinné zébaly a koupele,
které maji protizanétlivé a regeneracni ucinky na klouby a svaly. Slatina v Kundraticich ma
vysoky obsah minerala a dalSich latek, coz z ni délé idealni ptirodni 1éCebny prostiedek. Kromé
slatinnych procedur 1azné nabizeji 1 dalsi procedury, jako jsou fyzioterapie, elektrolécba,
vodolécba, rizné druhy masazi a rehabilita¢ni cvi¢eni (Laznekundratice.cz, 2024).

Lazn¢ Kundratice maji také lazensky park a poskytuji prostiedi vhodné jak pro 1écbu,
tak pro odpocinek a relaxaci. Diky klidné atmosféie a pfirodnim krasadm jsou lazn¢ Kundratice
oblibené nejen mezi pacienty, ale i mezi navstévniky, kteti hledaji relaxaci a regeneraci téla
I mysli. Okolni pfiroda nabizi moznosti pro turistiku, cykloturistiku a dal$i outdoorové aktivity,

coz prispiva k celkové 1écebné a relaxacni zkuSenosti.
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Lécebné Lazné Marianské Lazné a.s.

Lécebné Lazné Marianské Lazné a.s., se nachazeji v Karlovarském kraji, v jednom
z nejkrasnéjsich lazeiskych mést Ceské republiky, Marianskych Laznich. Toto mésto je
soucasti tzv. "Zapadoceského lazenského trojuhelniku" spoleéné s Karlovymi Vary
a FrantiSkovymi Ldznémi a je proslulé svymi pfirodnimi Ié€ivymi prameny, krasnou
architekturou a upravenymi parky.
Lazn¢ Marianské Lazn¢€ jsou znamé predevsim diky své bohaté nabidce mineralnich prament,
z nichz se pro 1é¢ebné ucely vyuziva vice nez 40. Tyto prameny jsou bohaté na riizné mineralni
latky a maji Siroké spektrum lécebnych ucinkt. Lécebné procedury se zaméfuji na rtizna
onemocnéni, véetné onemocnéni pohybového aparatu, dychacich cest, ledvin, mocovych cest,
gynekologickych problémii a metabolickych poruch, jako je cukrovka.

Hlavnimi 1é¢ebnymi prostiedky jsou minerdlni koupele, inhalace, pitné kiry z mistnich
prament a dalsi hydroterapeutické a fyzikalni procedury. Mezi dalsi oblibené 1écebné postupy
patii masdze, rehabilitacni cviceni, elektroterapie a bahenni zdbaly. Marianské Lazné jsou také
znamé svou architektonickou krasou, zejména diky slavné kolonadé€ a Zpivajici fontané, ktera
se stala symbolem mésta (Lazneml.cz, 2023).

Mésto se nachdzi v malebném prostiedi obklopeném lesy a parky, coz poskytuje
navs§tévnikiim idedlni podminky pro odpocinek a relaxaci. Kromé lazeiiské 1é€by mésto nabizi
bohaté kulturni vyziti a moznosti pro turistiku ¢i golf. Marianské Lazné maji dlouhou tradici
a bchem své historie pfivitaly mnoho slavnych osobnosti, jako naptiklad Johanna Wolfganga
von Goethe, Fryderyka Chopina nebo britského krale Edwarda VII., ktefi sem pijizdéli

za lé¢bou a relaxaci.

5.1 Ukazatele rentability aktiv

Tabulka 4 obsahuje ukazatele rentability aktiv (ROA) pro vybrana Ceska lazenska
zatizeni v letech 2012 az 2023. Tento ukazatel vypovida o ziskovosti podniki ve vztahu k jejich
celkovym aktiviim, coz je dulezit¢ pro hodnoceni efektivnosti vyuziti majetku lazeniskych

R4

ukazatele rentability aktiv.
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Tabulka 4: Ukazatele rentability aktiv

Létebné
Priessnitzovy Lézné
Lézné létebné | Lazné Teplice Lézné Lézné Teplice |~ Slatinné Lézné Marianské
Roky Luhacovice lazné nad B&tvou | Podébrady | vCechach | lazné Tieboii | Kundratice Lézné
2012 9,44 12,94 1,03 8,26 1,99 -10,84 0,12 5,87
2013 7,02 5,52 -1,38 8,16 0,25 -4,78 | -22,91 5,91
2014 8,61 14,60 -0,63 8,82 12,67 | 24,85 | 15,23 8,97
2015 10,16 12,71 1,54 4,89 12,45 19,24 9,22 5,79
2016 11,07 10,37 1,07 8,96 7,29 20,31 9,96 5,66
2017 11,40 12,40 4,63 8,93 3,09 10,44 7,57 5,52
2018 10,06 16,40 3,04 8,53 3,15 12,50 5,20 3,41
2019 26,50 14,28 2,92 8,14 2,33 10,96 3,14 3,78
2020 2,18 11,10 -1,96 3,12 -7,20 2,76 4,52 -9,71
2021 59,20 14,02 5,10 6,41 18,69 27,29 12,73 -1,15
2022 5,05 10,60 14,57 4,23 9,94 13,88 2,05 -2,61
2023 8,92 9,39 9,25 6,80 7,74 28,61 3,91 0,04

Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokumentd
Klicové body z tabulky 4:
- V letech 2012 az 2019 vidime relativni stabilitu ukazatelli rentability u vétSiny lazni, 1 kdyz
n&které z nich (napt. Lazné Teplice nad Bedvou, Lazné Teplice v Cechach) zaznamenaly
vyrazngj$i vykyvy.
- Rok 2020, kdy propukla pandemie COVID-19, piedstavuje vyznamny propad u vétSiny
lazenskych zafizeni. Naptiklad: Lazné¢ Luhacovice zaznamenaly dramaticky pokles z 26,50 %
v roce 2019 na pouhych 2,18 %. Lazné& Teplice v Cechach se propadly dokonce do zapornych
hodnot (-7,20 %). Lécebné Lazné Marianské Lazné zaznamenaly také pokles na -9,71 %.
- Rok 2021pfinesl vyrazné zotaveni nckterych zafizeni, coz je patrné zejména u Lézni
Luhacovice (59,20 %) a Slatinnych Lazni Tiebon (27,29 %), coz mliZze souviset s prechodnymi
opatfenimi po pandemii a zvySenou poptavkou po lazenskych sluzbach po uvolnéni opatieni.
- Rok 2022 a 2023 ukazuji stabilizaci, pficemz hodnota ROA se u vétSiny zafizeni pohybuje na
urovni pred pandemii nebo mirn€ nizsi.
Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 méla zna¢ny negativni dopad na rentabilitu lazni v roce 2020, kdy
doslo k poklesu poptavky po lazenskych sluzbach z divodu omezeni cestovani, lockdownu
a obav o zdravi. V roce 2021 sice doslo k ¢astecnému zotaveni, ale dopady pandemie jsou stale

patrné. To se projevuje zejména v silnych vykyvech ukazatele mezi jednotlivymi roky. V roce

45



2023 se rentabilita u vétSiny 1azni pifiblizuje predpandemickym trovnim, avSak nékteré 1azné

(napt. Lécebné Lazné Marianské Lazn¢) stale bojuji s niz§imi hodnotami.

5.2 Ukazatele zadluzenosti

Tabulka 5 pfedstavuje ukazatele zadluZenosti pro vybrand lazenska zatizeni v letech
2012 az 2023. Ukazatel zadluzenosti vyjadiuje podil cizich zdroji (dluhli) na celkovych
aktivech spole¢nosti. Cim vys§i je hodnota zadluZenosti, tim vice je spolegnost financovana
cizimi zdroji, coz mize naznacovat vyssi riziko, doporuc¢ena hodnota zadluzenoszti v rozmezi
30-60 % je Casto uvadena jako obecné pravidlo pro podniky v méné rizikovych odvétvich, pro
lazenska zafizeni mize byt vhodna mirné vyS$s$i mira zadluzenosti, protoze jde o kapitaloveé
narocné odvétvi s potfebou Castych investic (napfiklad modernizace zafizeni). V tabulce

je zvyraznéné u vSech zkoumanych lazenskych zafizenich Sest nejvyssich hodnot.

Tabulka 5: Ukazatele zadluzenosti

Lécebné

Lazné Lazné Lazné
Lazné Priessnitzovy | Teplice nad Lazné Teplice v Slatinné Lazné Marianské
Roky Luhadovice | 1é¢ebné lazné Béévou Podébrady Cechach lazné Ttebon | Kundratice Lazné

2012 | 51,46 | 32,17 | 2572 | 22,10 | 11,88 | 32,47 | 2326 | 16,56
2013 | 44,61 | 34,83 | 24,40 | 16,32 | 1533 | 28,75 | 4211 | 21,77
2014 | 39,82 | 33,03 | 31,85 | 11,63 | 19,88 | 37,06 | 42,21 | 18,34
2015 | 37,60 | 32,17 | 36,26 | 18,93 | 17,96 | 38,54 | 28,20 | 14,64
2016 | 32,22 | 27,05 | 42,26 | 10,11 | 12,77 | 31,27 | 1351 | 12,52
2017 | 31,88 | 23,37 | 3899 | 10,78 | 2134 | 29,91 | 20,40 | 10,27
2018 | 24,83 | 21,20 | 40,73 | 1051 | 3325 | 28,39 | 16,72 | 8,15
2019 | 1768 | 1632 | 2214 | 993 | 3526 | 2378 | 1926 | 19,52
2020 | 1590 | 16,39 | 31,25 | 921 | 3637 | 3537 | 11,42 | 18,63
2021 | 12,35 | 13,93 | 2508 | 24,28 | 30,34 | 44,04 | 20,85 | 18,20
2022 | 2373 | 835 | 1641 | 2948 | 2561 | 38,14 | 1476 | 18,89
2023 | 21,87 | 11,71 | 885 | 2390 | 2393 | 3340 | 19,33 | 18,91
Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokumentd

Klicové body z tabulky 5:

- Roky 2012 az 2019: VétSina 1azni vykazovala klesajici nebo relativné stabilni trend
zadluZenosti. Napiiklad Lazné¢ LuhaCovice sniZily svou zadluZenost z 51,46 % v roce 2012
na 17,68 % v roce 2019, coZ ukazuje na zlepSovani jejich finan¢ni stability. Naopak nckteré
lazng, jako naptiklad Lazn& Teplice v Cechach a Lazn& Teplice nad Bedvou, zaznamenaly

zvySeni zadluZenosti v tomto obdobi.
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- Rok 2020, kdy pandemie COVID-19 zasahla ekonomiku, mél specifické dopady
na zadluzenost jednotlivych lazeiiskych zatizeni: Zadluzenost nékterych lazni se v tomto roce
zvysila. Napiiklad Lazné Teplice v Cechach zvysily svou zadluzenost na 36,37 % a Slatinné
lazn¢ Ttebon na 35,37 %. Tato ¢isla mohou naznacCovat, ze 1azné cCelily finanénim potizim
a musely si pijcovat vice finan¢nich prostredki, aby pokryly své zdvazky nebo vydaje béhem
pandemie. Na druhé strané nékteré lazné, jako naptiklad Lazné Kundratice (11,42 %) nebo
Lécebné Lazné Marianské Lazné (18,63 %), vykdzaly niz$i nebo stabilni zadluZenost, coz mlize
znamenat, ze byly schopny zvladnout pandemii bez vyrazngjSich nartsti dluhd.

- Rok 2021 zaznamenal navrat k vyssi zadluzenosti u nékterych zatizeni, jako jsou Slatinné
lazné Ttebon (44,04 %) a Lazn¢ Teplice nad Bécvou (25,08 %), coz mize byt disledkem snahy
pokryt vypadky v ptijmech z ptedchoziho roku.

- Roky 2022 a 2023 ukazuji stabilizaci zadluZenosti, pficemz nékteré 1azné (napfi. Priessnitzovy
lécebné lazné, 8,35 % v roce 2022) vykazuji nizké zadluZeni, zatimco jiné, jako Slatinné lazné
Tiebon (33,40 % v roce 2023), si stale udrzuji vy$si tiroven dluhového financovani.

Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 zpisobila v roce 2020 nardst zadluzenosti u nékterych lazenskych
zafizeni, coz bylo pravdépodobné zpiisobeno poklesem trzeb v dusledku uzavieni lazni,
omezenim cestovniho ruchu a snizujici se poptavkou po lazeniskych sluzbach. Lazné&, které
musely Celit t¢émto vyzvam, mohly byt nuceny hledat financovani prostfednictvim pajcek, coz
zvysilo jejich zadluZenost.

Zotaveni po pandemii v roce 2021 vedlo k op€tovnému nartistu zadluZenosti u nékterych
zafizeni, ale jak ukazuje trend v letech 2022 a 2023, zadluZenost se u vétSiny lazni postupné
stabilizovala. Né&ktera zatizeni si i nadadle udrzuji vys$si uroven zadluzeni, coz mize byt
zpisobeno potiebou pokryti zadvazki z obdobi pandemie, ale celkové lze pozorovat navrat

k ptedpandemickym hodnotam.

5.3 Dlouhodobé kryti aktiv

Tabulka 6 poskytuje piehled o dlouhodobém kryti aktiv (ukazatel miry financovani
dlouhodobych aktiv dlouhodobymi zdroji) pro nékolik lazenskych zatizeni v letech 2012

cvwr

hodnot.
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Tabulka 6: Dlouhodobé kryti aktiv

Lécebné

Lazné Léazné Lazné
Lazné Priessnitzovy | Teplice nad Lazng Teplice v Slatinné Lazné Marianské
Roky Luhacovice | 1é¢ebné lazng Bé&évou Podébrady Cechéach lazn& Trebon | Kundratice Léazng

2012 0,56 0,68 0,80 0,81 0,93 0,66 0,30 0,86
2013 0,64 0,68 0,82 0,87 0,90 0,71 0,36 0,81
2014 0,68 0,69 0,71 0,92 0,85 0,63 0,42 0,83
2015 0,87 0,78 0,76 0,85 0,87 0,61 0,32 0,87
2016 0,88 0,81 0,75 0,99 0,92 0,69 0,35 0,91
2017 0,90 0,80 0,76 1,00 0,83 0,70 0,42 0,91
2018 0,92 0,81 0,84 0,94 0,90 0,72 0,40 0,93
2019 0,94 0,86 0,77 0,94 0,91 0,76 0,38 0,91
2020 0,95 0,90 0,66 0,96 0,92 0,81 0,50 0,95
2021 0,93 0,87 0,73 0,86 0,92 0,67 0,43 0,94
2022 0,87 0,94 0,82 0,89 0,94 0,71 0,48 0,92
2023 0,85 0,90 0,90 0,92 0,92 0,68 0,46 0,91
Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokument

Kli¢ové body z tabulky 6:

- Roky 2012 az 2019 ukazuji stabilni nebo postupné rostouci dlouhodob¢ kryti aktiv u vétSiny
lazenskych zatizeni. Napftiklad: Lazn¢ Luhacovice zvysily svou hodnotu z 0,56 v roce 2012
na 0.94 v roce 2019, coz znaci zlepSeni financni stability. Podobné i Priessnitzovy 1écebné lazné
a Lazné Podébrady vykazuji postupny riist v tomto obdobi, coz ukazuje na silné financovani
dlouhodobych aktiv.

- Rok 2020, kdy pandemie COVID-19 zasahla ekonomiku, mé¢la na dlouhodobé kryti aktiv
rizny dopad: VétSina lazni si udrzela stabilni hodnoty, napiiklad Slatinné 1azné Ttebon (0,81)
a Lazné Teplice v Cechach (0,92), coz ukazuje, Ze si zachovaly relativni stabilitu financovani
I béhem pandemie. Nékteré lazné, jako Lazné Teplice nad Bévou, zaznamenaly pokles
dlouhodobého kryti aktiv na 0,66, coz mize naznaCovat, ze se musely vice spoléhat
na kratkodobé financovani nebo Ze doslo k poklesu hodnoty jejich aktiv.

- Rok 2021 ukazuje u né&kterych zafizeni mirné zlepSeni po pandemii, jako napiiklad
u Lécebnych Lazni Marianské Lazné (0,94), zatimco jiné, jako Slatinné lazné Ttebon (0,67),
zaznamenaly pokles.

- Roky 2022 a 2023 vykazuji stabilizaci dlouhodobého kryti aktiv, pfi¢emz vétSina lazni
se pohybuje v hodnotach kolem 0,90, coz ukazuje na relativné silnou finan¢ni strukturu.
Naptiklad Priessnitzovy lécebné 1azné€ (0,94 v roce 2022) a Lazné Podébrady (0,92 v roce 2023)
dosahly vysokych hodnot kryti aktiv.
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Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 m¢la na dlouhodobé kryti aktiv smiSeny dopad. Zatimco néktera
zafizeni si udrzela relativné stabilni uroven dlouhodobého kryti aktiv i béhem pandemie
(naptiklad Lazn¢ Luhacovice a Lécebné Lazné¢ Marianské Lazn¢), jind zafizeni, jako Lazné
Teplice nad Béc¢vou, zaznamenala pokles, coZz milize odraZet vys$$i miru zévislosti
na kratkodobém financovani béhem tohoto obdobi.

Po pandemii, zejména v letech 2022 a 2023, se ukazatele kryti aktiv zacaly stabilizovat,
coz naznacuje, ze lazenskd zatfizeni se postupné ptizptisobila novym podminkdm a znovu
obnovila svou finan¢ni rovnovahu. To mohlo byt ovlivnéno pfistupem k dlouhodobé&jsim

uvérovym linkdm nebo postupnym zotavenim ekonomiky a poptavky po jejich sluzbach.

5.4 Obrat aktiv

Tabulka 7 poskytuje piehled o obratu aktiv pro rizna lazenska zatizeni v letech 2012 az
2023. Vyssi hodnota obratovosti znamena efektivnéjsi vyuzivani aktiv. V tabulce je zvyraznéno

cvwr

Tabulka 7: Obrat aktiv

Lécebné

Priessnitzovy Lazné Lazné Léazné
Lazng 1é¢ebné Teplice nad Léazng Teplice v Slatinné Léazng Marianské
Roky Luhacovice lazné Béévou Podébrady Cechach lazné Ttebori | Kundratice Lazné

2012 0,40 0,80 0,03 0,50 0,67 3,36 2,17 0,48
2013 0,38 0,73 0,44 0,48 0,65 3,35 1,57 0,47
2014 0,47 0,81 0,61 0,47 0,69 2,76 1,68 0,50
2015 0,46 0,91 0,59 0,42 0,63 2,27 2,19 0,48
2016 0,50 0,95 0,56 0,48 0,58 1,41 2,42 0,50
2017 0,47 0,99 1,14 0,47 0,47 1,94 2,02 0,51
2018 0,47 0,97 0,61 0,45 0,38 1,88 2,04 0,49
2019 0,41 0,95 0,91 0,44 0,42 1,76 2,07 0,49
2020 0,31 0,72 0,70 0,31 0,26 1,14 1,65 0,21
2021 0,22 0,68 0,44 0,28 0,27 0,96 1,79 0,26
2022 0,74 0,76 0,90 0,36 0,38 1,28 1,76 0,45
2023 0,77 0,76 0,70 0,37 0,44 1,86 1,75 0,57
Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokument

Klicové body z tabulky 7:

- Roky 2012 az 2019 ukazuji relativné stabilni nebo mirné¢ klesajici trend u vétSiny lazenskych
zafizeni. Napiiklad: Lazné¢ Luhacovice vykazuji relativné konzistentni hodnoty, pohybujici
se kolem 0,40 az 0,50. Priessnitzovy lé¢ebné lazn€ si udrzuji vysokou efektivnost s hodnotami

kolem 0,80 az 0,99. N¢které 1azné, jako Lazné Teplice nad BéEvou, zaznamenaly vyssi vykyvy.
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V roce 2017 dosahly vrcholu 1,14, zatimco pfedtim se pohybovaly mezi 0,03 a 0,91. Slatinné
lazné Ttebon a Lazn¢ Kundratice vykazuji mnohem vyssi obrat aktiv nez ostatni 1azné (ptes 2,0
v nékolika letech), coz ukazuje na vyssi efektivnost vyuzivani jejich aktiv v danych obdobich.
- Rok 2020, kdy pandemie COVID-19 zasahla ekonomiku, pfinesl prudky pokles obratovosti
aktiv u vSech lazenskych zatizeni. Tento pokles je zvIasté patrny u: Lazn€ Luhacovice (pokles
2 0,41 v roce 2019 na 0,31 v roce 2020). Lécebné 1azné Marianské Lazné, které zaznamenaly
dramaticky pokles na 0,21, coz pravdépodobné reflektuje omezeny provoz, uzavieni lazni
a vyrazny pokles po¢tu hostli v dasledku pandemie. Slatinné lazn€ Ttebon také poklesly
z hodnoty 1,76 v roce 2019 na 1,14 v roce 2020, coz naznacuje, Ze efektivnost vyuziti jejich
aktiv se vyrazné snizila.
- Rok 2021 ptinesl dalsi pokles obratovosti aktiv, coZ naznacuje, Ze zotaveni po pandemii
nebylo okamzité. V nékterych laznich se hodnoty propadly jeste vice nez v roce 2020, naptiklad
u Lécebnych Lazni Maridnské Lazné (0,26) a Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni (0,68). To miize
byt disledkem pokracujicich omezeni a mensiho poctu navstévniki.
- Roky 2022 a 2023 ukazuji zndmky zotaveni. Naptiklad: Lazn€ Luhacovice dosahly v roce
2022 hodnoty 0,74 a v roce 2023 dokonce 0,77, coz znamena navrat k predpandemickym
hodnotam. Lazné Teplice nad Bécvou se také stabilizovaly kolem hodnot 0,90 v roce 2022 a
0,70 v roce 2023, coz naznaCuje postupné zotaveni po pandemii. Slatinné lazn& Tiebon
zaznamenaly vyrazny rast z 1,14 v roce 2020 na 1,86 v roce 2023, coz je znamkou zlepSeni
provozni efektivity.
Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 méla vyrazné negativni vliv na obrat aktiv lazefiskych zafizeni
vV roce 2020 a ¢astecné i v roce 2021. Dramaticky pokles obratovosti byl zptisoben omezenim
provozu, uzavirkami, poklesem cestovniho ruchu a niz8i poptavkou po lazenskych sluzbach.
Lazné¢ Celily niz§im trzbam a ptitom musely udrzovat sva aktiva, coz vedlo k nizsi efektivnosti
vyuzivani jejich majetku.

V roce 2022 a 2023 se obrat aktiv zacal postupn¢ zlepSovat, coz naznacuje navrat hostii
a zvySenou poptavku po lazenskych sluzbach, i kdyz hodnoty zlistdvaji v nckterych laznich

nizsi nez pred pandemii.
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5.5 Bézna likvidita

Tabulka 8 ptedstavuje béznou likviditu pro rtuzna lazenska zafizeni v letech 2012
az 2023. Hodnota likvidity vyssinez 1 znamena, Ze spole¢nost ma dostatek kratkodobych aktiv
k pokryti svych kratkodobych zavazki, zatimco hodnota nizs$i nez 1 naznacuje potencialni

problémy s likviditou. Doporu¢ena hodnota je v rozmezi 1,5 - 2,5.
Tabulka 8: Bézna likvidita

Lécebné

Priessnitzovy Léazné Léazné Lazné
Lazné lécebné Teplice nad Lazné Teplice v Slatinné Lazné Mariénské
Roky Luhadovice 1azné Bé¢vou Podébrady Cechach lazné Ttebofi | Kundratice Léazné

2012 1,25 1,47 3,37 1,75 1,64 2,23 2,67 1,36
2013 0,88 1,82 3,11 2,11 0,99 2,55 1,77 1,84
2014 1,29 1,95 2,07 3,22 1,76 2,18 3,11 2,37
2015 1,08 1,29 1,05 1,57 2,63 2,23 2,77 2,31
2016 0,58 1,21 0,50 1,59 3,60 2,45 6,27 1,42
2017 1,10 1,06 0,54 2,21 1,82 2,65 6,17 2,05
2018 1,72 1,50 0,73 3,17 1,17 3,03 5,31 2,73
2019 5,58 1,98 0,87 2,96 2,15 3,93 4,45 2,32
2021 11,28 2,60 1,33 0,34 3,71 2,42 4,20 3,13
2022 0,98 5,93 2,54 0,31 5,44 1,92 5,91 2,46
2023 0,98 4,19 4,70 0,65 4,78 2,29 4,61 1,95
Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokumentd

Klicové body z tabulky 8:

- Roky 2012 az 2019 ukazuji relativné stabilni a mirn€ kolisajici hodnoty bézné likvidity
u vétSiny lazenskych zatizeni: Lazné¢ Luhacovice vykazovaly v roce 2012 béZnou likviditu
1,25, kterd vzrostla na 5,58 v roce 2019, coz ukazuje na vyrazné zlepSeni schopnosti splacet
kratkodobé zavazky. Priessnitzovy lécebné lazné mély stabilni hodnoty likvidity kolem 1,47
az 1.98, coz znali zdravou finan¢ni pozici. Lazn€ Teplice nad Bé¢vou vykazovaly postupné
Kundratice maji nejvyssi hodnoty bézné likvidity, napiiklad v roce 2016 byla jejich likvidita
6,27, coz ukazuje, ze mély dostatecné kratkodobé prostiedky na kryti zdvazkd.

- Rok 2020, kdy pandemie COVID-19 zasahla ekonomiku, pfinesl vyrazné zmény v likvidité
jednotlivych lazenskych zatfizeni: U Léazni Luhacovice likvidita prudce vzrostla na 8,19,
coZz muze naznacovat, ze lazn¢ hromadily kratkodoba aktiva kvili nejisté situaci, nebo ze
snizily své kratkodobé zavazky. Priessnitzovy lécebné lazné vykazovaly rast likvidity na 2,84,
coz také miize byt zndmkou opatrného fizeni finan¢nich prostfedki béhem pandemie. Naopak

Lazné Teplice nad BéCvou se dostaly do kritické situace s likviditou klesajici na pouhych 0,68,
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coz znamena, ze nebyly schopny efektivné pokryt své kratkodobé zavazky. Lécebné Lazné
Marianské Léazné vykazaly stabilni hodnoty s mirnym narGstem na 2,75, coz znamena,
ze si udrzely dostate¢nou finan¢ni rezervu béhem pandemie.

- Rok 2021 pfinesl dalsi nartst likvidity u nékterych zatizeni, naptiklad: Lazn¢ Luhacovice
dosahly velmi vysokeé likvidity 11,28, coz signalizuje opatrny piistup ke spravé kratkodobych
aktiv a zavazkll po pandemii. Lazné Teplice v Cechach zaznamenaly vyznamné zlepSeni
na hodnotu 3,71. Lazné Podébrady vS$ak zaznamenaly pokles likvidity na velmi nizkou hodnotu
0,34, coz ukazuje na problémy s likviditou.

- Roky 2022 a 2023 ukazuji stabilizaci bézné likvidity u vétSiny zafizeni: Priessnitzovy lécebné
lazn¢ zaznamenaly vyrazny nértst na 5,93 v roce 2022, coz ukazuje, Ze si vytvofily znacnou
rezervu pro pokryti svych kratkodobych zavazki. Lazné Teplice nad Bécvou se zotavily
na hodnotu 4,70 v roce 2023, coz je vyznamny zlepSeni oproti piedchozim letim. Naopak
Lazné Podébrady a Lécebné Lazné Marianské Lazné zaznamenaly trvalé problémy s likviditou,
s hodnotami pod 1,0 (Podébrady 0,65 v roce 2023), coz naznaéuje pokracujici finanéni potize.
Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 méla smiSeny dopad na béznou likviditu jednotlivych lazenskych
zafizeni. Zatimco né¢které 1azné (napiiklad Lazné LuhaCovice a Priessnitzovy lé€ebné 14zn¢)
zvysily své kratkodobé rezervy a zaznamenaly vyrazny rist likvidity béhem a po pandemii, jiné
zafizeni, jako Lazn€ Teplice nad Bécvou a Lazné Podébrady, zaznamenaly pokles a potize
S pokrytim svych zavazkd.

Vysoka likvidita u nékterych lazni mize odraZet jejich opatrny pfistup k fizeni
finan¢nich prostfedkll v dobé¢ krize, kdy si snazily zajistit dostatek penéznich prostfedkti pro
nejist¢ obdobi. Naopak nizka likvidita u jinych zafizeni muze naznacovat problémy

S hotovostnim tokem a schopnosti rychle reagovat na finan¢ni vyzvy, které pandemie ptinesla.

5.6 Okamzita likvidita

Tabulka 9 se zaméfuje na okamzitou likviditu pro rtizna lazenska zafizeni v letech 2012
az 2023.. Tento ukazatel je pfisnéj$i nez bézné likvidita a poskytuje pohled na to, jak rychle
podnik muze splatit své zavazky bez zavislosti na prodeji zasob. Doporucend hodnota

je vrozmezi 0,2 - 0,5.
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Tabulka 9: Okamzita likvidita

Lécebné
Priessnitzovy Lazné Lazné Lazné
Lazné lécebné Teplice nad Lazné Teplicev Slatinné Lazné Marianské
Roky Luhacovice ldzné Bécvou Podébrady Cechach ldzné Trebor | Kundratice Lazné

2012 0,48 0,72 2,18 0,34 0,79 1,13 1,99 1,06
2013 0,38 0,91 2,34 0,49 0,57 1,58 1,23 1,56
2014 0,72 1,24 0,91 1,35 1,37 1,44 2,61 2,04
2015 0,42 0,88 0,19 0,07 2,24 1,84 2,18 1,86
2016 0,22 0,61 0,14 0,20 3,10 2,03 5,39 1,09
2017 0,71 0,56 0,17 1,13 1,46 2,28 5,38 1,75
2018 1,33 1,05 0,08 2,42 0,85 2,62 4,70 2,31
2019 0,89 1,47 0,20 2,17 1,83 3,52 3,97 1,88
2020 2,17 2,06 0,12 0,62 0,72 3,42 6,68 2,17
2021 1,15 1,30 0,84 0,08 3,05 1,98 3,36 2,73
2022 0,35 2,23 1,05 0,01 4,64 1,45 541 2,03

2023 0,52 0,72 1,13 0,33 4,13 1,78 4,18 1,54
Zdroj: Vlastni dle dat z internich dokumentd

Klicové body z tabulky 9:

- Roky 2012 az 2019: Lazn¢ Luhacovice vykazovaly proménlivou okamzitou likviditu. V roce
2012 byla na urovni 0,48, coz naznacuje, ze mély problémy s rychlym splacenim svych
zavazki, ale v roce 2020 se vyrazné zlepsily na hodnotu 2,17. Priessnitzovy 1é€ebné 1azné
udrzovaly relativné stabilni okamzitou likviditu, pohybujici se mezi 0,56 a 2,06 v prubéhu let,
cozZ naznacuje, ze mely dostatecné financni prostfedky k okamzitému pokryti zavazkt. Lazné
Teplice nad Bécvou vykazovaly velmi nizké hodnoty okamzité likvidity, naptiklad v roce 2019
pouhych 0,20, coz naznacuje problémy s rychlym splacenim zavazki. V roce 2023 se hodnota
zlepsila na 1,13, coz znaci zlepSeni finan¢ni situace. Slatinné 14zn€ Trebon a Lazné Kundratice
vykazovaly vyrazné vyssi hodnoty okamzité likvidity. Lazné Kundratice mély v roce 2016
hodnotu 5,39 a v roce 2020 dokonce 6,68, coz znamena, ze mély dostatek hotovostnich rezerv.
- Rok 2020, kdy pandemie COVID-19 zasahla svétovou ekonomiku, pfinesl rizné dopady
na okamzitou likviditu: Lazné Luhacovice dosahly hodnoty 2,17, coz naznacuje, Ze si udrzely
dostatecné hotovostni rezervy 1 béhem pandemie. Priessnitzovy 1écebné lazné zvysily svou
okamzitou likviditu na 2,06, coz znamena, ze byly financné pfipraveny na krizové obdobi.
Naopak Lazné Teplice nad BéEvou mély v roce 2020 nizkou okamzitou likviditu (0,12), coz
ukazuje na finanéni potize béhem pandemie. Lazn& Teplice v Cechach udrzely hodnotu
likvidity na 0,72, coz naznaCuje mirn¢ niz§i schopnost pokryt své kratkodobé zavazky

hotovostnimi prostiedky.
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- Roky 2021 az 2023: V roce 2021 se situace stabilizovala, ale u n€kterych lazni, napiiklad
Lazn¢ Podébrady (0,08 v roce 2021), doslo k vyraznym problémiim s okamzitou likviditou, coz
ukazuje na vyrazné finanéni potize. Lazné Teplice v Cechach vykazaly vyrazné zlepseni v roce
2022, kdy dosahly hodnoty 4,64, coz znamend, ze mély silnou finanéni pozici. Lazné
Kundratice vykézaly stale vysokou hodnotu okamzité likvidity v roce 2023 (4,18), coz ukazuje,
ze maji dostatek hotovostnich rezerv. Lécebné Lazné Marianské Lazné si udrzely stabilni
okamzitou likviditu s hodnotou kolem 2,0 béhem vétSiny let, coz naznacuje, Ze si zachovaly
dostate¢né finanéni rezervy pro splaceni kratkodobych zavazki.

Vliv COVID-19:

Pandemie COVID-19 méla na okamzitou likviditu smiSeny vliv. Néktera lazenska
zafizeni, jako Lazn¢ LuhaCovice a Priessnitzovy 1é€ebné lazn¢€, si béhem pandemie dokazala
udrzet relativné silnou likviditu, coz naznacuje, ze byla financné dobie pfipravena na krizi
a hromadila dostate¢né rezervy. Naopak lazné, jako Lazné Teplice nad BéEvou a Lazné
Podébrady, mély v roce 2020 a 2021 nizké hodnoty okamzité likvidity, coZ naznacuje, ze Celily
finan¢nim potizim a nebyly schopny rychle splacet své kratkodobé zavazky.

V roce 2022 a 2023 doslo u vétSiny zafizeni k postupnému zlepSeni likvidity, coz
naznacuje, Ze se zotavily z finan¢nich otfesii zptisobenych pandemii a obnovily svou finanéni

stabilitu.

5.7 Srovnani a dopad COVID-19

Pandemie COVID-19 méla zasadni vliv na Ceska lazenska zafizeni, ktery se projevil
v n¢kolika klicovych oblastech jejich financéniho fizeni. Nejvyrazné€jsi dopady pandemie
zahrnuji pokles rentability, narst zadluzenosti, zhorSeni obratu aktiv a naruseni likvidity.
Kli¢ové oblasti ovlivnéné pandemii:

1. Rentabilita aktiv: Rok 2020 byl pro lazné¢ kriticky, kdy vétSina z nich zaznamenala
prudky pokles ziskovosti. SniZzena poptavka po lazeiiskych sluzbach, uzavirky a cestovni
omezeni vedly k vyraznému poklesu trzeb. U nékterych zafizeni klesla rentabilita dokonce do
zapornych hodnot. Zotaveni nastalo postupné, avSak nékteré lazn¢ dosahuji i nadale nizsi
ziskovosti nez pted pandemii. Ze vSech sledovanych lazni si Priessnitzovy 1écebné 1azné vedly
nejlépe. Vykdazaly stabilni a nadprimérné hodnoty ROA v prubéhu vétSiny sledovanych let.
Naptiklad v roce 2014 dosdhly ROA 14,60 %, v roce 2018 16,40 % a 1 v krizovém roce 2020,
kdy mnoho zatizeni ¢elilo vyraznym poklesiim nebo dokonce ztratdm, si udrzely stale vysokou

hodnotu 11,10 %.
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2. ZadluZenost: Pandemie zvysSila potfebu externiho financovani, protoZe 1azné celily
vypadktim pfijmia. Nékterd zatizeni si musela ptijcovat vice, aby pokryla své provozni naklady
béhem omezeni. V roce 2021 a nasledujicich letech doslo ke stabilizaci zadluZenosti, 1 kdyz
nekterd zatizeni si udrzuji vys$si arovenl zadluzeni. Ze sledovanych lazenskych zatizeni si z
hlediska zadluZenosti nejlépe vedly Priessnitzovy 1écebné 1azné, které dlouhodobé vykazovaly
nizké a stabilni hodnoty zadluZenosti. Naptiklad v roce 2016 mély zadluzenost pouze 27,05 %,
coz bylo vyrazné pod primérem. I v krizovych letech, jako byl rok 2020, si udrzely nizkou
uroven zadluzenosti na hodnoté 16,39 %, coz svéd¢i o jejich finanéni stabilité a nizké zavislosti

na cizim kapitalu. V roce 2022 dokonce snizily zadluzenost na 8,35 %, coZ byla nejnizsi

hodnota ze vSech sledovanych lazni v tomto roce, a tento trend pokracoval i v roce 2023, kdy

dosahly hodnoty 11,71 %.

3. Dlouhodobé kryti aktiv a obrat aktiv: Pandemie COVID-19 méla na dlouhodobé kryti
aktiv lazenskych zatfizeni smiSeny dopad. Zatimco vétSina zatfizeni, jako Priessnitzovy 1é¢ebné
lazn€ nebo Lazné Luhacovice, si udrZela stabilni a vysoké hodnoty bliZici se 1, coz svéd¢i
0 silné finan¢ni struktufe, n¢ktera zatizeni, naptiklad Lazné Teplice nad Bécvou, zaznamenala
pokles, coz naznaCuje vyssi zavislost na kratkodobych zdrojich. Omezeny provoz a nizsi
poptavka vedly ke snizeni obratu aktiv. To znamen4, Ze zafizeni méné efektivné vyuzivala své
aktiva k generovani trzeb. Postupné zotaveni v letech 2022 a 2023 vedlo ke zlepSeni, ale n¢ktera
zafizeni se s touto situaci stale potykaji. Ve sledovanych laznich si nejlépe vedly Lazné

Kundratice a Slatinné lazn¢ Ttebon, protoze vykazovaly nejvys$si hodnoty obratu aktiv.

4. Likvidita: Bézna a okamzita likvidita se u nekterych lazni vyrazné zlepsila béhem
pandemie, pravdépodobné kvili hromadéni hotovostnich rezerv v reakci na nejistotu
a kompenzacemi laznim ze strany statu. Naopak nékteré lazné se potykaly s problémy splacet
své kratkodobé zavazky. Po pandemii doslo k ¢astené stabilizaci, ale néktera zatizeni stale
vykazuji nizkou uroven likvidity. V ramci obecné doporucené hodnoty bézné likvidity
(1,5-2,5) si nejlépe vedly Slatinné 1azné Ttebon, co se tykd okamzité likvidity (doporucené
rozmezi 0,2-0,5), nejlépe si vedly Lazné Luhacovice

COVID-19 mél vyrazny negativni dopad na Ceska lazenska zatizeni, zejména v roce
2020, kdy omezeni provozu a pokles poptavky vedly k dramatickému zhorSeni finan¢nich
ukazateli. Postupné zotaveni bylo patrné v roce 2021 a dale, pfiCemz mnoho 1azni dosahlo

stabilizace, ale s riznou mirou Uspéchu.
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6 VIadni programy na podporu lazeistvi v dobé koronakrize

Béhem koronavirové krize piijala vlada Ceské republiky fadu programti zaméfenych
na podporu podnikateld zasazenych pandemii, s cilem zmirnit dopady na ekonomiku a pomoci
firmam udrZet jejich provoz. Mezi hlavni programy patfily Antivirus, COVID-Ubytovani
a COVID-Gastro-Uzaviené provozovny, které se zamétovaly na rizné sektory a potieby. Pro
lazensky sektor byl vSak klicovy program COVID-Léaznég, vyhlaSeny Ministerstvem pro mistni
rozvoj, ktery bude podrobné&ji popsan v kapitole 6.1

Program Antivirus se soustfedil na udrzeni zaméstnanosti a stabilitu trhu prace. Diky
nému se podatilo udrzet nizkou miru nezaméstnanosti (2,8 % v cervnu 2021), podpofit ptes
1 milion zaméstnancii a poskytnout finanéni pomoc vice nez 74 tisicim firem. Nejvice
podporovanymi sektory byly zpracovatelsky primysl, ubytovani, stravovani a maloobchod
(mpsv.cz, 2022). Ptesto byl program finanéné naro¢ny (50 miliard K¢&), zatézoval statni
rozpocet a nékteré firmy se staly zavislé na statni podpoie, coz mohlo zpomalit jejich adaptaci
na nové podminky.

Program COVID-Ubytovani byl urcen pro ubytovaci zatizeni a poskytoval dotace ve vysi
100-200 K¢ na pokoj a den béhem nuceného uzavieni. Podpora pomohla pokryt fixni ndklady,
udrzet zaméstnanost a posilit likviditu zafizeni. Presto byly vySe dotaci pro nékteré provozy
nedostatecné a administrativni narocnost komplikovala ptistup zejména mensim podnikiim
(mmr.cz, 2021). Program mél pozitivni kratkodoby dopad, ale nenabizel dlouhodobé feseni pro
udrzitelnost sektoru cestovniho ruchu.

Program COVID-Gastro-Uzaviené provozovny cilil na podnikatele v gastronomii
a pohostinstvi. Poskytoval finan¢ni podporu 400 K¢ na zaméstnance a den, coz pomohlo udrzet
zaméstnanost a pokryt Siroké spektrum provoznich ndkladl. Presto byl program omezen
na kratké obdobi (od fijna 2020 do ledna 2021), coz zanechalo n&které podniky bez podpory
po skonceni programu (mpo.cz, 2021). Administrativni zatéz a fixni vysSe dotace také
omezovaly jeho u¢innost.

Celkové tyto programy vyznamné pfisp€ly ke zmirnéni dopadii pandemie, udrZeni
zaméstnanosti a stabilizaci zasazenych odvétvi. Nicméné, jejich kratkodobd povaha,
administrativni sloZitost a finan¢ni naroky na statni rozpocet ukdzaly potiebu efektivnéjsSiho

planovani krizovych opatieni a vétsiho diirazu na dlouhodobou udrzitelnost a inovace.
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6.1 COVID-Lazné

Program COVID-Léazné, vyhlaseny Ministerstvem pro mistni rozvoj, byl jednim
z kliCovych nastrojii na podporu lazeiiského cestovniho ruchu béhem pandemie COVID-109.
Jeho hlavnim cilem bylo ¢aste¢né nahradit vypadek zahrani¢ni klientely a pomoci lazenskym
zafizenim udrzet provoz v dobé krize. Program pfinesl fadu vyhod, ale také vyzev a omezeni.

Mezi hlavni pfinosy programu patfila podpora lazenského cestovniho ruchu
prostiednictvim piimé finanéni pomoci, ktera vyznamné pomohla lazeiiskym zafizenim
zvladnout ekonomické dopady pandemie. Zavedeni slevovych vouchert v hodnoté¢ 4000 K¢
na osobu motivovalo zédkazniky k vicedennim pobytim, ¢imz zvysilo piijmy lazenskych
zatizeni. Podminka stravit v lazeniském zatizeni minimaln¢ Sest noci a absolvovat alespoil pét
procedur podporovala delsi pobyty a ptispéla k udrzeni vysoké tirovné poskytovanych sluzeb.
Program se zaméfil vyhradné na doméci klientelu, coz vedlo ke zvySeni po¢tu navstévnikl
z Ceské republiky, a tim podpotil domaci cestovni ruch. Soucasné mél program pozitivni vliv
na zdravi obyvatel, protoze motivoval k vyuzivani ozdravnych a preventivnich pobyti. Diky
rychlé implementaci dokdzal program v krizové dobé poskytnout potiebnou podporu
lazenskému sektoru (mmr.cz, 2021).

Na druhé stran¢ m¢l program i své nevyhody. Omezeny rozpocet ve vysi 1 miliardy K¢
umoznil vydani pouze 250 000 vouchert, coZ nebylo dostatecné vzhledem k celkovému poctu
lazeniskych zafizeni a potencidlnimu zajmu zakaznikt. Administrativni naro¢nost zadosti
0 vouchery a jejich uplatiovani byla komplikaci jak pro lazenska zatizeni, tak pro zékazniky.
Podminka minimalni délky pobytu Sesti noci mohla omezit zjem zdkaznikl preferujicich kratsi
pobyty, coz snizilo flexibilitu programu. Zaméieni vyhradné na domaci klientelu sice pomohlo
domacimu cestovnimu ruchu, ale nedokéizalo pln€ kompenzovat vypadek zahrani¢nich
navitévnikil, ktefi tradiéné tvoti vyznamnou &ast piijmii lazni. Casové omezena podpora navic
nefesila dlouhodobé vyzvy, jimz lazeniska zatizeni cCelila po skonceni programu. Riziko
potencidlniho zneuziti programu nebo nesplnéni podminek pobytu zvySovalo néroky
na kontrolni mechanismy, coz mohlo komplikovat spravné fungovani programu.

Specifickou vyzvou byly také podminky spojené s pravidly podpory de minimis, které
stanovuji maximalni vys$i podpory, jez miize podnik obdrzet béhem triletého obdobi, aniz by
musela byt notifikovana Evropskou komisi. Maximalni vySe podpory de minimis byla
stanovena na 200 000 EUR (pfiblizné¢ 5,4 milionu K¢), coz mohlo pro néktera lazenska zatizeni
znamenat prekazku v Cerpani podpory. Pro zafizeni, ktera jiz vycerpala podporu blizici

se limitu, mohl program COVID-Lazné piedstavovat riziko piekroceni této hranice, coz by
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vedlo k moznym sankcim nebo pozadavkim na vraceni nadmérné poskytnutych prostiedka.
Administrativni slozitost spojend s kontrolou kumulativni vySe obdrzené podpory
pfedstavovala dalsi zatéz pro lazn€, coz mohlo nékteré provozovatele odradit od zapojeni do
programu (uohs.gov.cz, 2024).

Celkoveé mél program COVID-Lazné vyznamny pozitivni dopad na podporu lazenského
sektoru a zvySeni domaci navstévnosti. Pfesto se ukéazalo, ze jeho omezeni, zejména finan¢ni
a administrativni, a zavislost na pravidlech de minimis pfedstavovaly piekazky, které mohly
snizit jeho efektivitu a atraktivitu pro nékteré¢ lazné. Tento program vSak jasné ilustroval

vyznam cilené podpory pro klicové sektory ekonomiky béhem krizového obdobi.
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7 Vhodné kroky pro posileni ¢innosti lazni v dobé po

koronavirové Krizi

7.1 Relevance post-covidovych opatieni

Pro zhodnoceni vhodnych krokti pro posileni ¢innosti lazni je klicové, aby byl pochopen
celkovy kontext pandemie COVID-19 a jejich dopadi. I kdyz pandemie COVID-19 jiz
skoncila, virus se v populaci stale vyskytuje. Je proto dilezité, aby lazenska zatizeni zlstala
pfipravena adekvatné reagovat v pfipad€ nutnosti. Mnoha z nich jiz ptijala uc¢inné strategie pro
zvladani podobnych situaci, které zahrnuji kombinaci opatieni, jako jsou zvySené hygienické
standardy, moznost testovani ¢i flexibilni pfizpisobeni provozu aktualnim podminkam. Tyto
pfistupy mohou v budoucnu pomoci minimalizovat rizika a zajistit bezpecnost klientd
i personalu.

Klicové faktory

Pti feSeni infek¢nich nemoci, jako je COVID-19, je kli¢Covym faktorem pro Sifeni kontakt
mezi nakazenou a nenakazenou osobou. I kdyZ je momentalné pocet nakazenych v populaci
nizky, bez adekvatnich hygienickych opatieni existuje riziko, Ze nemoc bude dale Sifena.

I kdyZ se nachazime v post-covidové dobé, je nezbytné, aby byla vefejnost nadale vedena
k dodrzovani doporuc¢enych hygienickych standardd. To je dilezité z n€kolika divodii:

1. Mozny vyskyt novych variant viru: Viry, véetné SARS-CoV-2, maji tendenci
mutovat. Mutace mohou ovlivnit vlastnosti viru, v€etné toho, jak je Sifen a jak
téZké nemoci zplsobuje. N&které varianty viru jsou nakazlivéjsi nebo odolnéjsi
vuci 1écbe ¢i vakcinam.

2. Nedostatecna mira oCkovani v globalnim méfitku: PfestoZze je ockovani
poskytovano jako ochrana ptfed tézkym pribéhem onemocnéni, stale existuje
riziko, Ze se objevi nové varianty, které by mohly snizit G€¢innost stavajicich
vakcin. Navic jsou celosvétove oblasti, kde je pfistup k vakcindm omezeny, coz
znamena, Ze znacna cast populace je stale vystavena riziku onemocnéni COVID-
19.

Bez adekvatni globalni imunity mtze dojit k dal§im vlndm pandemie, coz by mohlo vést
k novym vyzvam ve vefejném zdravi. Viry a jejich hostitel¢ jsou v neustalém ,,souboji zbrani®,
kde se viry snazi zlepsit své Sifeni a preziti mutacemi, zatimco jsou vyvijeny ucinnéjsi obranné

mechanismy, jako je ockovani.
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Budouci dynamika COVID-19 bude nadale ovlivnéna pfedevsim dostupnosti a u¢innosti
vakcin, chovanim lidi a socialné-ekonomickymi opatfenimi. V soucasné dob¢ je COVID-19
vniman podobné jako sezonni chiipka, coz znamend, Ze piipadna opatfeni se zaméfuji spise na
lokalni feseni, jako je omezeni navstév v zafizenich, noSeni rousek v rizikovych situacich nebo
zvySena hygiena. Takové pfistupy jsou cilené a ptizptisobené aktualnim epidemiologickym
podminkam, pfi¢emz jejich hlavnim cilem je minimalizovat dopady na kazdodenni zivot a
ekonomiku. Tato opatfeni budou nezbytnd, dokud nebude dosaZeno dostate¢né globalni
imunity. To vSak neznamena, Ze by méla byt tato opatteni uplatiiovana stejnym zptisobem jako
béhem vrcholu pandemie. Flexibilni a adaptivni piistup, ktery umoziuje Gpravy opatieni v
zavislosti na aktualni epidemiologické situaci, mize byt povazovan za u¢innéjsi a méné

narusujici pro spole¢nost a ekonomiku.

7.2 Marketingova kampan

Marketingova kampan se v postpandemické dobé stava klicovym nastrojem pro dalsi
rozvoj lazeiského primyslu. Namisto obnovovani duvéry, kterd jiz byla béhem poslednich let
obnovena, se souCasné¢ marketingové strategie zamétuji predevsim na opétovné ziskavani
zakaznikil, zdGraznéni jedinecnych vyhod lazenskych zatizeni a oslovovani novych cilovych
skupin. Diraz je kladen na prezentaci lazni jako mist nejen pro 1écbu a prevenci, ale také pro
odpocinek, regeneraci a posileni psychické pohody, coz odpovidd aktualnim trendim
v cestovnim ruchu a wellness. Kampan muze pfilakat nové segmenty zakazniki, jako jsou
mladSi generace hledajici wellness zazitky, rodiny s détmi nebo osoby po prodélani
COVID- 19, a zaroven zvysit viditelnost lazenskych zafizeni a povédomi o jejich unikatnich
sluzbach prostfednictvim online marketingu a socialnich médii.

Silnd marketingova strategie také pomaha posilit znacku lazni, zvysit loajalitu stavajicich
klienti a podpofit doméci cestovni ruch nabidkou specialnich balickii pro Ceské turisty.
Inovace, jako jsou virtualni prohlidky ¢i wellness programy zaméfené na posileni imunity,
mohou lazné€ zatraktivnit pro $ir§i publikum. Soucasti kampan€ muiZe byt 1 ziskavani zp&tné
vazby od zékaznikli, coZ umozni ptizptisobovat sluzby aktuadlnim potebam klientt.

Na druhé strané mohou marketingové kampané ptinaset také rizika. Vysoké néklady,
administrativni ndro¢nost nebo nespravné cilené kampané mohou vést k plytvani prostfedky
a nizké efektivité. Pretizeni kapacit v disledku uspésné kampané muze snizit kvalitu sluzeb,
zatimco nevhodnd ¢i agresivni reklama muze poSkodit povést 14zni. Ptilisnd orientace na nové

zakazniky zase mulZe zplsobit zanedbavani stavajicich klientl. Neetické ¢i zavadéjici
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marketingové praktiky nebo nedodrZeni regula¢nich pozadavki mohou mit pravni a reputacni
disledky.

Shrneme-li to, marketingova kampani po COVID-19 je nezbytnym néastrojem pro obnovu
a rist lazenského sektoru. Pokud je dobie promyslend, miize ptispét k obnoveni davéry,
ptilakani novych klientl, podpoie domaciho cestovniho ruchu a zavedeni inovativnich feSeni.
Zaroven je vSak klicové planovat kampan¢ efektivné a s ohledem na mozné dopady, aby 1azné

nejen zvladly aktualni vyzvy, ale také prosperovaly v budoucnosti.

7.3 Digitalizace a automatizace

Pandemie COVID-19 piim¢la mnoha lazenska zafizeni k rychlé adaptaci na nové
podminky, v¢etné minimalizace fyzického kontaktu mezi hosty a zaméstnanci. Digitalizace
a automatizace se staly klicovymi ndstroji, které umozZnily nejen zajisténi provozu, ale také
zvySeni komfortu a efektivity. Implementace online rezervacnich systémii a moznosti self
check-in/out umoznila hostim snadné rezervace a ptihlaseni pfes internet, coz zredukovalo
pottebu osobni interakce a urychlilo procesy. Virtudlni prohlidky a technologie rozsitené reality
(augmented reality) hostim usnadnily rozhodovani o pobytu a obohatily jejich zazitek
prostiednictvim interaktivnich map a informaci. Bezkontaktni platby a mobilni aplikace
ptispély k pohodli a vétsi bezpecnosti, zatimco vyuziti [oT a automatizovanych systémi, jako
jsou chytré naramky nebo robotické vysavace, zvysilo efektivitu a snizilo naroky na fyzickou
préci.

Ptestoze digitalizace a automatizace pfinaSeji mnoho vyhod, je nutné brat v ivahu i jejich
mozné negativni dopady. ZvySend automatizace mlize snizit osobni kontakt a lidsky pfistup,
coz je v lazenstvi, kde si hosté ceni individualni péce, kli¢ovy aspekt. Implementace modernich
technologii vyzaduje zna¢né financni investice do zafizeni, softwaru a Skoleni personalu, coz
muze byt pro mensi zafizeni velkou zatézi. S digitalizaci roste riziko kybernetickych utok,
proto je nutné zavést robustni bezpecnostni opatieni k ochrané citlivych dat. Technologicka
zavislost pfinasi riziko vypadk, které mohou narusit provoz a sniZit spokojenost hostil, zatimco
slozitost technologii mize byt ptekazkou pro starsi klienty, kteti preferuji tradi¢ni zpiisoby
interakce.

Automatizace procesii miiZze navic vést ke sniZovani poctu pracovnich mist, coz ma
negativni socialni dopady, zejména v regionech zavislych na lazenstvi. Dale si rychly vyvoj
technologii vyZzaduje pravidelné aktualizace systémil,, coz znamend dodatecné ndklady

na udrzeni konkurenceschopnosti.

61



Zavérem lze fici, Ze digitalizace a automatizace v lazeiistvi nabizeji vyznamné piileZitosti
pro zvyseni efektivity, pohodli a bezpecnosti, avSak jejich implementace musi byt pecliveé
fizena. Klicem k uspéchu je nalezeni rovnovahy mezi technologickymi inovacemi

a zachovanim lidského pfistupu, ktery ziistava pro lazensky zazitek nenahraditelny.

7.4 Nové sluzby a programy

Pandemie COVID-19 zasadn¢ ovlivnila zdravotni péci i lazensky primysl a zdtraznila
potfebu adaptace na nové vyzvy a potieby spotiebitell. Lazn¢€, jakozto mista regenerace
a rehabilitace, sehravaji klicovou roli v této transformaci, kdy se zamétuji na péci o fyzické
I duSevni zdravi. S nartstem poctu pacientu trpicich dlouhodobymi nasledky COVID-19,
znamymi jako ,,long covid®, a rostoucim povédomim o vyznamu dusevni pohody je nezbytné
nabizet inovativni a specializované sluzby, které nejen reaguji na aktualni potieby, ale také

Jednim z kli¢ovych pfistupti jsou programy pro rehabilitaci pacientii s long covid, které
zahrnuji terapeutickd cviceni, dychaci terapie, fyzioterapii a procedury zaméfené na zmirnéni
unavy, dechovych potizi a bolesti kloubti a svalii. Tyto programy pomahaji klientim znovu
nabyt fyzickou silu a obnovit jejich celkovou kondici po prodélani onemocnéni.

Dal$im vyznamnym zaméfenim jsou sluzby na podporu dusevniho zdravi, které reflektu;ji
zvyseny vyskyt psychickych obtizi, jako jsou uzkost, deprese a stres. Lazné mohou nabizet
psychoterapii, relaxacni techniky, meditace a programy pro rozvoj sebetcty a sebepéce. Tyto
sluzby podporuji celkovou dusevni pohodu klientli, poméhaji zvladat stres a poskytuji nastroje
k lepsimu zvladani kazdodennich vyzev.

Vzhledem k tomu, ze COVID-19 c¢asto postihuje dychaci systém, lazné¢ mohou také
nabizet programy pro zlepSeni respiracnich funkci, které zahrnuji dychaci cviceni, inhalace
a hydroterapii. Tyto procedury podporuji kapacitu plic, posiluji respiracni funkce a ptispivaji
k celkovému zlepSeni kvality zivota klientd.

Zavedenti téchto specializovanych sluzeb piedstavuje nejen reakci na pandemii, ale také
pfilezitost pro lazenska zatizeni, jak rozsifit svou nabidku a pfizpisobit se novym pozadavkim
trhu. Timto zptisobem mohou 1azn€ nejen pomoci klientim zvladnout zdravotni vyzvy, ale take
posilit svou pozici v rdmci zdravotni a lazeniské péce.

Pandemie COVID-19 pfinesla vyznamné zmény ve zdravotni péci a lazeniském pramyslu.

Tato bezprecedentni situace zménila zptlisob, jakym je piistupovéano k péci o fyzické a dusevni
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zdravi, a zdliraznila potfebu pfizplisobeni sluzeb novym ofekavanim a potiebam spotiebiteld.

Lazn¢, jako mista uréend k regeneraci a rehabilitaci, jsou v této transformaci klicovou roli.
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ZAVER

Tato diplomova prace s ndzvem ,Lazenské subjekty v dobé koronavirové krize*
se zaméfila na analyzu dopadi pandemie COVID-19 na lazetisky pramysl v Ceské republice.
Hlavnim cilem bylo charakterizovat a porovnat ekonomickou situaci lazetiskych subjekti pred
a béhem propuknuti pandemie, zhodnotit vladni opatfeni na podporu tohoto sektoru
a identifikovat vhodné kroky pro posileni ¢innosti lazni v post-pandemickém obdobi.

V uvodni ¢asti prace byla provedena literarni reSerSe, ktera se zabyvala historickym
vyvojem lazefistvi ve svété a v Ceské republice. Byly popsany kli¢ové milniky a promény
lazeniského pramyslu, které vedly k jeho soucasné podobé. Diuraz byl kladen na vyznam
lazenstvi v kontextu zdravotnictvi, cestovniho ruchu a ekonomiky, v€etné jeho piinosu k 1écbé
chronickych onemocnéni, rehabilitaci a prevenci zdravotnich problémt.

Dalsi Cast prace se soustfedila na podminky poskytovani lazeniskych sluzeb, legislativni
ramec a roli statnich instituci a profesnich sdruzeni v Ceské republice. Byla analyzovéna
struktura lazenské 1écebné rehabilitatni péCe, rozdéleni na komplexni a piispévkovou péci,
a vyznam indika¢niho seznamu pro poskytovani téchto sluzeb.

Kli¢ovou soudasti prace byla analyza vyuziti lazeiiskych zatizeni v Ceské republice
v letech 2009-2022. Na zakladé dat z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR byla
provedena podrobnd analyza poctu pacientii a poctu dnl stravenych v laznich. Z analyzy
vyplynulo, Ze do roku 2019 se pocet pacientii pohyboval relativné stabilné¢ mezi 350 az 380
tisici roéné. Nicméné v roce 2020 doslo v dusledku pandemie k dramatickému poklesu na 196
tisic pacientti, coZ predstavuje sniZeni o vice nez 46 % oproti ptedchozimu roku. Nejvyraznéjsi
pokles byl zaznamenan u zahrani¢nich klientt, jejichz pocet klesl o vice nez 72 %.

V ekonomické analyze vybranych lazeniskych zafizeni byly vypocteny a zhodnoceny
klicové financni ukazatele, jako je rentabilita aktiv, zadluzenost, dlouhodobé kryti aktiv, obrat
aktiv a ukazatele likvidity. Vysledky ukazaly, Ze 14zefisk4 zatizeni ¢elila vyznamnym finanénim
vyzvam. Rentabilita aktiv v roce 2020 vyrazné poklesla nebo dokonce dosahla zapornych
hodnot, coZ bylo diisledkem sniZenych trzeb. ZadluZenost n¢kterych zatizeni vzrostla, jelikoz
musela vyuzit externi financovani k pokryti provoznich nékladi. Obrat aktiv se snizil, coz
naznacuje méné¢ efektivni vyuziti majetku k generovani trzeb. Likvidita byla u nékterych lazni
negativné ovlivnéna, zatimco jina zafizeni dokéazala svou likviditu posilit diky opatrnému

finanénimu fizeni.
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Prace rovnéz zhodnotila vladni programy na podporu lazenstvi b&hem pandemie.
Program COVID-Lazné¢ byl identifikovan jako klicovy nastroj, ktery pomohl ¢astecné nahradit
vypadek zahrani¢ni klientely a podpofit 14zeniské zatizeni prostiednictvim slevovych voucher
pro domaci navstévniky. Prestoze program ptinesl vyznamné piinosy, byly definovany i jeho
omezeni, jako napfiklad omezeny rozpocet, administrativni narocnost a omezeni spojena
s pravidly podpory de minimis.

V zavéreCné cCasti prace byly navrzeny vhodné kroky pro posileni ¢innosti lazni
Vv post- pandemickém obdobi. Byla zdiiraznéna potieba pokracovat v hygienickych opatienich
a transparentné komunikovat bezpe€nostni standardy zakaznikim, aby byla obnovena
navstévnost lazenskych zatfizeni. Navrzena byla marketingova strategie zamétena na prezentaci
hygienickych opatteni, pfildkani novych segmentl zdkaznikd a zvySeni viditelnosti lazni
prostiednictvim online marketingu a socialnich médii.

Digitalizace a automatizace byly oznaceny jako klicové oblasti pro zvySeni efektivity
a komfortu pro hosty. Implementace online rezervacnich systému, virtudlnich prohlidek
a bezkontaktnich plateb mlize ptispét k modernizaci sluzeb. Byla vSak zdlraznéna nutnost
zachovat lidsky pfistup a individualni péci, kterd je v lazenstvi nenahraditelna.

Déle byly doporuceny inovace v nabidce sluzeb, jako jsou programy pro rehabilitaci
pacientl s postcovidovym syndromem, sluzby na podporu duSevniho zdravi a programy
zamétené na zlepSeni respiracnich funkci. Tyto nové sluzby reaguji na aktudlni potieby klientl
a mohou pfildkat novou klientelu.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze pandemie COVID-19 méla zasadni negativni dopad
na lazefisky primysl v Ceské republice, avsak také oteviela piilezitosti pro inovace
a modernizaci. Lazenska zatizeni, kterd dokazala rychle reagovat na zmény, pfizptisobit svou

nabidku a vyuzit dostupné podpory, maji lepsi vyhlidky na uspésné zotaveni a dalsi rozvo;.
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