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ANOTACE

Prace se ¥nuje popisu Zzivota v azylovém dopro Zzeny a matky sétini. Pro misto
konani vyzkumu byl vybran &stsky azylovy @n pro Zeny a matky <tohi

v Pardubicich. V préaci je popsan samotny azylaim,deho cile, pravidla a fungovani.
Mapuje cilovou skupinu Zen vyuZzivajici tuto so€iglozbu, dale se zabyva hlavnimi
pricinami vyuziti azylového domu a problémy se ktersenizeny potykaji. Snazi se
Zjistit, zda zaizeni ponize Zenam dlouhodelzlepsit jejich Zivotni situaci. Nahlizi do
budoucnosti é&i a mladych lidi vydstajicich vtomto prosedi ve smyslu jejich
zaclereni se do Bzného Zivota dtSinové spolénosti. V neposlednfade se vnuje
efektivnosti socialni sluzby a dava dopgeuoi k jejimu zvySeni.. Respondenti nebyly
pouze klientky, ale i pracovnici, kigposkytli @i vyzkumu mnoho cennych informaci a

také plnili kontrolni funkci fi vyzkumu.

KLi COVA SLOVA

azylové domy, bezdomovstvi, socialni sluzba, osh@bmatky



TITLE

Life in the urban asylum house for women and meth&th children in Pardubice

ANNOTATION

This bachelor thesis addresses the descriptionf®fin a women’s and mothers with
children asylum house. The urban asylum house émnem and mothers with children
in Pardubice has been chosen as a venue for rekedite thesis describes the asylum
house, its objectives, policies and operation. Maghe target group of women using
this social service, as well as the main causethefuse of shelter and the problems,
which are women facing to. The thesis tries tordatee whether the facility will help to
improve their long-life situation and looks inteetfuture of children and young people
growing up in this environment in terms of theitegration into everyday life of
mainstream society. Finally, this bachelor thesikli@sses the effectiveness of social
services and gives recommendations to increasspdreents were not only the clients,
but also the workers, who have provided valuablermation and also have performed

a monitoring function in the research.

KEYWORDS
Asylum houses, homelessness, social service, snugleers
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1.Uvod

Téma azylového domu jsem si vybralatwadu dostupnosti tohoto #faeni
praw v Pardubicich. V tomto prastdi jsem absolvovala svou odbornou staz aSiot
m¢ vsticnou atmosférou ze strany vedentizeni. Poskytli mé& vSechny informace,
které jsem pdtbovala a které &zajimaly. Rislibili mi pomoc i do budoucna, coz jsem
jiz mohla vyuzit pi svém terénnim vyzkumu, ktery probihal v letnictsiich v roce
2009. Osudy lidi, kté zde Ziji jsou rozmanité, ale majéao spoléného. Majoritni
spole&nost odsuzuje obyvatele obdobnychizani a distancuji se od nich, ne vSichni si
ale uwdomuji, Ze pokud nemaiji vliastni bydleni a bydlithapgpodnajmu, rze je od
podobné situacestit pouze tenk&ara.

Patatek prace jednovan problematice bezdomovstvi obeoag. jaké chovani
muze veést k bezdomovstvi a kdo je bezdomovstvim @mokla nasledujicich stranach
se blize seznamujeme g8liskym azylovym domem pro Zeny a matkysrd (dale jen
MADZ), o kterém cela prace pojednava. Nastegn detaild popsana metodologie,
kterd je v préci vyuZita a nésleduje praktickést, ve které je mozné secdiki o
poznatcich, které jsenglbbem vyzkumu ziskala.

V praci blize rozebiram cilovou skupinu Zernwji se divodim, které Zeny
prinutily vyuzit sluzeb azylového domu a zajimat seo@da ndly i jiné moznosti a
pro¢ jich pripadré nevyuzily. Zjif'uji, zda hlavnim dvodem pro ¥tSinu uzivatelek
bylo nedostéujici rodinné zazemi a jak velkou roli rodinné za&zev obdobnych
situacich hraje, jaké maji vyhledy do budoucri, dkteré vyfhstaji v takovémto
prostedi mezi ostatnimi s podobnymi problémy. Dale zkéomjak velky vyznam méa
v tomto tématu romstvi. Zajima éefektivnost této sociélni sluzby a zda skote
poméaha klientkdm dlouhoddb Zamgstnanci MADZ ke kazdému fistupu;ji
individualne a tak, aby jejich sluzba &a pro klientky vyznam nejen jako zafisf
bydleni, ale i pomocip hledani prace, starost o domacnost,ét d rekteré nadit |
standardnim hygienickym navi. PrestoZe se za¥stnanci snazi, neni v jejich silach
zmenit pistup uzivatelek k vlastnimu Zivotu. Chcitzdznit dilezitost kvalitniho
rodinného zazemi,ckoliv neni jedinym faktorem, ktery rozhoduje o budnosti dti.
Zarover si myslim, Ze fistup spolénosti k Emto Zenam jimtasto znesnaulje zapoijit

se do normalniho Zivota niagii hledani zaréstnani.
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2. Uvod do problematiky

2.1 Obecr o bezdomovstvi

Bezdomovstvi je spotensky problém, ktery se netyk& pouzeské republiky,
ale mizeme se s nim setkat po celé Extdfdyz serekne bezdomovecgtsina z nas si
predstavi Spinavého zapéachajicintlovéka, ktery se potuluje po ignych
prostranstvich ndp nadrazich, Zebra penize, @hije lidi okolo sebe a bydli
v pristteSku v lese. Bezdomovec vSakiza byt i slusd vypadajici, cist¢ obleceny
¢lovek, ktery chodi pravidethdo zangstnani.

Na ulici potkamegasgji muze ,bezdomovce* nez Zeny. Zivot na ulici jeopr
zeny zajisté obtizjsi a vice nebezpay nez pro muze. Zeny, které nemaji svoje
vlastni bydleni proto hledafiasgji pomoc u znamych a kamaradek neliktare ze
socialnich sluzeb, které jim poskytnoieshu nad hlavou. Proto se s bezdomoxhyin
v takovém vyznamu jak ho zna a pouziva spodst, setkavdme na ulici megasto.

V Pardubicich byla na gatku 2010 roku nayziizena i nocleharna pro Zeny, ktera zde
doposud chyéla. Je sotésti MADZ, av$ak zatim ji vyuZilo pouze malo Zend slov
jedné ze socialnich asistentek azylového domunjeitiak nejen proto, Ze Zen na ulici je
mére, ale mozna také proto, Ze se muzi, ale i Zenyzsijir v byvalé tovarana vyrobu
mlynskych straj. Tato budova se bude bourat a poté sgemavitvnost nocleharny
pro Zeny zvysit. Podle socialni pracovnice Zenyamdje kontrola na alkohol.
V noclehar® je povoleno 0,5%. alkoholuifpdechové kontrole. Pokud se Zerigpden
zahrivaji pitim alkoholu, je obtizné tuto podminku spin

2.2 Typy bezdomovstvi

Hradecky popisuje pojem bezdomovstvi tak, Ze bexdstvi nizeme vymezit
velmi uzce pro lidi, ktd Ziji ,bez stechy nad hlavou“ na ulici nebo do SirSi definice

muzeme zéadit i lidi bez bytu, Zijici v nejistém nebo newytujicim bydleni. | tito lidé

jsou do budoucna ohrozeni bezdomovstvim nebo t@emvést i k samotnému
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bezdomovstvi. FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruZeni ujigich s
bezdomovci) vytvtila typologii bezdomovstvi a vyl@eni z bydleni, nazvanou
ETHOS. ,Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze gbgomova lze chapat véeth

oblastech, jejichz absencaife vést k bezdomovstvi.

Fyzicka oblast- ipnérené bydlené
Socialni oblast- prostor pro vlastni soukiosocialni vztahy
Pravni oblast- ugdod k uzivani

Z toho vyplyvajictyii formy vylouteni z bydleni: bez &chy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni - v3echny tyto situace ukazom@ absenci bydlenf“ Tyto
kategorie Ize déle &it na 13 pracovnich kategorii, ve kterych Hradedlozdlil
bezdomovce eské republice takto:

Osoby pezivajici venku

Osoby v noclehagh

Osoby v ubytovnach pro bezdomovce

Osoby v pobytovych z&enich pro Zeny

Osoby v ubytovnach pro imigranty

Osoby ped opu&nim instituce

Uzivatelé dlouhodo¥Si podpory

Osoby Zijici v nejistém prasdi

Osoby ohrozené vydtovanim

Osoby ohrozené domacim nasilim

ey

Osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

ey

Osoby Zzijici v nevhodném bydleni
Osoby Zijici v pelidnsném bye.>

! HRADECKY, llja, et al.Definice a typologie bezdomovstti vyd. Praha : Naje, 2007. 52 s.
ISBN 978-80-86451-13-8. str. 31

2 Feantsa.orgonline]. [1998] [cit. 2010-01-24]. Dostupny z WWW
<http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkittias/Leaflet/CZ.pdf>.

¥ HRADECKY, llja, et al.Definice a typologie bezdomovstli vyd. Praha : Nage, 2007. 52 s.
ISBN 978-80-86451-13-8. str. 32-45
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2.3 Matky samozivitelky

Pouze jedna z Zen, se kterymi jsem vedla rozhobgta v danou dobu
zanestnana. Jedna se o praci pouzeasi€ny Uvazek. ProtoZze ma éiwalé dti, tento
piijem neni dostaujici, a tak si nalezla dalSi zastnani na&asté&ny uvazek. Nastup do
zanestnani byl naplanovan na q@ek uUnora. Ostatni Zeny byly na nfake i
rodicovské dovolené nebo naadlu praceCasto nemaji Zadnou pracovni zkudenost. Do
prvniho zamistndni se fpravuji po skoteni rodtovské dovolené. Matky
samozivitelky maji velice znesnathy pristup na trh prace. Touto problematikou se
zabyva firma L oreal ve spolupraci se sdruzenim ridge kdy spoléné vytvorily
projekt pro matky samozivitelky. Spolénost pro zdravé rodovstvi nabizeji
bezplatnou pomoc sélo matkani pstupu nebo navratu na trh pracé.tnformace o
této organizaci jsou ffstupné na internetovych strankach www.samymamyZez.
sowasnych statistik vyplyva, Ze 40% neuplnych rodimlgozeno chudobou a nizkou
Zivotni arovni, piblizné polovina &chto lidi se pohybuje pod 1,5 nasobkem Zivotniho
minima® Zeny maji¢asto problém s hlidanim malycktdv odpolednich hodinéch, a
proto jsou nuceny pracovat pouze na zkraceny pracaovazek, aby mohly skloubit
zanestnani a p& o ti, v piipac kdy déti nemohou byt hlidany svymi prarédinebo

jinou blizkou osobou.

2.4 Obecna charakteristika azylového domu

s

Zeny a matky s&mi Zijici v azylovych domech jsou podle Hradeckého
typologie bezdomovstifazeny do kategorieQsoby v ubytovnach pro bezdomdv¥ce
Kozlova v publikaci Socialni sluzby uvadiAzylové domy jfedstavuji komplex sluzeb,
jejichz cilem je pomoc#loveku samostai# 7eSit obtiznou socialni situaci a stat se
nezavislym na systému socialni pomoci nebo tutislaaty minimalizovat. Jsou &eny

pro osoby, které se ocitly v négmivé socialni situaci zgtodu ztraty bydleni, a tuto

4 Samymamy.dpnline]. [2009] [cit. 2010-02-19]. Dostupny z WWW
<http://www.samymamy.cz/hlavni-stranka/>.

®> Samymamy.donline]. [2009] [cit. 2010-02-19]. Dostupny z WWW
<http://www.samymamy.cz/situace/>.

® HRADECKY, llja, et al.Definice a typologie bezdomovstli vyd. Praha : Nage, 2007. 52 s.
ISBN 978-80-86451-13-&tr. 35
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iy*’ Déale Hradecky

vzniklou nepiznivou socialni situaci nejsou samy schopnye$
doplhiuje: ,Sluzba zahrnuje poskytnuti stravy nebo poniozgjistni stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc/puplatiovani prav, opravenych zajni a pi obstaravani osobnich
zaleZitosti a vychovné, \dtévaci a aktivizani cinnosti .2 Podle zakona. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach ve & poz@&jSich pgedpigi se azylové domyadi mezi sluzby
socialni prevence. Cilem sluZzeb socialni preveagepoméahat osobanigionat jejich
negiznivou socialni situaci a chranit spéhest ged vznikem nezadoucich
spole&enskych jeu. Davodem socialniho vylaieni jsou nafiklad Spatné Zivotni
navyky, socialt znevyhodiné prostedi nebo zpsob Zivota vedoucim ke konfliktu se
spol&nosti®

Je pravdou, Ze té#h vétSina zen, které Ziji v MADZ pigbuji pomoci zvladnout
vSechny tyto slozky Zivota a pomoc ze strany pratdvje pro & velice dilezita. Ty,
které zvladaji kazdodentinnosti a zarovie dokazi vyjit s pe¢ei bez pomoci jsou zde
pouze vyjimkou. AvSak dhem mého fisobeni jsem se <kolika takovymi Zenami
seznamila. | Zeny, které jsou jinak samostatné ¢hepodle jejich slov jinou moznost,
nez vyuzit sluzeb MADZ. Je mozné vyuzittkterou z méstskych ubytoven
v Pardubicich, které jsouizovany pro obany, kté&i se ocitnou v tizivé situaci a maji
jim pomoci geklenout obdobi, nez naleznou vlastni bydleni.€ka, které je 30 let a
ma dw¥ malé dti, je zde vice spokojena nez imap ubytovrg v Ohrazenicich &ka, ze

je zde mnohem lepSi présti pro dti.

2.5 Azylové domy WCeské republice

Patatkem roku 1990 zaly vznikat azylové domy. Azylové domy byly
zakladany jako statni, nestatni organizace, obeefio cirkevni. Rkolik lidi se
rozhodlo zalozit Sdruzeni azylovych dorgS.A.D.). Dnes ma toto sdruzeni vice jak sto
¢leni. Cleny tohoto sdruZeni jsou azylové domy pro muze,zeny, pro matky saimi,
seniory a domy naii cesty v celé republice. Do S.A.D. je mozngmout pouze ten

dam, ktery sphuje kritéria kvality poskytovanych sluzeb.um® musi mit dote

"KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzbyl vyd. Praha : Triton, 2005. 79 s. ISBN 80-2B82-7. str. 30
8 HRADECKY, llja, et al.Definice a typologie bezdomovstli vyd. Praha : Nage, 2007. 52 s.
ISBN 978-80-86451-13-8. str. 37

% Zakong¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach venimozdijsich gedpisi
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rozpracovany a uceleny program pro pomoc lidemdmezova®® Tyto kritéria spiuije i
Méstsky azylovy dm pro Zeny a matky stini s Pardubicich, jelikoz jdenem S.A.D.

3. Teoretické zakotveni

3.1 Spor mezi kulturnim a biologickym determinismem

Od prvni poloviny dvacatého stoleti probiha zejmémwaitt americké kulturni
antropologie polemika mezi stoupenci biologickéhgengtického) a kulturniho
determinismu. Predstavitelé biologického determinismu,/ktee také oznaji jako
nativisté a jez mreme pokladat zaedice racionalismu, vyzdvihuji vlivedicnosti a
vrozenych vlastnosti na lidskou socialni a kultwakiivitu. Zdirazauji, Ze enkulturace,
zahrnuijici socializaci a adaptaci jedince n&fitwu kulturu, pedstavuje pevnou s¢ast
biologického procesu ontogeneze, ktery je podmigenetickym bioprogrameth'
Narozdil od nich zastanci kulturniho determinisnkterymi byl nap. Franz Boas
piirovnavaji narozené dik nepopsanému listu papirdapula rasa’, ktery je postup#
popsan az &hem jeho Zivota diky zéenovani se do spateosti. Kulturni deterministé
tvrdi, Ze kulturni vzorce, hodnoty a normy si osyeine Ehem Zivota pomoci vychovy
a weni. ,Boas chape kulturu jako koherentni systém, jakasgvi oddleny st

zkuenosti, hodnot a prostki, ktery formujecloveka ™

Soukup piSe, Ze pro
antropology, ktd zastavali nazor kulturniho determinismu, byljkdzem bohatost a
rozmanitost iiznych s¥tovych kultur, které jsou vysledkem pgaenkulturace a
vychovy®® Teorii biologického determinismu vyuZivad v dnesdobs rasismus.
V minulosti jsme mohli mnohokrat slySet o vztahuzimesou a inteligenci. Murphy
poznamenava, Ze této problematice gaoval Arthur Jensen. Tento psycholog na

zaklad inteligertnich test prohlasil, Zzec¢ernoSi maji nizSi vrozenérgrpoklady

k abstraktnimu uvazovani negldsi. OvSem my o této studiiinemerici to, Ze rozdil

19 Azylovedomy.cfonline]. [2002] [cit. 2010-01-25]. Dostupny z WWW
<http://azylovedomy.cz/index.php?sekce=tlacitka&éfazyk=cze>.

1 BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologiraha : Triton, 2003. 488 s. ISBN 80-7254-321-0.
str. 242

12 SOUKUP, VaclavPrehled antropologickych teorif kultur@. vyd. Praha : Portal, 2004. 229 s.

ISBN 80-7178-929-1. str. 49

13 Tamtéz str. 81
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v inteligenci obyvatel neni dan biologickym rozdileale nap mistem pobytu nebo
socioekonomickoutidou jak Murphy v textu dokladd.Déale pige, Ze neexistuje zadny
dukaz, ktery potvrzuje, Ze by vmhiti duSevni nebo citové vlastnostiélsn cokoliv
spole&ného s povrchovymi rasovymi vlastnostmi. Nazor, lidé swtlejSi pleti jsou
inteligentrgjSi nez lidé tmavé pleti, dokoncgimo popird biologickou a historickou
skutenost. V dols, kdy vCing, Indii & Egypt existovaly komplexni spateosti,
Evropa se teprve rozvijeld. Boasova Z&ka Margaret Meadova, clié spolénost
preswdcéit o spravnosti kulturniho determinismu, a tak sazfla najit kulturu, ktera by
potvrdila jeji teorii. V knize Coming of Age in Saa& popisuje socializaci na souostrovi
Samoa vV Polynésii. Meadova v této knize popisuje, jak kulturni pfedt na
polynéském ostr@v utvai osobnost divek a mladych Zen zcela jinak neZz nasSe
prostedi“!® Dale Eriksen piSe o Meadové, e zastavala nazyr,dileZité aspekty
lidské osobnosti nejsou vrozené, ale vigyia se pomoci spateosti. A protoze
spol&nosti jsou #zné dynamické, utv jednotlivce fiznym zmisobem'’ Za vyzkum
na Samoi byla Meadova twdkritizovana. Eriksen dale piSe, Ze jejim r&im
kritikem byl Derek Freeman. Freeman ved| na sanygjslostrovech vyzkum&kolik

let a vysledky jeho prace se ZnaliSi. Meadov&ika, Ze dti zde jsou vedeny k lasce,
pratelskosti a ve spataosti viadne harmonie. Naopak Freeman seigj@io silném
tlaku na pizpasobeni se, vysoky pet sebevrazd a duSevnich poruch u lidi, kterym se
ned& se pizpasobit’® Margaret Meadova je ipdstavitelkou antropologické Skoly
Osobnost a kultura. Budil v knize Mytus, jazyk dtktni antropologie piSe, Ze podle
Meadové ma vychova vranémétstvi zasadni vyznam pro formovani lidské

osobnosti®

“ MURPHY, RobertUvod do kulturni a sociélni antropologi@. vyd. Praha : Sociologické
nakladatelstvi, 2008. 268 s. ISBN 978-80-86429-28H0 25

15 Tamtéz str. 26

8 ERIKSEN, Thomas HyllandSocialni a kulturni antropologiel. vyd. Praha : Portal, 2008. 408 s.
ISBN 978-80-7367-456-6. str. 82

" Tamtéz str. 83

8 Tamtéz str. 83

¥ BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologi€raha : Triton, 2003. 488 s. ISBN 80-7254-321-0.
str. 245
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3.2 Kulturni x Biologicky determinismus v praxi

Zeny, které vyuzivaji sluzeb MADZgasto pochéazeji ze znevyhamého
socialniho zdzemi. Tim mam na mysli happatnou ekonomickou situaci rodiny,
vétSinou pouze zéakladni veni atd.Clovék je do jisté miry pedugen geneticky,
velkou roli také hraje i kultura, ve které wgtame. Jeiejmé, Ze kulturni vzorce, které
se w&ime od narozeni, pouzivame i v dopo osamostatmi se a zaloZeni si vlastni
rodiny. Vzorce, které se ¢u Romové obsahuji i normy ovhwujici dokonce
ekonomickou situaci rodiny. Sekyt tuto situaci #oje ve sbirce Romoveé:
kulturologické etudy. Podle¢ho se v romské vychévneuplatiuje jeden ze zakladu
rodinné vychovy Evropan Severoametani a dalSich hospoteky Usgsnych narod.
Jedn& se o tzv.odloZeni pozitkl kdy nag. za réjakou vykonanowinnost ziskame
néco pijemného nap ,az si napises ukol, iieS se koukat na televizi. Tentégiup si
natolik zautomatizujeme, Ze ho v déksti dokazeme pouzit i sami na sebe. V romské
vychow se s tim nesetkame. To jévidd pra& Romové utrati &Sinu @ijma v prvnich
dnech a po zbytek &sice jsou bez pragtdki odkazani na pomoc druhych. Pokud maji
moznost, vyuziji pj¢ky peréz za vysoky Grok. Skola nedokaz&em vstipit odlozeni
poZitku bez rodinné podpofy. S odloZenim poZitku v8ak nemaji problém pouze
Romové. Klientka Petra je podle slov socialni asiity dobrou matkou, pokud méa
penize. Petra s p&ri ¢asto nevychazi a je nucena si jé¢pvat od MADZ, aby nila
dat svym dtem co jist. Troufam gict, Ze spolénou vlastnosti mnoha klientek je péav

neschopnost odlozit pozitek.

3.3 Problematika romského etnika

3.3.1 Pojem romstvi

Sekyt v knize Romové: Kkulturologické etudy vyHuje pojem romstvi

s

Do romstvi zahrnuje znalost romského etnolalestinyc¢i nékterého dialektu romstiny.

20SEKYT, Viktor. Romské tradice a jejich konfrontasee sodasnosti (Romstvi jako znevyhagici
faktor) In JAKOUBEK J., HIRT T.:Romové:kulturologické etudplzei : AlesCensk, 2004. 383 s. ISBN
80-86473-83-X. str. 202-203
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Dale kulturni navyky, znalost rodinnych tradic, raiehie rodiny a rodu, Zigob
komunikace, systém odm a trest, zpisob orientace v prostoru acase, stereotypy
vnimani, posuzovani a jednanfegsudky, potry i viru. Romstvi je vlastnost, kterou
¢lovek ziska tak, Ze se narodi a frgta v romské rodiha ztotozni se s jeji hodnotovou
orientaci. Je mozné ho ztratit dlouhym odlenim od rodiny nebo naopaléste&né
ziskat naprostym vzdanim se vlastnim kulturnichrez@ gijetim kulturnich vzoré

Romi.2!

3.3.2 Romska rodina

Tradicni romska rodina je seskupenintkalika generaci nuklearnich rodin.
Vztahy uvnit rodiny jsou velice pevné, solidarni, hierarchicleé s \¥domim
sounalezitosti. Dnes se postdpmpousti od tvrzeni, Ze ma muZ raxkné postaveni
oproti Zer. Irena Raichova v knize Romové a nacionalismus mnenu vyswtluje
tim, Ze v doB vysoké nezastnanosti, kdy muz néipasi do rodinného rozptu
vydélek, je préa¢ Zena hlavni ekonomickou silou domécnosti dikyipe dti a
socialnim pidavkim, kdy zajifuje preziti rodiny. Tim se zvySuje i socialni postaveni
Zeny v rodig.??> DileZitou roli v rodig a sowasti romipen je pro Zenu misesi a
celkova starost o domacnost. Jak dale popisujehBadcbezdtnost je davana za vinu
Zert a casto nize byt divodem krozvodd Zeny se o své malééditl staraji
zodpowdrg, travi s nimi ¥tSinu dne a nikomu je do §& nes¥iuji. Tato situace se
meéni v dolg dalSiho &hotenstvi, jak popisuje Sekyt ve svéftanku. Po narozeni
dalSiho dite swiuje prvorozené do pé sestry nebo jiné svéripuzné. Jedna se
zpravidla o bez&tnou Zenwi divku, ktera je velice mlada, dokonce samagjditem.
Prebira velkoucast zodpovdnosti za dit. O dig€ se stard na ukor vlastnihétstvi a
Skolnim povinnosterf® S timto rysem romské vychovy jsem se setkala i MAD
Spole&n¢ tu Zije Magda a jeji mladSi sestra dta. Kwéta Magd pomaha s vychovou
déti a je ji oporou. Pokud je zapebi, diti své sese pohlida a postara se &. Kvéta je

L Tamtéz str. 191-192

22 RAICHOVA, Irena, et alRomové a nacionalismus®. vyd. Brno : [s.n.], 2001. 247 s. ISBN 80-
902476-9-5. str. 81-82

2 Tamtéz str. 79

24 SEKYT, Viktor. Romské tradice a jejich konfrontas® sodasnosti (Romstvi jako znevyhagici
faktor) In JAKOUBEK J., HIRT T.:Romové:kulturologické etudplzei : AlesCensk, 2004. 383 s. ISBN
80-86473-83-X. str. 201
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v sowasné dob tehotna a tak sefjpravuje na svoje vlastni mastvi. | kdyZ je Kéta
velmi mlada a zagstnanci se pozastavovali nad jejighdtenstvi, Raichova se zimije
o tom, Ze neni nic vyjimmeého, kdyZz romskeé pary, kterym je osmnéaevatenact let

maji jednosi vice dsti. >

3.3.3 Zmeny uvnit¥ tradi éni romské rodiny

Sekyt zmhuje to, Ze jegtdo nedavné doby byla mira solidarita tak vysokése&
rodina starala o vSechny staré lidi, alecieny rodiny, kté meli vaZzné zdravotni potize
¢i duSevni chorobu. AZ v posledni dokvuli silnému socialnimu tlaku a postupujici
asimilaci z&ali Romové vyuZivat Ustavsociélni pée, domow diachodd i azylovych
domi, kvili kterym se rozdluji nuklearni rodiny?® V dnesni dob je ugednostovano,
aby mlada nuklearni rodinasha své vlastni bydlenheolokalni typ usidleff), stale je
vSak v Uzkém kontaktu se svou SirSi rodinou a jeohotni si navzajem pomahat.
Svobodna matka Magda se atisivala od své rodiny do MADZ, aby ziskala
samostatnost a nezavislost, s rodinou se i nadaledelre styka a otec ji nepravidein

vypomaha i finatine.

3.4 Hierarchie potreb

Klinicky psycholog A. H. Maslow vypracoval hieraicky systém pdeb ktery
ve své knize vysitluje Vagnerova. Peeby jsourazeny z hlediska naléhavosti, s jakou
jsou prozivany vnini tlaky k jednani. Na nejnizSim stupni jspoteby zakladniTy je
mozné dale d&it na fyziologické pateby (uspokojeni hladu, Zignsexu) a pdeby
bezpei. DalSim stup&m jsou psychologické peoeby dale rozdlené na pdeby
piinalezitosti a lasky a piby uznani. NejvysSim stugm jsoupoteby sebeaktualizace

N 1

- potteby realizovat své schopnosti, osobfistr VysSi patby jsou uspokojovany

% RAICHOVA, Irena, et alRomové a nacionalismus®. vyd. Brno : [s.n.], 2001. 247 s. ISBN 80-
902476-9-5. str. 79

% SEKYT, Viktor. Romské tradice a jejich konfrontas® sodasnosti (Romstvi jako znevyhagici
faktor) In JAKOUBEK J., HIRT T.:Romové:kulturologické etudplzei : AlesCensk, 2004. 383 s. ISBN
80-86473-83-X. str. 198

2’ MURPHY, RobertUvod do kulturni a socialni antropologi. vyd. Praha : Sociologické
nakladatelstvi, 2008. 268 s. ISBN 978-80-86429-2840 228
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teprve, tehdy, kdyZz jsou uspokojeny imiity niZSi. Potreby sebeaktualizace se
vyskytuji pouze u malého ptu lidi.?® V MADZ se setkdvam pouze s jedinci, ft®uZzi
po uspokojeni zakladnich a psychologickychigot Nemaji pdebu vysSi osobniho
ristu. Zeny jsou spokojené pokud maji kde bydletjisba r&jakou blizkou osobu.
Mnohdy nemaji jasno vtom, jak budou Zit, a? odejdoazylového domu. Ziji
piitomnosti. Nkteré gremysleji nad budoucnosti svycétida jsou si ¥domy dilezitosti
vzklani, i kdyz ony samy ho nemaji. Vagnerova senmjei o trvalém snizeni aspirace
na vy&i cile u jedirig kteif trpsli masivni deprivaci zakladnich feb v minulost?® To
maze byt divod toho, Ze jsou Zeny spokojené se svou stavsificghci. V MADZ se
jejich Zivotni Urové o proti minulosti zvysila a oni nemaji pebu déle pracovat na

feSeni své situace, dokud to neni nezbpurné.

4. Méstsky azylovy dim pro zeny a matky s @tmi v
Pardubicich

4.1 Zizovatel MADZ

Ziizovatelem MADZ je Obeahprosgsna spolénost SKP-CENTRUM, o.p.s.
se sidlem Jungmannova 2550, Pardubice. SKP-CENTR&d#iM Sdruzeni leg’anské
pomoci vzniklo dne 15.1. 1992Ppdmetem k jeho vzniku byl umysl zorganizovat
zarizeni, které by bylo schopné poskytnout rychlougeospoluobanim v pripad, Ze
si newdi rady v Zivotni krizi. NaSe dalginnosti byly pfibéZzre ziizovany na zéklatl
doporueni pichéazejicich od ofani, Magistratu ndsta, Okresniho #du a Uadu
prace. Poslanim a cilem organizace je poskytovémieb a pomoci spoludanim
v krizi formou moralni a materialni pomoci v duchdesanskych zasad. Jsme
neziskovou organizaci, kter4 provadi sociélni aritaivni praci v regionu Pardubic i
okoli rekolika okruzichéinnosti, \étinou pro nejnize soci&fpostavené atany**° Jak
je uvagno ve vyr@ni zpra¥ SKP-CENTRA jeho sluzby segldl do pti divizi. Prvni

2 VAGNEROVA, Marie.Vyvojovéa psychologie :étbtvi, dosplost, st&f. Praha : Portal, 2000. 522 s.
ISBN 80-7178-308-0. str. 150

2 Tamtéz str. 151

30 vyroeni zprava za rok 2006 SKP-Centrum, o.s. Pardub&eéP-CENTRUM, 2007.
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divize - seni®é a osoby se zdravotnim postizenim, druha divipedpora rodiny,ieti
divize - osoby bezistresi, ctvrta divize - individualni projekty, pata divizepodpora
osob znevyhodych na trhu prac&. MADZ byl zaloZen Bhem roku 1994. Sidli

v ulici Na SpravedInosti 803 v Pardubicich. Prvelbeaini provoz probhl v roce 1995.

4.2 O azylovém dors

4.2.1 Prostedi MADZ

MADZ stoji v ¢&asti Pardubic nazyvajici se Wivka. Nedaleko se nachéazi
azylovy dim pro muze. Budova MADZ je star$iho data, a pretaytna modernizace.
Zamestnanci se snazi stale udrzovat utulné pedst nap. v letoSnim roce byly vSechny
prostory vymalovany vifjemnych pastelovych odstinech. Predi MADZ je tvdeno
soukromymi prostorami uzivatelek, sp&daskou a nav&tni mistnosti, zahradkou,
technickymi mistnostmi, prostorgigkého centra a zazemim zsimand. Kapacita je
58 osob v sedmi hikdch a ve 24 pokojich. Od faku roku 2010 se stala novou
sowasti MADZ i nocleharna pro Zeny, ktera je uristv suterénu budovy. Nocleharna
pro Zeny do této doby v Pardubicich zcela éwbProstory uZivatelek se skladaji
z buiky, ve které jsou soukromé mistnosti. Kazd&kau ma spolénou kuchy a
socialni zézeni. Pokoje jsou #&zené pro jednu Zenu a maximati deti.

DuleZitou ¢asti MADZ je na prvni pohled prostor vratnice. Nighu dne ho
vétSina uzivatelek navstivi hnedtkolikrat. Vratna spravuje vydej ki od pokaj,
zaznamenava navst, které se pohybuji uviitMADZ, af uZ se jedna o navsty
klientek nebo zagstnand. Vratna zapisuje rezervaci sluzeb, o které maiyaiélky
zdjem. Jednd se na prani v automatické pfee, fFistup k internetu, {géeni kola,
telefonu, hréek, knizek jak pro &i tak pro dosplé. Praka, paitaé atd. jsou v MADZ
pouze v omezeném mnoZstvi a tak je systém rezematty, aby se mohly vSechny
uzivatelky u &chto zdizeni vystidat podle pdeby. Na vratnici se zaznamenavaji
problémy jakéhokoliv druhu. Naixlad izné stiznosti, poZadavky, poruchy ndizeni
MADZ. Klientky si zde vyzvedavaji korespondenci.niezné zde zanechat i vzkaz pro

n¢kterou z uzivatelek nebo uzivatelky zanechaji vzgez @iipad, Ze by je zde¢khdo

$yyroeni zprava za rok 2007 SKP-Centrum, o.s. Pardub&¢P-CENTRUM, 2008. str. 5
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hledal. V nepitomnosti vratné iebiraji zodpowdnost za tyto ¢innosti socialni
asistentky.

4.2.2 Krizovy prijem

Krizovy prijem je sluzba, kterd je &¢gna pro vyjimeéné situace, kdy je Zena
piimo ohroZovana a p@buje akutni pomoc. Je to rfap pripad napadeni manzelem.
Tato sluzba je v néptrzitém provozu. Neni nic neobvyklého, kdyZz tut@zmost
vyhleda Zena se svymitini uprosted noci. Pro krizovy iljem jsou vyhrazené dva
pokoje, které jsou lépe vybaveny nez ostatni ayiagkklientkam tSi komfort. To
z divodu, Ze klientky krizovéhoifjmu jsou ve Spatném psychickém stavu a jeégiat
jejich psychiku co nejdve stabilizovat, pravtomu dopomaha iijemné prosedi.
Klientky krizového pijmu maji prvni &i dny pobytu zcela zdarma. Pokud se jejich
situace vyeSi, mohou se navratit démV pripac, kdy neni mozny navrat, mohou
zaZadat o pobyt v MADZ. iP krizovém gijmu stejré jako u klasického je pteba

vyplnit nékolik formul&.

4.2.3 DEtské centrum

Détské centrum se nachazi v suterénu budovy a vzpikistavebni rekonstrukci
v roce 1997. Centrum se skladacebny, herny, mal&locvi¢cny a socialniho zazemi.
V dopolednich hodinach funguje petayako mat#ska Skola. Skolku naw&tuji déti
Zijici v MADZ, pokud je volna kapacita, mohou jivivovat i diti Zijici mimo MADZ
ze sociald znevyhodiného zézemi. Za méhoaspbeni v MADZ bylo ve 3kolce
priblizn¢ sedm dti. Odborné vydujici chodi pomahat dobrovolnici. V odpolednich
hodinach slouzi zadzemi¢dkého centra pro doéavani Skolnich éi ¢i pomahani
s ukoly. V dolg jedné z mych navdt probihaly v Pardubickém kraji jarni prazdniny.
Détské centrum protoipchodi navstvovaly i déti mladSiho Skolnihodku.
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4.3 Struktura zaméstnanai

V ¢ele MADZ stoji feditelka. Jeji pravou rukou jsou &gociélni pracovnice.
Kazd& socialni pracovnice ma v kompetenci polowabyvatelek MADZ. Klientky je
jednotlivé navsevuiji, resi s nimi dlezité zalezitosti, mohou séijit kdykoli poradit. Na
kazdodenni zéalezitosti jsou v MADZifpmny socialni asistentky. Socialni asistentky
jsou mladé Zeny, které pomahaji uzivatelkdm se vpotebnym. Déle jsou zde
zanestnani vratni. Qkas se pracovni ndpkocialnich asistentek a vratnyckekryva.
Pro poteby MADZ by bylo vhodné mit vice zasstnand, z finarénich divoda to neni
mozné. Proto se¢hdy stava, Ze socialni asistentka tréa$ na vratnici v néggiomnosti
vratné a pokud tomu je naopak, vratna supluje fuaktstentky, nafp pii kontrole
uklidu pokoji a spolénych prostor. Dalsi osobou, kterd se uvMADZ pohybuje je
ucitelka z ditského centra. ¥Sinu casu travi pray v détském centru. Dopoledne
s predskolnimi d@tmi, v odpolednich hodinach pomaha starSétenh s domacimi ukoly
nebo je doduje latku, které nerozumi.dddy se @astni i spolénych akci v MADZ.

Tato struktura je zde zavedena odégiku roku 2009, tedy po¥mé nova.
V prabé¢hu roku 2009 si na tuto ndwzniklou situaci zagstnanci postuph zvykali.
Zamestnanci, kté zazili paivodni systém, &Sinou se jedna o vratné starSitey, maji
shahu se vracet Kipodnim zajetym kolejim afpswdéuji k tomu i nové zagstnance
hlavre z fad socialnich asistentek, které nastoupily ngfha roku 2009.

Pri vyzkumu jsem se setkala s tim, Ze pokud nastdjadynzasad#si problém
a ma moznost ho vgsit socialni asistentka, jeji rada/dop@mni/gikaz, jak se v dané
situaci chovat nesta V tuto chvili klientka nereaguje na socialnistentku. Zalezitost
poté musiteSit sociélni pracovnice, i kdyZ ani v tomtdpact klientka neni spokojena
sieSenim. OvSem je to pro ni vice akceptovatelnéodggxipady, kdy se jedna o jisté

omezeni klientky.

4.4 Pravidla MADZ

Jako v kazdém podobném iizeni je nutné stanovit pravidla, aby chod
organizace byl co nejplynulejSi. UZivatelky majndenci pravidla poruSovat a tak je
zapotebi disledré dbat na jejich dodrzovani. Kazda nastupujici kkarje seznamena

s domovnintadem.
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Doba, po kterou je mozné pobyvat v MADZ je zpraaijitden rok. Je mozné
tuto dobu i prodlouzit nap tehdy, kdy Zena mé jiz sjednané nové bydleni,jale
nasthovat se mze az za wsic. Diky této délce pobytu se azylové doragi mezi
»Stredredobé sluzby*

Dulezitym pravidlem je dodrZzovani padku a cistoty ve spolénych i
soukromych prostorach. FRawlek je den® kontrolovan. Nedostatay 0klid je
pravidelnym zdrojem konflikt mezi uZivatelkami.Casto na sebe chodi Zalovat.
Samozejmosti je osobni hygiena uzivatelek a celkovéepe diti. Déti se nesrji ve
spole&nych prostorach pohybovat bez dozoru dtspsoby, to kili jejich bezp&nosti.

V MADZ neni mozné pobyvat pod vlivem drog nebo &lélu. Zenam, které maiji
sklony toto pravidla poruSovat je deénmérena hladina alkoholu v dechu. Jediné
povolené uzivani navykove latky je Keui cigaret. To je umoZno pouze na zahradce,
difve byla v budo¥ MADZ kuiarna, ale ta byla na pétku roku 2010 zrudena a na
misto ni vznikla nocleharna pro Zeny. Zenyakly ¢asto kotii i mimo misto k tomu
uréené a tim poruduji domoviiad MADZ. Zeny mohou vyuZzivat mnoha placenych
sluzeb. Podminkou je vSak dobra platebni moralkdyzKuzivatelky neplini finaimi
zavazky wiéi MADZ, je jim dovoleno pouze to nejnulj$i nag. prani v automatické
praice nebo zakoupeni jednotlivych kudétskych plen. Pokud klientka uk&inpobyt

v MADZ a zistane ji neuhrazeny dluh, MADZ po ni tyto penieeymaha. Jestlize
chce Zena affovné vyuzit sluzeb MADZ, je nutné tyto zavazky vyrovnbkkdy se
jedna napiklad o 2000-3000 K ale v zaznamech jsem nalezla i dluh okolo deiséti
K¢.

Podle vypowdi socialnich asistentek nejsou tresty za poruJoydavidel
dostaténé. Now budou udlovany tzv. alternativni tresty, kdy za poruSegktarého
z pravidel vykona klientka praci, kterou bude vaiarchvili nutné uélat. Nag. pri
malovani pokaj se bude podilet na jejich Gklidu, atd. AsistentkiywSak mysli, Ze
takové tresty nebudowimné. ,Ja si myslim, Ze ty nové tresty nepbou. Sireknou,
zakouim si veéer na pokoji a kdyz na tofdou, tak zitra @co uklidim. Kolem osmé
vecer chodime kontrolovat uklid a tuhle se mi stalwjsem se tam jeStratila a ony
koudly na pokojit VSechny klientky mi potvrdily, Ze k tomu opravdlochazi. Jedna
z klientek fekla: ,Vecer po uklidu si uveime kafe a zapalime“siPiitom koueni je

dovoleno pouze na zahradceti® byla pro kidky vyhrazena zvlastni mistnost tzv.

%2 KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzbyl vyd. Praha : Triton, 2005. 79 s. ISBN 80-2B82-7. str. 25
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kurarna, ale ta byla zruSena a misto ni vznikla néeteh pro Zeny. Mlada matka,
omlouvala poruSovani tohoto pravidla tim, Ze kdya/¢lka zima, musi @bdéti teple
obléci a dti s ni musi¢ekat v mrazech na zahradce, protoZze neni mozné&gkah
samotné na pokoji. Jedna klientka dokonce tvrdiazeny v noci pozivaji i alkohol.
Ostatni dotazované toto tvrzeni vSak stiéktdmitly. Pokud klientka poruSi¢které

z pravidel MADZ, bude ji podle zavaznostidleh bul’ alternativni trest nebo kagsky
zapis. Jestlize klientka ma ji%i tzapisy, bude z MADZ vyhozena nebo ji nebude
prodlouZzena smlouva. V posledni ddbylo uctleno hned &kolik kazaiskych zapig
kvili kouifeni na pokojich a ve spdlgych prostorach. V roce 2009 byl pouze jedné
klientce ukoken pobyt v MADZ, a to zilodu 3patné platebni moralky. Podle
socialnich asistentek klientky pravidla poruSupieanaji strach z postihu, pro vystrahu
by bylo dobré skoho skutén¢ vyhodit jako exemplarnitfklad.

PoruSovanim pravidel je i Sikana. UZivatelka Lides¢ postZzovala, Ze ji Zeny
na spoléné buice Sikanuji. Nadavaji ji a urazeji. Zaluji na nagovnikim nag.vali
Smouze na zrcadle. Nezavaam nasSem spaiaém rozhovoru mi to potvrdila socialni
asistentka. MozZnouifEinou je Lidina bezé&tnost, Lidiny spolubydlici jsou totiz Romky
a ty silrg vyznavaji kult matistvi. DalSim moznym ivodem je to, Ze se Lida hlasi
k homosexudlni orientaci. Tuto informaci jsem sedam¢déla od ni, ale od
zanestnanky®. Nejsem si tedy jista, zda odliSn& orientace hm&jakou roli. Jako dalSi
variantu Sikany jsem objevila v podblioho, Ze dominantni klientkaifgmluvila
spolubydlici na bice ke spolenym nakugm. Na jeden tyden nakoupila ona, druhy
tyden nakupovala spolubydlici. SpolubydlicélannizSi gijem a mén déti, spol€éna
domluva pro ni byla neekonomicka a ona naasto doplacela. | kdyz &kklientky jsou

stale v MADZ, kazda nakupuje pro svoji rodinu j@nsostata.

4.5 Volnatasové aktivity v ramci MADZ

Zamestnanci se snazi vymyslet stale nové aktivity, &teyplni volny ¢as
uzivatelek a zaroveje mohou wtitym zpisobem vzdavat. Typy €chto aktivit jsou
vybirany dle pani klientek na zéakladdotaznikového S&ni. Prvotni nad3eni z nové
¢innosti obvykle rychle vyprché. | kdyzZ je deglu stanoven termin akce ¢aétni se ji

maly paet uzivatelek. Klientky se nedostavicasovych dvodi nebo pod jinou
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zaminku, pré se nedastnit. Socialni asistentky, které majeyazr tuto ¢innost na
starosti, se tim nenechaji odradit a stale majimmwmvych napad

Pri své odborné stazi jseméta moznost zéastnit se akce, jejiz pracovni nazev
byl , Jarni dekoracté Musim konstatovat, Ze této akci byléitomno skuténé mnoho
Zen i jejich dti. Vysoka @ast vSechny za#stnance mile fekvapila. Zeny i &t si zde
meély mozZnost vyrobit jarni vyzdobu a zGtulnit si takeé bydleni. K dispozici bylyiené
kosSicky, jarni Wtvicky a mnoho rekvizit, které bylo mozné pouzit do ateke a
vytvoiit si tak zcela zdarma originalni vyrobek, za kteyyw obchod zaplatily nemalou
¢astku. DalSi aktivitou, které jseméha moznost se aktiwnicastnit, bylo tzv. salatové
odpoledng pii kterém jsme spotmé vyrakeli nékolik druhi salati a smazili cukety.
Tato akce mila jiz 0 poznani mensicast. Zeny ot projevily svoji kreativitu a ghem
piiprav vymyslely izné nové napady, jak obohatit kuchyni a navzajedasaly fizné
rady a typy. Nkterym z Zen Sla prace ,vice od ruky“¢které misobily porékud
neohraba&é Obs akce nély spole&né to, Ze Kklientky pracovaly s chuti a nadSenim, al
uklidu, ktery po praci nasleduje, se naprostima Zen vyhnula. BliodeSla do svého
pokoje, nebo si odskia zakouit na zahradku.

MADZ nav3tvuje fada dobrovolnic, které sesmji prevazri volnasasovym
aktivitam pro @ti. S malymi @tmi chodi pravidelt do krytého bazénu. MADZ ma
k dispozici od SKP-CENTRA volné permanentky na ps@a mé pitomnosti v MADZ
byly déti nagt. na kurzu keramiky. #Ptéchto aktivitich mimo MADZ séasto stava, ze
déti jsou neukazéné a neposlouchaji. i€sre tak tomu bylo B jedné z navéwv
plaveckého arealu na OlSinkach, kdytidbéhaly podél bazénu, coz je zakazané,
pokiikovaly a nedbaly napomenuti ptaka. Fri jiné aktivit¢ zase hazely kameny po
labutich na vodni ploSe, kterou mijely. Zvladnoytot malé dti neni opravdu
jednoduché a je piba byt stale veigthu a davat nagrpozor.

Z vyzkumu, ktery byl provash mezi uzivateli SKP-CENTRA vroce 2006
vyplynulo, Ze mira spokojenosti s volfasovymi aktivitami byla mezi dotazovanymi
nizka. Zeny fi tomto dotazovani dale odpovidaly na otazky omiedpokojenosti
s moznosti fipravy jidla, ubytovani, hygieny a poradenstvi.¢shto oblastech byla
jejich spokojenost nejvysSi. NizSi spokojenost atélsky dale uvéady v moznosti
prani a stravovani. NejnizSi spokojenost viijgdpravé v moznosti vyuzit &ské
centrum afinnosti voln@asového pedagoga a dobrovotnide nutné poznamenat, ze

k ttmto poslednim oblastem sét$ina uzZivatelek nevyjdda. Na dotaznik odpovidalo

26



celkem 21 Zen Zijicich v MADZ® V souasné dob jsou klientky spokojeny. Petra
uvedla, Ze se aktivitd@astni pravidelt a rada.Rekla: ,VZdycky dlame rco, co né

bavf.

4.6 Cilové skupiny MADZ

Ve vyrani zprd¢ SKP-CENTRA je popisovana cilova skupina osob
takto:Sluzeb MADZ mohou vyuzivat Zeny po dovr3eBilét a matky s maximain
ttemi c&tmi. Chlapci vSak musi byt mladSi 15 let. Je nutdgy klientka nila trvaly
pobyt v Pardubicich. Mohou zde Zit i Zeny s trvalgabytem mimo Pardubice. Trvaly
pobyt ale musi mit v Pardubickém kraji. Tuto vyjimkizZze vyuzit maximalé Sest Zzen
najednou. Je samigmé, Ze klientky nesmi byt pod vlivem alkoholu gl Neni
mozné sluzbu nabidnout ogobs diagnostikovanym psychiatrickym onem&im,

s mentalni retardaci a osolse zdravotnim postizenim s osobni asistenci, Keera
zavisla na obsluze persondfuV prvni fads se klientky o MADZ dozédi od Fatel a
kamarad, ptipadré od socialnich pracovnik

ey

Zeny Zijici v MADZ jsou na matské dovolené, wthodu, wkteré jsou
zamistnané nebo bez prace. Zeny Zijici véemmé dobv MADZ jsou narodnostieské
i romské. \&tSina Zen zde Zije se svymitdhi, zpravidla s vice neZ jednimidel
prijetim si Zena musi podat Zadost. Socialni pracvmnaji na posouzeni sedm dni.
»Na vyfizeni mame tyden, ale snazime se sitkettit co nejrychleji, nejlépe do druhého
dne¥ Zadosti, které jsou zamitnuty, je velmi méalo. dédje zamitnuta, pokud Zena
nepati do cilové skupiny nebo z kapacitniclivddi MADZ. Jestlize je kapacita
naplrena, zandstnanci se snazi pomoci najit Zebydleni v jiném azylovém do¥n
v ubytovre, pripadré fesSi situaci spot@é s magistratem wtista. Po kladném wizeni
Zadosti Zena podstupujéijpmaci rozhovor. Ten probiha se socialnimi pra¢osmi.
Rozhovor je veden zatélem poznéni Zivotni situaci klientek. Pracovnieezerientuje
v problémech klientky, stanovi cile, kterych je mautkthem pobytu dosahnout.
Napiklad najit zamistnani, pomoc s W¥izenim socialnich davek, sieanimi

zélezitostmi atd. # pobytu jsou klientky neustdle v kontaktu se slodréi

% paulovi J., Sychrova A., Solinova L. Spokojenost se slmiijadnotlivych zéizeni. In Neuveden.
Prizkum uZivatel o.s. SKP-CENTRUM. Neuvedeno : Neuvedeno, 20069str
3 vyroeni zprava za rok 2006 SKP-Centrum, o.s. Pardub&eP-CENTRUM, 2007. str. 10
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asistentkami, které s niniieSi kazdodenni zalezitosti jako je hagklid burgk a
spolg&nych prostol, p&e o dti, u¢eni hygienickym navykm, hospod&ni s petzi a
mnoho dalSich pro&Sinu z nas automatickycéinnosti. Kazdy tyden maji klientky
schizku se socialni pracovnicifipkteré probiraji jejich stavajici situaci, @spy ci
neusgchy pi hledani nového zagstnani a bydleni a pini individualniho planu, ktery
byl sestaven i piijmu do MADZ. Je nutné, abyfipschizce nahlasily minimakhdva
inzeraty na bydleni, na které ygpesSlém tydnu reagovaly a tézZ inzeraty na bydteni,
kterych se blize informovaly. Jeegmé, Ze tyto podminky neni mozné vzdy zcela
splnit. Tyto sclizky nejsou mezi uzivatelkamitiis popularni pra¥ z divodu, Ze ne
vzdy jsou podminky splnitelné.
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5. Metodologie

5.1 Faze vyzkumu

Ve své praci vychazim z vyzkumu, ktery probihal ¥sk8kém azylovém don
pro Zeny a matky sétni v Pardubicich v &kolika fazich. Prvni faze se uskéida na
jate roku 2009, kdy jsem si MADZ vybrala jako mistnkéni mé odborné staze, ktera
je souasti studia naSeho oboru- socialni antropologiezsRo stdze byl 35
odpracovanych hodin. V ramci ni jsem se blize sedlaas prostedim MADZ, jeho
pravidly, fungovanim, zasstnanci a v neposlediad klientkami a jejich dtmi. Fi
stézi jsem zptatku hodw ¢asu travila s &mi v détském centru. To podle mého nazoru
byla dobréa volba, protoZze jsem poté mohla lIépe ratéontakt s jejich matkami.

Ucitelka z dtského centra, které funguje jako niateé Skola pro &i z MADZ,
me seznamila s&mi a stréng i s jejich osudy, tak jsem si vytita priblizny obraz o
obyvatelich MADZ. V dalSi¢asti staZe jsem hodnéasu travila se socialnimi
pracovnicemi, socialnimi asistentkami a vratnymier& n& celkow seznamily s
fungovanim MADZ. Mela jsem moznost nahlédnout do jejich prace a take praci
vykonavat. Druhd faze vyzkumu probihatdém letnich résiai roku 2009, kdy mym
cilem bylo ziskani daldich informaci o MADZ, dossg do blizsiho kontaktu s
klientkami a stanovit si otazky, na které budu hteddpoedi pii zpracovavani
bakal&ské prace. Bhem terénniho vyzkumu jsme provedlgkolik rozhovod s
klientkami i zangstnanci. Na zaklagterénniho vyzkumu vzniklyitvyzkumné otazky:

Jaké jsou sktmeé civody vyuziti MADZ?
Jaky ma pobyt zde dopad & Wivatelek?

Dokaze totoitzeni zlepsit Zivotni situaci klientek dlouhod@b

Treti faze vyzkumu probihala na gaku roku 2010, kdy jsem jizig@sré

védéla, jaka témata sbudou zajimat a mé zkoumani se ubiralo danygresm
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5.2 Metody vyzkumu

Pro praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum.Kyalitativni vyzkum je proces
hledani porozum@ni zaloZzeny nauiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik wiytk@mplexni, holisticky obraz,
analyzuje nizné typy text informuje o nazorech dastniki vyzkumu a provadi
zkouméani v firozenych podminkach® P vyzkumu jsem pouZivala metodu
z(Gastreného pozorovani.iPodborné stazi jsem se v MADZ pohybovala jako pedn
pracovnic. Klientky nd ob¢as oslovovaly ,pani vratna“ &t mi fikaly ,pani &itelko".
| pii terénnim vyzkumu, ktery probihaléem letnich prazdnin jsem se&astnila
nékolika spol€nych aktivit. Moji miru @asti @ prvni a druhé fazi iveme nazvat
ucastnik jako pozorovatel. Hendl popisuje tento tgkitd: ,Ucastnik jako pozorovatel
prjima roli rovnopravného ¢lena skupiny, ale dastnici si jsou &domi jeho

totoznosti**®

P¥i spoleénychcinnostech klientky #dély, Ze nejsem zadstnancem. Jsou
zvyklé, Ze MADZ navavuji dobrovolnici a studenti pravideéinMoje pritomnost tedy
zadnym zjisobem nenaru$ovala chod MADZ. \tetf fazi vyzkumu, ktery probihal na
zacatku roku 2010 se moje mira&asti zneénila. Mira (Easti na aktivitach se snizila,
Hendl ji nazyva pozorovatel jakoca@stnik a popisuje ji takto: Ppzorovatel jako
Ucastnik funguje spiSe jako tazatel. Provadi pozangvd@le malo se zastiuje tni ve

3 Predem jsem si domluvilaifiblizny termin, kdy pijdu do MADZ a

skupire”.
uskuté&nim nEkolik rozhovofi s klientkami. B téchto sclizkach jsem nejen provéa

rozhovory, ale i pozorovalasdi v MADZ.

5.3 SkEr dat

Na uplném z&atku jsem se s klientkami zamgstnanci bavila pouze nezavézn
abych mezi nimi naSla ty, se kterymi bude moznét véhovor. B vybéru
dotazovanych jsem se zafila na uzivatelky, které mi byly ochotnyémovat chvili
svéhocasu. Byla jsem witné za kazdou osobu, kterd @#htodpovidat na mé otazky.
Dala jsem i na dopoteni zandstnand, ktefi mi poradili, na koho je vhodné se obratit.

Pokud byla dobraffezitost, dokonce oslovili klientku, se kterowlhdobré vztahy a

% HENDL, JanKvalitativni vyzkum zakladni metody a aplikacBraha : Portal, 2005. 408 s. ISBN 80-
7367-040-2. str. 50

% Tamtéz str. 191

3" Tamtéz str. 191
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pozadali ji o pomoc. Jindy jsem si fapybrala klientku tak, Ze jsem s ni vedla chuvili
rozhovor na téma, které v danou situaci bylo akiual posléze jsem ji pozadala o
kratky rozhovor. Nkteré se i samy nabidly, Ze mi poskytnou rozhowkatyz se
dowdély, kdo jsem a za jakymceélem jsem fiSla. Zangstnanci s komunikaci nefin
problém. Dokonce se radi péili o své zazitky, zkuSenosti a péshy. Ri rozhovorech
se zamistnanci jsem pouZzivalargvazri neformalni polostrukturované rozhovory. V
rozhovorech s klientkami jsem vyuzivala rozhovompai navodu. Hendl vystiuje
tento typ rozhovoru takto:Navod k rozhovoru/edstavuje seznam otazek nebo témat,
jez je nutné v rdmci interview probrat. Tento navod zajistit, Ze se skut®® dostane
na vSechna pro tazatele zajimava témata. Je naeiazmpkym zgsobem a v jakém
poradi ziska informace, které @#v dany problém. Zstava mu i volnost/izpisobovat
formulace otazek podle situat® Tento typ rozhovoru dovolil klientkdm mluvit o
tom, co je pro &dulezité a ja jsem #a béhem dotazovani osnovu rozhovorti fuce,

a tak jsme se mohlyémovat vSem témai, které pro ma byly zajimavé. Zarove

rozhovor nefisobil tak ,strojed” a diky tomu byla atmosféra rozhovorice uvolrna.

5.4 Dostupnost literatury

Pri praci se zdroji jsem pouzivala zaznamy MADZ. Bytyzaznamy o chodu
nag. vyrocni zpravy, ale i individualni plany jednotlivych ivdtelek. Literatura o
azylovych domech Ceské republice nenifiti§ dostupna. Je mozné ziskat pouze
obecné informace o azylovych domech inapjejich internetovych strdnek. Déle jsem
cerpala z dl antropologi. ProtoZze azylové domy jsou s@sti socialnich sluzeb, bylo
nutné cerpat i ze sociologickych knildi vyzkumi a také jsme vyuZzila Zakon.
108/2006 Sh. O socialnich sluzbach veéninpozajSich edpidi. Jelikoz se &hem
vyzkumu ukazalo, Ze romstvi ma v tomto tématu goendileZitou roli, vyuZzila jsem i

publikace ¥nujici se Romim.

5.5 Informace o klientkach

Klientka Petra

38 Tamtéz str. 174
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- 25 let, svobodna

- dve déti - dévcata 7 a 2 roky

- zakladni vzdlani, nedokoteeny wnovsky obor prodavka

- v minulosti jiz vyuZilaétytech azylovych doin

- v souwasné dob registrovana na iddu prace, do této doby nebyla nikdy
zamestnana

- délka sotasného pobytu v MADZ 11 &sial

Klientka Magda

- 22 let, svobodna, Romka

- dvé déti - dévcata 1 a 3 roky

- zakladni vzdlani

- v minulosti na kratkou dobu jiz v MADZ pobyvala
- v souwtasné dob na rodéovské dovolené

- délka sotasného pobytu v MADZ 1 #sic

Klientka Hela

- 30 let, svobodné

- dwve déti - chlapci 6 a 8 let

- zakladni vzdlani, nedokotené stedoskolskeé vzgani

- v azylovém doré poprvé, v minulosti pobyvala na ubyt@évn
- zameéstnané na dvéaste&né uvazky

- délka sotasného pobytu v MADZ 2 #sice

Klientka Kwéta

- 18 let, svobodna, Romka

- bezdtna, v druhém rsici £hotenstvi

- zakladni vzdlani, nedokoteeny wnovsky obor Svadlena

- v azylovém doré poprveé, v divejSi dole bydlela na ubytovh

- v sowasné dob na Gadu prace, do této doby ma zkuSenost s praci pouze
brigadré

- délka sotasného pobytu v MADZ 1 #sic

Klientka Lida
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27 let, svobodna

bezdtna

vyucena cukréka

v MADZ jiz v minulosti na kratkou dobu bydlela
v sowasné dob na tadu prace

délka sotasného pobytu v MADZ 1 tyden

Klientka Eva

18 let

bezdtna, Zije zde s matkou a&wa bratry
zakladni vzdlani

zamestnana ona i matka

diive bydlela na ubytown

Klientka Bara

18 let

bezdtna

dokortené zakladni vadiani, studentka
délka sodasného pobytu 10 ¢aio1
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6. Uzivatelé sluzby

UzZivatelky sluzby je mozZzné kategorizovat dlezkolika kritérii- podle

samostatnosti, Zivotnic zkuSenosti afglhosti dané socialni sluzby.

6.1 Podle samostatnosti

6.1.1 Samostatné

Prvni skupinou, p&etné menSi, jsou Zeny, kterém zé&simanci nazyvaji
,vyjimkamf. Tyto Zeny v Zivot ,uklouzly* a MADZ jim poméahéa znovu postavit se na
vlastni nohy. Zeny z této skupiny vyuZivaji sluAzbyomu, aby se stabilizovala jejich
finanéni situace, naSly si nové bydlefiizamgstnani a mohly z4t Zit znovu a lépe. Do
pojmu ,vyjimkd jsou fazeny ty, které maji zafstnani, dokazi se spravpeiovat o
déti, vychazi s pefri, pini své povinnosti &i MADZ a nemaji s ostatnimi
uzivatelkami konflikty. Ténst se zda jakoby nep@tbovaly Zadnou pomoc od ostatnich,
ale opak je pravdou. Tyto klientky pebuji stabilni zdzemi MADZ, aby si mohly
vyieSit osobni zalezitosti z minulosti. Jedna se dlgray s byvalym partnerem, s nim
spojené dluhy nebo neshody v radin

Do této skupinky pai nag. uzivatelka Hela. Hela ma #&vzamgstnani na
castény Uvazek, o &i se podle slov socialni pracovnice stara vybpdokonce ma i
dobré vztahy se svou rodinou. Byvaly partner vSatlal dluhy, které ona té musi
splacet. Hela se svymi &wa syny Zila v do kde nebyla ani zapojena el. energie.
Soused ji umoznil k s@bdo sit pripojit pracku, aby @ti mély ¢isté obl€eni. Vodu
z pratky odpou&la do vany, aby se alespaléti mohly vykoupat v teplé vad Toto
nouzovéieSeni nebylo i@liS vhodné, kwli pracim prostedkam mgli chlapci zdravotni
problémy jako nap ekzémy. Situace jiz byla celkbweunosna, a tak se rozhodla pro
MADZ. Dle jejich slov to bylo posledni moZriéSeni. K matce ani séstse neriize
nasthovat, protoze abbydli v malych bytech. V s@asné dob ma itele, ktery ji
nabizel pomoc. Ona vSak ze strachu z exekuce objcdve splatit vSechny dluhy a
poté se fipadré k nému se svymi &mi nasthovat.

B&hem mého fisobeni v MADZ jsem se setkala jgstjednou rodinou, ktera je

nazyvana yyjimkou. Byla to Zzena sef¢mi cEtmi. Ja jsem rfla moZnost howit s jeji
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dcerou Evou. Evje 18 let a ma dva mladSi bratry. Eva i jeji mgd@u zamistnané.
Ok pinily své povinnosti v MADZ a s nikym nefty konflikty. Snad jen kluci rli
obtas spor s kamarady z MADZ. Eva s rodindive Zila na ubytovér Kdyz si hledaji
nove bydleni, pronajimatele odrazuje, Ze si jepghchce najmout Zena samozivitelka
se temi respektivettyimi détmi. Eva ma totiz jestjednoho bratra starSiho 15-ti let,
ktery v té dob bydlel v azylovém dogpro muze.

6.1.2 Nesamostatné

Druhou skupinou jsou zZeny, které v MADZ pobyvajputhodols. Maji problém
s hospodi#enim s petzi a s platebni moralkoutwti MADZ. Zpravidla maji vice &i
nez jedno a prvniéhotenstvi prothlo v mladém wku. Déti maji s Giznymi partnery.
To vede k myslence, Ze v Zi¢atlosud nenalezly partnera, ktery by byl schopng se
a d&ti postarat. Neni vyjimkou, Ze s¢asni nebo byvali druhové jsou ve vykonu trestu.
Tyto Zeny maji zakladni vZthni a téndi Zzadné pracovni zkuSenosti¢htieré z nich
jeS& vibec nepracovaly. Zato majtidjsi zkusenosti s MADZ nebo jinym azylovym
domem¢i ubytovnou. MADZ pro & plni zastupnou funkci rodiny, kdy se je snazi
nawit vSem ¥cem, které jsou vdiném Zivot potreba.

Do této skupiny séadi klientka Petra. Petra mé& velice Spatny vztabdii,
ktefi s ni zpetrhali s ni vedkeré vazby. Petra je na vychovels\dgiti zcela sama. Zije
daleko od svéhotwodniho bydli& a v Pardubicich nebo v okoli neméa zadné znéimeé
pratele. Po odchodu od rédi Zije jiz v patém azylovém danReditelka posledniho
azylového domu, ve kterém Zila, ji pomohla nalésténbydleni- v MADZ. Petra zde za
nedlouhou dobu bude pobyvat jeden rok a tak jeyS8j¢as najit nové bydleni. Petra
mé velké problémy s hospdgaim s petri. Casto dluzi za sluzby MADZ a nema
dostatek progedki na potraviny. MADZ byl nucen @tht takové kroky, aby semto
problémim spoléné vyhnuli. V minulém roce chodila Petra na nakupy seeialni
pracovnici s pedem pipravenym a schvalenym seznam. Toto tgrdt trvalo do
pocatku roku 2010. Nyni jiz uzivatelka chodi nakupogamostat¥y ale ¢ast jejich
piijmu jde @imo na zaplaceni sluZzebc¢ast ji socialni pracovnice uklada na ispo.
Klientka je no¥ brigddré zantstnana. Petra komentuje nezdar v hledani bydl&to:ta
» Ty pronajmy deset patnact tisidpvek na to nema, bez prace na mit nebude".

Socialni pracovnice se Petru snazi postavit nanilaghy, a proto nema v umyslu ji
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pomahat hledat ubytovani v dalSim azylovém &gak to udlala v minulostifeditelka

azylového domu v Trutn@v

6.1.3 Samostatné x Nesamostatné

VSechny yyjimky védi o svém statusu. Zpravidla vSechny maji &stmani,

v MADZ tedy netravi cely den, jako niapzeny na rodiovské dovolené nebo bez
zanestnani. S tim jist souvisi i to, Ze nemaji spory s ostatnimi Zenaplni sve
povinnosti v MADZ a volnyas \&nuji svym dtem nebo relaxaci.

Paradoxem je, ze MADZ z15i ¢asti vyuzivaji pray zeny, které se samy o sebe
nedokazi postarat. Rebuji neustalou pomoc a kontrolu. Zda se, Ze jirybthisté
socialni dovednosti. Minoritndast jsou ty Zeny, pro které je totorizeni utené. Je
nutné se zamyslet nad tim, jak tuto situ@sit. MADZ by n&l zvazit moznost vyuzit
spoluprace s dalSimi socialnimi sluzbami, kteréadoluzivatelku natit tomu, véem
selhala vyuka rodiny vaistvi a hem dospivani. Bylo by vhodné, aby MADZ
spolupracoval s organizaci, kterd& pd® dlouhodob nezamistnanym lidem
ziskavani pracovnich nawkMatousSek v knize socialni sluzby piSe: V &msné dob
existuje rkolik nestatnich organizaci nabizejicich neZstmanym komplex¥jsi
programy, zahrnujici individuélni poradenstvi, olan@racovnich navyknag. v dilne
se zvla$tnim pracovnim rezimem a &tzai (rekvalifikaci)®>® Pracovnici di klientky
praci s poitatem, vyhledavat nabidky prace v agenturachiaaléch prace po internetu.
Pokud je teba, doprovazi klientkutpjednani na tadech atd. Jejich pé vSak neni

zcela efektivni. 85% Zen zde Zijlpizne jeden rok.

6.2 Podle zivotnich zkuSenosti

Dale je mozné roziit klientky MADZ do kategorii matek s&timi, bezdtnych

Zen a starSich Zen, které jiz s\wéi dychovaly.

39 MATOUSEK, Oldich, et al.Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planoy&oidnoceniPraha :
Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9. str. 8
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6.2.1 Bezdtné Zeny

Bezdtné Zeny vyuzivajici sluzeb MADZ jsou zpravidlameimladé Zeny, které
maji problémy s rodi, brzy se osamostatnily, ale svoji situaci nezalgdez pomoci.
moznost ji poznat kratce poté, co nastoupilati@amatka s ni Zptrhala kontakty a
Bara nezna ani misto ndata bydliS€. Tato divka mila na za&atku pobytu velké
problémy s ptadkem a hygienoutbec. Socialni asistentky ji dokoncé&ipgominaly,
aby nezapomtia provést Ustni hygienu. BaraéepuSila studium naigdni Skole a celé
dny travila venku s partou kamafadFirst v knize Psychologie zimije fakt, Ze
mladistvi, ktéi se nedokaZzi srovnat #jptymi rolemi, utikaji. Prchaji ze Skoly,
z pracovig, do samoty, do part, do kriminality do drogovéhogtedi®® Tento stav
muzeme nalézt i u Bary. Pracovnici byli pravem znepehi. Bara je velmi uzaena a
citiva. Vyuzila jsem situace, kdy jsem Baru potkal hromadné doprava zavedla
jsem s ni rozhovor.#kvapilo n&, Ze se mnou Zala mluvit o osobnich zalezitostech,
aniz by si ¢ z MADZ pamatovala. Bara neni zatim zcela rozugnoyspsla a tim je
ovlivnén jeji pohled na MADZ a Zivot celkéy Naléza se viechodném obdobi mezi
détstvim a dosgosti, ktera se nazyva adolescence. Vagnétquapisuje adolescenci
jako obdobi, ve kterém se mlathpvek osamostdiuje a vytvdi si svoji viastni identitu.
Mnozi adolescenti fjgimaji identitu vyplyvajici zrodinného ffiochu nebo
spole&enského kontextu. Mnoho adolesdentytvaii svou vlastni identitu napodobou
vzorai, které znaji. Tato identita je mekreativni, ale méhnara@na. Bara nejragji
travi ¢as s partou kamaradVagnerova k tomu poznamenava, Ze adolescastio
piijimaji pouze svobodu, ktera je s timtékem spojena (nd&pnabyti plnoletosti), ale
nechtji prijimat zodpowdnost?? Bara si dostates neuwdomuije, Ze jeji kamaradi maji
rodinu, kterd se o ¢ postara, ona by &a prevzit zodpowdnost sama za sebe.
K samostatnosti v doslosti ji pomize vzdlani. S pomoci socialni pracovnice od
nésledujiciho Skolniho roku obnovila studium nizdii Skole. V satasné dob Bara
chodi do Skoly. Stale ji vadi pozornost pracouniku na sebe strhava rfappakujicimi
se pozdnimi fichody. ,Z venku chodim s¢éba tak v deit. Chodime ven s kdmoSema.

On by ne ted’ ten jeden asi chl, ale ja nevim, on je takovej no ja neviniim méla na

40 FURST, MariaPsychologie : #etre vyvojové psychologie a teorie vycho@omouc : Votobia, 1997.
263 s. ISBN 80-7198-199-0. str. 150

“1VAGNEROVA, Marie.Vyvojovéa psychologie :étstvi, dosplost, sté&f. Praha : Portal, 2000. 522 s.
ISBN 80-7178-308-0. str. 263-264

“2 Tamtéz str. 266
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mysli, Ze jeden z kamar@dma zajem sni navazat blizSi vztah, ona neni stale
rozhodnuta. Pracovnici si jsowtdomi toho, Ze neplanovanéhbtenstvi by mohlo
situaci divek znesnadnit, a tak je socialni asiktenseznamila s mozZnostmi

antikoncepce.

6.2.2 Svobodné matky

Svobodné matky jsou nejpetrsjsi skupinou uvnitMADZ. Zpravidla maji vice
jak dw déti. Uvniti této skupiny jsou Zeny, které se o s¥# gvladaji postarat a takeé ty,
které potebuji v této oblasti vést. Celk®&wmaji Zeny problém se stravovanim svych
déti. Fripravuji  stravu, kterd neni dostéteé na Ziviny potebné pro spravny vyvoj
ditéte. Ri ,salatovém odpoledni“ byly ¢které Zeny fekvapené z toho, jak jejichstl
jedly s chuti zeleninové salaty. Stravovani jé&klpdem toho, Ze caélovék nenadi
v détstvi, s €zi meéni v dosglosti. Pokud dti nekteré potraviny nemaji rady nebo je
neznaji, v budoucnu se jim budou vyhybattii pripraw jidla pro své é&i. Dale se
svobodné matky vyzgaji tim, Ze maji #jm¢ nejmért vyhodnou pozici pro to, aby

dokazaly nalézt zagstnani s bydleni pro sebe a swé.d

6.2.3 Zeny dichodového ¥ku

DalSi kategorii jsou Zenyadhodového ¥ku nebo &sre pred dichodem, coz je
davod, pr& nemohou najit za#stnani. Tyto Zeny jsoucastji nez ostatni
konfrontovany se smrti partnera a nasledny sletostige donutil vyuzit dané socialni
sluzby. Klientka pdfci pra¥ do této kategorie minsctlila, Ze ji zentiel druh a po
dedickém tizeni Zistala bez domova. S dcerou se styki@lkakdy. Zenam, ktery je
pravidelrt m¢ien alkohol v dechu, patpraw do této kategorie. Na otazku proskuji,
Ze budou kili alkoholu travit noc mimo MADZ mi shodnodpowdély, Ze jim alkohol

ulevuje od starostidného dne.
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6.3 Podle pokebnosti socialni sluzby

Tato kategorie mhvyplynula z vyzkumu. VSechny uZivatelky uid Ze jinou
moznost nezZ vyuzit sluzeb MADZ némy. Situace zadné z nich neni figednoducha,
ale podle mého nazoru azylovyrd vyuzivaji i Zeny, které by svoiji situaci molisit i

jinym zpisobem.

6.3.1 Soudrznost rodiny

Zda se mi, Ze romska soudrznost funguje i tehdyyz kehatka s &mi Zije
v MADZ. Je to patrné napna situaci klientky Magdy. Magdadha diuh v MADZ a
bylo nutné zaplatit minimai200 K& a socialni pracovnici tvrdila, Ze do konceésite
nema finadni prostedky. Druhy den vSak zaplatila 60&.KMagda mi pi rozhovoru
scilila, Ze ji otec finatiné vypomaha. Pracovnici o této skiresti nevi, pouze to tusi.
Pokud by skuténé nentla finance ani k zabezpeni zakladnich pétb pro sebe a své
déti, mohla by zazadat o vypomoc MADZ, ktery by §ij&l penize a ona by je splatila,
tak jak této moznosti vyuZila uzivatelka Petra. Ma® tuto pomoc jeSinezazadala. Je
tedy Zejmé, Ze &oli Zije v azylovém dom, ma podporu své rodiny. SoudrZnost
romskeé rodiny jsem vypozorovala i u ostatnich kién Byvalou klientku serf¢mi syny
pravidelré navStvoval jeji gitel a zarova otec d@ti, ktery je Zenaty a ma dalSi rodinu
S niz Zije. On svymaem v MADZ pravideld vénovaléas a klientka mu afas uvéila
a on si pipravené jidlo sédl v navsévni mistnosti. ProtoZe Zena byla na todiské
dovolené, jeji fijmy byly nizké a fitel prispival na své &i. Zde je patrny rozdil mezi
Zenou, kterd ma se svou rodinou dobré vztahy aszdtera s rodinou nekomunikuje
vibec. Jestlize Magda uk&inpobyt v MADZ a najde si vlastni bydleni, areme
piedpokladat, Ze ji rodina bude vypomahat i nadabku@ se vztahova situace Petry

nezneni, bude po opudhi MADZ na vychovu a finafmi zabezp&eni rodiny sama.

6.3.2 Zeny bez jiné moznosti bydleni

Do této kategorie p#t klientky, které neudrzuji vztahy s rodinou, svdbé
matky na rodiovské dovolené, které nemaji dostate Fijmy na to, aby si mohly

zajistit vlastni bydleni. Tyto Zeny nemaji mozneguzit nap. prechodného bydleni u
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ptatel nebo rodinyReSeni jejich situace je velmi sloZité. Do této shymati klientka
Petra, kterd se nestyka s rbdiije v jiném nést nez jeji rodina aiatelé a Bhem
pobytu v MADZ se kuli neptiznivé finaréni situaci mnoho nezénilo a nové bydleni
prozatim pro sebe a svétidnezajistila. V MADZ bude moci pobyvat iz jenatkou

dobu a sama nevi, jak zvladne nasledujici obdabdbEsi pomoci.

6.3.3 Zeny i s jinou moznosti

Nekteré klientky se mi siily stim, Ze jsou v kontaktu srodinou, Ze ji
navseévuji. O vikendech jezdi sitini za rodéi. Z mého pohledu vdkterych gipadech
az zneuzivaji moznosti levného bydleni a relatidobrého zazemi. Klientka vileké
roce pozadoval prodlouZzeni smlouvy, ale socialndcgvnice odmitla stim, ze
standardni délka pobytu jiz byla dgrpana. Klientka &la dw starSi dti, k tomu
pracovnice fi svém rozhodovani takétiplédla. Zena MADZ opustila, se situaci se
rychle vyrovnala a odcestovala do zah&ansocialni pracovnice mi glila, Ze pokud
nevyhovi gani klientky, gkteré dokazi svoji situaci rychle a efektiwyiesit.

6.4 Situace dti

D¢ti, které vyhstaji se svymi matkami v azylovém dgnse podle mého nazoru
u¢i takovému kulturnimu vzorci, ktery do budoucnaieM jejich dali Zivot. Ziji
vV negdiznivém socialnim prostdi, v neupla rodirg, kdy otce neznaji nebo se s nim
nestykaji nap kwvili tomu, Ze je ve vykonu trestu. ¢D, které zde Ziji mnohdy
nepoznaly, co to znamena Zit marmalnf' roding. Misto toho Zziji v azylovych domech
a ubytovnach, kde je minimum soukromi a stignprostory. Vyhodou je vSak zazemi,
které je mnohdy na vysSSi arovni, nez na kterou bgtiny zvyklé z divéjSka. Spoléng
s nimi Zije v MADZ mnoho dal3ich Zen a jejickitid jejichz osudy a problémy jsou
podobné. Bti zde maji mnoho tet a kamartadtakové souziti neni whnych
podminkéach obvyklé. ¥Sina dti v MADZ je neposedna. Jak je znametigsou velmi
ucenlivé a snadno pochyti kdejaké Spatnosti. Kliertleda mi sdlila, Ze jeji dw déti
pied gichodem do MADZ neznaly sprosta slova. Po dvassinich jich znaji gkolik.

Slovnik uzivatelek a jejichdti je okas nevybiravy. Do styku s nevhodny vyrazy se
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dostane kazdé ditale myslim si, Ze vtomto présti to jde rychleji. Zda se mi, Ze
romské dti jsou vice neposedné, khgjSi a casgji odmlouvaji. To je Eejmé dano
rozdilnou vychovou romskych a neromskycétidjak popisuje Navratil. Podle¢ho
jsou romské matky zattené pedevSim na aktualni geby ditte, na to zda je
spokojen&i nikoliv. Pro matku je dlezité, co di citi, co chce nebo naopak nechce.
Narozdil od nich majoritni matky se snazi swé giedevSim vychovavat. Vymysleji
strategie, pravidla, odény a tresty, aby @i pfijaly hodnoty, které zastavaji radi, a
aby se chovaly dle jejichipdstav i za neftomnosti rodéi.*® Tim je mozné vystlit

to, Ze romské & se snazi v kolektivu prosadit tak, aby bylo $pim jejich gani.
Romové pi vychow détem povoli to, co clifi, protoZze to v ramci své kultury povaZzuji
za spravnéeseni. Nkteré di¢ bychom tedy mohli z pohledu majority povazovat za
nevychované, ale podle romskych hodnot je vSe radku, protoZze dit je tak
spokojené. V &ském centru se stalo, Ze si titka chtla vzit na prochazku nové
sandale, které z pohledu méhacitelky nebyly vhodné na pisek. Hotka si vSak tak
pevre stéla za tim, Ze si je chce vzit a tolikdala, Ze to jeji matka slySela ze zahradky
a [isla se podivat, co se jejimuditstalo. Romské matky nerady slysSi sve dhitetet,
protoze si mysli, Ze mu je ublizovano. Eioka si nakonec nové boty na prochazku
obula.

Nekteré dti si uvédomuji, Ze to jak Ziji neni zcela standardni. Kgggm se
poprvé setkala s malymiéomi v détském centru, vSechny ke mrbézely a byly
zvédave, kdo fsel. Jedna heicka na ¢ hned mezi dvieni zatala pokikovat, Ze je to
»Uplné normalni Skolka

Vagnerova se ve své knize¢nuje rozvoji socialnich dovednosti. ¢
v predsSkolnim ¥ku rozvijeji své prosocialni jednani, které lze rekgerizovat jako
pozitivni, respektujici ostatni.dd se v této oblasti &i empatii, se schopnosti ovladat
vlastni agresivitu a vlastni aktualni peliy** Stejre tak, jako v kazdém jinématském
kolektivu, se dti v détském centru perou a hadaji o ¢k Méla jsem pilezitost byt u
praw probihajiciho sporu. &i byly velmi neoblomné i) svém jednani a situaci mohla
rozieSit pouze titelka. Po vyeSeni sporu seétdti aktéi urazili a nechili chvili
komunikovat. Podle mého nazoru obdobné spo¥yi ddétském centru proZivaji

mnohem intenzivji, nez je WZné. Vagnerova dale ktomuto tématu piSe, Ze

“3NAVRATIL, Pavel, et alRomové veské spoknosti Praha : Portal, 2003. 224 s. ISBN 80-7178-741-
8. str. 106-107

“VAGNEROVA, Marie.Vyvojovéa psychologie :étstvi, dosplost, sté&i. Praha : Portal, 2000. 522 s.
ISBN 80-7178-308-0. str. 123

41



prosocialni jednani je také vysledkem socialnilienii nApodobou. Jestlize @itema
v rodirg vhodny model, tzn. pokud se tak réslisami nechovaji a takové chovani
nevyzaduji ani od svych¢td, nelze d¢ekavat, Zze by se mohlo chovat Zadoucim

zpiisobem, protoZe adasto nevi, jaké chovani je vhodhé.

7. Problémy odchodu z MADZ

7.1 Problémy s bydlenim

Uzivatelky, se kterymi jsem hot¥ita, jiz v minulosti bydlely v MADZ, na
ubytovre nebo vyuzily jiné socialni sluzby. Socialni asika mitekla, Ze ¥tSina Zen
se do MADZ vrati kuli tomu, Ze vCeské republice chybi bydleni pro soctbiabé.
»V ostatnich zemich v Evi@po tak funguje,/eba ve Skandinavii. Ty Zensky tady maji
prijem t'eba deset tisic a nejledjii podnajmy v Pardubicich jsou kolem sedmi tidéc.
jasné, Ze samy to né#ou zvladnout Zeny se Bhem pobytu v MADZ snazi nait
hospodéit s perzi, splatit dluhy, které vzniklyied pobytem v MADZ a kdyz se jejich
situace stabilizuje, najdou si vlastni bydleni. Z&drsi bydleni pro matky samozZivitelky
muze byt velice slozZité. Kili vysokym cendm ngjiina nizkym pijmam je €2ké udrzet
stabilitu po delSi dobu. Proto se stale vraci ddoblych z#&zeni. Poté co jedna
z klientek Petra odeSla z domova, viddla jiz @t azylovych don razné rozmisénych
po Cesku, protoZe jeji nizkyiflem spoléné s neschopnosti hospdilas perzi, ji
nedovoli najit si vlastni bydleni. Podpdydleni pro sociatnslabé se &nuje Narodni
program Evropského roku boje proti chud@bsocialnimu vylogeni, dale jen Narodni
program Evropského roku 2010. Navrhem é&grat podle Narodniho programu
Evropského roku 2010 jePpskytovat investini podporu na vystavbu socialnich dya
to formou jednorazové dotace jakékoliv pravnickéyzické osod vcetre obci, za
podminek stanovenych vifeeni viady:*®. Mlad4 klientka Eva, kter4 v MADZ bydlela
s matkou a ddma mladSimi bratry si &ovala na problém s hledanim bydleni. Kdyz

sehnali bydleni, které bylo mozné figan zvladnout, tak se pronajimateli nelibilo, Ze

“ Tamtéz str. 123
“°RATAJOVA, Dagmar. Narodni program Evropského rokie proti chudob a socialnimu vylogeni.
Socialni prace2009.¢. 4, s. 45-52. str. 51
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v jeho by¢ bude bydlet Romka samozivitelka seni respektivetyimi détmi, protoze
nejstardi syn jiz kidi svému &ku nemohl bydlet spoé@é s rodinou v MADZ a bydlel

v azylovém doré pro muze.

7.2 Problematika vzdlanosti

Vzdélani je dilezitou sodasti Zivota kazdého z nas. Jejmé, Ze lidé bez
vzklani maji znesnaany pristup na trh prace. Jestlizdovék nema dostatmé
vzklani a chce ziskat takové zé&sinani, které mu umozni ekonomicky zabeé#pe
rodinu, je poteba na vz&lani pracovat nap pomoci rekvalifikénich kurZ. Vzd&lani
se ¥nuje Narodni program Evropského roku 2010. Jed¢eha cili je nap.
»Podporovat vysSi participaci osob Zijicich v chuglob systému dalSiho \éévani a
motivovat tyto osoby, aby samy citily fettu se dit a vzdlavat. Podporovat
alternativni vzdlavaci programy a projekty realizované vramci zéklich a
mate'skych Skol zaditené na dti pochazejici ze socidvylowenych lokalit. ¥novat
odpovidajici pozornostétem ze socialh znevyhodéného prostedi“*’. Potebnost
vzklani si uekdomuje i klientka Petra, ktera se z#gita na vykEr kvalitni zakladni
Skoly pro dceru, kterd bude vi§tim roce nastupovat do prvitidy. V letoSnim roce
navstvuje tzv. gipravku na zékladni Skolu v Klasterni ulici v Pabhich. Podle slov
své matky, je velice zvidava a Sikovna. Pouze jedkkentek, se kterymi jsem da
moznost vést rozhovor, dla dokorgené stedoskolskeé vzglani. Byla vywiena v oboru
cukr&ka. Ostatni Zeny gty dokontenou pouze zakladni Skolu a nedokemou stedni,
kdy jim obvykle chy®l posledni rok¢i zawrecna zkouska. VSechny si jsogdomy
toho, Ze jejich vzélani neni v dnesni deldosta&ujici. Kvili tomu hledaji life praci,
ale nap. dokorteni Skoly neplanuji. vodem nedokoteni stedni Skoly nebo

ucnovského oboru bylo naptéhotenstvi nebo nedbalodi ptudiu.

“"RATAJOVA, Dagmar. Narodni program Evropského rokie proti chudob a socialnimu vylogeni.
Socialni prace2009.¢. 4, s. 45-52. str. 50
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7.3 Problematika zanéstnanosti

Zamestnanost je ovlivéna vzalanosti a zarove ovliviiuje moznost bydleni.
Podle statistiky Ministerstva prace a socialniéb mezamistnanost v okrese Pardubice
k 28.2. 2010 7,6 %. Ke stejnému datu v roce 200& Imgzanistnanost v okrese
Pardubice 4,8 %. Vzrostla tedy o 2,884Celkova nezagstnanost \Ceské republice
k 1.1 2010 byla 9,99 V Pardubicich je tedy nizsi neZ celorepublikov§impr, aviak
mnoho Zen je v MADZ nezatatnanych. Maji velmi nizké, nebo dokonce Zadné
pracovni zkuSenosti. Po r@édivské dovolené, ktera trval@du let, kwli tomu, Ze
klientky maji vice dti bez velk&asové prodlevy, hledaji praci velndko. ZhorSenou
pozici maji i proto, Ze jsou matky samozivitelkynamaji moznost patit se o péi
nemocného dite s partnerem. Pokud nejsou ve styku s rodinoug teroblém se jest
prohlubuje. Po &kolika letech je slozité si osvojit pracovni mondlla je zejmé, ze
nékterym Zenam seifhisS nechce, &oliv veédi, Ze bez zagstnani nezvladnout zit mimo
azylovy dim. Nag. klientka Petra mi gtila, Ze kdyZ je venku velka zima, tak to neni
vhodné na hledani pracechkteré Zeny, které byly v débmého letniho vyzkumu na
rodicovské dovolené, jsou dnes z&smané, i kdyZzieba jen brigadh Je tedy znat
zlepSeni situace. Kw¥ nedostatenému vzdlani vykonavaji klientky ¢asto
nekvalifikované prace, které jsou malo fida# ohodnocené. Paradoxmmuze byt
ziskané zawstnani jednim zisodi, prad neni klientce dopotieno vysthovat se
z MADZ a zkusit Zit bez pomoci druhych. Jedna emdék néla moznost vyuZit
socialniho bydleni mimo Pardubice. Podle slov kaep@i osoby je klientka v mist
stavajiciho bydli$t now brigadre zanestnana, bylo by nevhodné opustit zstnani a
zadit hledat nové v mistbudouciho bydli& Proto bude klientka setrvavat v MADZ |

nadale.

“8 Ministerstvo préace a sociélnickéai [online]. c2002-2009 [cit. 2010-03-11]. Zastnanost. Dostupné z
WWW:
<http://portal.mpsv.cz/sz/local/pa_info/nezamestasa v_cislech/statistiky/rok _2010/okres_parduhice/
nor_2010#POLOZKA1408790.

49 E15.cZ[online]. c2007-2010 [cit. 2010-03-01]. Makroekomické ukazatele. Dostupné z WWW:
<http://www.e15.cz/financni-
data/makroekonomika/?utm_medium=cpc&utm_source=lg€agm_campaign=makro-ukazatele>.
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7.4 Budoucnost zen

Z vyzkumu vyplyva, Ze &Sina Zen nechava své budoucnosti volnibgn, a to
nejen vieSeni své bytové situace. V Zi¥otemaji stanovené Zadné cile a nemaji snahu
se zdokonalovat. Co nejrychlejigkonat krizi a znovu se vratit da&iného Zivota,
chtgji nejéastji zeny ,vyjimky'. Ty véti, Ze az naS#tfinance, najdou si nové bydleni a
dale nebudou ptgbovat z#&zeni sociélni sluzby. Dostat se co iijd pry z MADZ
chtgji i mladé bezdtné Zeny, které maji zodp&nost pouze samy za sebe. Této
skupince uzivatelek nevyhovuje rezim v MADZ nebanagi dobré vztahy s ostatnimi
uzivatelkami. \&tSi ¢ast klientek zije fitomnosti a fliS svou budoucnost hesi. Pokud
je jim pobyt v MADZ ukorten, svoji situaci viesi alespd nacas a poz#i opét vyuziji
sluzeb MADZ nebo jiné sociélni sluzby. Byvalé kliencasto vyuzivaji ubytoven pro
socialre slabsi.

Je pravdou, Ze &Sina Zen, i &ch mladych, maji s podobnym izzenim
zkuSenost z minulosti. Lze tedyepglpokladat, Zeffpadné zlepSeni jejich Zivotni situace
nebude trvalého charakteru. Po opn8MADZ pracovnici nemaji zpravy o tom, jak se
klientkdm Zije. Malé mnoZstvi Zen se zde zastapfipadré se pochlubi, Ze jsou ve
svem Zivot spokojené. Pracovnici si jsogdomi toho, Ze mnoho Zen bude potykat
s existetinimi problémy i nadale. Stal seiiipad, kdy si klientka nasla bohatéhidtgle
a jeji socialni status vyragZnvzrostl. To je ovSem ojedity pripad a pokud chce
Klientka zlepsit zazemi pro sebe i svi,dnejlepSim zpsobem je zét se vzdlavat a

tim ziskat vice moznosti na pracovnim trhu.
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8. Zawr

8.1 Etika vyzkumu

Pred rozhovorem jsem kazdou klientku seznamila s raifem a pozéadala ji o
souhlas se zpracovanim rozhovoru. VSechna jméea ktpraci uvadim jsou smyslena,
jména a@ti neuvadim ubec.

Na paatku vyzkumu jsem se obavala pouZzivat nahravaciiaeni z dvodu
mozného odmitnuti ze strany klientky a bala jsemtadd®, Ze kdyby souhlasily s
nahravanim, nedost&®@ by se oteiely. Proto jsem zpatku pouZzivala vzdy pouze
poznamkovy blok a snaZila jsem se co FegpEji zaznamenavat cely rozhovorti P
psani jsem pouZzivala@zné zkratky, které cely proces zapisovani urychWyreti fazi
vyzkumu jsem jiz nahravaci daeni pouzivala zcelathr¢. Ukazalo se, Ze moje obavy
nebyly na mist, protoZze uZivatelky s nahravanim souhlasily. Pgseen je ujistila v
tom, Ze nahrdvka nebude nikde tejaéna a poizuji si ji pouze pro své dely.
Nahravani odmitly pouze dwzivatelky. Odmitnuti mozna souviselo s jejictkem,
protozZe jsou velmi mladé a zaraveohl mit vliv na rozhodovani fakt, Ze to jsou sest

Etické hledisko jsem ieSila pouze § kontaktu s uzZivatelkami, ale i
s pracovniky. B pozorovani a rozhovorech s jednotlivymi pracoynikem zjistila
dulezitou informaci. Necitlivé pouziti této informad®sy mohlo rkteré zamistnance
poSkodit. Informace se mi jevi natolik zasadnijsen je po zvazeni ve praci pouzila.
SnaZila jsem se ji zpracovat natolik diskegtraby nebyla spojena s zZadnym

zameéstnancem a zarowieneztratila svou vypovidajici hodnotu.

8.2 Zhodnoceni mé role vyzkumnika

Pri pozorovani jsem se snazila co nejlépe poznattigdisSMADZ. Byla jsem
piitomna rkterym jednanim zadstnané a uzivatelek a tim jsemdia moznost ziskat
vice informaci. B rozhovorech s klientkami jsem se snazila budétgsky dojem.
Obc¢as jsem se s nimi natolik zapovidala, Ze jsem zaplama svoji roli a hovily
jsme spoléné spiSe naigtelské rovil. Neoznaila bych to za chybuekla bych, Ze to
melo spiSe pozitivni dopad. Jako nedostatek bych d@lznto, Ze jsem se #a snazit
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n¢ktera témata probrat vice do hloubky. V danou ¢hwall otazky nenapadaly, to az
posléze f poslechu rozhovar Na rekterd témata klientky necty odpovidat, byly to
hlavre otazky ohled# rodinného zazemi a vztahu s r@di

P¥i rozhovorech s pracovniky jsem péme ¢asto ziskavala roziné informace.
Ucitelka v cttském centru @la strohé informace o matkéach, ale rodiny posuzoval
podle dti. Zda chodicisté obletené, jak se jim matkaénuje atd. Informace o
klientkach od titelky se oldas rozchazely s realitoufiFrozhovorech se socialnimi
asistentkami bylo znat, kdo ma ke komu sympati@@pak. Socialni pracovnicecty
informace nejpesrEjsi, protoZze k nim majifiimy pristup. U nich sympati&i antipatie
nebyly tak #etelné. Pokud jsem mluvila s pracovniky o klientk&gylo teba ziskané
informace oprostit od sympatii a antipatii, aby kbykledek co nejblizsi realita to
nebylo jednoduché. Mnohdy pomohlo, kdyZz jsem naéda@ma mluvila s vice
pracovniky. Obas mi informace navic o klientkach pomohly doktestuaci, jindy n¢
mohly zmast nap v situaci, kdy jsem se d&sla o homosexualni orientaci jedné
klientky, pravé@podobré jsem tomuto faktu zZala @ikladat mnohem &si vyznam, nez
ve skuténosti neél. Bylo potteba davat pozor i na pravdivost tvrzeni uzivatetdili
se ukdzat v lepSim &te a pré¥¢ v tom mi pomohly rozhovory s pracovniky.

Problémem se ukazal i fakt, ze&které klientky, s nimiz jsem cka vést
rozhovor se ndhle od$tovaly a ja tak s nimi ztratila kontakt.

Prostedi MADZ mé béhem mého fisobeni zaujalo a mnohdy jserfemyslela
nad problémy uzivatelek i v soukrontasto jsemieSila i momenty, které nefty

vyznam pro moji praci, ale byla jsem nucena siyjiesit vnitne.

8.3 Zhodnoceni dosazenych dilprace

V této kapitole odpovidam na vyzkumnou otazlaké jsou skut@mé divody
vyuziti MADZ?
Zeny vyuzivajici sluzeb MADZ pochézeji z probleroléiho rodinného zazemi, které je
zpisobeno Spatnym vztahem s rddinedostatenym finartnim zazemim a nizkou
vzklanosti. Vztahy k rodiim jsou natolik poSkozené, Zze nemohou byt napraaeny
v pripadt, kdy dcera pdiebuje pomoc a podporékoho blizkého. Bivodem vyuZziti je i
vztah s partnerem, ktery @gobil finaréni potiZze celé rodiny Kii alkoholu, drogam

nebo hazardu. Nasledidoslo k rozchodu a nyni Zena musi splacet panyedtuhy.
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V n¢kterych gipadech je uZivatelka podporovana ze stranyCtodile neni mozné u
nich i bydlet nap z divodu nevhodného prdstdi pro @ti. Pricinou je i nasili na Zena
détech, s touto situaci jsem s# pavstvach v MADZ nesetkala, v danou dobu nebyl
nikdo ubytovan na ,krizovém igmu“. Je pravdou, Ze existujitipady, kdy byla
klientka ohroZovana blizkou osobotiirpo v MADZ. V nedavné dab byla klientka
brutalre napadena byvalym partnerem a k incidentu biileofana policie. B vyzkumu
jsem se setkala i szenami blizkd@icdodovému ®ku. Tyto Zeny hledaji ife
zanestnani nap i kvali zdravotnim problérim a ¢asgji nez ostatni maji problémy
s pitim alkoholu. Obyvatelkami domu jsou i Zenyerkt by podle mého ndzoru mohly
svou situaciesit i jinak. Jedna se o betde Zeny, které maji vice moznosti se uplatnit.
Dale uzivatelky uvatly jako divod nevyhovujici podminky bydleni. Mnohdy Zena
s détmi zila ve Spatnych socialnich a hygienickych pdatkéch. Bydleni téit bez
socialniho z#izeni¢i odpojenda elekina nebyla vyjimkou. Klientky shodruvadly, Ze
jejich sowasné bydleni je na vysSi Urovni nez byvalé. Dalginou, ktera bylatasto
uvactna nebo vyplynula z rozhovoru, byla i touha opudtitnov a osamostatnit se.
S tim jis€ souvisi i neshody v rodinnebo nevyhovujici zazemi. Tentbvdd uvadly
ty nejmladsi klientky. A to i na ukor bydleni v dayém dong. Klientky sclovaly, Ze
situace doma se jiz nedala vydrzet a musely sellumst. | kdyz se od&hovaly,
nekteré z nich jsou s rodinou stale v kontaktu artanpag. finarcné vypomaha. Hela,
ktera nEéla neshody s partnerem hlava finartnich divoda, protoZze se ki nému
zadluzila, vypo¥déla, Ze se s matkou a sestrou pravidedetkava, maji spolu dobré
vztahy, ale ani u jedné z nich n&pe pobyvat delSi dobu z toh@awbdu, Ze ob maji
velmi maly byt, ve kterém neiwie Zit vice lidi najednou. Protdipuzné navstvuje
pouze na kratSi dobu, nagprespani o vikendu. Jeji matkacab i vnuky pohlida, aby
méla moznost viidit si osobni zéaleZitosti. Zeny, které nemaji Kbty s ostatnimi
piiliS nesgchaji na to, aby se odbbvaly, ale snazi se zbavit faplluhi, aby poté
mohly za&it znovu. Naopak Zeny, které do kolektivdilis nezapadly nebo jim
nevyhovuiji pravidla a zagstnanci MADZ, se snazi svoji situacitegit co nejrychleji
nebo o tom alesgomluvi. Aktivita klientek @i feSeni jejich osobni situace, neni ve
vétSing pripadi piiliS vysoka, spiSe naopak.

Ojedirelym davodem, se kterym jsem seéhHem vyzkumu setkala, byla vazna
nemoc dite, jehoz |éba vyZzadovala vysoké finani prostedky. Touto poruchou
podle informaci, které mi stila socialni asistentky, trpi €eské republice pouze dit

klientky MADZ. P&e o dit je ¢asow vysoce naréna a matka diti musi objednavat
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speciélni potravu ze zahr&hiNeni se tedyemu divit, Ze matka samozivitelka tuto
situaci nezvladla a vyuzila pomoci socialni sluzByklientkou jsem nedéa mozZnost
mluvit, protoZe veskeryas travila se svym malym synem. Podle informacsacialni
asistentky setrvala v MADZ pouze kratkou dobu.

Patet Romek a Zen majoritni spét®sti je vyrovnany, coz & piekvapilo.
Predpokladala jsem, Zze Romky budou zastoupeny v meii& diky sounalezitosti
romskeé rodiny. Dle informaci, které mi podaly onyracovnici jsou v kontaktu se svou
rodinou, ktera jim i finatné vypomaha, blizké vazby srodinou tedy funguiji.
Nepoddilo se mi ffesré zjistit, pros i tyto Zeny jsou klientkami MADZ. Ony samy
nechtly o tomto tématu mluvit, pouze mi &iy, Ze rodinné souziti neni zcela
v paadku a jinéeSeni neni mozné \Mfipad, kdy jsou nuceny opustit MADZ jsou
schopny nové bydleni rychle zajistit. Podle méhpona pra¢ Romky pati do skupiny
zen, které do jisté miry zneuzivajigtivosti MADZ.

V této kapitole odpovidam na otazkzda dokaze toto Z&eni zlepSit

zivotni situaci klientek dlouhodéb

Z vyzkumu vyplyva, Ze &které klientky néesSi svoji situaci Plis aktivré a snazi
se vyuZivat varianty levného bydleni, co nejdéleojenozné. Nkteré z nich Zadaji o
prodlouzeni pobytu, i kdyz jizipsahly délku pobytu jednoho roku.dilou roli hraje
praw kvalita bydleni. Je pochopitelné, Zevek chece setrvavat v praedi, které 1épe
uspokojuje zakladni lidské geby. Resré to MADZ poskytuje svym uZivatelkam.

Neprivétiva finantni situace u &Siny Zen neni pouzefgchodnd, ale zpravidla
dlouhotrvajici. UZivatelky nedokazi hosptitia perezi, ale rekteré maji vyssi fijmy
nez gfiznavaji pracovnigkm. Stava se, Ze odmitaji potraviny z potravinovéklpakteré
jim MADZ poskytuje zcela zdarma nebo se smicherlugid Ze do konce sice
nemaji jiz Zadné penize. To by fishatka, co nema jidlo pro svéditeuclala.

V MADZ jsou Zeny, které vyuZzivaji této sluzby tgkk pro & byla #izena.
Pouze na f@chodnou dobu, kterd ma pastak vyreSeni akutnich zalezitosti. ¢&b
téchto klientek je velmi nizky. Ziji zde i Zeny déleZ rok a jsou nespokojeny, pokud
jim zamgstnanci pobyt nectji prodlouzit. V posledni dab MADZ chce &mto
uzivatelkdm vyhost a pobyt prodlouzit. V tomtaasténé MADZ ve své funkci
selhava. Toto socialni #iaeni by m¢lo zvazit moznost spolupracovat s dalSimi
socialnimi sluzbami, které napd#ou zvysit efektivnost jejich prace. dil by davat

vétSi diraz na deni socialnich schopnosti, jako je planovani dobuda & uz se jedna
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o financeci cokoliv jiného, klast draz na vzdlani dti, zangstnani, stanovit si ve svém
Zivoteé cile a stéle na seélpracovat, chtit &&eho dosahnout. Pracovnici klientk&asto
schopnosti. Klientky maji spaleou vlastnost, a to neschopnost pouZzivat jistéabuci
jednani. MADZ by nil rozvijet tuto sféru, aby bylo Hiaeni co nejvice efektivni a
pomohlo klientkdm dlouhodéb ne pouze naipchodnou dobu pobytu zde. Zeny po
odchodu z MADZ nejsou schopny Zit samostatielsi dobu a opakovanse sem
vraceji. Na poatku vyzkumu jsem s takovou moznosti ngfada.

B&hem prvni zkuSenosti v MADZ jseméta dojem, Ze §tina Zen za své osudy
nemiZze. Postupendasu, jak jsem zala prostedi |épe poznavat, jseménila nazor.
Klientky mnohdy nemohouifis ovlivnit to, Ze se dostanou do azylového domle,
mohou jiz ovlivnit, za jak dlouho z¢ho odejdou. Stal€ekaji, Zze jim gkdo poda
pomocnou ruku, ale ony samy s#élip nesnazi. MADZ zajidlje klientkdm kvalitgsjsi
prostedi, nez na které jsou zvyklé z minulosti. Nabimi fadu sluzeb, které jim
usnaduji Zivot. Klientky maji zajigtné zakladni pdeby, a tak by podle Maslowactg
mit potebu se dale rozvijet. Mnohdy vSak uZzivatelky asgiraa vyssSi cile nemaji.
Tento zfisob Zivota jim vyhovuje a praggodobr je mozna pray MADZ paradoxi
brzdi v dalSim rozvoji. Na pofm¢ dlouhou dobu jim poskytuje relatiynstabilni
zazemi a onyadi, Ze v pipac existegnich probléni jim pracovnici opt pomohou.
MADZ jim mozné poskytuje zazemi, které postradagivé rodiny, a tak sefipdal3ich
problémech automaticky vyhledaji sluzby MADZ migtbo, aby hledaly jinéeseni. Je
piinejmensim smutné, Ze se podle mého nazoru sinikterych zen v MADZ, které
znam jiz od poatku svého fisobeni, za uplynuly rok znila pouze vtom, Ze si
v nedavné dob nasly brigadni zasstnani. To vSak zcela jisthemize dostaténe
pokryt vdechny vydaje, které budou mit po odchod&DZ, vzhledem k tomu, Ze se
¢asto staraji dv a vice dti mladSiho Skolniho &ku. Snad je to prvni krok k jejich
osamostatini. Ziskat v dnesni débzantstnani je velmi slozité. Mnoho Zen zde ma
dokortené pouze zakladni v&@dni, nemaji tém zadné pracovni zkuSenosti a
poslednich &kolik let jsou na rodiovské dovolené. Z tohoto ®t1 je Zejmé, Ze je
potreba zandit se na vzdlani klientek, alespov podok& rekvalifikaénich kurzi a tim
zvySit moznost uplatmi se na trhu prace a néslédriskani nezavislosti na obdobnych
socialnich sluzbéach.

Z vyzkumu vyplyva, Ze efektivnost aeni neni vysoka. Ret Zen (85%),

jejichz pobyt zde se blizi jednomu roku, je toli@akzem.
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Nyni odpoviddm na otazkiaky ma pobyt zde dopad natidiZivatelek?
O budoucnost &i, které prochazi pobytem v MADZ, mam obavy. An kvili tomu,
Ze by je pobyt zde natolik poznamenal, ale projezaejme, Ze situace Zen se nijak
zvla¥ do budoucna nezlepsi @tidse nemaji kde nait takovym kulturnim vzorém,
které by je provazely budoucim Zivotem a mohly fimmusnadnit. Osol¥mejsem zcela
pieswdéena o tom, zda by vtomtotipadt meli pravdu biologéti ¢ kulturni
deterministé, ale myslim si, Ze navrch maji detersté kulturni. Vychova dite je
v psychickém vyvoji velmi podstatn®&esenim je cilesddomost dospivajiciho jedince,
ktery si u¥domuje dilezitost vza@lani a bude chtit do budoucna lépe zajistit svou
rodinu. MADZ se ¥nuje nejen klientkam, ale i jejickém. Socialni asistentky stechi
a dospivajicimi houd, dobrovolnici dochazeji do MADZ a poméahajtem s domacimi
tkoly a 3kolni latkou. MADZ by & matky podicovat k tomu, aby dbaly na
vzaklavani svych ¢&i. Pokud se &i o duleZitosti vzalani nedozvi od svych matek,
MADZ by mélo tuto funkci nahradit afjjatelnou formou je o tomto faktur@s\sdgit.
Protoze vzdlani je jednou z podstatnych moznosti, jak mohoadilidé ovlivnit svoji

budoucnost a Zit na vySSi arovni, nez na kterouzvykli do této doby.

Béhem vyzkumu jsem ziskala mnoho informaci o MADZhgepravidlech,
klientkach i pracovnicich. Do budoucna se chci vieimat o podobna #aeni a
piipadré se v nich i realizovat. Podle mého nazoru je aoestnani naréné tim, ze
nekorti s pracovni dobou, avsak jélezité dokazat fedat viastni zkuSenosti druhému
a tim mu pomoci. Mnoho pracoviiiktusi, ze se diky pobytu v MADZ Zenam
nasledujici zivot pliS neznéni, ale ve svém Usili nepolevuji. Bylo byinosné se do
tohoto zdizeni vratit a prohloubit vyzkum. Zaifit se na pistup uzivatelek ke vathni

a zamstnani a na moznosti zvyseni efektivnosti sluzby.
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Ptilohac.1

Domovnirad Méstského azylového domu pro Zeny a matky i

1. VSeobecné ustanoveni

= Méstsky azylovy dm pro Zeny a matky sitini je sowdsti socialni sétv Pardubicich.
Ztizovatelem a provozovatelem je SKP-CENTRUM, o.@s.sidlem v ulici
Jungmannova

2550, [ 27534804.

= Azylovy dim poskytuje sociélni sluzby Zendm a matkanitsdv obtizné Zivotni
situaci, v rodinné krizi, ciem domaciho nasili a Zzenam béspesSi nebo po navratu
z vykonu trestu.

= Sluzba je provozovana ngirzitt. Délka poskytované sluztppravidla negevysuje 1
rok.

= Socialni sluzba je poskytovana zejména osobarakytn bydlis€Em v Pardubicich a
v pripadt volné kapacity i osobam s trvalym byd#st v Pardubickém kraji.

= Tento domovnfad upravuje podminky a @gob uzivani bytovych jednotek,
nebytovych prostor a spéleychc¢asti domu.

2. UZivani spolénych prostor a zaizeni azylového domu

= Spole&nymi prostory u¢enymi pro uzivatelky sluzby jsou: chodby, schagikblarna,
navstvni mistnost, spotenska mistnostétkké centrum, &ska herna, kiarna,
dvorek, pradelna a susarna.

= Spol&né prostory a Zé&eni se uzivaji vyhradrk icelim, ke kterym byly ureny.

= Vchody, chodby, schodi&t jiné spoléné prostory se udrzuji vairprichodnégisté a
uklizené.

= UZivatelka sluzby je povinna@dchézet Skodam na majetku azylového domu. Je
povinna uhradit zavady a poskozeni, kteréspbila v dont sama nebo jsou #pobeny
nezletilymi détmi uzivatelky¢i osobnimi nav&vami uzivatelky.

= Pravidelny uklid spokenych prostor v azylovém danzajig’uji uzivatelky sluzby dle
mesicnich rozpis.

= VV azylovém domi jsou stanovena pravidla pro pohyb nezletilyét de spolénych
prostorach. Pobytati v téchto prostorach bez dozoru matky bude povazovan za
poruseni

= Domovnihoradu a dale bude postupovano poditopy ¢. 1 (PoruSeni Domovniho
fadu Mestského azylového domu pro Zeny a matkytend)

3. Informaéni systém v azylovém domh
= Informani nasénky jsou umisiny na chodb pied vratnici a v jednotlivych bytovych

jednotkach.
= VV azylovém dom se konaji pravidelna gsicni domovni setkani.

4. Osobni navaévy



= Navstvy v navsévni mistnosti séidi Navstvnimradem.

= Navsevy na pokojich jsou dovoleny pouze rodinnyiisfusnikim (matka, sestra,
dcera, synové do ukséeni povinné skolni dochazky). Délka n&v§tje maximalg 3
dny, které jsou hrazenygdem dle platného ceniku.

5. Pravidla hospodarnosti v azylovém dom

Uzivatelky sluzby jsou povinny dbat na Usporu endgdektina, voda, plyn) v doga
respektovat pravidla hospodarnosti:

PowpbdPE

oo

zhasnout sitla pii dlouhodoljSim odchodu z mistnosti

vypnout televizi pi odchodu z azylového domu

vypnout vai¢ vZzdy po ukoteni vaeni

vyuZzivat teplou vodu zejména veceenich hodinach, kdy je vodai@ia nénim
el. proudem

teplotu v pokoji dsledrg regulovat ventilem na topeni a nikoli otemim oken
vétrat kratkodob a intenzivig

6. Bezp&né chovani v don

Z davodu zajiséni klidu a bezpénosti vSech uzivatelek azylového domu je stanoveno:

1.

2.

dusledrg zavirat vstupni dwe pro zaji&ni fungovani elektronického otevirani a
zamezeni vstupu cizich osob do azylového domu

nezletilé @ti se nesmi pohybovat bez dozoru matky ve sppgieh prostorach
azylového domu, zejména na chodbéach a schodi&dehhrozi dtem nebezpg
arazu

ve spolénych prostorach a bytovych jednotkach neni dovolsnwivat suiky,
aromalampy, zapalo¥a, sirky, zapalené cigarety (vyjimkou je pouzédkna)
uzivatelky azylového domu mohou pouzivat pouzetedepotebice, které
projdoutradnou revizi a musi s nimi zachazet podle ndvogougiti

v doke dklidu je teba dbéat zvySené opatrnosti (hapokré schodig) pii
pohybu ve spokaych prostorach

pii likvidaci odpadu jefieba dbat bezgaosti @i pirechazeni silnice, zvlast
nezletilych ati

je doporgeno zamykat sy pokoj na bytové jednotce figeho kratkodobém
opuséni

7. Zvirata v azylovém dong

= Chovani drobného zgctva neni v azylovém danz hygienickych dvoda povoleno.

8. Klid v domé

= UZivatelky sluZby jsou povinny se trvale chovét, taby nerusSily spolubydlici a
obyvatele okolnich dotnnadngérnym hlukem.



= V doke od 22.00 hodin w&er do 6:00 hodin rano je rezimdmoho klidu

9. Opus&ni domu

» Odchazi- li uzivatelka sluzby mimo azylovgrd na noc, musi odchod oznamit na
vratnici a zapsat do seSitu Evidence odéhod

= DalSi nepitomnost Ize telefonicky oznamit késle 466 636 077 nebo na 777 765 835,
a to nejdéle do 20:00 hod. nasledujiciho dne.

» Matka, ktera odchézi z azylového domu b&z, anladSich 10 let, na dobu delSi nez 30
minut, si musi domluvit hlidanied u své spolubydlici. Hlidanit je oSeteno

podpisem obou Zen Wiglusném formulé na vratnici.

= Matka, kterd odchazi z azylového domu b&z, anladSich 10 let, na noc (hlidani
zaji¥'uje spolubydlici v azylovém daf)) miZze opustit azylovyiim maximalg 2x do
mesice.

= Jakykoliv n@ni prichod (vyjimkou je pichod z néni prace) v dobod 22:00 hod. do
6:00 hodin je nutnéipdem dohodnout s personalem. Je povolen &icng.

= NenahlaSeny odchod, neodevzdanitkpred odchodem, ponechardtidmladSich 10

let bez dozoru a &k z azylového domu beadného ukokeni pobytu je povazovano za
poruseni Domovnihtadu a dale bude postupovano poditopy ¢. 1 (Poruseni
Domovnihoradu).

10. Koureni a alkohol

» Na spoleénych chodbéach a schodistich, v suterénu budavyagr jinych spol€nych
prostorach domu jprisny zakaz koueni a jakékoliv manipulace s otekenym

ohném.

Koureni je mimo vyhrazené prostory bude povaZzovanmraSeni Domovnihéddu a
dale bude postupovano podiglphy ¢.1 (Poruseni Domovnih@du)

= \Vyhrazené prostory ke kéeni jsou: dur azylového domu a kérna v suterénu
azylového domu, a to ve vyhrazenych hodinach.

= VV azylovém doni je konzumace alkoholu ngpustnd. Jeifisné zakazano vstupovat
do objektu azylového domu pod vlivem alkoholu ané@valkohol ginaset.

= Powieni pracovnici azylového domu maji &igact podeZeni pravo provést u
uzivatelky sluzby dechovou zkouSku n@@mnost alkoholu.

= UZivatelka sluzby ma pravo dechovou zkousSku odmitnbude vSak povaZzovéana za
osobu, u které jeipkratena povolena hodnota.

= UZivatelka sluzby, u které bude na zakldéchové zkousky prokazana vyssi hodnota
alkoholu ne.3 promile, bude pisemhnapomenuta.

= Bezdtna uzivatelka sluzby nebude na noc vpodtdo azylového domu.

= Konzumace alkoholu a vstup pod jeho vlivem budeagovano za poruseni
Domovnihofadu a dale bude postupovano podiéopy ¢.1 ( PoruSeni Domovniho
fadu)

11. Platby za sluzby v azylovém doin

= UZivatelka sluzby je seznamena s platbami za polytylovém doré dle platného
ceniku.



= P¥i podpisu smlouvy je nutno uhradit nejné@Et dni pobytu dopiredu.

» Stanovenou kauci je mozné uhradit po dahagkolika splatkami.

=Ostatni sluzby (prani pradla, telefonovariij¢pvani vybaveni) jsou hrazeny zwas
dle platného ceniku.

12. Uschova cennych ¥edméti

= Provozovatel azylového domu nezodpovidaifisaané ztraty nebo odcizeni osobnich
véci uzivatelky sluzby. K Uscheéwennosti a cennycleei je ugen trezor. Do trezoru
umisti cenné &ci na Zadost uzivatelky socialni pracovnice.

= UZivatelka sluzby je povinna zamykatigpokoj i pii jeho kratkodobém opusti a
piedchazet tak kraddezim pgena osobnich doklaid

Domovni#ad byl schvalen a nabyl dinnosti dne 14.4. 2009

Prvni aktualizace dne 14.5. 2009



Ptilohac.2

PorusSeni domovniharadu

Kazdé poruseni Domovnittddu se individuakhvyhodnocuje na porgd/edeni
azylového domu a socialnich pracownik

Pti poruseni Domovnih#adu azylového domu se postupuje nasledovn
1) dastni napomenuti bez zapis
2) prvi pisemné napomenuti
3) druhé pisemné napomenuti

Druhé pisemné napomenuti vede k ulam pobytu v azylovém daoima to do 30 din

od predani napomenuti.

Pri velmi zavazném opakovaném poruSeni Domovidialo nize byt pobyt v azylovém
dome ukonten okamzZit.

Na zaklad vyhodnoceni konkrétni situace jsou dalgapa nasledujici opsni:
1) uzivatelce sluzby je wteno napomenuti dle zavaznosti &gl [Festupku (viz
vyse)
2) uzivatelka sluzby je vedena k samostatnéedeni situace a navrhu ojgati pro
prevenci mozného opakovarieptupku.

Za poruseni Domovnihi@ddu je povazovano zejména:

= OhroZovani pokojného souziti uzivatesluzby azylového domu (kradeze,
exhibicionismuss paj¢ovani petiz a lichva).

= NaruSovani svobody druhych uzivditsluzby, (nap Sikana).

= Slovni napadeni druhého uzivatele, vyhroZzovanckyan napadenim a fyzické
napadeni druhého uzivatele azylového domu neb@ynéica azylového domu.

» Konzumace alkoholu v azylovém déma vstup pod jeho viivem.

= Koufeni mimo vyhrazené prostory.

= Pouzivani drog a jinych navykovych latek v azylovdon® a vstup pod jejich vlivem.
= Sebedestrukce, (napdmitani potravy, sebeposkozovani).

= Stiznosti, které nejsougdem o¥ieny a nezakladaji se na pragomluvy).

» Neplaceni za poskytnuté sluzby v terminu dohodnuwténdividuélnim planu.

= Nespoluprace se socialni pracovnici a nez&gsit svoji situaci.

» NenahlaSeni propustky, neprodlouzeni propustkydeezdani kit pired odchodem,
atek z azylového domu.

» PoSkozeni majetku aitaeni azylového domu.

» NedodrZzovani zdsad zachazeni s elektronickymfespidit



Priloha¢.3 - uryvek rozhovoru s klientkou Helou

V=vyzkumnik
K= klientka

: Nejdfive bych se Vas zeptala, kolik je Vam let?

. tricet

. Mate rgjaké diti?

Dvg¢, dva Kluky.

A jak staré?

Sest a sedm

: Vystudovala jstedjakou Skolu, mate &tdoskolské vzthni?

: No nevystudovala. J& mam teda zakladku¢slig roky jsem studovala, ale
edostavila jsem se k matutrit

: A co jste studovala?

Managment obchodu.

: A planujete dokafit maturitu?

Ted’ urcité ne.

A tady v azylaku jak jstededlouho?

Asi dva nesice.

TakZe porrne kratce.

No no.

Byla jste uz v #akém podobném #eni v minulosti?

Byla sem esli vite v Ohrazenicich na ubyt®vasi 14 di teda no.

A z jakého dvodu jste se tam dostala.

To bylo jako skrz bejvalyho vSechno.

A telka jste zarstnana?

Ne, n&erno. Vite jak.

: TakzZe pracujete, ale ne oficiéln

No. Ale pisti tejden uz mozna budu zéstnana oficials.

: A kde budete pracovat?

-V Civicich, s rjakejma &ma tam sou vakuovany ty pytle nebo co. Taedp
Panasonicem to je prefjaka nova hala.

V: Jo, to vim, kde myslite.

K: Jako do obchodniho centra, normatio kancele pudu.

V: Jaké byly okolnosti toho, Ze jste se rozhodigintady té sluzby, kdo Vam o rdka
rekl.

K: Tak j& nevim, to sem znala, Ze to tady je Zepy@? Prost problémy Zejo.

V: A problémy jaky?

K: Jak s bydlenim, tak lidi a finance sarmgjmé. Sme bydleli v Nasavrkach, tam &nn
negispivali na bydleni nijak Zejo, protoZe sem tam &lantrvaly pobyt a navic sme tam
teda zili u pana, kterej holdoval alkoholo Zejol, takovej uz k posledku i zlej a
privlastnil si nas. Myslel si, Ze pra@stata jo, Ze si rive clat. Ale my sme tam jen Zili,
ja sem s nim nic prosnentla a bardk v dezolatnim stavu Zejo. Bez elektiileg vody
a zima, takydzky. Katastrofa.

V: Pro cti to nebylo vhodné prostdi asi Zejo?

K: Tak sem ten krok utiala sem. Ja uz sem jako o toreimejSlela x let zpatky, ale
¢lovek se boji Zejo. Udat rejakej ten krok.

V: To jo. A myslite, Ze jstecta i jinou moznost?

ASASASAS
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K: Tady posledni. Mamka ma malej byt, ségra ma phgletakze a na pronajem neni,
to jako vopravdu ne, zatim.

V: A jak Vam vyhovuje tady denni rezim v azylakjaky problémy?

K: Ne ne, jako denni, ja tady zas m@asu ges den nepobyvam Zejo nebo to uz jako
musi bejt. Jako je pravda, Ze tady se musi uldi@etrolujou se Uklidy na hice o il
osmy. Ja sem bylagba zvykla si uklizet az nardéti usnuly jako jo. Takovy jako ale da
se to. Neni to zasaky strasny.

V: Kousite?

K: No ja sem kiacka no.

V: A je tady poruSovano prévohle pravidlo?

K: No mohli by tady udlat néjakou mistnost na to.

V: Ona tady ale byla kirna.

K: No to uz nevim, to uz je prej zruSeny. Asi tetssic fede mnou. Prej tady ta
mistnost byla. Ja chodim ven.

V: A kdyby ste #ta tu moznost, co byste tadyeanita.

K: No ja nevim, sem tady kratce, ale asi aby byechno funéni. Tel jedna préka
zlobi a je na ni hodnlidi. Ted teda jednu fivezli, ale ta je pro ty bezdomovk§n

V: Jo do té nocleharny? Ona tu uz funguje?

K: No uz asi ndsic.

V: KdyZz sem tu byla naposledy, tak pravoho @kteri nebyli moc nadSeni. A
potkavate ss nima teba?

K: Ne jenom kdyz jdeme kdit, tak smeiteba vidly, ze rekdo jde, ale jinak ne.

V: A z@sastnili ste se tadyejakych volngasovych aktivit?

K: No zatim ne, protoZe jsme tady zrovna nebyhpjm teda naftadvacatyho na
JeZiSka sme tady byli. Tebude dalsi akce pro maminky &ma, réjakou kaicku
vyrabst, to je tady ptad tady vymejslej pro tyad.

V: A chodj tam Vase di?

K: Jo chodj ob¢as, ja je nenutim, ale ten starSi my jak sndepi@stoupili, tak se musi
hodre weit.

V: A ten mladsi je&tnechodi do Skoly?

K: Ne ten mijde pisti rok, tel’ jdeme k zapisu.

V: Ten chodi tedy sem detského centra?

K: Jo ten sem chodi, protoZe Skolky sou plny Zejo.

V: Tak to mate aspiopFimo v mist.

K: To jo, ale je tu problém, Ze kdybych &lat do prace na norm&msm hodin, tak
nemizZu, protozZe to ko ve dvanact a vod jedny Zejo. Ale zatim to jdetidebudu

v téch Civicich na¢tyti hodiny a odpoledne chodim nia Kazda koruna dobréa Zejo.

. A jak to mate tady g1na ostatnima klientkama?

: Tady na baraku? Dobry.

: TakZze nemate zadny konflikty?

: Ne, tak j& nejsem hadavej typ, ale kdyZ se &bmelibi, tak to zaseknu.

: A na ty buce, kterou silite, tam jédba réjakej problém?

: Tam je, ale to nechci¢jak moc tady ventilovat.

: Ja to nebudu nikde povidat.

: No tak je tam hdlina, ktera nedodrzuje moc hygienu, jednodtzaact dri do vany
atak i dyl a ani ty svojedti ¢asto nemeje. Je takova, Zze seba dloube v noseagd
vami. Je ji ptadvacet a je takova to no. Ona ta jeji maminka nefangovala, ale tak
se ji snazimeaeba i ja poradit, ale ona nafoukne hubu.

V: A furt to asicloveka nebavi opakovat.

ALSALKALAL
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K: No bavi nebavi, ja sem si tim taky prosla, 2@ $gla takova flegmaticka, ono to
n¢jak dopadne a tévidim tu holku. S tim, Ze ja sem nebyla v takoviyarjako ona
tkeba co se te ty hygieny. My sme vychovany norméjmale ona se nenecha moc
poradit vite co. Neumi v&, nebo ja nevim, co ona tiaNo prost nevim, tam je to taky
tezky.

V: A co zardstnanci, vychazite s nimi?

K: Jo dolie, Klaru znam zidv¢jSka a pani socialni je taky v poliaaieditelka jak
tamta nebo tady ta taky dobry.

V: Jak planujete, Ze tady jedtudete dlouho?

K: Tak ja musim nejtlv prace a penize, abych zaplatitgaky dluhy abych se z toho
nejhorSiho vylizala po bejvalym, co stakhle zanechal a potomiriu shast néco
jinyho Zejo, jako jinak to nejde. ProtozZe ja kdgdka pijdu na smlouvu, tak n#nto
seberou ty firmy. Ty dluhy sou na moje jméno teda.

V: Rikala jste, Ze mamka nebo tak vam pomociief

K: Ne to oni pomahaj, ale na to bydleni ne. Mamkajedna jedna a ségra garsonku,
takZe to nejde.

V: Ja prav vim, od @kterych klientek, Ze jezdeba za rodii na vikend.

K: No tak to my taky jezdime, mamku mam tady v Bolach, ale nejde to na bydleni
Zejo.

V: Vybaveni azylaku bude asi lepSi nez v tomedkde jste bydlelifed tim, podle
toho, co jstefikala, Zeno?

K: No tak tamto byl dm po jeho rodiich, takZe starej, koupelna rozbit4, kachle
odpadany, trubky byly vi#t i tekly. On @iSel, nadupal v obyvaku na koberec blato

z bot, takze Uklid Sel vnive Vite co, skrz &ti, vytiit, vyluxovat, ufit prach a tam to
prost neslo a do toho jeSpes. A v zing, jak za&al podzim, tak byla zima. Topilo se
akoréat v obyvdku kamnama a ty vytopily kughpak ta chodba studena ve starym
baraku, tlusty zdi a k nam do pokiu se teplo nedostalo, takzébec. Meli sme tam
takovy triky, Ze sme i pu¢enej kabel od souseda, abych mohla pratiavatwvodu
jako umejt nddobi, uvd. Vaii¢ sme ndli teda plynovej, to sem sehnala. Ale jako
piimotop sme nemohli, protoZe to by zas vyhazovajsthy porad. Ale to mi ten
soused ptil jenom proto, Ze maméti jo. Ne kvili nému, ale apt aby ty diti méli
troSku. Ofilivala sem vodu v automatce a koupali sme se iawjovoct od avivaze. To
taky nebylo dvakrat moc dobry. Oni kluci sou doasthvy na ugitou vodu. Ja je
nepustila do rybniku, ale Ze se mi koupali v takiokeemydlinach, no co semdia

délat. Jak se topilo uhlim, tak sme srirad koure, tak aby vSechno vélo, tak avivaz
a tak pouzivam. S timhle to tam bylaiba, takZze my sme tadydiespokojeny a kluci
teda Uplg. Nemaiji toho chlapa, nikdo nesmrdijwvee nebuzeruje je, nechodi ddm
vozralej. Tady sou jako fakt&prekvapili, ja sem se¢ba bala kili détem Zejo,
protoze to je skok. Nasavrky top je skoro vesnita’aovnou do mista. To znali
jenom vod mamy, kdyzZ jsme serfijgli Zejo jenom Polabiny, sme nijak necestovali.
Tak sem se bdéla, ale zvladli to Gplmezvads. | ten starSi ve Skole.

V: A kam chodi do Skoly?

K: Tady na BeneSovku.

V: To je kousek.

K: Jo je, je tam teda jedna silnice, sem s nimaétku rano chodila, protoze my sme
takovy jako rozmazleny Zejo. Ale ze Skoly uz chsdlin jako jo.

V: V novy Skole vSechno viddku, kolektiv a tak?

K: No kolektiv dobrej, pani ditelka je vyborna, tady jde o to, Ze oni v Nasaetkée
ucili tteba do dvaceti, jenom do dvaceti a tady @l mstovky, zavorky, proststitani
odeiitani velkejchtisel Zejo, geometrii. TakZe tohle sme se musetiivie dodit, i
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ale ta matika, & to toho maji jestnasobilku.

V: To je ve druhé&tde?

K: Jo ve druhy no. Ale zvlada to, jaima. HiSel prvniho Unora #kal: ,vi§ mami, kdyz
byl jeS€ ten leden, ta ja& sem dostakdwtky“. To sem se musela smat, tak fkam,
to nevadi, tak mi to pdjukazat, no z matematiky Zejo. N&hu se zlobit, tak dohéni
vSechno, titelkatika, to vubec §ak neberte Spatn

V: Tak hlavi, Ze maji hodnou pantitelku.

K: Jo to ona jo a hlawnnégve on se pak boji. On je takovej citlivej, proiit@ho

hodre. Ona i doktorkdikala, Ze je hodicitlivej a musi se nadpjinak.



Prilohac. 4 - uryvek rozhovoru s klientkou Petrou

V: Nejdrive zakladni informace — kolik je Vam let.

K: Dvacet [gt, mam d¥¢ maly dti. Sedm let je ty starSi a 28sia1 ty mladsi.

V:A jaké mate dokae®ené vzdani?

K: Ja mam zakladni v2thni protoze, &elist, ktery sem studovala nemam dtzahy,
chybi mi tak rok.

. A co jste studovala?

: Stredni strojirenskédilisté obor prodavéka.

. A tady Zijete jak dlouho?

: Tady jsem od kezna laiskyho roku.

A byla jste uz ¢kdy v @jakém podobném #zeni?

Byla jsem asi v dalSicétyrech.

A mizu se zeptat jakédsto teba?

Ttebi, Havlickav Brod, Zrar nad Sazavou a Trutnov.

: A to byly také azylové domy nelgaké ubytovny?

No prevazr to byly charitativniho typu. Charity. Prégo patilo pod charitu.

: Takze vlasthjako tady.

Hm.

V:A ted’ jste zardstnana nebo na mateky dovoleny?

K: Ne, jsem natadu prace.

V: A jak dlouho jste nezafstnana nebo stedébyla vlast@ na matésky...

K: Byla sem na rodovsky dovoleny, ale aby ta moje mladsi dcera mohtalit do
jeslicek, tak sem muselagqrusit rodéovsky @gispivek a nastoupit narad prace.

V: A tam jste jak dlouho?

K: Odtijna loiského roku.

V: Kde jste pracovalased tim, nez jste nastoupila na mateou?

K: Nikde, ja sem byla naréadu prace. Zatim sem nikde nepracovala.

V: A jak teba hledate praci?

K: Hledam ges internet, v novinach, takhlézné se zeptadm, kde by se dalo tu praci
sehnat.

V: A od koho jste se dazitla tady o azylovém domu v Pardubicich? Mate tadiga
nejaké pribuzné?

K: Tady ne, v Pardubicich nikoho nemam. Semka ddubéc sem fisla z Trutnova.
Tam sem vlasthbyla rok a tam vodsiisme vlastdé s pani vedouci hledaly moje dalSi
bydleni, protoze vlasthna pronajem sem nefa z toho dvodu, jak sem byla na
rodicaku, z toho se to prashedalo utahnout. Ty pronajmy deset patnact isdwgk na
to nema, bez prace na mit nebudu, tak mi podala Zadost do Hradce, kdst® tam
je podminka prostty Zadosti a&ekat Zejo. Tady v Pardubicich byi&eno, ze i
pfijmou hned s tim, Ze si tady budu musetigeh nésial zaidit trvaly bydlisg, coz
sem udlala a mohla sem tadyigtat.

V: A co rodie, ty vam nemohli pomoci?

K: Tohle je vlasti tyhlety azylovy domy jsou pokud nebudu mit praeinaséim si na
prondjem, tak to je jedind moje moznost bydlendtéZe prost rodice se mnou
nekomunikujou, progtmé Uplne vodepsali a k bejvalymu druhovi se progtacet
nechci. ProtoZe je ve vykonu trestu, no ale tetdea sem s nim Zilaipd tim. Jinou
moznost t& nemam.

V: Jak vam vyhovuje denni rezim tady v azylakuzewkl a fizny kontroly?
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K: Ale vyhovuije, je to tak jako vSude.Nedaigs, Ze by to..ja sem kdyZz sem prosla
dalSima j& nevimiéma nebdtyima azyldkama, ale présnuzufict, Ze je to vSude
vesnts stejny. Tady ten domovidad, ty uklidy a takhle.

V: A kdyZz mate tu moZnost srovnanipbeterict, Ze byl gjakej horsi nebo lepsi?

K: Co se tyka takhlesth azylovejch dorin, tak nejhorsi bylo asi v Trutndyprotoze
nas tam bylo Sesfimo na jednom p#&t, nebylo to roz&leny tak jakoiteba tady

v Pardubicich. Ale i v tomfEbki to bylo nico podobnyho jako tady, ale byla ste tam
sama na tom pokoji. Pr@stieset pokdj s €ma maminkama ste se vidala jenom kdyz
ste chila. V tom Trutno¥ sem se s nima vith od rana do Wra, protoZze tam prast
jind moznost nebyla. Ale takhle je to dalo byisgi v tch ostatnich., Ze prastidite
se s nima jen prasjen kdyZ vy chcete nebo kdyZ detegiva vzdycky to zalezi jen na
téch lidech. Podle toho jaky tam sou lidi, tam jérnasféra.

V: Tady ta atmosféra je jaka?

K: Tak tady s&¢ma sem spokojend, tak musime spolu vychazet. Kelyiém gco
nelibi, tak to musime wgsit a bd’ to ten¢lovek prijme nebo to nefjme. Kdyz se nam
néco nelibi, tak tdeknem, nesmi to teftovek preharst.

V: Méte s i@gkym vyloze#& konflikty?

K: Ne, vylozer ne.

V: A mezi ostatnima, sou konflikty?

K: To ja nevim, to nevim, jestli mezi seboéco resi.

V: Kdyz se tadydiaji ty volna‘asovy aktvity, ztastiujete se?

K: KdyZ mi to¢as dovoli. Fes tyden moc ne, alétginou kdyZ to vychazi na vikend,
tak se snazim prasto toho zapojit, protozestdinou vyberou takovou aktivitu, ktera
me zrovna bavi, jo. Tak se préstnazim a i ty &i do toho zapojit.

V: VaSe starsi dcerka je Sikovna, chedfeba s dtma plavat, jak tady mate moznost od
SKP-CENTRA?

K: Pani uitelka s nima chodi plavat. Onaitehodi do ty pipravny tidy na KIasgrni.
V: A co vztahy s pracovnikama?

K: No kdyZ si teba nevim rady, tak se za nima jdu poradit. Jarsshkonfliktnicloveék a
pokud to nepevrSi tu moji miru, tak prostétSinou nad tim mavnu rukou a jdu prg
nezabyvam se tim, protoZze mam svoje problémy astiaktery patebujuiesit,
nemizufesit kazdej kazdou blbost zvtas

V: Mate r¢jaké patele, se kterymi se stykate i mimo azylak?

K: Ne, nemam tady znamy a kamarady. Ja pochazirelzice.

V: To jste tady na vSechny starosti asi sama, P& an

K: Hm

V: A s rkym z pétel jste v kontaktutba pres mail?

K: V¢étSinou teda fes esemesky a sem teda v kontaktu s byvalym drutaéyrstarsi
dcery, ale Bkdy je s nim prosttaky Spatna komunikace takZzeit¥inou o se tyka
vyZzivného na dceru, jinak s nim nejsem v kontakile.s tim tatou od mladsSi dcery si
piSeme si dopisujeme.
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