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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva procesem zalozeni e-shopu a analyzou klicovych provoznich
procesit s cilem vytvorit prakticky vyuzitelny prehled kroki potrebnych k uspésnému spusteni
a rizeni internetoveho obchodu. Teoreticka cast se zaméruje na vymezeni zakladnich pojmii
e- commerce, analyzu trhu a pravnich aspektit podnikani, zatimco prakticka cast zahrnuje
vyber platformy, tvorbu designu, integraci systémii a navrh marketingové strategie. Vystupem
je uceleny a aplikovatelny navod vhodny pro zacinajici podnikatele i studenty se zajmem

o elektronické obchodovani.

KLICOVA SLOVA

e-shop, e-commerce, provozni procesy, marketing

TITLE

Establishment of an e-shop and Analysis of Operational Processes

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the process of establishing an e-commerce business
and analysing key operational processes, aiming to create a practically applicable overview
of the essential steps for successfully launching and managing an online store. The theoretical
part defines fundamental e-commerce concepts, analyses the market environment and legal
aspects of business formation. The practical part includes selection of a suitable platform,
creation of visual and structural layout, system integration, and marketing strategy
development. The result is a comprehensive and applicable guide suitable for aspiring

entrepreneurs and students interested in electronic commerce.
KEYWORDS

e-shop, e-commerce, operational processes, marketing
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Uvop

Téma bakalaiské prace ,,Zalozeni e-shopu a analyza provoznich procest* jsem si zvolil
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti se zakladanim internetového obchodu Vv oblasti e-commerce.
V pocateCnich fazich podnikani jsem narazil nanedostatek ucelenych a prakticky
orientovanych materiali, které by systematicky shrnovaly jednotlivé kroky vedouci
k Gspésnému spusténi e- shopu, upozornily na kli¢ové oblasti a zaroven poskytly doporuceni,
jak ptedejit nejcastéjsim komplikacim. Tato zkuSenost mé vedla Krozhodnuti vytvofit
strukturovany a prakticky vyuzitelny dokument, ktery muze slouzit jako inspirace a navod

nejen pro zaéinajici podnikatele, ale i pro studenty se zajmem o0 elektronické obchodovani.

Cilem prace je shrnout teoretické zaklady elektronického podnikani a propojit je s praktickymi
kroky vedoucimi K zalozeni a provozovani vlastniho e-shopu. Duraz kladu pifedevsim
na praktickou aplikovatelnost informaci, ktera se odrazi v navrhu konkrétniho internetového
obchodu zaméfeného na prodej microgreens a produktt pro domaci péstovani. Tento e-shop
slouzi jako modelovy piiklad, na kterém ukazuji ptiklady jednotlivych fazi projektu — vybér
vhodné e-commerce platformy, navrh designu a integraci klicovych systému, az po zajisténi

logistiky, zdkaznické podpory a marketingové strategie.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU E-COMMERCE

V uvodni kapitole jsou definovany zdkladni pojmy spojené s elektronickym obchodovanim
a digitalnim podnikanim, které tvoii teoreticky ramec celé prace. Tyto pojmy se dale objevuji

v dalSich kapitolach, a proto jsou klicové pro spravné porozuméni celkové problematice.

1.1 ZAKLADNi POIMY

E-commerce (elektronické obchodovani) predstavuje veskeré obchodni aktivity realizované
prostfednictvim internetu a dalSich digitalnich technologii. Zahrnuje nakup a prodej zbozi nebo

sluzeb, elektronickou fakturaci, zdkaznicky servis ¢i marketingové aktivity online.[1]

E-shop je specifické forma elektronického obchodu, kdy podnikatel provozuje vlastni webovou
stranku, jejimz prostfednictvim prodava své produkty nebo sluzby koncovym zékaznikam.
E-shop zpravidla obsahuje katalog produktl, ndkupni kosik, platebni branu a zakaznickou

sekci.[1]

Marketplace oznacuje online platformu, na niz mohou své produkty nabizet rtizni prodejci.
Platforma zajiSt'uje technicke a Casto 1 logistické zadzemi a obvykle si tctuje poplatek ¢i provizi

z prodeje. Mezi zndmé Marketplace patii naptiklad Amazon, eBay nebo Alza Marketplace.[2]

B2B (Business-to-Business) je model elektronického obchodovani mezi dvéma
podnikatelskymi subjekty. Typickym piikladem je dodavatel softwaru prodavajici licenci
firmam. Tento model se vyznaCuje vyS$Simi objemy transakci a Casto i dlouhodobymi

smluvnimi vztahy.[2]

B2C (Business-to-Consumer) oznacuje model, kdy podnik prodava své zbozi nebo sluzby
pfimo koncovému zakaznikovi. Tento model je nejcastéji spojovan s béznymi internetovymi

obchody.[1]

Obchodni podminky jsou pravnim dokumentem, ktery stanovuje pravidla a podminky,
zanichz dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a zdkaznikem. Obsahuji

informace o zptsobu platby, dodani zbozi, reklamacich a ochran¢ osobnich udaji.[3]
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GDPR (General Data Protection Regulation) je obecné natizeni Evropské unie ¢. 2016/679,
které vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018. Nafizuje, jakym zpilisobem maji byt osobni tidaje
zpracovavany, uchovavany a chranény. Pro e-shopy to znamena povinnost ziskat informovany

souhlas a zabezpecit data zakaznik. [4]

GPSR (General Product Safety Regulation) je nové evropské natfizeni o obecné bezpecnosti
vyrobkil (EU 2023/988), které nahrazuje pfedchozi smérnici z roku 2001. Uklada obchodnikim
povinnost prodavat pouze bezpetné vyrobky a aktivné fidit rizika souvisejici s jejich

pouzitim.[5]

Logistika v kontextu e-commerce zahrnuje planovani, implementaci a fizeni tokl zboZzi
od dodavatele k zdkaznikovi. Efektivni logistické procesy maji zésadni vliv na kvalitu

zakaznické zkuSenosti, rychlost doruceni i ndkladovou efektivitu.[6]

Skladové hospodarstvi tvofi podmnoZzinu logistiky azabyva se uskladnénim, pohybem
a evidenci zasob. Dobfe nastavené skladové hospodaistvi je kli¢ové pro zajisténi dostupnosti

zboZzi a optimalizaci provoznich nakladi [6]

Zakaznickd podpora predstavuje soubor aktivit, jejichz cilem je poskytovat informace
a pomoc zakazniklim pfed, béhem 1 po nakupu. Kvalitni zdkaznicky servis je jednim z hlavnich

faktori ovliviijicich loajalitu zdkazniki a jejich opakované nakupy.[7]

Marketing v prostfedi e-commerce zahrnuje pfedevsim digitalni marketingové nastroje, jako
jsou PPC kampan¢, optimalizace pro vyhledavace (SEO), obsahovy marketing a propagace

na socialnich sitich. Cilem marketingu je pfivést zdkaznika na web a pfimét ho k ndkupu. [2]

PPC (Pay-Per-Click) je model internetové reklamy, v némzZ inzerent plati za kazdé kliknuti

na sviij reklamni odkaz. Vyuziva se predevsim v nastrojich jako Google Ads nebo Sklik. [6]

SEO (Search Engine Optimization) je proces optimalizace webovych stranek tak, aby
se zobrazovaly co nejvyse ve vysledcich organického vyhledavani. Cilem je zvySit nav§tévnost

e-shopu bez nutnosti platit za reklamu.[6]

Socialni sité jako Facebook, Instagram nebo TikTok slouzi nejen k budovéani znacky, ale
1 k cilené reklamé, sbéru zpétné vazby a pifimé komunikaci se zékazniky. Jejich spravné vyuziti

muze vyrazné ovlivnit prodejni vysledky.[6]
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2 ZAKLADNI KROKY PRED ZALOZENIM E-SHOPU

Tato kapitola se vénuje klicovym kroktiim, které je nezbytné podniknout pfed samotnym
zahdjenim provozu elektronického obchodu. Nejprve analyzuje aktudlni stav trhu
a zakaznického chovani v ¢eském e-commerce prostiedi, coZ je zasadni pro spravné nastaveni

podnikatelské strategie a orientaci v konkuren¢nim prostiedi.

Nasledné se zamétuje na proces tvorby identity budouciho e-shopu, véetné vybéru vhodného
nazvu spole¢nosti, nazvu e-shopu a odpovidajici internetové domény, s ohledem na legislativni

pozadavky a marketingové aspekty.

V dalsi casti podrobné popisuje proces zalozeni firmy, pficemz se vénuje volbé pravni formy
podnikani, potfebné administrative, registracim a pravnim nalezitostem spojenym se vznikem

spole¢nosti S ru¢enim omezenym (s.1.0.).

Zavérecna Cast kapitoly je zaméfena na vybér klicovych obchodnich partnerti a poskytovatelt
sluZeb, jako jsou dodavatelé produkti, logistické spole¢nosti, provozovatelé platebnich bran,

poskytovatelé webhostingu a marketingové agentury.

Kvalitni vybér téchto subjektl je za zasadnim faktorem pro budouci provozni stabilitu,

spolehlivost sluzeb a konkurenceschopnost nové vznikajiciho e-shopu.

13



2.1 ANALYZA TRHU
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Graf 1:Obrat internetovych obchodt v CR (v miliardach)

Zdroj:[7]

Z dlouhodobého hlediska vykazuje ¢esky e-commerce trh stabilni rst. Od roku 2015, kdy obrat
¢inil 81 miliard K¢, doslo do roku 2021 k vice nez dvou a ptl nasobnému naristu az na 223
miliard K¢&. Tento rist byl akcelerovan predevsim v letech 2020 a 2021, coz souvisi S pandemii

COVID-19, kdy se vétsina spotiebitelského chovani piesunula do online prostoru.

V letech 2022 a 2023 vsak doslo k meziroénimu poklesu — na 197 miliard K¢ v roce 2022
a 185 miliard K¢ v roce 2023. Tento vyvoj lze vysvétlit predevSim postupnym ndvratem
k pfedpandemickému zivotnimu stylu, kdy spotiebitelé opét ¢astéji nakupovali v kamennych
prodejnach. Doslo tak K tzv. ,,navratu do reality*, kdy se trh korigoval po pfedchozi anomalni

expanzi.

V roce 2024 obrat opét mirn¢ vzrostl na 194 miliard K¢, coZz naznaCuje stabilizaci trhu
aobnoveni rustového trendu. Tento vyvoj lze povazovat zapfirozeny azdravy znak
konsolidace po extrémnim obdobi. Rostouci divéra zakaznikl v online nakupovani, zlepsujici
se kvalita sluzeb a technicky rozvoj platforem vytvareji dobry piedpoklad pro dalsi rozvoj

¢eské e-commerce.
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Je viak dulezité zdtraznit, Ze podil e-commerce na celkovém maloobchodnim obratu v Ceské
republice se vroce 2024 pohyboval kolem 15%. Tento udaj jasné ukazuje, ze navzdory

dosavadnimu ristu ma online maloobchod stale zna¢ny prostor pro dalsi expanzi.

Podil jednotlivych kategorii zbozi na trzbach TOP 400 e-
shopl

Jiné a nezafazeno WM 2 15%
Potfeby pro domaci mazlicky mmm 2 39%
Auto-moto N 2 69%
Détské zbozi mmmmmm 3 54%
Lékarenstvi a zdravotnické potfeby I 4,36%
Média a zabava I 4 54%
Sport a outdoor N 5 99%
Nabytek, domaci potfeby, kancelai T — . 6,53%
DUm a zahrada IEEEES——— 7 56%
Oble¢eni a moéda na———— 3 83%
Kosmetika a drogeric I 9, 56%
Jidlo a napoje (v€etné alkoholu) I 10,01%
Elektronika e 30,79%

Graf 2:Podil jednotlivych kategorii zbozi na trzbach TOP 400 e-shopti

Zdroj: [7]

Pro lep$i porozuméni struktufe Ceského online trhu je vhodné analyzovat zastoupeni
jednotlivych segmentii. Zde je ptilozen graf kategorii zbozi vramci 400 nejvétSich
internetovych obchodl podle vySe jejich obratu. Takto ziskana segmentace poskytuje piehled
0 kategoriich zbozi, které dominuji tuzemskému e-commerce prostiedi, a slouzi jako podklad

pro rozhodovani 0 strategickém zaméteni nové€ vznikajiciho internetového obchodu.

Z uvedenych dat je ziejmé, ze elektronika zistava dominantni kategorii S podilem pfesahujicim
30 %, coz potvrzuje silnou orientaci ¢eského e-commerce trhu natechnologie a spotiebni
elektroniku. Zaroven ale vime, Ze je v tomoto oboru velka konkurence a pro zacinajici e-shop
jidlo anapoje, drogerie a moda, které reflektuji posun zakaznikti K pravidelnym online

nakupiim b&ézné spotieby.
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Kategorizace zaroven ukazuje, ze segmenty jako détské zbozi, auto-moto, nebo potieby pro
domaci mazlicky maji sice mensi podil na trhu, ale pfedstavuji potencialné zajimavé segmenty

pro nové e-shopy, zejména diky méné intenzivni konkurenci.

Tato analyza poskytuje podklad pro rozhodnuti 0 zaméfeni sortimentu a pro vyhodnoceni

konkurenéniho prostiedi v ramci konkrétni kategorie. [7]

2.2 ANALYZA ZAKAZNICKEHO CHOVANI

Pro efektivni zalozeni a fizeni internetového obchodu je nezbytné analyzovat aktudlni chovéani
zakaznikil na ¢eském trhu. V tomto kontextu lze vyuzit vefejné dostupné data Asociace pro
elektronickou komerci, ktera poskytuji uceleny ptehled o vyvoji zakaznickych preferenci
a nadkupniho chovani v oblasti e-commerce. Tyto informace slouzi jako dilezity podklad pro

rozhodovani o strategii provozu a marketingu e-shopu.[7]

2.2.1 Cetnost nakupi

Z analyzy vyplyva, Ze pfiblizn€ 60 %ceskych uZivateli nakupuje online alespoil jednou
mésicné. Tento trend naznacuje stabilni rist digitalni gramotnosti a oblibu online ndkupii napfi¢

vékovymi kategoriemi.

Vyvoj Eetnosti nakupti je dlouhodobé pozitivni — v roce 2024 témét 30 %zéakaznikt deklarovalo
nakup online miniméalné¢ jednou mési¢né, dalSich 30 %nakupovalo online nékolikrat

mesicné.[7]

2.2.2 Vyuzivané zarizeni

Vyznamny je nartst poctu zdkaznikli vyuZzivajicich k online nadkupiim mobilni zafizeni,
zejména chytré telefony. Podle udaji APEK realizovalo v roce 2024 vice nez 50 %online
nakupl pravé prostfednictvim mobilnich telefond nebo tabletii, zatimco podil nakupt pres
stolni pocitace ¢i notebooky meziro¢né klesl. Tento trend podtrhuje dilezitost optimalizace
e-shopti pro mobilni prostiedi a klade diraz na responzivni design, rychlost nacitani stranek

a prizptisobeni nakupniho procesu mensim obrazovkam.[7]
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2.2.3 Platebni preference

Vyznamnou zménu lze pozorovat v oblasti platebnich metod. Platby kartou se staly dominantni
volbou, pficemz dynamicky roste také vyuzivani mobilnich platebnich systému, jako
je ApplePay a GooglePay, coz koresponduje s ristem vyuzivani mobilnich zatizeni k online
nakuptim. Naopak platba dobirkou, ktera byla v minulosti preferovanym zplsobem,
zaznamenava setrvaly pokles. Tento vyvoj potvrzuje rostouci diveéru zdkaznikli v bezpecnost

online transakci.[7]

2.2.4 Preference zptuisobu doruceni

Vyvoj preferenci v oblasti doruceni rovnéz odraZi ménici se naroky zékaznikti. Vydejni boxy,
jako napiiklad Zasilkovna nebo AlzaBoxy, se staly nejpreferovanéj$i volbou — vyuziva
je 34,0 % zakaznikii, coz predstavuje vyrazny nartst oproti 13,3 %v roce 2022 Doruceni
na adresu zdkaznika kleslo na 24,6 %, zatimco osobni odbér na vydejnich mistech tvoii 18,9 %

preferenci. Tento trend ukazuje narostouci potiebu flexibility a nezavislosti pfi pievzeti

zésilek.[7]
33,6 34
27,3
24,6 24,7
23,3 23,2 221
20,2
18,9 17.7
13,3
6,8
5.6 4,5
Iy
Doml Vydejni misto, Vydejni box Obchod, Zameéstnani Jiné
posta Vydejna

m2022 m2023 m2024

Graf 3:Nejvyuzivanéjsi zpusoby doruceni

Zdroj:[7]
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2.2.5 Zavér analyzy zakaznického chovani

Vysledky analyzy zékaznického chovani ukazuji, Zze primérny Cesky zakaznik v roce 2024
je digitaln¢ zdatny, preferuje rychlé, bezpecné a flexibilni nédkupni procesy, klade duraz
na pohodli a flexibilitu pfi pfevzeti objednavky. Tyto poznatky je nutno zohledniovat pii navrhu

struktury e-shopu, volbé technologii, optimalizaci platebnich metod a logistickych feseni.[7]

2.3 VYTVORENI NAZVU E-SHOPU, SPOLECNOSTI A DOMENY

Vybér vhodného nazvu e-shopu, spolecnosti S ru€enim omezenym (s.r.0.) a internetové domény
ptedstavuje klicovy krok pfi zakladani podnikani. Nazev zdsadné ovliviluje vnimani znacky
zakazniky, jeji zapamatovatelnost a schopnost odlisit se od konkurence. Spravné zvoleny nazev

rovnéz usnadnuje marketingovou komunikaci a budovani identity znacky.

Je vhodné zvazit, zda ma byt ndzev e-shopu totozny s ndzvem spolecnosti. Ackoli shoda nazvi
neni legislativné povinna, jednotny nazev ptisobi na zakazniky divéryhodnéji a ptispiva K lepsi
zapamatovatelnosti znacky. V ptipad¢, ze je planovano zaloZeni vice internetovych obchodi
s odlisnym zaméfenim, je mozné zvolit obecnéjsi nazev spoleénosti, ktery bude slouzit jako

zastieSujici identita pro vSechny budouci projekty.[6]

2.3.1 Tvorba nazvu spole¢nosti a e-shopu

Nézev spolec¢nosti a e-shopu by mél spliiovat nékolik zékladnich kritérii:

e Srozumitelnost asnadna zapamatovatelnost — Nazev by mél byt jednoduchy
na vysloveni i zapamatovani.

o Originalita — Zamezeni zaméné S jinymi existujicimi znackami ¢i spole¢nostmi na trhu.

e Relevance — Nazev by mél mit spojitost S nabizenym sortimentem, hodnotami znacky
nebo cilovou skupinou.[8]

e Pravni Cistota — Néazev nesmi byt zaménitelny se stdvajicim ndzvem jiné pravnické

0soby a musi splnovat pozadavky zakona ¢. 89/2012 Sb.,[9]
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Pii tvorbé nazvu je vhodné nejprve analyzovat klicova slova souvisejici S nabizenymi produkty
a hodnotami znacky. Nasledné ovéfit dostupnost navrzenych nazvi v obchodnim rejstiiku

a databazi Utadu primyslového vlastnictvi, aby nedoslo k poruseni ochrannych prav.

Nazev spolecnosti musi podle § 132 odst. 2 obcanského zakoniku obsahovat pravni formu —
napiiklad ,,spole¢nost S ru¢enim omezenym* nebo zkratku ,,s.r.0.“; u jinych forem podnikani

se uvadi odpovidajici oznaceni, jako napft. ,,v.0.s.“, ,.k.s.“ nebo ,,a.s..[10]

2.3.2 Vybér internetové domény

Soucasné S vybérem nazvu spolecnosti je nezbytné zajistit vhodnou internetovou doménu,

jelikoz doména tvoii klicovy prvek digitalni identity firmy.
Pfi volbé domény je vhodné tidit se nasledujicimi zasadami:

e Kiratkost a jednoduchost — Doména by méla byt co nejkratsi a snadno zapamatovatelna.

e Bezpecnost znacky — Idealni je zaregistrovat vice variant (s poml¢kami, bez pomlcek)
apfibuzné TLD (Top-Level Domain), aby bylo mozZné chranit znacku proti
cybersquattingu.

o Optimalizace pro SEO — Vhodna klicova slova v doméné¢ mohou napomoci lepsimu
umisténi ve vyhledavacich.

o Preferovana koncovka — Pro cesky trh je nejvhodné&jsi doména s koncovkou .cz,

pfipadné .com V piipadé planované expanze.

Dostupnost domény je mozné ovéfit prosttednictvim sluzby spravované sdruzenim CZ.NIC,

ktera umoznuje zjistit volnost doménovych jmen Vv ramci ¢eské narodni domény .cz. [11]

2.3.3 Shrnuti vybéru a nazvu

Standardni postup pii vytvareni nazvu spolecnosti, e-shopu a domény, je nasledujici:

e Generovani navrhli ndzvli pomoci brainstormingu a analyzy klicovych slov.
e Pravni ovéfeni originality ndzvu V obchodnim rejstiiku au Ufadu primyslového

vlastnictvi.
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e Kontrola dostupnosti domény pomoci doménového registru CZ.NIC.
e Vybér finalniho ndzvu a rezervace domény.
e Zajisténi ochrany zna¢ky registraci i pfibuznych domén a pfipadnou ochranou nazvu

jako ochranné znamky.

Takto systematicky pfistup minimalizuje riziko pravnich problémil, zamezuje problémim
s brandingem v budoucnosti a zaroven podporuje Gspé€$né budovani e-shopu na stabilnich
zékladech. [11] [12]

2.4 PROCES ZALOZENI FIRMY

Nésleduje podrobny popis procesu zalozeni firmy. Tato ¢ast se zaméfuje na vybér optimalni
pravni formy podnikani, piehled nezbytnych dokumentt a jednotlivé administrativni kroky,

které je nutné absolvovat v souladu s platnou legislativou.

2.4.1 Vybér vhodné pravni formy podnikani

Vybér optimalni pravni formy podnikani predstavuje klicové rozhodnuti pii zakladani firmy,
které zasadné ovliviluje rozsah pravni odpovédnosti podnikatele, vysi poc¢atecnich nakladd,

daflovou zatéz, administrativni naro€nost, i celkové vnimani firmy na trhu.
Pfi volbé pravni formy je vhodné se zaméftit na nékolik kritérii:

e Rozsah ruceni — do jaké miry ru¢im za zavazky firmy vlastnim majetkem.

e Pocatecni naklady — vySe pozadovaného zakladniho kapitalu a souvisejici ndklady.

e Administrativni ndrocnost — pozadavky na zaklddaci dokumenty, proces registrace
a povinnosti vuci tfadim.

e Danové zatizeni — zplsob zdanéni piijmil a moznost daflové optimalizace.

e Diuvéryhodnost — vnimani pravni formy obchodnimi partnery, bankami a zdkazniky.
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MozZnosti pravni formy podnikani

Dostupné informace umoziuji porovnat rizné pravni formy podnikani z hlediska jejich

vhodnosti pro provozovani e-shopu.

Zivnostenské podnikani (OSVC) predstavuje podnikani fyzické osoby na zékladé
zivnostenského opravnéni. Vyhodou této formy je nizkd naro¢nost na zaloZeni a spravu,
registracni proces je jednoduchy, administrativni zatizeni minimalni a naklady velmi nizké.
Nevyhodou vsak je, Ze podnikatel ruc¢i za zdvazky neomezené celym svym osobnim majetkem,
coz v ptipadé€ neuspéchu predstavuje vysokeé riziko. Ddle je tfeba pocitat s nizsi ditvéryhodnosti

ve vztahu k obchodnim partnerim a zédkaznikiim.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) je pravnickd osoba zalozend jednim nebo vice
spole¢niky. Jeji hlavni vyhodou je omezeni ruceni spolecnikii pouze do vyse nesplacené¢ho
vkladu, coz vyrazng€ snizuje podnikatelské riziko. Spole€nosti s ru¢enim omezenym plisobi
na trhu profesionalnéji a dvéryhodnéji nez zivnostnici, coz je vyhodou zejména pfi jednani
s dodavateli, bankami ¢i zédkazniky. Nevyhodou je vys§i administrativni ndro¢nost, zejména
povinnost vést podvojné uletnictvi a plnit pravidelné zdkonné povinnosti vici statnim

institucim.

Akciova spolecnost (a.s.) je vhodnd predevsim pro rozsahlé podnikatelské aktivity, které
vyzaduji vyssi objem kapitalu a €asto 1 vstup investori. Mezi hlavni vyhody této formy patii
vysokd divéryhodnost a moznost ziskavat kapital prostfednictvim emise akcii. Nevyhodou
je vysoka nakladovost zalozeni a sloZzitéjsi organizaéni struktura, v€etné povinnosti ustanovit

predstavenstvo a dozor¢i radu, a dale povinnost vySsiho zakladniho kapitalu.

Verejna obchodni spoleénost (v.0.s.) je pravnickd osoba, kterou zaklddaji minimalné dva
spolecnici, pficemz vSichni ru¢i za zavazky spolecnosti spolecné a nerozdilng, a to celym svym
osobnim majetkem. Vyhodou této formy podnikani je relativné nizk4a narocnost na zalozeni,
absence povinnosti vkladat zakladni kapital a jednoduché vnitini struktura fizeni. Nevyhodou
je vSak zasadni pravni riziko plynouci zneomezeného ruceni spole¢nik ataké nizsi

daveéryhodnost vii¢i obchodnim partnertim v porovnani se spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Komanditni spole¢nost (k.s.) je pravnicka osoba, kde alespoii jeden spole¢nik, komanditista,
ruci za zavazky spolec¢nosti omezené do vyse svého vkladu, zatimco alespoii jeden spolecnik,

komplementaf, ru¢i neomezené celym svym majetkem. Vyhodou této formy je moznost
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kapitalového vstupu investorti prostiednictvim komanditisti a niz$i nadroky na administrativu
oproti akciové spolecnosti. Nevyhodou vSak zistavd, ze komplementdi nese neomezenou
odpovédnost, coz v praxi pfinasi obdobné pravni riziko jako u vefejné obchodni spolecnosti.
Navic je struktura komanditni spolecnosti slozit¢jSi na spravu a mén¢ flexibilni pro mensi

podnikatelské projekty, jako je provozovani e-shopu.
Zavérecné vyhodnoceni

Na zéakladé porovnani jednotlivych pravnich forem podnikani lze za nejvhodnéjsi variantu pro
zalozeni firmy zaméfené na provozovani internetového obchodu povazovat spolecnost
s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Tato forma nabizi vyvdzenou kombinaci omezené¢ho ruceni
spole¢nikti, vyss$i divéryhodnosti vici obchodnim partnerim a pfiméfené administrativni

naro¢nosti.

Zivnostenské podnikani (OSVC) by sice predstavovalo rychlejsi a levngjsi variantu, nicméné
vysokd mira osobniho rizika a niz§i vnimani profesionality jej ¢ini méné vhodnym. Akciova
spolecnost (a.s.) je oproti tomu nadmérné nakladna a organizacné slozité, coz by v pocatecnich
fazich rozvoje e-shopu bylo neefektivni. Vetejna obchodni spolecnost (v.o.s.) a komanditni
spole¢nost (k.s.) jsou pak vzhledem k neomezenému nebo Céste¢né neomezenému ruceni

spole€nikil rovnéZ méné vhodné z hlediska minimalizace podnikatelskych rizik.

Z téchto ditvodli jsem bych doporucil zaloZit spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera poskytuje
nejvyvazenéjsi pomér pravni jistoty, administrativni pfimétenosti a obchodni flexibility pro

dynamickeé prostiedi e-commerce.[13][14]

2.4.2 Postup zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o.)

V navaznosti na vyse uvedené nasleduje prehled jednotlivych krokt, které je nutné absolvovat

pii zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym v souladu s ¢eskou pravni upravou.
1. Priprava zakladatelskych dokumentii

Prvnim krokem je vypracovani zakladatelské listiny (pokud spole¢nost zaklada jedna osoba)
nebo spolecenské smlouvy (v ptipadé¢ vice spolecnikil). Tyto dokumenty musi byt sepsany

ve formé notarského zapisu. Zakladatelsky dokument obsahuje zakladni tdaje o spolecnosti,
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jako je obchodni firma, sidlo, pfedmét podnikani, vyse zdkladniho kapitalu, podily spolecnikii

a zpusob zastupovani spole¢nosti.
2. Zajisténi sidla spole¢nosti

Sidlo spolecnosti je nutné dolozit souhlasem vlastnika nemovitosti s umisténim sidla, pokud
podnikatel nevlastni nemovitost sam. Tento souhlas musi byt v pisemné form¢ a opatfen uiedné

ovétenym podpisem.
3. Z¥izeni uctu a sloZeni zakladniho kapitalu

Zakladatel nebo spravce vkladu otevie ucet v bance a na néj slozi zakladni kapital spolec¢nosti.
Minimalni vySe vkladu ¢ini 1 K¢, v praxi vSak byva doporuceno vyssi vkladové minimum

z diivodu vyssi divéryhodnosti. Banka vyda potvrzeni o sloZeni vkladu.
4. Ziskani Zivnostenského opravnéni

Pied podanim ndvrhu na zapis do obchodniho rejstiiku je tfeba ziskat Zivnostenské opravnéni.
Ohlaseni se podava na zivnostenském tradé, kde podnikatel dolozi potfebné dokumenty (napf.

vypis z rejstiiku trestil jednateld, souhlas se sidlem).
5. Podani navrhu na zapis do obchodniho rejstriku

Nasledné je tieba podat navrh na zapis spoleénosti do obchodniho rejstriku prostfednictvim
rejstiikového soudu. Navrh musi byt podan na predepsaném formulafi a doloZen nésledujicimi

ptilohami:

notafsky zapis o zaloZeni spolecnosti,

e souhlas vlastnika nemovitosti se sidlem,

e potvrzeni o sloZeni zakladniho kapitalu,

e vypis z zivnostenského rejstiiku,

e (Cestné prohlaSeni jednatell o jejich zpiisobilosti,

e vypisy z rejstiiku trestli jednateldl.

V soucasnosti je mozné navrh podat i elektronicky prostfednictvim Portalu vetejné spravy.[14]
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6. Registrace k danim

Po zéapisu do obchodniho rejstiiku je nutné do 15 dna provést registraci spolenosti k dani
z prijmi pravnickych osob na pfislusném finanénim uradé. Pokud spole¢nost planuje
ptekrocit obratovy limit pro povinnou registraci k DPH, je tfeba provést i registraci k dani

z ptidané hodnoty. [13][15][16]

2.5 VYBER OBCHODNICH PARTNERU A POSKYTOVATELU SLUZEB

V zavéru kapitoly je v€novana pozornost problematice vybéru obchodnich partnerii
a poskytovateli sluzeb. Tento krok je zdsadni pro zajiSténi provozni stability, spolehlivosti
a dlouhodobé konkurenceschopnosti e-shopu. Spravné nastavend partnerskd sit’ prispiva
k efektivnimu fungovani podniku, umoziuje rychlé a flexibilni feSeni krizovych situaci

a podporuje budovani pozitivni zdkaznické zkuSenosti.

2.5.1 Dodavatelé produkta

Vybeér spolehlivych dodavatell je klicovy pro zajisténi plynulého zdsobovani e-shopu a garanci
kvality prodavaného sortimentu. Pii rozhodovani o navdzani spolupréce je vhodné zohledioval

zejména nasledujici kritéria:

e Sifi a dostupnost nabizeného sortimentu.
e Vysi poskytovanych velkoobchodnich slev.
e Spolehlivost dodavek a rychlost expedice objednavek.

e Dostupnost marketingovych materialii, zeyjména kvalitnich fotografii a popisti produktt.
Pro ovéteni diaveéryhodnosti a stability jednotlivych dodavatell 1ze vyuzit vefejné dostupné

obchodni rejstiiky a reference od ostatnich odbérateli.[6]

2.5.2 Logistické spolecnosti

Pti planovani provozu e-shopu je vhodné zaméfit se na vybér logistickych spole¢nosti, které

poskytuji nejen doruceni naadresu =zakaznika, ale také doruceni navydejni mista
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a do vydejnich boxi, jez patii mezi popularni formy dorucovani. Mezi kli¢ova hodnotici

kritéria pti vybéru logistického partnera patii:

Rychlost doruceni zasilek.
Pokryti trhu a dostupnost vydejnich mist
Moznosti technické integrace s e-shopem (naptiklad pomoci API nebo plugint).

Cenové podminky.[6]

2.5.3 Poskytovatelé platebnich bran

Platebni brana je nezbytnou soucasti kazdého moderniho e-shopu. Pro zajisténi plynulého

a bezpeéného zpracovani plateb je dilezité pti vybéru poskytovatele platebni brany zvazit

nasledujici kritéria:

254

Nabidku dostupnych platebnich metod (platebni karty, bankovni ptevody, ApplePay,
GooglePay, ptipadné ovéite, zda platebni brana podporuje konkrétni platebni metodu,
pokud chcete n¢€jakou specifickou vyuzivat naptiklad Bitcoin, PayPal atd.).

Vysi poplatktl za zpracovani transakci.

Rychlost pfevodu prostfedki na acet obchodnika.

Splnéni bezpecnostnich standardi.[6]

Poskytovatelé webhostingu

Kvalitni webhosting je zadsadni pro dostupnost, rychlost a bezpecnost provozu e-shopu. Pfi

vybéru poskytovatele webhostingu se porovnavame na nésledujici aspekty:

Vysokou dostupnost sluzeb — SLA (Service Level Agreement) minimalné 99 %.
Moznosti Skalovani vykonu podle potieb e-shopu.

Bezpecnostni opatieni (napf. poskytovani SSL certifikatl, ochranu proti DDoS
utokiim).

Dostupnost kvalitni technické podpory v ¢eském jazyce.[17]
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2.5.5 Externi partneri pro marketingové aktivity

Pro podporu rastu a propagace e-shopu je vhodné navazat spoluprici s externimi partnery
specializovanymi na online marketing. Pii1 vybéru marketingové agentury je dulezité klast

daraz zejména na:

e (Odborné zkusenosti v oblasti e-commerce marketingu.

e Transparentnost cenové politiky a zptisobu vykazovani dosazenych vysledkd.

e Sifi nabizenych sluzeb (napiiklad PPC kampané, optimalizaci pro vyhledavade —
SEQ,.spravu socialnich siti a e-mail marketing),

e Kvalitni reference a dolozené ptipadové studie Gspésné realizovanych projekti.

Spoluprace s profesiondlni marketingovou agenturou pfispivd k efektivnéjSimu oslovovani

cilové skupiny, posilovani povédomi o znacce a celkovému zvySeni trzeb.

V ptipadé omezenych finan¢nich prostfedkli na zacatku podnikani je mozné fidit marketingové
aktivity vevlastni rezii, napfiklad prostfednictvim dostupnych online nastroji

a samostudia.[18]
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3 PRIPRAVA E-SHOPU NA VYBRANE PLATFORME

Tato kapitola se zamétfuje na vybér a pfipravu vhodné e-commerce platformy pro planovany
internetovy obchod Tiny Greens, ktery se specializuje na prodej seminek pro péstovani

microgreens, zahradnich produktii a sortimentu zaméieného na zdravy Zivotni styl.

Jedné se o zacinajici e-shop, jehoz cilovou skupinou jsou domaci péstitelé, nadSenci zdravé
vyzivy a zékaznici hledajici pfirodni produkty pro kazdodenni pouziti. Duilezitou soucasti
obchodniho modelu je rovnéZz rozvoj velkoobchodni spoluprace, zejména v oblasti dodavek
seminek a péstebnich produktl pro jiné prodejce €i péstitele. Strategii je také budovani stabilni
zakaznické zékladny v misté podnikéani prostfednictvim pfimého prodeje a komunitnich aktivit.

V budoucnu je v planu expanze na zahrani¢ni trhy.

3.1 PREHLED A SROVNANI VYBRANYCH PLATFOREM

Uvodni &ast kapitoly se vénuje srovnani dostupnych e-commerce platforem, konkrétné Shoptet,
UpGates, Eshop-rychle, Shopify a Wix, jakozto nejzndméjSich feSeni v ¢eském prostiedi,
pficemz hodnoti jejich vhodnost pro specifické potieby zamysleného projektu. Na zakladé
analyzy klicovych kritérii, jako jsou mozZnosti spravy sortimentu, lokalizace, cenovéa dostupnost

a pfipravenost na budouci rozSifovani, je vybrano nejvhodné;jsi feSeni.
Shoptet

Shoptet je nejpouzivanéjsi e-commerce platforma v Ceské republice, ktera podle tudaji
spolecnosti obsluhuje vice nez 30 %vsSech Ceskych e-shopl.. Jednd se o feSeni typu SaaS
(Software as a Service), kdy si uzivatel e-shop pronajima a plati mésicni poplatek podle rozsahu

funkci.
Vyhody:

e Siroké pokryti legislativnich pozadavkii (GDPR, uéetni standardy).
e Integrované napojeni na Ceské platebni brany (GoPay, ComGate) a dopravce
(Zésilkovna, DPD).

e Moznost rozsifeni pomoci desitek modulii v Shoptet doplicich.
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e Automatizace procesu: fakturace, expedice, parovani plateb.
e Sirokd komunita, odborniki, kteti se vénuji riznym oborim v ramci e-commerce.

e Integrace s ERP systémy.
Nevyhody:

e Omezena moznost tprav na miru bez programatorskych zasahi.
e Vyssi celkové ndklady pii pozadavku na pokrocilé funkce (napt. individualni upravy,

B2B portal).

Shoptet je idedlni volbou pro zacinajici a stiedni e-shopy zaméfené na Cesky a slovensky

trh.[19]

Upgates

Upgates je ¢eskd e-commerce platforma uréena predevsim pro stiedné velké a rostouci e-shopy.
Vyhody:

e Velké mnozstvi ptipravenych funkci bez nutnosti instalace doplnkd.
e Integrace s ERP systémy (napi. Pohoda, Money S3).

e Podpora multijazy¢nych e-shopti a vice mén bez ptiplatku.
Nevyhody:

e VyS$i vstupni nédklady na rozjezd e-shopu (zejména pii individudlnich upravach).

e Vy$§i ndroky na znalosti technologii pfi vlastnich Gpravach.
Upgates je vhodny pro projekty, které vyzaduji flexibilitu a vlastni vyvoj na miru.[20]
Eshop-rychle

Eshop-rychle je jednoduché a cenové dostupné ceské platforma, zaméfend zejména na malé
a zaCinajici e-shopy. Jednd se o typické feSeni typu pronajem, kde uzivatel vyuziva

preddefinované Sablony a funkce.
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Vyhody:

e Rychlé spusténi obchodu i1 bez piedchozich zkusenosti.
e Nizké provozni néklady (cenové velmi dostupné tarify).
e Jednoduché uzivatelské rozhrani pfizpiisobené zacate¢niktim.

e Automatizovand napojeni na srovnavace zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz).

Nevyhody:

e Omezena Skalovatelnost pii riistu projektu.
e Mensi rozsah moznosti individuélnich uprav grafiky a funkei.

e Slabsi pokryti specifickych pozadavki velkych e-shopi.

Eshop-rychle je vhodny pro podnikatele, kteti chtéji rychle a levné ovéfit sviyj podnikatelsky

zamér online.[21]

Shopify

Shopify je globalni SaaS platforma, ktera obsluhuje vice neZ 1,7 milionu obchodnikt ve 175
zemich (Shopify.com, 2024). Je znamd svym dirazem na jednoduchost, Skalovatelnost

a Sirokou nabidku externich aplikaci.

Vyhody:

e Velmi rychlé a jednoduché spusténi e-shopu bez nutnosti znalosti programovani.
e Obrovské mnozstvi doplitkti a aplikaci v oficialnim Shopify App Store.
e Moznost expanze na zahrani¢ni trhy, podpora vice jazykl a mén.

e Vysoka stabilita a bezpecnost systému.

Nevyhody:

e Nutnost placeni transakénich poplatkii za kazdou objednavku (pokud se nepouzije
Shopify Payments).
e Dodate¢né naklady na pokrocilé aplikace a funkce.

e Lokalni platebni metody a legislativni specifika je nutné fesit pomoci externich plugini.
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Shopify je idealni volbou pro podnikatele planujici expanzi na zahrani¢ni trhy nebo hledajici

platformu s rychlym startem a globalnim dosahem.[22]
Wix

Wix je platforma piivodné zaméfend na tvorbu webovych stranek, ke které byl pozdéji pridan
modul Wix Stores pro provoz e-shopu. Jedna se o feSeni typu drag-and-drop, kde si uzivatel

sklada stranky vizualnim editorem.
Vyhody:

e Maximalni flexibilita designu diky grafickému editoru.
e Jednoduché ovladani vhodné i pro uplné zacatecniky.
e Moznost kombinace e-shopu s blogem, firemnim webem nebo portfoliem.

e Velké mnozstvi Sablon a prvkl zdarma.
Nevyhody:

e Omezena funkcionalita pro komplexni e-commerce (napft. pokroc€ila sprava objednavek,
B2B funkce).
e Slabsi napojeni na ceské platebni brany a dopravce.

eV v

e Obtizn¢jsi skalovani v pripadée rychlého ristu obchodu.

Wix je vhodny pro malé projekty, kreativni odvétvi nebo kombinované webové prezentace

s omezenym poctem produktii.[23]

3.1.1 Srovnani kli¢ovych funkci e-commerce platforem

Pti vybéru vhodné e-commerce platformy pro provozovani internetového obchodu Tiny Greens
je zasadni nejen splnéni zakladnich pozadavkd, ale zejména podporu pokrocilych funkci, které
umozni rist a profesionalizaci podnikani. S ohledem na zaméteni obchodu na maloobchodni
i velkoobchodni prodej, rozvoj lokalni zakaznické zakladny a budouci expanzi na zahraniéni
trhy je klicové, aby platforma podporovala napiiklad B2B prodej, fakturaci, skladové
hospodaistvi, ¢eské platebni brany, spravu vice méen, vicejazycnost a také moznost vyuziti

pokladniho systému pro osobni prode;.
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Nasledujici ¢ast komplexné srovnava jednotlivé platformy na zakladé¢ kritérii, které reflektu;ji

potieby obchodu TinyGreens.cz.
B2B prodej, cenik

e Shoptet umoziuje B2B, ale pouze s aktivaci specidlntho modulu (cca 400-700
K¢&/mésic podle rozsahu).

e Upgates ma B2B funkce jiz integrované piimo v systému — podporuje cenové skupiny,
individudlni ptistup, registraci firemnich zédkaznikt apod.

e Eshop-rychle nabizi zdkladni B2B funkce jen v nejvyssich tarifech.

e Shopify umi B2B hlavné pies doplitkové aplikace, a plnd podpora B2B je dostupna
v ramci drahého planu Shopify Plus (~2000 USD/mésic).

e Wix B2B funkce nemd nativné¢ — lze je pfidat pies aplikace, ale je to omezené

a nevhodné pro vétsi firemni prode;.
Fakturace

o Shoptet a Upgates maji pln¢ integrovanou fakturaci — vhodnou i pro ¢eskou legislativu
(v€etné zaloh, dobropist, daitovych dokladl).

e Eshop-rychle nabizi zdkladni fakturaci, vhodnou hlavné pro mensi podnikatele.

e Shopify a Wix fakturaci nativné neumi — je nutné doinstalovat aplikace (vétSinou
placené), aby bylo mozné vystavit plnohodnotné ucetni faktury (spliujici Ceské

zakony).
Sprava skladu

o Shoptet umoziuje efektivni spravu skladového hospodafstvi, ale za ptiplatek (napf.
»Sklad* cca 290 K¢/mésic, ,,Vice skladt cca 590 K¢&/mésic).

o Upgates ma pokrocilou spravu skladi nativné v systému — vcetné prace s vice sklady,
rezervaci zasob a pohybt skladovych polozek.

e Eshop-rychle ma jednoduché skladové hospodéistvi v zakladnim tarifu, rozSifené
funkce dostupné jen u nejvyssich tarift.

e Shopify a Wix maji jen zakladni evidenci zdsob — pokud je potteba pokrocilou spravu

skladti (napft. vice skladli, optimalizaci zasob), je nutné vyuzit externi aplikace.
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Podpora ceskych platebnich bran

o Shoptet, Upgates a Eshop-rychle maji nativni pfimou podporu ¢eskych platebnich bran
— bez integraci, staci pouze vlozit ID a heslo od brany.

o Shopify ceské brany oficidln¢ nepodporuje — je mozné napojeni pies externi pluginy

e Wix neumoznuje piimé pouziti ceskych platebnich bran — pro Ceské zakazniky tedy

nevhodné bez slozitého workaroundu.
Vicejazy¢énost

e Shoptet: feSeno pres modul Multijazycnost (cenové dostupné, ale preklady je nutné
spravovat manualng¢).

o Upgates: nativni podpora vice jazykl bez ptiplatku v rdmci vysSich tarifii, moznost plné
spravy lokalizace.

e Eshop-rychle: omezené moznosti, zvladne zakladni texty a popisy produkti, ale bez
plného piekladu systému.

o Shopify: vybornd multijazy¢nost diky Shopify Markets a nativnimu piekladu produkti,
URL struktura podle jazyka.

e Wix: moznost vice jazyk, ale komplikovangjsi sprava a omezeni ve struktufe stranek.
Vice mén

o Shoptet: moznost vice mén za ptiplatek.

e Upgates: plnd podpora vice mén bez potieby externich modult.

e Eshop-rychle: zékladni moznost vice mén v Premium tarifu.

e Shopify: vice mén mozné nativné, velmi dobrd priace s mé€nou podle IP adresy
zakaznika.

o Wix: omezené, nutné pouzivat aplikace tretich stran.
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Vice domén

o Shoptet: vicejazyCnost je vramci jedné domény (napf. shop.cz/en/), samostatné
domény nelze bez specialniho feSeni.

o Upgates: umoziuje prifadit kazdé jazykové verzi samostatnou doménu (napft. cz, sk,
de).

e Eshop-rychle: zdkladni moZnosti, ale ne plnohodnotnd multi-doménova struktura.

e Shopify: moznost spravy vice domén pies Shopify Markets (napf. cz, sk, com, de).

e Wix: vice domén nativn¢ nepodporuje.
Pokladna

e Shoptet nabizi kompletni pokladni systém piimo v e-shopu — idealni pro malé prodejny
nebo kombinaci online a osobniho prodeje.

e Upgates pokladnu nativné nemd, umoziiuje napojeni pies externi ucetni/pokladni
systémy, ale je nutné pocitat s dalsim poplatkem a nakupem pokladniho hardwaru.

e Eshop-rychle ma pouze jednoduchou evidenci hotovostnich plateb, nikoli pokladni
modul.

e Shopify nabizi velmi kvalitni POS systém (Shopify POS), ale je nutné pocitat s dal§im
poplatkem a nakupem pokladniho hardwaru.

e Wix ma POS modul, ale v Ceské republice je jeho funkénost omezena.
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Zde ptikladam tabulku pro jednoduchou a rychlou orientaci ve srovnani kli¢ovych funkei

e-commerce platforem:

Funkce /

Shoptet

Platforma

eatindnial s Ano (modul)
Fakturace Ano
(integrovana)
Sprava Ano (modul)
skladu

Ceské Ano (piima

platebni integrace)

brany

\Alue bradt s Ano (modul)

Vice mén Ano (vyssi
tarif)
Vice domén Omezené
(vice
jazykovych
verzi)
Pokladna Ano (modul
Shoptet
Pokladna)

Upgates

Ano (nativni)

Ano

(integrovand)

Ano (nativni)

Ano (pfima

integrace)

Ano (nativni)

Ano (nativni)

Ano

(samostatné

domény)

Externi

napojeni

Eshop-rychle

Ano (Premium

tarif)

Ano (zékladni)

Omezené

(vyssi tarif)

Ano (pfima

integrace)

Omezené

Ano (vyssi
tarif)

Omezené

Omezené

(osobni odbér)

Tabulka 1:Srovnani klicovych funkci e-commerce platforem
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Shopify

Ano (Shopify

Plus)

Omezené

(aplikace)

Omezené

(aplikace)

Omezené

vvvvvv

nastaveni)

Ano (nativni)

Ano (nativni)

Ano (Shopity
Markets)

Ano (Shopify
POS)

Zdroj:[19][20][21][22][23]

Wix

Omezené

(aplikace)

Omezené

(aplikace)

Omezené

(zékladni)

Ne

Omezené

Omezené

Ano (v EU

omezengé)



Shrnuti

e Shoptet je vyborné feseni pro Cesky trh, pokud je potfeba plnohodnotné propojeni
s ¢eskymi platebnimi branami, fakturace, skladové hospodarstvi a zédkladni pokladni
systém. Pro vicejazy¢nost, B2B nebo pokladnu je nutné vyuzit moduly za ptiplatek.

e Upgates nabizi komplexni funkce jiz v zékladni verzi vysSich tarifi, véetné¢ B2B
prodeje, vice men, vice jazykl a spravy skladiit kromé poklady. Vyhodou je vysoka
flexibilita bez nutnosti dokupovat moduly.

e Eshop-rychle je vhodny pro mensi e-shopy s omezenymi naroky, ale pti ristu mize byt
limitujici (hlavné v oblasti B2B a vicejazyc¢nosti).

e Shopify poskytuje Spickové moznosti expanze na zahrani¢ni trhy (multiména,
multijazyénost, vice domén), ale plnohodnotné vyuziti v CR vyzaduje dodateéné
investice do aplikaci a sluzeb.

e Wix je vhodny pro velmi malé projekty ajednoduché e-shopy, ale neni idedlni pro
seridzni Cesky e-commerce projekt vzhledem k omezené podpoie Ceskych platebnich

bran, skladi a B2B funkci.

Na zéklad¢ provedené komplexni analyzy klicovych funkcionalit e-commerce platforem, ktera
zahrnovala hodnoceni podpory B2B prodeje, fakturace, skladového hospodarstvi, vice mén,
vice jazykl, pokladniho systému a integrace ¢eskych platebnich bran, byla vybrana, platforma

Shoptet.

Platforma nabizi dostatecnou flexibilitu, technické zdzemi a rozsifitelnost pro podporu
planovaného rlstu a strategického zamétfeni obchodu, je idedlni volbou pro rychlé spusténi
e-shopu s minimalnimi pocate€nimi naroky na vyvoj aadministraci, pfiCemZ umoZiuje

postupné rozsifovani funkcionalit pomoci modularniho systému.[19][20][21][22][23]

3.2 NAVRH A DESIGN E-SHOPU

Po vybéru platformy a zajiSténi klicovych integraci nasleduje faze navrhu a ptipravy samotného

e-shopu.
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Spravné navrzeny design a kvalitné pfipraveny obsah jsou zdsadni nejen pro prvni dojem
navstévnika, ale pfedevSim pro optimalizaci uzivatelské zkuSenosti (UX), podporu konverzi

a budovani diavéry zédkazniki.

Tato ¢ast kapitoly se zamétuje na klicové oblasti souvisejici s navrhem a pfipravou e-shopu,
ato zejména na tvorbu piehledné auzivatelsky privétivé struktury, kterd zajisti snadnou
orientaci zakaznikli a podpofi jejich konverzni cestu. Dale se vénuje navrhu vizudlniho designu
s dirazem na responzivitu, rychlost nacitani a jednotny graficky styl. Samostatnou pozornost
vénuje piipravé podkladi k produktim, kde klade diraz na kvalitni popisy, profesionalni
fotografie a parametrické tdaje usnadiujici vyhledavani. V neposledni tadé se zamétuje
na piipravu obsahu doprovodnych podstranek, jako jsou obchodni podminky, sekce "O nas",
stranka kontaktl ¢i Casto kladené otazky, které zdsadnim zptsobem ovliviiuji divéryhodnost

a celkovou zakaznickou zkusenost na e-shopu.

Pti navrhu struktury a vzhledu e-shopu je dilezita:

MI_ W

e Uzivatelskou prtivétivost (UX) — Cilem je zajistit, aby zakaznici snadno nasli
pozadované informace a produkty, aby byl ndkupni proces intuitivni a bez zbyte¢nych
piekazek.

e Piehlednou navigaci — Struktura hlavniho menu musi byt logickd, maximalné
jednoduché a zamétend na hlavni kategorie sortimentu.

e Konzistentni vizudlni styl — Pouziti jednotného grafického stylu, barev a typografie
napfi¢ celym e-shopem zvysuje dlivéryhodnost znacky a usnadiiuje orientaci uZivatele.

e Responzivni design — Vzhledem k rostoucimu podilu névstévnikl z mobilnich zatizeni
je nezbytné optimalizovat e-shop pro vSechny typy obrazovek (mobil, tablet, desktop).

e Rychlost nacitani —Minimalizace zatéze webu (optimalizace obrazkid, omezeni

zbyte¢nych skriptll) mé pfimy vliv na konverzni pomér a SEO.[6]

3.2.1 Rozmisténi kli¢ovych prvki na e-shopu

Spravné rozmisténi kliCovych prvkil na e-shopu je zdsadni pro optimalizaci uzivatelské

zkuSenosti (UX), zjednoduseni nakupniho procesu a maximalizaci konverzniho poméru.
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Umisténi prvki, které zakaznici ocekavaji na urcitych mistech, pfispiva k intuitivni orientaci,

snizuje kognitivni zatéz a urychluje nakupni rozhodnuti.

Mezi hlavni prvky, na jejichz rozmisténi je tieba klast diiraz, patii:

Vyhledavaci pole

Vyhledavaci pole by mélo byt umisténo na viditelném misté, idedln¢ v horni ¢asti stranky
(headeru). Zakaznici, kteti pfesné védi, co hledaji, ocekavaji moznost rychlého vyhleddvani bez

nutnosti prochazet strukturu kategorii.

Doporuéeni:

e Vyhledavaci pole by mélo byt dostate¢né velké, viditelné a doplnéné ikonou lupy.
e Doporu€uji vyuzit naSeptdvace (autocomplete funkci) pro zrychleni vyhledavéani

a nabidnuti relevantnich produkti jiz béhem psani dotazu.

Nakupni koSik

Nékupni ko$ik by mél byt umistén v pravém hornim rohu kazdé stranky, kde jej zékaznici
ocekavaji na zakladé béznych UX standardi. KoSik musi byt snadno pfistupny a zaroven

zobrazovat aktualni pocet polozek a jejich orientacni cenu.

Doporuceni:

e Kosik by mél byt klikaci a obsahovat mini ndhled poloZek pfi piejeti kurzorem.
e Doporucuji umoznit ptimy prechod do pokladny (checkoutu) bez nutnosti opakovaného

prochazeni kosiku.

Kontaktni informace

Zobrazeni kontaktnich udaji (telefon, e-mail, adresa) na viditelném mist¢ posiluje
divéryhodnost e-shopu. Idedlni umisténi je bud’ v horni ¢asti webu (top bar), nebo v paticce

(footeru) stranky.
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Doporudeni:

e Doporucuji uvést vice kontaktnich moznosti (telefon, e-mail, formular) a zajistit jejich
snadnou dostupnost z jakékoli stranky.
e Piitomnost online chatu nebo kontaktniho formuldie mtze vyrazné zvysit konverzni

pomgr.
Vyzvy k akci (Call-to-Action, CTA)

Vyzvy kakei, jako je naptfiklad ,,Pfidat do koSiku®“, ,Koupit nyni®, ,Zjistit vice* nebo
»Registrovat se, musi byt jasné viditelné, kontrastni a jednoznacné. Jejich spravné rozmisténi

ptimo ovliviiuje schopnost e-shopu vést zakaznika k zadouci akci.
Doporuceni:

e CTA prvky by meély byt umistény na klicovych mistech (u produktu, v kosiku,
na vstupnich strankach),
o Text tlacitek by mél byt akéni a orientovany na benefity pro zdkaznika (napf.

,Objednejte dnes — doruc¢ime zitra®).
Shrnuti

Spravné rozmisténi kli€ovych prvki na e-shopu zdsadné ovliviiuje uZivatelskou zkuSenost,

usnadiiuje orientaci navstévnikli a vyznamné pfispiva k maximalizaci konverzniho poméru.

Vyhledavaci pole, ndkupni koSik, kontaktni informace a vyzvy k akci (CTA) musi byt umistény
intuitivné a v souladu s ocekavanim zakazniki, aby podporovaly hladky a efektivni ndkupni

proces.

Dodrzeni zéasad piehlednosti a dostupnosti téchto prvkil predstavuje zékladni ptedpoklad

uspésného e-shopu v konkurenénim online prostiedi.[6]
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Obrazek 1: Navrh designu e-shopu Tiny Greens

Zdroj: Vlastni zpracovani,[19]

3.2.2 Vizualni identita a zasady konzistentniho brandingu

Vizualni identita e-shopu piredstavuje klicovy nastroj pro budovani divéryhodnosti znacky
a podporu pozitivni zakaznické zkuSenosti. Jednotny a profesionalné zpracovany vzhled

e-shopu pfispiva k lepsi zapamatovatelnosti znacky, odliSeni od konkurence a vyssi loajalité

zakaznikl. Pfi navrhu vizudlni stranky je nutné respektovat nékolik zakladnich zasad:
Konzistentni branding

Branding zahrnuje veskeré vizudlni i komunikac¢ni prvky, které definuji identitu znacky v ocich

zakaznikd.
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Na urovni e-shopu je nezbytné dbat na:

e Jednotné pouziti loga na vSech strankach a podstrankach.
e Sladéni barevné palety, fontl a stylu ikonografie.

e Konzistenci v grafice reklamnich banneri, newsletterti a socialnich siti.
Doporuceni:

Vizualni styl by mél vychéazet z pfedem definovaného grafického manualu (brand book), ktery

stanovuje pravidla pouzivani v§ech klicovych vizualnich prvkd.

Barevna harmonie

Vybér a kombinace barev hraje zdsadni roli v emociondlnim vnimani e-shopu a ovliviiuje

nakupni rozhodovani zédkazniku.
Hlavni zasady:

e Pouziti primarni a sekundéarni barevné palety, které jsou navzajem v souladu.

e Omezit pocet pouzivanych barev pro zachovani ptehlednosti (idealn€¢ 2—4 hlavni barvy).

oW

e Diraz na kontrast mezi pozadim a textem pro lepsi Citelnost.
Vyznam:

Spravné zvolena barevna kombinace mulZe podpofit divéru (napt. modrd barva), energii

a impulz k nédkupu (Cervena) ¢i pocit luxusu (Cernd a zlatd).
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Obrazek 2: Barevna paleta

Zdroj: vlastni zpracovani

Citelnost textt

Citelnost textu navSech typech zafizeni je klicovd pro snadnou orientaci navsStévnika

a pohodIny nédkupni proces.
Hlavni zasady:

e Pouzivat dostatecn¢ kontrastni barvy mezi textem a pozadim.
e Zvolit jednoduché a dobie Citelné fonty (bezpatkové pismo pro delsi texty, patkové pro

nadpisy).
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e Udrzovat pfimétenou velikost pisma a dostatecné radkovani.
e Optimalizovat zobrazovani texti nartznych typech obrazovek (responsivni

typografie).
Vyznam:

Spatné citelné texty vedou ke ztraté pozornosti zékaznika, zvysSuji miru okamzitého opusténi

webu (bounce rate) a negativné ovlivituji celkovy konverzni pomér.
Shrnuti

Vizudlni identita e-shopu hraje kli¢ovou roli v budovani divéryhodnosti znacky, odliSeni

od konkurence a posilovani zdkaznické loajality.

Konzistentni branding, harmonicka barevna paleta a vysoka citelnost texti na vSech typech

zatizeni jsou zakladnimi stavebnimi kameny profesionalniho vzhledu e-shopu.

Jejich spravné nastaveni prispiva k lepsi orientaci zakaznik?, vy$s$i mife dokoncenych nakupt

a celkovému pozitivnimu vnimani znacky v konkuren¢nim online prostiedi.[6]

3.3 OBSAH E-SHOPU

Pti tvorbe uspesného e-shopu neni klicova pouze volba platformy, technické zajisténi provozu
¢i logistické procesy, ale také kvalitni obsah, ktery e-shop prezentuje zdkaznikim. Obsah tvori
prvni kontakt zadkaznika s nabizenym sortimentem a znackou a zdsadn¢ ovliviiuje jeho nakupni

rozhodovani i celkovou spokojenost s nakupem.

Tato kapitola se proto zaméfuje na piipravu podkladl k produktim, tvorbu profesionalnich
popist, fotografii a parametrickych udajii, stejné jako na tvorbu dilezitych doprovodnych
podstranek (obchodni podminky, "O nas", kontakty a FAQ), které¢ spolecné pfispivaji

k budovani diivéry, transparentnosti a pozitivni zdkaznické zkuSenosti.
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3.3.1 Priiprava podkladi k produktiim

Kvalitni ptiprava podkladii k produktim ptedstavuje jeden ze zakladnich piliii uspéSného

fungovani e-shopu.

Produktové stranky jsou mistem, kde zakaznik ¢ini klicové rozhodnuti o ndkupu, a proto

je nezbytné, aby poskytovaly kompletni, srozumitelné a atraktivné€ zpracované informace.
Produktové popisy

Textové popisy produktl maji zdsadni vliv na zdkaznikovu orientaci, porozuméni vlastnostem
nabizeného zboZi i na rozhodovaci proces pii ndkupu. Zaroven jsou diilezité pro optimalizaci

e-shopu pro vyhledavace (SEO).
Zasady tvorby popisii:

e Srozumitelnost a struktura — Popis by mél byt ptehledny, logicky ¢lenény a snadno
¢itelny 1 na mobilnich zatizenich.

e Relevantni informace — Je vhodné uvadét nejen technické specifikace, ale i1 benefity
pouziti produktu, doporuceni k pouziti a ptipady, kdy je produkt vhodny.

e Originalita textu — Vlastni autorské popisy zvysuji divéryhodnost a pozitivné ovliviiuji
SEO, zatimco kopirovani textll od dodavatelt mizZe vést ke snizeni hodnoceni webu
ve vyhledavacich.

e Emocni rovina — Kromé faktickych 0daji je vhodné do popisit zapojit také emoce

a ptibéh, ktery produkt zasazuje do Zivotniho stylu zakaznika.
Produktové fotografie

Kvalita vizualni prezentace produkti ma pifimy dopad na miru konverzi. Profesionalni
fotografie pomahaji zdkazniklim l1épe si pfedstavit vzhled, velikost a pouZiti produktu a zaroven

sniZuji pocet vracenych objednavek.
Zasady tvorby fotografii:

e Vice uhlt pohledu — Kazdy produkt by mél byt vyfocen znékolika thlt vcetné

detailnich zabéru.
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e Redalné prostiedi — Fotografie produktu v redlném pouziti zvysuji divéryhodnost
a pomahaji zakaznikim Iépe pochopit jeho funkce.

e Konzistence stylu — Fotografie by mély byt zpracovany jednotnym stylem (svétlo,
pozadi, kompozice) v souladu s celkovou vizualni identitou e-shopu.

e Optimalizace pro web — Fotografie musi byt kvalitni, ale zaroven optimalizované

velikostné tak, aby nezpomalovaly nacitani stranek.

Parametrické udaje

Parametrické udaje (napf. rozméry, véha, barva, material) umoziuji zdkaznikim snadné

filtrovani produkta v katalogu a vyrazné zjednoduSuji orientaci v sortimentu.

Vyznam parametri:

e Usnadnéni vyhledavani — Parametrické filtrovani Setfi Cas zakaznikim a zvySuje
pravdépodobnost dokonceni nakupu.

o ZlepSeni SEO — Strukturovand data a parametry ptispivaji k lepSimu zaindexovani
produktt ve vyhledavacich.

e SniZeni poctu dotazii — Presné technické idaje snizuji potfebu individudlnich dotazl

zakazniki na podporu.

Doporudeni:

Parametry je vhodné kategorizovat podle typu sortimentu a strukturované je uvadét ptimo

na produktové strance (napiiklad v odd¢€lené sekci "Specifikace").
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Zdroj: Vlastni zpracovani,[24]
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Shrnuti

Kvalitni pfiprava popisti, profesiondlnich fotografii a ptfesnych parametrickych udaja
vyznamné ovliviiuje zakaznickou zkuSenost, rozhodovaci proces a celkovou uspésnost
e-shopu. Dobie zpracované produktové podklady vedou k vysSimu konverznimu pomeéru,

snizuji pocet vracenych objednavek a podporuji daveéryhodnost znacky na trhu.[6]

3.3.2 Priprava obsahu doprovodnych podstranek

V neposledni fad¢ je pfi navrhu e-shopu klicové zaméfit se na piipravu kvalitniho obsahu
doprovodnych podstranek. Tyto stranky vyznamné ovliviuji davéryhodnost e-shopu,
transparentnost komunikace se zakazniky a celkovou zékaznickou zkuSenost. Jejich absence
nebo nedostate¢né zpracovani mize vést ke ztraté divéry navstévnikil a snizeni konverzniho

pomeru.
Mezi zakladni doprovodné podstranky, které by nemély chybét, patfi:
Obchodni podminky

Obchodni podminky pfedstavuji zdkladni pravni dokument, ktery upravuje vztah mezi
prodavajicim a kupujicim. Jejich spravné vypracovani je nezbytné nejen z hlediska zakonnych
pozadavkd, ale také jako klicovy nastroj pro budovani transparentnosti, divéry a ochrany prav

obou stran.

Kvalitn€ zpracované obchodni podminky pfispivaji ke sniZeni rizik spojenych s reklamacemi,

vracenim zboZi nebo spory se zdkazniky.
Zakonné povinnosti

Podle platné legislativy, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je prodavajici povinen v rdmci obchodnich podminek

uvést zejména:[9]
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o Identifikaci prodavajiciho — Nézev firmy, sidlo, ICO, zapis v obchodnim rejsttiku
a kontaktni udaje.

e Piedmét plnéni — Pfesné vymezeni nabizené¢ho zbozi nebo sluzeb.

e Prava a povinnosti stran — Vcetné odpovédnosti za vady, podminek reklamace a prava
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve lhtité 14 dnd bez udani divodu.

e Ceny aplatebni podminky — Uvedeni cen vcetné¢ vSech poplatkli, dani a nakladi
na dodani.

e Dodaci podminky — Zptisob, lhlity a naklady na doruc¢eni zbozi.

o Informace o mimosoudnim feSeni sporti — Povinnost informovat zékazniky o moznosti
vyuziti systému mimosoudniho feeni sporti (napt. COI nebo platforma ODR).

e Zésady ochrany osobnich udaji — Zplsob zpracovdni osobnich Udaji v souladu

s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).[25]
Doporucené soucasti

Krom¢ zidkonné piedepsanych udaji je vhodné do obchodnich podminek zahrnout i dalsi

ustanoveni, ktera mohou pomoci piedejit nedorozumeénim nebo sportim, naptiklad:

e Podminky vérnostnich programii nebo slevovych akci.

e Podminky pfedobjednévek a rezervaci.

e Pravidla uzivani zdkaznického tctu a jeho ptipadného zruSeni.

e Pravidla pro hodnoceni produkti a moderaci recenzi.

e Moznosti odstoupeni od smlouvy u specifického zboZi (napf. zboZi vyrobeného

na zakazku).
Doporuceni ohledné pripravy obchodnich podminek

Vzhledem ke slozitosti pravni problematiky a neustalym zménam legislativy v oblasti ochrany
spotiebitele je doporuceno nechat obchodni podminky sepsat nebo alespoit zkontrolovat

kvalifikovanym pravnikem specializujicim se na e-commerce a spotiebitelské pravo.

Spravné nastavené obchodni podminky mohou v budoucnu vyrazné omezit rizika pravnich

sportl, pokut od dozorovych organti (napt. Ceska obchodni inspekce) i reputaénich $kod.
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Shrnuti

Obchodni podminky jsou nejen povinnym dokumentem, ale i strategickym nastrojem pro fizeni
vztahli se zédkazniky a ochranu e-shopu. Jejich spravné a precizni vypracovani je proto

nezbytnou soucasti ptipravy kazdého profesionalniho internetového obchodu.[26]

Stranka "O nas"

Stranka ,,O nés“ slouzi k ptedstaveni firmy, jejitho pifibéhu, hodnot a filozofie. Dobie
zpracovana sekce ,,O nas* poméaha budovat emociondlni vztah se zadkazniky a odliSit

se od konkurence.

Doporuceny obsah:

e Struc¢na historie firmy a jeji vznik.
e Hodnoty, vize a mise spole¢nosti.
e Osobni ptfib¢h zakladatelti nebo tymu.

o Fotodokumentace (napt. fotografie tymu, sidla, vyroby).

Vyznam:

Emociondlni propojeni zdkaznika se znackou vyrazné zvySuje jeho loajalitu a ochotu

nakupovat opakované.

Stranka kontakta

Stranka s kontaktnimi idaji musi byt snadno dostupna a ptehledna. Je dulezitd pro zédkazniky,

kteti hledaji rychly zplisob komunikace v ptipadé dotazl, reklamaci nebo podnétt.

Doporuceny obsah:

e Adresa sidla nebo provozovny.

e Telefonni ¢islo a e-mailova adresa.

o Kontaktni formulafr.

e Mapa s lokalizaci provozovny (napt. Mapy.cz).

e Odkazy na socialni sit¢.
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Vyznam:

Snadna dostupnost kontaktii posiluje ditvéru a ochotu zdkaznika vstoupit do obchodniho

vztahu.
Casto kladené otizky (FAQ)

Sekce casto kladenych otazek slouzi k rychlému zodpovézeni nejcastéjSich dotazii zdkaznik

bez nutnosti kontaktovani zakaznické podpory.
Doporuceny obsah:

e Postup objednavky.

o Platebni metody a moznosti doruceni.
e Podminky vraceni a reklamace.

e Doba doruceni a expedice.

e Technické dotazy k produktim.
Vyznam:

Dobte zpracované FAQ pfispiva ke sniZzeni administrativni zatéZe podpory a zvySuje celkovou

spokojenost zdkaznikli tim, Ze rychle ziskaji potiebné informace.
Shrnuti

Kvalitni obsah e-shopu je zdsadnim faktorem pro UspéSné osloveni audrzeni zékaznikd.
Peclivé ptipravené produktové popisy, profesiondlni fotografie a spravné strukturované
parametry nejen usnadiiuji ndkupni proces, ale zarovein pfispivaji k lepsi viditelnosti e-shopu

ve vyhledavacich a zvySuji miru konverze.

Stejné tak dasledné zpracované doprovodné podstranky, jako jsou obchodni podminky, stranka
"O nas", kontaktni sekce a FAQ, vyznamné podporuji divéryhodnost e-shopu a zajist'uji
transparentni komunikaci se zékazniky. Celkové lze konstatovat, ze promysleny a profesionalni

obsah tvofi zéklad dlouhodobé uspésnosti kazdého e-commerce projektu.[6]
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3.4 INTEGRACE KLICOVYCH DOPLNKU A SYSTEMU

Pro efektivni provoz a spravu e-shopu je zasadni provést integraci a propojeni vSech dulezitych
systému a doplnkt. Tyto integrace umoznuji automatizaci procesu, zajisténi plynulého toku dat
mezi jednotlivymi ¢astmi systému, minimalizaci chyb a vyznamné zvySeni celkové efektivity

provozu.
V nasledujici ¢asti kapitoly ukazuji, jaké jsou nezbytné kroky a oblasti integrace, klicové pro

uspesné spusténi a spravu moderniho internetového obchodu.

3.4.1 Napojeni na dodavatelské systémy

Automatizace spravy sortimentu prostfednictvim propojeni S dodavatelskymi systémy

ptedstavuje jeden z klicovych piedpokladi efektivniho fizeni e-shopu.

Diky spravnému napojeni je mozné minimalizovat nutnost manualnich aktualizaci, snizit riziko

chyb v dostupnosti a cenach zbozi a zefektivnit proces naskladiovani a expedice.

Pro e-shop provozovany na platformé¢ Shoptet se nabizeji zejména tfi hlavni moZnosti napojeni
na dodavatelské systémy, které seliSi mirou automatizace, naro¢nosti implementace

a finan¢nimi néklady.
Napojse.cz

Napojse.cz je specializovana sluzba pro propojeni dodavateli s e-shopy, pfi¢emz podporuje
zejména platformu Shoptet. Jedna se o cloudové feseni, které umi automaticky stahovat data

od vice nez 500 dodavatelt a aktualizovat je v administraci e-shopu.
Hlavni vyhody:

e Plna automatizace pfenosu produktli, cen, skladové dostupnosti a popisi.
e Jednoduché nasazeni bez potieby programovani.
e Podpora vice dodavateli soucasné v jedné administraci.

e Moznost individudlnich nastaveni (pfebirani popisi, cenové ptirazky apod.).
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Nevyhody:

e Mgsicni poplatky za provoz sluzby (cca 500-3000 K¢ podle poc¢tu napojeni).

e Omezena moznost uprav vlastnich synchronizacnich pravidel bez zakazkového feSeni.

Napojse.cz je idealnim feSenim pro e-shopy, které chtéji rychle a bez vétsich investic nasadit

funk¢ni a stabilni napojeni na Siroké portfolio dodavateli.[27]
ERP systém (Enterprise Resource Planning)

ERP systém je komplexni program, ktery kromé ucetnictvi a skladového hospodarstvi
umoziuje také spravu objednavek a napojeni na dodavatelské databaze. Propojeni S e-shopem

probiha prosttednictvim rozhrani API.
Hlavni vyhody:

o Komplexni sprava firmy: ucetnictvi, sklady, fakturace a objednavky v jednom systému.
o Automaticka synchronizace skladli a objednavek mezi Shoptetem a ERP systémem.

e Moznost evidence vice skladul, rezervaci, pokrocilé spravy zasob a vyrobnich procest.
Nevyhody:

e Vyssi pofizovaci a provozni naklady (licence od cca 500 K¢&/mésic za zakladni balicek
+ synchroniza¢ni modul cca 500 K¢&/mésic + implementace 5 000-50 000 K¢).

o Vyssi naro¢nost na implementaci a spravu (vyzaduje IT znalosti nebo externi spravu).

Reseni s vyuzitim ERP systému je vhodné pro stfedni a vétsi e-shopy, které chtéji centralizovat
spravu celé firmy a potiebuji pokrocilé funkcionality ptesahujici béznou skladovou

evidenci.[28]
Ru¢ni prace s XML feedy

Rucni napojeni ptes XML feedy piedstavuje nejjednodussi a zaroven nejlevné;si variantu, kdy

je e-shop napojen piimo na datové soubory dodavatelu (ve formatu XML, CSV nebo JSON).
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Hlavni vyhody:

e Nulové mési¢ni naklady (vétSina dodavatelti poskytuje XML feed zdarma).

e Moznost plné kontroly nad importovanymi daty.
Nevyhody:

e Nutnost ru¢ni spravy a pravidelné kontroly aktualizace feedt.
e Omezena automatizace — napiiklad ne vzdy je mozné automaticky aktualizovat ceny,
popisy nebo stavy skladu,

e Vysoké riziko chyb pfi ruénim zpracovani velkého objemu dat.

Pouziti XML feedt je vhodné pro malé e-shopy s omezenym sortimentem nebo pro projekty

Vv rané fazi vyvoje, kdy neni efektivni investovat do plné automatizace.[19]

3.4.2 Napojeni dopravci

Tato cast kapitoly se vénuje moznostem napojeni dopravct.
Varianta 1: Samostatné dopliiky jednotlivych dopravci

Shoptet umoziuje pfimé napojeni na konkrétni dopravce prostfednictvim jejich vlastnich

moduld nebo dopliktl (napt. modul Zasilkovna, Balikovna, DPD, PPL, GLS).
Kazdy dopravce ma vlastni doplné€k, ktery zajist'uje zakladni funkce jako:

o Tisk stitkd.
e Pienos objednavek do systému piepravce.
e Moznost vybéru vydejniho mista.

e Sledovani zasilek.
Vyhody této varianty:

e Piima integrace bez potieby tietich stran.

e Rychlé spusténi a nizké potizovaci naklady.
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e Moznost vyuzivat specifické sluzby kazdého dopravce (napt. nadstandardni sluzby typu

vecerni doruceni, pojisténi zasilek apod.).
Nevyhody:

e Nutnost pracovat v oddélenych rozhranich pro kazdy dopravni modul.
e (dlisné pracovni postupy (jiny zpusob tisku Stitkii, jiny export zasilek).
e VyS$Si administrativni ndro¢nost pii spraveé vice dopravct soucasng.

e Slozitéjsi Skoleni zaméstnancii na vice systémd.
Varianta 2: Centralizovany systém pro vSechny dopravce

Druhou moznosti je vyuziti centralizovaného feSeni, které¢ sjednocuje obsluhu vSech dopravcii

v ramci jednoho rozhrani.
Na Shoptetu jsou dostupné naptiklad tyto sluzby:

e Shoptet Baliky (pfimo od Shoptetu)
e Balikobot
o Stitek na balik

Tyto systémy umoziuji:

e Spravu vsech zasilek riznych dopravci z jednoho mista.
e Jednotné zadavani a tisk Stitka.
e Hromadnou expedici zéasilek bez nutnosti pfechazet mezi riznymi moduly.

e Snadné sledovani zésilek naptic¢ dopraveci.
Vyhody této varianty:

e Vyrazné zjednoduseni administrativy (jedno rozhrani).
e Uspora &asu pii expedici velkého mnozZstvi objednavek.
e Moznost hromadného tisku Stitk?.

e Lepsi prehled a kontrola nad celou logistikou.
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Nevyhody:

e VyS8i mésicni poplatky za sluzbu (obvykle v fadu stovek az niZSich tisic korun).
e Zavislost na externim poskytovateli sluzby.

e Omezena pfima podpora nékterych specializovanych sluzeb jednotlivych dopravct.

Kritérium Samostatné dopliky Centralizovany systém

dopravcu

s

Nizsi, plati se jen

Vys§i, mésicni poplatek

za jednotlivé dopliky za centralizovanou sluzbu
Prace se zasilkami Oddélené pro kazdého Jednotné rozhrani pro v§echny
dopravce dopravce
Rychlost expedice Pomalejsi, vice Rychlejsi, moznost hromadné
manudlnich krokii expedice
Komplexnost spravy Vys8$i administrativni Nizka administrativni zatéz
zatez
MozZnost vyuZivat Ano, plna dostupnost Césteéng, nékteré specifické
specifické sluzby dopravci funkci funkce mohou chybét
Technicka naroc¢nost Nizka Stfedni (potieba integrace
systému)

Tabulka 2:Srovnani moznosti napojeni dopravci

Zdroj:[19]
Shrnuti.

Vzhledem k tomu, Ze e-shop Tiny Greens planuje vyuzivat vice riznych dopravci a klade dtraz
na efektivitu expedice, byla zvolena varianta centralizovaného systému pro spravu logistiky.

Konkrétni volbou se stala aplikace Stitek na balik, ktera oproti konkurenénim fe§enim nabizi
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v

ptiznivéejsi cenovou politiku. Tento systém vyrazné Setii ¢as, minimalizuje administrativni zatéz
a umoziuje flexibilngjsi fizeni logistickych procestt ve srovnani s individualnim napojenim

na jednotlivé dopravce.[19]

3.4.3 Fakturacni systémy a ticetni propojeni

Pro spravnou evidenci trzeb, splnéni daitovych povinnosti a zajisténi bezchybného ucetnictvi

je integrace e-shopu s fakturacnim a G¢etnim systémem naprosto zasadni.

Shoptet nabizi né¢kolik moznosti, jak fakturacni procesy fesit — od zékladni tvorby faktur pfimo

v administraci az po pokrocilé propojeni s externimi ucetnimi systémy.
Moznosti fakturace a Gcetnictvi v ramci Shoptetu:
Vystavovani faktur pfimo v Shoptetu

Shoptet umozituje generovat faktury automaticky pii vytvofeni objednavky bez nutnosti

externiho systému.
Vyhody této varianty:

e Jednoduché nastaveni.
e Okam?zita tvorba danovych dokladu.
e Moznost exportu faktur ve formatu PDF a XML.

e Export ucetnich dokladii pro externi ucetni systémy (napi. ve formatu pro Pohodu,

Money S3).
Nevyhody:

e Omezené moznosti ucetnich operaci (naptiklad prace se zdlohami, pokrocilé parovani
plateb, vice danovych rezimt).

vV

e Neni pIn€ vhodné pro vétsi e-shopy s komplexnéjSimi uc€etnimi pozadavky.
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Napojeni na externi fakturacéni systémy

Pro profesionalni fakturacni procesy a automatizaci ucetnictvi je mozné propojit Shoptet

napiiklad s nasledujicimi systémy:

Hlavni vlastnosti

Systém

BT Online fakturacni
nastroj, vhodny pro
malé podnikatele
1ottt Cloudovy fakturaéni
a ucetni nastroj
Pohoda

Profesionalni ucetni

a ekonomicky systém

Ekonomicky systém
s moznosti e-shop

integrace

Moderni cloudoveé
ERP, API napojeni
na Shoptet

Vyhody

Rychlé vystavovani

faktur, cloudové resSeni

Automatizace fakturace,

parovani plateb, reporty

Kompletni sprava

ucetnictvi, sklady, mzdy

Siroké funkcionalita,
podpora skladl a vice

ucetnich agend

Plna automatizace
ucetnictvi, fizeni skladu,
evidence DPH, podpora

vyroby

Tabulka 3:Srovnani vybranych externich fakturacnich systému
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Nevyhody

Omezené ucetni funkce,
neni vhodny pro velké

objemy

Omezena komplexnost

ucetnictvi

Vys§i potizovaci
a provozni naklady,

vvvvv

Vys$i naroky
na implementaci
a spravu
Vyssi ndklady
na zavedeni, naro¢né&;jsi

integrace

Zdroj:[19][28][29][301[31][32]



Nasledujici tabulka ptehledné porovnadva moznosti napojeni a s nimi spojené naklady.

Kritérium Fakturace iDoklad / Pohoda / ABRA Flexi

primo Fakturoid Money S3

v Shoptetu

Automatické

vystavovani faktur

Parovani plateb Ne (Castecn¢) Ano Ano Ano

Sprava DPH Ano Omezené Ano Ano

Sprava sklada Ne Ne Ano Ano

Ucetni A2 ¢VAll Ne Omezené Ano Ano

a uzavérky

Naklady Nizké (v ramci Stfedni Vyssi Vyssi
tarifu)

Vhodné pro Malé azstredni Malé a stfedni Stfedni Stiedni a vetsi
e-shopy e-shopy a vetsi e-shopy s ERP
e-shopy potiebami

Tabulka 4:Moznosti napojienivybranych externich fakturacnich systému
Zdroj:[19][28][29][30][31][32]

V pocatecni fazi provozu e-shopu Tiny Greens bude vyuZivéan integrovany faktura¢ni modul
platformy Shoptet, ktery plné postacuje pro zdkladni vystavovani danovych dokladi bez
nutnosti komplexniho uc¢etnictvi. Tento pfistup umoznuje efektivni spravu objednavek

a fakturace bez zbyte¢né administrativni zatéze.
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S ohledem na planovany rist a rozsifovani aktivit se do budoucna poc¢ita s napojenim na externi
ucetni systém, napiiklad Pohoda, Money S3 nebo ABRA Flexi, které nabizeji $ir§i moznosti
Vv oblasti ucetnictvi, evidence DPH, skladového hospodafstvi a automatizace procest. Tato
strategic umozni pfizpisobit nastroje fizeni provozu aktualnim poticbam a zajistit jejich

Skalovatelnost v souladu s rozvojem e-shopu.[19][28][29][30][31][32]

3.4.4 Analytické nastroje

Mg¢feni navstévnosti, konverzniho poméru a zakaznického chovani je nezbytné pro efektivni
fizeni vykonnosti e-shopu, optimalizaci marketingovych kampani a zvySovani navratnosti
investic. Bez relevantnich dat 0 chovani navstévniki neni mozné kvalifikované rozhodovat

0 upravach webu, marketingovych strategiich ani spravném cileni reklamy.

Platforma Shoptet umoziiuje jednoduchou integraci nejpouzivanéjSich analytickych nastrojd,
které poskytuji komplexni pohled na chovéani zakaznikl a vykon jednotlivych marketingovych

kanalda.
Google Analytics 4 (GA4)

Google Analytics 4 (GA4) je nejnove)si generace analytického ndstroje spole¢nosti Google,

ktery slouzi ke komplexnimu méteni navstévnosti a chovani uzivatelti na webu.
Hlavni funkce:

e Sledovani navstévnosti, zdroji pfichodu a demografickych daji o navstévnicich.

e Analyza chovani na strankach, v¢etné sledovani konverzi, nakupnich cest a opusténych
kosikda.

e Mg¢feni hodnoty jednotlivych marketingovych kanali.

e Moznost nastaveni vlastnich udalosti a cilii (napt. dokonceni objednavky, registrace).

Vyznam pro e-shop: GA4 poskytuje detailni vhled do zdkaznického chovani a umoziuje
optimalizaci webu 1 marketingovych aktivit na zdklad€¢ redlnych dat. Diky pokroc¢ilému
sledovani udalosti 1ze 1épe identifikovat slaba mista v nakupnim procesu a zvySovat konverzni

pomger.[6]

58



Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) je nastroj pro spravu méticich kodu (tagii) na webovych strankach

bez nutnosti zdsahu do kédu e-shopu.

Hlavni funkce:

e Centralizovana sprava méficich skripti (Google Analytics, Facebook Pixel, Sklik,
remarketingové kédy apod.).

e Moznost rychlé tpravy a piidavani novych métfeni bez nutnosti zasahu vyvojare.

e Nastaveni podminek pro aktivaci méficich tagh (napfi. pii odeslani formuléte, kliknuti

na tlacitko).

Vyznam pro e-shop: GTM vyrazné zjednodusuje spravu analytickych a marketingovych
méteni, zvySuje flexibilitu a umoZiiuje rychlé nasazeni novych sledovacich nastroji. Umoziuje

také presnéjsi sbér dat potiebnych pro optimalizaci vykonu reklamnich kampani a webu.[6]

Microsoft Clarity

Microsoft Clarity je bezplatny analyticky ndastroj vyvijeny spole€nosti Microsoft, ktery
umoznuje podrobné sledovani pohybu navstévnikd na webovych strankach prostfednictvim

vizudlnich analyz.
Hlavni funkce:

e Zaznamy jednotlivych navst€év webu (redlné piehravani pohybu mysi, kliknuti
a scrollovani).

e Heatmapy (mapy nejcastéjSich kliknuti a posouvani stranky).

e Identifikace problémovych mist (mista, kde uzivatelé odchazeji nebo maji potize).

e Automaticka detekce ,,rage clicks* (opakované klikani na nefunkéni prvky).

e Bezpecnost a ochrana soukromi — anonymizace citlivych dat.

Vyznam pro e-shop: Microsoft Clarity poskytuje unikatni vhled do toho, jak uzivatelé
skute¢né interaguji s webovou strankou. Umozinuje odhalit problémy v uzivatelském rozhrani,

optimalizovat umisténi klicovych prvkia (naptiklad tlacitek nebo formulafi) a zlepsit celkovou
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pouzitelnost a uzivatelskou zkusenost. Oproti bézné analytice tak nabizi vizudlni dikazy

o chovani navstévniki, které by jinak bylo obtizné identifikovat.[33]

TINY T~ GREENS Microgreens aklicky ~ Zahradaadim  Kuchyné vicev |cx-| Q 8 ==
a —»  Microgreens a klicky
Whledavani Microgreens a klicky

- ___ o & . \
| 2% wm =

w 5 e
Cerstve o o B
° Cerstvé microgreens Seminkc 1 kiigenia Péstebni sady YisluSensty « péstovani
Microgreens microgreens
Z farmy p¥imo do

vasi kuchyné

Doporucujeme Nejlevnajsi Nejdrazsi Nejprodavanéjsi Abecedné
OTEVRIT FILTR
Péstebni kelimek Tiny Greens Péstebni sada Microgreens Péstebni sada Tiny Greens
Tiny Greens LOVE
Top 5 produktﬁ skiadem (5 ks) Skiadem (3 ks) skiadem (>5 ks)
59 K¢ od 249 K¢ 259 K¢

Péstebni sada Microgreens Tiny

- Greens
e =
Obrazek 4: Heatmapa e-shopu

Zdroj:[33]
Facebook Pixel

Facebook Pixel je méfici néastroj spolecnosti Meta (diive Facebook), ktery umoziiuje sledovat

chovani uzivateld po kliknuti na reklamu na Facebooku nebo Instagramu.

Hlavni funkce:

e Sledovani konverzi z reklam (napft. nakup, pfidani do koSiku, registrace).
e Vytvareni vlastnich a podobnych cilovych skupin (remarketing, lookalike audience).

e Optimalizace kampani na zaklad¢ skutecného vykonu.
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Vyznam pro e-shop: Facebook Pixel umoziuje piesnéjsi cileni reklam na uzivatele, kteti jiz
projevili zajem o produkty e-shopu, azaroven zvySuje efektivitu investic do reklamy

prostiednictvim optimalizace konverznich kampani.[34]

Sklik méreni konverzi

Sklik méteni konverzi je nastroj ¢eského reklamniho systému Sklik (Seznam.cz), ktery slouzi

ke sledovani vykonu PPC kampani a méteni konverzi.

Hlavni funkce:

e Sledovani poctu a hodnoty konverzi vzniklych po kliknuti na Sklik reklamu.
e Vyhodnocovani efektivity jednotlivych kampani, reklamnich sestav a kli¢ovych slov.

e MozZnost automatické optimalizace kampani na zdklad€ dosazenych konverzi.

Vyznam pro e-shop: Pro Cesky trh je Sklik vyznamnym zdrojem navstévnosti. Méteni
konverzi umoznuje zjistit, které kampan¢ a klicova slova ptinasSeji readlné objednavky, a tim

efektivnéji fidit marketingovy rozpocet.[35]

Shrnuti

Pro efektivni fizeni e-shopu je integrace analytickych nastrojli nezbytnym ptedpokladem.
Analytika umoZiuje nejen méfit a vyhodnocovat vykonnost webu a marketingovych aktivit, ale
zaroven poskytuje podklady pro optimalizaci zékaznické cesty, lepsi rozdéleni marketingovych
rozpoc¢tl a odhaleni problémovych mist v ndkupnim procesu. Na zaklad¢ analyzy dostupnych
nastroji doporucuji vyuzit kombinaci nékolika vzajemné se doplitujicich feSeni, ktera zajisti

co nejkomplexnéjsi piehled o vykonu e-shopu a podpofti datove fizené rozhodovani.

Integrace analytickych néstrojii v rdmci e-shopu Shoptet je nezbytna pro:

e Monitorovani vykonu webu a marketingovych kampani.
e Optimalizaci zdkaznické cesty.
e Efektivni rozdéleni marketingovych rozpoctu.

e Odhaleni problémovych mist v ndkupnim procesu.
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Pro dosaZeni co nejkomplexnéjsi analyzy doporucuji nasadit kombinaci:

e (Google Analytics 4 pro kvantitativni data o vykonu e-shopu.
e (Google Tag Manager pro spravu vsech meéfticich skriptt.
e Facebook Pixel a Sklik méfeni konverzi pro optimalizaci reklamnich kampani.

e Microsoft Clarity pro vizualni analyzu redlného chovani navstévniki.

Tato kombinace néstroji poskytne uceleny obraz o vykonnosti e-shopu a umozni efektivni

a daty fizené rozhodovani ve vSech klicovych oblastech jeho provozu a rozvoje.
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4 ZPROVOZNENI E-SHOPU

Po dikladné ptipravé obsahu, struktury a technickych integraci nasleduje faze zprovoznéni
e-shopu. Cilem této faze je ovéfit bezchybnou funkEnost vSech systémil, pfipravit e-shop

na zkuSebni provoz a minimalizovat rizika spojena se spusténim.

Tato kapitola se zaméfuje na proces testovani a ladéni, samotné spusténi testovaci verze
e-shopu afizeni a monitorovani jeho provozu. Soucasti kapitoly je i identifikace moznych

problému a navrh preventivnich opatfeni a feSeni.

4.1 TESTOVANI A LADENI E-SHOPU

Pted samotnym spusténim provozu je nutné e-shop dikladné otestovat a odstranit veskeré

technické a obsahové nedostatky.

Testovani zahrnuje nasledujici klicové oblasti:

Funk¢nost ndkupniho procesu — Ovéfeni spravného fungovani kosiku, vybéru dopravy

a platebnich metod, v¢etné dokonceni objednavky.

e Spravnost propojeni doplikl aintegraci — Kontrola napojeni na platebni brany,
logistické systémy, fakturacni a G€etni néstroje.

e Responzivita arychlost nacitdni — Ovéfeni spravného zobrazeni na mobilnich
telefonech, tabletech i desktopovych zatizenich a optimalizace rychlosti webu.

o Kontrola obsahu — Revize pravopisu, konzistence stylu a spravnosti vSech

produktovych popist, cen, dostupnosti a fotografii.

Dusledné testovani pred spusténim minimalizuje riziko technickych problémi, které by mohly

negativné ovlivnit prvni dojem zékazniki a tim i reputaci znacky.[1]
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4.2 SPUSTENI E-SHOPU

Po dokonceni vSech testli a provedeni potfebnych tprav nasleduje samotné spusténi e-shopu.

Pro zahdjeni provozu je vhodné postupovat v n€kolika krocich:

e Zména DNS zaznamii domény — Presmérovani domény na produkcni server e-shopu
a ovéieni spravného nastaveni.

o Finalni kontrola platebnich metod a dopravy — Provéteni funkénosti vSech platebnich
bran a logistickych moznosti.

e Aktivace marketingovych nastroji — SpuSténi meéficich kodt (Google Analytics,
Facebook Pixel, Microsoft Clarity) a ptiprava prvnich marketingovych kampani.

e Komunikace se zakazniky — Oznameni spusténi e-shopu prosttednictvim newsletteru,
socialnich siti nebo tiskové zpravy.

e Interni monitoring — Nastaveni systémil pro sledovéani objednavek, plateb a ptipadnych

technickych problémd.

Idedlni je naplanovat spusténi na vSedni den v dopolednich hodindch, kdy je dostupna

technicka podpora a lze flexibiln€ reagovat na ptipadné potize.[1]

4.3 RiZENi A MONITOROVANI PROVOZU

Po spusténi je nezbytné nepfetrzité sledovat provoz e-shopu, aby bylo mozné v¢as identifikovat

odchylky a optimalizovat nedostatky.
Hlavni oblasti monitorovani:

e Technicka stabilita: Kontrola dostupnosti webu, rychlosti nacitani a funk¢nosti vSech
integrac¢nich napojeni.

o Zakaznické chovani: Sledovani konverznich pomérd, miry okamZitého opusténi
(bounce rate) a prumérné hodnoty objednavky.

e Vykon marketingovych kampani: Vyhodnocovani efektivity PPC reklam, e-mailingu
a socialnich siti.

e ReSeni zékaznickych podnéti: Rychlid reakce na dotazy, reklamace a technické

problémy ze strany zékazniki.
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Doporudeni:

Pro fizeni provozu je optimalni zavést pravidelné tydenni kontroly kliCovych ukazateli

vykonnosti (KPI) a mési¢ni reporting s analyzou trendii a navrhy na optimalizaci.[1][6]

4.4 SHRNUTI

Féze zprovoznéni e-shopu je klicovym momentem celého projektu. Disledné testovani, peclivé
planovani spusténi a systematické monitorovani provozu minimalizuji rizika spojena
s technickymi problémy azvySuji Sanci na uspéSny rozjezd e-shopu. Pribézné fizeni
a optimalizace provozu jsou nezbytné pro udrzeni vysoké kvality sluzeb abudovani

dlouhodob¢ udrzitelného e-commerce projektu.
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S PROPAGACE E-SHOPU

Tato kapitola se zaméfuje na navrh a doporuceni efektivni marketingové strategie pro podporu
ristu a rozvoje e-shopu. Cilem je vybrat vhodné nastroje a metody propagace, které povedou
ke zvyseni povédomi 0 znacce, nartistu navstévnosti, zlepSeni konverzniho poméru a kK posileni

dlouhodobé¢ loajality zékazniki.

Vénuje se jak online marketingovym aktivitim (PPC kampané, SEO, propagace na socidlnich
sitich), tak moznostem vyuziti fyzické reklamy pro posileni lokalniho povédomi. Soucésti
kapitoly je také doporuceni ohledné systematického vyhodnocovani vysledki jednotlivych

kampani a nasledné optimalizace marketingovych aktivit na zaklad¢ analytickych dat.

5.1 ONLINE MARKETING

Pro efektivni propagaci e-shopu je dilezité vyuzit kombinaci vice online kanali tak, aby bylo
mozné zasdhnout potencialni zakazniky v riznych fazich ndkupniho procesu a zaroven
reflektovat skuteCnost, ZerGzné skupiny zdkaznikli se pohybuji nariznych mistech
na internetu. Zatimco néktefi uzivatelé vyhledavaji produkty pfimo pomoci vyhledavaci
(Google, Seznam), jini travi vice ¢asu na socialnich sitich (Facebook, Instagram) nebo sledu;i

obsah na tematickych webech a forech.

Cilem proto neni soustfedit veSkeré¢ usili do jednoho kandlu, ale vytvofit koordinovanou
strategii, ktera oslovi cilové publikum v riiznych online prostiedich a v riznych momentech

jejich rozhodovaciho procesu.

5.1.1 PPC kampané (Pay-Per-Click) — podrobné doporuceni

Pro efektivni zahajeni propagace e-shopu doporucuji nasadit strukturovanou sadu PPC kampani
v systémech Google Ads a Seznam Sklik. PPC kampan¢ ptedstavuji rychly a flexibilni zplisob,
jak privést relevantni navstévniky a ovéfit atraktivitu nabidky jesté pfed tim, nez zacne

fungovat organické vyhledavani (SEO).
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Doporucené typy kampani
Pti nastavovani PPC propagace doporucuji zavést nasledujici typy kampani:
Vyhledavaci kampané (Search Ads)

e cileni na konkrétni kli¢ova slova souvisejici s nabizenymi produkty.
e doporucuji vytvotfit oddélené reklamni sestavy pro jednotlivé hlavni
produktové kategorie.

e vhodné pro zachyceni zdkaznikli v okamziku aktivniho hledéni.
Obsahova sit’ (Display Ads)

e cilem je budovani povédomi o znacce a osloveni SirSiho publika.
e vyuziti bannerovych reklam na partnerskych webech a v aplikacich.

e vhodné pro remarketing a zviditelnéni znacky.
Remarketingové kampané

e zacileni na navstévniky, kteti e-shop jiZ navstivili, ale nedokon¢ili nakup.
e doporucuji nastavit dynamicky remarketing (reklamy zobrazujici konkrétni
produkty, které si uzivatel prohlizel).

e remarketing vyrazné€ zvySuje pravdépodobnost konverze.
Shopping kampané (Google Nakupy)

e zobrazeni produktl pfimo ve vysledcich vyhledavani s cenou a obrazkem.
e idealni pro e-shopy s Sirokym sortimentem.

e vysoka mira konverze diky vizudlni prezentaci produkti.
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Sponzorovano

= Tiny Greens
www.linygreens.cz/seminka/na_kliceni

’

Tiny Greens - Zazracna sila kli¢eni

Vypéstujte si klicky nebo mikrozeleninu a nechte se
unést svéZi chuti Cerstvé zeleniny. Obohatte své jidio
Zivou energii s klicky a microgreens. Cerstvost pfimo do
vasi kuchyné. Viechny seminka jsou bio. Radi vam
poradime.

Cerveny kedluben O nas  Reficha  Péstebni sac

Obrazek 5: Nahled vyhledavaci PPC kampané

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doporucena struktura kampani

Pro ptehlednou spravu a optimalizaci je vhodné:

e rozd¢lit kampané podle typu (search, display, remarketing, shopping).
e vramci kampani vytvaret tematické reklamni sestavy podle produktovych kategorii.
e pouzivat samostatné reklamni sestavy pro znackové a obecné klicové fraze.

e peclivé nastavovat negativni kli¢ova slova pro vylouceni nerelevantnich dotaza.
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Kli¢ové metriky pro vyhodnocovani PPC kampani

Pro efektivni fizeni a optimalizaci PPC kampani je potifeba pravidelné sledovat nasledujici

ukazatele:

Metrika Vyznam a doporuceni

CTR (Click-Through Pomér poctu kliknuti k po¢tu zobrazeni — ukazuje atraktivitu

Rate) reklamy. Doporuc¢end hodnota: 3—5 % u search kampani.

CLe (e e s @il Primérna cena za kliknuti — sledovat a optimalizovat dle marze

produktti.
Konverzni pomér Pomér poctu konverzi k poctu kliknuti — idedlni cil: 2—5 %
(Conversion Rate) a vice v zavislosti na oboru.
CPA (Cost-Per- Cena za jednu ziskanou objednavku — sledovat ve vztahu
Acquisition) k primérné marzi a hodnot¢ objednavky.

ROAS (Return On Ad Navratnost investic do reklamy -sledovat a optimalizovat dle

Spend) obratu ptes PPC kampané

Podil ztracenych Indikator nedostatecného rozpoctu nebo nizké relevance — cilit

zobrazeni na co nejnizsi hodnotu.

Tabulka 5:Klicové metriky PPC kampani

Zdroj: [7] [18]

Optimalizace PPC kampani — doporuceni

e Pravidelné¢ vyhodnocovat vykon jednotlivych kampani a reklamnich sestav
(minimalné 1% tydné v zacatcich).

e Testovat rizné varianty reklamnich texti (A/B testovani).

e Optimalizovat kli¢ova slova (ptfidavat efektivni, vyluovat nerelevantni).

e ZvySovat rozpocet pouze u kampani s pozitivni ROAS.
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e Postupné nasazovat rozsifeni kampani (napf. dynamicky remarketing, rozSifeni

o lokalitu, rozsifeni o odkazy na podstranky). [7] [18]

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Pro dlouhodoby a stabilni pfisun relevantnich névstévnikli na e-shop povazuji systematickou
praci na optimalizaci pro vyhledavace (SEO) za nezbytnou. SEO umoziuje ziskavat zakazniky
bez nutnosti kontinudlnich investic do placené reklamy a buduje autoritu znacky v online

prostoru.

Aby SEO strategie ptinasela vysledky, je dilezité zaméfit se na tii hlavni oblasti: technickou

optimalizaci webu, tvorbu kvalitniho obsahu a budovani zpétnych odkazi.

1. Technicka optimalizace webu

Technicka stranka SEO je zdkladem pro to, aby vyhleddvade mohly spravné prochézet,

indexovat a hodnotit web.

Je vhodné provést nasledujici kroky:

e Zajisténi rychlosti nacitdni stranek — optimalizovat velikost obrazkl, vyuZivat
moderni formaty (naptiklad WebP) a minimalizovat velikost kodu (HTML, CSS,
JavaScript). Cilit na dobu naditani pod 3 sekundy.

e Nastaveni responzivity — pfizplsobit e-shop plné pro mobilni zafizeni, aby byl
pouzitelny na vSech typech obrazovek.

e Optimalizace URL adres — tvofit kratké, ptehledné URL adresy obsahujici
relevantni  klicovd slova (napf. www.mujeshop.cz/elektronika/sluchatka-
bezdratova).

e Nastaveni spravného presmérovani (301 redirect) — pii zménach URL struktury
nasadit trvala pfesmérovani, aby se pfedeslo ztrat¢ SEO hodnoty.

e ZabezpecCeni webu pomoci HTTPS — implementovat SSL certifikat pro Sifrované
spojeni a zvyseni diveéryhodnosti e-shopu.

¢ Eliminace duplicitniho obsahu —nastavit kanonické URL, spravné pracovat s filtraci

produkti a variant, aby se minimalizovalo riziko duplicit.[6][36]
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2. Tvorba kvalitniho a originalniho obsahu

Obsah je hlavnim néstrojem pro oslovovani zakaznik i vyhledavacu.

Doporucuji soustredit se na:

e Originalni produktové popisy
Nepiebirat texty od dodavatelt. Kazdy produkt by mél mit vlastni unikatni popis
zamétfeny na benefity pro zékaznika.

e Optimalizace titulkli a meta popiskll
Kazdé stranka (produkt, kategorie, ¢lanek) by méla mit unikatni Title a Meta
Description obsahujici klicova slova.

e Vytvateni blogového obsahu
Pravidelné¢ publikovani tematickych clankti zamétfenych na klicova slova,
naptiklad: navody, inspirace, recenze a tipy na pouziti produktd, zvysSuje pocet
indexovanych stranek a v dasledku toho 1 organickou navstévnost e-shopu.

e Interni prolinkovani
V ramci textl je dilezité odkazovat na souvisejici produkty, clanky a kategorie
pro lepsi navigaci a rozprostfeni SEO hodnoty.

e Optimalizace nadpisi a velikosti textt (H1, H2, H3)

Spravné ¢lenéni textu usnadniuje Citelnost a zvySuje SEO vykon stranek.

3. Budovani kvalitnich zpétnych odkazi (Linkbuilding)

Zpétné odkazy jsou stale jednim z nejsilnéjsich hodnoticich faktord SEO. Nejlepsi je budovat

odkazy pfirozenym a relevantnim zplisobem:

e Registrace do kvalitnich oborovych katalogli
(napf. Firmy.cz, Najisto.cz, ZlatéStranky.cz).
e Spoluprace s blogery a influencery
Publikace recenzi produktli s odkazem na e-shop.
e Publikace PR ¢lanki
Umisténi tematickych ¢lanki na relevantnich medidlnich webech.
e Tvorba zajimavého a sdileného obsahu
Vytvéreni navodu, checklistl, infografik, které mohou byt pfirozené¢ odkazovany.

e Budovani vlastniho obsahu pro ziskani odkaza
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Nastroje pro SEO
Pro efektivni spravu a analyzu lze vyuzit:

e Google Search Console — sledovani indexace, odhalovani technickych problém.
e Google Analytics 4 — analyza navstévnosti a chovani navstévnik.
e Ahrefs / SEMrush / Collabim — analyza zpétnych odkazii a klicovych slov.

e PageSpeed Insights — méteni rychlosti nacitani webu.
Shrnuti SEO

Optimalizaci pro vyhleddvace povazuji za klicovou investici do dlouhodobého riistu e-shopu.
Doporucuji systematicky pracovat na technickém stavu webu, tvorbé kvalitniho obsahu

a budovani zpétnych odkazi.

Spravné nastavené SEO zajiStuje stabilni a udrZitelny piisun nav$tévnikd bez nutnosti

neustalych investic do placené reklamy.[6][36]

5.1.2 Propagace na socialnich sitich

Pro budovani znacky, posilovani vztahu se zdkazniky a podporu prodeje doporucuji aktivné

vyuZzivat socialni sité.

Primarn¢ je dulezité zamétit se na Facebook a Instagram, ptipadné i TikTok, v zavislosti

na vékovém sloZeni cilové skupiny a charakteru nabizeného sortimentu.

Strategie prace Se socialnimi médii by méla byt systematickd a konzistentni, aby piindSela
dlouhodobé vysledky.

1. Pravidelné publikovani inspirativniho a produktového obsahu
Je vhodné nastavit plan pravidelného publikovani obsahu (content plan) s cilem:

e Publikovat 3-5 prispevki tydné¢ — kombinace produktovych nabidek, inspiraci

k pouziti zbozi, navodu, recenzi a lifestyle obsahu.
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e Vyuzivat rizné formaty obsahu — fotografie, kratké videa (Reels, TikTok), Stories,
carousel prispévky.

e Vytvafet obsah zaméfeny na benefity — ne pouze popis produktii, ale ukazovani
hodnoty a uzitku v redlném zivoté.

e Zapojovat zdkazniky — vyzvy k interakci (,,Kterou barvu byste si vybrali?*, soutéze,

ankety).

Prvuni jarni zahradniceni?
Zacnéte v kuchyni!

1) vyberte seminka

|

2) vypéstujete microgreens

: v olloxe

3) sklizejte a pFidavejte do jidel

pochlubte se na stories a oznacte
nds @tinygreens.cz n

Obrazek 6: Priklad pfispévku na Instagram

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Tvorba komunitniho prostredi a budovani vztahu se sledujicimi

Budovani komunity je kli¢ové pro dlouhodobou loajalitu znacky.
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Doporuceni:

e Reagovat na komentare a zpravy — rychla a pratelska komunikace posiluje vztah.

e Sdilet obsah od zékazniki (user-generated content) — naptiklad fotografie zakaznikt
s produkty (se souhlasem).

e Poradat soutéze a tematické vyzvy — zapojeni sledujicich a viralni $ifeni obsahu.

e Vyuzivat ziva vysilani (livestreamy) — napfiiklad pfedstaveni novych produkti,

odpovédi na dotazy (Q&A).[37]

3. Vyuzivani placené reklamy pro cilené kampané

Organicky dosah prispévkll je omezeny, proto je nezbytné také investovat do placenych

kampani.

Konkrétni kroky:

e Vytvorit cilené kampané na zdkladé¢ demografickych tdaji (v€k, pohlavi, lokalita)
a z4jmu relevantnich pro nabizeny sortiment.

e Vyuzivat remarketing — cilit nauZivatele, ktefi jiz navstivili e-shop nebo
interagovali s piispévky.

e Testovat rizné formaty reklam — klasické bannery, videoreklamy, carousel reklamy.

e Optimalizovat kampané¢ pro konverze — naptiklad cilit na ,,Nakup* nebo ,,Pfidani

do kosiku‘ misto pouze na ,,Kliknuti*.

Miizete vyuzivat Facebook Ads Manager pro spole¢nou spravu reklam jak na Facebooku, tak

na Instagramu.

4. Spoluprace s relevantnimi influencery

Pro zvySeni divéryhodnosti znacky a dosazeni §ir§itho publika je moZzné vyuzit spolupraci

s mikroinfluencery (1 000—50 000 sledujicich) nebo stfedné velkymi influencery.

Pti vybéru influenceri je dileZzité:

e Ovetit relevanci — zaméfit se na influencery, jejichz publikum odpovida cilové

skupiné e-shopu.
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e Analyzovat miru zapojeni (engagement rate) — vyssi zapojeni je dulezitéjsi nez
absolutni pocet sledujicich.

e Preferovat dlouhodobou spolupraci — opakované zminky plsobi ptirozenéji a buduji
divéru.

e Sjednat konkrétni formaty vystupli — napiiklad recenze produktu, unboxing video,

navod na pouziti produktu.

Spoluprace s influencery mtze byt formou barteru (vymeénou za produkty) nebo finan¢niho

odménovani.

kristyna_terapie.fyzio

Caesars * Jerk It Out

kristyna_terapie.fyzio Vyuzijte mou narozeninovou slevu, pro vase
zdravi @

Mam pro vas 25% slevu na e-shop . Sleva plati na
vSechny produkty znacky Tinygreens! Staci zadat koéd
KRISTYGREENS, plati do 2.4.

® Dejte mi védét, co za seminka byste chtéli vyzkouset &

tinygreens.cz Vsechno nejlepsi k narozeninam & ¥

1like Reply See translation

zahradabrdy To co jste strihla vyroste znova? Odkud prosim
mate tu misku a ty sklenicky? Diky moc

1like Reply See translation

View replies (1)
olga_bartkova Krasné narozeniny preji @ ¥ # dékuji za
slevovy kéd, mam nakoupeno @

iw 1like Reply See translation

View replies (1)

QY

Liked by daniela_svechova_photography and 156 others

Obrazek 7: Piiklad spoluprace s influencerem

Zdroj:[38]
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Shrnuti — Socialni sité

Pro efektivni propagaci na socidlnich sitich je doporuc¢eno kombinovat pravidelné publikovani

kvalitniho obsahu, aktivni budovdni komunity, strategické vyuziti placené reklamy

a promyslenou spolupraci s influencery.

Socialni sité predstavuji klicovy kanal pro budovani povédomi o znacce, ziskavani novych

zékaznikl a posilovani loajality stavajicich klientd.

Kli¢ové metriky pro vyhodnocovani kampani na socialnich sitich

Pro efektivni fizeni a optimalizaci kampani na socidlnich sitich doporucuji pravidelné sledovat

nasledujici ukazatele:

Metrika

Dosah (Reach)

Mira zapojeni

(Engagement Rate)

Proklikovest (CTR -
Click Through Rate)

Cena za vysledek

(CPC/CPA)

ROAS (Return On Ad
Spend)

Pocet novych sledujicich

Vyznam a doporuceni

Pocet unikatnich uzivateli, ktefi vidéli ptispévek nebo reklamu.

Pomaha sledovat §iti zasahu publika.

Pomér interakci (lajky, komentafe, sdileni, kliknuti) k poctu
zobrazeni. Vysoka mira zapojeni signalizuje kvalitni a atraktivni
obsah. Cilit na hodnoty nad 2—5 %.

Pomeér kliknuti k poctu zobrazeni. Ukazuje, jak efektivné reklama
podnécuje k akci. Doporuceny cil: 1-3 % u brandovych kampani,

vice u vykonovych kampani.

Primeérna cena za kliknuti (CPC) nebo za konverzi (CPA). Sledujte

ve vztahu k marzi a o¢ekavané hodnot¢ objednavky.

Navratnost investic do reklamy. Cilova hodnota pro e-commerce:

min. 400 % (j. za 1 K¢ investice 4 K¢ v trzbach).

ME¢fi rast komunity. Stabilni rast signalizuje spravné nastavenou

obsahovou a reklamni strategii.
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U videoobsahu sledujte procento uzivatell, kteti video shlédli celé.

Vyssi hodnota ukazuje na atraktivitu obsahu.

Tabulka 6:Klicové metriky pro vyhodnocovani kampani na socialnich sitich

Zdroj:[6][18][37]
Optimalizace kampani na socidlnich sitich — doporuceni

e Pravideln¢ vyhodnocovat vykon jednotlivych piispévkii a kampani (alespoii
1% tydné pfi aktivni propagaci).

e Testovat rizné formaty obsahu (obrazky, videa, carousel, Stories) a sledovat jejich
vykon.

e Optimalizovat cileni reklam (Gprava demografie, z4jma, remarketingovych skupin).

e ZvySovat rozpocet pouze u reklamnich sad a kampani s pozitivnim ROAS.

e Postupné rozsifovat typy kampani (naptf. dynamicky remarketing, lead ads,
katalogové reklamy).

e Zamgéfit se na kvalitu arelevantnost publika, ne pouze na kvantitu dosahu.[6]

[18][37]

5.2 VYUZITI FYZICKE REKLAMY

Pro podporu online marketingovych aktivit a zvySeni povédomi o znacce mizeme zvazit také

vyuziti vybranych forem fyzické reklamy.

I v dnesni digitalni dobé ma tradi¢ni reklama vyznam, zejména pii budovani divéryhodnosti
znacky na lokalni trovni a pfi oslovovani zédkazniki, ktefi nemusi byt intenzivnimi uzivateli

internetu.

e Tisk propagacnich materiala
Distribuce letdkii, brozur nebo vizitek na lokélnich akcich, v partnerskych
prodejnach, nebo prostiednictvim piimého osloveni zdkaznikl (naptiklad jako
ptiloha k zasilkam).

e Ucast na veletrzich a lokélnich akcich
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Aktivni ucast na specializovanych veletrzich, trzich, vystavach nebo
komunitnich akcich umozniuje piimou interakci se zdkazniky, prezentaci
produktii a budovani osobniho vztahu ke znacce.

e Umisténi reklamy na vozidlech a ve vylohach
Polepy automobilti, reklamni bannery v partnerskych provozovnach nebo
plakaty ve vylohach pfindseji viditelnost znacky a mohou posilit lokalni

marketing.

Shrnuti

Marketingova strategie e-shopu by méla byt postavena na promyslené kombinaci vice kanald,
kterd umozni efektivni osloveni riznych segmentt cilové skupiny v riznych fazich nakupniho

rozhodovani.

Zahajeni propagace probéhne prostrednictvim PPC kampani a remarketingu pro rychlé ziskani
prvnich zadkaznikl, souc¢asné budovat organickou navstévnost pomoci systematického SEO
a pravidelné posilovat znacku prostfednictvim socidlnich siti. Vhodnym doplitkem online
aktivit je vyuziti vybranych forem fyzické reklamy k posileni lokélni viditelnosti

a daveéryhodnosti.

Klicovym prvkem tuspéchu je také pribézné meteni vykonnosti jednotlivych aktivit, flexibilni

optimalizace kampani na zakladé dat a disledné budovani dlouhodobych vztahti se zakazniky.

Systematicky pfistup k propagaci umozni e-shopu nejen ziskdvat nové zakazniky, ale také

posilovat loajalitu stavajicich a dlouhodobé& budovat silnou, konkurenceschopnou znacku.
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ZAVER

Bakalafska prace si kladla za cil komplexné¢ zmapovat problematiku zalozeni internetového
obchodu a navrhnout efektivni feSeni provoznich procest, které zajisti jeho tspésné fungovani
na konkuren¢nim trhu. Na zéklad¢ teoretickych poznatkl a praktické analyzy e-commerce
prostiedi v Ceské republice jsem identifikoval kli¢ové oblasti, jeZ jsou rozhodujici pro uspéiny

vstup na trh a dlouhodobou udrzitelnost elektronického podnikéni.

Za stézejni faktory Uspéchu povazuji peclivou ptipravu v podobé analyzy trhu a zakaznického
chovani, volbu vhodné pravni formy podnikani, vybér optiméalni e-commerce platformy
a disledny navrh uzivatelského prostfedi e-shopu. Neméné dulezitou roli hraje zajisténi
efektivni logistiky, zakaznické podpory a bezpeéného platebniho systému. V oblasti
marketingu je pak nezbytné zvolit spravnou kombinaci online a offline nastrojt, kterd umozni

efektivni osloveni cilové skupiny a budovani znacky.

Soucasti prace byl také navrh konkrétnich krokt pro zalozeni e-shopu s nazvem Tiny Greens,
jehoz zaméfeni reflektuje aktudlni trendy v oblasti zdravého Zivotniho stylu a udrzitelnosti.
Vybér platformy Shoptet byl podloZen srovnéavaci analyzou kli€¢ovych funkci dostupnych feSeni

a odpovida pottebam zacinajiciho podniku s ambici budouci expanze.

Zaveérem mohu konstatovat, Ze uspé$né zaloZeni a provozovani e-shopu vyzaduje mezioborovy
pfistup, ktery kombinuje znalosti z oblasti ekonomiky, prava, informacnich technologii,
marketingu a logistiky. Vétim, ze poznatky uvedené v této praci mohou slouzit jako prakticky

navod pro budouci podnikatele vstupujici do oblasti elektronického obchodovani.
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