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Diplomova prace ,Komunikacni dovednosti sester — scoping review“ se zabyva
komunikacnimi dovednostmi zdravotnich sester. Cilem prace bylo zjistit a popsat aktualni
védecke poznatky zaméfujici se na komunikacni dovednosti sester. V teoretické Casti jsou
popsany verbalni i neverbalni komunikace a jejich definice. Déle teoretickd Cast obsahuje
motivaci a funkci v komunikaci. V prlizkumné Casti je pouzita metoda scoping review,
slouzici k nalézani odbornych ¢lankd vénujicich se komunikacnim dovednostem. Z vysledki
vyplyva, Ze komunikaéni dovednosti u zdravotnich sester maji nezastupitelnou roli v jejich
praci, dale rovnéz dulezitost kurz(i a vzdélavani v komunikaci. Do zavéru byly zahrnuty

vSechny vysledky.

KLICOVA SLOVA

Komunikacni dovednosti sester, verbalni a neverbalni komunikace, paliativni péce, onkologie

TITLE

Communication skills of nurses

ANNOTATION

The diploma thesis "Communication skills of nurses: scoping review" dealt with the
communication skills of nurses. The aim of the work was to identify and describe current
scientific knowledge focusing on the communication skills of nurses. The theoretical part
described verbal and non-verbal communication and its definition. Furthermore, the
theoretical part contains motivation and function in communication. The scoping review
method was used in the exploratory part, with the help of which professional articles devoted
to communication skills were found. The results show that communication skills in nurses are
very important in their work, and the results also show the importance of courses and

education in communication. All results were included in the conclusion.
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napr. — napriklad

atd. — a tak déle

apod. — a podobné

tab. — tabulka

¢. —Cislo

MDS-R - stupnice moralni tisné Harmic

NHPQ — Nurses Handover Perceptions Questionnaire
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JBI — Joanna Briggs Institute

PSS — Skala vnimaného stresu

CSAS — Skala hodnoceni komunika¢nich dovednosti

JIP — jednotka intenzivni péce


http://www.pdfcomplete.com/cms/default.aspx?v=1002&a=5&lc=7&mv=1

Your complimentary
use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using

PDF Complete.

Click Here to upgrade
Unlimited Pages and

TERMINOLOGIE

verbalni komunikace — probiha prostfednictvim mluveného a psaného slova

neverbalni komunikace — mimoslovni forma, ktera doplfiuje a ovliviiuje komunikované
vyznamy

protokol SPIKES - protokol pro pfedavani Spatnych zprav

NURSE protokol — model, ktery vychézi z bodd, které mohou sestry pouzivat v komunikaci
s pacientem v ndrocnych situacich

ELNEC - kurz, ktery pfipravuji zdravotni sestry v zasadnich obsahovych oblastech, mimo

jiné jde o zvladani bolesti a symptomd, komunikaci, kulturu, etiku, smutek a péci po smrti


http://www.pdfcomplete.com/cms/default.aspx?v=1002&a=5&lc=7&mv=1

Unlimited Pa

Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

5i uCit a zaroven jde o proces, ktery mu neustale néco prinasi

7 J

a obohacuje ho. Nejedna se vSak o néco, co by se mohl ¢lovék naucit jednorazové, naopak jde
o nekoncici proces (Tomkova a kol., 2016). Komunikacni dovednosti sester pfedstavuji jeden
z dllezitych aspektd ve zdravotnickych zafizenich, jako jsou nemocnice, polikliniky
a v neposledni fadé domovy diichodcll. Komunikace byla dfive podcefiovana, v dnesni dobé
se na komunika¢ni dovednosti u zdravotnich sester klade vétsi diraz. Komunikace je dilezZita
mezi zdravotnickym personalem napfiklad v rovindch zdravotni sestra — zdravotni sestra,
zdravotni sestra — pacient, zdravotni sestra — rodina, zdravotni sestra — Iékaf a v neposledni
fadé vedouci personadl — zdravotni sestra. KdyZz nefunguje komunikace personalu na
pracovisti, mlze to vést ke Spatnym informacim, coz mlze mit fatdlni nasledky. Lidé
pracujici ve zdravotnictvi, pfedevsim lékafi a sestry, disponuji urcitou mirou obétavosti, kterd
se manifestuje v kontextu naro¢nych rozhodnuti, limitovaného ¢asového radmce a nadmérného
zatizeni v podobé rozsahlého poctu pacientll. Zdravotnicky personal nese zodpovédnost za
zdravi a Zivoty pacientl. Je politovanihodné, kdyZz se kvdli nekvalitni komunikaci téchto
pracovnik( citi pacienti jen jako anonymni entity v systému zdravotni péce (Bednafik a spol.,
2020). Optimalné provedena komunikace s pacientem pfesahuje pouhou vyménu informaci
o diagnostice apod., jelikoZ jde v podstaté o nastroj k vytvoreni vzajemné divéry, cozZ je zcela
zasadni predpoklad pro optimalni spolupraci (Bednafik a spol., 2020).

V ramci komunikace jsou dilezité jazyk a fe¢. Jazyk je kognitivni a komunikacni kod, ktery
slouzi k vyjadieni obsahll védomi zplsobem srozumitelnym v urditém spolecenstvi
(Véagnerova, 2010). Re¢ je konkrétni jazykova dovednost. Proces vyvoje Fedi se Fidi urgitymi
zakonitostmi. Vychazi z porozuméni vztahu mezi urcitymi zvuky, tzv. slovy, a jejich obsahem

a tzv. tim, co oznacuji (Vagnerova, 2010).

Do teoretické Casti jsem zafadila definici komunikace, kde jsem uvedla funkci a motivaci
komunikace. TaktéZ jsem do této Casti zaradila verbalni a neverbalni komunikaci. Déle jsem
se Vteoretické Casti zabyvala komunikaci v oSetfovatelské péci a komunikacnimi

dovednostmi u vybranych skupin pacientd.

Komunikace predstavuje proces, kdy sdélujici své sdéleni kdduje do jazyka srozumitelného
adresatovi a nasledné sdéleni posila prostfednictvim komunikaéniho kanalu (Bohécek,

S. 98). Mezi zékladni funkce komunikace patfi informativni, persuazivni, instruktazni,

14
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motivujici, spoleCensky integrujici, funkce osobni identity,
nkce (Tomkové a kol., 2016).

Verbalni komunikace probiha za pomoci mluveného ¢i psaného slova (Bohacek, s. 98). Aby
mohla mezi sestrou a pacientem probihat verbalni komunikace, kdy za&roven dochazi ke
vzdjemné vymeéné informaci, musi obé zUcastnéné strany v prvé Fadé vilbec chtit
komunikovat (Kapounova, 2020). Obvykle pacienti komunikovat chtéji, jen vyjimecné se lze
setkat s odmitajicim pacientem. Casto byva prekaZka na strané sestry, ktera neni schopna si
poradit s velkym mnoZstvim informaci od pacienta, nebo se podstaté informaci nechce
vénovat, a proto pFisté omezi kontakt na minimum, protoZe pokud toho od pacienta mnoho
nedozvi, nemusi nic feSit (Kapounova, 2020). Neverbalni komunikace neboli mimoslovni
forma dopliiuje a ovliviiuje komunikované vyznamy. Do neverbalniho chovani patfi mimika,

vizika, kinezika, proxemika, haptika, chronemika, posturika a gestika (Kapounova, 2020).

U onkologickych pacientil a u pacientll v paliativni pé€i se daji pouzit komunikacni protokoly,
jako jsou SPIKES a NURSE. Protokol SPIKES je protokol pro predavani Spatnych zprav,
které sice v rdmci sdélovani diagn6z a IéCby predavaji primarné lékari, nicméné protokol je
vyuzitelny i v dalSich naro¢nych situacich, s nimiz se setkavaji pravé sestry, jelikoZz na né se
obraci pacienti se svymi dotazy i vlastnimi pocity a emocemi (Hashemi
a kol., 2020). NURSE protokol (model) vychazi z definovanych bodd, které mohou sestry
nésledovat v komunikaci s pacientem v naro¢nych situacich (Westendorp a kol., 2021).

Tato diplomova préce se zabyva komunikacnimi dovednostmi u sester v oSetfovatelské péci.
Toto téma jsem si zvolila, protoZe si myslim, Ze v profesi zdravotnich sester je dileZité.
Obcas byva toto téma opomijeno. Jedna se o diplomovou praci prehledovou. Co obsahuje
teoreticka Cast prace, jsem jiz popsala vyse. Prlizkumna Gast je zpracovana jako literarni
reserse. Prlizkumna ¢ast popisuje aktualni védecké poznatky zaméfujici se na komunikaéni

dovednosti sester.

15
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Komunikaci se kazdy jedinec musi ucit a zaroven jde o proces, ktery mu neustale néco pFinasi
a obohacuje ho. Nejedna se vSak o néco, co by se mohl ¢lovék naucit jednorazové, naopak jde
0 nekoncici proces (Tomovéa a KFivkova, 2016, s. 14). Komunikace je proces, kdy sdélujici
své sdéleni koduje do jazyka srozumitelného adresatovi a nasledné sdéleni posila
prostfednictvim komunikacniho kanalu. Poté adresat pfijaté sdéleni dekdduje a interpretuje.
Adresat a sdélujici si béhem komunikace vyménuji role, ¢imZ se vytvari zpétna vazba, diky
niz vznika plnohodnotna komunikace. Obsahem komunikacniho procesu je objekt, s nimz ale
komunikace neprobiha. Zcela zakladni podminky jakékoliv komunikace pfedstavuji spravné
pochopeni sdélovaného obsahu (jeho srozumitelnost) a dosazeni cile (Gspésnost), s nimZ bylo
komunikovano (Bohéacek, s. 98, 100).

Celkovou funkci komunikace Ize ve spoleCenském kontextu charakterizovat jako jeji socialni
vliv, ktery uplatiiuje komunikace dvojim zplsobem. V prvni fadé jde o Sifeni informaci
prostfednictvim vyznamné dynamiky a struktury interpersondlni, intrapersonalni
a skupinové komunikace. V podstaté se jednd o funkci informacni, kdy jde primarné
o dorozumivani mezi jedinci. Ve druhé fadé jde o ovliviiovani vztahl k sobé& samému,
k jinym jedincim a vztah(l ve skupinach, ke kterému dochazi pfi komunikaci. V popredi je
pfedevSiim v tomto pfipadé jednostranne Ci vzajemné porozuméni (Janousek,
2015, s. 325). AvSak pri detailnéjSim nahledu na problematiku komunikace je potfeba vzit

v potaz celou Fadu funkci, nikoliv jen tu celkovou. Mezi zakladni Ize fadit nasledujici funkce:

informativni — z&kladni a podstatna Cast interakce mezi sestrou a pacientem pfi

oSetfovatelské péci (predat zpravu, doplnit, oznamit a predat fakta),

— persuazivni — spociva v presvédéeni (pomoci argumentt(l), ovlivnéni ¢i zméné nazoru
pacienta, jde o emocionalni pfesvédcovani plisobenim na city,

— instruktazni — jednad se o vysvétleni, popis postupu, nauceni, navedeni, jak néceho
konkrétniho dosédhnout Ci jak néco udélat. Jde o typicky pouzivanou funkci pri
instruktdZi dodrzovani IéCebného reZzimu pacienta v domécim prostfedi,

— operativni — jde napf. o domluveni, vyjednani, vyfeSeni néeho. UZiva se napf. pfi
propusténi pacienta do domaciho oSetfeni,

— zabavna — rozveseleni druhého, rozptyleni nebo pobaveni, byva zasadni u détskych

pacientd,

16
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hu k nécemu ¢i pocitl sebevédomi nebo vlastni potiebnosti,
— spoleensky integrujici — komunikace se odviji na spoleCenské drovni jedince

a spolecenskeé vrstvé, kde se nachazi a kam patfi nebo chce patfit,
— funkce osobni identity — slouzi k ujasnéni informaci o sobé samém, nazord, postojl atd.,
— poznavaci — sdélovani vzpominek, plani a zazitk(, ve zkracené podobé fixuje
zkuSenosti jinych osob,
— svéfovaci — sdileni a sdélovani ddvérnych zéleZitosti, pocitd apod., které jedince trapi,
— Unikova - odreagovani pomoci hovoru s druhou osobou pfi skli¢enosti, smutku
atd. (Tomova a Kfivkova, 2016, s. 12).
Samotnou komunikaci ovliviiuje nékolik hlavnich faktor(, jelikoZ situace, v nichz k ni
dochézi, mohou mit nékolik kontextovych aspekt, které ovliviiuji povahu nejen komunikace,
ale i interpersondlnich vztah(. Jestlize si sestra bude védoma existujicich faktor(, pak ji tato
znalost mlze usnadnit rozhodovani béhem komunikac¢niho procesu. Jedna se o tyto faktory:

vztahové (vztah mezi komunikaénimi Gcastniky) — Uroven otevienosti a dlvéry mezi

Gcastniky i jejich spolecnd minulost, rovnovaha vlivu a moci. Vztahy mohou byt
spoleCenské, pratelské a pracovni,
— psychofyziologickeé (vnitfni faktory ovliviujici komunikaci) - emociondlni
a fyziologicky vztah, stav vyvoje a rdstu, postoje, hodnoty, presvédceni, osobnost,
sebepojeti a sebelcta, nenaplnéné potreby atd.,
— situaéni (divod komunikace) — FeSeni problému, vyjadreni emoci, dosazeni cild,
vymeéna informaci,
— kulturni  (sociokulturni prvky ovliviiujici komunikaci) - jazyk a vyjadfovani,
oCekavani a zvyky, Groven vzdélani atd.,
— environmentalni (prostfedi probihajici komunikace) — pohodli a bezpeci, soukromi,
pritomnost hluku nebo rozptylujicich aspektl atd. (Plevova, 2016, s. 13).
Jak jiz bylo v Gvodu této podkapitoly nastinéno, zakladni podminku efektivni komunikace
predstavuje srozumitelnost, pficemz k jejimu dosaZeni je nutné pfekonavani komunikacnich
prekazek. PrekdZky ve verbalnim projevu mohou byt objektivni (vyska tonu, hlasitost feci,
intonace, vyslovnost atd.) a subjektivni (zdravotni stav, vék, pohlavi). Stejné tak
srozumitelnost zhorSuje nepochopeni neverbalnich projevll. Dalsi prekazkou je proces

vnimani — at’ uz v textové, ¢i mluvené podobé. Jedna se o filtrovani informaci a selektivni
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to, co je pro néj v souladu s o¢ekavanim od obsahu sdéleni
K, S. 98).

1.2 Jazyk a reC v komunikaci
Jazyk je kognitivni a komunikacni kdd, ktery slouzi k vyjadreni obsahli védomi zplsobem
srozumitelnym v urCitém spoleCenstvi (Vagnerovd, 2010, s. 121). Jazyk vyuZivd symboly,
znaky, kterymi jsou slova. Ta slouZi k oznaceni néfeho a k pojmenovani konkrétni reality

nebo obecnéjsi kategorie (Vagnerova, 2010, s. 112).

Jazyk je prostfedkem poznavani. Umoziuje urCity zplsob zpracovani neboli zakddovani
informaci na zakladé spolecného kodu a predavani téchto informaci (\Vagnerova,
2010, s. 113).

Jazyk je chapan a pouzivdn na Urovni mysleni. Mira porozuméni verbalnimu vyjadreni
i kvalita aktivniho fecového projevu ukazuji na zplsob, jakym dany ¢lovék uvazuje. Mysleni
ovliviiuje zplsob uzivani jazyka (Vagnerova, 2010, s. 113). Urovei mysleni urluje i to, jak
budou chéapana a dekddovana sdéleni jinych lidi. Rozlisuje zplsoby, jak jim ¢lovék porozumi,
i kdyZ jsou obsah sdéleni a tmysl komunikacniho partnera odlisné (Vagnerova, 2010, s. 113).

Neurokognitivni sit, na které zavisi rozvoj i adekvatni funkce feCi a jazyka, je velmi rozsahla

a tvori fadu korovych i podkorovych oblasti obou hemisfér:

— Na jazykovych funkcich se podili vice oblasti mozkové kiry, tyto funkce jsou
slozitym zplisobem vzajemné propojeny. Hlavni centra jazyka jsou lokalizovana
v kire levého Celniho, spankového, tylniho a temenniho laloku. Brocovo centrum se
nachazi v levém frontalnim laloku a je dilezité pro aktivni verbalni vyjadfovani.
Wernickeho centrum je lokalizovano v levém spankovém laloku a je dlezité pro

porozumeéni feCi (Vagnerova, 2010, s. 113).

— Jazykové funkce zavisi na adekvatni aktivité nékterych podkorovych oblasti. Podili se
na aktivizaci a koordinaci kortikalnich oblasti, ddlezitych pro porozuméni
a zapamatovani feCi (Vagnerov4, 2010, s. 114).

— Rozsah, lokalizace jednotlivych center feci jsou do urité miry individualné specifické,
nejsou u vSech lidi naprosto totozné. Je to projev znacné flexibility mozku
(Végnerova, 2010, s. 114).
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i, které se uplatiuji v aktivni feCi i v jejim porozuméni, lze

— fonologicko-fonetické hledisko — predstavuje zvukovou, respektive hlasovou stranku
feci. Zahrnuje kvalitu vyslovnosti jednotlivych foném, tzv. znéni jednotlivych hlasek,
slov a celkového fecového projevu, jeho plynulost a intonaci. Fonémy jsou zakladni
zvukové jednotky jazyka, jejich pocet mize byt rizny, v kazdém fonému je pismeno
nebo kombinace pismen (Vagnerova, 2010, s. 114),

— lexikalné-sémantické hledisko — jednéa se pfedevsim o rozsah a kvalitu slovni zasoby,
aktivni a pasivni slovnik. Zahrnuje lexikalni diferenciaci tzv. rozliseni druh( slov. Ta
jsou kombinaci foném(, kazdy jazyk dovoluje jen urcité kombinace. Kombinace
foném0 vytvareji morfémy, tedy nejmensi vyznamové jednotky jazyka. Slovni lze
chapat jako soubor slov, kterym ¢lovék rozumi, ale ma i svou aktivni slozku,
tzv. mnoZinu slov, jez sam uZiva. Pasivni slovnik je vZdycky o néco bohatsi, Zadny
Clovék aktivné nepouziva vSechny slovni vyrazy, které zné. Citlivost k vyznamu slov

je soucasti jazykové inteligence (Vagnerova, 2010, s. 114-115),

— syntaktické hledisko - toto hledisko zahrnuje znalosti a zplsob uzivani gramatickych
pravidel, kterd urcuji, jakym zplsobem mohou byt slova ve vétach fazena, a jak ma
vypadat vétna stavba. Verbalni sdéleni je sekvence tzv. fada nékolika slovnich vyraz(.
Jejich kombinace a jejich usporadani dava prislusnému sdéleni urcity smysl. Zplsob
fazeni slov do vét mlze byt vrlznych jazycich odlisny, neméa obecnou platnost
(\Végnerova, 2010, s.115),

— pragmatické hledisko — obsahuje komunikacni vyuZiti jazykovych kompetenci, jeho
adekvatnost a efektivitu, zplsob uZiti, ktery se lisi vzhledem k ur¢itému socialnimu
kontextu. Pro tuto aktivitu jsou ddlezité dalSi oblasti mozku, jeji kvalita zavisi na
koordinaci vsech téchto funkci. K ovliviiujicim faktordm patfi zkuSenost i mnoho

dal$ich faktor( psychosocialniho charakteru (Véagnerova, 2010, s. 115).

Prozodicka slozka neni povaZzovana za jazykovou charakteristiku, ale je soucasti neverbalni
komunikace. Umoziuje neverbalnim zplisobem vyjadfit postoj a citové ladéni
komunikujiciho ¢lovéka. Jde napfiklad o ton hlasu, melodii, tempo a rytmus feCi i prestavky.
Tyto funkce zavisi pfedevsim na aktivité pravé hemisféry, ale do urCité miry jsou ovliviiovany
levou hemisférou. Informacni vyznam této slozky je znacny, predpoklada se, Ze na ni mize

byt zavisla aZ tretina obsahu sdéleni (Vagnerova, 2010, s.115).
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Re¢ je konkrétni jazykova dovednost. Proces vyvoje fedi se Fidi ur€itymi zakonitostmi.
Vychézi z porozuméni vztahu mezi ur€itymi zvuky, tzv. slovy, a jejich obsahem a tzv. tim, co
oznaCuji. Porozuméni prechazi aktivnimu vyjadreni. U vlastniho sdéleni dochézi k rozvijeni

vvvvvv

a presnéjSimu (Vagnerova, 2010, s. 117, 122).

K hodnoceni stupné rozvoje feCi byva nejCastéji uzivano rozsahu slovniku, tzv. poctu slov,

ktera chapeme a uzivame (Vagnerova, 2010, s. 118).
Re¢ové a prediecové aktivity maji nékolik funkci, které se projevuiji riznym zplisobem:

— Expresivni funkce Feci — slouzi k vyjadreni pocitd a potfeb. Tyto pocity se dovedou
projevit i jinak, ale pomoci verbalniho sdéleni se dokdZou vyjadfit pFesnéji.
K takovému projevu dochazi pfi stimulaci chovani dospélych, ktefi na né neZzadoucim

zplsobem reaguji (Vagnerova, 2010, s. 118).

— Socialni, komunikac¢ni funkce Fe€i — umoZznuje svoji univerzalnosti jazyka, a jeho
srozumitelnosti pro vSechny Cleny urcité socidlni skupiny. Potfeba, respektive
uzite¢nost verbalni komunikace posiluje motivaci pochopit a uzivat tento zplsob
sdéleni (Vagnerova, 2010, s. 118).

— Poznavaci funkce FeCi — jazyk je znakovy systém, ktery slouZi jako prostfedek
zpracovani informaci a umozfuje dalSi rozvoj poznévacich schopnosti, pfedevsim

mysSleni (Vagnerova, 2010, s. 118).

Stejné jako ostatni psychické funkce, rozviji se i fe¢ na zékladé principu diferenciace. Podle
zaméfeni rozeznavame individuélni fe€ a jeji komunikacni variantu. Poznévaci charakter
mizou mit obé. Z hlediska poznavani ma znaény vyznam individualni te¢, kterd neni
primarné urcena jiné osobé a byva spojena s myslenim. Takto zaméfené feC je v prechodné
fazi oznaCovana jako egocentrickd a teprve pozdéji se stane vnitfni feCi. Ze zaCatku neni
feCovy projev striktné oddélen na egocentrickou Fec, uréenou sobé, a verbalni projev, ktery je
uréen nékomu jinému. V pribéhu vyvoje nasSeho Zivota se zatnou rlzné funkce feci
diferencovat a v souvislosti s rozdilnosti zaméfeni se zacne ménit i jejich forma. Re¢ urcena
sobé bude mit jiny strukturdlni charakter neZz fe€¢ ur¢ena ke komunikaci s jinym clovékem
(Végnerova, 2010, s. 118-119).
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fe¢ nehleda a nepotfebuje posluchace, osoba si mluvi pro

osoby. Tato forma mdzZe mit expresivni charakter, ale stejné

tak dobfe mUlze slouZit jako prostfedek uvazovani. Napomaha mysleni a usnadriuje
hledani néjakého FeSeni. Tato fe¢ ma vyvojové podminénou funkci, slouzi ke
zjednoduseni orientace, k uvédomovani si a feSeni aktualni situace. Tento typ Feci je

socialné stimulovan, jeji zaméfeni v8ak socialni neni (\Vagnerova, 2010, s. 119).

PR R

Clovéka. Tato Fe€ neni zamérena navenek. Odlisnost jeji funkce se projevuje zménou
jejich formalnich vlastnosti. Je vyrazné zestrunéna, zkracena a Utrzkovita, heslovita.
Jevi zcela osobitou tendenci ke kraceni zachovanim pfisudku a vynechanim podmétu.
Ma specifickou slovni zasobu i stavbu (Vagnerova, 2010, s. 119).

1.3 Komunikace v oSetFovatelské peci
Osoby pracujici ve zdravotnictvi, predevSim Iékafi a sestry, disponuji urCitou mirou
obétavosti, coz se manifestuje v kontextu naroc¢nych rozhodnuti, limitovaného Casového
ramce a nadmérného zatizeni v podobé rozsahlého poctu pacientd. Kromé toho nesou
zodpovédnost za zdravi a Zivoty pacientd. Je znamo, Ze se s touto oblasti poji znacna mira
stresu a mnohdy pracovniho vycerpani v diisledku mnozstvi odslouzenych hodin. O to vice je
politovanihodné, kdyZ se kvili nekvalitni komunikaci téchto pracovnik( citi pacienti jen jako
anonymni entity v systému zdravotni péCe. Nekvalifikovany pacient neni schopen posoudit
sprévnost stanovené diagndzy nebo 1écby, ale ovliviiuje jej primarné sociélni aspekt interakce
s lékafem Ci sestrou, kdy si pamatuje na jejich pFistup, schopnost naslouchat a vykazovat
zajem o jeho zdravotni stav. Optimalné provedend komunikace s pacientem pfesahuje pouhou
vyménu informaci o diagnostice apod., jelikoz jde v podstaté o nastroj k vytvoreni vzajemné
divéry, coZ je zcela zasadni predpoklad k optimalni spolupraci (Bednafik a Andrasiova,
2020, s. 10). Proto je socialni rozmér komunikace zcela zakladnim pilifem. Konkrétné
vnimani samotného pacienta a jeho potfeb, rozhodovani a spolupréace jsou aktivity, ktere
u kazdého zdravotnického pracovnika potvrzuji vyspélost jeho nabytych komunikacnich
dovednosti (Tomova a Kfivkova, 2016, s. 10).

Formy komunikace pfi oSetfovatelské péci jsou verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace
probiha prostfednictvim mluveného a psaného slova (Bohacek, s. 98). Aby mohla mezi
sestrou a pacientem probihat verbalni komunikace, kdy se zé&roven jednd o vzajemnou

vymeénu informaci, musi obé zi€astnéné strany v prvé fadé vibec chtit komunikovat. Obvykle
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Ize ve vyjimecnych pfipadech se Ize setkat s odmitajicim

@ na strané sestry, ktera si nedovede poradit s velkym

mnozstvim informaci od pacienta, pfipadné se podstaté informaci nechce vénovat, tudiz
napfisté omezi kontakt na minimum, protoZe pokud se toho od pacienta pfiliS mnoho nedozvi,
nemusi nic feSit. V druhé fadé jde o uméni komunikace, kde musi byt sestra schopna navazat
s pacientem rozhovor a vést jej, a to i kdyZ je pacient nepfijemny az agresivni, podeziravy Ci
zmateny. V posledni fadé se jedna o moznost komunikovat, cozZ fada pacientl nema, a prijem
i zpracovani informaci pro né predstavuji naroCny proces, napf. v souvislosti se Spatnym

sluchem, zrakem, orientaci ¢i paméti (Kapounova, 2020, s. 128).

V osobnim kontaktu obohacuji proces komunikace projevy neverbalni (mimoslovni forma),
které doplfiuji a ovliviiuji komunikované vyznamy. Nékdy neverbalni projevy nahrazuji ty
verbalni, a pro GspéSnou komunikaci je tudiz nutné spravné dekddovat tyto projevy, coz mlze
byt obtizné (Bohacek, s. 98). Neverbalni komunikace ma pro celkovy efekt sdéleni zcela
zasadni vyznam.

K neverbalnimu chovani patfi:

— mimika (vyraz obliCeje) — ve tvafi sestry se projevuji jeji nazory, postoje, pocity
atd. Sestra by méla mit vZzdy na védomi, Ze Usmév je nejlépe vyjadienou pochvalou
a nejrychlejSim prostfedkem k navazani pratelského kontaktu s pacientem,

vizika (o¢ni kontakt) — ma velkou dllezitost pfi péCi o pacienty, a to pfedevsim

u nehybnych pacientl, kdy oci byvaji Gasto jedinou moznosti komunikace. Jde
o0 nejvyznamnéjsi komunikacni kandl, ktery informuje sestru o pocitech, proZivani,

fyzickém i psychickem stavu pacienta,

kinezika (spontanni pohyby ¢asti téla) — napf. mdze jit o kousani do rtu ¢i hrani si

s vlasy,

proxemika (télesna vzdalenost) — lze ji rozdélit na intimni, osobni, spoleCenskou
a verejnou. PFi béZzné komunikaci s pacientem by méla sestra zaujmout osobni
vzdalenost, kterd se pohybuje mezi 50-150 cm. U pacientd upoutanych na lGzko je
vyuzivana vzdalenost intimni, kdy mohou byt uplatnény i dotykové projevy,

haptika (dotykovy kontakt) — vyznamny prostfedek pro zvyseni divéry pacienty,

napf. ve formé pohlazeni po ruce ¢i poloZeni ruky na rameno. Kontakt mlze byt také
sestrou nabidnut pfi bolestivych Ukonech (napf. drZzeni za ruku),

— chronemika (pouzivani a vyjadreni ¢asu vici jinym osobam, pomér dialogli a pomlk,
skakani do fe€i) — sestra musi umét vyuzit €as a informace predat jasné a strucné,
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lohy, koncetin, drZeni téla) — pozice sestry pfi komunikaci

pZitd, méla by byt vZdy otoCena celou predni plochou téla

k pacientovi. Rovnéz by si méla vSimat, jakou polohu pacient zaujiméa, aby védéla,
jak se citi (napf. je schouleny),
— gestika (pohyby hlavou ¢i rukama) — doplfiuje verbalni sdéleni a v komunikaci zastava

mimoradnou roli (Kapounova, 2020, s. 128).

V praxi byvd mnohdy komunikace s pacienty provdzena absenci emoci a omezenim na
zakladni lékarske informace. Tento racionalni pfistup vSak nevznikd pouze nésledkem
nedostatku ¢asu nebo chladnym postojem vi¢i pacientdim, ale jde o ddsledek nedostate¢ného
vhledu do psychosocialniho kontextu pacienta a nedostatecné zkusenosti s feSenim narocnych
komunikacnich situaci. Casto vychazi i z myIného pFesvédceni, Ze takovyto pristup je
optimalni pro vSechny zucastnéné strany, coZ v8ak neni pravda. Neosobni komunikace
neslouzi k posileni spoluprace s pacientem, nepfinasi zvySenou spokojenost pacientll ani
snizeni Grovné vyhoreni personalu. Naopak mdze zplsobovat frustraci a nespokojenost na
obou stranich. Obecné méa spravna komunikace klicovy vyznam pro UspéSnou a kvalitni

Iékarskou praxi (Tomova a Kfivkova, 2016, s. 11).

Komunikace predstavuje zcela zasadni slozku v oSetfovatelskych Cinnostech i interakcich
mezi sestrou a pacientem. Méla by byt primarné respektujici a efektivni. Zcela zasadni je
empatie. Veskera komunikace musi byt pro pacienta srozumitelna (bez odbornych termin(
apod.), aby chapal v3e, co je mu sdélovano. Komunikace by méla byt obousmérna, proto by
mél oSetfujici persondl naslouchat pacientim a ptat se na jejich obavy, nazory atd. S tim
souvisi i budovani dlvéry a respektu ve vztahu mezi sestrou a pacientem, pficemz je tfeba
respektovat soukromi i osobni hranice pacienta. V ramci posileni divéry je vhodné dodrzet to,
co bylo pfislibeno. Dostatek ¢asu by mél byt vénovan naslouchani pacientovi, jeho obavam
a potfebam, prficemz by pacient nemél mit pocit, Ze zdrZuje nebo je na obtiz (Kourkouta
a kol., 2014, s. 65-67).

1.4 Komunikaéni dovednosti sester u vybranych skupin pacientd
Komunikacni dovednosti sester jsou specifické u rdiznych skupin pacientd. Jinak bude,
respektive by méla probihat komunikace s détskym pacientem na JIP a jinak s pacientem
v paliativni péci. Nasledujici podkapitoly budou vénovany komunika&nim dovednostem sester

u pacientl v paliativni péci a onkologicky nemocnych, avSak u obou skupin lze pfi
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Jako prvni lze zminit protokol SPIKES pro pfedavani Spatnych zprav, které sice v ramci
sdélovani diagn6z a lécby predavaji primarné Iékafi, ovSem protokol nachazi vyuziti
i v dalSich naro€nych situacich, s nimiz se setkavaji pravé sestry, jelikoZ zejména na né se

obraci pacienti s dalSimi dotazy i vlastnimi pocity a emocemi:

— Setting (nastaveni) — zajiSténi soukromi a dostatku Casu, zapojeni blizké osoby,
navazani ocniho kontaktu ¢i dotek (nap¥. drzeni za ruku).

— Perception (vnimani pacienta) — zjiténi, jak svoji dosavadni situaci vnima pacient Ci
jeho blizké osoby (napf. dotaz, co bylo dosud feCeno pacientovi o jeho zdravotnim
stavu). Na zakladé téchto informaci lze opravit dezinformace a pfizplsobit Spatné
zpravy tomu, Cemu pacient rozumi. Napomaha rovnéZz urCit, zda nema pacient
napf. nerealisticka oCek&vani od IéChy.

— Invitation (vyzva) — zjisténi, jak, v jakém rozsahu a za jakych podminek si preje byt
pacient informovan o své diagnoze Ci vySetfenich, zda informovat i blizké atd.

— Knowledge (pfedani znalosti a informaci) — varovani pacienta, Ze pfichazeji Spatné
zpravy, mlze zmirnit Sok a usnadnit zpracovani informaci. Ty musi byt pfedany
citlivé a tak, aby jim pacient rozumél, proto je nutné kontrolovat, zda pacient vnima
a sdélovanému obsahu rozumi.

— Emotions (feSeni emoci pacienta) — emocni reakce se mohou lisit (hnév, plag, popirani
atd.). Proto je nutné nejdfive sledovat emoce a identifikovat je, pfipadné se zeptat, co
si mysli nebo citi, pokud to neni zfejmé. Nésledné je potfeba poskytnout pacientovi
¢as na vyjadreni pocitl i poskytnuti podpory (vyjadreni solidarity, potvrzeni pocitl
i mysSlenek jako normalnich a oekéavani atd.).

— Summarize (shrnuti a strategie) — shrnuti celé konverzace, ujisténi o pochopeni
situace, prezentace mozZnosti lé¢by a dalSich postupl atd. (Hashemi
a kol., 2020, s. 74 az 79).

Druhym je NURSE protokol (model), vychazejici z nasledujicich bod(, které mohou sestry

nasledovat pfi komunikaci s pacientem v naro¢nych situacich:

— Naming (pojmenovéni) — vysloveni a pojmenovani emoci vyskytujicich se u pacienta
(napf. Ze je zjevné rozruSeni pacienta v souvislosti se Spatnymi zpravami nebo Ze

danou zpravu necekal).
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Bni) — ukazadni pochopeni a porozumeéni emocim, které

sou vztek a smutek pochopitelné).

— Respecting (respektovani) — pochvaleni emoce Ci reakce pacienta (napf. Ze se velice
dobfe vyrovnava s danou situaci).

— Supporting (podpora) — vyjadieni o zdlraznéni podpory pacienta (napf. Ze o néj bude
nalezité peCovano a postarano).

— Exploring (prozkoumani) — zkoumani dal$ich emoci a pocitl pacienta, napr. jaké jsou
jeho nejnaléhavéjsi obavy (Westendorp a kol., 2021, s. 109-115).

1.4.1 Komunika¢ni dovednosti sester u pacient( v paliativni péci

PFi komunikaci s umirajicim pacientem musi mit sestra vyjasnéné postoje k problematice
smrti a umiréni, jelikoZ hraje v ramci oSetfovani umirajiciho zésadni roli a méla by mu byt
oporou. K zé&kladnim zasadam komunikace s nevyléCitelnym ¢i umirajicim nemocnym patfi
pfistup jako k rovnocennému partnerovi, uZiti vSech sloZzek komunikace (napf. drZeni za
ruku), maximalni vyuZziti a nastaveni ¢asu jen pro nemocného (napf. spolec¢né diskutovat nebo
si Cist), odpovidani na otazky, akceptace projevd nemocného (odmitavé postoje, opakované
privolavani sestry apod.) a posledni zasadou je nehodnoceni projevi chovani nemocného i
jeho blizkych (Burda a kol.,2016, s. 39-40).

Komunikace v paliativni péCi je rovnéz nezbytnym terapeutickym nastrojem. Kompetentni
a empatickd komunikace utvafi pro pacienta, a v podstaté jeho blizké, urCitou atmosféru
nadéje a bezpeCi a rovnéZ snizuje stres v obdobi vazné nemoci a dob& umirani. V ramci
komunikace je dilezité rozumét rodinnému systému u pacienta a pfi komunikaci akceptovat
jeho néazory a zvyky, stejné tak jako kulturni tradice a odlisnosti tykajici se zplsobu sdélovani
informaci. Ddlezité je rovnéz zohlednit aktualni fazi prozivani nemoci pacienta. Obecné je
dalezita empaticka komunikaci s pacientem i jeho rodinou (Asociace poskytovatel(i hospicové
paliativni péce, 2016).

Poskytovani paliativni péce pfinasi fadu citlivych problém( a emocemi. VSechny emoce,
zejména hnév, spotfebovavaji mnoho energie, proto nemohou byt udrZzovany po dlouhou
dobu, aniZ by byl pacient letargicky. Proto by méla sestra podpofit pacienta, aby snizila miru
téchto emoci. Z&sadni je proto empatie a uméni micet. Pouziti zdamérného ticha, aby pacient
mohl prozradit vice informaci o svém emo¢nim stavu. Ticho umozZiuje pacientdim zamyslet se
nad svym stavem a jeho dopadem na né samotné i na jejich blizké. Empatie ze strany sestry

miZe vyrazné zlepsit vztah s pacientem a ziskat od néj vice informaci. S vétsi informovanosti
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m0 a potfeb pacientll, coz tvori dobry zaklad pro jejich

tahu se pacienti Casto zaCnou svobodnéji délit o své pocity,

myslenky a touhy. Proto je dllezité potvrzeni danych informaci. V prvé fadé je dllezité
ujisténi, Ze bylo pacientovi naslouchano (zopakovat jejich tvrzeni €i jiné informace) a dat mu
pfilezitost, aby upravil danou informaci, pokud byla sestrou Spatné pochopena (Nyatanga,
2022, 5.27).

Z uvedeného vyplyva, Ze by sestra v ramci péce o paliativni pacienty méla byt schopna v prvé
fadé naslouchat a pfi komunikaci pokladat oteviené otazky, které davaji pacientovi svobodu
rozhodnout se, co a kolik by mél fici. Pro navazani vztahu s pacientem je vhodné jej
povzbudit, aby o svych pocitech ¢i obavach mluvil. Podstatné je zaroven udrzeni ocniho
kontaktu, jelikoZz dava pacientovi jistotu, Ze mu je pozorné naslouchano. Je dilezité mit
dostatek trpélivosti, kdyZ pacienti zpomaluji vypravéni a mi¢i, pfipadné zlstat néjakou dobu
v tichosti (Manopriya a kol.,2018, s.48-54). RovnéZz by se méla sestra vyhnout zbyte¢nému
vyruSovani pacienta, kdyZ hovofi. Pacienti by méli verbalnimi i neverbalnimi prostfedky
ziskat pocit, Ze je jim naslouchano Toho lze dosahnout opakovanim (parafrdzovanim) a
reflexi (Manopriya a kol.,2018, s.48-54).

Pokud zlstanou problémy pacientl kvili neadekvatni komunikaci se zdravotniky skryty,
psychicky stres se pozdgji mlze projevit afektivni poruchou v podobé projevl deprese,
Uzkosti, smutku nebo problém( s adaptaci. Pfi komunikaci s rodinou je ddlezité jeji ujistént,
Ze pacient netrpi nepfijemnymi symptomy, poskytnuti informaci o nemoci i o zplsobu péce

a emocionalni podpora.

1.4.2 Komunikacni dovednosti sester u onkologicky nemocného pacienta
Sestra byva pro onkologicky nemocné pacienty hlavni osobou, s niZ se setkavaji nejvice.
Proto na ni také zalezi, jak pacient vnima cely proces sve léCby. Sestra by proto méla byt
empatickd, laskavd, profesiondlni, vstficnd a béhem komunikace by méla konejsit bolest,
pfeklenout vaznou situaci s vlidnym porozuménim a byt vZdy povzbuzujici. Nikdy by se
neméla dopustit kritickych ¢i hanlivych vyrokl smérem k pacientovi a jeho zvyk(im apod.,
pfipadné k pomalejSim reakcim, zapomnétlivosti apod. V ramci komunikace by méla byt
sestra schopna navazat diivérnou atmosféru, podporovat pacienta, a pfedevsim mu naslouchat,
jak jiz bylo nastinéno u pacientd v paliativni péci. Jelikoz je u onkologickych pacientli Ié¢ba
velmi naroc¢na a progn6za mnohdy Spatnd, tak se pacienti potykaji se strachem, obavami Ci
Sokem, proto musi byt sestra schopna tyto situace nejen zvladat, ale také rozeznat reakce
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a jindy zase utlumit jeho depresivni stav slovy podpory

(Kelnarovd a Matéjkova, 2014, s.121-122). Pro poskytovani optimalni péci o onkologické
pacienty, by mély mit sestry patficné znalosti a dovednosti v onkologii a v ramci komunikace
poskytovat pacientovi informacni, emocionalni a praktickou podporu a pomoc, kterou
potfebuji. Casto si tito pacienti s sebou nesou mnoho psychosocialnich problémd a Gasto jim
chybi adekvatni podpora v dlsledku neefektivni komunikace mezi sestrou a pacientem.
Samoziejmé Fada pacientdl neocekavd, Ze se jim dostane psychosocialni péce ve formé
rozséhlych emocionalnich rozhovorli nebo poradenstvi od vytizenych sester, ale oceriuji

otevienou komunikaci a pozornost, kterou sestry vénuji jejich potfebam (Chan a kol.,2018).

Po sdéleni diagndzy Iékafem je potfeba informovat pacienta o postupech, vysvétlovat a ptat se
jej, co by si pral. Stejné tak by i sestry mély automaticky informovat pacienta o tom, jaké
Ukony budou provadét, pro€ a jak. Rovnéz i ony musi vychazet z toho, co chce pacient, a tim
se Fidit. Sestra se musi umét pfi komunikaci s onkologicky nemocnym pacientem vyporadat s
fazemi psychické odezvy na zavazné zdravotni stavy a sdéleni nepfiznivé diagndzy. Po
prvotnim Soku pfichazi faze popreni, agrese, vyjednavani (smlouvani s osudem), deprese a
smifeni. Poradi téchto fazi mlze byt rozlicné. PFi komunikaci musi sestra pocitat, Ze je
pacient zasaZen danou situaci, a proto musi prizpsobit kromé jiného i strategii komunikace.
To znamena, Ze by méla pfedevsim aktivné naslouchat a byt empatickd. Tyto dva nastroje,
mohou rychle navést sestru do nitra pacienta, aby zjistit, jakym zplisobem je tfeba s nim
komunikovat. Napf. ve fazi deprese by méla byt komunikace empaticky podpdrna a plna
nadéjeplnd. Nutno podotknout, Ze zcela zasadni by mélo byt pfi komunikaci dodrzovéani zasad
slusného chovéni a ohleduplnosti. V praxi néktefi zdravotniCti pracovnici ne vzdy projevuji

ohleduplnost a slusné chovani viici onkologickym pacientlim (Koubové, 2016).

vvvvvv

jeho osobnich prav a svobody v rozhodovani nejen o jeho 1écbé, ale rovnéz o zplsobu
informovani a komunikaci jako takové (napf. aby byl pfitomen nékdo z rodiny). Nutno
zminit, Ze je dilezité pravdivé a oteviené informovat onkologické pacienty o povaze jejich
onemocnéni, které musi byt podany citlivé a empaticky, neni vhodné ponechavat plané
nadéje. V praxi rovnéz dochazi k tomu, Ze ackoliv je pacient informovan o IéCbé Ci svém
zdravotnim stavu ze strany lékare, tak si az posléze ¢asto vzpomene na mnoho dotaz( nebo na

nékteré informace zapomene a obraci se na sestru. Ta se tak stdva prostfednikem mezi
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Sestra by se neméla chovat pfilis strojené. Pacient pozna, Ze je Usmév strojeny a oceni, pokud
je k nému personal upfimny a tfeba mu sdéli, Ze dnes neni v dobré néaladé, protoZze ma
nemocné dité apod. Pacientovi to i do jisté miry usnadni jeho situaci, jelikoz vidi, Ze i dalSi
lidé maji své starosti. Empatie, lidskost a osobni pFistup maji velky vyznam v komunikaci s
onkologickymi pacienty. Drobné gesta, jako je Usmév, pohlazeni nebo jiz zminéné sdileni
osobnich starosti, mohou pacientim poskytnout podporu a pocit, Ze nejsou sami. Nékdy i
umirnéné laSkovani neuskodi, ale naopak prolomi vztah mezi pacientem a personalem. Jindy

staCi pacienta jen pohladit nebo se na néj pousmat (Koubova, 2016).
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2. Prlzkumn@ ¢ast

2.1 Cil prace

Zvolen byl jeden hlavni cil diplomové prace, a sice zjistit a popsat aktualni védecké poznatky

zamérujici se na komunikacni dovednosti sester.
2.1.1 Dilci cile
Zvoleny byly dva dilCi cile diplomové prace, a to:

1. dilCi cil: popsat komunikacni dovednosti sester zaméfené na paliativni péci
a onkologicky nemocného pacienta,
2. dilgi cil: popsat moznosti vzdélavani v komunikacnich dovednostech u zdravotnich

sester.

2.2 Metodika

V prlizkumu byla zvolena metodika formou kvantitativni literarni reSerSe, které byly
publikovany v odbornych ¢lancich. Jednalo se o odborné ¢lanky volné dostupné v databazich.
Volné dostupné databdze mi pomohly vyhledat a ziskat pFehled o komunikacnich
dovednostech zdravotnich sester v oSetfovatelské péci. V ramci oSetfovatelské péce jsem

ziskala informace o komunikacnich dovednostech sester v rliznych oborech.

I
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Obrézek €. 1: Schéma metodologie pro tvorbu scoping review podle Peterse a kol., 2022

2.2.1 Review otazka

V prvnim kroku prlizkumné ¢&asti bylo zapotfebi zformulovat review otazku. Ta byla
zformulovana spolu s hlavnim cilem diplomové préace. Otazka byla zformulovana v ¢eském

i anglickém jazyce. Verze review otazky v ¢eském a anglickém jazyce:
Jaké jsou komunikalni dovednosti sester v oSetfovatelské péci?
What are the communication skills of nurses in nursing care?

2.2.2 Kiritéria podle vzorce PCC
Pro vyhledavani komunikacnich dovednosti sester v oSetfovatelské péci byl zvolen pfistup
scoping review, takzvané literarni reSerSe, které jiz byly publikovany v odbornych studiich
nebo v Casopisech. Mozné ¢lanky byly zahrnuty pomoci vyfazovacich a zafazovacich kritérii.
Nez doSlo na konkrétni vyhledavani c¢lankl, bylo zapotfebi stanovit kritéria podle
metodologie Joanna Briggs Institute (dale ,,JBI*) pomoci vzorce PCC a stanovit si reSersni
otdzku, kritéria a kliCova slova pro vyhledavani. Do tabulek (dale jen ,tab.”) jsem uvedla

kritéria pro vyhledavani (Mareckova a Klugarova a kol., 2015).

Vzorec PCC znamena P = populace (population), C = koncept (concept), C= kontext
(context) (Peters a kol., 2015, s. 141-146).
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Vzorec PICo Kritéria
P — UCastnik .
vyzkumu Zdravotni sestry
| — zkoumany jev Komunikacni dovednosti sester
Co — kontext OSetfovatelska péce

Tabulka 2: Criteria PCC

Formula PICo Criteria
P —research NUI'SES
participant
I — investigated . .
phenomenon Communication skills of nurses
Co - context Nursing Care

2.2.3 Strategie vyhledavani
Strategie vyhledavani spocivala ve vyhledavani, analyze, popisovani ¢lankli a odbornych
studii. To probihalo ve volné dostupnych databazich. PouZila jsem databaze Ovid Nursing,
Ebsco a ProQuest. Clanky v databézich byly vyhledavany v ¢eském i anglickém jazyce, a to
ty, které byly publikovany od doby jejich vzniku do ledna 2024. Doslo u mé k prodlouzeni
studia, proto se prvni vyhledavani uskutecnilo v bfeznu roku 2022. Pro velké mnoZstvi
nalezenych ¢lank{ bylo nutné omezit vyhledavani v databazi ProQuest a upravit klicova slova

v ramci vyhledavani do ostatnich databazi. Za Gcelem jednodusSiho vyhledavani byla
v databazi Ebsco vyloucena témata v ramci GreenFile.

Pro scoping review existuje metodologie, kterou vytvorili autofi Arksey a O'Malley. Tito
autofi doporucuji strategicky ramec pro vyhledavani studii, sloZzeny ze Sesti krok(l. Ramec
podpofil vyvoj pristupu JBI k provadéni prezkumd rozsahu (Arksey a O'Malley, 2005, s. 19).

V této diplomové praci bylo postupovano takto. V prvni Fadé jsem si stanovila reSersni otazky
pomoci Klicovych slov podle vzorce PCC. Déle jsem zvolila zafazovaci kritéria, podle kterych

jsem studie zafazovala do prlizkumu. Byla zvolena i vyfazovaci kritéria, na jejichz zakladé
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anych databazich a posoudit relevantnost studii.

2.2.4 ZaFazovaci, vyfazovaci strategie
Pfed zahajenim vyhledavani byla stanovena kliCova slova. Déle byla stanovena zafazovaci
i vyfazovaci kritéria, ato z dlivodu presného vyhledavani publikaci. Aby bylo vyhledavani
publikaci dostate¢né a relevantni, byla vyuZita metoda tfi krokl podle JBI. V prvnim kroku
doslo k vyFazeni podle ndzvu publikace. Druhy krok zahrnoval vyrazeni na zakladé abstrakt(l
a klicovych slov. Treti krok sestaval z vyhodnoceni podle kritérii zafazeni i vyfazeni

a samoziejmé zhodnoceni pIného textu.

Vyhledavani jsem omezila na ¢esky a anglicky jazyk text(. Vyhledavani textl bylo ¢asové

omezeno od pocatku databazi do ledna roku 2024.

Do zarazovacich kritérii (inclusion criteria, dale jen ,,IC*) jsem zafadila studie zabyvajici se
komunikacnimi dovednostmi zdravotnich sester. Byly sem zafazeny zdravotni sestry
srlznym stupném dosaZzeného vzdélani, sestry, které pracovaly vramci paliativni péce
a v ramci onkologie. Do prlizkumu byly zafazeny i sestry, které byly zaméstnany na jinych
oddélenich. Dale do prizkumu bylo zafazeno $koleni zamérené na komunikacni dovednosti.

Pro lepsi prehlednost byly IC zafazeny do tabulky.

Do vyrazovacich kritérii (exclusion criteria, dale jen ,[EC*) jsem zafadila publikace, které
neodpovidaly reSersni otdzce, ktera byla stanovena. Vyradila jsem prehledové prace. Dale
jsem taktéz vyradila texty a studie tykajici se lékarl i studentd zdravotnickych $kol
a oSetfovatelstvi. Rovnéz EC byly pro lepsi pfehlednost zafazeny do tabulky.

32


http://www.pdfcomplete.com/cms/default.aspx?v=1002&a=5&lc=7&mv=1

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Oznaceni Doména Zarazovaci kritéria
IC1 Populace Sestry s rliznym stupném vzdélani
1C2 Populace Zdravotni sestry pracuji(l:‘jizgzl1 gglg?logii, v paliativni péci,
IC3 Koncept Komunikacni dovednosti sester
IC4 Koncept Skoleni o komunika&nich dovednostech
IC5 Metodologie Studie a vyzkumy o komunikac¢nich dovednostech u sester
IC6 Publikace Publikace zverejnéné v Ceském a anglickém jazyce
IC7 Publikace Publikace zvefejnéné do ledna 2024
IC8 Téma Publikace odpovidajici review otazce

Tabulka 4: VyFazovaci kritéria

Oznaceni Doména Vyrazovaci kritéria
EC1 Populace Publikace zaméfujici se na lékare
EC2 Populace Publikace zaméFujici se na studenty oSetfovatelstvi
EC3 Publikace Publikace zverejnéné V jinem nez v Ceském nebo anglickém
jazyce
. Publikace, ve kterych nejsou hodnoceny komunikacni
EC4 Publikace dovednosti
EC5 Metodologie Vyzkumy zpracované jako prehledova prace
EC6 Téma Publikace neodpovidajici review otazce

2.2.5 Kli¢ova slova za pomoci ,,booleovskych operatord“

PokroCild vyhledavaci strategie je zaloZzena na vhodné kombinaci kliovych slov a jejich

synonym pomoci ,,booleovskych operator(“ (Mareckova a Klugarova a kol., 2015).
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jejich rozsifeni o vhodna synonyma s pouZitim vhodnych

ite zaklad pokroCilé vyhledavaci strategie. Tato strategie by

meéla korelovat s klinickou otazkou a jejimi ¢tyfmi zakladnimi elementy PCC (Mareckova

a Klugarova a kol., 2015).

NejCastéji pouzivané ,,booleovske operatory jsou OR, AND a NOT. Podminka OR hleda oba

terminy nezavisle na sobé. Podminka AND hleda, kde se terminy nachazeji spolecné.

Podminka NOT vylucuje termin (Mareckova a Klugarova a kol., 2015).

Vyhledavani jsem provedla v kaZzdé databdzi zvlast. Jak jsem uZ uvedla v pfedchozich

kapitolach, omezila jsem vyhled&vani v databazi ProQuest a v databazi Ebsco jsem vyloucila

témata v databazi Greenfile, ktera obsahuje pfirodni védy.

Communication Nurses -
skills a - —
—_ — Nursing Care

Obrazek ¢. 2: Vyhledavaci fetézec pomoci ,,booleovskych operator(“

2.2.6 Zpracovani dat

Kazdy Clanek, ktery byl zahrnut do reSerSe, byl vepsan do tabulek, kde byly uvedeny Udaje

jako autor, rok vydani a zemé vyzkumu. Tabulky byly vytvoreny v Microsoft Exelu.
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Obrazek €. 3: Diagram zarazenych a vyrazenych studii
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Ali Dehghani, Mohammad Sobhanian, Mohasen Faseleh Jahromi 2022 jizni Iran
Cina,
Jack Pun 2021 Hongkong
USA, Nové
Maria Isabel Fong Betancourt a spol. 2021 Mexiko
Elna Yazdanparast, Azadeh Arasteh, Seyed Hasan Ghorbani 2021 iran
Katharine L. Cheung a spol. 2021 USA
Elaine Wittenberg, PhD, a spol. 2020 USA
Nurcan Kirca, PhD, Kerime Bademli, PhD 2019 Turecko
Alireza Zangeneh a spol. 2019 iran
Innocent Onan a spol. 2015 Turecko
Anna Wioszczak-Szubzda, Mirostaw Jerzy Jarosz 2012 Polsko
Pam Malloy, Rose Virani, Kathe Kelly, Carla Munevar 2010 USA
Anglie,
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vyhledanych studii (n=13). V tabulce byly sefazeny

J T

vy

chronologicky od nejnovéjsi po nejstarSi. Nejvice publikovanych studii bylo nalezeno mezi
lety 2020-2022 (n = 7). DalSi publikace byly nalezeny v letech 2010-2019 (n = 5). Nejméné
se publikovalo od vzniku databazi do roku 2003 (n=1). V letech 2004 az 2009 nebyly
nalezeny Z&dné publikace. Na tomto pFehledu bylo vidét, Ze od vzniku databazi do roku
2009 tématu komunikacnich dovednosti zdravotnich sester nebyla vénovéana pfilisné

pozornost.

Jak je patrné z tab. 5, studie vydané z Evropy (n = 4), ze Spojenych statdi americkych (n = 4),
z Ciny (n=1) az iranu (n = 4).

V tabulce 6 jsem uvedla prehled studii. Z tabulky bylo patrné, Ze vSechny vyhledané studie
byly primarni (n = 13).

V tabulce 7 jsem pro lepsi prehlednost rozdélila studie podle jejich zaméfeni. Jak je patrné
z tabulky, nejvice studii se zabyvalo komunikacnimi dovednostmi v oSetfovatelské péci
(n =5), dale se studie zaméfovaly na komunikaci v onkologické péci (n = 2), na vzdélavani
v oblasti komunikacnich dovednosti v paliativni péCi (n=3) a vonkologické péci
(n = 2). V dalSich studiich byly popsany vzdélavaci programy se zaméfenim na komunikacni

dovednosti u zdravotnich sester.
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Design

Hamid Sharif a spol.

Primérni studie

Ali Deghani, Mohammad Sobhanian, Mohsen Faseleh Jahromi

Primérni studie

Jack Pun

Primérni studie

Maria Isabel Fong Betancourt a spol.

Primérni studie

Elna Yazdanparast, Azadeh Arasteh, Seyed Hasan Ghorbani

Primérni studie

Katharine L. Cheung a spol.

Primérni studie

Elaine Wittenberg, PhD, a spol.

Primérni studie

Nurcan Kirca, PhD, Kerime Bademli, PhD

Primérni studie

Alireza Zangeneh a spol.

Primérni studie

Innocent Onan a spol.

Primérni studie

Anna Wioszczak-Szubzda, Mirostaw Jerzy Jarosz

Primérni studie

Pam Malloy, Rose Virani, Kathe Kelly, Carla Munevar

Primérni studie

M. Gambles, A. Roberts

Primérni studie
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Nazev studie

Zameéreni studie

Validation of the Persian Version of Health Professionals
Communication Skills Scale

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

The Effect of Communication Skills Training on Nurses, Moral
Distress

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

Factors Associated with Nurses Perceptions, their Communication
Skills and the Quality of Clinical Handover in the Hong Kong,
Context

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

Evalution of Assertive Communication Competencies in Nurses
Using Neutrosophic Statistics

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

O
(8]

The Effectiveness of Communication Skills Training on Nurses
Skills and Participation in the Breaking Bad News

Komunikace v onkologii

O
D

Communication Skills Training for Nurses and Social Workers: An
Initiative to Promote Interdisciplinary Advance Care Planning and
Palliative Care in Patients on Dialysis

Vzdélavani v komunikacnich
dovednostech v paliativni
pécCi

Palliative Care Communication

Vzdélavani komunikacnich
dovednosti v onkologii
a v paliativni pécCi

Relationship between Communication Skills and Care Behaviors of
Nurses

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

A Study of the Communication Skills in Health Care and the Role of
Demographic Variables

Komunikaéni dovednosti
v oSetfovatelstvi

¢. 10

The Relations between Perceived Stress, Communication Skills and
Psychological Symptoms in Oncology Nurses

Komunikace v onkologii

c.11

Professional Communication Competences of Nurses

Vzdélavani sester
v komunikacénich
dovednostech

c. 12

Beyond Bad News, Communication Skills of Nurses in Palliative
Care

Vzdélavani v komunikacnich
dovednostech v paliativni
pécCi

c. 13

Can Intensive Three Day Programmes Improve Nurses
Communication Skills in Cancer Care?

Vzdélavani v komunikacnich
dovednostech v onkologii

DalSim krokem bylo rozdéleni studii s dotaznikovou metodou. Tyto studie byly uvedeny

Vv tabulce 7.

3.1 Hodnoceni komunikac¢nich dovednosti metodou dotazniku

V tabulce 7 jsem uvedla hodnoceni komunikacnich dovednosti v rdmci dotaznikové metody.

Celkovy pocet studii byl n = 13, z toho dotaznikovou metodou bylo provedeno n = 6.
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' ormou dotazniku
Cislo Pocet
: Nazev studie Nazev dotazniku poloZek v
studie .
dotazniku
Validation of the Persian Version of Health Professionals .
&1 Communication Skills Scale HP-CSS 18 polozek
The Effect of Communication Skills Training on Nurses, Moral . - Ch
. Dotaznik morélni nouze 2 Casti
& 9 Distress
Factors Associated wtih Nurses Perceptions, their
Communication Skills and the Quality of Clinical Handover in NHPQ 22 polozek
C.3 the Hong Kong, Context
Evaluation of Assertive Communication Competencies in Nurses Dotaznik asertivni .
. . . : 19 polozek
& a4 using Neutrosophic Statistics komunikace
The Effectiveness of Comunication Skills Training on Nurses Dcc;]tsrzgégaﬂiﬂ? g(;g{g:ﬁh 3 dily
&5 Skills and Participation in the Breaking Bad News dovednosti a (asti
A Study of the Communication Skills in Health Care and the Dotaznik demografickych
Role of Demographic Variables (a Case Study of the Nurses at charakteristik, test 5 dil
the Educational, Therapeutic and Research Center of Imam Reza | komunikacnich dovednosti y
¢.9 Hospital) Queendom

Ve studii €. 1 byl pouzit dotaznik HP-CSS o 18 poloZkéach.

Osmnéct poloZzek HP-CSS. Polozka 1: Respektuji pravo pacientdl svobodné se vyjadiovat.
Polozka 2: Zkoumani emoci svych pacientd. Polozka 3: Respektuji autonomii a svobodu
pacientl. Polozka 4: KdyzZ pacient mluvi, projevuji zajem gesty téla (pfikyvnuti, Gsmév, oéni
kontakt). Polozka 5: Pacientim poskytuji informace (kdykoliv mi to moje kompetence
dovoli) o tom, co se jich tyka. Polozka 6: Nasloucham pacientlim bez predsudk(, bez ohledu
na jejich fyzicky vzhled, zplsoby a formu vyjadrovani. Polozka 7: Jasné vyjadruji své nazory
a prani pacientlim. Polozka 8: Pfi poskytovani informaci poskytnu ticho, abych pacientovi
umoznila vstfebat, co fikam. Polozka 9: KdyZz poskytuji informace pacientlm, délam to
srozumitelné. Polozka 10: Kdyz pacient déla néco, co se mu nezda spravné, vyjadiuji sviij
nesouhlas nebo nepohodli. PoloZka 11: Vénuji se naslouchani a snazim se porozumét
potfebdm pacientd. Polozka 12: SnaZim se porozumét pocitim svého pacienta. Polozka
13: KdyZ komunikuji s pacienty, vyjadfuji své nazory jasné a pevné. Polozka 14: Véfim, Ze
pacient ma pravo dostavat zdravotni informace, u kterych citim, Ze respektuji potfeby
pacient(l. Polozka 15: Je pro mé obtizné vznaset poZadavky pacientll. Polozka 16: Ujistuji se,
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ym informacim. PoloZzky 17, 18: Je pro mé obtiZzné Zadat od
., 2022, s. 50).

Ve studii €. 2 byl pouzit dotaznik moralni nouze, skladajici se ze dvou Casti. Prvni Cast
zahrnovala demografické a profesni charakteristiky, jako jsou vék, pohlavi, rodinny stav,
Uroven vzdélani, oddéleni a délka zaméstnani. Druha ¢ast dotazniku se skladala z 21 vyrok
popisujicich situace vedouci k moralnimu distresu v klinické praxi. Ugastnici studie hodnotili
kaZdou situaci ve dvou dimenzich, a to 1: Jak Casto se setkavaji (0 = nikdy az 4 = velmi
Casto), 2: Jak to pro né je nebo by bylo znepokojujici (0 = Zadné az 4 = veliky rozsah) (Ali
Dehghani a kol., 2022, s. 3).

Ve studii €. 3 byl pouzit dotaznik NHPQ o 22 polozkéach, ktery byl vramci prizkumu
pfepracovan na 21 poloZzek. NHPQ zkoumal, jak sestry vnimaji svoji soucasnou praxi
a efektivni predavani oSetfovatelskych sluzeb ve sménném provozu (Pun, 2021, s. 3).

Okruhy otdzek pouzité vdotazniku. Otazky €. 1,3, 4,11, 16, 17,18 — Poskytovani
adekvatnich informaci o pacientech. Otazky €. 2, 5, 6, 7 — Jasné usporfadani informaci, pouziti
predavacich kontrolnich listl/grafil. Otazky ¢.8,15 — Porozuméni pfijimani, predani
informaci. Otazky €. 9, 10 — Efektivni komunikacni dovednosti. Otdzka ¢. 12 — Vyhledavani
dalsich informaci. Otazky €. 13, 14 — Kladeni otazek a feseni problémd. Otéazky ¢. 19, 20, 21 -
Vytvoreni jasneho planu pacienta, pouzivani ISBAR a vniméani ISBAR (Pun, 2021, s. 3).

ISBAR je komunikacni protokol, ktery byl zafazen do této studie.

Ve studii €. 4 byl pouZit dotaznik asertivni komunikace, ktery obsahoval 19 vyrokd, napriklad
Lvzdy“, ,obvykle*, ,mnohokrat”, ,nékdy*, ,pfi nékolika prilezitostech”, ,zfidka“, ,,nikdy*
(Betancourt a spol., 2021, s. 63).

Vysledky byly ziskany pomoci dotazniku a kazdy respondent byl hodnocen v néasledujicich
dimenzich: 1) Empatie a schopnost pracovat semocemi. 2) Asertivita v konfliktnich
situacich. 3) Komunikac¢ni dovednosti (Betancourt a spol., 2021, s. 64).

Ve studii €. 5 byl pouZit tfidilny dotaznik, kam byly zahrnuty demografické charakteristiky,
dotaznik dovednosti Breaking Bad News a dotaznik GcCasti na Breaking Bad News.

Dotaznik demografickych charakteristik obsahoval otazky tykajici se véku, pohlavi
arodinného stavu. Dotaznik dovednosti Breaking Bad News byl zaloZzen na protokolu
nastaveni vnimani pacienta, pozvani, znalosti empatie i strategie (SPIKES) a sklada se ze
16 otazek. Dotaznik k Gcasti na Breaking Bad News zahrnoval otazky ohledné miry Gcasti
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Dotaznik ucasti Breaking Bad News byl hodnocen skory 2 a 1, pficemz skoru 2 byla pfifazena

moznost ,,vZdy*, zatimco skéru 1 moznost ,,nikdy* (Yazdanparast a spol., 2021, s. 338).

Ve studii €. 9 byl pouZit dvoudilny dotaznik, ktery obsahoval demografické otdzky a test
komunikacnich dovednosti Queendom. Do demografického dotazniku bylo zahrnuto devét
poloZek: pohlavi, vék, rodinny stav, vzdélani, pracovni zazemi, pozice, oddéleni, sménny

provoz a typ zameéstnani (Zangeneh a spol., 2019, s. 361, 363).

Test komunikacnich dovednosti Queendom sestaval ze 34 poloZek. Tyto polozky obsahovaly
pét dimenzi: dovednosti naslouchéni, porozuméni verbalnim a neverbalnim sdélenim,

vhled do komunikace, emocni regulaci a asertivitu (Zangeneh a spol., 2021, s. 363).

3.1.1 Dotaznikova metoda s dals$imi prizkumnymi metodami
V této podkapitole jsem rozdélila prizkumy provedené dotaznikovou metodou a dal$imi
prlizkumnymi metodami. Z celkového po¢tu n=13 byly touto metodou provedeny

n = 4 studie.

Pro lepsi prehlednost byla vytvorena tabulka Cislo 9.
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metody a jinych prizkumnych metod

sct:llsc:ioe Nazev studie Dotaznik | Dalsi vyzkumna metoda
“ Evaluation of Assertive Communication Competencies in T
¢. 4 Nurses using: Neurotrosophic Statistics ANO Neutrosoficka statistika
£ 9 A Study of the Communication Skills in Health Care and the ANO Test komunikacnich
' Role of Demographic Variables dovednosti Queendom
< The Relations between Perceived Stress, Communication w .
¢. 10 Skills and Psychological Symptoms in Oncology Nurses? ANO Skaly dovednosti
< . I Okruhy komunikacnich
c. 11 Professional Communication Competences of Nurses ANO kompetenci

Studie €. 4 byla provedena s pouZitim dotaznikové metody a neutrosofické statistiky.

Dotaznik byl popsan v kapitole 3.1.

Neutrosoficka statistika odkazuje na soubor dat. Data nebo jejich €ast jsou do urcité miry
neurcité, a na metody pouzivané k analyze dat. Distribuce neutrosofické frekvence je tabulka,
kterd4 zndzorfiuje kategorie, frekvence a relativni frekvence s urCitymi neurcitostmi. VétSinou
k neurCitostem dochazi v ddsledku nepfesnych, nelplnych nebo neznamych Udajll
souvisejicich s frekvenci. V ddsledku toho se relativni frekvence také stdva nepiesnou,

nedplnou nebo nezndmou (Betancourt a spol., 2021, s. 62).

Studie €. 9 byla provedena dotaznikovou metodu a testem komunikacnich dovednosti

Queendom. Tato prlizkumna metoda byla kompletné popsana v kapitole 3.1.

Ve studii €. 10 byl priizkum proveden dotaznikovou metodou a $kalami vnimaného stresu

i hodnocenim komunikacénich dovednosti.

Dotaznik byl navrZzen za Gcelem zjisténi komunikacnich problémd, které zdravotni sestry
zazivaji, a také jejich sociodemografickych i profesnich detailli, napfiklad véku, rodinného
stavu a vzdélani. V dotazniku byly pouZity oteviené otdzky tykajici se komunikacnich
dovednosti na pracovisti. Udaje tykajici se komunikacnich problémd byly spojeny s otazkami
v informacnim formul&fi, konkrétné ,,Mate na pracovisti néjaké komunikacni problémy?*

,.Pokud ano, v jakych oblastech?** Pak byly odpovédi seskupeny (Onan a spol., 2015, s. 172).

Skala vnimaného stresu PSS a 3kéala hodnoceni komunikacnich dovednosti CSAS byly

uvedeny v kapitole 3.2.
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téchto okruhll kompetenci byl vytvoren dotaznik s padesati

Ctyfmi polozkami (Whoszczak-Szubzda a spol., 2021, s. 602).

PoloZzky v dotazniku: a) v ramci motivace: afektivni dimenze versus kognitivni, pozitivni

versus negativni rozmér, zamérené na ,,vlastni ja“ versus zaujaté vici ,,ostatnim*,

b) vramci znalosti: deklarovand dimenze (co sdélit), proceduralni

rozmér (jak komunikovat),

c) vramci dovednosti: dimenze opatrnosti, dimenze expresivity
(dovednosti zvladani verbalni, neverbalni komunikace), rozmér koordinace, dimenze
sebeovladani (Wtoszczak-Szubzda a spol., 2021, s. 602).

3.2 Hodnotici Skély
DalSim krokem v této kapitole bylo rozdéleni studii podle hodnoticich Skél. Z celkového
poctu studii n =13 bylo podle Likertovy Skaly hodnoceno n =5 studii, podle bodové Skaly
n =1 studie, na zékladé rliznych komunikacnich $kal n = 3 studie a podle $kaly vnimaného

stresu n = 1 studie.

Pro lepsi prehlednost byla vytvorena tabulka €islo 10.
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C'SIC.’ Nazev studie Hodnotici Skéla
studie

“ Validation of the Persian Version of Health Professionals . iz

¢.1 Communication Skills Scale Likertova Skala

& 9 The Effect of Communlcatlon_ Skills Training on Nurses, Likertova 3kala

Moral Distress
Factors Associated with Nurses Perceptions, their
€. 3 | Communication Skills and the Ouality of Clinical Handover in Likertova Skéla
the Hong Konng, Context
“ The Efectiveness of Communication Skills Training on Nurses . iz
¢.5 Skills and Participation in the Breaking Bad News Likertova Skala
Communication Skills Training for Nurses and Social Workes:
C.6 An Initiative to Promote Interdisciplinary Advance Care Likertova Skéla
Planing and Palliative Care in Pacients on Dialysis

¢ 8 Relationship between Communication Skills and Care Skala komunikativni

' Behaviors of Nurses kompetence

“ A Study of the Communication Skills in Health Care and the . 1

¢9 Role of Demographic Variables Liketova Skala
£ 10 The Relations between Perceived Stress, Communication Skala komunikacnich
' Skills and Psychological Symptoms in Oncology Nurses dovednosti
< The Relations between Perceived Stress, Communication w . .
¢. 10 Skills and Psychological Symptoms in Oncology Nurses Skala vnimaného stresu
£ 12 Beyond Bad News, Communication Skills of Nurses in Hodnotici Skéla

' Palliative Care komunikacnich aspektd
“ Can Intensive Three-Day Programmes Improve Nurses L LA
¢.13 Communication Skills in Cancer Care? Bodove skore

Ve studii €. 1, kterd byla provedena dotaznikovou metodou, byl dotaznik bodovéan podle

Likertovy Skaly, ktera méla Sestibodovou frekvencéni Skalu. Tato Skala udavala, jak ¢asto dany

predmét provadéli: 1 = témér vlbec, 2 = jednou za ¢as, 3 = obcas, 4 = norméalng, 5 = velmi

Casto, 6 = mnohokrat (Hamid a spol., 2022, s. 48).

Ve studii ¢.2 byly pomoci Likertovy 3kaly, obsahujici 0-4 body, hodnoceny frekvence

a Uroven ruseni, a to pro kazdou situaci ve zdravotnickych zafizenich a s rliznymi odborniky,

véetné lékard, zdravotnich sester a dal$ich odbornik(i (Dehghani a spol., 2022, s. 3).

Ve studii €. 3 byli U€astnici instruovani, aby odpovidali na 4bodové Likertové Skale: 1 = zcela

nesouhlasim, 4 = zcela souhlasim (Pun, 2021, s. 3).
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zniku hodnoceny na Likertové Skale v rozmezi od jedné do

dka, 3 = nékdy, 4 = CcCasto, 5 = vzdy (YYazdanparast

a spol., 2021, s. 338).

Ve studii €. 6 byla hodnocena pfipravenost podle Likertovy Skaly: 1 = nepfipraveni, 5 = velmi

pripraveni (Cheung a spol., 2021, s. 549).

Ve studii €. 8 byla pouZzita Skala komunikativni kompetence, tzv. CCS. Tato Skala se skladala
z30 polozek a péti poddimenzi. Tyto poddimenze zahrnovaly nasledujici polozky:
komunikacéni kompetence (sedm polozek), empatii (sedm poloZek), podporu (Sest polozek),
flexibilitu, chovani (pét polozek), socialni sité a relaxaci (pét polozek) (Nurcan
a spol., 2019, s. 625).

Ve studii €. 9 byla k hodnoceni otdzek pouZita Likertova Skala, kdy bodovani bylo nastaveno
stejné jako ve studii Cislo 5.

Ve studii €. 10 byla pouzita Skala vnimaného stresu, tzv. PSS, a Skala hodnoceni
komunikacnich dovednosti, tzv. CSAS. Skéala vnimaného stresu se skladala z 10 poloZek,
pficemZ kaZda z nich méla skore jedna aZ pét. Skala hodnoceni komunikagnich dovednosti
obsahovala 25 poloZek, byla pétibodova a urCovala, jak jednotlivci hodnoti své komunikacni
dovednosti. Nejvyssi dosazené skore mohlo byt 100 bodl. VysSSi skére znamena, Ze se
jednotlivci povazuji za pozitivni komunikatory (Onan a spol., 2015, s. 172).

Ve studii ¢. 12 byla pouZita Skéla, jejiz pomoci byly hodnoceny aspekty komunikace.

Hodnoceni probihalo na Skéle od 0 (= neni obtiZzné) do 10 (= velmi obtizné).

Ve studii €. 13 byla pouZita Skala skladajici se z deviti klicovych oblasti, z nichz kazda ziskala
skdére 0-3 podle kritérii stanovenych pro kazdou z oblasti v pfiru¢ce hodnoceni, coz dava
celkové skdre 0-27 (Gambles a spol., 2003, s. 750).

3.3 Vzdélavaci programy
V této kapitole jsem studie rozdélila podle vzdélavacich programd. Celkovy pocet studii €inil
n =13, ztoho n=2 studie probihaly v ramci workshopll a n=2 studie byly realizovany

v ramci jinych vzdélavacich programdi.

Pro lepsi prehlednost byla vytvorena tabulka €islo 11.
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12 Beyond Bad News, Communication Skills of Nurses in Palliative Care Vzdélavaci program ELNEC

Can Intensive Three-Day Programmes Improve Nurses Communication

13 Skills in Cancer Care?
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Workshop

Ve studii ¢. 6 se prlzkum uskutecnil v ramci workshopu. Ten zahrnoval ucebni plan, ktery
meél dvé Casti. Ta prvni zahrnovala didaktiku tykajici se paliativni péCe o ledviny a druha ¢ast
se skladala z dvoudilného workshopu. Ten byl Sestihodinovy, zaméfoval se na komunika¢ni
dovednosti, konkrétné na zlepSeni pfipravenosti a dovednosti zvladani komunika¢nich vyzev

paliativni péCe v prosttedi dialyzy (Cheung a spol., 2021, s. 548).

Prvni ¢ast workshopu byla zaméfena na aktivni naslouchani, $lo jednak o vyuku neverbalnich
poslechovych dovednosti, jednak o to, jak slovné reagovat na emoce. Druha ¢ast workshopu
se soustfedila na vyuku dovednosti, jak odpovidat na velké otdzky (Cheung
a spol., 2021, s. 548).

Ve studii ¢. 7 se prizkum zabyval vzdélavacim programem COMFORT, s jehoZ prispénim
jsou onkologicke sestry vzdélavany, aby byly zdrojem podpory a poskytovaly zdroje pro
Skoleni  poskytovateldl v komunikacnich  dovednostech  paliativni péce. Zkratka
COMFORT predstavuje sedm zékladnich principli komunikace paliativni péce, napriklad
rodinu, vSimavou komunikaci, otevirani se, vztahy a tym. Tento vzdélavaci program
poskytuje celostatni komunikaéni Skoleni pro zlepSeni komunikace zaméfené na pacienta
v onkologické péci (Wittenberg a spol., 2020).

Ucastnici kurzu obdrzeli tisténé i digitalni 3kolici manualy, urfené pro sedm modulli
COMFORT, které obsahovaly poznamky k mluveni a zplisoby hodnoceni komunikace po
Skoleni. Zdravotni sestry si v pribéhu dvoudenniho kurzu vytvofrily tfi vystupni cile. Tyto cile
byly vytvoreny z napadl, které se objevily béhem diskuze, a zahrnovaly specifické strategie
pro institucionalni implementaci. Zdravotni sestry byly kontaktovany Sest a 12 mésicli po
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nérem k cili. Dale byly zdravotni sestry vyzvany, aby uvedly

pocet a disciplin u téch, které vycvicily, jaké programove moduly byly pouZity, a ohodnotily
vnimanou uzite¢nost moduld i Skolici priru¢ky na stupnici od 1 (= neuzite¢né) do 10 (= velmi
uzite€né) (Wittenberg a spol., 2020).

Ve studii €. 12 se prizkum zabyval vzdélavacim programem ELNEC. Tento vzdélavaci
program zdravotni sestry pfipravuje na zvladani bolesti a symptom(, komunikaci, kulturu,
etiku, smutek a pécCi v dobé umirani, smrti (Malloy a spol., 2010, s. 168). Zdravotni sestry,
které se zUcastnily prizkumu, hodnotily obtiznost rozhovor( v paliativni péci a sdilely své
klinické zkuSenosti, které se tykaly komunikace spacienty i rodinami (Malloy
a spol., 2010, s. 169).

Kvantitativni priizkum se skladal z jedenécti polozek, kde sestry byly Zadany, aby ohodnotily
béZné problémy v paliativni pécCi a v komunikaci sester (Malloy a spol., 2010, s. 169).

Klicova literatura, kterd zahrnovala tento prdzkum, popisovala komunikacni problémy
souvisejici s komunikaci mezi sestrou a pacientem (Malloy a spol., 2010, s. 169).

Ve studii 6. 13 se prlizkum zabyval workshopem pro zdravotni sestry pracujici

v onkologickych klinickych oblastech.

Tridenni workshop zahrnoval tyto otazky: FeSeni obtiznych situaci, komunikaci s kolegy,
zachézeni se silnymi emocemi, komunikaci s détmi, zvladani stresu v klinickém prostfedi,

schopnost hodnoceni (Gambles a spol., 2003, s. 749).

Workshop zahrnoval nasledujici vyucovaci metody: audionahravku oSetfovatelskych
hodnoceni s pacienty a zpétnou vazbu, vyukovy balicek (byla vytvofena videokazeta
s narocnymi scénafi — rozzlobeny pacient, hodnoceni sester), didaktické sezeni, oteviené

diskuze, hrani roli se zpétnou vazbou (Gambles a spol., 2003, s. 749).
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T 7 T

zaméfujici se na komunikacni dovednosti sester. Prlizkumné cile se tykaly popisu
komunikacnich dovednosti sester v paliativni péci i komunikacnich dovednosti sester
pecujicich o onkologicky nemocného, vzdélavacich program(l pro zdravotni sestry. Pro
vyhledavani studii byly pouzity dostupné databaze. Do prlizkumné ¢asti bylo zafazeno t¥inact
studii.

Z vysledkl vyplyva, Ze komunikaéni dovednosti sester se stavaji v poslednich dvaceti letech
dalezitym aspektem ve zdravotnictvi. Vybrané publikace pochazely z celého svéta. Nejvice
zafazenych publikaci bylo zpracovano formou sekundarni studie. VétSina publikaci
zarazenych do této diplomové prace se zabyvala komunika¢nimi dovednostmi zdravotnich
sester i dalSiho zdravotnického personalu. Zbytek publikaci se soustfedil na komunikacni
dovednosti sester zajistujicich péCi o onkologické pacienty Ci pacienty v paliativni péci

a vzdélavaci programy.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 se tykala popisu komunika¢nich dovednosti sester zaméfenych na
paliativni péCi a popisu komunikacnich dovednosti sester pecujicich o onkologicky
nemocneho pacienta. Hashami a spol. (2020, s. 74-79) ve své publikaci uvadi, Ze protokol
SPIKES se mUze pouzit jak v komunikaci s onkologicky nemocnym, tak v paliativni péci.
Protokol SPIKES byl uveden v jednom vyhledaném priizkumu, kam byly zafazeny zdravotni
sestry pracujici ve vzdélavacich nemocnicich (Yazdanparast a spol., 2021, s. 338).

TFi publikace se vénovaly komunikaci v paliativni péCi a jedna z nich se konkrétné soustredila
na paliativni péCi u dialyzovanych pacientd (Wittenberg a spol., 2020; Malloy
a spol., 2010; Cheung a spol., 2021).

Dvé publikace se zaméfovaly na problematiku komunikaénich dovednosti sester pecujicich
o0 onkologicky nemocného pacienta (Onan a spol., 2015; Gambles a spol., 2003).

V obou pripadech byly do priizkumu zafazeny zdravotni sestry pracujici na onkologickych
klinikach (Onan a spol., 2015; Gambles a spol., 2003).

Ve druhé publikaci, na rozdil od prvni uvedené, byl prlizkum proveden prostfednictvim
dotaznikového formulafe (Onan a spol., 2015). Jak uvadi ve své publikaci Onan
a spol. (2015, s. 172), dalSi sbér dat probihal v ramci Skal vnimaného stresu (PSS) a Skal
hodnoceni komunikacnich dovednosti (CSAS).
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obou pfipadech mély provést dalsi prlizkumy v ramci

komunikacnich dovednosti sester u onkologickych pacientd.

Do prizkumd, jez vedli Spine a spol. (2022), Ferrell a spol. (2020), byly zafazeny zdravotni

sestry pracujici na onkologickych pracovistich a v paliativni péci.

Jak uvadi Spine a spol. (2022, s. 612), cilem uvedeného priizkumu byly komunikaéni metody
a kompetence, které mohou prispivat k zakladu osvédéenych postupll pro rozhovory
s pacienty i oSetfovatelskym persondlem zamérené na paliativni péci. Jak uvadi Ferrell
a spol. (2020, s. 547), cilem priizkumu popisovaného v této publikaci bylo popsat kurikulum
meziprofesni komunikace v onkologii, podrobné popsat obsah kurikula specificky

zaméreného na fyzické aspekty péce a ilustrovat diileZitost meziprofesni péce v onkologii.

Metoda, jiz vyuZili Spine a spol. ve své publikaci (2022, s. 612), byla zvolena sestrami
z klinické onkologie. Ty poskytly pripadové studie a reagovaly na klinické scénére, které
ilustrovaly a zdGraziovaly komunikacni kompetence aplikované na konverzace zaméfené na
paliativni péci. Jak uvadi Ferrell a spol. (2020, s. 548), v prizkumu byla zvolena metoda
v ramci vytvorenych pokynl pro klinickou praxi na podporu osvédcenych postupl pro
zavazna onemocnéni. Tyto pokyny vzesly z projektu nazvaného National Consensus Project

for Quality Paliative Care. Pokyny byly uspofadany do osmi dimenzi a oblasti.

Jak uvadi Spine a spol. (2022, s. 612), z realizovaného prlizkumu vyplynulo, Ze pro vytvoreni
komunikacnich kompetenci aplikovanych béhem rozhovori s pacienty a s oSetfovatelskym
personalem zaméfrenych na paliativni péCi mohou Kklinické sestry z onkologie rozvijet,
zlepSovat a aplikovat v€asné i efektivni komunikacni dovednosti v onkologické praxi. Jak
uvadi Ferrell a spol. (2020, s. 552), vysledky prizkumu ukazaly, Ze komunikaéni dovednosti

vvvvvv

s ohledem na pozadavky zatizeného zdravotnického systému.

Dil¢i vyzkumna otdzka €. 2 byla zaméfena na popis vzdélavani v oblasti komunikacnich
dovednosti u zdravotnich sester. V jedné z uvedenych publikaci probihal prizkum v rdmci
kurz( (Gambles a spol., 2003). Jak uvadi Gambles a spol. ve své publikaci (2003, s. 750), byl
usporadan kurz, kdy jesté pred jeho absolvovanim musel kazdy z Gcastnikl zaslat

audionahravku a po absolvovani kurzu byl zhotoven dotaznik hodnotici miru diivéry.
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(acich Cheung a spol. (2021, s.548), Wittenberg
D10, s. 168), prizkumy byly provedeny formou vzdélavacich

programd. Ze dvou uvedenych publikaci probihaly vzdélavaci programy formou workshopli
a kurzl (Cheung a spol., 2021; Wittenberg a spol., 2020). V publikaci, jiz realizovali Cheung
aspol. (2021, s. 548), byl workshop rozdélen do nékolika Casti. Na rozdil od publikace
Wittenberg a spol. (2020) byl usporadan dvoudenni kurz, kde byly stanoveny tfi vystupni cile.
Jak uvadi ve své publikaci Malloy a spol. (2010, s. 168), vzdélavani na konci Zivota v ramci
programu ELNEC. Tato publikace pojednavala o hodnoceni obtiZznosti rozhovor( v paliativni
péci.

Vsechny tfi uvedené publikace se shodovaly ve vysledcich prizkumd, a to navzdory
rozdilnym roklm publikovani (Wittenberg a spol., 2020; Malloy a spol., 2010; Cheung
aspol.,, 2021). Vysledkem v uvedenych publikacich byla dilezitost vzdélavani

komunikacnich dovednosti sester v ramci paliativni péce.

DalSi nalezené publikace (Lindig a spol.,, 2024; Coyle a spol., 2015; Fukui
a spol., 2009) shodné popisuji priizkum v tréninku komunikacnich dovednosti u zdravotnich
sester. Jak uvadi Coyle a spol. (2015, s. 697) i Fukui a spol. (2009, s. 1156), v prizkumu se
zabyvali problematikou nacviku komunikacnich dovednosti v péci o pacienty na konci Zivota
a tréninkovym programem pro sestry zabyvajici se Uzkosti pacientd, ktefi byli informovani

o diagndze rakoviny.

V téchto zminénych publikacich (Lindig a spol., 2024; Coyle a spol., 2015; Fukui
a spol., 2009) byly do priizkumu zafazeny zdravotni sestry z onkologickych pracovist.

Jak uvadi Lindig a spol. (2024, s. 4) i Coyle a spol. (2015, s. 697), priizkumy byly provadény
v ramci workshopl a $koleni. Prlizkum v publikaci Lindig a spol. (2024) se uskutecnil
vramci  4modulového Skoleni. Na rozdil od prlzkumu v publikaci Coyle
a spol. (2015) probéhl jako workshop skladajici se ze dvou Casti. Prvni €ast trvala 45 minut
a uskuteCnila se v rdmci didaktického videa, druhd ¢ast workshopu trvala po dobu 90 minut
a probihala jako hrani roli v malych skupinach. Hrani roli tvofilo téZ soucast prizkumu, jejz
zminuji Fukui a spol. (2009) ve své publikaci.

Vysledky zarazené v publikacich Coyle a spol. (2015) i Fukui a spol. (2009) se shodly na
ddlezitosti Skoleni v komunikacnich dovednostech sester v onkologické péci, v péci
0 pacienta na konci Zivota. Lindig a spol. (2024, s. 9) zdUraziuji dileZitost realizace Skoleni

v komunikaénich dovednostech.
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0019), O'Hagan a spol. (2013) se zabyvaly vzdélavanim

nostech sester.

Pouzité metody v téchto uvedenych publikacich se |liSily. Jak wuvadi Warzyniec
a spol. (2019), sbér dat se uskute¢nil dotaznikovou metodou a hodinovou webovou vzdélavaci
relaci. Jak uvadi O'Hagan a spol. (2013, s. 1347), pro shér dat byly zvoleny rozhovor

a simulace mezi pacientem a zdravotni sestrou.

Publikace Warzyniec a spol. (2019) i O'Hagan a spol. (2013) se ve vysledcich prizkumd
neshoduji. Jak uvadi O'Hagan a spol. (2013, s. 1353), vysledky prlizkumu uvedené v této
publikaci slouzi jako vychozi bod k informovani a porozuméni aspektdim komunikace, které
zdravotni sestry, pedagogové i lékafi povazuji za relevantni pro efektivni interakci sestry
a pacienta v klinické praxi. Jak uvadi Warzyniec a spol. (2019), v ramci prlizkumu bylo
zjisténo, Ze jednohodinova webovéa edukacni schlizka je pfijatelnd a ma pozitivni vliv na

postoje, védomosti, adaptabilitu i komunikacni dovednosti pfevaZzné u onkologickych sester.

Dalsi zarazené publikace se vénovaly vSeobecné komunika¢nim dovednostem u zdravotnich
sester (Betancourt a spol.,, 2021; Pun, 2021; Dehghani a spol., 2022; Hamid
aspol., 2022; Nurcan a spol., 2021; Zangeneh a spol., 2019; Wioszczak-Szubzda
a spol., 2012).

Publikace Betancourt a spol. (2021, s.62), Pun (2021, s.3) i Dehghani
a spol. (2022, s. 2) pojednavaji o vlivu komunikacnich dovednosti na stres a moralni tisen

u zdravotnich sester.

Nurcan a spol. (2019, s.624) i Zangeneh a spol. (2019, s.362) ve svych publikacich
poukazuji na  dllezitost komunikace ~mezi sestrami a  pacienty. Hamid
a spol. (2022, s. 48) i Whoszczak-Szubzda a spol. (2012, s.602) se ve svych publikacich

zabyvaji komunikacnimi dovednostmi zdravotnich sester.

Jak uvadi Hamid a spol. (2022, s. 52) i Nurcan a spol. (2019, s. 629) ve svych publikacich,
z vysledk( prizkumi vyplyva, Ze efektivni komunikace v oSetfovatelstvi zvysuje kvalitu péce
o pacienty. Vysledky, jez  zvefejnili  ve svych  publikacich Nurcan
aspol. (2019, s. 629), Zangeneh a spol. (2019, s.365) i Wioszczak-Szubzda
a spol. (2012, s. 605), se shodovaly a ve vysledcich byl kladen ddraz na trénink i Skoleni
zdravotnich sester v komunikacnich dovednostech. V dalSich zminénych publikacich

(Dehghani a spol., 2022; Betancourt a spol., 2021) se v zavéru autofi shodli, Ze trénink i dobré
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iznivy vliv na stres a sniZuji moralni tisen u zdravotnich

Hamid a spol. (2022), Dehghani a spol. (2022), Pun (2021), Betancourt a spol. (2021), Nurcan
a spol. (2019) ve svych publikaci zmiriuji, Ze jejich prlizkumy byly provedeny dotaznikovou
metodou. Ve vSech zminénych publikacich byly do prizkumu zafazeny zdravotni sestry
pracujici na standardnich oddélenich a JIP.

Publikace Webbové (2018) i Hoglander a spol. (2022) se zabyvaly standardy, radami,
metodami a pristupy v komunikaci v ramci oSetfovatelské péce. V obou pfFipadech se to tyka

komunikace mezi sestrou a pacientem.

Jak uvadi Hoglander a spol. (2022, s. 539), metodika prlizkumu byla provedena recenzi
nékolika ¢lankd, celkem jich bylo 1369 publikovanych od ledna 1996 do prosince
2021, avSak zahrnuto do tohoto prizkumu bylo nakonec 52 ¢lankd. Na rozdil od publikace
Webboveé (2018, s. 47), ve které se uvadi Clanek Rady oSetfovatelstvi a porodni asistence
(NMC), tento Clanek vysel v roce 2018.

Jak podotykd Webbova (2018, s. 47), vysledkem bylo identifikovat zakladni komunikaéni
dovednosti, které budou zdravotni sestry do budoucna potfebovat. Autorka shrnuje
charakteristiky moderniho komunikatoru sester a navrhuje rdizné pfistupy, které mohou sestry
vyuzit k rozvoji svych komunikacnich dovednosti. V publikaci Hoglander a spol. (2022) lze
najit vysledek odlisny. Jak uvadi Hoglander a spol. (2022, s. 539), komunikace je dilezita pro
budovani dlvéry a usnadnéni péfe zaméfené na pacienta. Z této publikace vyplyva, Ze
komunikace pro interakci a budovani vztah(l je dobfe zavedena vramci provedeného
vyzkumu, oviem jen malo studii se zaméfovalo na komunikaci mezi pacientem a sestrou.
Doporucuje se realizace dalSiho priizkumu, ktery bude zaméfen vyhradné na komunikaci mezi

pacientem a zdravotni sestrou.
V ¢em se shoduji nalezené studie:

VeétSina nalezenych studii méla stejny cil, ato zlepSit komunikacni dovednosti sester
v oSetfovatelské péci (napf. Wilkinson a spol., 2003; Malloy a spol., 2010). Jak ukézala
studie, je dllezité si osvojit asertivni komunikacni kompetence, coz se vztahuje jak na

oSetfovatelsky tym, tak i na pacienta (napf. Betancourt a spol., 2021).

Do prlizkumi byly zafazeny zdravotni sestry z rliznych oddéleni i zdravotni sestry z paliativni

péCe a onkologické  sestry (napf. Wilkinson a spol., 2003; Malloy
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ester probihalo Skoleni, které trvalo dva azZ tfi dny, nasledné

Kacni dovednosti (napf. Wilkinson a spol., 2003; Wittenberg

a spol.,, 2020). Dalsi studie zaméfend na paliativni péci se uskuteCnila v ramci
Sestihodinového workshopu, poté nasledovalo hodnoceni komunikace (napf. Cheung
a spol., 2021).

Dvé studie se soustfedily na komunikacni dovednosti a stres. Prvni studie popisovala stres
a komunikacni dovednosti u onkologickych sester, zatimco druha studie pribliZovala nacvik
komunikacnich dovednosti na morélni distres zdravotnich sester (napf. Innocent
a spol., 2015; Ali a spol., 2022).

Dva prizkumy se zabyvaly komunikacnimi dovednostmi zdravotnich sester a vzdélanim
v komunikacnich dovednostech (napf. Zangeneh a spol., 2019; Wioszczak-Szubzda
a spol., 2012).

Dvé studie byly realizovany v rdmci rozhovord. V prvni z nich slo o rozhovory v paliativni
péci, ta druha se uskutecnila v rdmci rozhovoru a poté byl vyplnén dotaznik. Tato studie se
tykala komunikacnich kompetenci a chovéni zdravotnich sester v péCi o pacienta
(napf. Malloy a spol., 2010; Nurcan a spol., 2019).

Vétsina prizkumd se uskutecnila formou dotaznikového Setfeni, napfiklad s pouzitim
NHPQ nebo HP-CSS (napf. Hamid a spol., 2022; Yazdanparast a spol., 2021; Pun, Jack,
2021).

K hodnoceni vysledk( prizkum( uvedenych v zafazenych publikacich byla ve vétsing
pripadd pouzita Likertova $kala (Hamid a spol., 2022; Dehghani a spol., 2022; Pun,
2021; Cheung a spol., 2021; Yazdanparast a spol., 2021; Zangeneh a spol., 2019).

4.1. Doporuceni pro praxi
Komunikacni dovednosti sester ve zdravotnictvi plni vyznamnou roli, jelikozZ je dllezité, aby
fungovala komunikace mezi zdravotnimi sestrami a dalSim zdravotnickym personalem,
a taktéZz aby fungovala komunikace mezi sestrou a pacientem. Komunikace ma velkou
dalezitost pro kvalitni osetfovatelskou péci, kterou poskytuji zdravotni sestry. V paliativni
a onkologické péci je dulezitd komunikace na konci Zivota i komunikace mezi sestrou

a rodinou.

Pro lepsi a efektivnéjsi komunikaci je zapotfebi navstévovat kurzy, Skoleni a workshopy,
které se zabyvaji komunikacnimi dovednostmi. BohuZzel vzhledem k nedostatku
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negativniho pristupu sester, které maji za to, Ze komunikaci

zvladaji, a povazuji za zbytecné navstévovat Skoleni tykajici se komunikacnich dovednosti.

Jednou z moznosti je naplanovat a oslovit organizatory workshopd i $koleni, aby $koleni nebo
workshopy uskute€nili na pracovisti, kde sestry vykonavaji svoji praci. Dalsi z mozZnosti je
napldnovat mésicni rozpis sluzeb s vétSim predstihem, aby sestry mohly na Skoleni, kurzy
nebo workshopy. Dale vrchni i stanini sestry by mély svym podfizenym neustale nabizet
a umoznovat Ucast na workshopech ¢€i Skolenich v komunika¢nich dovednostech. | vedouci
personal by se mél Gcastnit téchto kurz(. Pro zdravotni sestry plsobici v paliativni péc¢i anebo

pecujici o onkologicky nemocné pacienty by tyto kurzy ¢i workshopy mély byt povinne.

Déle se nabizi moznost upravit Skolni osnovy, aby uZ studentky stfednich zdravotnickych kol
ziskaly ponéti o komunikacnich dovednostech. Na vysokych Skolach by se pak mélo vice
pfednaset o komunikacnich dovednostech v ramci obecné psychologie.
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Komunika¢ni dovednosti jsou pro zdravotni sestry velmi dllezité. Komunikace ze strany
sester musi byt efektivni z dlvodu poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Jestlize
komunikace mezi sestrami a mezi sestrami a pacienty postrada odpovidajici kvalitu, mize se
stat, Ze oSetfovatelska péce bude nekvalitni, pripadné mlze dojit k pochybeni ve zdravotni
péci. Na kvalitni komunikacni dovednosti i na nové poznatky v komunikacnich dovednostech
by mél dohliZzet vedouci pracovnik, ktery by mél vyhledavat a posilat sestry na kurzy.
Vyznamnou roli v komunikacnich dovednostech hraje predchazejici studium na stfedni

i vysoké Skole, kde komunikaci prednaseji a vyucuji uCitelé, profesofi v ramci psychologie.

Skoleni v oblasti komunikagnich dovednosti by mohlo vést ke zlepseni a zkvalitnéni
oSetfovatelské péce, a mohlo by se tak zamezit néjakemu pochybeni v rdmci zdravotni péce.
V Ceské republice probiha $koleni komunikagnich dovednosti v ramci virtualni inteligence.

Hlavnim cilem této prace bylo pomoci literarni reSerSe popsat a vyhledat aktualni védecké
poznatky zaméfujici se na komunikacni dovednosti sester. Dil¢imi cili bylo popsat
komunikacni dovednosti sester v paliativni péCi i komunikacni dovednosti sester pecujicich
o onkologicky nemocného. Diplomova prace se skladala z teoretické a praktické Casti.
V teoretické Casti byly popsany definice komunikace i jeji motivace a funkce. Déle byla
v teoretické Casti zminka o verbalni i neverbalni komunikaci. Do této Casti jsem zahrnula
komunikaci u vybrané skupiny pacientl, kde jsem se prevaziné zabyvala komunikaci
v paliativni péci a komunikacnimi dovednostmi pfi péci o onkologicky nemocného pacienta.
V prizkumné &asti bylo za pomoci literarni reserse vyhledano a popsano 13 studii. Vyhledané
studie se zabyvaly védeckymi poznatky zaméfujicimi se na komunikacni dovednosti sester.
Déle se studie zabyvaly komunikacnimi dovednostmi sester v paliativni péi a komunikaci pfi
péci o onkologicky nemocného pacienta. Vysledky a nasledna diskuze ukazaly, Ze je ddleZité
Skoleni v rdamci komunikacnich dovednosti, které povede k lepsi a kvalitni oSetfovatelské
péci. Z vysledkd vyplynulo, Ze v paliativni a onkologické péci je prinosné pouZivat protokol
SPIKES. Déle z jedné studie vyplynula dleZitost asertivity v rdmci komunikace.

Komunikacni dovednosti, které byly zafazeny do studii, mély stejny cil. Komunikacni
dovednosti se vétSinou méfily pomoci dotaznik(l v rdmci rliznych skoleni a kurz(. Jak jsem jiz
zminila, komunikacni dovednosti se pfevdzné méfily dotazniky, napfiklad NHPQ, ktery

obsahoval 22 poloZzek a méfil komunikacni dovednosti i kvalitu pfedavani u zdravotnich
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Jak vyplyva zvysledkd literarni reSerSe, dilezitost dalSich Skoleni a kurz(l v ramci
komunikacnich dovednosti obecné i v paliativni péCi a v péCi o onkologicky nemocné

pacienty je nesporna.

Jak jsem uz uvedla vySe, v Ceské republice jiz probiha workshop komunikagnich dovednosti

sester v rdmci virtualni inteligence.
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