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ANOTACE

Tato prace je za#iena na aktualni téma tykajici se speteské odposdnosti firem.
Pro analyzu spotenské odposdnosti byla vybrana velka a znama bankovni insiti8OB,
a.s. Diplomova prace je roddna na d¥ ¢asti, v prvni jsou popsana teoreticka vychodiska
problematiky spokenské odpoddnosti, samotna analyza je z#ena na skutmé
uplatiovani CSR aktivit a jejich vliv na strategii spsesti CSOB, a.s. Cilem préce je
provést analyzu a zhodnoceni, zda je spaetCSOB spoléensky odpo¥dna a zda se CSR

aktivity odrazeji v celkové strategii firmy.

KLI COVA SLOVA
spole&enska odposdnost, CSR aktivity, stakeholders, oblast socialekonomicka,

ekologicka, strategie

TITLE
Reflection of corporate social responsibility irrporate strategg¢ SOB,a.s.

ANNOTATION

This work is focused on a current topic relatec¢dagoorate social responsibility. For
this analysis social responsibility has been setkdty a large and well known banking
institutions CSOB. The thesis is divided into two parts, thetfase described theoretical
issues of social responsibility, the actual analysifocused on the actual implementation of
CSR activities and their impact on corporate sg@i€SOB. The aim of this study is to
analyze and evaluate whether a company is sociaiponsible and°SOB and if CSR
activities that reflect the overall company stragteg

KEYWORDS

Corporate Social Responsibility, CSR activitiegksholders, social, economic, ecological

sphere, strategy
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UvoD

V této dol¥, kdy kazda spotmost celi obrovské konkurenci, jefgimé, Ze nesta
pouze poskytovat kvalitni vyrobky za srozumitelrény, ale nabizet&eo vic nez ostatni.
Tuto strategii na trhu voli &Sina firem. Musi se Z#& od ostatnich diferenciovat a
zakaznikovi nabidnout kvalijsi sluzby nez konkurence. Jednim z nastrdiferenciace
zatalo byt uplaiovani CSR aktivit, dotestiny grekladano jako spotensky odpowdné
aktivity. CSR aktivity spéivaji v tom, Ze spolmosti se vice zasiuji na své okoli, Zivotni a
socialni, ale takédnuji zvySenou p#& o své zamistnance. Koncept spalenské odpotdnosti
zvySuje podniku jeho image, ale na koncept CSRene#hliZet pouze jako na priestek ke
zvysSeni oblibenosti podniku. VSechny zainteresosrahy, jako jsou odipatelé, dodavatelé,
zékaznici, ale i tady a Sirok& Miejnost, na tento podnik nahliZzeji 1épe nez na spoli,
které koncept CSR neuptaii. Pokud chce byt spairost UspsSna, ndla by mit definovanou
urcitou strategii. JelikoZz koncept CSR vyznanpitispiva k prosperét spol€nosti, je dilezité
tyto aktivity do celopodnikové strategie zavestz#a strategie obsahujekolik cila, jichz
mé& byt dosaZeno, a tudiZz by bylo idealni, kdybynied z cili bylo vykonavani prav
spole&ensky odpowdnych aktivit. Spoléenskou odposdnost nemizeme chapat jen jako
firemni filantropii, ale jako ufitou strategii firem, ktera je zaloZena mech hlavnich pifich,

a to na ekonomickém, environmentalnim a sfiském. Pro kazdou oblast jsou specifické
rizné aktivity a zalezifimo na spolénosti, které bude aplikovat. Saniiegné v idealnim
piipadt by se spolénost néla vénovat stej vSem fem oblastem. Spataosti, které seidi

dle konceptu spotenské odpoxdnosti, mivaji pro tyto aktivity zodp@dného specialniho
zanestnancedi tym zaneéstnand. Ve WwtSine piipadi to byva tzv. CSR manazer. CSR
manazer komunikuje se zainteresovanymi stranaméha jokolem jefidit spol€&ensky
odpowdné aktivity, diky kterym si spataost buduje lepSi postaveni na trhu.

Tématem této diplomové prace jsou spefesky odpowdné aktivity vybrané
spole&nosti. Pro Séeni spoléenské odpotdnosti je vybrana znama a silna bankovni instituce
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Bankovni ugstibyla zvolena jako vhodny typ
spole&nosti, jelikoZ ¥tdina bank \CR nabizi vicesi méns podobné produkty a tudiz museji
hledat jiné cesty a Zgoby jak se diferenciovat od ostatnich bankfiitalat tak klienty.
V tomto gripads jsou spoléensky odpowdné aktivity vhodnym nastrojem. Bank&OB, a.s.
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byla zvolena, jelikoZ je to je to znAm& a prosgerupanka nateském trhu, ktera dokonce
ziskala ocetni nejlepsi banka roku v roce 2010.

Prvni ¢ast této prace je zaifena na teoreticka vychodiska tykajici se probldmati
spole&enské odpoddnosti. Jsou zde definovany zakladni pojmy, sgemitny hlavni pilfe
spole&enské odpoddnosti, dale je popsan ugob implementace a komunikace
stakeholdefm. Cilem této préce je zjistit, zda spslestCSOB je spoléensky odpo¥dna a
zda se CSR aktivity odrazeji v celkové strateginfi. K dosazeni tohoto cile bylo nejprve
dalezité dohodnout spolupraciGdOB a zvolit vhodnou formu pzkumu. Za nejvhodijsi
formu bylo zvoleno dotaznikové $eni. Dotaznik byl s pomoci CSR manaZera zaslan
vybranému vzorku respondéntK findlni analyze nejsou pouzita pouze data zidka

z dotazniku, ale také informace Zep¢ dostupnych zdrdja komunikace s CSR manazerem.

! http://www.mediafax.cz/ekonomika/3024527-CSOB-ziakateneni-Global-Finance-pro-nejlepsi-banku-v-Ceske-
republice
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1. Spola&tenska odpo¥dnost organizace — CSR

V této kapitole bude vystlen pojem CSR, jeho historie, vyvojipos a dastnici, ktei

jsou do CSR aktivit zapojeni.

1.1.Vymezeni zakladnich pojma

1.1.1. CSR

Zkratka CSR nebolCorporate social responsibilitye do ¢estiny gekladana jako
Socialni odpowdnost organizace. Jelikoz igob aplikace CSR zalezi na kazdé jednotlivé
firmé, neexistuje fesré jedna vymezena celodeova definice, ale je jich vice. Pro ukéazku
uvadim rkolik z nich:

» ,CSR je dobrovolna integrace socialnich a ekologitk ohledi v sowinnosti se
zainteresovanymi stranami do podnikatelskyghnosti firmy, ktery nebude jen
sledovat Uzké ekonomické cile, ale bude i p¥dsp ze SirSich spaienskych
aspekd.“?

» ,CSR je kontinualni zavazek podiikchovat se eticky, ijspivat k ekonomickému
rastu a zarovie se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota gstmand a jejich rodin,
stejre jako lokalni komunity a spateosti jako celku.”

» ,CSR je zpmisob podnikani, ktery odpovida jde nad ramec etickych, zakonnych,
komegnich a spoléenskych dekavani.?

» ,CSR je dobrovolny zavazek firem chovat se v rase@ho fungovani odpeédne
k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji-*

V¢étSina definic se shoduje v tom, Ze se od firmigkdva, aby se chovala zodgdw

ke svym zarmsstnan@m a ke vSem zainteresovanych stranam. CSR se Zakiadzv.

principu dobrovolnosti. Dodrzovani zava@zE&SR nelze prawvynutit.

2DYTRT, Zderek. Etika v podnikatelském prastdi Praha: Grada, 2006. 196 s. [4, str. 103]

3 PAVLIK, Marek, et al.Spoleenska odpaidnost organizace - CSR v praxi a jak s nim &4hha: Grada Publishing, 2010.
174 s. [8, str.19]

4 STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpogdnym podnikaninPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s. [11, str. 5]
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1.1.2. Stakeholders

Pokud se zabyvame spé&dmskou odpotdnosti firem, je také velmiudkezité zminit
pojem stakeholders. Stakeholdery jsou institucepysrady ¢i organizace, které titym
zpiasobem ovliviuji podnik,¢i naopak které podnik svaiinnosti ovliviiuje. Kazdy podnik se
snazi na stakeholderyigobit vZzdy jen pozitivh Na druhou stranu vliv stakeholdena
podnik miZze byt pozitivni ale také i negativni. Aby si firmsprave urcila klicovée
stakeholdery musi provést analyzu zainteresovarsichn, k tomu vyuziva tzv. matici
stakeholder. Na stakeholdery se pohlizi ze dvou hledisek wstikvlivu a velikost zajmu.

Tato hlediska jsou vifl na obrazku 1.

VYSOKA
Vést dialog
<
;n
a
o)
¢
]
A
a).
<
mn
El
NiZKA
NizZKA VYSOKA
Mira vlivu

Obrazek 1 Pohled na stakeholdery

Na zaklad této tabulky nizeme ukit 4 typy stakeholdér.
1. Vysoky vliv a zarovai vysoky zajem o organizaci tyto osoby jsou povazovany za
klicové stakeholdery, firma by s nimiéha udrZovat dobry vztah a zapojovat je do

rozhodovani nejen co seityspoléenské odposdnosti.

® Prepracovano dleHttp://www.businessinfo.cz/cnline]. 2008 [cit. 2010-10-13]. Business Infa.Eostupné z WWW:
<http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelgkestredi/spolecenska-odpovednost-firem-pruvod@l 234/47816/>.
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Velky vliv ale nizky zdjem — tyto osoby by mla organizace uspokojovat, ale
neposkytovat jim zbytaé moc informaci.

Maly vliv, ale vysoky zajem— tyto osoby je dobré fib¢zn¢ informovat, diky jejich
vysokému zajmu mohou byt ndpomoctiinezhodovani o CSR projektech.

Maly vliv i nizky zajem — organizace spiSe jen odpovida na otazkkitdb osob, ale

zbytein& s nimi nekomunikuje®

Zapojeni stakeholdé&mpfinasi firms urdité vyhody:

e

Inovativni prostedi — neustala komunikace se stakeholdényapi firme pohled na
trzni prostedi zvenku a moznost vytiibvhodné strategie.

Rizeni rizika — opt v tomto gripadt mize komunikace se stakeholdery podnik varovat
pied gipadnymi riziky.

Vzajemre vyhodny vztah —ilezité je vybudovat sitéru.

Nastaveni cél a monitorovani vykonu — pohled zw&npomaha stanovat cile a
strategie.

Informaini hodnota — loajalni asni stakehold# jsou pro firmu zdrojem informadi.

Prostedky k zapojeni stakeholder

dotaznik

online diskusni forum
pracovni skupina
individualni jednéni
neformalni setkani
organizace spotmych projeki
telefonni podpora

® Http:/iwww.businessinfo.cz/donline]. 2008 [cit. 2010-10-13]. Business Infa.&ostupné z WWW:
<http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelgkestredi/spolecenska-odpovednost-firem-pruvod@l234/47816/>.

" STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: grvodce odpagdnym podnikanirPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s.

8 Http:/iwww.businessinfo.cz/donline]. 2008 [cit. 2010-10-13]. Business Infa.&ostupné z WWW:
<http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/podnikatelgkestredi/spolecenska-odpovednost-firem-pruvod@l 234/47816/>.
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1.2.Vyvoj CSR

Pojem CSR nema @eské republice dlouhou historiifide se spi$e hovio o tzv.
hospodéské politice podniku, ktera byla z&rena na p& o zangéstnance. Samotné CSR se
zatalo rozvijet aZz od 2. poloviny 90. let. V rdmci Bd CSR z&alo rozvijet pedevsim po
Lisabonském summitu Evropské unie v roce 2000,skdecholni gedstavitelé EU vymezili
pro Evropu strategicky cil stat se do roku 201@ymegmitéjSi a konkuredné nejzdatwjSi
znalostni ekonomikou na &¢. Vysledkem tohoto summitu bylo, Ze CSR je jednim
z vyznamnych nastrdj jimz Ize tohoto cile dosahnout. DalSinilekitym meznikem ve
vyvoji CSR byla Zelena kniha z roku 2001. Cilem et knihy bylo vytvét zaklady
strategie budovani CSR v ramci EU.éRai Evropské unie z roku 2002 potvrdilo platnost
Zelené knihy a nastolilo zakladni strategie v dblapole&éenské odpaoddnosti. CSR bylo
definovano jako nastroj k dosahovani trvale udiiéieo rozvoje. Na zakladohoto sdleni
vzniklo Férum zainteresovanych skupin — o sociatfpowdnosti korporaci. Cilem Fora CSR
bylo propagovat transparentnost a inovativnost &phc CSR a postupné sblizovani
existujicich iniciativ V sotasné dob je projekt CSR podporovan mnoha narodnimi i
mezinarodnimi organizacemi. CSR se riilsijako mezinarodni podnikatelsky standard.
V roce 1996 vznikla organizace CSR — Europe, kser&abyva problematikou sp&émsky
odpowdnych aktivit.®

1.3.Roviny CSR

CSR koncept je velice rozsahly, a proto jef@oa ho usp@dat. Tento koncept je
roz&klen do 3 oblasti — ekonomické, socialni a enviramidai. Toto rozdleni se nazyva
triple-bottom line, neboli ,3 Pé*.

* Profit — zisk
* People - lidé

* Planet — planeta

9 BLAZEK, Ladislav; DOLEZALOVA, Klara; KLAPALOVA, Alena. Spoléenska odpatdnost podnili. Centrum vyzkumu
konkureni schopnostfeské ekonomikR005, 9, s. 1-24. ISSN 1801-4496.

PAVLIK, Marek, et al.Spoleenska odpaidnost organizace - CSR v praxi a jak s nim &ahha: Grada Publishing, 2010.
174 s.
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Kazda rovina obsahujetkolik bodi, které by dana organizaceladodrzovat. Tyto body
jsou sepsany v tabulee 1. Zalezi na kazdé organizaci, podle kterychgipinse bud&idit a
na které bude klast ngjtgi diraz. CSR Ize dale rozliSit na externi a interni ehai, jak se
strategie projevuje a uvnit firmy.

» Externi dimenze — do této dimenze patpredevsim lokélngi mistni komunity, na
jejichz zivot ma organizace vliv, obchodni pattn@ dodavatelé, dodrzovani
zékladnich lidskych prav a ohled na Zivotni piedt.

» Interni dimenze — v této dimenzi se firma zabyvéepevsimiizenim lidskych zdrd,
bezpeénosti a ochrah zdravi i praci a pizpasobovani se zémam, jako nize byt

fazeci restrukturalizacé®

Ekonomicka rovina

principy dobrého fizeni firmy - eticky kodex

odmitnuti korupce

kvalita a bezpecnost vyrobk( a sluzeb

ochrana dusevniho vlastnictvi

dodavatelsko - odbératelské vztahy

transparentnost

vztahy se zakazniky

inovace a udrzitelnost produkt(

Socialni rovina

zdravi a bezpecénost zaméstnancl

zaméstnavani minoritnich skupin obyvatelstva

rovnhost zen a muzd

péce o vzdélani zaméstnancl

odmitani détské prace

dodrzovani lidskych prav

vyvazeni osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancl

naslouchani zaméstnancu a stakeholderd

0 PAVLIK, Marek, et al. Spoleienska odpasdnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Béhha: Grada Publishing, 2010.
174 s.,

PRSKAVCOVA, Martina; MARSIKOVA, Katéina. Problematika Corporate Social Responsibility se g@mim na lidsky
kapital, Gender Studies a environmentalni managénhérerec: Technicka univerzita v Liberci, 2007. 86
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Ekologicka rovina

ekologicka vyroba, vyrobky a sluzby

ochrana pfirodnich zdroju

omezovani negativnich dopadi na Zivotni prostredi

investice do Cistych technologii

ekologicka firemni kultura

Tabulka 1 Roviny CSR*!

1.4.P¥inosy CSR

Na pinosy, které koncept CSRipasi, musime nahliZet z pohledu skupin, kterych se
koncept dotykd. Jsou to napzangstnanci, dodavatelé, o&fatelé, veéejny sektor atd.
Z naSeho pohledu jsou sanemé nejdilezitéjSi piinosy, které plynou ifimo organizaci.
CSR je vnimano jakorfmos do nehmotnych aktiv a téeglevsim do:

» Dobré jméno podniku — posileni pozice na trhu, emySkonkurenceschopnosti,
moznost novych podnikatelskych aktivit, zlepSenidal@telsko-odératelskych
vztahi.

» Spokojenost a &rnost zakaznik — v dneSni dab mnoho zakaznik prihlizi k faktu,
jestli je firma spoléensky odpovdna a jak je Setrna k Zivotnimu pri@sti, Fijetim
konceptu CSR frive firma gilakat nové a udrZet stavajici zdkazniky.

» Flexibilita podniku - pedevSim v uvathi novych produkt na trh, roz&eni vyrobniho
sortimentu a proniknuti na nové trhy.

» Spokojenost a kvalifikace zasstnand — ziskat si loajalitu svych zasstnané a
podporovat dobré vztahy s nimiét8i moznosti fi naboru zarsstnand, nizsi
fluktuace.

» Ekologicka firemni kultura — snizeni ekologicky dkeych dopad.

» Prilakani investot — to, Ze firma pjme koncept CSR, je znamka dobrého
managementu podniku, coz je pro investalle#ité, jelikoz investice do spalensky

odpowdnych organizaci jsou mémizikové?

prepracovano dle: PRSKAVCOVA, Martina; MARSIKOVA, Kdiea. Problematika Corporate Social Responsibility se
zamerenim na lidsky kapital, Gender Studies a envirortélehmanagement.iberec: Technicka univerzita v Liberci, 2007.
86 s. [9, str. 13]

12pAVLIK, Marek, et al.Spoleienska odpasdnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Bahha: Grada Publishing, 2010.
174 s,

STEINEROVA, Magdalena, et al. Sptdaska odposdnost firem: piivodce nejen pro malé astini podnikyBusiness
Leaders Forum2008, 1, s. 117.
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1.5.U&astnici konceptu CSR

Jak jiz byloteceno, CSR se netyka pouze organizace, ale i dadiehi, kteri jsou

nazyvani stakeholders (viz 1.1.2). Meginito aktéry jsou ale ti, kt€ maji WtSi vliv nez

ostatni. Jsou torpdevsim:

Soukromé firmy — CSR je zam‘eno na soukromé firmy, proto se tyto firmy
stavaji kltovymi aktéry celé CSR koncepce, firmy zde hraji pmiskytovatele
ale i realizatora. Kazda firma, ktera se rozhodwoeZzpvat CSR strategii, Si
samozejm¢ klade otazky, jaké vyhody jim CSRipese. Mezi hlavni vyhody je
povazovana igdevSim reputace firmy, pokud je firma sgelesky odpowdna,
okoli na ni nahlizi mnohem sHivé&ji nez na ostatni. Je to také konkuiein
vyhoda. ZvySeni loajality zakazmikprilakani novych investdréi zamgstnand a
jejich udrzeni, oteviraji se nové moznosti pro em® a samdgjm¢ na ucitych
mistech dochazi kipnym Usporam. V praxi CSR znamena, Ze firma, ktbce
byt socialk odpowdnou, si dobrovola stanovuje vysoké etické standardy, snazi
se minimalizovat dopady na Zivotni pr@sti, posiluje vztahy se za&stnanci a
podporuje region, ve kterémigobi, timto chovanim se stava atraktivni pro gtejn

smyslejici firmy.

Investori - vétSina nadnarodnich speéteosti obchoduje se svymi akciemi na
burze. Vydavaiji akcie, které vlastni a s nimiz adzbhji akcioné, jeZz pro podnik
pini roli investofi a vytvdeji jeji kapital. Rozezndvame mensSi soukromé
investory, jako nafp fyzické osoby, a &Si institucionalni investory, n&p
penzijni fondy, banky, asset managery, poN#&ci spolénosti ¢i verejné
subjekty. Dlouhodobi investiosi za&inaji vSimat, Ze zohledni socialnich a
environmentalnich aspekzmimuje rizika a v dlouhodobé perspektipomaha
vytvoriit a zvySit hodnotu trzeb proénsamotné, pro vlastniky kapitalu, pro
korporaci i spolénost. Také tu jsou skupiny malych akcitihakteri vyuZivaji
svych prav spojenych s akciemi. Na wméach valnych hromadach se dozaduji
toho, aby firma vice podporovala Zivotni presli, dbala na zvySeni socialni

spravedInosti a respektovani lidskych prav.
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» Verejny sektor —stat mize pouze omezémregulovat spokenské vztahy, proto
k ovliviiovani chovani organizaci privatniho sektoru vyuzvavnich pedpisi.
Pokud je firma nedodrZuje, the si stat vynutit sankcé jiné postihy. Jelikoz
koncept CSR je vicemérzaloZzen na principu dobrovolnosti, pohybuje se mmim
oblast legislativy. Stat se snazi podporovat firnkyeré chji byt socialr
odpowdné, vhodnou Upravougupigi, riznymi pobidkami, slevami, vyhodami a

aktivnim vytv&enim giznivého podnikatelského prostli.

* Obcansky sektor — obtansky sektor zahrnuje aktivity mnoha jednotiivc
instituci, sdruzeni afpdevSim organizaci. Jejich nazor a pohled se s&naz
liSi. Jednim druhem @bnskych spok&nosti je ta, jejiZlenové nejsou spokojeni
s tim, jak firma ovliviuje Zivotni progtdi, jak se chova ke svym z&mandém
nebo poukazuje na kvalitu jejich vyrabki sluzeb. Tato skupina se nazyva
watchdogova organizace ( z angl. watchdog — hliges), kterd4 je nevladni
neziskovou organizaci, a svou funkci plni tam, kti @i plnéni svych udloh
selhava. Tato organizace byla zalozetedpvsim pro ochranu z&stnaneckych
prav, lidskych prav nebo na ochranu ZP. Pomalureetyio organizaci zéna
pouzivat ndzev PINGO ( Public interest NGO-non-gment organization).
»Jejich aktivity pak sahaji od poradenstvi, obhgjd&mi komunit, pravniho
vyzkumu a analyz politickych strategii, &évanici poskytovani ubytovani az
po ochranu Zivotniho prasdi a zvfat, gfipravu a vedeni kampaniiimé akce
apod.®®* Na druhé strah existuji organizace, které byvaji firmami®dypiimo
zaloZzené, nebo k nim maji velice blizko, jelikoayss firmami pimo propojené
za (Eelem plréni riznych aktivit. Pro tyto organizace se pouziva n@&BNGO (

Business — oriented international NGO).

- Odborové organizace —odborové organizace spadaji také podiapisky
sektor, jsou to organizace, které zastupuji sdény, pracovniky a
zanestnance, P obhajol jejich prav, jak pracovnich, tak socialnich a
lidskych. Ktéto ¢innosti mohou vyuZivat CSR, jelikoZz jsou v &m

kazdodennim kontaktu s korporacemi a tim se stajafnou ze

13 FRANC, Pavel; NEZHYBA, Ji; HEYDENREICH, CorneliakdyZ se bere spalenska odpafdnost vaza Brno:
Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s. [5, str.17]
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zainteresovanych skupin dané organizace. MNefit¢jSi aktivitou odboit je
kolektivni vyjednavani, které vytigie do tzv. socialniho dialogu firmy se
svymi zamgstnanci. Odbory se snaZzi zajistit prava svyldni, prosadit a
vyjednat dalsi zvyhodmi, ke kterym se firma vramci koncepce CSR
zavézala. Odbory séasto @astni tripartity, cozZ je vyjednavani mezi vliadou,

zamsstnanci a zagstnavateli.

- Nadace a nad#éni fondy - nadace mohou fungovat #ujako nezavislé
subjekty, které ferozdluji prostedky ze soukromych a k¥ejnych zdroi,
nebo jako subjekty, které byly vytkeny korporacemi zacélem redistribuce
finanénich prostedki organizace. Tyto pragtdky vyuzivaji nafklad
k naphovani véejn¢ prosgsnych @eli a tim napomahaji rozvoji aktivit

nevladnich organizaci.

* Ratingové agentury —90. letech vznikla spousta vyzkumnych organizaei tz
ratingovych agentur, jejichz Ukolem bylo hodnocepbl&enské odpotdnosti
korporaci. Hlavnimi investory, kte vyuZivaji ratingovych agentur, jsou

ptedevsim investni a penzijni fondy a fondy velkych bankovnich iist. **

1.6.CSR a strategie

Strategie je jedinma pro kazdou organizaci a pomaha k rozvoji imampinjku. CSR se
pomalu stava s@asti planovani, kontroly a nasledného hodnocenR §tfategie by ila byt
zaloZzena na analyze rizik, naiostakeholdar a porovnanim s rozvojovymi z&ny
spole&nosti. Z&lenéni CSR strategie je st&marané jako v pipact zatazeni jinych strategii
do strategickéhdizeni. Red zavedenim CSR do strategie firmy jdedité, aby si vedeni
firmy uvédomilo, co od CSR chce, definovaléell a vytvdilo odpovidajici systém procis

ktery bude pla sladn se strategickymi operacemi firmy. Firmycaeji pouZivat vice

14 FRANC, Pavel; NEZHYBA, Ji; HEYDENREICH, CorneliakdyZ se bere spalenska odpafdnost vaza Brno:
Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s.

PAVLIK, Marek, et alSpoleenska odpaidnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Bé&ha: Grada Publishing, 2010.
174 s.
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strategicky pistup ktizeni a vykazovani CSR arad z nich dochazi ke komplexnimu
propojeni mezi podnikovyntizenim a vykazovanim CSR a tim se CSR zapojuje do
celofiremni strategie. Aby organizace mohla navitinghodnou formu CSR, je peba
vytvorit tzv. koncegni ramec. Koncemi ramec poskytuje strategické moznosti pro
klasifikaci CSR. Koncefni ramec nmize byt pouzit k vyzvednuti CSR au#®e pomoci
vys\étlit, jak organizace bude implementovat CSR donifiné strategie a identifikovat, jak
CSR ovliviauje inova&ni vyvoj firmy a jeji kulturu. Projekty v ramci keepgniho ramce
mohou byt rozéleny do 4 klasit a to:
» Klastr systéntizeni — obsahuje to, co je pabné pro formalni provédi CSR.
» Klastr odpo¥dnost — odpo¥dnost se za#tuje na zlepSeni image firmy a dobrého
jména.
» Klastr vedeni / zavazek — tyka se vyjednavacictcggiov ramci firmy, vymezuje
rozdil mezi managementem a vedenim.

» Klastr meziod¥tvova aliance — rozviji udrzitelnou spolupraci psica integraci.

Velké podniky maji strategie, operace, vyzkum aoyyslacny a integrovany do celého
podniku. Spoléenskd odposdnost firmy je vytvéena proreSeni konkrétniho otadzek, poté
firma podporuje a zavadi to, co je podle ni etiakéakonec vyda zpravu o posouzeni svych
zavazk a snérnic.

Integrace CSR do strategie je &asti managementiizeni. To znamend, Ze CSR vytiva
hodnotu uvnit podniku a podnik tim vytw@& hodnotu pro jeho Sirsi okoli. Zanéni CSR do
obchodni strategie je dalSi igpb pro zlepSeni socialni a environmentalni vykstino
Spole&enska integrace pozaduje, aby existovaly procesgrékzajisti, ze CSR bude
piednost uplatiovano ve strategickém planovani bez ohledu na dimiadisledky.

P stanovovani strategie jail@zité ukit, jak moc je pro firmu dlezita dobrd posst a
image a jak moc na to ma vliv spadmska odpasdnost. Obech Ize fici, Ze charakter
podniku ovliviiuje volbu jeho strategie. Spotesti mizeme v tomto fipadt rozclit do dvou

skupin:

1S KERKOVSKY, Miloslav; VYKYPEL, Oldtich. Strategickéizeni: teorie pro praxiPraha: C. H. Beck, 2002. 172 s. ISBN
80-7179-578-X.

HANKE, Thomas; STARK, Wolfgang. Strategy Develaarh Conceptual framework on Corporate Social Respiitygi
Journal of Business Ethic2009, 85, s. 507-516.
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» Spolenosti, kde hospoddky vysledek je bezprostire zavisly na dobrém mdni
verejnosti — vtomto pipack Siroka véejnost tvdi piimé zakazniky spobeosti a
jakékoli kroky mohou ovlivnit jeji vnimani. Spdleost se vzdy snaziupobit
pozitivné na své okoli a je maximaincitliva pii naznacich negativnich jév
Hospodé#sky vysledek spotmosti je velmi ovliwovan publicitou, kterou podporuji
spol&enské aktivity. Je tedy ve vlastnim zajmu spobsti plnit ty aktivity, které
verejné propaguje. Neépastji se jedna o obchodni spoétesti.

» Spolenosti, kde hospodaky vysledek neni bezpr@tre zavisly na dobrém mdni
verejnosti — tyto spolénosti nemaji pdebu vytvdet politiku spoléenské
odpowdnosti, jsou méh citlivé k negativni publick a mivaji neutralni vztah
k médiim. Tyto spoknosti musi naopak sledovat vazby, zda nejsou napoje
podniky, které dbaji na svou p#st Mici verejnosti, ¢i na subdodavatele, kiejsou

verejns znami+®

18 FRANC, Pavel; NEZHYBA, 3i; HEYDENREICH, Corneliakdy? se bere spalenské odpaidnost vaza Brno:
Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s
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2. Zavadéni CSR do organizace

2.1.0blasti odpowdného podnikani

oblasti, ve

Mriviw s

kterych v zavislosti na vlivu stakehesid jsou firmy aktivni, je trh, pracovni

prostedi, mistni komunita a Zivotni preéesdi.

>

Trh — vramci trzniho progtdi se od spotensky odpowdné firmy d@ekava
transparentni podnikani a pozitivni vztahy s inwgstzakazniky, dodavateli a
dalSimi obchodnimi partnery. Kazda firma se sna¥budovat Kkvalitni
dodavatelskou ale i odiatelskou gi. Dobré vztahy sétnito skupinami pnasi
firmé vyssi zisky. Diky konceptu CSRuZe firma vice komunikovat se svymi
stakeholdery, fijimat jejich ndpady, navrhy a vice vyh\ejich poZzadavim.
To firm¢ prinasSi konkuretni vyhodu. Také pro investory jeil@zité, jestli je
firma spoléensky odpo¥dna a na zakladtoho se rozhodnou, zda budou do
firmy investovat. Aktivity, které spadaji do trzoiprostedi, jsou pedevsim:

firemni politika zajigujici etické jednani

poskytovani jasnych ag@snych informaci o poskytovanych sluzbach

véasné placeni faktur

evidence afeSeni stiznosti od zakazfijkdodavatel a dalSich obchodnich

partnefi

spoluprace s jinymi podnil§i organizacemi na projektech CSR

marketingova a reklamni etika

Za dodrzovaniéchto kritérii mize firma @éekavat ukité vynosy, jako je loajalita zakazriik

odliSeni se

od konkurence, nebo sezenstat 7adanym dodavatelénpartnerem?’

vvvvvv

vyrobnich faktoli. Spol€éensky odpovdna firma se snazi ziskat a udrzet si
kvalitni zanmgstnance, kté firmu fidi, vyrak®ji produkty, poskytuji sluzbyi

vykonavaji jinécinnosti, které vedou k nagini cili podniku. Na druhou stranu

" STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpagdnym podnikanimPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s.
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jsou zangstnanci na firmy také zavisli. Za svoji praci dostavaji plat, zer&ho
Ziji, v praci travi ¥tSi ¢ast pracovniho dne a samemé druh a napl prace
ovliviiuje kazdého zadstnance i v jeho soukromém zigot V ramci konceptu
CSR by se firma #la snazit o to, aby se o své zmtmance dofe starala, ti byl
spokojeni, coz zvySuje image podniku. Spokojenastegtnané také zvySuje
jejich loajalitu a naopak zmensuje fluktuaci, ktérén¢ piinasi naklady. Aktivity,
které spadaji do pracovniho pi@sti, jsou:

zapojovani zagstnané do procesu rozhodovani

nefinaréni benefity

vzklani a rozvoj zagstnand

vyvazenost osobniho a pracovniho zivota

rozmanitost na pracovisti

zdravi a bezpmost zanistnané

podpora propushych zamdstnan

opateni proti vSem formam diskriminace

Mistni komunita — kazda firma svowinnosti ovliviiuje své okoli. Cilem firmy
je, aby s okolim vychazela co nejlépe &kidda se vlidnéhoijjeti. Na druhou
stranu okoli o®ekava, Ze firma jim bude ¢mkym zpisobem prosgEna.
Nejc¢astjSi podporou je najklad darcovstvi a sponzorstvirilde bylo darcovstvi
spiSe aktivitou velkych korporaci, ale v dnesSnicdsb také vice zapojuji malé a
stredni podniky. Darcovstvi je zaloZzentegevSim na tom, Ze firmy n&kavaji
néjakou kompenzaci a firma si darované predky miZze podle zakona odist
od z&kladu dah Sponzorstvi je vyuzZivanagrevsim jako prosdek k naplani
marketingovych cil a aekava se za &p protisluzba. V této oblasti se take
vyuziva tzv. socialni marketing, coZz znamena, zZp&@ce se ditym zpisobem
snazi podporovat neziskové organiz&tetizné charitativni projekty. DalSimi
aktivitami mohou byt podpora socialni integraceplgprace se Skolami nebo

podpora kvality Zivota afani.

Zivotni prost¥edi — pokud chce byt firma spalensky odpo¥dna, musi
samozejme dbat na to, jak jejfinnost ovliviiuje Zivotni progdedi. Musi se snazit

omezit negativni ekologické dopady a tirfilgkat nové zakazniky, kiejsou
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ekologicky uwdoneli. Aktivit, které spadaji do Zivotniho présti, je rkolik,
nag.:

» ekologicka vyroba, produkty, sluzby

» ekologické baleni

» Setrny zjisob gepravy zbozi a materialu

* recyklace

* minimalizace odpadu

» ochrana firodnich zdraj

» ekologicky Setrné formy zateplovani
2.2.Implementace CSR

Zavadni konceptu CSR do organizace je dlouhodoby a kexmplproces. Korgym
cilem tohoto procesu je GSmé zapojeni CSR aktivit do vize&ianosti podniku.

,Pii zavadni CSR je dlezité postupovat systematicky s ohledem na pogladiiku,
firemni kulturu, pedn®t a obor podnikani, obchodni strategii, environrébmtprofil, profil
rizika a provozni podminky. Nasledujici navod ngliementaci je zasazen do znameého
ramce PDCA : P = plan-planujte, D = ddlgjte, C=check-kontrolujte, A= act — konejté®

18 STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpagdnym podnikaninPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s. [11, str.10]
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Planovani

cogRrLNE

Zavazek managementu
Urceni klicovych stakeholddr
Stanoveni hodnot a prindip
Analyza sodasného stavu
Stanoveni cil a CSR témat
Ak¢&ni plar

ZlepSovani
10. Opatteni ke
zlepseni

ACT

Obrazek 2 Implementace CSR?

v

PLAN

CHECK

=

DO

Hodnoceni
8. Monitorovani
9. Reportovani

Provedeni
7. Implementace

e Planovani- prvnim krokem faze ,Planovani* jgavazek managementmanagement

si musi sestavit pracovni tym CSR vedeny zkuden@R @anazerenCleny tohoto

tymu by n@li byt zastupci oddeni lidskych zdraj, PR, marketingu a odbteni

prodeje. Aby mohlo byt zavedeni CSR do praxe efakti je dilezité, aby

piedstavitelé vrcholového managementu uznavali etick#ory a postoje a tim se

Yprepracovano dle: STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI vild. Koncept CSR v praxi: prodce odpogdnym
podnikanim Praha: Aspra,a.s., 2008. 33 s. [11, str. 14]
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snazili uvést organizaci do spéitmsti a progedi, ve kterém podnika. Dale je felia
urcit klicové stakeholderyPodnik si sestavi seznam vSech stakehd)deei urcitym
zpasobem podnik ovliiuji. Velice dilezith otazka je, které vztahy jsou pro podnik
dulezité a na zakladtohoto podnik vybere ty, kiejsou pro & nejdilezitéjSi.
Pomickou pro uéeni klicovych stakeholdérmize byt také tzv. matice stakeholdlér
viz obr. 1.1) Dialogem se stakeholdery firma zibk&aty zdroj naita, na které by se
méla zantftit. Pokud firmastanovuje hodnoty a principyéla by gredevSim vychazet

z hodnot, které jsou ve vztahu ke stakehdidedilezité. Na zakla#ltéchto hodnot si
muze podnik sepsat principy odpminého chovani, které t¥iozakladni pilf CSR
strategie. Existuji také firmy, které podnikaji réklad svého stanoveného etického
kodexu. Eticky kodex je soubor pravidel, ktery vizh z hodnot a princip
organizaceAnalyza sodasného stavizahrnuje vnini a vrgjSi analyzu organizace.
Vnitini analyzu mZeme nazyvat také sebehodnocenim organizace. Hiodaoti
situaci, ve které se momentélnnachazi, a ktomu ji pomaha sada otazek
sebehodnoceni. Otazky obsahujt pblasti hodnoceni CSR aktivit. Zabyvaji se
hodnocenim CSR strategie organizaceiauji se jednotlivym segmeinh konceptu
CSR. Firma se f¥e zandtit napiiklad na sotiasné CSRinnosti a ngeni jejich
vykonu, @ekavané finosy odpo¥dného chovani podniku nebo vynaloZené fiman
zdroje a interni kapacity. Analyza &#&iho prostedi se provadi zejména v oblastech,
na které jsou kladeny zakonné pozadavky, benchm@grkiizkum konkurence, \#jsi
impulsy a angaZzovanost organizace. Kazda firma mstasiovit své cilevychazi ze
svych hodnot a princip Cile podniku by se #fy do urité miry shodovat s cili a
pozadavky stakeholdierFirmy si WtSinou cile stanovuji na &ité konkrétni obdobi a
poté zhodnocuji, zda cile byly naphy. Akéni plan je ukeni €ch aktivit, které

podniku poniZou naplnit jeho cile.

Provedeni- v této fazi nastava okamzitplementacekdy akni plan je zaveden do

¢innosti podniku, a Zénaji se naglovat stanovené cile firmy.

Hodnoceni — hodnoceni spotenské odposdnosti mize byt provagno bul’
prostednictvim exaktnich metod, nebo pomociiznych indexovych a
benchmarkingovych srovnani. Mezi exaktni metodyipetiklad OECD Guidelines
for Multinational Enterprises, SAN (Social Audit tMerk), GRI (Global Reporting
Iniciative), 1SO 26000 atd. Hodnoceni pomociiznych indexovych a
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benchmarkingovych srovnani je rékho do 5 skupin: gfeni na zéklagl analyzy
obsahu vyronich zprav, msfeni na zéklagl poznatk ziskanych z dotaznik indexy
zneisténi, indexy hodnotici past podniku, informace ziskavané od ratingovych
agentur. B reportovanipodnik poskytuje kompletni obraz toho, jak je CSRonné,
a to bul’ prostednictvim reportu nebo prezentace.

e ZlepSovani —v poslednim kroku firma navrhuje kroky, které povedke zlepSeni

vykonu CSR, miZe nenit CSR strategii nebo rozvijetkteré aktivity.*

2.3.Komunikace CSR

Pokud jiz firma zavedla principy CSR do praxe, jd@dlicové stakeholdery, jéas
na to, aby firma zsmla CSR komunikovat. V praxi to znamené informavatvych CSR
aktivitach okoli. Neni to povinné a&téinou to byvala&innost spiSe velkych firem, i kdyz
dopad CSR aktivit mensSich firem j&tsi nez velkych firem, jelikoZ maji blize k obci
nebo méstu, kde se nachazeji.cMeré firmy povazuji komunikaci CSR za zhyié
vychloubani, jiné firmy se od péatku chovaji zodpasdre, a proto jim nefjde, Ze se ve
skut&nosti chovaji podle zasad spidaské odpasdnosti. Davat najevo, ze firma je
spol&ensky odpovdna, mé své vyhody.r€devsSim je to moznost, jak vylepSit vztahy
s okolim firmy, zmsob, jak podavat informace o svych vyrobcich alsloh, ale také
firma mize byt vzorem pro jiné firmy, které se zatim pokieceptu CSR rr&di. Mezi
dalSi vyhody Ize zminit:

» zvySeni informovanosti o firtha tim i jeji transparentnost

» dohled nad CSR aktivitami &padné odhaleni slabych mist

» zapojeni stakehold&érdo CSR aktivit a posileni vztah

» mezisektorova spoluprace - posileni partnerstvii ppedniky, statnimi institucemi a

neziskovymi institucemt

2 pAVLIK, Marek, et al. Spoleienska odpasdnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Béhha: Grada Publishing, 2010.

174 s.

STEINEROVA, Magdalena, et al. Spédmska odpaotdnost firem: piivodce nejen pro malé astini podnikyBusiness

Leaders Forum2008, 1, s. 117.

STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpogdnym podnikaniPraha:

Aspra,a.s., 2008. 33 s.
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» zvySeni informovanosti zatetnandé o CSR aktivitach
Jak jiz bylo zmigno, oblasti odpotdného podnikani jsoutyii a to trh, pracovni
prostedi, Zivotni progedi a mistni komunita. Pro kaZzdou oblast se infeem@oskytované

firmou liSi. Obsah komunikace je vidv tabulcec. 2.

Komunikace CSR

oblast hlavni cilové skupiny

Trh produkce bezpecnych a kvalitnich vyrobk ¢i sluzeb

udrzeni a trvalé uspokojovani klientd

vCasné proplaceni faktur

podpora mistnich dodavatel(

poctivé ceny

dodrZovani marketingové etiky

pracovni a zivotni podminky

Pracovni prostiedi |zdravi a bezpecnost zaméstnancl

udrZovat a zvysovat spokojenost zaméstnancl

rovné pracovni prilezitosti

vyvazit praci a osobni Zivot

rozvijet znalosti a dovednosti zaméstnancl

Mistni komunita |socidlni integrace

rozvijeni regionu

kvalita Zivota (sport, kultura, zdravi)

lokalni infrastruktura

Zivotni prostfedi | zvy$eni Uspor energie a vody

snizeni znecistovani vzduchu a vody

omezeni tvorby odpadl

recyklace

omezeni pouzivani chemikalii

Tabulka 2 Komunikace CSR**

21 STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpagdnym podnikanimPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s.

22 prepracovano dle: PAVLIK, Marek, et &poleenska odpaidnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Béhha: Grada
Publishing, 2010. 174 s.
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Formy komunikace
Komunikace niZze byt b’ interni se zawstnanci, spolupracovniky, nebo externi
s okolim.

» Interni komunikace- informovat zaréstnance o svych aktivitach je velicélekité,
protoZe sami zagstnanci se na nich podili. Efektivni komunikaceigigpgtedevsim na
disponibilnich zdrojich, jako jsou fina&ni prostedky a zkuSenosti. Firmatde se
zanestnanci komunikovat na@po svych hodnotach a vizich. Pokud se &stmanci
mohou podilet na napbvani vizi nebo dodrzovani hodnot, ziskaji tim pate jsou
vice zapojeni do chodu podniku a ziskaji lepSi tpeciunélezitosti. Informovat
zamestnance Ize hil rovnou u pijimaciho fizeni, na speciélnich poradach, na
intranetu¢i mohou na pracovistich byt specialni boxy, kam &tmanci mohou davat
své nanity a napady, a pozg dostanou z@tnou vazbu.

» Externi komunikace probiha zejména se zastupdieyeé spravy. Firma informuje o
svém odpowdném chovani, o tom, co je uvedeno na etiketactbaeoh, zda je
vyrobek ekologicky Setrny, netestovany naratdch apod., offpravovanych akcich

&i o reklans. 22

Nastroje komunikace

Firma miZze vyuzit mnoho komunikaich prostedki ke saleni informaci o CSR
aktivitach. Vybere si samoégjme ty, které jsou pro ni nejefektig®i. Mezi negastjsSi
prostedky komunikace p#it
CSR report

- firemni webové stranky

- bezplatna telefonni linka

- 0znameni zasilané elektronick&itnormalni poStou
- intranet

- informasni tabule

- média — PR aktivity, placena inzerce

- vyroéni zpravy

- interni¢i externi firemni zpravodaj

- den otevenych dve**

ZPAVLIK, Marek, et al.Spoleienska odpasdnost organizace - CSR v praxi a jak s nim Bahha: Grada Publishing, 2010.
174 s.

24 STEINEROVA, Magdalena; MAKOVSKI, Dawidoncept CSR v praxi: prodce odpagdnym podnikanimPraha:
Aspra,a.s., 2008. 33 s.
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2.4.Reportovani CSR

CSR report, neboli vykmi zprava o spotenské odpasdnosti, je dlezitou sodasti
komunikace CSR. Zprava byéha podavat informace o vSech 3 rovindch CSR, ekaciam
socialni i environmentalni. Vydai zprdva slouzi jako komunikai nastroj u¢eny ke
komunikaci mezi firmou a externimi a internimi sthkldery a jako manaZersky nastroj,

ktery slouzi k uteni novych CSR strategii.

Hlavni ¢asti zpravy CSR

1. Firemni souvislosti — slovieditele, definice CSR, firemni souvislosti, soubpnavy,
cile na dalsi rok.

2. Rizeni spoléenské odpatdnosti — CSR jako s@ast obchodni strategie, CSR
priority, pifinosy CSR, personalni zabezeei CSRfizeni CSR, klfovi stakeholdi,
mezisektorova spoluprace.

3. Vykonnost podniku — firemni vykon v oblasti CSR,pdd na pracovni a Zivotni
prostedi.

4. Postup tvorby reportu — rozsah zpravy, metodologi&ieni, seznam indikatoy

zpstna vazba a dal$i informacg.

Hlavni rysy zpravy CSR
1. Duvéryhodnost — je ovlivéna mirou zapojeni Kovych stakeholdér a zvySuje ji

ovéreni ¥eti nezavislou stranou.

N

Uplnost informaci — zprava musi obsahovat informaa&ech CSR aktivitach firmy

ve vSech oblastech a na vSech p#ich, které jsou ptgba ke zhodnoceni

ekonomické, socialni a environmentalni vykonnastiy v danéntasovém obdobi.

3. Srovnatelnost — jednotlivé informace byélgn byt mozné srovnavat §ase a
porovnavat s informacemi jinych organizaci.

4. Presnost — informace bydly byt presné a detailni.

5. Srozumitelnost — informace by &y byt podavané v takové form aby byly

srozumitelné vSem zainteresovanym skupinam.

% STEINEROVA, Magdalena, et al. Spadmska odpasdnost firem: piivodce nejen pro malé astini podnikyBusiness
Leaders Forum2008, 1, s. 117.

32



6. Spolehlivost — informace by &y byt zaznamenany tak, aby je bylo moZno
zkontrolovat.

7. Spravné n&asovani — zpravy by &ty byt zvaejnovany v pravidelnych intervalech.

8. Vhodna forma — formalni a graficka Uprava zprawympiena délka aiehlednost.

9. Vyvazenost — zprava by neha obsahovat jen pozitivni informace, ale také tiggg

aby bylo moZné posoudit jeji celkovy vykdh.

2.5.Principy aplikace CSR

Jak jiz byloteceno, uplaiovani CSR aktivit neni zakonem vynutitelné, alegiuje na
tzv. principu dobrovolnosti. Pokud chce spolest vykonavat spoiensky odpowdné
aktivity, tak by ngly byt v souladu s witymi pravidly a principy. Samdgjm¢ nejde stanovit
univerzali platné principy, které by bez rozdilu mohly uptatat vSechny organizace, vzdy
je zapotebi zvazovat okolnosti, které se tykaji jednotlivigpol€nosti. Principy, dle kterych
by se spolénost ngla ridit, jsou gedevsim:

» Princip rovnosti — spolg&nost, by si mila uwdomit, Ze vSechny zainteresované
skupiny, stakeholders, jsou pro ni vSechny stajalezite a pro je zaptebi vSem
témto skupinam $novat stejnou pozornost.

» Princip zadkazu poruSovani pravnich pedpisi — kazda spolsost se fi své
podnikatelské aktivét musi tidit dle platnych zakonnych i@dpisi dané zem
PorusSovanigchto pravidel by samaeajmeé bylo v rozporu se strategii CSR. Proto tyto
predpisy, které jsou zakonem vynutitelné, musi vSgcbpole&nosti bez rozdilu
dodrzovat.

» Princip zaméieni se na vSechny pie CSR- pokud chce spataost byt povazovana
za spoleéensky odpowdnou, musi spotensky odpowdné aktivity smfovat do vSech
pilita CSR, tj. ekonomického, socialniho a environmeitéin

» Princip informovanosti — jednim z hlavnich ryis spol&enské odpotdnosti je
transparentnost. Pokud spiest vykonava spodensky odpowdné aktivity, je
v jejim vlastnim zajmu informovat o tom okoli. Tike spolénost dava naddomi,

v jakych oblastech je aktivni, stava se vice aitvakhejen pro fipadné zakazniky, ale

je také zajimagjSi pro investory. Samégjmé mére pozitivnim divodem informovani

28 STEINEROVA, Magdalena, et al. Spsémska odpatdnost firem: piivodce nejen pro malé astini podnikyBusiness
Leaders Forum2008, 1, s. 117.
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je i moznost kontroly. Pokud podnik prezentuje spéle&enské aktivity, je logické, ze
toto vyzaduje ufitou kontrolu, zda je tomu opravdu tak.

» Princip odpovédnosti dceafinych spolenosti — pokud ma spot@ost zavedenou
socialrt odpovdnou strategii, je vyZadovano, aby tato strategia bplatiovana ve
vSech dcénych spolénostech.

» Princip rozsahu spolé€enskych aktivit — stale existuji subjekty, které pod pojem
spole&enska odposdnost, vidi pouze firemni filantropii. Filantropige jednim
Z nastroj spol&enské odpasdnosti, ale vykonavani této aktivity nest& tomu, aby

spoletnost mohla byt povaZzovana za sgelesky odposdnou.?’

2.6.Normy CSR

Prestoze je koncept spcéknské odpoddnosti zaloZzen na dobrovolnictvi, musi isit
uréitymi normami a zakony. Sdéasné normy, které popisuji tuto problematiku, jsou
piedevsim:

* 1SO 26000 spoléenské odposdnosti — cilem této normy je poskytnout navod pro
funkéni spol€éenskou odposdnost, identifikovat a zapojit vSechny zainteresdva
skupiny, zvysit konkurenceschopnost tevétyhodnost organizaci, zvySit spokojenost
zakaznik, podporovat jednotnou terminologii pro sp@askou odpasdnost.

o ¢eska normdezpeany podnik - ma za cil zvysit irovebezpenosti a ochrany zdravi
pii praci, &etné ochrany zivotniho prosdi u pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob, vytvdit podminky pro zavedeni efektivniho systéffmeni a napomoci jim tak
snaze splnit ustanoverieské legislativy, vychazejici z pozadavismernic EU.
Garantem j& esky (ad bezpénosti prace.

» SA 8000 Social Accountability— norma pro zlepSovéani pracovnich podminek v 9
oblastech a to: pracovni doba, zdravi a b&zpst, zamezeni diskriminace, pracei d
a mladistvych, nucena prace, svoboda sdruzovasdiptinarni praktiky, odrémovani,
systém pro neustalé zlepSovani.

* Investors in People— je mezinarodh uznavany standard, ktery slouzi ke zvySovani
vykonnosti podniku pomoci investic, ziskani tohaiswdéeni zarguje podniku
vysokou Urove tizeni lidskych zdrdg.

2" FRANC, Pavel; NEZHYBA, 3i; HEYDENREICH, CorneliaKdy? se bere spalenské odpaidnost vaza Brno:
Ekologicky pravni servis, 2006. 72 s.
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* AA1000 AcountAbility — vytv&i strukturu pro spoteenskou odpoddnost, zartuje
etické chovani v ziskovém i neziskovém sektoru.

 1ISO 14001 - je systém environmentalniho managementu, kteryaguje, aby
organizace fesr¢ definovala své environmentalni cile a hodnoty.
 EMAS — norma pro firmy, které clf zvySovat suj environmentalni profil.

« EFQM, Global Compact, GRI — snérnice OECD pro nadnarodni spatesti?®

28 PRSKAVCOVA, Martina; MARSIKOVA, Kattina. Problematika Corporate Social Responsibility se &&mim na
lidsky kapital, Gender Studies a environmentalnhagementLiberec: Technicka univerzita v Liberci, 2007. 86
DYTRT, Zderék. Etika v podnikatelském pra@sdi Praha: Grada, 2006. 196 s.
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3. SdruZeni a fora podporujici CSR aktivity

V oblasti spoléenské odpasdnosti funguje #&kolik sdruzeni a nadaci, kteréznymi
zpasoby podporuji CSR aktivity. Zde jsou zréy ty, které jsou povazovany za nejzrggn

e

a nejdilezitejsi.

3.1.Business Leaders Forum

.BLF je sdruzenim mezinarodnich ¢askych spolknosti a firem, které prosazuji
dodrzovani etiky v podnikatelské praxi, skinté naphovani spoléenské odposdnosti firem
— Corporate Social Responsibility — a podporuji lgpaci mezi firemnim, @jnym a
neziskovym sektorem?

BLF vzniklo v roce 1992 a nyni m&imé napojeni ndiklad na organizaci OSN. Jeji
hlavni sidlo je v Londy#a hlavnim cilem je 2tSovat po¢édomi a zajem o CSR aktivitach,
zveejiovat aktivity firem, které se dle konceptu CSRIi a zpracovavat informace
Z celoevropské diskuse na téma CSR. Sdruzuje wellé&, ale i giedni firmy a spolupracuje
sfadou neziskovych organizaci a statni spravou.

VSechny aktivity BLF zajifuje pomoci odbornik diky kterym spoluprace s timto férem
piinasi zaruku velké odbornostilenstvi v BLF inasi mnoho vyhod, jako jsou: poradenstvi
v oblasti CSR, aktualni informace a moznostidladani, gistup do pracovni skupiny CSR a
moznost vyminy zkuSenosti s ostatnirdlieny, gistup k zahragnim know-how. Diky dasti
v BLF je také moZné prezentovat své CSR aktivitgspednictvim si& spolupracujicich
noving, vytvaet sit kontakti pro ziskani vice informaci z oblasti CSR, posksgtge, ale
také se patit ze zkuSenosti jinycllen.

Clenem BLF se riwe stat kazda pravnicka osoba, ktera souhlasiasesimi sdruzeni.

Clenem se mohou stét i fyzické osoby, ale pouze dorpiidruzenéhalenstvi.*

29 Business Leaders Forufonline]. 2010 [cit. 2011-02-13]. Business Leadeesum. Dostupné z WWW:
<http://www.blf.cz/aktivity.htm>.

%0 Business Leaders Forufonline]. 2010 [cit. 2011-02-13]. Business Leadeesum. Dostupné z WWW:
<http://www.blf.cz/aktivity.htm>.
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3.2. Standard odpowdné firma a Férum darca

.Forum dard je ¢eskym exkluzivnim partnerem mezinarodniho standamufiremni
darcovstvi a zakladatele metodiky Corporate Comtgunvestment London Benchmarking
Group. Metodika London Benchmarking Group (LBG)ws€eské republice pouZiva pod
nazvem Standard odpgina firma (SOF). Projekt SOF jeGeské republice realizovan ve
spolupraci s britskou spaieosti Corporate Citizenship Company, ktera je zitlielem a
vlastnikem metodiky LBG.?' SOF vCeské republice vznikla v roce 2005 a je ##na na
systém ndreni firemni filantropie.

Metodika LBG byla vytveéena v roce 1994 ve Velké Britanii. Tato metodikangba
firmam specifikovat naklady, které vlozi do sp@eskych investic a poté porovnavat uzitky
s jinymi firemnimi aktivitami v oblasti firemni fintropie a spotenské odposdnosti.
Pavodre byl tento model vytviien pro korporatni spaiaosti, ale v této dabje vyuzivan
sttednimi i malymi podniky. NegtSim ginosem je kvalitni poskytovani informaci o
efektivit¢ verejné¢ pros@snych projeki a to jak pro komeni subjekty, tak pro neziskové
organizace.

Forum Daré@ je neziskova organizace, kterd napoméaha rozviajntfiopie vCeské
republice. Pro svéleny pdada pravidelna fora k aktualnim otdzkam, kteréykajit CSR
aktivit. Mezi dalSi sluzby pé#tinformani servis, podpora rozvoje nadaci a radeh fondi,

konzultace a nastavovani CSR strategif, vyzkumgal&vani.>?

3.3.Nadace VIA

Nadace VIA je soukromou nezavislou nadaci, kterdppouje rozvoj vztalh mezi
neziskovymi organizacemi, obecnimi samospravamiodnikatelskymi subjekty. Pomoci
kvalifikovanych pracovnik propojuje darce s dobfimnymi projekty progsednictvim
darcovskych fonil Nadace kazdotm¢ udkluje prestizni cenu ,, Cena VIA Bona“ a danc

poskytuje know-how z oblasti firemniho i individn&io darcovstvi. Mezi darce nefat

%1 Spoleienské odpaidnost firerrfonline]. 2008 [cit. 2011-02-13]. Spakenska odpoddnost firem. Dostupné z WWW:
<http://csr-online.cz/Page.aspx?home>.

%2 Spoleienské odpaidnost firerrfonline]. 2008 [cit. 2011-02-13]. Spakenska odpoddnost firem. Dostupné z WWW:

<http://csr-online.cz/Page.aspx?home>.
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pouze podnikatelské subjekty, ale jsou to také nilachevladni programy pomoci, darci —
jednotlivci, darci do viejné sbirky a dalSi partiie

38



4. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

4.1. Profil spole¢nosti

CSOB, a. s. fisobi jako univerzalni banka Veské republiceCSOB byla zaloZena
statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani bluzeblasti financovani zahra&niho
obchodu a volno gmovych operaci. \éervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim
vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera jecasti skupiny KBC. Wervnu 2000
CSOB evzala Investini a postovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnicidili se
v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcié@i@ CSOB. Do konce roku 2007pobila
CSOB, a.s. naeském ale i slovenském trhu. Samostatna slovenské&ka vznikla
1. ledna 2008.

CSOB se zagtuje na tyto segmenty: fyzické osoby, malé i@ditt velké podniky,
korporatni klientelu a nebankovni firam instituce, finatni trhy a privatni bankovnictvi.
V retailovém bankovnictvi ¢R pasobi spolénost pod déma obchodnimi zrikami —
CSOB a Postovni spitelna, ta vyuZiva pro svatinnost si¢ Ceské posty. KlientCSOB
jsou obsluhovéni na 248 paigich vCR, klienti Postovni spitelny jsou obsluhovani
prostednictvim 52 Finagnich center PoStovni spielny a zhruba na 3 310 obchodnich
mistechCeské posty (stav k 31. 3. 2010)SOB i Postovni spitelna dale poskytuji své
sluzby prostednictvim distribdnich kanal vramci skupiny CSOB a fiznych
distribiénich kanal piimého bankovnictvi.

Pobakova sf CSOB nenabizi pouze produkty samo@i8OB, a.s., ale produkty celé
finanéni skupiny. Sirok& nabidka sluZeb tak keobankovnich sluzeb zahrnuje i pojistné
a penzijni produkty{SOB Poji¥ovna a penzijni fondy Stabilita a Progres), finardeo
bydleni (Hypoténi banka & eskomoravska stavebni sjtelna), kolektivni investovani a
spravu majetku (investi fondy CSOB Investini spoleénosti a CSOB Asset
Management) a poskytovani dalSich specializovarsjuheb ¢SOB Leasing aSOB
Factoring). Sluzby spojené s obchodovanim na &mizh trzich poskytuje Patria,
sesterska spateostCSOB. %

MottemCSOB v ramci CSR aktivit je:

"Spole’enska odpaidnost je dlouhodobou investici pro udrzitelnou bugiwst firmy"

33 ¢sOBJ[online]. 2010 [cit. 2011-02-13{SOB - O n&s. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c2snb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.
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Skupina CSOB

SkupinaCSOB vychazi ze skupiny KBC, ktera poskytuje bank@dpovaci sluzby.
Jejimic¢leny jsou:

- (CSOB

» PosStovni spiitelna

« (CSOB poji¥ovna

» Hypote&ni zastavni banka

« Ceskomoravska stavebni $jelna

+ CSOB invesiini spolénost

« (CSOB penzijni fond Progres

« (CSOB penzijni fond Stabilita

« (CSOB Asset Management

+ (CSOB Leasing

« (CSOB Factoring

4.2.Strategie KBC skupiny

Jelikoz spoleénost CSOB, a.s. pét do skupiny KBC, pebira celou jeji strategii.
~Skupina KBC je integrovana bankopaji/aci skupina, kterd se za&fuje predevsSim na
klientelu v oblasti fyzickych osob, malych @estnich podnik a stedré velkych korporaci.
Skupina zaujimaifedni postaveni na svych domovskych trzich - v Beltggské republice,
Slovensku, Mdarsku, Polsku a Bulharsku - &agmbi i v dalSich zemich a regionech celého
swta.“** Jako kazda instituce i skupina KBC uiilgov obdobi ekonomické krize dité ztraty,
ale také z celkového hlediska ukazala, Ze je ttituce silna a odolnd. | v débkrize si
dokazala udrzet své dobré postaveni na trhu. ZeK&8C pisobi v rtkolika zemich s#ta,
nebylo by mozné mit genou strategii pro kazdou zemi. Na druhou strami aé zas tak
velika, aby jeji strategie mohla byt ryze globaldgji jedinou moZnosti je nadnéarodni
strategie, kterd bude stdvna narodnich, silnych pozicich, a jako pomocnokurbude

vyuZivat synergie nadnarodni skupiny.

3 ¢soB[online]. 2010 [cit. 2011-02-13(°SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c£Zsnb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.
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V této dok& si skupina KBC stanovila strategii do roku 2014avimi piliii této strategie

jsou:

» Lokalni odpo¥dnost - zardfena zejmeéna na uspokojovani iebt klienti predevsim
v oblastech, kde mé silnou konkutehpozici (retail, MSE).

» Globalni efektivhost — pouhy dobry vztah s klienteast&i a je zapdebi byt silnou
spole&nosti v nabidce kvalitnich produkta sluzeb acelit velkym mezinarodnim
konkurentim.

» Charty partnerstvi — budovani a posilovani vétahdistributory a poskytovateli
produkt.

> Rizikove i kapitadlow stabilni [ist¢ — zangfeni se natizeni rizika a kapitalu, tzn.
nevyhybat se rizikm, ale nahlizet na¢p v mezich jasé definovaného rizikového

profilu skupiny.
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5. Zaméreni spoléenské odpo¥dnosti CSOB, a.s.

Analyza spoléenskych aktivitCSOB, a.s. je zaifiena na 3éeni, zda jeCSOB
opravdu spol&ensky odpowdnou a jakym zfisobemridi jednotlivé CSR aktivity. Z iejné
dostupnych materié) byly ziskany informace o aktivitach, kteaf&OB v ramci spok&enské
odpowvédnosti vykonavaCSOB je spolénost, ktera si velice dob uwdomuje, Ze je v zajmu
Siroké véejnosti. Je to spodaost celorepublika¥ znama, a tudiz je velice Zadouci, aby na
okoli pisobila dobrym dojmem. Cilem této spaiesti by n¢lo byt to, aby pi kazdodennich
¢innostech myslela na Zivotni pristi, komunitu, ve které podnika, na obchodni paytne

klienty, ale také na vlastni z&stnance.
5.1.Udrzitelny rozvoj

SpolenostCSOB si u¢domuje neustalé ziny, ke kterym dochazi ve spotosti, a
také si ué¢domuje, jak obtizné byva pro amé skupiny obyvatel seémto znEnam
prizptsobit. Pomoci udrzitelného rozvoje by rada zvyialitu Zivota vSech cilovych skupin
obyvatel a pokusila se zajistit jejich udrzitelnbudoucnost. Politika udrzitelného rozvoje
byla vytvaena v roce 2006 a dle jejich pett je kazdy rok aktualizovana. Na udrzitelném
rozvoji pracuji vybrani experti, ktievypracovavaji a implementuji speciélni projektteré
poté schvaluje i@dstavenstvo. iPvytvareni politiky udrzitelného rozvoje $6SOB Gastni
raiznych konferenci jako je Nadace Via, Business Lea@®rum, Forum daica Donator
klub firemnich daré. V roce 2009 obdrzel SOB prestizni cenu VIA Bona v hlavni

kategorii ,Cena pro velkou firmu za firemni filaopii. *°

5.2.Vztah s klientem

CSOB stavi vztah spaleosti a klienta na principu dlouhodobého partnérstv
individualniho pistupu. Jako kazdy podnikatelsky subjeki9OB si u¢domuje jak dlezité
je budovat a udrZovat vztahy se svymi zakaznikjkge praw diky nim seCSOB stala
silnou a prosperujici spaleosti naceském trhu. Nejen Z€SOB poskytuje klierim
produkty jim Sité na miru, ale velkou pozorno&twje individualnimu poradenstvi. Pro kazdy

segment zakaznikexistuje specializovany pracovnik, poskytujicekliim informace, které

3 ¢soBJ[online]. 2010 [cit. 2011-02-13{SOB - O n&s. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c2snb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.
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vychazeji z nestrannych, realnych a pravdivychrmfici o produktech, sluzbach a o jejich
vyhodéach i nevyhodach. Kvalitu poskytovanych slu¢&OB zaji§uje pomoci pravidelnych
vyzkumi kvality a spokojenosti zakazriikSpol€nost je odpo¥dna k financovani, aktivn
zabrauje prani Spinavych pén a financovani terorismu. Nezbytny je také &rybilovych
klienta. CSOB nefinancuje projekty, které by poskozovaly Bivoprostedi, neposkytne
finan¢ni prostedky spolénosti, ktera nerespektuje socialni zakony Hdiese stanovenymi
zakony. Od roku 2000 zala spolénost nabizet spatensky odpow¥dné investovani, které se
zant®iuje na technologie a metody, které zajisti cividizavale udrzitelny rozvoj. Vynosy
z téchto fondi jsou srovnatelné s ostatnimi fondySOB je také jedinou spaieosti na
teském trhu, kter& nabizi specialtétipro zdravoté znevyhodgné otany.*

5.3.Zaméstnanci

Vramci souwtZe jobpilot.cz se vroce 2009 stal@SOB ,nejzada@sim
zamgstnavatelem“.CSOB si uedomuje, Zze schopni a loajalni z&tnanci jsou pevnym
pilitfem, ktery zajiSuje spol€nosti ukité postaveni na trhu. Proto vramci sgeleské
9000 zamstnand nejen zCeské republiky, ale také z dalSich 13 zengtav V roce 2009 se
zantiila zejména na oblasti; motivace a leadership, &idki a udrzeni taleit
zjednodusSovani procesFxi vybéru zangéstnand@ klade spolénost nejétsi diraz na hloubku
znalosti, schopnost sdileni informaci i@devsim na lidskost a objektivitGSOB se snaZi
davat rovné filezitosti vSem, pro absolventy mdigravené specialni kurzy a Skoleni, pro
Zeny po matiské specialni programy na &pvné se zapojeni do pracovniho Zivota, pro
maminky flexibilni pracovni dobgi zkracené pracovni Uvazky. Vifsehu celého pracovniho
Zivota ma kazdy za#stnanec, bez ohledu néky pohlavi¢i narodnost, moznostéastnit se
raznych vza@lavacich prograri & kolektivnichéi individualnich. Velmi Siroké je i spektrum
nabizenych vyhod pro zastnance, jsou to zvyhod#mé produkty banky, tyden dovolené
navic, sick days,ifspivky na sport a kulturu. Dobré vztahy na pracoy&bu podporovany
celopodnikovymi akcemiCSOB mysli i na ty, ki z jakychkoliv divodu musi opustit jeji
fady, a proto ma pro tyto z&stnance fipravené specialni poradenstvi pro nalezeni &vyb

nové prace’’

3¢ ¢soBJonline]. 2010 [cit. 2011-02-13{:SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c&snb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.

37 C'SOB[online]. 2010 [cit. 2011-02-13{_SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.dspb/O-CSOB/Stranky/default.aspx>.
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5.4.Zivotni prostiedi

V této dolé je obeck na spolénosti v ramci ochrany Zivotniho proéstli kladen
nemaly tlak. | spoknostCSOB si ueédomuje, Ze pokud chce byt okolim klgdmimana, je
zapotebi wnovat velkou pozornost pré&wblasti environmentalni. Prvnim krokem je, Ze
spoleénostCSOB nenabizi své produkty a nespolupracuje se @psmi, které by gakym
zpisobem naruSovaly Zivotni préstli. U firem, kde by sefjpadrt dala rjaka rizika
otekavat, spolupracuj@SOB pouze sini, které vlastni environmentalni audit nebo
certifikdt 1ISO pro p& o Zivotni prostedi. Spolénost svou podnikatelskodinnosti do
Zivotniho prostedi nezasahuje, ale fgsto vede své zastnance Kk zodp@dnosti
v dodrzovani ufitych pravidel. Je to zejména recyklace, specikitwidace spotebovaného
materialu, jako jsou tonery, naglmlo faxi, pouzivani spdvych zarovek apod. NefSim
krokem vramci co nejSet¢jsiho chovani k zivotnimu prdsdi byla vystavba nové
ekologické budovyCSOB v Praze-Radlicich. Jiz umist budovy bylo vybrano tak, aby co
nejmeérk Skodilo okoli, specificky jsoudeSeny otazky zjsobu \trani, vytagni a chlazeni.
Dukazem toho, Ze tato budovaiggje vysoké ekologické pozadavky, je o&einz roku 2007
LZlaty certifikat v mezinarod& uzndvaném hodnoceni ohleduplnosti k Zivotnimu tpeds'.
DalSi dilezitou ¢innosti, kterou je zapt#bi zminit, je financovani obnovitelnych zdrojako
jsou fotovoltaické elektrarny,uthi plyny, biomasy, bioplyny a&rné elektrarny. Myslenku
Setrného chovani k Zivotnimu prieli seCSOB snazi vatipit i svym zamstnaném, proto
v letech 2009 — 2010 probihala kampg&etrrt a zdra¥”, jejimZ cilem bylo motivovat

zamestnance, jak zdraji a Setrrji Zit, formoucasopis, workshord, piednasek a souiti. >
5.5. Okoli

V ramci vztahu k okoli se sp@ieostCSOB nejenom snazi poskytovat kvalitni sluzby
a produkty, ale také podporovat neziskové orgamizaldanska sdruzeni a lokalni komunity.
Ve spolupraci s Postovni gfitelnou vynaklada neftsi asili na podporu vthni a finagni
gramotnosti. DalSimi oblastmi jsou Zivotni ptesti, kultura, historie a uni, socialni pé&e a
humanitarni pomoc, volny}as a rozvoj mistniho Zivota a ochrana zdravi. Rinan
negramotnost je velikym problémem mnohacai#i, ktei se diky neznalosti této
problematiky mohou dostat do vaZnych negativnictarfinich situaci.CSOB se &mto

situacim snazi zabranit a to migad Asociaci obanskych poraden, kde se klientiZe

38 ¢sOBJonline]. 2010 [cit. 2011-02-13{:SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c&snb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.
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bezplat informovat o ¢emkoli z oblasti financi. K dispozici jsou poradéitesi mohou
pomoci sestavit finami rozp@et a poradit obamim, jak s pe#zi zachazet, a tim se co
nejméré zadluzit. Spolenost CSOB se také podilela na vydani knihy ,Slabikéancni
gramotnosti“ a pro studenty zakladnich gedhich Skol byl vytvien projekt ,S¥t perez
trochu jinak, aneb penize pro kaZdéh@SOB se také za#iuje na pomoc zdravoin
znevyhodgnym olamim, podporuje studenty, ale také d&spobiany z chraéné dilny
Ergotep. Diky spolupréaci této dilny a PoStovniiiptny bylo vytvaeno 60 pracovnich mist
pro zdravotd znevyhoduné olgany. PosStovni spielna se také dlouhodébvénuje
nevidomym dtem a podporuje nadaci ARTEVIDE. DalSimi neziskovyrganizacemi, se
kterymi CSOB spolupracuje, je n#glad centrum Paraple, kter& pomaha ochrnutym lidem
SOS dtské vesniky, Vybor dobré vile — nadace Olgy Havlove, nadace VIA, Konto Bariéry
atd. Aby se i jednotlivi zaéstnanci mohli podilet na pomoci znevyhédym, byl vytvaen
program ,Pomahame spote“, kdy v ramci této akce je werén den pro charitu, kdy
zamestnanci mohou poméahat ve vybranych neziskovychnizgaich a na viastnitgi si
vyzkou3et jaké to je pomahat petinym.CSOB je i nadale viitna k novym organizacim,
které by patebovaly jeji pomoc, a proto byla vyttema specialni emailova adresa
csr@csob.cz, na kterou se lze obracet s jakymiktibominkami a namty. Také je
k dispozici internetovy formutdZadosti o podporlCSOB Uizce spolupracuje s mezinarodni
humanitarni organizaci ADRA, se kterou se spolupod projektu ,Pomahame spoie
aneb pomaha, pomahas, pomaha“. Tento projekt jeéieagn na vytvéeni dtskych
azylovych doni. CSOB se netnuje pouze velkym projekin, ale také nabizi svou pomoc na
regionalni Grovni. Diky tomu pomoh{&SOB v roce 2009 nap

* instalovat novy zvon do zvoiky v TéSkow

» obnovit zaniklou bezovou alej v Miletia

« zalozit Muzeum svitidel s expozici Std&ého muzea v Kamenickém Se#ov

» obnovit polni cestu ze VSetat doitane pro oZiveni sousedskych vztah

« pomoc fotbalovému klubu INDEX-SDA Brno fip zalenovani zdravoté

znevyhodgnych dti

« podporovat projekt ,Msto v mé parti“ v Roznow pod Radhosm®*

39
Www.csr-online.cfonline]. 2008 [cit. 2011-11-10]. Spalenska odpoddnost firem. Dostupné z WWW: <http://www.csr-

online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=581>.
CSOB[online]. 2010 [cit. 2011-02-13{.SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.dZenb/O-CSOB/Stranky/default.aspx>.
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6. Analyza spoléensky odpowdnych aktivit CSOB, a.s.

Cilem dotazniku (viz filoha ¢. 1) bylo zjistit, vjaké nie jsou zarsstnanci
informovani o spolé&ensky odpo¥dnych aktivitdch ve spateosti, jak se sami zapojuji a zda
CSOB dodrzuje principy, které zkagiiuje a na kterych stavi své spaské postaveni, a zda
se spoléensky odpovdné aktivity odrazi v celkové strategii firmy.

Pro tuto analyzu byla pouzita metoda dotaznikovéateni. Dotaznik obsahoval
pievazre uzawené otazky, pouze wkterych byla moznost rozepsat se. Otazky v dotaznik
jsou rozaéleny do ti ¢asti, otazky které se tykaji ob&cspol&enské odposdnosti, otazky
zantiené na oblast socialni, ekonomickou a environmentda nejvhod&sSi vzorek
responderii byl po dohod s CSR manazerem vybrartestni management firmy na tedi
spolenosti CSOB v Praze. S pomoci CSR manaZera byl dotaznilarzds0 vybranym
responderiim, z toho se jich vypbmych vratilo 21. VSechny vypémé dotazniky byly
porovnany, zapsany do tabulek a kazda otazka bwdficky znazortina. Udaje ziskané
z dotaznik se porovnavaly s informacemi ziskanych od CSR abena a z vejné
dostupnych zdrdja internich zdrdj spol&nosti.

Jednou z otdzek také bylo, jakou ma respondenopnagozici. Polovina respondént
svou pracovni pozici neuvedla, ty co odpddli, bylo mozno rozdlit na manazeryjeditele

raznych oblasti a specialisty.
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6.1.0tazky tykajici se CSR — obec#

Prvni ¥ otazky byly zaniteny obect na spoléenskou odpasdnost. 98 % dotdzanych
ma powdomi o hodnotach, strategickych cilech, etickémelkkoda konceptu spalenske
odpowvédnosti spolénosti CSOB. Ri konzulati vysledk s CSR manazerem bylo zjigb, Ze
cela skupinaCSOB aktivré pristupuje k informovanosti svych zastnand. UZ @i nastupu
do spolénosti, @ prvnim rozhovoru s manazerem jsou seznamenemfifmi hodnotami.
Toto seznameni je stvrzeno podpisem, tudiz kazdystaanec by &l mit o této oblasti
urcité powdomi. Zapornou odp@d’ by bylo mozné éekavat u zarstnance, ktery je svym
zpisobem nezodpa@dny, ¢i je na pozici dlouho a odifimaciho fizeni, kde byl prvoth
seznamen se strategiemi sgolasti, uplynula dlouha doba. Dl&chto odpo¥di je vidit, ze
spoleénostCSOB, jako kazda moderni spét®st, ma definované hodnoty a strategické cile,

které utuji celkové chovani této organizace.
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Graf ¢. 4 - Powdomi o CSR

Odpowdi u otazky ,Kdo vSechno je seznamen s konceptente&gnské odposdnosti®
se lisi, ve ¥tSire pripadi odpowd byla ,vSichni zamsstnanci* a stejnou odpes poskytl také
CSR manazer. norodost odpaddi se niize liSit diky tomu, Ze &ktefi zangstnanci se
piiliS nezajimaji o ostatni spolupracovniky, a tudémaji gehled o tom, komu vSemu jsou
postkytovany informace o CSR aktivitach. 100 %poeslent odpowvdélo, Ze oni sami o
nich maji po¥domi.
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6.2.0Oblast zaméstnanci

U otazky ,Jakym zfisobem jsou zagstnanci seznameni se strategickymi cili a
hodnotami“ se odpadi jednotlivych dotazanych liSi. Rozdilnost odpdivize zdivodnonit
nagiklad negesnou znalosti pojmu strategické cile a hodnotyjcdé&ji se vyskytovala
moznost dostupnosti informaci na intranetu, protkgedy den p spouséni firemnich PC
nabiha automaticky intranet. Tento zdroj je mezn&inanci v dobrém p@domi a kazdy
k nému ma snadnyifstup, protoze ho kazdodehmyuZziva ke své préci, jelikoz je zdrojem
velkého mnozstvi informaci. Na otazku, zda jedmbtbracovnici znaji strategické cile a
hodnoty, odpo&délo 90 % respondeifif Ze ano. Z internich zdfogpol€nosti bylo zjiSéno,

Ze kazdy zawrstnanec je o Uvodnim pohovoru seznamen se strategickymi dilodnotami.
Zaporna odpow® miaze byt ogt dana tim, Ze respondenti zastavaji \&Siw pripadi

seniorni pozici a doba odipmacihofizeni je vzdalegjsi, proto si nemusi jiZ tyto informace

vybavovat.
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Vyhody zaméstnanct

20 -
18 -
16
P 14
(4] 12
& 10 . W Jaké vyhody a
e g | bonusy CSOR
t 6 nabhizi svym
zaméstnanciim?
a4 -
2 _
0 Bl T T T T T T T
AR 3y 2 W & Q A NS
N N T N AR AN A
‘{-Q ob N\ OF QO o &
K * A0 & 2 & e >
X R Ny & 1S 2 <
2R S ho ) & N &
& & o P @ ¢ O
Q b ) O <
o & ¥ 3
q;g\ & 3 X
odpovédi
- /

Graf ¢. 6 — Vyhody zangstnanai

Téemet 100% dotazanych zaSkrtlo vSechny moznosti v nabadézky ,Jaké vyhody a
bonusyCSOB nabizi svym zasstnaném*. Z verejné dostupnych informaci i dle odp&i je
ziejmé, Ze spolmostCSOB je vsticna smétem k zanistnaném ve forne raznych benefii a
vyhod. Jak by se dalo u bankovni institu¢edpokladat, nabizi zamstnaném vyhodrjsi
produkty, ale také tyden dovolené navic i tzv. ksitays®, které jsou také zajimavym
benefitem. Jelikoz s€SOB snazi své zatstnance motivovat, pravidelrparada fiznorodé
kampar na zvySeni prodéj kde zamistnanci sowzi na Urovni jednotlive, tymi, pobdek
nebo kraj. Diky této struktie soutZi se zarsstnanci tymow zapojuji, utuzuji pracovni
vztahy, coz zvySuje moralku na pracovisti a vytvaijemnsjSi pracovni prosedi, které
muze byt pro zamstnance také velice pozitivnim rfé@pym benefitem. ProtoZze spotest
vnima néladu za#stnan@ na pracovisti a je siégdoma toho, Ze dobra nalada pozitivn
ovliviuje vykony zamistnan@, fidi se podle hesla: ,LepSi nélada, lepSi byznysfikdz
vysledky skupiny do zr@mé miry ovliviuje i zdravotni stav zagstnand, banka pro &
porada sportovni akce, typu zimnich a letnich bankdvher, poskytuje svym zastnanéam
flexi pasy, které lzeterpat na zdravotni pév raznych zdravotnickych zZ&enich¢i ke

sportu.
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Graf €. 7 — Vyhody zanéstnanai Il.

VztahCSOB jako zarsstnavatele a jejich zassinand je velice dileZity a nelze ho #fit
pouze poskytovanymi benefity, ale také ftiklad flexibilni pracovni dobou dle peb
zamgstnand ¢ moznosti zkracenych GvazkNa otazku ,JeCSOB shovivava k osobnim
pottebam zamstnané“ 95 % dotazanych uvedlo, Z6SOB ano, a tak odpeéuél i CSR
manaZzer. Ten odpeuel kladné i na otadzku, zda spdleost nabizi podporuiipodchodu
zamestnand z firmy. Negativni ¢i neutrdlni odpo¥d ostatnich respondéntje mozné
prisuzovat tomu, Ze hii nemaji osobni zkuSenosti, nebo se o informace ahamth ze

spole&nosti doposud nezajimali.
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6.3.0blast sociani

Dal$imi otazkami bylo ,PédaCSOB veejné prosgné akcedi charitativni projekty” a
,PodporujeCSOB rgjakou neziskovou organizaci. V3ichni respondenjssu wdomi toho,
7e CSOB pdada fizné prospné akcesi charitativni projekty. Z viejné dostupnych zdrdji
z informaci uvasnych pgimo spolénosti CSOB je zejméa velka angaZovanost ve vztahu
k okoli. Spolé€nost spolupracuje s velkym ¢em neziskovych organizaci a nabizi svou
pomoc znevyhodinym okianim, & jsou to zdravot& handicapovani atané, dale ti, kié
nejsou finané gramotni nebo studdirh pri ziskavani patbné praxe. V této oblasti funguje
spoluprace s Postovni gjielnou, ktera pat do skupinyCSOB. Pouze jeden respodent
uvedl, Zze nevi, zd&SOB podporuje &akou neziskovou organizaci. @pse nize jednat o
zanestnance, ktery je ve spdleosti kratkou dobu a o tyto informace se nezajiKr@me
vySe zmhovanych akci, na kterych s€SOB podili s@iznymi nadacemi, se spéleost

pokousSi zvlebovat nejblizSi okolifigladem niize byt Gplné financovani restaurovani sochy

na stanici Praha - Radlicka, ktera se nachazi prbstedni blizkosti usedi spolénosti.
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Graf ¢. 8 — Vztah k véejnosti
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6.4.Vztah k Zivotnimu prostiedi

Také u otazek tykajicich se Zivotniho predf byly odpowdi kladné. CSOB se
aktivné podili na ochrah Zivotniho prostedi, napiklad umo#uje recyklaci pimo na
pracovisti, speciélni likvidaci spebovaného materialu, jako jsou naptio tiskaren a fax
ale také vystavbou nové ekologicky Setrné budovg dazku, zda jednotlivi dotazani
zanestnanci recykluji, tégt vSichni odpo¥déli, Ze ano. Co se g této problematiky, zda
jednotlivi zamgstnanci recykluji, nefize spolénost udlat vic nez to, Ze poskytne
zanestnandm kontejnery na recyklaci. Zda budou zsmtmanci odpadfiidit, zalezi na

swdomi kazdého z nich, jelikoz dohled nad kazdym&dnmancem je nemozny.
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Graf ¢. 9 - Recyklace
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Postoj spolénosti k ochraé zZivotniho prostedi byl Zejmy jiz pri prvni komunikaci
s CSR manazerem, kde v zapati kazdého emailu,ibfgemace o tom, zda je nutné tento
email tisknout. V dalSich otazkach tykajicich ser&ho chovani k Zivotnimu praéetli, jako
jsou barely na vodu, recyklovatelny papir, ekolagicsetrné vyrobkyci zatepleni, se
odpowdi lisSi. CSR manazer odpésl, Ze spolénost pouziva barely na vodu a zatepleni.
Spole&nost dba také na detaily, jelikoz hap kuchyiskych prostorach jsou za&stnanéam
k dispozici pouze ekologicky Setrné vyrobky, nikibdZzné saponaty. Z odpédi vyplyva, Ze
zamestnanci sami nezjisti, zda papir, ktery pouziyajrecyklovatelnygi se nezajimaji o to,
jestli je budova zateplena. €ipz verejré dostupnych zdrdj je zejmé, zeCSOB dbéa na
ochranu prosedi tak, jak je v jejich silach. CSR manazer takipaedél, Ze spolénost
vlastni certifikat 1ISO pro p@ o Zivotni prostedi. Negativni¢i neutralni odpogdi Ize
pripisovat neznalosti této problematiky.
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6.5.CSR aktivity

Odpowdi na otazku ,Ve které oblasti speskych aktivit jgCSOB nejvice aktivni*
se liSi. Dle CSR manazera je to oblast ekonomiOsfatni respondenti rigjstji odpovidali,
Ze voblasti socialni. Jak jiz bylo zmdfro v teoretickécasti, oblast socidni zahrnuje
piedevsim p& o zan€snance, tudiz respondenti dopady v této oblastii smuituji. Do
ekonomické oblasti p#tzejména to, zda jsou poskytovany uplné a pravdii@mace o
poskytovanych sluzbach, zda 8eSi stiznosti klierit jaké jsou vztahy s dodavateli, jak
funguje spoluprace se stakeholders apod¢dRmmi o této problematice majiqulevsim ti,
ktefi primo prijdou do styku s klienty. Nejmérodpowdi bylo pro oblast ekologickou, jelikoz
je mozné, Ze kromnmoznosti recyklovat zagsnanci pimo nevnimaji, zda se spo®st i
jinym zpisobem chovéa Setrk Zivotnimu progedi. Také je dlezité brat v potaz, Ze banka
nabizi fiznorodé pracovni pozice, a proto respodenti od@divitle toho, ktera oblast je jim

nejblizsi.
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Graf €. 11 — Oblasti CSR
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Graf ¢. 12 — Vliv CSR aktivit

Odpowdi na otazku ,Jak hodndle VaSeho nazoru aktivity spéenské odpasdnosti
CSOB spolénosti ovlivnily tyto oblasti* byly Skalo¥ hodnoceny. Skalové hodnoceni bylo
nasledujici: 1 znamena velmi ovlivnily, 2 — ovlini3 — nevim, 4 — jen trochu ovlivnily, 5 —
neovlivnily. U této otdzky bylo mozné zaSkrtnouteziodpo¥di. Respondenti odpovidali dle
svych vlastnich zkuSenosti a jak sami uvedlitipgminkach k dotazniku, ne vzdy maji
informace k jednotlivych oblastem, které by CSRiv@emi mohly byt ovlivrény, ale vi
pouze o &ch, které se tykaji jejich prace. CSR manazer zmanik oznail vnitropodnikové
vztahy, tj. vztahy v pracovnich tymecth mezi nadizenymi a potizenymi. Znamkou 2
hodnotil image spotaosti a vztahy s nejblizS§im okolim. Znamku 8igdil vztalim se
zakazniky a vztalm s nadizenymi Zndmkou 4 ozkd vztahy s dodavateli a znamkou 5
finanéni vykonnost. Dle odpaydi ostatnich respondénspol&enské aktvity nejvice ovliuji
image podniku a vztahy s okolim. Druhou nejvicenvanou oblasti jsou vnitropodnikové
vztahy. Pémérnou znamkou 3 byly ohodnoceny oblasti: vztahy &kazniky a vztahy
s dodavateli. A nejmén spole€enské aktivity ovliviuji vztahy s natizenymi a finagni
vykonnost. Jak jiz byldeceno vyse, ne vSichni zastnanci jsou za#teni na stejnou oblast.

Napiklad to, zda se zlepSily vztahy se zékaznikyzenpousoudit pouze ten, kdo s klienty
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pfichazi do styku nebo se zabyva touto problematikézhledem ktomu, Ze se banka
orientuje na vyssi aigtdni tidu klient, to jsou klienti s ¥tSim majetkem, tak pro tyto klienty
porada pravidelné aktivity, kde se potkavaji se swyamkéi. Je to nafiklad golf pro klienty,
navstva Dejvického divadla, dn¢SOB v ZOO Dvir Kralové. Tento segment klightyto
akce hodnoti velmi pozitivip ¢imZ se u nich posiluje loajalita @wra v banku. Proto |z#ci,
Ze tmito aktivitami se zvySuje image sp&fosti. Banka také pravidainvyhlaSuje sowe,
jako je ,starosta roku“, kde se snazi dostat skgji glivizi PoStovni spiitelny do powdomi
Siroké veejnosti a drobnych retailovych klignt Vysledky spolénosti jsou prezentovany
klientam i verejnosti skrze ekonomicka média. JelikoZ fitr@nvykonnost roste zejména diky
praci zamdstnand, ktefi jsou pozitive motivovani k vysSim vykoim, lze fici, Ze

spole&ensky odpowdné aktivty ovliviuji v globalnim ndfitku vysledek celé skupiny.
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Graf ¢. 13 — Vliv na strategii

VétSina dotazanych i CSR manazer si mysli, Ze konsppl&enské odpotdnosti
ovliviiuje celkovou strategii firmy. Jak bylo zjg#o z gedchozich otazek, zastnanci si
jsou wdomi toho, Ze spot@ost ma definovanou strategii. Jednim zZ'pititrategie je lokalni
odpowdnost. Tento pili se dotyka problematiky vztahu banky a jejich Kiiea prosedi, ve
kterém se nachéazi. Z vyzkumu jejmé, 2eCSOB vyviji nemalé aktivity na podporu region
a oblasti, ve kterych ma své pdkyp a velmi aktivie spolupracuje siznymi neziskovymi

organizace. DalSim pi#m celkové strategie je charta parnerstvi, to znanmavazovani pro

57



banky vyhodnych partnerskych vztatielikoZ v dnesni débpokud se spotamost rozhoduje
o spolupraci s jinou firmou, mohou byt CSR aktivifjvodem, prd si vybrat zrovna tuto. Na
zaklad tohoto lze konstatovat, Ze CSR aktivity oviliyi i tento pili celkové strategie
spolenostiCSOB.

6.6. Piripominky k dotazniku

V rdmci dotazniku rl kazdy respondent moznost napsaijsvazor ¢i piipominky k
jeho forn®, vhodnosti otdzek apod.iiTrespondenti uvedli, Ze u otazky 5. by odpovudi
rozSiili o moznost odpogdi ,manazerem®. V praxi byva pravidlem, Ze tytodanhace jsou
zanestnandm predavany prosednictvim jejich manazera. Jeden z dotdzanych palkiéa
navaznost otazek 1, 2, 3 a to vtom smyslu, Ze pokud méa spmdst definované hodnoty,
strategické cile a eticky kodex, uz jen toifvmaklad pro spolensky odpowdné aktivity, a

proto byla podle & otdzkac. 3 vicemeén zbyte&na.

6.7. Doporuceni

K provedeni analyzy spalenskych aktivit bylo vyuzito ¢kolika zdroji. Hlavnim
zdrojem byl dotaznik, ktery byl rozeslartestnimu managementu firmy, dalSimi zdroji byly
informace ziskané z internich zdrggpol&nosti,tizeny rozhovor s CSR manazerm, ale také
informace véejr¢ dostupné, fedevsim z internetu. Na zaktattchto vSech ziskanych dat,
jejich porovnani, analyzy a vyhodnoceni jejmé, 2eCSOB je velmi aktivni ve spatensky
odpowdnych aktivitach. Pl& se ¥nuje vSem iem oblastem ekonomické, socialni i
enviromentalni.

Seteni, zda jeCSOB spoléensky odpo¥dnd, bylo pozitivni, festo by bylo mozné
zantstnand o spoleéenskych aktivitach. Jak bylagimé z dotazniku, odpési na otazky,
zda zamistnanci maji poddomi o CSR aktivitach, strategiich a vizich spotesti a
piedevsim kde a jak jsou zastnandm tato data sflovana, se velmitznily. Zamestnanci
urcité powdomi maji, ale kdeipsreé informace najit, uz nedi. Jak bylo uvedenofippiijeti
noveho zardstnance jsou jim tyto skuteosti sélovany a také je mohou najit na intranetu,

ten ale zamstnanci spiSe vyuzivaji k vyhledavani informackrétjsou pdebné Kk jejich

vvvvv
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mohou najit. Z Séeni je také 'ejmé, Ze zarksnanci nevdi, jaké dopady CSR aktivity maji.

Dle odpowdi responderit bylo zjiS€no, Ze spol&enské aktivity nejvice ovliwiji image
podniku a vztahy s okolim. Na druhou stranu CSRvikttémer neovliviwji financni
vykonnost podniku a vztahy s rié&@enymi. Na tyto vztahy by se da spolénost vice
zanetit, protoZe patelské prosedi na pracovisti je pro zasstnance velice idezité. Nejen
dobré vztahy mezi spolupracovniky, ale i pozitivaiahy s jejich manazerethteamleadrem
zanestnance vice motivuje k vykonavani jejich pracolinignnosti a tim naglovani
strategie, coZ mérfmy dopad na na svani citi spoleénosti. CSOB by se rda zangiit i na
oblast finakni vykonnosti, vice zapojovat spéémsky odpovdné aktivity do strategie tak,
aby mely ptimy dopad na finaimi vysledky spolénosti.

DalSim doportenim, které by Slo v tomtafipadt navrhnout, by bylo, aby se sp&hest
CSOB i nadéle chovala spoknsky odpowdng, aby nepolevovala ve svych aktivitich ve
vSech CSR oblastech a staleifdila mottem:,Spolecenska odpaidnost je dlouhodobou

investici pro udrzitelnou budoucnost firmiy".

40 ¢soB[online]. 2010 [cit. 2011-02-13('SOB - O nas. Dostupné z WWW: <http://www.csob.c£Zsnb/O-
CSOB/Stranky/default.aspx>.
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7. Zavér

Tato diplomova prace byla zpracovana na zakktddia odborné literatury, odbornych
¢lanki a pouziti internetovych zdrinj Pro ziskani dat a informaci bylo vyuZzito rozhavor
s CSR manaZerem a analyzy internich Zdrgpole&nosti. Hlavnim zdrojem pro ziskani
informaci bylo dotaznikové fehi. V za&¢ru prace bylo pouzito grafické znazeémm, které
bylo vhodnym néstrojem pro zobrazeni vysiedkalyzy.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat, zda se sfgwisky odpovdné aktivity odrazeji ve
strategii spol&nosti CSOB. Dikim cilem bylo zjistit, zdaC'SOB je skut&né spol&ensky
odpowdna. Za nejvhod#jSi nastroj k tomuto zjighi byl pouzit dotaznik, ktery byl zaslan
sttednimu managementu firmy. Dotaznik obsahoval otdykgjici se CSR aktivit ze vSech
ttech oblasti: ekonomické, socialni, environmentdazky byly rozdleny dle &chto oblasti
a respondenti gt na vykér moznosti odpokdi. V dotazniku byly pouzity uzéené otazky,
aby bylo mozné ziskat jasné odpdv

Na z&klad analyzy a vyhodnoceni dotaznikovéhoiéset bylo zjiS¢éno, Ze spokénost
CSOB je spoléensky odpowdna ve viech oblastech. Velkym dilertispiva k ochra#
Zivotniho prostedi a svymi aktivitami podporuje Sirokouregost. Piizkum potvrdil i to, Ze
CSOB se velmi pozitivé chova ke svym zadstnaném, ve forné nejizngjSich benefit a
podporovanim dobrého pracovniho predt.

Jak jiz bylo uvedeno, spaieost CSOB pati pod mezinarodni skupinu KBC, a tudiz
piejima i jeji strategii. Jednim z i této strategie je ,lokélni odpésanost”. Lokalni
odpowdnost znamena, Ze spéh@st se snazi budovat dobré vztahy se svym okolépen s
klienty, ale i s Sirokou vejnosti. Hlavnim cilem tohoto pidi samogejm¢ zastava maximalni
naphovani poteb klienta. V tomto fipac, lzefici, Ze spoléensky odpow¥dné aktivity jsou
integrovany do strategie spoéimsti, jelikoZz budovani dobrych vzials klienty je ovliviegno
dobrym jménem spoteosti a dobré jméno spaleosti podporuji pra&v CSR aktivity. Take
to, zda spolkénost finang ¢i jinym zpasobem podporuje neziskové organizéiceharitativni
projekty, pozitivié ovliviiuje smySleni viejnosti o této spoltmosti. Potencionalni klienti si
spole&nost mohou vybirat i na zaklatéchto kritérii. To samé Iz#&ci i o dalSim pilfi, ,chari
partnerstvi“. V dob vysoce konkuretniho prostedi uz nestd pouze nabizet kvalitni
vyrobky, ale je pdtba hledat jiné cesty, jak byt o stiipg/S nez ostatni. Kazda spéhest,
kterd se rozhoduje o tom, s kym bude spolupracdvat]i na to, jak witad spol€nost

ovliviiuje své okoli. Velké naroky jsou kladenyedevsSim na ochranu Zivotniho prest.
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Kladny pristup k Zivotnimu prosedi, ktery je sotasti CSR aktivit, fiznivé ovliviiuje
partnerskeé vztahy, které jsou veliadeFité pro podnikatelskoginnost.

Prazkum tedy potvrdil, Ze spalaostCSOB, a.s. je spotensky odpovdnou organizaci a
Ze CSR aktivity se odrazeji v celkové strategiilsfmosti. Na zaklaglvySe uvedeného Ize

konstatovat, Ze cil prace byl spim
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Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik

Dotaznik: Seeni spoléenské odposdnosti

Vazena pani, vazeny pane,

) v rdmci mé diplomové prac®draz konceptu spalenské odpaidnosti ve strategii
CSORB si Vas dovoluji oslovit s Zadosti o vyphi dotazniku, tykajiciho se tohoto konceptu
ve Vasi spolénosti. Vyplreni tohoto dotazniku Vam nezabere vice jak 10 minut.

Mym cilem je zjistit, jestli seCSOB ftidi dle konceptu aktivit spolenské
odpowdnosti, zda jsou s nim za&stnanci seznameni a zda aktivity sgeleské odposdnosti
ovliviuji celkovou strategii firmy. Data ziskana z tohdtwazniku budou pouZita pouze v mé
diplomové praci.

Za Vascas a ochotu Vamipdem dkuiji.



Nazev podniku -€eskoslovenské obchodni banka, a.s

1. MaCSOB pisema definované hodnoty a strategické cile?

ano []
ne []
nevim []

2. Ma spol€nost definovany eticky kodex?

ano []
ne []
nevim [ ]

3. Je ve spoknosti definovan koncept spdknské odposdnosti?
ano []
ne []

[]

nevim

4. Kdo vSechno je seznamen s konceptem gpakké odpaddnosti ve spoknosti?
vrcholovi manaze

stredni management
zamgstnanci na niz3ich pozicich (opet@tbank. poradci) [ ]
vSichni zandstnanci

Lo

Vy osobré mate po¥domi o CSR aktivitach ve Vasi spahesti?
and ] n

5. Jakym zfisobem jsou za#stnanci seznameni se strategickymi cili a hodnd&ami
pisemg na intranetu

pii piijimacimiizeni
pravidelné meetingy a Skoleni
workshopy

nejsou seznameni

NN

vy sdm/a osolihznate strategickeé cile firmy
ano []
ne []

6. Jaké vyhody a bonusySOB nabizi svym za#stnaném?
piispivek na Zivotni pojigni
zvyhodréné produkty banky
vhitropodnikové akce
tyden dovolené navic
sick days
kariérni postup
soutze o ceny
volné dny na charitu

T



7. JeCSOB shovivava k osobnim pebam zaréstnané (nag. flexibilni pracovni doba
podle poteb jednotlivych zarstnand)?
ano []

ne []

nevim []

8. Zajistuje CSOB rekvalifikaci¢i nabizi podporu i odchodu zamstnand z firmy?
ano
ne
nevim

L

9. ParadaCSOB veejre prosgsné akcei charitativni projekty?
ano
ne
nevim

L

10.PodporujeCSOB rtjakou neziskovou organizaci?

ano [] jakou
ne []
nevim [ ]

11.Je ve spoknosti moznost recyklovat? (kontejnery na papirstplsklo)

ano []

ne []
Vy osobre recyklujete?
ano [_] ne |

12.Jakym dal$im zisobem s€ SOB snaZi snizovat negativni dopady na Zivotni
prostedi?

barely na vodu

recyklovatelny papir

nakup ekologicky Setrnych vyrothk

zatepleni

jiné

zadné

OO0

13.VlastniCSOB certifikat ISO pro p# o Zivotni prostedi?
ano []
ne []
nevim [ ]



14.V které oblasti spoteenskych aktivit jgCSOB nejvice aktivni?
ekonomické []

socialni []

ekologické ]

15.Jak hods dle Vaseho nazoru aktivity spoénské odposdnostiCSOB spolénosti
ovlivnily tyto oblasti:

image spolénosti

vztahy se zakazniky

vztahy s dodavateli

vztahy s nejbliz§im okolim
vhitropodnikové vztahy
(vztahy v pracovnich tymech)
vztahy s natizenymi

finan¢ni vykonnost

I [
L0 Dooses
I [
I [
I I I | [

(hodnoceni 1 — velmi ovlivnily, 2 — ovlivnily, 3revim, 4 — jen trochu ovlivnily, 5 —
neovlivnily)

16.Dle VaSeho nazoru ovihuje koncept spotenské odposdnosti celkovou strategii

firmy?
ano []
ne []
nevim [ ]

17.VaSe pracovni pozice

18.VaSe pipominky

Vyplnény dotaznik, prosim, zaSlete na e-mailovou adnegiortova.barbora@centrum.cz

Velice @kuji za Vascas.

Bc. Barbora Najbrtova
student Univerzity Pardubice



P¥iloha 2 —Rizeny rozhovor s CSR manazerem

N

© N o O b~ W

. Kdy Vy osobrt jste byl seznamen se strategickymi cili a hodnosuolenosti?

Jakym zjisobem jste byl seznamen s informacemi o sjeoleky odpo¥dnych
aktivitach?

Kde Ize najit aktualni informace o spi#asky odpovdnych aktivitach?

Co je pro Vas zajimavych benefitem, kt€/$OB poskytuje svym zarstnaném?
Kterych benefit od spolénosti vyuzivate?

Z vlastni zkuSenosti vite, jak se spwlest snaZzi rozvijet okoli?

Jak Vy sam osolinpoci’uje, zeCSOB je Setrna k zivotnimu prastli?

Jaka oblast spatensky odpowdnych aktivit (socialni, ekonomicka, environmentgaln
se Vas nejvice dotyka?

Vidite ve spoléensky odpowdnych aktivitach finos pro rozvoj a fungovani

spole&nosti?

10.Myslite si, Ze spoleensky odpo¥dné aktivity ginasi bance éité zvyhodrni oproti

spol&nostem, které se konceptem CSKRdi@






