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ANOTACE

Tato prace se zaméfuje na problematiku marketingové komunikace Zelezni¢nich dopraveti na
platform¢ Instagram v oblasti osobni dopravy. Prvni kapitola piedstavuje teoreticky ramec
marketingové komunikace se zvla$tnim dirazem na charakteristiky komunikace
prostiednictvim socidlnich siti. Druhd cast prace analyzuje marketingovou komunikaci
vybranych Zelezni¢nich spole¢nosti na Instagramu. Na zékladé této analyzy jsou ve tfeti ¢asti
predstaveny navrhy opatieni, které by mohly pfispét ke zlepSeni marketingové komunikace

zelezni¢nich dopravct na socidlni siti Instagram.

KLICOVA SLOVA

marketingova komunikace, Zelezni¢ni spole¢nosti, socialni sité, Instagram

TITLE

Marketing Communication of Railway Companies on the Social Network Instagram

ANNOTATION

This thesis focuses on the issue of marketing communication of railway companies on the
Instagram platform in the field of passenger transport. The first chapter presents the theoretical
framework of marketing communication, with special emphasis on the characteristics of
communication through social media. The second part of the thesis analyzes the marketing
communication of selected railway companies on Instagram. Based on this analysis, the third
part introduces measures that could contribute to improving the marketing communication of

railway operators on the social network Instagram.

KEYWORDS

marketing communication, railway companies, social networks, Instagram
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UvVOD

Socialni sité se v poslednich letech staly klicovym néstrojem marketingové komunikace
napfi¢ odvétvimi, véetné dopravy. Platforma Instagram nabizi firmam vizudlné atraktivni
prostiedi pro budovani znacky, komunikaci se zakazniky i propagaci sluzeb. V oblasti
zelezni¢ni dopravy se stdle vice dopravcl snazi vyuzivat moznosti digitalni komunikace
k posileni vztahu se zakazniky, zvySovani povédomi o znacce a propagaci svych produktii.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na analyzu marketingové komunikace tii
7elezniénich spole¢nosti: Ceskych drah, RegioJetu a Leo Expressu na platformé Instagram.
Cilem této bakalatfské prace je na zakladé provedené analyzy marketingové komunikace
vybranych Zelezni¢nich spolecnosti na socialni siti Instagram navrhnout opatfeni ke zlepSeni
této komunikace.

Prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol, které logicky navazuji a spolené tvori
uceleny piehled problematiky marketingové komunikace zelezni¢nich spolecnosti na socidlni
siti Instagram.

Prvni kapitola pfedstavi teoreticky ramec, jenz bude slouzit jako vychodisko pro
naslednou analyzu. Budou zde vysvétleny zédkladni pojmy z oblasti marketingu a marketingové
komunikace, piiblizen bude vyznam marketingového a komunika¢niho mixu a popsan
komunikac¢ni proces v kontextu digitalniho prostiedi. Déle se kapitola zamétfi na vliv
digitalizace, promény chovéni spotiebitelli a specifika komunikace na socidlnich sitich.
Zvlastni pozornost bude vénovana platformé¢ Instagram, jejim moznostem v ramci firemni
prezentace a zptisobim meéteni uzivatelského zapojeni (engagementu).

Druhé kapitola se bude vénovat praktické ¢asti prace. Pomoci metody obsahové analyzy
budou zkoumény piispévky tii vybranych Zelezninich dopraveti — Ceskych drah, RegioJetu
a Leo Expressu — zvetejnéné na jejich oficidlnich instagramovych ctech. Ptispévky budou
rozdéleny do tematickych kategorii a nasledné¢ vyhodnoceny podle ukazatelt, jako je pocet
lajkti, komentari a celkovy engagement rate. Tato ¢ast prace se zaméfi jak na kvantitativni
vyhodnoceni efektivity jednotlivych typi obsahu, tak na vizudlni atextové charakteristiky
zkoumanych piispévkl. Soucésti kapitoly bude i vzdjemné srovnani komunikacnich strategii
jednotlivych dopravct.

Na zikladé¢ provedené analyzy budou ptedlozeny konkrétni navrhy na zlepSeni

marketingové komunikace spolecnosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

Tato kapitola se zaméiuje na zakladni teoretické poznatky tykajici se marketingové
komunikace se zvlastnim dirazem na jeji vyuziti na socialni siti Instagram.

Uvodni &asti kapitoly piedstavuji zakladni pojmy jako marketing, jeho funkce
v modernim podnikani a specifika aplikace v oblasti dopravy. Nasledné¢ je popsan
marketingovy mix, zejména jeho komunikacni slozka, kterd zahrnuje nastroje jako reklama,
public relations, pfimy marketing. Déle je vysvétlen komunikaéni proces a méfeni efektivity
pomoci ukazatelii jako je engagement rate. Zvlastni pozornost je veénovana digitalizaci,
psychologii spotiebitelti aroli socidlnich siti. Takze instagram je zde analyzovan jako

platforma, ktera umoziuje komunikace mezi znackou a uzivateli.

1.1 Marketing

Podle Kotlera (2007), ktery je povazovan za kliCcového pfedstavitele moderniho
marketingového mysleni, je marketing chdpan jako proces spoleCenského a manaZerského
charakteru, jehoZz cilem je uspokojovani potieb jednotlivcl a skupin skrze vytvareni a sménu
hodnot. Autor timto vyzdvihuje roli marketingu jako mostu mezi vyrobcem a zdkaznikem,
ktery umoznuje efektivni vyménu produkti za odpovidajici hodnotu. Soucasné pojeti klade
daraz na schopnost porozumét lidskym potfebam a systematicky je napliiovat v souladu s cili
podniku (Kotler, 2007).

Marketing je tvofen riznymi piistupy a koncepcemi, které jsou zaloZeny na ctyfech
zakladnich principech: zaméfeni na zakaznika, orientace na trh, efektivni koordinace
marketingovych aktivit a diiraz na hospodarnost a efektivitu (Jakubikova, 2013).

Podle Kotlera (2007) stale pfetrvava predstava, ze marketing je pouze o reklamé
a prodeji. I kdyZ jsou tyto slozky nedilnou soucasti celého procesu, jedna se pouze o jeho dilci
casti.

Podle Kotlera a Kellera (2016) jde o proces, béhem kterého jednotlivci a organizace
ziskavaji to, co potiebuji, pomoci vytvareni, nabizeni a smény hodnotnych produktt se svym
okolim. Z jejich pohledu se jedné o nepfetrzitou interakci mezi nabidkou a poptavkou, jejimz
cilem je vytvofeni vzajemn¢ piinosné vymeény.

Jak uvadi Piikrylova a Jahodova (2010), marketing vychazi z porozuméni zakaznikovi
ajeho potiebam, které jsou klicem k efektivni nabidce. Autofi zdiraziuji, Ze bez znalosti

zékaznickych ocekavani nemiize byt marketingova strategie Gspésna.
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Jakubikova (2013) zdlraznuje, ze marketing neni pouze operativnim nastrojem, ale
tvoii dulezitou soucast strategického fizeni podniku. Podle této autorky, zahrnuje analyzu trhu,
identifikaci cilovych skupin, tvorbu hodnoty a fizeni vztahii se zakazniky. Karlicek a kol.
(2016) uvadégji, ze moderni marketing reaguje na nepretrzit¢ zmény spojené s digitalizaci,
rozvojem technologii a proménami chovani spotfebiteld. Podle téchto autorid je klicova
schopnost znacek vytvaiet personalizovany obsah, ktery umoziuje navéazat piimou
a smysluplnou komunikaci s publikem a soucasné posilovat divéru a upeviiovat vztahy mezi

firmou a zdkaznikem.

Potieby,
prani,
poptavka

Marketingova
nabidka

SuGLER
transakce
Informovat

Hodnota
Informovat

spokojenost

vztahy

Obrazek 1 Klicové marketingové koncepce (Kotler, 2007)

1.2 Marketing v dopravé

Marketing je dillezity i v dopravé. Rezniéek a Saradin (2001) uvadgji, Ze trh dopravnich
sluzeb mé sva specifika, ktera vyzaduji odlisSny piistup k marketingu nez v jinych sektorech.
Podle autort trh dopravnich sluzeb lze interpretovat jako vztah (proces) zahrnujici ¢innost
dopravnich firem (nabidka dopravnich sluzeb) a chovani zakaznikl (poptavka po dopravnich
sluzbéach). Tato interakce je ovlivnéna nabidkou a poptavkou, strukturou trhu a regulaénim
prostiedim.

Rezni¢ek a Saradin (2001) upozoriiuji, ze poptavka v dopravnim sektoru je ovliviiovana

externimi faktory, jako jsou statni zasahy, regulace nebo stav infrastruktury. Jak autoti uvadéji,
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,,poptavka na trhu dopravnich sluzeb je ovlivnéna jiz vySe zminénymi verejnymi zdsahy, to
znamend, zZe nemiize byt neomezend“. To znamena, Zze dopravni podniky se pfi tvorbé svych
marketingovych strategii nemohou opirat pouze o bézné trzni mechanismy, ale musi zohlednit
1 specifické podminky prostiedi, ve kterém piisobi. Pravé cenova politika, ktera se Casto stdva
pfedmétem regulace, hraje podle autori klic¢ovou roli pii rozhodovani zékazniki.

Semeradova a Weinlich (2019) piSou, ze pro Zeleznicni spolecnosti je zasadni kvalitni
branding a reklamni kampan¢, aktivni pfitomnost na socidlnich sitich, vyuzivani vérnostnich
programi a spoluprdce s influencery, kteti mohou piispét k pozitivnimu vnimani znacky.
Ptikrylova et al. (2019) tikaji, Ze ,, marketingové aktivity v tomto segmentu by mély byt zaloZeny
na autentickém obsahu a primé komunikaci se zdkazniky, ¢imz lze zvysit angaZovanost
a loajalitu cestujicich. Jak uvadi Kotler (2017): ,, Efektivni marketing neni pouze
o kratkodobém zisku, ale o dlouhodobém vytvareni hodnoty pro zakazniky.“ Dopravni firmy,
které dokézou pouzivat moderni nastroje socidlni sité, analyzu dat nebo spolupraci s influencery
—maji vétsi Sanci uspét. Kdo se umi ptizplsobit tomu, co lidé chtéji, bude mit vyhodu. Kotler
(2017) dodava: ,, Znacky, které jsou blizko zdkaznikovi, maji vétsi sanci stat se soucdsti jeho

3

kazdodenniho Zivota.

1.3 Komunikacni proces

Podle Svétlika (1994) zahrnuje osm zékladnich prvka: zdroj, zakédovani, sdéleni,
prenos, dekodovani, ptijemce, zpétnou vazbu a komunikaéni Sumy. Tyto komponenty spole¢né
vytvareji systém, ktery umoziuje doruceni marketingového sdéleni v souladu s jeho piivodnim
zamérem.

e Zdroj ptfedstavuje subjekt, ktery informaci vytvaii v kontextu marketingu nejcastéji
firma, jez chce informovat zakazniky o produktech, sluzbach ¢i jinych skutecnostech.
Tento subjekt rozhoduje o obsahu i formé sd€leni.

e Zakodovani je proces pievodu informaci do formy, kterou je cilovd skupina schopna
interpretovat. Jde o vybér symbolti, slov, obrazii nebo jinych vyrazovych prostiredki,
které odpovidaji charakteru a preferencim piijemce. Tento krok vyzaduje detailni
znalost cilové skupiny a jejich komunikac¢nich zvyklosti.

e Sd¢leni je vysledny informacni obsah, ktery firma ptfeddva. Mlize mit riznou formu —
od reklamy a plakétu az po osobni projev na veletrhu ¢i publikovany ¢lanek.

e Pienos oznacuje technické nebo symbolické médium, kterym se sdéleni dostava
k ptijemci. Mlze jit o televizi, rozhlas, tiskoviny, internet ¢i osobni komunikaci. Vybér

média vyznamné ovliviiuje dosah i G¢inek sdé€leni.
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Dekodovani nastava v okamziku, kdy piijemce sdéleni interpretuje. Usp&snost tohoto
procesu zavisi na srozumitelnosti zakddovanych informaci, kulturnich vzorcich
ptijemce a jeho ptedchozich zkuSenostech.

Piijemce je subjekt, pro n¢hoz je sdéleni ur€eno muze jit o jednotlivce, segment trhu
nebo $irsi vetejnost. Klicovym piedpokladem efektivni komunikace je pfesné zacileni
a ptizptisobeni sdéleni tomuto piijemci.

Zpétna vazba umoznuje odesilateli vyhodnotit, jak bylo sd€leni pfijato a zda doséhlo
pozadovaného ucinku. Zpétnou vazbou mize byt reakce zakaznika, zména chovani
nebo konkrétni odpoveéd’ (napi. nakup produktu).

Komunikac¢ni Sumy jsou rusivé faktory, které mohou ovlivnit ¢i deformovat predavani
sd€leni. Zahrnuji jak technické obtize (naptiklad Sum béhem telefonniho hovoru), tak
1 psychologické prekazky.

Pro zajisténi efektivniho pfenosu informaci je dilezité, aby sdéleni vyvolalo pozornost,
zajem, prani, a nakonec i akci —jak ukazuje model AIDA (Awareness — Interest — Desire
— Action). Tento model popisuje jednotlivé faze, jimiz zékaznik obvykle prochazi pred
nakupem: nejprve si produkt uvédomi, nasledné¢ se o n¢j zajima, citi touhu po ném,

a nakonec realizuje nakupni rozhodnuti.

Odesilatel Kédovani Média

¥
< oo % ?
|

% i Zpetna i W ] s Emmsn mmm|- Odpovéd | mmsll

Dekoédovani Piijemce

a

)

Obrazek 2 Prvky komunikaéniho procesu (Svétlik, 1994)

Ucinnost marketingové komunikace tedy =zavisi na schopnosti firmy spravné

formulovat, zakodovat a piedat své sdéleni vhodnému piijemci prosttednictvim odpovidajicich

kanalt, pfi¢emz zasadni roli hraje i zpétna vazba a schopnost eliminovat rusivé faktory (Svétlik,

1994). Jak uvadi Piikrylova a Jahodova (2013), v dneSnim prostiedi je klicové vytvaret

komunikaci, ktera rezonuje s hodnotami spotiebitelll a vyuziva personalizované ptistupy.

Semeradova a Weinlich (2019) tvrdi, ze soucasti efektivniho komunikaéniho procesu je

1 zpétna vazba, kterd umoziuje firmam upravit svou strategii a 1épe reagovat na potieby trhu.
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Podle téchto autorti vyznam obousmérné komunikace nartistd zejména v online prostiedi, kde
uzivatelé ocekdavaji moznost interakce a okamzité reakce. Jak autofi dale upozornuji, nastup
digitalniho prostiedi zasadné promeénil komunikacni dynamiku mezi znaCkou a spotiebitelem.
Zékaznici podle nich ocekavaji okamzitou reakci, moznost obousmérné vymeény nazori
a aktivni zapojeni do dialogu. Moderni komunikace se piesouvé z jednostranného sdélovani
smérem k interakci a spoluucasti, coz zvySuje naroky na pruznost a pfizpusobivost znacky

(Semeradova a Weinlich, 2019).

1.4 Komunikaéni mix
Podle Ptikrylové akol. (2019) zahrnuje komunika¢ni mix pét zakladnich nastroji:
reklamu, podporu prodeje, pfimy marketing, public relations a osobni prode;.

e Reklama je definovana jako placend, neosobni forma komunikace, ktera je Sifena
prostiednictvim masovych médii ajejimz cilem je informovat, presvédCit nebo
pfipomenout spotiebiteli nabidku podniku. Ma Siroky dosah apomahd budovat
povédomi o znacce ¢i produktu.

e Podpora prodeje se zamétuje na kratkodobé pobidky, které maji za kol zvysit okamzity
zajem o nakup, napiiklad formou slev, soutézi, ochutnavek nebo vzorkid zdarma. Jde
0 nastroj, ktery ma silny stimulacni efekt, ale omezeny ¢asovy dopad.

e Piimy marketing predstavuje cilenou komunikaci s konkrétnim zdkaznikem
prostiednictvim adresnych kanalll — posSty, e-mailu, telefonu nebo internetu. Vyuziva
vyhod individualizace, snadného méteni odezvy a moznosti budovat dlouhodobé vztahy
se zékazniky.

e Public relations je ndstroj zaméfeny na budovani vztahii s vefejnosti a ovliviiovani
vefejného minéni. Jde o vytvafeni davéry prostfednictvim medidlnich vystupt,
tiskovych zprav, sponzoringu ¢i krizové komunikace.

e  Osobni prodej je charakteristicky pfimym kontaktem mezi prodavajicim a zdkaznikem.
Je vysoce interaktivni a umoznuje okamzitou reakci na potieby klienta. Cilem téchto
nastroji je efektivni predani sdéleni cilové skupiné a podpora obchodnich
i marketingovych cil podniku. Kazdy znastroji ma specifické vyhody, omezeni

1 vhodné pouziti v zavislosti na cilech kampan¢ a charakteru trhu.

1.5 Cile marketingové komunikace

Podle Ptikrylové a kol (2019) ptedstavuje stanoveni cili marketingové komunikace

vvvvvv

14



ma byt komunikaci dosazeno, a urcuji smér naslednych aktivit. Slouzi k efektivnimu osloveni
cilové skupiny, k podpote celkové strategie znacky. Podle BureSové (2022) se marketingova
komunikace v soucasnosti stale vice pfesouva na socialni sité, protoze firmy mohou oslovit své
stavajici 1 potencialni zdkazniky prostfednictvim interaktivniho ptistupu.
Ptikrylové a Jahodova (2010) identifikuji nasledujici zdkladni marketingové cile:
e Informovéni — pfedani klicovych informaci o produktu, znacce nebo sluzbé
e Presvédcovani — vytvoreni zajmu, motivace ke koupi, zvySeni preference
e Pfipominani — udrzovani znacky v povédomi zdkaznikt
e Budovani vztahu a loajality — posilovani divéry, navazovani dlouhodobych vztah
e Podpora znacky — formovéani identity, image a emoc¢niho napojeni
e ZvySeni prodeje — ovlivnéni trzeb a konkuren¢niho postaveni
Frey (2005) upozoriiuje, Ze marketingova komunikace se postupné stdva stale vice
propojenou s ostatnimi slozkami marketingového mixu. Tento vyvoj umoziuje rychlejsi
analyzu prodejnich udaji a efektivnéjsi méteni vysledki interni komunikace.
Podle Jakubikové (2013) Ize hlavni cilové skupiny marketingové komunikace rozd¢lit
nasledovné:
e osoby, které produkty aktivné vyuzivaji,
e zakaznici, ktefi jiz v minulosti nakoupili,
e spotiebitelé se zdjmem o budouci nakup,
e jednotlivci iniciujici rozhodovaci proces,

e rozhodovatelé v rdmci nakupniho procesu,

lidé ovlivnujici vybér produktu.

Svétlik (1994) uvadi marketingova komunikace slouzi k predani sdéleni mezi firmou
a zakaznikem s cilem ovlivnit jeho vnimani nebo nakupni chovani. Podle tohoto autora zalezi
pfedevsim na tom, kdo je piijemcem, jaky je obsah sd¢leni a jakd forma komunikace je zvolena.
Jak dale Svétlik (1994) vysvétluje, firma by méla volit komunikaéni prostfedky podle svych

cili, naptiklad budovani image nebo zvySeni prodeje.

1.6 Marketing v digitalnim prostredi

S nastupem internetu se marketingova komunikace vyrazné¢ zmeénila, to znamena, Ze
zpusob, jak firmy komunikuji, se také zménil. Podle Buresové (2022) se digitalni marketing
stal dominantnim zplGsobem komunikace, protoze umoznuje piesnéjsi cileni a okamzitou
zpétnou vazbu od zadkazniki. Podle BureSové (2022) lze na socialnich sitich vyuzivat vétSinu

nastroju klasického komunika¢niho mixu. Tedy reklamu, pfimy marketing, public relations
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a podporu prodeje, protoze maji na socidlnich sitich sva specifika. Tato autorka zdlraziuje, ze

klicem k tspéchu je sladéni vSech néstroji komunika¢niho mixu do jednotné strategie.

1.6.1 Online marketing

Podle Janoucha (2020) online marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity na
internetu a digitalnich technologii. Dale uvadi, Ze mezi hlavni néastroje online marketingu patii
optimalizace pro vyhleddvate — SEO (Search Engine Optimization), obsahovy marketing,
e—-mailovy marketing a vyuziti socialnich siti. Online marketing podle n¢j umoziuje firmam
1épe cilit na konkrétni segmenty zdkaznikii a efektivnéji analyzovat vysledky kampani.

Ptikrylova a Jahodova (2010) zdlraziuji, ze internetovy marketing nabizi moZznost
okamzité komunikace se zdkazniky, ¢imz posiluje vztahy a loajalitu k znac¢ce. Autoii rovnéz
konstatuji, ze diky flexibilit¢ online prostiedi mohou firmy své kampané rychle ptizplisobovat
aktudlnim trendim a zménam v chovani zédkaznikd.

Semeradova a Weinlich (2019) uvadéji, ze digitdlni marketing se stal dominantni
soucasti marketingové komunikace predevSim diky své schopnosti oslovit zakazniky
efektivnéji a levnéji nez tradicni média. Také poukazuji na rostouci vyznam personalizace
obsahu, ktery umoznuje firmam Iépe reagovat na individuélni potfeby zdkaznikd.

Podle Kotlera a Kellera (2016) digitalni technologie zdsadné méni zpiisob, jakym firmy
komunikuji se svymi zdkazniky, protoZe internet a mobilni média umoziuji okamzZitou
interakci. Autofi zdiraziiuji, Ze v digitalnim prostiedi je nezbytné budovat dlouhodobé vztahy
se zékazniky prostfednictvim hodnotného a relevantniho obsahu. Kotler a Keller (2016) rovnéz
podotykaji, ze v dneSni digitdlni dobé hraje kliCovou roli schopnost firem ptizptsobit se

rychlym zméném na trhu.

1.6.2 Globalizace a jeji vliv na digitalni komunikaci

Podle Kotlera a Kellera (2016) globalizace méni zptsob, jakym firmy komunikuji se
zakazniky na mezinarodni trovni. Autofi upozoriuji, Ze znacky musi zohlednit kulturni rozdily,
jazykovou rozmanitost 1 o¢ekavani spotiebitell v riznych ¢astech svéta.

Firmy musi reagovat rychle, flexibilné a zaroven zachovat jednotnou identitu znacky
napfic€ trhy. V globalizovaném prostiedi se zvySuji naroky na sdéleni, protoze zdkaznici mohou
snadno porovnavat znacky napfi¢ zemémi. (Pfikrylova a Jahodova, 2010). BureSova (2022)
konstatuje, Ze online prostiedi posililo tlak na firemni komunikace. Podle této autorky je v dobé

globalizace duvéra znacky Casto spojena se schopnosti komunikovat.
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1.6.3

Psychologie spotrebiteli

Uspésna marketingova komunikace se neobejde bez pochopeni chovani zakaznika. Jak

uvadi Kotler (2017), lidé se rozhoduji racionalné, ale také je dulezité emoce, zkusenosti nebo

vliv svého okoli.

Chovani spottebitele je ovliviiovano fadou psychologickych faktor, mezi néz patii

motivace, osobnost, vnimani, u¢eni a postoje (Svétlik, 1994):

1.6.4

Motivace je vnitini nebo vnéj$i podnét vedouci k uspokojeni potieby. V marketingu
rozliSujeme motivy racionalni (napf. cena, kvalita) a emocionalni (napf. touha po
odliSeni, prestizi). Ke zjisténi hlubsich pfi¢in nakupniho chovéni slouzi motivaéni
vyzkum.

Osobnost piedstavuje soubor relativné stalych psychickych rysu, které urcuji, jak
jedinec reaguje na marketingové podnéty. Vybér znacek Casto odrazi osobni identitu
nebo image, kterou chce spotiebitel prezentovat.

Vnimani je proces selektivniho pfijimani a interpretace podnéti. Spotiebitelé reaguji
pouze na podnéty, které odpovidaji jejich z4jmlim a hodnotdm. Dilezité jsou zejména
selektivni vystaveni, zkresleni a zapamatovani.

Uceni znamena ziskavani zkuSenosti, které formuji budouci nakupni chovani. Pozitivni
zkusenost s produktem mize vést k loajalité ke znacce.

Postoje jsou hodnotici soudy zakaznika, které ovliviiuji jeho vztah ke znackam
a produktim. Zahrnuji slozku kognitivni, emociondlni a behavioralni a mohou byt

ovlivnény marketingovou komunikaci.

Vybrané nastroje komunika¢niho mixu vyuZivané v digitalnim prostiedi

Podle Janoucha (2020) umoziuji socialni sité oslovit uzivatele na zakladé jejich

demografickych udajii, zajmi, nadkupniho chovani nebo historie interakei a socidlni sité nabizeji

Siroké spektrum reklamnich formati:

obrazkové a video ptispévky, které se zobrazuji v hlavnim feedu,
piibéhy (stories), které jsou Casové omezené a ptisobi mén¢ formalné,
karusely a kolekce, které¢ umoziuji zobrazit vice produktii najednou,

.....

Podle Kotlera a Kellera (2016) se socidlni sit¢ staly soucasti moderni marketingové

komunikace. Reklama na téchto platformach umoznuje znackam oslovit piesné vymezené

skupiny uzivatelii, coz zvySuje efektivitu kampani. Socidlni sit€¢ nabizeji prostor pro cilenou

a personalizovanou komunikaci, kterd je rychlejsi, flexibilngjsi a Casto i levnéjsi nez tradi¢ni
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formy reklamy. Karlicek a kol. (2016) zdtiraziiuji, Ze ispéch reklamy na socidlnich sitich zavisi
na schopnosti pfizptsobit sdéleni specifikiim kazdé platformy a chovani jejich uzivateli.

V digitalnim prostiedi, jak konstatuje Karli¢ek a kol. (2016), se role public relations
posouvd smérem k piimé interakci se zékazniky. Autofi poukazuji na rostouci vyznam
socialnich siti, kde mohou znacky vést dialog, posilovat transparentnost a posouvat vnimani
autenticity. Pfispévky na blogu, reakce na komentare ¢i oteviend komunikace s komunitou patii
dnes mezi bézné soucasti modernich public relations kampani (Karlicek a kol., 2016). Podle
Buresové (2022) je cilem public relations na socialnich sitich budovani image firmy
a posilovani jeji diaveéryhodnosti. Socialni média podle nej jsou pro tento ucel idealnim
prostfedim, protoze umoziuji firmdm sdilet autenticky obsah ze zakulisi, piredstavit
zamgéstnance, provoz nebo aktivity souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti. Tim se znacky
priblizuji zakazniklim a vytvareji dojem otevienosti a transparentnosti (Buresova, 2022).

Vytusret

dlouhodobé
vztahy

Vytvaret davéru Pfispivat
mezi organizaci Informovat

Informovat Informovat

dobrému jménu
stakeholdery organizace

Presvédcovat
Informovat

ovliviiovat

Obrazek 3 Hlavni cile public relations (Hejlova, 2015)

K hlavnim cilim public relations podle Hejlovou (2015) patii informovani,
presvédcovani a ovliviiovani vetejnosti, stejné jako vytvareni dlouhodobych vztaht a podpora
pozitivniho vnimani organizace. Této autorka dale charakterizuje public relations jako
manazerskou ¢innost zaméfenou na navazovani oboustranné vyhodnych vztahti s verejnosti.

BureSovad (2022) upozoriiuje, ze v digitdlnim prostfedi hraje klicovou roli
personalizace, ktera zvySuje ucinnost ptimého marketingu. Podle této autorky firmy vyuzivaji
uzivatelska data k tvorbé cilenych sdéleni, ktera odpovidaji preferencim a ndkupnimu chovani
konkrétnich uzivatelti. BureSova (2022) dodava, ze efektivni pfimy marketing pfispiva ke

zvyseni angazovanosti a loajality zakazniki. Ptikrylova a Jahodova (2010) konstatuji, ze ptimy
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marketing nabizi vyhodu v moZnosti pfesného cileni sdéleni na konkrétni segment trhu. Podle
autorek je rovnéz vyhodou snadné meéfitelnost dopadii kampani, coz firmdm umoziiuje rychle
optimalizovat svou strategii. Ptikrylovd aJahodova (2010) dale zduraziuji, Zze piima

komunikace mtize posilit vztah mezi znackou a zdkaznikem, pokud je provedena citlive.

1.6.5 Influencer marketing

BureSova (2022) definuje influencer marketing jako formu spoluprdce mezi firmou
a osobnosti plsobici na socidlnich sitich, kterd ma vliv na rozhodovani svych sledujicich.
Influencer maze byt podle ni herec, sportovec, odbornik nebo bézny uzivatel, jehoz
divéryhodnost a autenticita pomdahaji firmam S$ifit sdéleni pfirozenym zpisobem. Autorka
rozliSuje tfi zékladni aktéry tohoto procesu: firmu, kterd definuje cile kampané a vybira
vhodného influencera; influencera, ktery tvoii obsah a komunikuje podle domluvenych

pravidel; a sledujici, ktefi obsah vnimaji, sdileji a reaguji na néj (Buresova, 2022).

1.6.6 Engagement rate

komunikace na socidlnich sitich. Podle BureSovou (2022): ,, Engagement rate ukazuje, kolik
procent lidi z tech, kteri obsah videli, na néj zareagovalo. Vypocitiva se jako pomer mezi
poctem uzivatelu, kteri na prispévek reagovali (napriklad lajkem, komentarem nebo sdilenim),

a jeho dosahem. Cim vyssi hodnota engagement rate, tim vys$si je mira zapojeni sledujicich .

1.7 Marketing na Instagramu

Podle Semeradové a Weinlicha (2019) predstavuje Instagram rychle rostouci platformu,
ktera se stala diillezitym nastrojem marketingové komunikace pravé diky své vizualité. Autoii
uvadéji, ze vizualni formaty, jako jsou fotografie, piibeéhy nebo kratkd videa, posiluji
emocionalni zapojeni uzivateld.

Ptikrylova et al. (2019) upozoriiuji, ze tispéSna komunikace na Instagramu je dtlezitym
prvkem, protoze miize piizpusobit obsah cilové skupin€. Podle nich Instagram umoziuje
znaCkam navazovat aktivni komunikaci s uzivateli prostfednictvim komentéait a sdileni. Jak
uvadi BureSova (2022), soucasné strategie na Instagramu by mély reagovat na spotiebitelské
chovani a vyuzivat napiiklad spolupraci s influencery. Podle Janoucha (2020) je pro
optimalizaci obsahu dulezité¢ sledovat aktualitu pfispévkll pomoci nastroji, které Instagram

.....

marketingové komunikace.

19



Karli¢ek a kol. (2016) poukazuji na to, Ze Instagram umoziuje znackam vyuzivat prvky,
které podporuji vyssi zapojeni uzivatelil, jako jsou hashtagy, soutéze nebo interaktivni prvky
ve Stories. Podle nich obsah by m¢l byt vizualné atraktivni, rychle srozumitelny a mél by
respektovat tempo, kterym uZzivatelé prochazeji.

Prikrylova aJahodova (2019) vidi v Instagramu prostor pro klasickou reklamni
komunikaci, pro budovani komunity kolem zna¢ky. Usp&sny marketing podle nich spo¢ivéa
v tom, ze znacka podporuje obousmérnou komunikaci, reaguje na komentéie, zapojuje sledujici
do déni a vytvati prostiedi, ve kterém se uzivatelé citi byt soucasti ptibehu.

Podle Janoucha (2020) predstavuje Instagram také diilezity néstroj pro personalizaci
marketingového sdéleni. Jak dale Janouch (2020) vysvétluje, personalizovany obsah, zaméfeny

na konkrétni potteby a preference uzivateld, podporuje vztah se znackou.

1.7.1 Instagram jako marketingovy nastroj

Instagram ptedstavuje jednu z nejvyznamnéjsich platforem pro digitalni marketingovou
komunikaci soucasnosti. Podle BureSové (2022) je socialni sit’ Instagram populdrni mezi
uzivateli do 35 let, coz z ni €ini idedlni néstroj pro oslovovani mladsi cilové skupiny. Jak déle
uvadi BureSova vyznamnou vyhodou této platformy je jeji schopnost generovat vysokou miru
engagementu, tedy aktivniho zapojeni sledujicich prostiednictvim lajka, komentati, sdileni
nebo reakci na stories. Firmy zde mohou efektivné budovat loajalitu, divéru a vztah se

zékazniky v redlném case (BuresSova, 2022).

1.7.2 Vizualni obsah na Instagramu

Psychologie vnimani hraje klicovou roli v ispéSnosti vizualniho obsahu na Instagramu
(Kotler a Keller, 2016). Janouch (2020) zdiraziuje, jak barvy ovliviluji emoce a vnimani
znacky. Napiiklad podle Janoucha (2020) cervena barva stimuluje aktivitu a pfitahuje
pozornost, modra je spojovana se spolehlivosti a klidem a zelend evokuje ptirodu a ekologii.

Kotler a Keller (2016) uvadéji, ze vizualni obsah je zpracovavan lidskym mozkem
rychleji a efektivnéji nez text. Podle téchto autort si uzivatelé 1épe zapamatuji emocionalné
silné a vizudln€ vyrazné prvky, zejména pokud jde o obrazky s tvaremi lidi (Kotler a Keller,
2016). Tvare totiz ptitahuji pozornost a napomahaji budovani divéry a loajality viici znacce.

Jak uvadi Prikrylova et al. (2019), dtlezitym faktorem je také estetika barevnou palety,
typografie a styl komunikace podporuji znacky a posiluji jeji identitu. Semeradova a Weinlich
(2019) dopliuji, ze vyuzivani uzivatelsky generovaného obsahu (napf. reposty od zakazniki)

zvysuje komunikace a divéru publika. Podle nich je vizuélni stranka hlavnim prvkem tuspéchu

20



na Instagramu, protoze praveé obrazky ptitahuji nejvétsi pozornost uzivatelti. Autofi zdlraznuji,

ze nestaci publikovat hezké fotografie, diiraz musi byt kladen na vysokou kvalitu, originalitu.
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2 ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE NA
INSTAGRAMU V SEGMENTU ZELEZNICNI DOPRAVY

Tato Céast bakalaiské prace je zaméiena na analyzu marketingové komunikace
vybranych zelezni¢nich dopravch na socidlni siti Instagram v obdobi od fijna roku 2024 do
bfezna roku 2025. Cilem analyzy je zjistit, jak vybrané Zelezni¢ni spoleCnosti vyuzivaji
Instagram k marketingové komunikaci, takze se zaméfit na analyzu obsahu, miry zapojeni
sledujicich. Instagram patii mezi nejpouzivanéjsi socialni sité, a to pfedevsim mezi mladsimi
uzivateli, ktefi Casto cestuji a jsou zvykli vyhledavat informace online. Pravé proto je dilezité,

aby zde dopravci pasobili aktivné a dokazali se odlisit od konkurence.

2.1 Vybér dopravcii podle aktivity na Instagramu

V praktické &asti prace byly analyzovany tii Zelezni¢ni spole¢nosti: Ceské drahy,
RegioJet a Leo Express. Vybér téchto subjektli vychazi zjejich aktivity na socialni siti
Instagram. Na zaklad¢ dostupnych udaju (bfezen 2025) maji tyto tii spolecnosti nejvyssi pocet
sledujicich mezi Ceskymi zelezni¢nimi dopravci. Tento ukazatel ukazuje, jak dobie firmy

komunikuji se zdkazniky online.

Tabulka 1 Pocet sledujicich Zelezni¢nich spole¢nosti na Instagramu (bfezen 2025)

Dopravce Instagram ucet Pocet sledujicich Pocet prispévki
Ceské drahy @ceskedrahy 39900 1128
RegioJet @regiojet 27700 586
Leo Express @leoexpress 12100 874
Arriva vlaky (@arrivavlaky 772 34
ArrivaCZ (celkovy) | @arrivacz 5200 336
Railway Capital @rcas_vlaky 1300 81

Zdroj: Instagramové ucty zelezni¢nich spolecnosti na Instagramu (biezen 2025)

Ceské drahy maji nejvétsi pocet sledujicich (39 900), coz odrazi jejich postaveni
narodniho dopravce. RegioJet nasleduje s 27 700 sledujicimi, Leo Express, pfestoze ma mensi
komunitu (12 100 sledujicich), ale vykazuje vysokou aktivitu s 874 piispévky. Z uvedenych dat
vyplyva, ze Arriva vlaky, ArrivaCZ a Railway Capital maji na Instagramu mens$i pocet

prispévki a publikacni aktivitu, z toho diivodu nebyli do analyzy vybrany.
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2.2 Metodika vyzkumu

Vyzkumné cast této prace je zaméfena na analyzu marketingové komunikace tii
zelezni¢nich dopravci: Ceskych drah, RegioJetu a Leo Expressu na socialni siti Instagram.
V této Casti byly analyzovéany vSechny piispévky zveiejnéné na oficialnich instagramovych
profilech v obdobi od fijna 2024 do biezna 2025. Ptispévky byli rozd€leny do Sesti tematickych
kategorii podle obsahu:

1. Sluzby a produkty

Informace / fakta
Firemni komunikace
Soutéze

Cestujici a komfort

S ok w

Humor / zabava
Toto rozd€leni umozituje porovnat rizné typy obsahu z hlediska zapojeni uzivatela,

zejména na zakladé poctu lajki, komentéit a miry engagementu (engagement rate).

2.3 Mira zapojeni sledujicich (engagement rate)

Mira zapojeni sledujicich (tzv. engagement rate) je jednim z dulezitych ukazatelt toho,
jak jsou uzivatelé aktivni a jak reaguji na obsah, ktery dana spole¢nost publikuje. V této Casti
je uvedeno orientacni srovnani mezi tiemi profily, ato na zakladé pozorovani vybranych
prispévki.

Engagement rate je v praxi bézn¢ vypocitavan jako podil mezi interakcemi (napf. lajky
a komentare) a poctem sledujicich.

Engagement rate byla vypoctena podle vzorce, uvedené¢ho BureSovou (2022):

(pocetlajkii + komentari)
Engagement rate = = — x 100
pocet sledujicich

2.4 Ceské drahy

Ceské drahy, a.s., jsou nejvétsim Zelezniénim dopravecem v Ceské republice, ktery
zajiStuje vnitrostatni i mezinarodni osobni dopravu. Spolecnost byla zaloZena v roce 2003
oddélenim od tehdejsi stitni organizace Ceské drahy aod té doby piisobi jako akciova
spole¢nost vlastnéna statem. Ceské drahy provozuji rozséhlou sit” vlakovych spoji od

regiondlnich linek po expresni a mezinarodni spoje (napt. EuroCity ¢i Railjet).
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2.4.1 Zapojeni sledujicich (engagement) — Ceské drahy

V této &asti byla provedena analyza marketingové komunikace spoleénosti Ceské drahy na
socialni siti Instagram. Zkouman byl soubor 77 ptispévkl publikovanych v obdobi od fijna
2024 do dubna 2025. Hodnoceni vychézelo z kli€ového ukazatele engagement rate (ER %),

ktery byl vypocitan na zaklad¢ poméru poctu lajkti a komentéit k celkovému poctu sledujicich.

Tabulka 2 Pocet piispévkl podle kategorii

Kategorie Pocet prrispévki
Sluzby a produkty 20
Informace / fakta 9
Firemni komunikace 19
Soutéze 10
Cestujici a komfort 11
Humor / zabava 8

Zdroj: Instagramovy profil Ceskych drah [@ceskedrahy]

V nasledujici ¢asti budou postupné analyzovany ptispevky z instagramového profilu
Ceskych drah, rozdélené do $esti tematickych kategorii. Kazdé z tdchto kategorii je zpracovana
formou samostatné tabulky, ktera obsahuje piehled ptispévkl véetné data zvetejnéni, hlavniho
tématu, poctu lajkt, poctu komentaii a vypocitané hodnoty engagement rate.

Tato struktura umozituje porovnat, jaky typ obsahu vykazoval vyssi nebo nizsi miru

zapojeni sledujicich v ramci jednotlivych oblasti.

Tabulka 3 Engagement rate jednotlivych piispévki Ceskych drah na Instagramu v kategorii

»Sluzby a produkty*
Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajki | komentaia rate (%)
4. fijna 2024 Vikendovy rezim 848 22 2,18
15. fijna 2024 Aplikace Mij vlak 895 28 2,31
17. fijna 2024 Objednani jidla ptes aplikaci 515 10 1,32
30. fijna 2024 Online ¢teni na palubnim portalu 228 1 0,57
11. listopadu 2024 | Zkouskové jizdenka do tichého 849 24 2,19
oddilu

10. prosince 2024 Zlata kupuje jizdenku 364 9 0,93
13. prosince 2024 Vlak splnénych prani 1151 16 2,92
14. prosince 2024 | Bateriové vlaky je prvni v CR 2 065 68 5,35
19. prosince 2024 | Véanoc¢ni voucher 181 0 0,45
2. ledna 2025 Ptipomenuti noSeni rousek ve vlaku 652 44 1,76
22. listopadu 2024 | Novinky v aplikaci Mij vlak 417 5 1,06
22. listopadu 2024 | Adventni trhy, jizdenky 245 3 0,62
24. prosince 2024 Minibar ve vlaku 524 5 1,33
27 listopadu 2024 Sleva 25 % Interrail 206 3 0,52
4. ledna 2025 Noc¢ni vlak do Amsterdamu 1023 19 2,63
5. ledna 2025 Zimni vyhledy z vlaku 918 10 2,34
9. inora 2025 SC Pendolino — vyhody 1. tfidy 931 7 2,35
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27. inora 2025 ComfortJet — pfedstaveni 1814 59 4,70

16. biezna 2025 PohodIné sedacky v ComfortJetu 343 2 0,87

30. biezna 2025 ComfortJet — laska na prvni 1383 17 3,52
posezeni

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]

Jak vyplyva z tabulky 3, pfispévky s nejvyssi mirou engagementu se tykaly témat jako
zejména novinek a inovaci, napiiklad ptispévek o bateriovém vlaku, prvnim svého druhu
v Ceské republice, dosidhl engagement rate 5,35 %. Podobné vysoky zijem vyvolalo
predstaveni soupravy ComfortJet (4,70 %) nebo tematicky piispévek ,,Vlak splnénych ptani‘
(2,92 %). Takze vys$i mira interakce byla spojena s emociondln¢ ladénym obsahem, jak
dokazuje ptispévek ,,ComfortJet — laska na prvni posezeni, ktery zaznamenal engagement ve
vysi 3,52 %. Tyto piispévky mély vétsi pocet lajkit a komentaid ve srovnani s ostatnimi ve
stejné kategorii. Naopak méné Uspé$né byly piispévky s praktickym nebo propagacnim
zaméfenim. Napiiklad informace o pohodlnych sedackach v ComfortJetu zaujala jen 0,87 %
sledujicich, ptispévek o adventnich trzich a jizdném doséhl pouze 0,62 %, a vanocni voucher
zaznamenal vilbec nejniZ§i engagement rate — 0,45 %. Nejvice sledujici zaujaly ptispévky

zajmu.

Tabulka 4 Engagement rate jednotlivych piispévki Ceskych drah na Instagramu v kategorii
,.Informace a fakta“

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajki | komentari rate (%)
3. fijna 2024 Nové &islo magazinu CD 184 3 0,47
9. fijna 2024 Lokomotiva Vectron 1478 28 3,77
1. listopadu 2024 Popka, vysvétleni pojmu 979 32 2,53
4. listopadu 2024 RegioFox 1 003 15 2,55
7. listopadu 2024 Listopadové Cislo magazinu 184 4 0,47
18. prosince 2024 ETCS — evropsky zabezpecovaci 958 22 2,48
systém

28. listopadu 2024 | Vystupovani na posledni chvili 977 47 2,57
31. prosince 2024 Téma mistenek — vysvétleni 436 17 1,14
27. bezna 2025 Den strojvedouciho Lukase 1258 17 3,20

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]

Jak ukazuje tabulka 4, engagement rate u piispévkil zafazenych do kategorie Informace
a fakta se vyrazné 1iSi podle zvoleného tématu. Nejvétsi zapojeni sledujicich zaznamenal
prispévek o lokomotivé Vectron s hodnotou 3,77 %, nasledovany obsahem vénovanym Dni
strojvedouciho Lukése (3,20 %) a bezpecnostnimu upozornéni na vystupovani na posledni

chvili (2,57 %).
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a ptispévek o jednotce RegioFox (2,55 %). Technické novinky a lidské piib&hy v této kategorii
vykazuji nejvyssi zapojeni sledujicich.

Naopak nejniz§i miru engagementu vykazaly piispévky informujici o novém Ccisle
magazinu CD (0,47 %) a jeho listopadovém vydéani (0,47 %). Mén¢ interakci zaznamenalo
isdéleni zaméfené na systém mistenek shodnotou 1,14 %. Pfispévky zaméfené na

vnitrofiremni komunikaci a provozni informace doséhly nejnizs$i miry zapojeni.

Tabulka 5 Engagement rate jednotlivych piispévkil Ceskych drah na Instagramu v kategorii
,,Firemni komunikace*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentaia rate (%)
19. tijna 2024 Den Zeleznice, rozhovory s navstévniky 586 22 1,52
22. fijna 2024 Den zeleznice, podékovani 670 5 1,69
navstévnikiim

23. tijna 2024 Projekt Creative Express 291 3 0,74
19. listopadu 2024 | Kava Ajnzbonak 365 1 0,92
20.listopadu 2024 | Adventni trhy — Ceské Bud&jovice 563 13 1,44
22. prosince 2024 | Vanoéni piani od CD 531 2 1,36
25 listopadu 2024 | Co stihnout béhem cesty 393 8 1,01
26. listopadu 2024 | CD Fakta — bezbariérové spoje 1125 10 2,84
1. prosince 2024 | Nové spojeni do Polska 902 14 2,30
1. prosince 2024 | Adventni pfani — Vectron 3510 69 8,97
3. prosince 2024 | Baltic express — nové spojeni 4902 151 12,66
4. prosince 2024 | Posledni vydani magazinu 194 1 0,49
11. prosince 2024 | Oktagon a Ceské drahy 690 100 1,98
15. prosince 2024 | Zména jizdniho fadu od 15. 1194 34 3,15
15. prosince 2024 | Nova linka do Gdyné 2 136 55 5,71
19. prosince 2024 | Pozvanka na Oktagon 65 — doprava 337 1 0,86
6. ledna 2025 Ztraty a ndlezy, video 362 9 0,94
10. ledna 2025 Tip na vylet do pfirody, Jeseniky 689 12 1,77
11. ledna 2025 Pochvala privod¢ich, lidsky pfistup 812 7 2,07

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]

Jak vyplyva zudaji vtabulce 5, nékteré prispévky =z kategorie Firemni
komunikace dosahly vysokého engagementu. Nejvyraznéji je piispévek vénovany novému
spojeni Baltic Express, ktery zaznamenal engagement rate 12,66 %. Vyrazn¢ hodnoty mély také
pfispévky o adventnim pfani s lokomotivou Vectron (8,97 %) a nové lince do Gdyné (5,71 %).
Tyto piispevky spojuje akcent na mezinarodni spojeni a sezonni tematiku.

Na druhou stranu i v rdmci této kategorie se objevuje pfispévki s velmi nizkou mirou
zapojeni. Mezi méné Usp&iné patii napiiklad sdéleni o poslednim vydani magazinu CD

(0,49 %), projekt Creative Express (0,74 %) a pozvanka na Oktagon 65 (0,86 %), takze video
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o ztratach a nalezech (0,94 %). Tato tabulka ukazuje, Ze i ve firemni komunikaci mtze hrat roli

obsah sdéleni, zplisob jeho podani a ¢as publikace.

Tabulka 6 Engagement rate jednotlivych piispévki Ceskych drah na Instagramu v kategorii
LSoutéze

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajkua komentari rate (%)

16. fijna 2024 Vénoéni kalendaie CD 945 9 2,39
13. listopadu Adventni trhy 2 051 44 5,25
2024
14. listopadu Drevény vlacek 1480 536 5,05
2024
1. prosince 2024 | Soutéz o jizdenky, vyzva 1273 39 3,32
1. prosince 2024 | Soutéz o vouchery 1435 1 147 6,47
9. prosince 2024 | Soutéz — CD Fanshop 888 534 3,56
17. prosince 2024 | Soutéz o listky na OKTAGON 321 164 1,22
27. prosince 2024 | Novoro¢ni soutéZ o listky na vlak 712 87 2,04
12. ledna 2025 Soutéz o jizdenky — vyzva 1273 39 3,32
25. biezna 2025 Soutéz — slovo 'Jedu' 802 548 3,34

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]

V tabulce 6 jsou uvedeny pfispévky zamétené na soutéze a specidlni akce. Nejvyssi
engagement mél piispévek o soutézi o vouchery (6,47 %), nasledovaly adventni trhy (5,25 %)
a drevény vlacek (5,05 %). Dobfe si vedly 1 dalsi soutéze, naptiklad o jizdenky, fanshop nebo
se slovem ,Jedu“ (okolo 3,3-3,5 %). Niz8§i z4jem sledujicich mély soutéze o listky na
OKTAGON (1,22 %). Engagement sledujicich byl v téchto pfipadech vyrazny diky vyzvé

k aktivni Uc€asti (napt. komentovani, sdileni nebo odpovédi).

Tabulka 7 Engagement rate jednotlivych piispévkil Ceskych drah na Instagramu v kategorii

»Cestujici a komfort*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajki | komentari rate (%)
2. fijna 2024 ComfortJet — pohodova jizda 876 13 2,23
4. fijna 2024 Tipy na hry pro déti ve vlaku 528 3 1,33
11. fijna 2024 Bez ¢eho se neobejde vase cesta 311 39 0,88
vlakem?
24. tijna 2024 Tipy na vylety béhem podzimnich 385 10 0,99
prazdnin
18. listopadu Typ cestujicich 969 75 2,62
2024
20. prosince 2024 | Bramborovy salat — jidelni viiz 1161 26 3,06
26. listopadu 2024 | Neplanovany vylet do Mnichova 1872 26 4,76
8. ledna 2025 Cestujici s kolem — pfeprava kol 775 15 1,99
4. biezna 2025 Cestovani s rodinou 318 2 0,80
16. biezna 2025 Pohodln¢ sedacky v ComfortJetu 343 2 0,86
17. biezna 2025 No¢ni vlak — Baltic Express 1312 21 3,34

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]
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Tabulka 7 zachycuje pfispévky zaméfené na témata spojend s cestujicimi a komfortem pii
cestovani. Nejvyssi engagement zaznamenal pfispévek o neplanovaném vyletu do Mnichova
(4,76 %), nasledovany tématem bramborového saldtu v jidelnim voze (3,06 %) a no¢nim
vlakem Baltic Express (3,34 %). Dobfte si vedl také piispévek o typech cestujicich (2,62 %).
Tyto ptispévky zaujaly vysSSim poctem interakci a naznacuji, Ze osobnéjsi nebo konkrétné
zaméteny obsah miize vzbudit vétsi pozornost sledujicich.

Naopak niz§i miru zapojeni mély ptispévky zamétené na pohodIné sedacky (0,86 %), cestovani
s rodinou (0,80 %) a otazku ,,Bez ceho se neobejde vaSe cesta viakem?* (0,88 %). Tyto
piispévky zaujaly osobnim piibéhem nebo neobvyklou situaci, zatimco obecna témata

o komfortu cestujicich méla nizsi engagement.

Tabulka 8 Engagement rate jednotlivych piispévki Ceskych drah na Instagramu v kategorii
,,Humor /zabava

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku komentari rate (%)

8. fijna 2024 Jaké skore ve vlaku? 581 8 1,48
10. fijna 2024 Zahada chocenského tunelu 296 0 0,74
14. tijna 2024 Zaméstnanec jako fanousek 3252 35 8,24
31. fijna 2024 Strasidelna vyzdoba ve vlaku 583 9 1,48
6. listopadu 2024 | Slovni hiicka 652 23 1,69
21. tnora 2025 Seznamovani ve vlaku 626 23 1,63
26. inora 2025 Kalorie ve vlaku se nepocitaji 578 16 1,49
6. biezna 2025 Vyraz pii jizdé ComfortJetem (meme) 946 41 2,47

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Ceskych drah [@ceskedrahy]

Piispévky zalozené na hravém nebo neformalnim ténu, jako jsou jako jsou memy,
slovni hticky nebo lehce humorné situace z cestovani, mély obecné lepsi vysledky nez bézna
sd€leni. V tabulce 8 piispévek ,,Zaméstnanec jako fanousek s nejvySSim engagementem
s ComfortJetem (2,47 %), slovni hiicka (1,69 %) nebo seznamovani ve vlaku (1,63 %). Témata
je zabavna, lehka a spojend s kazdodennim cestovanim. Tato kategorie ukazuje, Zze i méné

formalni komunikace mize oslovit publikum a pfispét k zapojeni sledujicich.

2.4.2 Zhodnoceni marketingové komunikace spole¢nosti Ceskych drah

Nejvyssi hodnoty engagement rate byly dosazeny v kategorii Soutéze, kde ptispévky
pravidelné maji vetsi pocet lajkii a komentaid. Zapojeni sledujicich zde bylo podpoteno
vyzvami k akci (napf. soutézni otazky, komentovani, oznaCovani piatel), coz ptfirozen¢ vedlo
k vétsi aktivit¢ uzivateld. Silny engagement vykazovaly i pfispévky z kategorie Humor /

zabava, zejména tam, kde byl pouzit kreativni jazyk nebo meme format.
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Kategorie Cestujici a komfort pfinesla rovnéz pozitivni vysledky, piedev§im
u prispévkl zamétenych na lidsky rozmér cestovani, napiiklad cestovani s rodinou nebo noc¢ni
vlaky. Témata, ktera byla blizka kazdodennim zkuSenostem sledujicich, vzbudila vétsi zajem
a interakce.

Kategorie Sluzby a produkty vykazovala spiSe primérnou miru engagementu. Nékteré
piispévky, jako naptiklad ptispévek o bateriovém vlaku a pfedstaveni soupravy ComfortJet,
mély velmi dobré vysledky, zatimco jiné s technickym ¢i provoznim obsahem vzbudily mensi
odezvu. Z toho vyplyva, Ze i v ramci jedné kategorie mlze byt engagement velmi riznorody
a zélezi na tématu, na zptisobu zpracovani a prezentace obsahu.

V kategorii Informace a fakta se potvrdilo, Ze technické novinky (naptiklad Lokomotiva
Vectron, RegioFox, ETCS) a vysvétlujici obsah pfitahuji vétsi pozornost nez interni sdéleni
typu vydani magazinu.

Zajimavym zjiSténim je 1usp&Snost lehce humornych a neformélnich piispévka.
Prispévek ,,Zaméstnanec jako fanouSek™ nebo meme s ComfortJetem ukazaly, Ze zabavny
obsah ma na Instagramu své misto a mize piirozené doplnit serioznéjsi sdéleni znacky.

Celkové lze tici, ze prispeévky s emocnim, lidskym nebo interaktivnim prvkem mayji
vétsi potencidl k dosazeni vyssi miry zapojeni sledujicich. Vysledky této analyzy ukazuji, ze na
engagement ma vliv zpsob podéani, vzhled piispévku, vyzva k akci a to, jak blizky je obsah

sledujicim.

2.5 RegioJet

Regiolet je soukromy Zelezniéni dopravce, ktery pusobi v Ceské republice ana
Slovensku. Patii pod skupinu Student Agency ajeho zakladatelem je Radim Jancura.
Spolec¢nost sidli v Brné€ a na ¢eském trhu se objevila v roce 2011 jako prvni vétsi konkurence

pro tehdy dominantni Ceské drahy.

2.5.1 Zapojeni sledujicich (engagement) — RegioJet

Vramci této Casti byla analyzovdna marketingova komunikace spolecnosti RegioJet na
platformé Instagram. Analyzovany 30 ptispévek zvefejnénych v obdobi od fijna roku 2024 do
bfezna roku 2025. Hodnocena byla klicova metrika ER % na zdklad€ poctu lajki a komentait

v poméru k celkovému poctu sledujicich.
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Tabulka 9 Pocet piispévkl podle kategorii

Kategorie

Pocet prispévki

Sluzby a produkty

Informace / fakta

Firemni komunikace

Soutéze

Cestujici a komfort

Humor / zabava

Wk WA

Zdroj: Instagramovy profil RegioJet [@regiojet]

Tabulka 10 Engagement rate jednotlivych ptispévkl RegioJet na Instagramu v kategorii

»Sluzby a produkty*
Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentaria rate (%)

4. listopadu Fotografie vlaku RegioJet v ptirod¢ 848 5 3,08
2024
21. ledna 2025 1+1 zdarma na jizdenky po Evropé 206 1 0,75
28. ledna 2025 Jizdenky do Chorvatska 442 1 1,6
1. bfezna 2025 Nova autobusova linka Praha — VarSava 444 1 1,61
5. bfezna 2025 Novinky v palubnim menu 359 2 1,3
19. biezna 2025 | Dvoupatrové autobusy 299 4 1,9
21. bfezna 2025 | Brnénska lounge opét oteviena 369 2 1,34

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]

Jak ukazuje tabulka 10, vysSi engagement mél piispévek s fotografii vlaku RegioJet

v piirodé (3,08 %), ktery spojil informaci o sluzbé s hezkym vizualem. Ostatni piispévky

informovaly o nabidkéch jizdenek (1+1 zdarma nebo jizdenky do Chorvatska), nové lince do

VarSavy, palubnim menu, dvoupatrovych autobusech nebo znovuotevieni lounge v Brné.

Engagement u téchto pfispévkil se pohyboval mezi 0,75 % a 1,9 %. Sledujici nejvice zaujal

prispévek s motivem vlaku v ptirod¢, informativni sd€leni dosahla nizsi miry engagementu.

Tabulka 11 Engagement rate jednotlivych ptispévkl RegioJet na Instagramu v kategorii
,,Informace a fakta*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajka | komentaid rate (%)
21.fijna 2024 Prodej jizdenek na vanoc¢ni svatky 227 0 0,82
24. fijna 2024 Zména ¢asu, pfipomenuti 284 1 1,03
8. ledna 2025 Obnovujeme ¢eskou krajinu 144 1 0,52
5. tnora 2025 Rozhovor s dobrovolnikem 89 0 0,32
19. tnora 2025 | Benefi¢ni program Cesta za stromy 60 0 0,22
26. tinora 2025 Podpora nada¢niho fondu Eduzména 63 0 0,23
27. biezna 2025 | Pfechod na letni ¢as 270 1 0,98

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]
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Jak uvadi tabulka 11, vétSina piispévku v této kategorii méla nizky engagement rate.
Vyjimku predstavoval ptispévek k prechodu na letni cas (1,03 %), ktery zaznamenal o néco

vys$i aktivitu. Obecné vSak plati, ze informativni obsah ptitahoval mensi pozornost sledujicich.

Tabulka 12 Engagement rate jednotlivych piispévkii RegioJet na Instagramu v kategorii
,,Firemni komunikace*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajki | komentari rate (%)

29. fijna 2024 Casopis Zluty, Asijskd mozaika 89 1 0,32

10. prosince 2024 | Ocenéni, nejlepsi dopravce v Evropé 742 10 2,71

31. prosince 2024 | RegioJet Wrapped 2024 467 2 1,69

6. inora 2025 Reklamni spolupréace s Ogko TV 267 2 0,97

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]

Z tabulky 12 vyplyva, Ze nejvySsi engagement v ramci této kategorie zaznamenal
prispévek o ocenéni RegioJetu jako nejlepsiho dopravee v Evropé (2,71 %). Ostatni piispévky,
jako napiiklad piehled roku ,.RegioJet Wrapped 2024“ (1,69 %), spoluprace s Otko TV
(0,97 %) a ¢asopis Zluty s tématem Asijska mozaika (0,32 %), dosahly niz§i miry zapojeni
sledujicich. Sledujici nejvice reagovali na ptispévek spojeny s ocenénim spolecnosti, ostatni
obsah tykajici se shrnuti roku, spoluprace s médii nebo firemniho ¢asopisu zaznamenal nizsi
zajem.

Tabulka 13 Engagement rate jednotlivych piispévkil RegioJet na Instagramu v kategorii
LSoutéze

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajki | komentaii rate (%)

7. fijna 2024 Soutéz o vstupenky do kina 260 153 1,49
14. listopadu Soutéz v Casopisu Zluty 53 2 0,19
2024
11. inora 2025 Sout&Z 0 nové téma Easopisu Zluty 132 38 0,61
11. bfezna 2025 Soutéz: Tomikova africka jizda 94 24 0,43
25. biezna 2025 Soutéz: Vétrny tunel 128 78 0,74

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]

Z tabulky 13 vyplyva, ze ptispévky ze soutézni kategorie nemély vysoké hodnoty
engagement rate. Nejvyssi zapojeni sledujicich pfinesla soutéz o vstupenky do kina a ptispévek
o asopisu Zluty, zatimco ostatni zaznamenaly niz§i odezvu. SoutéZe na profilu RegioJet

nebyly tak silnym prvkem jako u Ceskych drah.
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Tabulka 14 Engagement rate jednotlivych ptispévkl RegioJet na Instagramu v kategorii
,Cestujici a komfort*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentait rate (%)
14. tijna 2024 Komfortni cesta vlakem Budapest— 1969 8 7,14
Praha
2. fijna 2024 Netradi¢ni zimni mista v CR 96 1 0,35
18. prosince 2024 | Asijska mista v Cesku 74 0 0,27
17. ledna 2025 Zviteci zazitky v Cesku 85 1 031

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]

Jak ukazuje tabulka 14, vyrazné vyssi engagement rate mél ptispévek o komfortni cesté
vlakem Budapest—Praha, ktery doséhl vetSi zapojeni sledujicich. Ostatni ptispévky z této
kategorie vykazovaly nizs§i. Zda se, ze pouze vyjimecné dokézal obsah zaméfeny na komfort

vyvolat vyssi zajem.

Tabulka 15 Engagement rate jednotlivych ptispévkl RegioJet na Instagramu v kategorii
,,Humor /zabava

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentait rate (%)

29. fijna 2024 Kofola a Stezka z lasky 182 4 0,67

31. fijna 2024 Halloweensky vlak 878 7 3,19

7. unora 2025 Vlak v Pardubicich 604 3 2,19

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu RegioJet [@regiojet]

Tabulka 15 ukazuje, ze v kategorii Humor a zdbava mél nejvyssi engagement prispévek
o halloweenském vlaku (3,19 %), nasledovany pfispévkem s motivem vlaku v Pardubicich
(2,19 %). Nejnizsi miru zapojeni zaznamenal piispévek ,.,Kofola a Stezka z lasky* s hodnotou
0,67 %. Nejvice zaujaly tematické a sezonni pfispévky, zatimco lehky humor mél niz$i odezvu.
Tento typ obsahu muze slouZzit jako doplikovy zplsob, jak oslovit publikum neformélnim

zpisobem.

2.5.2 Zhodnoceni marketingové komunikace spole¢nosti RegioJet

Analyza piispévkil na Instagramovém profilu spoleCnosti RegiolJet ukazala, ze mira
zapojeni sledujicich zavisi na typu sdilené¢ho obsahu. Nejlépe fungovaly ty, které nabidly nejen
informaci, ale 1 zajimavy obrazek nebo ptibéh, jako naptiklad fotografie vlaku v pfirodé nebo
tematicky Halloweensky vlak. Na druhé stran¢ se ukazalo, Ze ptispévky informativniho
charakteru obecné nevyvolavaji vyrazné€jsi reakce. Tykalo se to napiiklad ozndmeni o prodeji

jizdenek na svatky, ptispévki o ekologickych aktivitach nebo podpory nadac¢nich fonda. I kdyz
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jsou tato témata dulezitd, ve zvoleném forméatu pravdépodobné nezaujala vizualné€ ani emocné,
coz mohlo byt divodem niZsi interakce.

Soutéze, které byvaji na socidlnich sitich casto tspéSnou formou komunikace, mély
v ptipad¢ RegioJetu spiSe primérné vysledky. Nejlepsi engagement zaznamenala soutéz
o vstupenky do kina, ale vétSina ostatnich soutéznich ptispévkl nedoséhla na vyrazné hodnoty.
Moznym divodem je nizkd motivace k zapojeni, pfili§ obecny format nebo nedostate¢né jasna
vizualni prezentace. Soutézni obsah tedy ma potencial, ale vyzaduje promyslenéjsi realizaci,
naptiklad atraktivnéjs$i vyhry nebo vétsi diraz na grafické zpracovani.

Za zminku stoji také pfispévky z oblasti firemni komunikace. Napiiklad ozndmeni
o ocenéni RegioJetu jako nejlepSiho dopravce v Evropé zaznamenalo nadprimérny zajem, coz
ukazuje, ze sledujici vnimaji pozitivné zpravy, které se tykaji prestize znacky. Naopak jiné
prispévky s firemnim sdélenim, jako shrnuti roku nebo spoluprace s médii, uz tak vysoky
engagement neziskaly.

Celkové profil ptisobi vizudlné sladéné aje vidét snaha o aktivni komunikaci se
sledujicimi. RegioJet ma dobrou zékladnu pro dalsi rozvoj, a pokud se vice zaméii na vizualné

a emoc¢né¢ silny obsah, mize sviij engagement jesté posilit.

2.6 Leo Express

Leo Express je soukromy dopravce, ktery zacal provozovat své vlaky v roce 2012.
Spolec¢nost vznikla o dva roky drive, v roce 2010, asidli v Praze. Zamétuje se hlavné na
dalkovou a mezinarodni dopravu, pii¢emz své sluzby nabizi v Ceské republice, na Slovensku,

v Polsku nebo Némecku.

2.6.1 Zapojeni sledujicich (engagement) — Leo Express

Spolecnost Leo Express byla rovnéz hodnocena z hlediska engagement rate u vsech
prispévkil publikovanych na Instagramu v obdobi od fijna 2024 do biezna 2025. Analyzovany
31 ptispévek. Hodnocena byla klicova metrika ER % na zéklad¢ poctu lajk a komentati

v poméru k celkovému poctu sledujicich.

Tabulka 16 Pocet ptispévkl podle kategorii

Kategorie Pocet prispévki
Sluzby a produkty 1
Informace / fakta
Firemni komunikace
Soutéze
Cestujici a komfort
Humor / zabava

— W |V | W[

Zdroj: Instagramovy profil Leo Express [(@leoexpress]
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Tabulka 17 Engagement rate jednotlivych ptispévkl Leo Express na Instagramu v kategorii

»Sluzby a produkty*
Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentaria rate (%)
7. ¥ijna 2024 Casové jizdenky pro studenty 279 4 2,34
18. tijna 2024 Spoluprace s Mastercard 223 3 1,87
21. fijna 2024 Promo kéd ZDARMA — sleva pro 133 2 1,12
studenty a seniory
22. tijna 2024 Student jezdi zdarma s kédem 247 6 2,09
ZDARMA
30. fijna 2024 Mastercard Click to Pay 120 1 1,00
1. listopadu 2024 | Fotografii vlak{ na trase Bratislava— 403 2 3,35
Komarno
20. listopadu Investice do kvality vlaki 696 6 5,80
2024
6. prosince 2024 | Darkovy poukaz 94 0 0,78
9. prosince 2024 | Mechanisme Leo Express 124 2 1,04
18. prosince 2024 | Zimni palubni menu 149 1 1,24
1. ledna 2025 Sleva 50 % na druhou jizdenku 127 0 1,05
22. ledna 2025 Ski sezona, pievoz lyzi 94 0 0,78
3. unora 2025 Akce 1+1 zdarma k Valentynu 98 0 0,81
27. unora 2025 Krakov vlakem + pfestup v Ostrave 249 0 2,06
3. biezna 2025 Promo kéd ZDARMA pro studenty 151 0 1,25
11. biezna 2025 Jarni menu ve vlaku 222 1 1,84

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]

Tabulka 17 ukazuje, Ze nejvétsi zdjem sledujicich vzbudil piispévek o investici do
kvality vlaka (5,8 %), coz vyrazné pievysSuje vSechny ostatni. Dobfe si vedla i fotka vlak
z trasy Bratislava—Komarno (3,35 %) ainformace o Casovych jizdenkdch pro studenty
(2,34 %).

Naopak rizné akce, slevové kody nebo spoluprace s Mastercard skoncily
s podprimérnymi vysledky, vétSinou pod hranici 1,5 %. To plati i pro darkovy poukaz, zimni
palubni menu nebo valentynskou nabidku 1+1 zdarma. Nejlépe fungoval obsah, ktery néco

konkrétniho ukazoval nebo informoval, zatimco sledujici na ¢isté promo akce moc nereagovali.

Tabulka 18 Engagement rate jednotlivych piispévkii Leo Express na Instagramu v kategorii
,.Informace a fakta“

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentaia rate (%)

11. tijna 2024 Nové spoje a jizdni fady (Praha—Ostrava, 449 9 3,79
Krakov, Kosice)

6. listopadu 2024 | Testovaci jizda s evropskym 541 3 4,50
zabezpecovacim systémem ETCS

4. prosince 2024 | Vanoc¢ni trhy — navySeni spoji do 47 1 0,40
Krakova

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]

34



Do tabulky 18 spadaji pfispévky, které maji informacni charakter a tykaji se novych
spojl, jizdnich tadd nebo technickych novinek. Nejvyssi engagement zaznamenala testovaci
jizda s evropskym zabezpeCovacim systémem ETCS (4,5 %), nasledovand ozndmenim
o novych spojich na trasach Praha—Ostrava, Krakov a Kosice (3,79 %).

Naproti tomu piispévek o vano¢nich spojich do Krakova zaznamenal vyrazné nizsi
zapojeni, pfestoZze téma mohlo byt sezonn¢ atraktivni. Sledujici vice zaujaly obecné novinky

o provozu a technologiich nez konkrétni sezénni informace.

Tabulka 19 Engagement rate ptispévkl zelezni¢nich spolecnosti na Instagramu v kategorii
,.,Firemni komunikace*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentari rate (%)

21. fijna 2024 Jizdenky zdarma pro lidi v nouzi 185 5 1,57
(@znesnaze)

26. fijna 2024 Usmév pravodéiho + piipomenuti akce 213 2 1,78

15. listopadu 2024 | Montaz novych sedacek 837 4 6,95

19. prosince 2024 Podékovani zakaznikiim a dopis od 114 3 0,97
CEO

20. prosince 2024 Vanoc¢ni piekvapeni pro RegioJet — 446 2 3,70
papirové modely

31. prosince 2024 Louceni s rokem 2024 335 0 2,77

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]

Tabulka 19 zahrnuje piispévky s lidskym, podé€kovacim nebo firemné-emotivnim
obsahem. Nejvice zaujal ptispévek o montazi novych sedacek (6,95 %), ktery jako jediny
vyrazn¢ prevysil ostatni. Vysoké hodnoty engagementu mélo také vanoc¢ni prekvapeni pro
RegioJet v podobé papirovych modelt (3,7 %) a lou€eni s rokem 2024 (2,77 %).

Niz8i zapojeni sledujicich vykézaly pfispévky s charitativni nebo interni tematikou, jako
podékovani od CEO (0,97 %), jizdenky zdarma pro lidi v nouzi (1,57 %) nebo ptipomenuti
akce s fotkou pritvodci (1,78 %). Nejvetsi zjem vyvolal obsah zaméfeny na vylepSeni sluzeb,

nikoliv na interni sd€leni nebo socialni témata.

Tabulka 20 Engagement rate jednotlivych ptispévkl Leo Express na Instagramu v kategorii

LSoutéze
Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentari rate (%)
17. tnora 2025 SoutéZ o jméno pro maskota 128 2 1.07
26. biezna 2025 Jarni soutéz o fotku 469 31 4.13

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]
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Tabulka 20 obsahuje dva soutézni ptispeévky zvetejnéné spolecnosti Leo Express.
Vyrazné lepsi engagement rate zaznamenala jarni soutéz o fotku, kterd dosdhla hodnoty 4,13 %.

Naopak prispévek vénovany pojmenovani maskota mél niz$i zapojeni sledujicich (1,07 %).

Tabulka 21 Engagement rate jednotlivych piispévkii Leo Express na Instagramu v kategorii
»Cestujici a komfort*

Datum Téma Pocet Pocet Engagement rate
lajku | komentaii (%)
20. prosince 2024 Vanoc¢ni makronky pro cestujici 330 2 2,74
14. tnora 2025 Perni¢ky k Valentynu 211 7 1,8
7. biezna 2025 Tulipany k MDZ 372 5 3,12

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]

Tabulka 21 zachycuje pfispévky zamétené na pohodli cestujicich a drobné tematické
pozornosti. Nejvyssi engagement rate mél pfispévek vénovany Mezindrodnimu dni Zen
(3,12 %), nasledovany vanoc¢nimi makronkami (2,74 %). Ptispévek k Valentynu mél nizsi
odezvu (1,8 %). Tematické darky a pozornosti vii€i cestujicim mohou pozitivné ovlivnit miru

zapojeni.

Tabulka 22 Engagement rate jednotlivych piispévkii Leo Express na Instagramu v kategorii
,,Humor / zabava“

Datum Téma Pocet Pocet Engagement
lajku | komentari rate (%)
14. tijna 2024 Vtip o rychly internet ve vlaku 190 3 1,64

Zdroj: autor s vyuzitim Instagramového profilu Leo Express [@leoexpress]

Tabulka 22 obsahuje jediny ptispévek s humornym obsahem, vtip o rychlém internetu
ve vlaku. Engagement rate dosahl hodnoty 1,64 %, coz je odpovida bézné urovni zapojeni

sledujicich u podobné ladénych ptispévki.

2.6.2 Zhodnoceni marketingové komunikace spolecnosti Leo Express

Analyza Sesti tematickych skupin ukdzala, Ze né¢které typy prispévkl zaujmou sledujici
vic nez jiné. Nejlépe funguyji ty, které ukazuji zlepSeni sluzeb nebo piinaseji uzite¢né informace
pro cestujici. NejvySsi miru zapojeni mél ptispévek z kategorie ,,Firemni komunikace®, kde
byla prezentovana montaz novych sedacek ve vlaku. Dosahl témét 7 %, coz je viibec nejvyssi
¢islo ze vSech sledovanych piispévki. Je vidét, ze lidé ocenuji redlné zmény, které se ptimo
dotykaji jejich pohodli pii cestovani.

Dobte si vedly iinformaéni piispévky o technologiich nebo novych spojich, coz

ukazuje, ze publikum vnima znacku jako inovativni a rozvijejici se. Naopak mén¢ tspésné byly
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nékteré akce, soutéze nebo sezonni nabidky, které ¢asto nedosahly ocekavaného zajmu. Piesto
né&které sout&ni nebo tematické piispévky (napiiklad tulipany k MDZ nebo vano&ni makronky)
potvrdily, Ze lidsky pfistup a drobné pozornosti mohou sledujici zaujmout.

Celkové je komunikace Leo Express na Instagramu vizualné jednotnd, informativni
a spiSe vécnd. Pro dalsi zlepSeni by bylo vhodné castéji kombinovat fakta s ptibéhem nebo
emoci, a nezapominat na osobnéjsi pfistup, ktery mize zvysit zapojeni komunity. Pomérné
dobie si vedla také kategorie ,Informace / fakta®, zejména piispévky o novych trasidch
a zkuSebnich jizdach. Tam se mira zapojeni pohybovala okolo 4-5%. To naznaluje, ze

sledujici aktivn€ vnimaji novinky a radi reaguji na informace, které mohou brzy vyuzit v praxi.

2.7 Komparativni analyza

PRUMERNY ENGAGEMENT RATE
PODLE KATEGORII

E Ceské drahy = Regiolet Leo Express

—_ 3,52
&\D— 315 B
] 2,9 = |
E ° 2,35
£ 25 21 2,13 '
E 2 =
5 =
g 1° =
w =]
! =059 a8
0’5 = = =
0 == ==
Sluzby a Informace / Firemni Soutéze Cestujicia  Humor / zabava
produkty fakta komunikace komfort

Téma prispévku

Obrazek 4 Primérny engagement rate podle kategorii (autor na zaklad¢ instagramovych
profilt [@ceskedrahy], [@regiojet], [@leoexpress])

Obrazek 4 ukazuje primémy engagement rate u tif Zelezni¢nich spoleénosti: Ceskych
drah, RegioJetu a Leo Expressu v Sesti riznych kategoriich obsahu, které se objevily na jejich
Instagramovych profilech v obdobi od fijna 2024 do biezna 2025. Jednotlivé kategorie zahrnuji
jak praktické a informacni ptispévky, tak soutéze, zabavny obsah nebo témata zamétend na
cestujici.

Z porovnani je vidét, Ze nejvyssi hodnoty engagementu dosahly Ceské dréhy, ato ve
vSech kategoriich kromé jediné. Nejvice sledujici reagovali na ptispevky, Ze soutézni kategorie,

kde Ceské drahy mély primémy engagement rate 3,52 %. Vysokych hodnot dosahly také
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v kategoriich Firemni komunikace (2,79 %) a Humor / zdbava (2,4 %). Ceské drahy tak ukazuji,

RegioJet mél v porovnani nejnizsi engagement rate témet ve vSech kategoriich. Nejhtie
si vedl u soutézi (0,48 %) a informaénich ptispévki (0,59 %), coz jsou oblasti, kde Ceské drahy
dosahuji nejlepSich vysledkt. To ukazuje na rozdil v pfistupu RegioJet bud’ publikuje méné
zapojujici obsah nebo se méné zaméfuje na vizudlni ¢i interaktivni slozku.
V kategoriich Sluzby a produkty (1,54 %) a Humor / zabava (2,53 %) byly vysledky o néco
lepsi, ale stale pod urovni konkurence.

Leo Express ma celkové vyrovnany a stabilni engagement napfti¢ kategoriemi. Nejlépe
se mu dafilo v tématech Firemni komunikace (2,96 %), Informace a fakta (2,9 %), Cestujici
a komfort (2,55 %) a takze Soutéze (2,35 %). I kdyZ nikde nepiekonal Ceské drahy, rozdily
nejsou ve veétsing pripadh prili§ vyrazné. To naznacuje, ze Leo Express ma piistup k obsahu,
ktery udrzuje z4jem sledujicich na stfedni Grovni.

Zajimavé je, Ze kategorie Cestujici a komfort byla velmi vyrovnand vSemi tfemi
znaCkami. VSichni dopravci dosahli v této oblasti podobnych hodnot mezi 2,0-2,5 %, coz
ukazuje, ze osobni témata a komfortni zazitky z cestovani maji potencial vyvolat podobné

pozitivni reakce u $ir§iho publika bez ohledu na znacku.

2.8 Shrnuti marketingové komunikace Zelezni¢nich spole¢nosti na
Instagramu

Analyza engagement rate napfi¢ Sesti kategoriemi obsahu ukazuje, jak odliSné tfi
zelezni¢ni spole€nosti pfistupuji k marketingové komunikaci na Instagramu. Nejvyrazné&ji si
vedly Ceské drahy, které dokazaly oslovit své publikum nap#i¢ riznymi typy piispévkia od
soutézi pres firemni sd€leni az po zabavny obsah. Leo Express se prezentuje stabilnim vykonem
ve vSech kategoriich, coZ naznacuje promysleny obsah. Naproti tomu RegioJet vynikd mén¢,
predevsim v kategoriich, kde je dulezita interaktivita a vizudlni atraktivita.

Z vysledkl je patrné, ze sledujici nejvice reaguji na témata, ktera jsou bud’ hrava,
souté¢zni nebo se dotykaji osobni zkuSenosti cestujicich. Kategorie zaméfena na komfort
a zéazitky z cestovani pfinesla podobné pozitivni odezvu u vSech dopravcl, coz potvrzuje
univerzalni silu lidského obsahu. Vysledky ukazuji, Zze dobie zvolena témata v kombinaci

s aktivni praci s komunitou mohou ovlivnit uspésnost online komunikace znacky.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI MARKETINGOVE
KOMUNIKACE NA INSTAGRAMU

Na zakladé komparativni analyzy tii zelezni¢nich spolecnosti na Instagramu jsem se
rozhodla blize zaméfit na konkrétni ptispévek s nejvyssi mirou engagementu.

V nasledujici ¢asti se zaméfim na to, pro¢ byl tento piispévek tak tispésny, co na ném
lidi zaujalo ajaké prvky by mohly inspirovat dal§i komunikaci. Na zaklad¢ této analyzy
navrhnu moznosti, jak zlepSit dosah azapojeni uzivatelt, a piedstavim 1 vlastni néavrh

piispévku, ktery vychdzi ze ziskanych poznatkd.

3.1 Nejefektivnéjsi kategorie piispévki Ceskych drah

Z analyzy obsahu zvefejnéného na profilu Ceskych drah v obdobi fijen 2024—biezen
2025 vyplyva, ze mezi nejefektivnéjsi témata z hlediska zapojeni sledujicich patii ptispévky
se soutéznim obsahem (3,52 %). Soutéze zpravidla ptirozené motivuji uZivatele ke interakci,
zejména ke komentovani a oznacovani dalSich osob, a tim piispivaji k vyS$§imu organickému
dosahu. V piipadé Ceskych drah byly soutéZni piispévky spojeny s atraktivni vyhrou

voucherem v hodnoté 2000 K¢&, coz podpotilo motivaci sledujicich zapojit se.

3.1.1 Rozbor konkrétniho prispévku

Jednim z analyzovanych piispévkii na profilu Ceskych drah byla soutéz o vouchery
v hodnoté 2000 K¢, zveiejnéna v prosinci 2024. Tento prispévek ziskal 1435 oznaceni ,,To se
mi libi*, 1 147 komentare a dosdhl miry zapojeni 6,47 %. Ptispévek vyuZzival jednoduchou
a vizualné vyraznou grafiku s jasnou vyzvou k akci. V textu byl uzivatelim polozen dotaz, kam
by se s voucherem vydali, ¢imZ spolecnost podpofila komentovani a zapojeni sledujicich. Diky
zajimavému tématu se lidé radi zapojili do diskuze v komentafich. Soutéz pomohla zlepsit
obraz znacky a zvysila viditelnost profilu pied Vanoci. Celkové slo o efektivni piiklad spojeni

pekné grafiky a vyzvy, kterd motivovala uzivatele k reakci.
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ceskedrahy

ceskedrahy SOUTEZ UKONCENA ‘4
Vyhrajte voucher v hodnoté 2 000 K& na vasi dalsf jizdu

-
J apojit do soutéde?
1. Sledujte nas profil

otazku: Kam se s nami nové budete moci

0 6 vouchert v hodnoté 2000 Ké Vo KeeM wyheaf ke oot 2000

(PS souté? probihd také na Facebooku, tak zvydte své Sance
na whru)

1435 To se mi libi

Obrazek 5 SoutdZ o vouchery (Instagramovy profil Ceskych drah [@ceskedrahy])

3.1.2 Doporuceni ke zvySeni zapojeni uZivateli

Analyza nejuspesnéjsich prispévkl na Instagramu Ceskych drah ukazuje, ze soutézni

format piispiva k vyssi mife zapojeni sledujicich. Na zdklad¢ téchto zjisténi lze formulovat

nekolik doporuceni pro zvySeni engagementu:

3.1.3

Pravidelné potfadani soutézi

Soutéze s hodnotnymi vyhrami a jednoduchymi pravidly by mély byt pravidelné,
idedlné v obdobi zvyseného zajmu uzivatelti (napiiklad pfed Vanoci, v letni sezoné nebo
pfi zahdjeni novych linek).

Optimalizace vizualni stranky

Grafické zpracovani ptispévkl by mélo byt vyrazné, mélo by ptitahovat pozornost.
Vyzva k akci

Kazdy prispeévek by mél obsahovat jasnou a motivujici vyzvu k akei (sledovani profilu,

komentovani ptispévku, sdileni).

Navrh prispévku pro Instagram

Jako soucast navrhii na zlepSeni komunikace jsem pfipravila pfispévek pro Instagram,

ktery vychazi z vizualniho stylu Ceskych drah.
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Soutéz o vouchery
_ha cestovani
s Ceskymi drahami!

Vypln kratky kviz a vyhraj
voucher na svou dalsi jizdu!

Kam vas zaveze
vas vyherni voucher?

Obriazek 6 Soutézni piispévek Ceskych drah s voucherem (autor s pomoci AI)

Tuto grafiku jsem vytvofila s pomoci Al jako propagacni pfispévek pro soutéz
o vouchery na cestovani s Ceskymi drahami. Cilem bylo zaujmout uZivatele na prvni pohled
a motivovat je k ucasti v soutézi pomoci jednoduchého vizudlu a jasné vyzvy k akci. Pouzila
jsem fotografii vlaku, ktera navozuje cestovani a doplnila jsem ji o symboly darku, jizdenky
a letadla, které davéa vyhru a zazitky. Hlavni text je psan pfimym a pfatelskym ténem, aby
oslovil $irsi publikum, vcetné¢ mladych lidi. Celkovy vzhled jsem ladila tak, aby putsobil

pozitivné, moderné a piehledné.

3.2 Nejefektivnéjsi kategorie prispévki RegioJet

Analyza obsahu publikovaného v obdobi fijen 2024—biezen 2025 ukazuje, ze kategorie
humor / zabava dosahla nejvyssiho engagementu (2,53 %). Neformalni a zabavna komunikace
na socialnich sitich odpovidaji publiku nejvice. RegioJet v této kategorii ¢asto vyuziva kreativni
grafiku, aktudlni udalosti nebo sezénni témata (napt. Halloween). Takové prispévky jsou
snadno sdilené a pfirozen¢ ptitahuji pozornost. Lidé na n¢ reaguji Castéji je komentuji nebo
lajkuji. Diky tomu se znacka pftiblizuje sledujicim a plisobi pratelstéji. Zabava se tak ukazuje

jako U¢inny nastroj pro budovani vztahu s publikem.
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3.2.1 Rozbor konkrétniho prispévku

Dne 31. fijna 2024 zvefejnil RegioJet pfispévek s nazvem ,Halloweensky vlak®.
Jednalo se o stylizovany obrazek vlaku v halloweenském prosttedi. Ptispévek mél zdbavny toén
a pattil do kategorie humor / zdbava.

Tento pfispévek dosdhl vysokého engagementu — 878 lajkl, 7 komentaii a mira
zapojeni byla 3,19 %. To zn¢j déla jeden z nejuspésnéjsich prispévkl RegioJetu v daném

obdobi. Uzivatelé pozitivné reagovali na kreativni grafiku a sezoénni téma.

@ regiojet -

regiojet Dneska méme #halloween S @ . Chtéli byste se
projet takovym expresem & ?

admk_bhm Pokud by tam bylo obZerstveniproc ne@ ¢4 § o

m krésny halloween ¥ %

michkin.design Jsou desitky umelcu kteri by vam radi delali
propaga aci i ste se ozvete radeji mne,
nez Alck

4 paviicek_michaell Jasné Ze jo

nilibi ¢

matej_vlaky Ani ne v Polsku tyhle "dfevolina” jezdi
pravidelné @

4. 1 To se mi libi

D QW

878 To se mi libi
31. fijen 2024

Obrazek 7 Halloweensky vlak (Instagramovy profil RegiolJet [(@regiojet])

3.2.2 Doporuceni ke zvySeni zapojeni uzivatelu
Prispévek Regioletu ukazal, Ze 1idé nejlépe reaguji na hezky obrazek, zajimavé téma
a moznost zapojit se do komentaiid. Na zaklad¢ téchto poznatkli 1ze formulovat nésledujici
doporuceni:
e Vyuzivat sezénni a tematické vizualy
Pravidelné zapojovani tematickych motivl (napf. Halloween, Vanoce, Velikonoce,
zacatek Skolniho roku) pfitahuje pozornost a podporuje sdileni obsahu. Ptispévky by mély
aktivné vybizet uzivatele k reakcim (napfi. otdzky, ankety, kvizy).
e Pouzivat emotivni jazyk a symboliku
Emoce a atmosféra (straSidelnd, tajemna, mysticka a kouzelnd) funguji. Texty by mohly
byt jako zazitky, vzpominky nebo by mély pobavit, idedln¢ s vyuzitim osobniho ténu.

e  Zahrnout prvek fantazie nebo piibéhu
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Obsah, ktery mé prvek fantazie, vede k vétsi ochoté sdilet prispévek. Uzivatelé se tak
stavaji soucasti ptib&hu.
e Reagovat na komentare
Viditelna aktivita v komentafich (odpovédi, srdicka, vtipné reakce) vytvaii pocit

sounalezitosti a zvysuje duveéru uzivatelt.

3.2.3 Navrh prispévku pro Instagram
V ramci navrhl jsem piipravila ptispévek s pohledem do budoucnosti. Vizual vyuziva

futuristicky styl, ktery mize zaujmout sledujici.

Vitejteviroce 2050!
Kam vas méme teleportovat?

Obrazek 8 Futuristicky piispévek RegioJet z roku 2050 (autor s pomoci Al)

Tento navrh pfispévku jsem vytvofila s pomoci Al scilem zaujmout sledujici
neobvyklou grafikou. Obrazek moderniho vlaku v oranzovych barvach piisobi futuristicky
a pritahuje pozornost. Text ,,Vitejte v roce 2050! Kam vas mame teleportovat?* ma pobavit
a zéroven povzbudit uzivatele k zamysleni nebo komentafi. Pfispévek je uréen hlavné mladsim
lidem, ktefi oceni hravéjsi a kreativni styl komunikace. Diky propojeni vizudlni atraktivity,

lehkého humoru a motivu budoucnosti miize takovy obsah zvysit engagement a zaroven
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budovat moderni image znacky. Vyuziti fantazie poméha odlisit se od béznych ptispévkl a 1épe

oslovit online publikum.

3.3 Nejefektivnéjsi kategorie prispévku Leo Express

Z provedené analyzy vyplyva, Ze ptispévky z kategorie firemni komunikace zaujaly
sledujici nejvice (2,96 %). Nejvyssi hodnoty engagement rate mély zejména ty prispevky, které
predstavovaly zaméstnance spolecnosti a ukazovaly zékulisi provozu. Uzivatelé ocenovali

lidsky ptistup, podékovani zaméstnanciim a pohled do kazdodenni prace Leo Expressu.

3.3.1 Rozbor konkrétnich prispévku

Jednim z vyraznych ptfispévki spolecnosti Leo Express na Instagramu je piispévek
z kategorie firemni komunikace, zvetejnéno 15. listopadu 2024. Tento ptispévek ziskal 837
lajk a 4 komentafe a dosdhl miry zapojeni 6,95 %. Ptispévek ukazuje tym zaméstnancti pfimo
ve vlaku a dé€kuje jim za rychlou vyménu sedadel. Diky osobnimu ténu a fotografii ptisobi

piispévek ptirozené a lidsky, coz u sledujicich vyvolava pozitivni dojem.

leoexpress -

leoexpress Plvodné jsme sem cht&li dét hezké profesionéini

‘f' fotky novych sedas smévavymi zdkazniky, ale tyto jsou
podie nés stejné nejlepsi. W Poslednich par dndi jsme stravili s
kolegy z UdrZby, ktefi se na vyméni Eek sjeli ze viech
nasich provozt, [ 3¢ N&2 sehrany tym zvi&d| nainstalovat
sedatky v rekordnim Ease, abyste si je mohli uZit co nejdFive.
1

Kluci, patfi vém velké diky! A Eekaji vas dalsi &tyfi jednotky. £
(-]

We originally wanted to post some nice professional photos of
the new seats with smiling customers, but we think these are
the best anyway % We spent the last few days with our
maintenance colleagues to replace the seats fia 3« Our team
managed to install the seats in record time so you could enjoy
them as soon as possible &

Guys, thank you so much! And there are four more units to
come £ @

m jan_travelhacker Tak to vypada hodné luxusng! @ UZ se
" t83im, a¥ se svezu.

A
S 0Qv

837 To se milibi

Obrazek 9 Montaz novych sedacek (Instagramovy profil Leo Express [@leoexpress])

3.3.2 Doporuceni ke zvySeni zapojeni uzivateli
Analyza pfispévku spolecnosti Leo Express ukazala, Ze 1idé ocenuji skute¢né
zaméstnance na fotografiich a pratelskou komunikaci. Piispévek o montazi sedacek mél

pozitivni ohlas diky osobnimu pfistup. Z téchto poznatkl vyplyvaji nasledujici doporuceni:
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e Ukazovat zakulisi spole¢nosti
Fotografie zaméstnancli, montaze nebo udrzby techniky jsou skvélym zptsobem, jak
priblizit znacku vetejnosti a budovat davéru.
e  Sdilet lidské ptibchy
Obsah s redlnymi lidmi a pfirozenymi momenty (napf. podékovani zaméstnanciim)
vyvolava pozitivni emoce a podporuje zapojeni uzivatela.
e Ukazat, ze si firma vazi prace lidi
Prispévky, které ocenuji praci zameéstnanci, pusobi pozitivné na sledujici a Casto

vyvolavaji vyssi pocet reakci.

3.3.3 Navrh prispévku pro Instagram
Navrhla jsem piispévek, ktery ukazuje préci lidi v zdkulisi Leo Express. Chtéla jsem

zdlraznit péci o pohodli cestujicich a lidsky ptistup firmy.

Montujeme pohodli.
_Kazdy Sroubek s péci.

Obrazek 10 Montaz novych sedacek ve vlaku Leo Express (autor s pomoci Al)

Tento obrazek byl vytvofen ¢ pomoci Al jako navrh piispévku pro Instagram Leo
Express. Cilem bylo ukazat lidskou stranku firmy, zaméstnance pii praci, pfijemnou atmosféru
a péci o detaily. Text ,,Montujeme pohodli. Kazdy Sroubek s péci.“ podporuje pozitivni obraz
znacky a mize zaujmout sledujici. Tento typ obsahu je jednoduchy, lidsky a vhodny pro

budovani vztahu s publikem. Plsobi to pfirozen¢ a pomahé to ukdzat znacku jako blizkou
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a lidskou. Podobné piispévky mohou posilit divéru a ukazat, ze za sluzbami stoji konkrétni

lidé, ktefi svou praci délaji s respektem a zdjmem.

3.4 Shrnuti navrhi na zlepSeni marketingové komunikace na Instagramu
Tato Cast prace porovnava komunikaci tii Zelezni¢nich spolecnosti na Instagramu se
vybran konkrétni ptispévek s nejlepSimi vysledky a nasledné podrobné analyzovan. Rozbor se
soustfedil na to, které¢ prvky pfispély k uspéchu — zda Slo o styl komunikace, vizudlni
zpracovani, emoce nebo zapojeni uzivateli. Na zaklad€ téchto zjiSténi byla formulovéna
doporuceni pro zlepSeni dosahu a interakce sledujicich. Soucasti vystupu jsou také navrhy
vlastnich pfispévkl, které vychdzeji zpraxe akombinuji GspéSné prvky komunikace

jednotlivych znacek.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace se zameéfila na marketingovou komunikaci Zelezni¢nich
spoleCnosti na socidlni siti Instagram. Cilem bylo na zdklad€¢ analyzy marketingové
komunikace vybranych Zelezni¢nich spole¢nosti — Ceskych drah, RegioJetu a Leo Expressu —
navrhnout opatteni ke zlepSeni této komunikace

Teoreticka Cast prace predstavila zakladni koncepty marketingu a marketingové
komunikace se zamétenim na digitalni prostiedi. Byly popsany kli¢ové néstroje komunikaéniho
mixu a komunikacni proces podle odborné literatury, ptfi¢emz zvlastni diraz byl kladen na
charakteristiku online marketingu, influencer marketingu, vizualni komunikace a méfeni
engagementu. V ramci kapitoly byly rovnéz diskutovany dopady digitalizace a globalizace na
chovani spottebiteli. Dllezitou soucasti bylo vymezeni role socidlnich siti, zejména platformy
Instagram, jako nastroje pro budovani vztahii se zdkazniky a prezentaci znacky.

Analyticka Cast prace se vénovala obsahové analyze konkrétnich ptispévki jednotlivych
dopravct zvefejnénych na Instagramu v obdobi fijen 2024—btezen 2025. Zkoumany byly rizné
formaty obsahu, tematické zaméfeni, pocet interakci a engagement rate. Bylo zjiSténo, Ze
prispévky s vyssi mirou zapojeni sledujicich mély Casto emociondlni, interaktivni nebo zabavny
charakter. Nejlépe fungovaly prispévky spojené se soutéZzemi, humorem nebo piib¢hy
postradaly prvky interakce nebo osobniho pfistupu.

Komparativni analyza ukazala, Ze mezi jednotlivymi dopravci existuji rozdily ve
zpusobu komunikace. Na zakladé vysledkt analyzy byla ve tieti kapitole navrzena konkrétni
opatfeni, jak zvysit i€innost marketingové komunikace jednotlivych spole¢nosti.

Zavérem lze konstatovat, zZe Instagram pifedstavuje efektivni néstroj pro komunikaci
zelezni¢nich dopravctl s vefejnosti. Zaroven se ukazalo, ze zplisob prezentace obsahu hraje
kli¢ovou roli pfi utvafeni vztahu mezi znackou a sledujicimi. Vysledky této prace mohou

prispét ke zlepseni marketingové komunikaci dopravcti a jejich vétSimu propojeni s cestujicimi.
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