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Souhrn

Prace popisuje sdasny stav poskytovani informaci statni spravounaosaravou otanim
Pardubic. Dale seénuje inform&nim boxim a zakladnim informacim o dotaznikovém
Seteni. Druha ¢ast prace se zabyva z§sfm zajmu obanim o inform&ni boxy
v Pardubicich a jejich fpdsta¢ o informacich v nich obsazenych, umafgtinformanich
boxi a ce® za vyuzivani internetu v informdaich boxech. Tyto informace byly ziskany

dotaznikovym Séenim gimo u olgani Pardubic.
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Title

Questionnaire research on information boxies atlexdgs of Pardubice

Abstract

The topic of the bachelor thesis is to describepiesent state of providing information to
residents of Pardubice by civil service and loagbaomy. The thesis describes information
boxies a the basics of the questionnaire resedrel.second part of the thesis finds out
the interest of Pardubice residents in informatiaxies and their view of the information
covered in them. It also finds out residents vidWooation of information boxies and price
for using the internet service. These informaticerevfound by the way of the questionnaire

research among the residents of Pardubice.
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1 Uvod

DulezZité a ¥as poskytnuté informace jsou zakladni podminkaskidinnosti. V dnesni dab
nelze ténsi nic provadt bez informaci o ¢hi v naSem okoli. V s@asnosti je jiz dostupnost
informaci pomoci vypeetni a komunikéni techniky snadna, ale vzhledem k velkému
mnozZstvi &chto informaci je obtizfSi vyhledat spravné informaceéas a efektivé. Jednim

z dilezitych poskytovatél informaci oldanim je statni sprava a samosprava. [20]

Kazdy oltan rekdy potebuje informace od statni spravy a samospravykg dineSnim
technologiim je mozné vyuZzit pohodjsi zpisoby ziskani informaci nez jegetni deska.
Z toho divodu by se dnes jiz zadna statni (i nestatni) oxgae bez internetu a webovych
stranek neobesla. Nové igmby poskytovani informacitipesly potebu vytvdit standardy
a legislativu, jaké informace ajakym tgobem zviejiovat. Jednou z podminek je

zpristupreéni urtitych informaci nefetrzite, tedy 24 hodin der#n [6]

Prestoze v satasnosti ma jiz velkéast obyvatel moznost ziskavat informace od stftrdivy
a samospravy na internetd, & z domova nebo z prace, felda pro wtité skupiny obyvatel
vytvorit moznost pistupu kinformacim nejen Zadi a informa&nich center rst,
ktera nejsou otéena 24 hodin dern Nepetrzitost gistupu k informacim mohou wgSit
informani boxy, které obsahujici poviinzvaejiované informace aasto také fistup

k internetu.

Prvnim cilem prace je popsat, jaky je dnes stakyiosani informaci oanmim od statni
spravy a samospravy. Druhym cilem prace je dotazaytk Setenim zjistit, zda maji atané
Pardubic o informéni boxy zajem, jaké informace v nich pozaduji, kgarély byt umistny

a zda a kolik jsou ochotni za&igtup k informacim platit.



2 Zakladni pojmy

Citlivy udaj — osobni udaj obsahujici informace o narodnostmaspvém nebo etnickém
puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozZenstvi
a filozofickém peswdceni, odsouzeni za trestdyn, zdravotnim stavu a sexualnim ziot
prednetu udaj [20]

Dalkovy pristup — pristup do informéniho systému pro&dnictvim zéizeni uteného
pro elektronickou komunikaci (napprostednictvim Internetu) [20]

DMS — Dokument Management System je systém, kteryzokéladat, evidovat, prochazet
a zabezpst dokumenty [20]

eGovernment— Jedna se o propojeni wmiich a vijSich vztali VS pomoci informénich
a komunik&nich technologii s cilem vylepSit interni procesypoakytnout ¢erstwjsi,
komunikanich technologii a systédmvyzZaduje zmnu zpisobu vykonu VS, ktery vede
ke zvySeni komfortu vztahu &én — stat. Cilem elektronické spravy je poskytmmoZnost
ob¢anim a podnikatelskym subjaekn jednoduse a rychle komunikovatisdy vSech Grovni,

samospravy i statni spravy. [15]

Elektronicka podatelna — pracovist organu véejné moci wené pro pijem a odesilani

elektronickych zprav [6]

Informaéni systém véejné spravy (ISVS)-— informani systém, ktery slouzi pro vykon

verejné spravy [6]
Organy verejné spravy— ministerstva, spravniady a organy Uzemni samospravy [7]

Portal verejné spravy — informa&ni systém, ktery ma umoznit elektronickyigup
k informacim veéejné spravy. Spravcem Portluie@é spravy je na zakladzakona
¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy, Ministerstvo vnitra. Adresa

portalu je www.gov.cz . Zakladem sluzeb portalagkolik navzajem propojenych systém

1) Novinky z véejné spravy a Povirreverejiiované informace
2) Adresé tradi

3) Zivotni situace

4) Zakony



5) Podani

6) Katalog informa&nich zdrofi
7) Obchodni ¥stnik

8) Verejné zakazky

9) Mapové sluzby (externi systém) [6]

Provozovatel ISVS— subjekt, ktery provadi alespoékteré inform&ni ¢innosti souvisejici

s inform&nim systémem [8]

Spravce ISVS— subjekt, ktery wuje (el a nastroje zpracovani informaci a za infaima

systém ma odp@adnost [6]

UZivatel - Osoba nebo organizace, kterd vyuziva provozosgetém k vykonavani &itych

¢innosti [20]

Zakladni registry — zabezp&uji dostupnost zakladnich zdiioglat v soustay informasnich
systénii verejné spravy. V salasné dob probihd pipominkovani navrhu zakona
o0 zékladnich registrech. \&ém je uvedeno, Ze zakladnimi registry jsou registryvatelCR,
registr fyzickych a pravnickych osob jako ekonomjudk subjekdi, registr nemovitosti
a Uzemni identifikace a registr prav a povinnos®sSkeré instituce by se ay pokusit
pozZzadované informace nalézt nejprve v registrectom se teprve obracet na jiné osoby.
Zarover musi Wady kazdou novou informaci (2mu) do registk zavést. Registry maji byt

lehko vyuzitelné alestko zneuzitelné. [4]

Zaruceny elektronicky podpis (E-podpis)— ,elektronicky podpis, ktery je jednozme
spojen s podepisujici osobou a utig2 jeji identifikaci, podepisujici osoba haibe udrzet
pod svou vyhradni kontrolou a je k datové zprgkipojen tak, Ze je mozno zjistit jakoukoli

jeji naslednou z#mu. Je wten pouze fyzickym osobam.” [20]
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3 Poskytovani informaci oléanim od samospravy

3.1 Uzemni samosprava Ceské Republice

V Ceské republice existuje dvoustiqwy systém Gzemni samospravy. V Ustatieské

republiky je zakotvencilenéni na zakladni a vysSi Uzemni samospravné celkigladii

Uzemni samospravneé celkkedstavuji obce, vysSi Uzemni samospravne celke K2

V Ceské republice je vyuZivan tzv. spojeny modeiejréé spravy, coZ znamena, Ze obce
a kraje nevykonavaji pouze samostatnésobnosti, ale také statni spravu iremesené

ptsobnosti. [2]

Zakladem uUzemni samospravy je obec, kterd je Uzansamospravnym spdaenstvim
ob¢ani na Uzemnim celku vymezeném hranici Uzemi obce.c Qmaklada s vlastnim
majetkem, spravuje své zdlezitosti samostatrystupuje v pravnich vztazich pod svym

jménem a nese odp&inost, ktera zéchtocinnosti vyplyva. [2]

Obec niiZze nést i ozngeni nmesto, pokud spluje ukenda kritéria. Zakon o obcich upravuje
zvlastni kategorii st ozngenou jako Uzemnélenéna statutarni gsta, kterd upravuji své
vnitini  pon®ry statutem ajejichz sprava je odliSna od ostatnicest predevsim

samospravnou éstskychéasti. [2]

Organem, ktery samostétrspravuje obec, je zastupitelstvo. Zastupitelstedi e svych
¢leni starostu, ktery zastupuje obec aje odpoy za vykon své funkce zastupitelstvu,
a mistostarostu (nebo mistostarosty). Vykonnymrggéaobce je rada obce fema starostou

acleny zvolenymi Zad zastupitél. [2]

Zastupitelstvo mize #idit vybory, které slouzi jako iniciativni a kontnd organy. Kazda obec
musi mit Zizen finagni a kontrolni vybor. Rada obce je opré&va zidit jako své iniciativni
a poradni organy komise. [2]

Obec spravuje své zalezitosti samostativ samostatnétgobnosti. Samostatndigobnost je
vymezena v zakonechftigladnym vytem. Ma za uUkol fedevSim vytvEeni podminek
prorozvoj socialni p& aprouspokojovani peb svych obani v souladu
s mistnimi pedpoklady a s mistnimi zvyklostmi, jde v z&sad uspokojovani potby
bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a 8pppteby informaci, vychovy a vathvani,

celkového kulturniho rozvoje a ochranye@ého peadku. [2]
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3.2 Pravni vymezeni ISVS

Pravré jsou ISVS zachyceny v zakért.365/2000 Sb. o inforndaich systémech vejné
spravy a o zrmé nekterych dalSich zakdn DalSi zakony, které upravuji poskytovani
informaci jsou pedevSim Listina zakladnich prav a svobod, zak&n 106/1999 Sb.
O svobodném ifistupu k informacim (informace k tomuto zdkonu hwdgresrény v dalSi
kapitole), zdkon¢. 101/2000 Sb. o ochrarelektronickych uddij, zakon ¢. 227/2000 Sb.

O elektronickém podpisu.

3.3 Legislativa tykajici se ISVS

- Zakonc¢. 106/1999 Sb., o svobodnértigtupu k informacim, ve 2ni pozdjSich gredpisi
- Zakong. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

- Zakonc¢. 101/2000 Shb., o ochrawsobnich udaj

- Zakong. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

- Zakon¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy a o zémé¢ nekterych
dalSich zéakoin

- Zakonc. 480/2004 Sb., ogkterych sluzbach inforngai spol€nosti
- Zakonc¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové stuzb
- Zakonc¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

DalSimi legislativnimi zdroji, které se tykaji ISV$ou 1Gzné metodické pokyny,
které vymezuji pravidla pro pouzivanigi@covych program, elektronickych informénich

zdroji, vyfizovani elektronické posSty apod.
Jsou také vydavany nové pro¥ad pravni pedpisy kISVS jako jsou tizeni vlady
a vyhlasky. [20]

3.4 Poskytovani informaci podle zakong&. 106/1999 Sb.

Zakon ¢. 106/1999 o svobodnéntigtupu k informacim upravuje pravidla pro poskytuiva
informaci a upravuje podminky svobodnétitsfupu k informacim. Wwuje okruh a rozsah
informaci, které musi tité subjekty poviné zvaejiiovat. Temito subjekty jsou statni organy,

Uzemni samospravné celky a jejich organy a vSechigné instituce. [22]
Povinné subjekty poskytuji informace Zadateli nda® Zadosti nebo zw¥ejnénim.
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Ve statni sprav se zveéejiované informace &i na informace zvjiiované dobrovol&

a informace zviejiiované povina.
3.4.1 Dobrovolrg zverejiiované informace

Informace zvéejréné dobrovold mize Gad zvolit podle svého uvazeni a pejait je
jakoukoli formou, ktera splje naroky na zvejréni. Dobrovolnym zviejnénim (rad
piedchézi velkému mnozZstvi dotaad jednotlivych obani nebo podnikatelskych subjékt

3.4.2 Povinré zverejiiovaneé informace

Kazdy Gad musi poviné zveejnit stanoveny okruh informaci. Tento okruh mugadi

zveejnit dwma gresré stanovenymi zisoby.

1. Ve svém sidle a svychfadovnach zvejnit na mist, které je vSeobeeénpristupné.
Tyto informace musi byt zvejnény nejen v hlavnim sidle fadu, ale ive vSech

pobaikach.
2. Na internetu.

Informace poskytovana zkgnénim se poskytuje ve vSech formatech a jazycickktench
byla vytvaena. Pokud je takova informace pje¢na v elektronické pod@b musi byt
zveejréna i ve formatu, jehoz specifikace je wblmlostupna a pouziti uzivatelem neni

omezovano. [8]

Informace, které musi subjekt povinrzveejnit: 1. Nazev, 2. bvod a zmisob zaloZeni,
3. Organizani struktura, 4. Kontaktni (daje, 5. Kam Iz&ippdné platby poukazat,
6. Identifikatni ¢islo povinného subjektu, 7. Bavé identifik&ni ¢islo povinného subjektu,
8. Dokumenty, 9. Zadosti o informace - Misto &sgb, jak ziskat ifislusné informace,
10. Kijem Zadosti a dalSich podani, 11. Opravné fedky, 12. Formul&, 13. Popisy
postugi, 14. Redpisy, 15.Uhrady za poskytovani informaci, 1@ehini smlouvy,

17. Vyraeni zprava podle zakorta 106/1999 Sb.[11]
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3.5 Komunikaéni kandly ustitedni a mistni véejné spravy s oltany

Osobni setkani - Stalesiny zpisob komunikace stadem je osobni setkani, kdy seiatp
osobrt dostavi na konkrétni fad a zalezitost Wdi s gisluSnym dgednikem. Cilem
eGovernmentu je tytoffpady minimalizovat a umoznit éanovi, aby ¥tSinu poZadawk

mohl vyfizovat prostedky komunikace na dalku.

Informatni kancel& - Poskytuje informace ip osobnich nav8vach olkkani a také p
telefonickych dotazech. Tyto sluzby jsou poskytovhazplats.

Utedni deska - Jeji povinnéizeni je u¢eno podle zakon& 500/2004 Sb. spravnitiddu,
§ 26 odst. 1. Eedni deska musi byt neustaleiejeé pristupna a musi byt zignéna
i zpasobem umoiujicim dalkovy pistup. Na @edni desce se zobrazuji ob&éavazné
vyhlasky a n#izeni obce, plany obce prodat, wmt nebo darovat nemovity majetek,

rozhodnuti krajskychiadi, informace o zasedani zastupitelstva atd. [20]

Podatelna (klasickd) - Klasické podatelny funguijiei kazdém iadu pro pijem listin
a dokument. Urady jsou také povinny informovat &ma o éiednich hodinach podatelen.

Elektronickd podatelna - Zalezitosti elektronickyghodatelen jsou v soéasné dob
legislativre upraveny zakonem. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisuiizenim viady
¢. 495/2004 Sh., kterym se provaditimani o elektronickém podpisu, a vyhlaskou
. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnachédhto dokumentech je stanovena povinnost

(@]

provozovat elektronickou podatelnu &ijipnat jejim prostednictvim podani op&na
zarwenym elektronickym podpisem. Kra@mprijmu elektronickych podani oganych
zarkenym elektronickym podpisem upravuje spravidd i pijem nepodepsanych
elektronickych podani. Nepodepsané elektronickéapbana stejnou uroviejako podani
jinymi technickymi prosiedky jako jsou nap dalnopis nebo telefax. Elektronické podani
musi byt do 5 dih potvrzeno pisem# Ustre do protokolu nebo elektronicky, ale jiz se

zarwenym elektronickym podpisem. [20]

Telefon, fax (¢etns Call Centra) — Jsou obvyklym égobem komunikace ve x&né sprav a
maji oporu v zakoh

PoSta — V satasnosti stale jeStnejrozsfergjSi komunik&ni kanal v pipad, Ze oktan

vyZaduje potvrzeni offjeti svého podani (dopatany dopis s dodacim listem). [20]
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Média — Televize, rozhlas, tisk, rddio umaf verejné spray poskytovani informaci

ob¢amim. U televize se jedna oiggnopravni televizi, noviny ndjklad radnéni noviny nest.

Internet — Email, webové stranky by sellyndo budoucna stat hlavnim komunikdém

kanalem mezi v@jnou spravou a @anem. [20]

Vyvolavaci systémy — SlouZzi prodeni pdadi v fipadech, kdy se na organigmé spravy

obraci vice otani najednou.

Interni okkzniky — Obsahuji texty a informacecané pro vniini potebu uzaiené skupiny

pracovniki.
Intranet — Vnitni st’, uena pro malé skupiny uzivatehagiklad jednoho fadu.

SMS brany, automatizované terminaly (kiosky) atdMezi dalSimi komunikéni kanaly Ize
uvést napp SMS brany nebotené druhy (informénich) kioski a terminak. Tyto druhy
komunikanich kanal se zatim pouzivaji spiSéidka, ale jejich peet bude do budoucna
rast.[20]

CZECH POINT (esky Podaci Qstovaci Informani Narodni Terminal) — misto, kde bym
obc¢an ziskavat veSkeré gebné informace a dokumenty, aniz by musel chodjedaotlivé

prislusné tady[20]

Priklady specializovanych komuni&aich kanal jsou uvedeny v Tabulce 1.
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ISVS; Zdroj:[20

Adresy VvCR Popisnvééisla vSech doifn ulic, msst a| www.mvcr/adresa/index.html
obci vCeské republice
ARES Administrativni registr ekonomickyghwww.info.mfcr.cz/ares

subjekfi

Centralni registr vozidel

Statisticke informace emistrovanych
vozidlech vCR

www.mvcr.cz/statistiky/crv.html

Databaze ochrannych znamek Vyhledavani v databaehraonych| www.upv.cz
znamek platnych na GzeiR
Databaze pgmyslovych vzoi Databaze grmyslovych vzol | www.upv.cz

piihlaSenych u Eadu pro pimyslové
vlastnictvi

Evidence Upadc

Vyhledavani v Evidenci Gpadc

www.justice.cz

Katastr nemovitosti

Informace pro &@my o vyizovani
spravnich  zdalezitosti tykajicich
katastru

www.cuzk.cz

$e

Obchodni rejstk

Vyhledavani v obchodnim rejgktu

www.justice.cz

Rejstik patentovych zastupc

Prehled zastupcsdruzenych v Kome
patentovych zastugos CR

www.patent-
agents.cz/rejstrik/zastupce.php?

Rejstik politickych stran

Seznam politickych stran a tinu

www.mvcr.cz/rady/strany

Uzemre identifikani
adresCR

registr

Vyhledavani v registru adres vse
stavebnich objekt které maji domovn
gislo

ciorms.mpsv.cz/uir/default2.jsp

Mésta a obce

Nabizi #stim a obcim bezplatn
zveejiiovani poving zveejiovanych
informaci

b mesta.obce.cz/

E-pusa

Celostatni databaze obci a ostat

niglvw.e-pusa.cz

spravnich subjekt
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4 Informacéni boxy

Existuji dva typy informénich box (kioski, stdnki), a to webové inforntai boxy a fyzické

informasni boxy.

Informani boxy na webu v souvislosti s fyzickymi inforémémi boxy maji ¥tSinou stejnou
nebo podobnou strukturu, jakou je mozné naléztfyzmekém inform&nim boxu. Jinym
odwétvim jsou potom informéni boxy jako samostatné stranky, kde se inf@émira boxem
muze nazyvat cokoli, kam Ize vkladat informace negeministratorem, ale i vlastnikem
systému. Zasadnim pozZadavkem na infaémhabox je jeho snadna aktualizovatelnost
a moznost dogbvat informace. Mohou byt vyt#dny vesSkerymi technickymi prasdky,
jaké dnesni vyvoj webu nabizi. Obvykle se jedn&jaky databazovy prosdek, progedi
pro spravce systému a potom webové, nebo-li pubiiarostedi. [1]

Fyzickym inform&nim boxem se rozumi elektronickéiiza&ni obsahujici kbl vybrané
informace, pistup na internet nebo oboji, ktery je urrisina véejn¢ pristupném mist
zabudovany v witém zdizeni, aby byla zaji8ha bezp&nost tohoto boxu. Vyuziti nalézaji
napiklad v jidelnach, kde je mozné online objednavdimidi, pajcovani CD bez obsluhy,
ve firmach jako dochazkové systémy, na nadraziohvphledani nejblizSich spiojV zasad

se mohou d&it na lUzce specializované (rnapokidové systémy) a obsahujici obecné
informace (nap pristup na internet). Dale mohou byt placené a neplacV praxi funguji
informani boxy, které obsahuji jak neplacaf@sti (nap. pristup na stranky #sta, informace

o dopra¥), tak icasti placené (ndp internet). Cena se pohybuje vrozmezi od 13 K

za minutu (rok 2006), tedy st&jnjako v internetovych kavarnach. [1]

Tato prace se zabyva infortmami boxy, které jsou poskytovany ésty a obcemi svym
s obrazovkou a s jednoduchym ovladanim pomoci ilayspripadré s klavesnici a obsahuji
obvykle informace o historii 8sta a jeho okoli, zpravy o kulturnich a sportovnaitich,
zpravy z webovych stranek &st, informace o firmach a ubytovacichiizani. Informani

boxy mohou byt vytvieny ve vice jazycich, zvlapokud maji slouZzit i turi§im.

Souwasna popularita inforntaich boxi je zagicinéna pgedevSim tim, Ze jejich zavedeni
s sebou PnaSi mnoho vyhod. Hlavnimi ffmosy je intuitivni ovladani i pro osoby,
které nemaji $lis velké znalosti ovladani vygetni techniky, moznosti{stupu po 24 hodin

denrg, rizné zfisoby zobrazovani informaci, zareni na ézné cilové skupiny. [1]
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4.1 Technologie informa&nich boxi

Koncepce informénich boxi pracuje na architekte klient - server. Na serveru jsou urdinst

vSechna data a redak systém ufeny pro spravuéthto dat. Informéni box je se serverem
spojen pes internet pomoci virtualni privatni &it Diky tomu je  mozné
v informa&nim boxu zobrazovat nejen data spravovaras predakni systém, ale také

www stranky z jinych zdrd. [1]

Pomoci redakniho systému se udrZuji datav infokman systému aktuélni. Pokud
je vyuzivan redadni systém zarove pro spravu www stranek, lze jednoduSe zobrazovat
stejnd data i v inform@im boxu aje moZzné se tak vyhnout dvoji editad €& vyuZit

i moznost, kdy jsou data umiet ve zvlaStnim oddile a zobrazuji se jen v inf@amira boxu.

V serverovécasti inform&niho boxu by mila byt také aplikace, kterd monitoruje stav

acinnost kiosku a tyto informace zaznamenava do daal1]

Druhou ¢asti je software inforntmiho kioskuPro UsgsSny provoz informéniho boxu je
dulezité, aby vam byl vyuzZivan stabilni opetai systém, pro prezentaci dat webovy
prohliz& a také software, ktery zajisti komunikaci se seyveu c¢asti. V softwarov&asti
informaniho kiosku je také mozné nastavit omezefistppu na skteré webové stranky

a zablokovani nevhodného obsahu. [1]

Treti ¢asti je hardware kiosku. Existujizné hardwarové konfigurace infortmach kiosk,
zakladem je vSakétSinou nerezova nebo ocelova konstrukce, LCD dysideery by nél byt
dostateén¢ kvalitni, aby byla zaji$ha, v gipad® venkovnich informénich box, citelnost

i za jasného slunce a specialni klavesnicgend pro vijSi pouziti nebo dotykovy senzor.
Prfipojeni k internetu rize obstarano hiiz dostupné lokélni githebo pomoci bezdratového
modemu, diky¢emuz Ize informéni box umistit v térr libovolné lokalit [1]. Vzhled
informaniho boxu je mozné vytvih na zakazku tést jakykoli, naceském trhu existuje
mnozstvi firem, které se tvorbou hioxabyvaji, ukazky vzhledu informsaiho boxu ukazuje
Obrézek 1 - Vzhledy inforngaich box.
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Interni

C 1

Externi

Obrazek 1 - Vzhledy informaénich boxi; Zdroj: [18]

4.2 Friklady mést, ve kterych jsou jiz informaéni boxy vyuzivany

V sowasné dob jsou informa&ni boxy vyuZivany v desitkach ast vCeské republice.

Jejich Zizovatelem nemusi byt jendsto, ale i krajskéiady nebo soukromé spohosti.
4.2.1 Informaéni box ve Vimperku

Informani boxy zde slouzi k poskytovani bezplatnych infacin(ve vice jazycich) ze vSech
oblasti Zivota regionu i celR. Zavedeni informmich boxi bylo zadano konkrétni fir
ktera zarove naplnila informani boxy informacemi a také zajistilagiklad do cizich jazyk
Krome toho obec sama ime bezplaté do informanich boxi vkladat libovolné nekomeni
informace. Firma na zaklagmlouvy pak zdarma poskytuje servis a aktualidatj nésto se
podili pouze minimalni ki ¢astkou na spolupoji&i zaizeni. Informé&ni boxy jsou

k dispozici 24 hodin dernv budow Turistického informaniho stediska (viz. Obrazek 2)
a nav&tvnici zde najdou dostatek informaci hapve ve&ernich¢i nocnich hodinach, kdy je

toto stedisko zavené.[14]
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2

Obrazek 2 - Informaéni box ve Vimperku; Zdroj:[14]

4.2.2 Informaéni box v Prerové

Cilem zizeni inform&nich boxi v Prerow bylo zajistit oldanim neomezeny a bezplatny
pfistup na internet. Celkem bylotizeno 10 informénich boxi. Kiosky jsou pistupné
v prostorach Mstského iadu a v Mstské knihova v dok® oteviracich hodin. Na nadrazi
jsou kiosky pistupné neomezén

Ovladani je feSeno dotykovou obrazovkou a softwarovou klavesrktéra niize byt
zobrazena ve spodadsti obrazovky. V Rerow se rozhodli blokovatijstupy na skteré typy
stranek, zakazali stahovani filna hudby a také zablokovali vyuzivani freemailovgehvet.
Na Obrazku 3 je vig, ze v Rerow zvolili velmi moderni vzhled informaiho boxu. [16]

Obrazek 3 - Informaéni box v Prerové; Zdroj:[16]
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4.2.3 Informaéni box v Novém JEiné

Cilem z#izeni inform&nich boxi v Novém Jiné¢ bylo zajistit olkanim bezplatny fstup
k informacim a emailu. Bbto Zidilo tfi informaéni boxy s nefetrzitym gistupem
na internet. V Novém dJin¢ je narozdil od Ferova zamirem umoznit lidem posilani email
z informaniho boxu. Informéni box je sotasti budovy informéniho centra a jak je vid
na Obrazku 4, je zabudovétirpo do byvalé nashky.[12]

Obrazek 4 - Informaéni box v Novém JEing; Zdroj:[12]

4.2.4 DalSi nésta, kde jsou informaini boxy vyuzivany

Ztéch wtSich neEst jsou informani boxy vyuzivany najklad v Praze, Liberci,
Usti nad Labem, &ing, Hradci Krélové, Litonsticich, Most, Semilech, Novém ging,

Ceské Lig a mnoha dalich. Infornsai boxy vSak naizuji jen velkéa nista, ale také mensi,
maji je napiklad v Doksech, Mimoni, Jilemnici, Lomnici nad Rdou, Rumburku nebo

v Krasné Lig.
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5 Zakladni informace o statutarnim mésté Pardubice

Mésto Pardubice (stejnjako dalsi obce) je podle Ustaweské republiky zakladnim

Uzemnim samospravnym spidastvim obani a veéejnopravni korporaci. Je pravnickou

osobou, ma vlastni majetek[17]. V souladu se zakotel28/2000 Sh. o obcich (v platném

zréni) je mestem se zvlastnim postaveniméleni se na7 #stskych obvod

s vlastnimi organy samospravy. éMo Pardubice je tzv. obci srasfiou pmisobnosti,

Magistrat m¢sta je jeho orgdnem i@dem), vykonava statni spravu i prkieré dalSi obce.

Organy mgsta jsou: [13]

Zastupitelstvo résta je nejvySSim organem, rozhoduje o vSech zadadnézkach. Tid
ho 39 volenych zastupicriznych politickych stran a seskupeni. Volebni obdobi
je ¢tyileté — stavajici 2006 — 2010.

Rada nésta je vykonnym organem v oblasti samostatieopnosti, rozhoduje cigech,
které nebyly s¥feny zastupitelstvu. Radu &sta tvai 11 ¢lend, kterfi jsou voleni

zecleni zastupitelstva.

Primator a nagstkové jsowlenové zastupitelstva a rady, ktgsou k vykonu své funkce
uvolnéni (nejsou vSak k gstu v pracovnim posgmu). Stoji véele magistratu, navrhuji
a pipravuji koncepni i bézné postupy, ipravuji ¢i organizuji gipravu podklad

pro rozhodovani orgdinmeésta, zajisuji plnéni jejich usneseni a dalsi ukoly.

Magistrat n&sta je tad, ktery pipravuje podklady pro rozhodovani orgamésta, provadi
rozhodnuti orgain mésta, poskytuje orgd@m aclenim zastupitelstva ptgbné sluzby
(Ukoly samospravné), ve stanoveném rozsahu te@iS vykon statni spravy,
ato i pro gkteré dalSi obce. Magistrat je tem primatorem, naéstky, tajemnikem
a zandstnanci nésta, ktéi jsou zd@azeni do magistratu. 8dtské obvody maji viastni
urady, pini obdobné Ukoly a v ramci daného obvodu otajobné kompetence, ovSem

na mistni arovni. [13]

Vybory a komise jsou iniciativni, kontrolni a pdrd organy (vybory zastupitelstva,

komise rady). Povinhje Zizovan finagni a kontrolni odbor.
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- Méstské obvody - Pardubice jsou Uzentternénym statutarnim gstem, v sotasné dob
se ¢leni na 7 mistskych obvod. Natyto obvody byly feneseny &které ukoly
samospravneé a statni spravyediské obvody maji vlastni zastupitelstva, radyosts
a (rady, mohou ustavovat vybory a komisesdtdké obvody mohou v ramci&enych
kompetenci samostatrjednat jménem gsta. Jejich z&kladnim smyslem a Ukolem
je priblizeni samospravy i statni spravy ¢abim danych lokalit. Pokud to neni
stanoveno zakonem jinak nebo si danou oblast naditbrmeésto, je méstsky obvod

organem statni spravy prvniho stapn

- Méstska policie - podle zakora 553/1991 Sb. mé& zastupitelstvo kazdé obce pravo
k zaji¥ovani mistnich zaleZitosti ¥gného peddku zidit obecni nebo &stskou
policii. Méstska policie je organ &sta, uteny k zabezpmvani véejneho peadku
a plreni dalSich dkal, pokud tak stanovi zvlastni zékony. Ve statutarmwst

Pardubice byla #stska policie #izena. [13]
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6 Poskytovani informaci oléanim Pardubic

Informace obanim jsou poskytovany hromadnymi &olvacimi prostedky a Radminim

zpravodajem, fpadre dalSimi vhodnymi zfisoby a prosedky. Zakladni informace
0 postupu fi vyfizovani vSech zalezitosti &ni, pravnickych osob ainstituci jsou
poskytovany pedevSim zawgstnanci podatelen, které jsou umndist pfi vstupu do kazde

budovy Magistratu gsta Pardubice.

Podatelna poskytuje vSechny zakladni formeil&teré jsou nutné pro podani Zadosti (je
mozné je obdrzet také nagstskych odborech). Daji se zde koupit vyhlaskysta a dalSi
dulezité dokumenty. VSechny tyto dokumenty jsou u#migttaké na webovych strankach
meésta (www.mesto-pardubice.cz). Na podatelnach 8gmpji vSechna pisemna podani
(petice, Zadosti, stiznosti apod.) [13]

Pro poskytnuti informace podle zakahal06/1999 Sb. je stanovendtado 15 df

od pijeti Zadosti. Zakladni litu je mozné ze zavaznychivbdi prodlouzit, nejvySe vSak
0 10 dri. V ostatnich fipadech (jiné Zadosti, podani apod., které nespauaj rezim
tohoto zdkona) plati pro ¥igeni obecna lita do 30 df, neni-li zvlastnim fedpisem

stanoveno jinak. [13]

Konkrétni sluzby poskytuji a informace podavajamci vymezenych kompetenci jednotlivé
odbory magistratu. Standardni informace a sluZby jsezplatné. Poskytovany jsou pouze
informace, které jsou k dispozitiikteré mohou byt vyhledany. [13]

Pokud rkdo vyZaduje informace, které by musely byt ziska&igzitym zpracovanim
(protoZe je msto nepatbuje a nema je ifmo Kk dispozici), mize vedouci odboru
rozhodnout, Ze tyto informace vyhledaji, ale pretgde o ukony nad rAmec zakona, je Zadatel
povinen uhradit naklady na opani takové informace. &8to vSak timto zfsobem
neposkytuje sluzby, které jsou v kompetenci jinygibjekfi, jako jsou nafiklad sluzby
pravni, @&etni, auditorske, iekladatelské a podobnV pripadt jakychkoli pochybnosti je

mozné se vzdy obratit na kandgbimatora — organizai usek. [13]
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Kazdy rok musi byt magistratem také vytena zprava o poskytovani informaci 2adchozi
rok. Tato zprava se nazyva Vyro zpravacinnosti poskytovani informaci podle zakoha
106/1999 Sbh., je zw¥ejréna na internetovych strankachésta a také v kanceigprimatora.
Zpravu o poskytovani informaci vydava také krajaliiad, je zvéejréna na strankach
krajského @adu (www.pardubickykraj.cz) a také v kandeldejtmana pardubického kraje.
V téchto zpravach je zvejrén paet pisemnych zadosti o informace asab jejich vyizeni.

Magistrat mé¢sta Pardubice na svych webovych strankach prezeniyaini zpravy
o poskytovani informaci u jednotlivych éstskych obvod. Méstské obvody se prezentuji
bud’ ptimo na oficidlnich strankach asta Pardubice nebo maji vytemy vlastni webové
stranky, na které vedou odkazy z oficialnich stkamésta. Jednotlivé gstské obvody za rok
2007 evidovaly 0 az 5 pisemnych zadosti o informacgdné odvolani proti rozhodnuti
o neposkytnuti informace. &&8ina néstskych obvod ve svych zpravach adaziuje, Ze
evidovany jsou pouze zadosti, kterénsgl podminky zakona. 106/1999 Sb. Mnozstvi
Zadosti o informace bylo tedytéi, avSak zadosti byly podavany nefornglti3]

Krajsky tfad pardubického kraje evidoval v roce 2007 celkéniddosti o informace a zamitl
Zzadost ve dvouifpadech. | ve vyr@ni zpra¥ krajského tadu je zdrazreno, Ze mnozstvi

informaci bylo Zadano telefonicky nebo os®lartyto Zadosti nebyly evidovany.

Z udaji ve vyranich zpravach o poskytovani informaci jéeejmé, Ze olané moZznost
pisemnych Zzadosti o informace podle zakona 106/18B9 [iliS nevyuzivaji acastji

se obraceji narady neformaly, tedy osob#é nebo telefonicky.
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7 Dotaznikové Sateni

Dotaznik je soubor pisemnych otdzek, které majicikgpoznani ufitych jevi v urcitém

souboru. Dotaznik je pro svou nen#rost nejpopula)si metodou séru dat. MEl by byt

zpracovan tak, aby byl vzhledoatraktivni a nefisobil velmi rozsahle. [21]

Dotaznikové Séeni se sklada zeékolika fazi [5][9] :

teoreticky rozbor problematiky

formulace problému a tvorba hypotéz

tvorba dotazniku

terénni sbr dat

piiprava a kontrola dat

analyza dat a interpretace

prezentace vysledka rozbory

tvorb¢ otdzek jeiteba dodrzovat dité zasady [21] :

pouzivat jednoduchy jazyk - respondenti musi aigacchopit bez ohledu na v&dni, @i
dotaznikovém S&ni pro Sirokou vi@jnost je teba vylowit odborné terminy

nepouzivat dlouhé otazky - otazky byé¢lyn byt kratSi, dlouhé otazky vedou
k nesrozumitelnost

otazky maji byt co nejmé&nobecné — na obecné otazky byvaji davany bezvyzéamn
odpowdi

vyvarovat se vicezitaych slov — existuje mnozstvi slov, ktera si regfgorti mohou
vylozit razre

vylowcit negrijemné otazky — otazky by nehg byt priliS osobni nebo vyvolavat nevhodné
narazky

7.1 Cil Sefeni

Cilem Seteni je zjistit pani a patby olkani a nav&vniki mésta Pardubice tykajici se

fyzickych informa&nich boxi. Jedna se v zasad informace o tom, zdaibec je pro obany

moznost vyuzivat inforntmich boxi dilezitA nebo zajimava, jaké informace by

v téchto boxech vyhledéavali a kolik by byli ochotnitzdo sluzbu platit. Dotaznik je navrzen

tak, aby rozliSil i¥kové kategorie respondénta to na studujici, ekonomicky aktivni

a olrany v dichodovém wku.
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Vzhledem k néklaiin nejen na vytvieni, ale inasledné spravovani infotmiah boxi
je treba pélivé uvazit, zda bude inforndai box vyuzivan, jaky rozsah informaci by se¢mn
meél objevovat, zvazit moznosti aktualizace a vybrabdné umisini, aby informé&ni box
mohl byt co nejefektivéji vyuzivan. Pomoci k tomuto rozhodovani byélmdotaznikové

Seteni, které bude provedeno v rdmci této bakak& prace.

Podoba dotazniku, otdzky ¥m a rozdleni respondeiit bylo konzultovdno seditelem
informaniho centra Pardubice Region Tourism panem MartiReonokem. Dotaznik slouzi
pouze pro pedlEzné zjiSéni prani olgani, proto jsou otazky spiSe obe&@i a rozdleni

responderit je pouze do zakladnich skupin dle ekonomickéhtstea bydlist.

Zasadnimi informacemi, které maji byt z dotaznikskany, jsou moznosti umésti, cena,
kterou jsou obané ochotni zaplatit zafigtup k internetu a zda jeilvec o informani boxy

mezi olgany Pardubic z4jem.

7.2 Dotaznik

Jak je jiz zmigno bylo teba zjistit pateby a pani olgani, ktefi by informani boxy
vyuZzivali. Pro dely dotaznikového S&ni byl vytvden dotaznik, ktery je uveden vilBze 1.
Dotaznik byl tvéen se snahou obsahnout veskeré okruhy informaefé Kby se mohly
vinformanim boxu vyskytovat. Dotaznik je raddn docasti obsahujici informace
o respondentovi¢ast o respondentem pozadovanych informacich vrimdinim boxu,¢ast
o cer¢ kterou je respondent ochoten zaplatitaa straveny u infornrdaiho boxu aast, kde
se respondent vyjédk tomu, kde by i byt informani box umistin, dilezitou otazkou

také bylo, zda by respondenthbec n&l zajem informéni box vyuZivat.
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7.3 Charakteristika vyzkumné metody
Metoda vybéru

Metodou vykru byl zvolen kvétni vybr a to dle ekonomického statusu a bydli®ydlist

bylo rozdtleno pouze na @any Pardubic a navdiniky Pardubic.

Zakladni soubor

Zakladnim souborem byli obyvatelé a n&vaici Pardubic starSi 18 let.

Pocet respondenti

Rozdano bylo celkem 275 dotazajk toho 250 se vratilo uplnychradre vyplnénych.
Nastroj méreni

Nastrojem nifeni byl zvolen dotaznik. Tento dotaznik je uvedd¢tiize 1.
Metodika sbéru dat

Dotazniky byly postuph osobr rozdany ve firmach, Skolach, knihaynna nadrazi,
v obchodnich centrech v Pardubicich a nasidmitly hned nebo postuprvybrany. V mensi
miife (necelych 10% z celkového qpo dotaznik) bylo potom vyuZito posilani dotaziik

emailem.
Termin sbéru dat

Dotaznikové Séeni probihalo verétim ctvrtleti roku 2007 a prvninitvrtleti roku 2008.
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7.4 Charakteristika respondenti

Na riznych mistech Pardubic (Skoly, knihovna, nadraunyf) bylo rozdano 275 dotaznik

z nichz se vratilo nebo bylo pouzitelnych 250. Ridedi respondeiit bylo ukeno tim,

zdajsou nebo nejsou &y Pardubic a zda jsou studenti,

ekonomicky aktivn

nebo v dchodu. Toto roz&leni bylo uvedenoieditelem inform&niho centra Pardubice

Region Tourism panem Prorokem jako dogji pro gedkéZzny vyzkum pani okkan.

Rozdleni respondeiitcharakterizuje Tabulka 2.

Tabulka 2 - Rozdileni respondenti; Zdroj: [vlastni]

Rozdéleni respondentt Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Obc&an Pardubic - student 61 24,40%
Ob¢an Pardubic - ekonomicky aktivni 59 23,60%
Obcan Pardubic - senior 17 6,80%
Navstévnik Pardubic - student 47 18,80%
Navstévnik Pardubic - ekonomicky aktivni 41 16,40%
Navstévnik Pardubic - senior 25 10,00%
Celkem 250 100,00%

Tabulka 3 zobrazuje rozkkni respondeifit podle mista bydligt Toto nebylo kontrolovano

dle oficialnich doklad responderii, proto se mMze jednat i 0 subjektivni pocit respondenta,

konkrétré nekteri mladi ekonomicky aktivni, kité v Pardubicich pracuji, se neciti byt

v Pardubicich jako navstnici, presto maiji trvalé bydlistjinde.

Tabulka 3 - Rozdleni respondenti podle mista bydliSg; Zdroj: [vlastni]

Rozdéleni respondentt

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Obdané Pardubic
Navstévnici Pardubic

137
113

54,80%
45,20%

Tabulka 4 — Rozeni respondeiit podle ekonomického statusu zobrazuje e

responderit podle ekonomického statusu. Dle dd@eského statistickéhaadu z roku 2001

(probzhlo <titani lidu) Zije v Pardubicich okolo 20% osob nddl I6t. Tyto osoby mohou

zarovei reprezentovat seniory vtomto dotaznikovémiefgt Respondetit seniofi je

necelych 17%, coz je #pobeno #ejm¢ nizSi navratnosti dotazrikod senioil. VySSi

procento studeftve vykErovém souboru je Zsobeno jejich $Si ochotou odpovidat a snazSi

dostupnosti pro dotazovatele.

Tabulka 4 - Rozdleni respondenti podle ekonomického statusu; Zdroj: [vlastni]

Rozdéleni respondentt

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Studenti
Ekonomicky aktivni
Seniofi

108
100
42

43,20%
40,00%
16,80%
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7.5 Vyslovené hypotézy

Na vysledcich je testovana hypotéza, Ze cena, ktggou respondenti ochotni zaplatit
za f@ipojeni k internetu, je zavisla na ekonomickém guofespondenta. Data pro testovani
hypotézy jsou zobrazena v Tabulce 11 — Cenaiigmjpni k internetu podle ekonomického

statusu.

Dale je na odpasdich respondefittestovana hypotéza, Ze cena, kterou respondeattluv
neni zavisla na tom, zda je respondertiaobnebo nav&vnik Pardubic. Data jsou zobrazena

v Tabulce 12.

Vysledky testovani obou hypotéz jsou uvedeny vtképiB.4.
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8 Vyhodnoceni dotaznikového séeni

8.1 Interpretace ziskanych dat

Nejdulezit¢jSi informace, které #hy byt z dotaznikového @i ziskany, jsou informace o
umisgni informanich boxi a castce, kterou jsou ¢bBné Pardubic ochotni zaplatit za
vyuZivani internetu v infornt@mim boxu. Dotaznik byl vyti@n ve spolupraci s panem
Prorokem,ieditelem informa&niho centra Pardubice Region Tourism, ktery taki#alzgaké
informace jsou pro édilezité. Z toho dvodu budou statisticky testovany a interpretovany

piedevsim tyt@asti dotazniku.

Celkovy pehled informaci, které @hané vinformanim boxu poZaduji jsou iehledre

zobrazeny v Rloze 4 — Vysledky dotazniku.

8.2 Vyuziti informaéniho boxu
Zajem o vyuzivani informaénich boxi

Necelych 18% dotazanych uvedlo, Ze by #kenzajem inform&ni box vyuzZivat.

Z Tabulky 5 — Zajem o vyuziti inforndaich boxi je Z'ejmé, Ze nejmensi zdjem vyuZivat
informaini box maji seni» a to jak olané Pardubic, tak i ndesnici. Otdzka na vyuziti
informaniho boxu byla dopkna otazkou natdod pro ty, kt& uvedli, Ze informani box
nepotebuji nebo nechfi vyuzivat. Divody respondeifitjsou zobrazeny v Tabulce 7 -a\dd

nevyuziti informanich box.

Tabulka 5 - Zajem o vyuziti informaénich boxi; Zdroj: [vlastni]

Respondent VyuZzilla Rvelatlvnl NevyuZil/a Rielatlvnl Celkem
¢etnost ¢etnost
Ob¢&an Pardubic - student 48 78,69% 13 21,31% 61
Ob¢&an Pardubic - ekonomicky aktivni 52 88,14% 7 11,86% 59
Ob¢&an Pardubic - senior 9 52,94% 8 47,06% 17
Navstévnik Pardubic - student 43 91,49% 4 8,51% 47
Navstévnik Pardubic - ekonom. aktivni 39 95,12% 2 4,88% 41
Navstévnik Pardubic - senior 15 60,00% 10 40,00% 25
Celkem 206 82,40% 44 17,60% 250
Tabulka 6 - NevyuZziti informaéniho boxu podle bydliS€ respondenta; Zdroj: [vlastni]
Nevyuziti informaéniho boxu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Obc&ané Pardubic 28 20,44%
Navstévnici Pardubic 16 14,16%
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Z responderit, kteri uvedli, Ze by informéni box nevyuZzili, se 44% obavalo, Zze by ho
neungli vyuzivat (WtSina z nich byli seni@). Studenti a ekonomicky aktivni naopak usiid
Ze maji pistup na internet a proto inforkrd box nepaebuji (42%). Relativh malo
responderit si mysli, Ze by informé&ni box nevyuzivali, protoZze by byl jinde, nez by ho
potrebovali. Vysledky jsou uvedeny v Tabulce 7, kde raid 100% pedstavuje celkovy
pocet respondeiif ktei uvedli, Ze by informéni box nevyuZili.

Tabulka 7 - Divod nevyuziti informaénich boxi; Zdroj: [vlastni]

Scapardan Neur?/;e/z;\t/);/;:h o Byl by jinde Mam internet

Abs.Cet. | Rel.Cet. | Abs.Cet. | Rel.Cet. | Abs.Cet. | Rel.Cet.
Obdan Pardubic - student 2| 4,44% 1| 2,22% 10| 22,22%
Ob¢&an Pardubic - ekonomicky aktivni 4| 8,89% 1| 2,22% 2| 4,44%
Obdgan Pardubic - senior 9| 20,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
Navstévnik Pardubic - student 0| 0,00% 0| 0,00% 4| 8,89%
Navstévnik Pardubic - ekonomicky aktivni 0| 0,00% 0| 0,00% 2| 4,44%
Navstévnik Pardubic - senior 5(11,11% 4| 8,89% 1|1 2,22%
Celkem 20| 44,44% 6| 13,33% 19| 42,22%

Oh¢ané Pardubic uvé&t casgji nez nav&tvnici Pardubic, Ze inforntai box nepaebuji
(viz. Tabulka 6). Nep#tbnost informéniho boxu uvedlo 20% ¢bni Pardubic a jen 14%
navstvnika. Tento rozdil je uten tim, Ze vice atani Pardubic (52%) uvedlo, Ze infordrd

box nepatebuji, protoZze maji filstup na internet. Nawdtnici Pardubic naopak takasto

v Pardubicich fistup na internet nemaji, proto u¢fdtastji, Ze by informani box vyuZzili.
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8.3 Umis&ni informaénich boxi

V této ¢asti dotazniku i dotazovani moznost uveést vice mist, kde by&ii pnit informani
box umisén. Typ otazky byl zagrné oteweny, aby bylo moznéipsre zjistit, ktera mista
budou lidé preferovat a nedoslo tak k mozné é&hfyienabidnuti Zadanych mist)i fvorbeé
uzawené otazky. Na otazku odpovidali Ektefi lidé, ktei uvedli, Ze informa&ni boxy
nepotebuji. Vysledky jsou zobrazeny v Tabulce 8 — Navema umisini informanich

boxi. Hodnotu 100% f@dstavuje celkovy pet respondeiit

Vice nez polovina respondénsi grala mit umisin informani box na hlavnim nadrazi.
DalSimi ¢asto navrhovanymi misty jsou fila Miru, Pernstynské nasti,
Masarykovo narsti, Autobusové nédrazi a Infortmd centrum. Jsou to mista, kde se lidé
¢asto pohybuiji, Ppadré ¢ekaji na tzné dopravni progdky, tedy centra spalenského &ni

v Pardubicich. Mé&hjsou uvadna konkrétni pardubicka sidksa okoli Univerzity Pardubice.
To je zpisobeno tim, Ze okoli Univerzity Pardubice vybiraéitSinou pouze studenti
a konkrétni sidligt navrhuji vice oané Pardubic. iiekvapiw¥ jen 5% respondeintuvedlo
jako misto pro informéni box Namdsti Republiky. Z toho bylo 10 ¢ani Pardubic a pouze
3 navstvnici. Divod miZe byt ten, Ze nawdtnici Pardubic nexdi, jak se narsti jmenuje

a oltané Pardubic uvazovali spiSe misto u Infannilao centra neboridu Miru.

Tabulka 8 - Navrhovan& umisgni informaénich boxi; Zdroj: [vlastni]

Misto Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nadrazi 143 57,20%
Trida Miru 97 38,80%
Pernstynské nam. 53 21,20%
Masarykovo namésti 51 20,40%
Autobusové nadrazi 38 15,20%
Infocentrum 32 12,80%
17. listopadu 32 12,80%
Nemocnice 26 10,40%
Zastavky MHD 24 9,60%
Upa 20 8,00%
Nameésti Republiky 13 5,20%
Polabiny 11 4,40%
Dukla namésti 10 4,00%
Koleje Upa 10 4,00%
Karlovina 6 2,40%
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NejvétSi procentualni rozdily mezi nawghiky a olkany Pardubic v navrhovanych mistech
(viz. Tabulka 9) se tykaji fT[dy Miru, kterou navrhovalo té&h 50% nav&tvnika a jen 32%
ob¢ani Pardubic, dale ulice 17. listopadu, kterou navihiakrat vice okani Pardubic (16%
ob¢ani Pardubic, 8% nav8iniki), naopak umisghi v nemocnici si falo 14% nav$vnika a

jen 7% olani Pardubic. U ostatnich mist nejsou rozdiiiig velke.

Tabulka 9 - Navrhovand umisgni informaénich boxi podle mista bydliS€; Zdroj: [vlastni]

Misto Obc&ané Pardubic Navstévnici Pardubic
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Nadrazi 76 55,47% 67 59,29%
Trida Miru 44 32,12% 53 46,90%
Pernstynské nam. 27 19,71% 26 23,01%
Masarykovo namésti 24 17,52% 27 23,89%
17. listopadu 22 16,06% 10 8,85%
Autobusové nadrazi 19 13,87% 19 16,81%
Infocentrum 16 11,68% 18 15,93%
Zastavky MHD 12 8,76% 12 10,62%
Upa 11 8,03% 9 7,96%
Nemocnice 10 7,30% 16 14,16%
Namésti republiky 10 7,30% 3 2,65%
Polabiny 6 4,38% 5 4,42%
Dukla namésti 6 4,38% 4 3,54%
Karlovina 6 4,38% 0 0,00%
Koleje Upa 5 3,65% 5 4,42%
Celkem respondentt 137 100,00% 113 100,00%
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8.4 Cena za pipojeni k internetu v informaénim boxu

V této ¢asti dotazniku rli respondenti na vy ¢astku vectyiech intervalech, kde &

vybrat, kolik jsou ochotni zaplatit zaiptup k internetu v inforntaim boxu. Na tuto otazku

odpovidali i rkteri lidé, ktei uvedli, Ze informani box nechtji nebo nepdtbuiji, vypa@ty

jsou tvaeny ze vSech respondénktei na tuto otazku odp@déli (celkem 235), nezavisle

na tom, zda uvedli, Ze inforaai box vyuZziji nebo ne.

Vysledky jsou zobrazeny v Tabulce 10 — Cenaizojeni k internetu v informaim boxu.

Témet polovina respondefit vybrala nejniz§i moznou cenu. Pouha 2% respoident

potom zvolila cenu nejvyssi, tedy vice nez 10 #4& 10 minut fipojeni. Zandrné nebyla

na vykér moznost internetu bezplatného, protoze by ji g¢padobré zvolilo nejvice lidi

bez uvahy o tom, kolik by byli ochotni zaplatit.

Tabulka 10 - Cena za pipojeni k internetu v informaénim boxu, Zdroj; [vlastni]

Cena informaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1-2K¢&/10 min 108 45,96%
2-5K¢&/10 min 61 25,96%
5-10K¢/10 min 61 25,96%
vice nez 10K¢&/10 min 5 2,13%
Celkem respondentt 235 100,00%

Na vysledcich je testovana hypotéza, Ze cena, ktggou respondenti ochotni zaplatit

za fdipojeni k internetu, je nezavisla na ekonomickéofifar respondenta. Data pro testovani

hypotézy jsou zobrazena v Tabulce 11 — Cenatipmjpni k internetu podle ekonomického

statusu.

Tabulka 11 - Cena za pipojeni k internetu podle ekonomického statusu; Zdoj: [vlastni]

Respondent 1-2 K& 2-5 K¢ 5-10 K& vice nez 10 K&
Student 45 28 34 1
Ekonomicky aktivni 45 26 25 4
Senior 18 7 2 0

Hypotéza H. VySe pijatelné ceny za internet v infor@m boxu

ekonomickéem profilu respondenta.

Pro testovani hypotézy je pouzit test nezavislosti.

je nezavisla na

Nahodnou veliinou X je nazor naifjatelnou cenu za vyuZivani internetu v infotmam

boxu, nadhodnou velinou Y ekonomicky profil respondenta. Je testovéwypotéza kb,
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Ze ndhodné valiny X a Y jsou nezavislé. Zakladem testovacihoékid je rozdil mezi
spol&énymi a teoretickyméetnostmi[10]. Testovaci kritérium ma tvar [19]

. L \2
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s | ——
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2 nie*ne |

r
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X:

n

Hodnota testovaciho kritérigg = 10,8130. Kriticka hranice)(oloﬁ.,;e2 = 12,5916. Protoze

10,8130 < 12,5916, hypotézu, Hezamitdme, nahodné vty X a Y jsou nezdvislé. To
znamena, Ze nebyl prokazan vztah mezi ndzorem ma io¢ernetu v informénim boxu a

ekonomickym profilem respondenta.

Na odpovdich respondefit (viz. Tabulka 12) je testovana hypotéza, Ze cena,
kterou respondenti uvali neni zavisla na tom, zda je respondentasbnebo navsvnik
Pardubic.

Tabulka 12 - Cena za pipojeni k internetu v informaénim boxu podle bydlisg€; Zdroj: [vlastni]

Obc&an Pardubic Navstévnik Pardubic
Cena Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1-2 K& 63 48,46% 45 42,86%
2-5 K& 31 23,85% 30 28,57%
5-10 Ké& 34 26,15% 27 25,71%
vice nez 10 K¢ 2 1,54% 3 2,86%
Celkem 130 100,00% 105 100,00%

Hypotéza H: VySe ijatelné ceny za internet v inforr@m boxu neni zavisla na tom, zda je

respondent atan nebo nav&vnik Pardubic.

Nahodnou veliinou X je nazor naifjatelnou cenu za vyuZivani internetu v infotmam
boxu, nadhodnou velinou Y bydliS& respondenta. Je testovana hypotéga ¢ nahodné

veliciny X a Y jsou nezavislé.

Hodnota testovaciho kriteriay = 1,3758. Kiriticka hranice )(0’05;32 = 7,81473.

Protoze 1,3758 < 7,81473, hypotézy nézamitame, nahodné @ty X a Y jsou nezavislé.
To znamena, Ze nebyl prokazéan vztah mezi ndzorecema internetu v inforréaim boxu a

tim, jestli je nav&tvnik nebo obyvatel Pardubic.

Z vyslediki obou hypotéz je mozn&init zawr, Ze i pokud by se inforndai boxy nely
zaneiovat na tzné skupiny obyvatel a nagghika, nentla by cena zaifpojeni k internetu

v informa&nim boxu odrazovat od pouZzivani jeskteré konkrétni skupiny obyvatel.
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Primérné castka, kterou jsou respondenti ochotni zaplatpizstup k internetu v infoboxu je
3,74 K& za 10 minut, tat@astka je z intervalu 2-5 &za 10 minut. Median, tedy hodnota,
ktera lezi uprosed posloupnosti vysledkje 3,5 K za 10 minut, to znamena, Ze je stejn

jako primeérnacastka v intervalu 2-5 Kza 10 minut. Vysledky zobrazuje tabulka 13 — Popis

vysledki ¢asti dotazniku Platba za internet.

Pokud by platba za fpojeni kinternetu ®la financovat provoz inforngaich boxi
(tzn. bude pdtba vybrat co nejvice p&x), pak z &chto vysledk vyplyva, Ze nejvhodf)si je
stanovit cenu v rozmezi 2-5¢kza 10 minut, protozZe tat@Astka je pjatelna pro velkowast

responderii.

Tabulka 13 — Popis vysledi &asti dotazniku Platba za internet; Zdroj: [vlastni]

Cena za pfipojeni k internetu v K&
Stredni hodnota 3,76
Median 3,50
Modus 1,50
Smér. odchylka 2,62
Rozptyl vybéru 6,85
Rozdil max-min 8,50
Minimum 1,50
Maximum 10,00
Pocet 235,00
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8.5 Informace, které ol¥ané Pardubic v informatnim boxu pozaduji

Z daivodu rozdilnych pé&t moznych odpoddi v kazdé Kkategorii nejsou odpmh
v Tabulce 12tfazeny podle kategorii, aletimo konkrétnich okruln informaci. Celkovy
piehled je uveden vifloze 4. Nejvice respondeénby si gralo mit v inform&nim boxu mapy,
jizdnitady MHD, kulturni informace a inzerci prace. MaBjem je o informace z Univerzity
Pardubice, coz je #igobeno tim, Ze je Zadaj&tginou pouze studenti.rékvapik pouze
17% respondentvybraloReSeni Zivotnich situacifgm proto, Ze lidé fesré newdi, co to

znamena.

Tabulka 14 - Pozadované informace alany Pardubic v informaénich boxech; Zdroj: [vlastni]

Okruh informaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Mapy - Mésto, Pardubicko 108 78,83%
Inzerce - Prace 103 75,18%
MHD 102 74,45%
Divadla, kina 96 70,07%
Kulturni akce 95 69,34%
Urady 90 65,69%
Aktuality ze sportovniho déni ve mésté 84 61,31%
Autobusové a vlakové jizdni fady 84 61,31%
Prostor pro obchodniky - restaurace apod. 83 60,58%
Koupalisté, Lazné 79 57,66%
Utedni hodiny 78 56,93%
Aktuality 75 54,74%
Lékari 72 52,55%
Mapy - Turistické okruhy 68 49,64%
Nemocnice 67 48,91%
Skoly 65 47,45%
Mapy - Cyklostezky 59 43,07%
Ufedni deska 57 41,61%
Hrady a zamky 55 40,15%
Inzerce - Reality 55 40,15%
Upa - Aktuality 55 40,15%
Inzerce pro ob¢any 53 38,69%
Upa - Pfistup na Stag 52 37,96%
Kultura - Zajimavosti 50 36,50%
Knihovna 45 32,85%
Mimoradnosti v dopravé 45 32,85%
Policie 44 32,12%
Upa - Fakulty 44 32,12%
Sportovni vysledky 32 23,36%
Dopravni situace na Pardubicku 30 21,90%
Sportovni oddily a krouzky 28 20,44%
Upa - Knihovna - katalog 25 18,25%
Reseni Zivotnich situaci 24 17,52%
Upa - Menza 22 16,06%
Upa - Prijimaci fizeni 19 13,87%
Inzerce - Ostatni 13 9,49%
Celkem respondentt 137 100,00%
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Otazku na poZzadované informace v infoémian boxu je&t dophovala otazka na zajem
o piéistup na internet v inforndaich boxech. 82% respondénuvedlo, Ze by si i@li
v informanim boxu pipojeni na internet. Nejvice pozadujiigiup na internet ekonomicky
aktivni, a to jak otané Pardubic tak i na¥snici, ol skupiny ges 95%. Nejméhpotom
senidi, z nichz rgkteri napsali, Ze by chli v informa¢nim boxu @istup na internet iigsto,

Ze na nasledujici otazku odpakli, Ze by inform&ni box nevyuZzili.

Tabulka 15 - Fristup na internet; Zdroj: [vlastni]

Respondent Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost CElEm -
respondentu
Ob¢&an Pardubic - student 49 80,33% 61
Ob¢an Pardubic - ekonomicky aktivni 57 96,61% 59
Obcan Pardubic - senior 9 52,94% 17
Navstévnik Pardubic - student 35 74,47% 47
Navstévnik Pardubic - ekonomicky aktivni 39 95,12% 41
Navstévnik Pardubic - senior 17 68,00% 25
Celkem 206 82,40% 250
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9 Navrh resSeni informaniho boxu

Na zaklad odpovdi obtami Pardubic je, kronejzadagjSiho umistni na Hlavnim nadrazi
(ptes 50% respondel)t mozné uvaZzovat o umésii v oblasti PernStynského nésii,
Informainiho centra a Na#sti Republiky. Pokud jsou &eny vysledky &chto # mist (tént
40% responden) tak je tato lokalita stefnzadana jako druha nejzadgi Trida Miru.
OvsSem i tato je v blizkosti uvedenych mist. Nasjeddutobusové nadrazi, které vSak Zzada
uz pouze 15% respondént

V zavislosti na p&u informanich boxi by bylo nejvhodsjSi postavit informani box
na Hlavnim nadrazi, v blizkosti Inford@ho centra 1-2 inforréai boxy (nap.

u Informaniho centra a nafidé Miru) a gipadré na Autobusovém nadrazi. Vzhledem
k mistim, kde bylo provatho dotaznikové Sini (nebyly rovnorrné zahrnuty jednotlivé
¢asti Pardubic a velka sidiSa ani informace o mistbydliS€ responderit nebyla sosasti
dotazniku), by bylo vhodné wipad® umig’ovani vice informénich boxi pro ol¥any
Pardubic proveést dalSi dotaznikovéréet zandrené na ziskéani informaci od obyvatahto
jednotlivych¢asti a sidlié.

Protoze je velmi nizky pet respondeidtz Pardubic, kié jsou ochotni platit zafjstup na
internet v informa&nim boxu vice nez 10&za 10 minut, bylo by vhodné nastavit cenu niZsi.
Praimérna castka, kterou jsou ochotni lidé platit z&spup k internetu je 3,70&za 10 minut,
median je potom 3,50 Kza 10 minut. Ob tyto ¢astky spadaji do kategorie 2-5¢K
za 10 minut. Tért 50% respondefit vybralo nejnizSi mozny interval, avSakcastka

v intervalu dalSim bude pro respondenty dg&ijatelna, pokud uz budou muset za internet
platit. Na zaklad vysledki testovanych hypotéz je moznéci, Zze cena, kterou jsou
respondenti ochotni platit zaiptup k internetu v inforntmich boxech neni zavisla na tom,
zda je respondent 6dn nebo navévnik Pardubic, a proto mohou byt dotyto skupiny pi

uvazovani o cenza fistup na internet v inforntaim boxu uvazovany spaies.

Pokud platba za internet nema slouzit pro finanndowaformainiho boxu je fteba zvazit,
zda naklady na grzeni informa&nich boxi, které placenyifistup umo#uji a také naklady na
vybirani €chto pewz, nebudou vysSi nez vynosy z tétonosti. V sodasnosti maji lidé velké
mnozstvi pilezitosti, kdy mohou ffistupovat na internet zadarmo (knihovny, Skoly,cpda
proto by nemusel byt ve skdtesti o placeny ifistup nainternet v inforntéaich boxech

prilis velky zajem.
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Respondenti pozadovaliizné informace v informmim boxu, nejutSi zdjem by i
o mapy, dopravni a kulturni informace tedni informace. Naopak nemajfil@ zajem
o komeeni informace, které vybralo mé&mez 50% respondentVice nez 80% responddént

melo také z4jem oifistup na internet pomoci inforgr@ho boxu.

Na zaklad ziskanych dat Ize vyhodnotit, Zedalmé Pardubic povazuji inforgva boxy za
pros@Esné a mohli by je pouzivat jako zdroj informacimgé vSichni by chéli v informagnim
boxu vyuzivat fipojeni k internetu. Respondenti u¥fid Zze za pistup k internetu jsou
ochotni zaplatit 2-5 K za 10 minut, festo by ndla byt zvazovana ipdevSim moznost
internetu bezplatného. MnoZstvi inforénéch boxi v jinych méstech takto funguje a mohlo
by to zlepSit i vnimani gsta oltany a turisty. Mista, kde by mohli kaptji informacni box

vyuZzit jsou Hlavni nadrazi, Informdai centrum, Fida Miru a Autobusové nadrazi.

Respondenti nedéh piiliS zajem o komeni informace. Ostatni informace jsou rozlozeny

rovnomerné, pouze informace o UniverZiPardubice zajimaji&Sinou studenty.

Vzhledem k rozloZeni @i vybranych okruf informaci respondenty je vhodnou volbou
vytvoieni  jednoduchého informiaiho  systému s nejzadgdimi  informacemi,
kterou by unsli ovliadat i még technicky zdatni alané a ostatni informaceiigtupnit pouze
pomoci internetu. Tvorba i Gdrzba rozsahlé databafmermaci by mohla byt finame
narana, navic by se tim zase zvysila slozitost pro atéie, steji jako by tomu bylo

u levrgjSi varianty zpistupréni informaci pouze pomoci internetu.
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10 Zawveér

V dob¢ modernich technologii uz je vyuzivani klasickédini desky nedost&tee, proto jsou
statni spravou stakeastji vyuzivany, kron¢ klasickych zgsohi jako informa&ni kancelée,
podatelny nebo posty, i vSechny dalSi moderni kokaini kanaly jako elektronicka
podatelna, telefony, meédia, internet, emaily a nmi@ni boxy. Inform&ni systémy,
které slouzi pro vykon wejné sprdvy jsou prag¢n upraveny mnozstvim zakan
piicemz tyto zakony jsou pravideélnaktualizovdny a dopbvany. Zasadnim zakonem,
ktery upravuje poskytovani informaci @mim, je Zakonc¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve 2ni pozdjSich gedpidi. Upravuje nejen jaké informace musi

subjekty statni spravy povisrzvaejiovat, ale i jakym zfisobem tak magtinit.

V sowasnosti jsou stale oblibgai formou poskytovani informaci inforé@i boxy.
Je to pedevSim diky moznosti jejich nigtrzittho provozu, kterou klasické tgmby
poskytovani informaci neumtdji, nebo je to filis nakladné (nap negetrzity provoz
informaniho centra). Informai boxy umoAuji poskytovat nejen i@dni a jiné povin&

zverejiiované informace, ale i jakékoli jiné informaa&tng pristupu na internet.

V této praci byl proveden popis s@sného stavu poskytovani informaciatim a z kho
vychéazelo i dotaznikové $eni, které milo za ukol zjistit, zda alané Pardubic maji zajem
o vyuzivani informénich box, kde by je chfli mit umisgény a zda jsou ochotni platit
za f¥istup na internet v nich. Vysledkem je zji#t Ze ténsi 80% respondefit z Pardubic by
melo zajem informani boxy vyuZivat. Nejastji navrhovanymi umishimi jsou Hlavni
nadrazi v Pardubicich,fila Miru a okoli Informéniho centra u Zelené brany.uR@rna
¢astka, kterou jsou ochotni respondenti zaplatipigstup k internetu je v intervalu 2-5¢K
za 10 minut a tatdéastka neni zavisla na tom, zda jsou respondetitir@bnebo navdtnici
Pardubic.

Informace, které by respondenti z Pardubic v infaimich boxech hledali byly n&gsgji

mapy, informace z kultury, dopravni informace, meeprace a vybranéiedni informace.
Vzhledem k tomu, Ze velk#&st okruli informaci zajimala 50% a vice respondemiabizi se
jako reSeni informéniho boxu jednoduchy informiai systém s nejzad&simi informacemi

a ty ostatni potom Zfstupnit pouze pomoci internetu.

Zawrem lzefici, Ze obyvatelé i nawstnici Pardubic maji o inforngai boxy zajem aitizeni

informanich boxi v Pardubicich zvysi éganmim dostupnost informaci.
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Priloha 1 - Dotaznik

Dotaznik - Informaéni boxy

Informachi box je veejne pristupny péitac, ktery mize obsahovatizné informacedetre
plného @Fistupu na internet.

Prosim o vypleni tohoto kratkého dotazniku, ktery byl vyemza delem zjis¢ni poteb a
prani okran tykajicich se pra¥techto informanich box. Vysledky budou zpracovany
v bakala'ské praci a pedany informéanimu centru Pardubice Region Tourisnekiji
Ludmila MikloSova

studentka UPa

Informace o dotazovaném
0 jsem oltan Pardubic 0 jsem zde na navite

0 jsem student o ekonomicky aktivni o Vv dachodu

Pozadované informace v boxu

Al Uredni informace
[]Utedni hodiny |[_]Uiedni deska []Aktuality [ |ReSeni
Zivotnich situaci
A2 Dulezité kontakty
[ |Urady [ ]Policie [ INemocnice [ ]Léka
[ ISkoly
A3 Dopravni informace
[ JJizdnitady [ JAutobusové a  |[_|Mimotadnosti v|[_|Dopravni
MHD vlakové jizdnirady |doprae situace na
Pardubicku
Bl Univerzita Pardubice
[ |Fakulty [ ]Aktuality [_]Prijimacitizeni| [_]Pristup na
[ IMenza [ |Knihovna - STAG
katalog
B2 Kultura
[ JKnihovna [ ]Divadla [|Koncerty [ |Hrady a zamky
[ 1Zajimavosti
B4 Sport
[ |Koupali3, [_ISportovni [_ISportovni [ |Aktuality ze
Lazre vysledky oddily a krouzky |sportovniho &ni v
Pardubicich
B5 Mapy
[ IMésto, [ |Turistické okruhy [_|Cyklostezky
Pardubicko
B6 Komeréni informace
[_|Prostor pro obchodniky, restaurace atd
B7 Inzerce
[ JVkladani a [ |Reality [ ]Prace [ ]Ostatni
¢teni inzeréi pro
obcany




C1

iPﬁstup na internet

D1

Informa éni box nepo¥ebuji — vyberte jeden divod

o Neumntl/a bych ho vyuzivat
o Byl by jinde nez bych ho piEboval/a
o Mam internet, tam si najdu vSe, co imtiuji

Cena informaci

V ptipact zpoplatrni internetu v informénim boxu jsem ochoten/ochotna zaplatit

0 1-2 K&/10 min

0 2-5K¢/10 min

0 5-10 K&/10 min

0 vice nez 10K/10min

Umisténi informaéniho boxu
Prosim vypite mista, kde by mohl byt inforrtai box umisin




Priloha 2 — Grafy; Zdroj: vlastni

Rozdéleni respondent
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@ Obc¢an Pardubic - student

B Ob¢an Pardubic - ekonomicky
aktivni

0O Ob¢an Pardubic - senior

O Nastéwnik Pardubic - student

m Nastéwnik Pardubic -

ekonomicky aktivni
@ Nawstéwnik Pardubic - senior

Vyuziti informa €nich box @ ob éany Pardubic

o Vyuzilla

® Newuzil/a

41%

52%

7%

Duvod nevyuZiti informa  €nich box G ob éany Pardubic

O Neumél/a bych ho wuzivat
B Byl by jinde
0O Mam internet




Cena, kterou jsou ochotniob €ané Pardubic platit za p Fistup k
internetu v informa €nim boxu

2%

26%

48% m1-2KE

m 2-5K¢

O 5-10K¢

O vice nez 10K¢

Misto

Navrhovana umist éni

Nadrazi —_6_7_| 76

Tfida Miru ﬁ 53
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17. listopadu 22
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Priloha 3 — Zhodnoceni dotaznikového S&ni odfeditele
Pardubice Region Tourism pana Martina Proroka

OO®

pardubice region tourism

Pardubice Region Tourism

nam. Republiky 1, Pardubice 530 02

tel.: 466 768 390

region@ipardubice.cz | www.ipardubice.cz
IC: 711 86 182

V Pardubicich 28.4.2008

ZHODNOCENI

Vystupy bakalaiskych praci studentek Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice
Ludmily MikloSové a Jany Modrackové ,,Dotaznikové Seti‘eni pro informadni boxy ob&anii
v Pardubicich resp. ,,Dotaznikové Setieni pro turistické informaéni boxy

v Pardubicich* jsou kvalitni a vyuzZitelné v praxi. Regionalni infocentrum Pardubice Region
Tourism ptipravuje ve spolupréci se Statutdrnim méstem Pardubice projekt instalace
informacnich boxt, a obé prace pomohou vyznamné zkvalitnit analytickou a navrhovou ¢ast

projektu.

@00

pardubles region tourksm
ném, Republiky 1,
ragion@ipardubic 3
1C: 711 85 152 | T/F {+420) 756 q

Martin Prorok, reditel
Pardubice Region Tourism

Pardubice Region Tourism

regionalni informacni stiedisko

nam. Republiky 1, Pardubice 530 02

tel.: 466 768 390, fax: 466 768 396
region@ipardubice.cz | www.ipardubice.cz
eBanka Pardubice, £.0. 1316879001/2400

Europe Direct Pardubice

informace o Evropské unii

nam. Republiky 1. Pardubice 530 02

tel.: 466 768 391, fax: 466 768 396
su@ipardubice.cz | www.eurape-direct.cz
eBanka Pardubice, .0. 1316878001/2400



Priloha 4 — Pozadované informace v informénich boxech; Zdroj: vlastni

Pozadované informace v informa&nich boxech Ob¢an Pce - Obcan Pce - Obc":an'Pce - Néavstéva - Néavstéva - Névét_éva -
student ek.akt. senior student ek.akt. senior Celkem
Utedni informace  Ufedni hodiny 24 41 13 31 11 4 124
Uredni deska 13 35 9 4 6 0 67
Aktuality 28 39 8 22 11 8 116
Reseni Zivotnich situaci 13 11 0 0 1 1 26
Dulezité kontakty ~Ufady 28 53 9 34 24 11 159
Skoly 26 36 3 30 15 5 115
Policie 8 32 4 21 11 5 81
Nemocnice 25 29 13 24 16 19 126
Lékari 27 32 13 33 15 16 136
Dopravni MHD 35 55 12 35 26 16 179
informace Autobusové a vlakové jizdni fady 31 44 9 26 29 14 153
Mimoradnosti v dopravé 25 20 0 9 9 4 67
Dopravni situace na Pardubicku 8 17 5 4 14 7 55
Univerzita Upa - Fakulty 22 22 0 30 6 0 80
Upa - Aktuality 35 19 1 21 9 1 86
Upa - Pfijimaci fizeni 1 18 0 17 7 0 43
Upa - Pristup na Stag 44 8 0 32 3 0 87
Upa - Knihovna - katalog 10 12 3 21 3 0 49
Upa - Menza 14 8 0 23 8 0 53
Kultura Knihovna 12 22 11 17 7 11 80
Kultura - Zajimavosti 20 22 8 14 16 8 88
Divadla, kina 29 54 13 31 25 20 172
Kulturni akce 34 48 13 31 18 17 161
Hrady a zamky 16 30 9 17 14 13 99
Sport Koupalisté, Lazné 28 44 7 32 18 11 140
Sportovni vysledky 8 18 6 9 11 4 56
Sportovni oddily a krouzky 9 18 1 10 9 1 48
Aktuality ze sportovniho déni ve mésté 41 38 5 22 18 2 126
Mapy Mapy - Mésto, Pardubicko 48 50 10 37 32 12 189
Mapy - Turistické okruhy 23 37 8 28 19 9 124
Mapy - Cyklostezky 23 32 4 25 13 5 102
Komeréni info. Prostor pro obchodniky - restaurace apod. 41 37 5 22 24 9 138
Inzerce Inzerce pro ob&any 14 35 4 11 7 7 78
Inzerce - Reality 13 42 0 18 11 1 85
Inzerce - Prace 53 50 0 32 26 1 162
Inzerce - Ostatni 0 13 0 13 6 1 33




