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ANOTACE 

Tato diplomová práce se zaměřuje na benchmarking vybraných cestovních kanceláří a agentur 

zážitkového cestovního ruchu. Cílem práce je posoudit aktuální rozšířenost jednotlivých 

nabídek zážitkového cestovního ruchu vybraných cestovních kanceláří a agentur v České 

republice a jejich vzájemná komparace. Analýza bude zahrnovat i posouzení ekonomického 

aspektu fungování vybraných cestovních kanceláří a agentur. Na základě získaných poznatků 

bude vypracováno doporučení ke zlepšení ve zkoumaných oblastech. Poznatky z teoretické 

části budou aplikovány v části praktické.  

KLÍČOVÁ SLOVA 

Finanční analýza, benchmarking, poměrové ukazatele, produkt, zážitkový cestovní ruch, 

cestovní kancelář 

TITLE 

Benchmarking of selected travel agencies and adventure tourism agencies 

ANNOTATION 

This thesis focuses on benchmarking selected travel agencies and adventure tourism operators. 

The aim of the thesis is to assess the current prevalence of individual adventure tourism offers 

by selected travel agencies and operators in the Czech Republic and to compare them with each 

other. The analysis will also include an assesment of the economic aspect of the functioning of 

the selected travel agencies and operators. Based on the acquired insights, recommendations 

for improvements in the examined areas will be developer. The findings from the theoretical 

part will be applied in the practical part. 

KEYWORDS 

Financial analysis, benchmarking, ratio indicators, product, adventure tourism, travel agency 
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ÚVOD 

Diplomová práce je zaměřena na analýzu nabídek zážitkového cestovního ruchu ve vybraných 

cestovních kancelářích a agenturách v České republice a jejich vzájemnou komparaci. Součástí 

analýzy je taktéž posouzení ekonomického aspektu vybraných cestovních kanceláří a agentur.  

Téma práce si autorka zvolila z důvodu dřívějšího studia oboru cestovního ruchu na střední 

škole a následné praxi v této oblasti, proto je pro ni téma velmi blízké a zajímavé.  

Lidé z celého světa rádi cestují zejména kvůli odpočinku a relaxaci, ale také díky poznávání 

nových lidí, míst, památek, umění, gastronomie, kultur a jejich tradic a řadě dalšího. Hlavním 

cílem každého cestovatele je tedy především získání nového zážitku, které jim právě cestování 

přinese.  

Obor cestovního ruchu byl v předchozích letech jeden z nejvíce postižených oborů z hlediska 

pandemie Covid 19, v tomto období, došlo ke krachu některých cestovních kanceláří a agentur 

a dalších subjektů působících v oblasti cestovního ruchu, právě z tohoto důvodu přišlo o práci 

v cestovním ruchu až několik milionů zaměstnanců po celém světě. V tomto období bylo 

cestování značně omezeno pandemickými opatřeními a následně se možnost cestování většině 

turistům po celém světě zcela uzavřela. V současné době odvětví cestovního ruchu začalo opět 

vzkvétat a počet působících cestovních kanceláří a agentur na trhu začal opět stoupat. Lidé 

začali znovu více cestovat a díky tomu se cestovní ruch začíná pomalu vracet do před 

covidového období. 

První část práce se zaměřuje na teoretické vymezení definic a pojmů, které s cestovním ruchem 

souvisí a dále také na teoretické vymezení nástrojů ekonomické analýzy podniků. V této části 

je blíže vysvětlen pojem cestovní ruch, jeho druhy a formy. Dále je podrobněji definován pojem 

zážitkový cestovní ruch a jeho specifika. Následně jsou zde vysvětleny termíny cestovní 

kancelář a cestovní agentura a jejich pravomoci, které jsou stanoveny zákonem o cestovním 

ruchu. Poté se tato část práce zaměřuje na teoretické vymezení nástrojů ekonomické analýzy 

podniků, která se zabývá problematikou benchmarkingu a marketingového mixu. Na konec se 

teoretická část věnuje pojmu finanční analýzy, kdo ji provádí a jaké informace poskytuje, také 

jsou zde uvedeny metody finanční analýzy. Zvolenou metodou finanční analýzy pro zpracování 

diplomové práce je analýza poměrových ukazatelů, jejíž součástí je analýza rentability, 

likvidity, zadluženosti a aktivity. 



 

 

14 

 

Druhá část práce je část praktická, která se zaměřuje na analýzu jednotlivých nabídek 

zážitkového cestovního ruchu ve vybraných cestovních kancelářích a agenturách. Dále se 

zabývá provedením finanční analýzy ve vybraných subjektech prostřednictvím poměrových 

ukazatelů. 

Na závěr je provedena komparace jednotlivých nabídek zážitkového cestovního ruchu ve 

vybraných cestovních kancelářích a agenturách, na základě získaných poznatků jsou 

vypracovány návrhy a doporučení pro zlepšení ve zkoumaných oblastech.  

Cílem diplomové práce je posoudit aktuální rozšířenost jednotlivých nabídek zážitkového 

cestovního ruchu cestovních kanceláří a agentur v České republice a provést jejich vzájemnou 

komparaci. Analýza bude zahrnovat i posouzení ekonomického aspektu fungování vybraných 

cestovních kanceláří a agentur. Na základě získaných poznatků bude vypracováno doporučení 

pro zlepšení ve zkoumaných oblastech. 
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1 Definice a základní pojmy 

1.1 Cestovní ruch  

Pojem cestovní ruch je odvozen od slova cestování, ale je zřejmé, že oba tyto pojmy se liší. 

Cestování je tedy charakterizováno především jako „přemisťování jednotlivců nebo skupin 

osob podle jejich zájmů a cílů prostorově a časově.“ Lidé, kteří cestují jsou označováni jako 

cestující, bez ohledu na účel, směr a dopravní prostředky cesty. (Beránek, 2013, s. 9) 

Výchozím předpokladem rozvoje cestovního ruchu je svoboda člověka cestovat. K dalším 

významným předpokladům pro rozvoj cestovního ruchu patří dostatečné množství volných 

finančních prostředků, příznivé politické klima a především volný čas. (Jakoubíková, 2012, s. 

26) 

Definic cestovního ruchu existuje skutečně mnoho. Jednu z prvních definic cestovního ruchu 

vytvořili švýcarští vědci K. Krapf a W. Hunziker (1942, s. 11), podle nich cestovní ruch 

představuje „soubor vztahů a jevů, které vyplívají z pobytu na cizím místě, přičemž cílem pobytu 

není trvalé usídlení nebo výkon výdělečné činnosti.“  

Definice cestovního ruchu K. Krapfa a W. Hunzikera sloužila jako základ pro tzv. St. 

Gallenskou definici cestovního ruchu, která cestovní ruch definuje jako „souhrn jevů a stavů, 

které vyplývají z cestování nebo pohybu osob, přičemž místo pobytu není trvalým místem 

bydlení ani zaměstnaní“ (Ryglová, Burian, Vjčnerová, 2011, s. 18). Definice se stala oficiální 

definicí přijatou Mezinárodním sdružením expertů v cestovním ruchu AIEST (Kotíková, 2013, 

s. 15). 

V roce 1993 se oficiální definicí cestovního ruchu stala definice Světové organizace cestovního 

ruchu WTO, která vysvětluje cestovní ruch jako „činnost lidí, spočívající v cestování a pobytu 

mimo místo jejich obvyklého pobytu po dobu kratší jednoho roku za účelem využití volného 

času, obchodu a za jinými účely“ (Kotíková, 2013, s. 16) (Beránek a kolektiv, 2013, s. 4 - 5). 

Zmíněná definice pohlíží na cestovní ruch především pro zpřehlednění a sjednocení 

mezinárodních statistik v cestovním ruchu, proto je nutné zmínit podrobnější definici 

cestovního ruchu z výkladového slovníku (Kotíková, 2013, s. 16). J. Zelenky a M. Páskové 

(2012, s. 83), kteří charakterizují cestovní ruch jako „komplexní společenský jev, zahrnující 

aktivity osob cestujících mimo jejich obvyklé prostředí nebo pobývající na těchto místech déle, 

než jeden rok za účelem zábavy, rekreace, vzdělávání, pracovně či jiným účelem, i aktivity 

subjektů poskytujících služby a produkty těmto cestujícím osobám, tedy i provozování zařízení 
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se službami pro tyto cestující osoby včetně souhrnu aktivit osob, které tyto služby 

nabízejí a zajišťují aktivity spojené s využíváním, rozvojem a ochranou zdrojů pro cestovní 

ruch, souhrn politických a veřejně správních aktivit a reakce místní komunity a ekosystémů na 

uvedené aktivity.“ 

1.1.1 Druhy cestovního ruchu 

Druh cestovního ruchu představuje typ cestovního ruchu, pro jehož určení je podstatným 

kritériem jevový průběh cestovního ruchu a způsob jeho realizace ve vztahu ke geografickým, 

ekonomickým, společenským a jiným podmínkám (Zelenka, Pásková, 2012, s. 123). 

Existují různé druhy cestovního ruchu, které se rozdělují na základě místa realizace služeb, 

vztahu k platební bilanci státu, délky pobytu, způsobu financování, způsobu účasti 

(zabezpečení cesty), počtu účastníků, ročního období, vlivu na životním a sociokulturním 

prostředí, a věku účastníků (Zelenka, Pásková, 2012, s. 123) (Palatková, Zichová, 2011, s. 19 -

28). 

Dle realizace služeb 

Klasifikace cestovního ruchu usiluje o funkční strukturu cestovního ruchu a pojmové vymezení 

dílčích částí cestovního ruchu (Kotíková, 2013, s. 20). J. Zelenka a M. Pásková (2012, s. 21) 

Člení cestovní ruch podle místa realizace služeb cestovního ruchu viz obrázek č. 1 níže: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 1: Členění CR dle místa realizace služeb 

         Zdroj: Kotíková, 2013, s. 32 
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M. Palatková a J. Zichová (2011, s. 20) popisují členění podle místa realizace služeb 

následovně: 

• Vnitřní cestovní ruch – veškerý cestovní ruch realizovaný na území dané země, zahrnuje 

tedy cestovní ruch domácí a příjezdový. 

• Národní cestovní ruch – veškerý turismus obyvatel dané země, tedy souhrn 

domácího a výjezdového cestovního ruchu. 

• Mezinárodní cestovní ruch – veškerý turismus, při kterém dochází k překročení hranic 

daného státu, představuje nejširší pojem z pohledu územní realizace cestovního ruchu, 

jedná se o pobyt účastníků cestovního ruchu bez konkrétního teritoriálního určení. 

Dle vztahu k platební bilanci státu 

K. Ryglová, M. Burian a I. Vajčnerová (2011, s. 20) vymezují cestovní ruch podle vztahu 

k platební bilanci následovně: 

• Domácí cestovní ruch – osoby trvale sídlící v dané zemi cestují uvnitř země a nedochází 

zde k překračování hranic, jedná se o domácí spotřebu. 

• Zahraniční cestovní ruch – je protikladem domácího cestovního ruchu, osoby překračují 

hranice jednoho nebo více států. 

J. Beránek a kolektiv (2013, s. 23) dále rozlišují zahraniční cestovní ruch následovně: 

1) Aktivní cestovní ruch – neboli příjezdový cestovní ruch je spojen s přílivem deviz, zahrnuje 

příliv zahraničních turistů do naší země. 

2) Pasivní cestovní ruch – neboli výjezdový cestovní ruch oproti aktivnímu cestovnímu ruchu 

způsobuje odliv devizových prostředků, tudíž dochází k výjezdům domácích obyvatel do 

zahraniční země. 

• Mezinárodní cestovní ruch – zahrnuje veškerý cestovní ruch, při němž dochází 

k překročení hranice státu, ať už se jedná o aktivní nebo pasivní cestovní ruch. 

Dle délky pobytu 

Dle délky pobytu H. Kotíková (2013, s. 24) dělí cestovní ruch na: 

• Jednodenní cestovní ruch – patří sem pobyty, které nezahrnují přenocování. 

• Krátkodobý cestovní ruch – délka pobytu trvá maximálně čtyři dny. 

• Dlouhodobý cestovní ruch – pobyt je delší, než čtyři dny. 
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Dle způsobu financování 

M. Palatková a J. Zichová (2011, s. 21) člení cestovní ruch dle způsobu financování na: 

• Komerční cestovní ruch (dříve volný) – v komerčním cestovním ruchu jsou veškeré 

náklady spojené s cestovním ruchem hrazeny z disponibilního příjmu domácnosti 

účastníka turismu. 

• Sociální cestovní ruch (dříve vázaný) – je turismus, který je vázán na splnění určitých 

podmínek, za kterých jsou náklady související s cestovním ruchem zcela nebo jen 

z části hrazeny jiným subjektem, než daným účastníkem turismu, např. komplexní či 

příspěvková lázeňská péče. 

Dle způsobu účasti (zabezpečení cesty) 

K. Ryglová, M. Burian a I. Vajčnerová (2011, s. 21) ve své knize Cestovní ruch – podnikatelské 

principy a příležitosti v praxi rozdělují cestovní ruch dle způsobu účasti (zabezpečení cesty) na:  

• Organizovaný cestovní ruch – znamená, že zprostředkovatelský subjekt obvykle 

zajišťuje cestu a pobyt, přičemž zájezd ve smyslu zákona č. 159/1999 Sb., o některých 

podmínkách podnikání a oblasti turismu ve znění pozdějších předpisů je oprávněná 

organizovat, nabízet a prodávat pouze cestovní kancelář. 

• Neorganizovaný cestovní ruch – představuje turismus, při kterém si účastník cestovního 

ruchu zajišťuje cestu a pobyt samostatně, což ale nevylučuje možnost nákupu daných 

služeb u zprostředkovatelů. 

Dle počtu účastníků 

J. Zelenka a M. Pásková (2012, s. 231,331) charakterizují cestovní ruch podle počtu účastníků 

následovně: 

• Individuální cestovní ruch – vyjadřuje cesty jednotlivců nebo rodin (malých skupin) 

cestujících samostatně, nikoli v organizované skupině. 

• Masový cestovní ruch – často označován jako hromadný, neboli kolektivní cestovní 

ruch, představuje cestování velkých skupin účastníků cestovního ruchu. 
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Dle ročního období 

 

Dle ročního období K. Ryglová, M. Burian a I. Vajčnerová (2011, s. 22) dělí cestovní ruch na: 

• Sezonní cestovní ruch (letní sezona, zimní sezona) – sezona představuje období 

s vysokou koncentrací návštěvníků na daném místě a tím i maximální nabídku služeb, 

se kterou souvisí i maximální ceny 

• Mimosezonní cestovní ruch – turismus mimo období hlavní sezony, vyznačuje se 

nízkou návštěvností místa. Ceny služeb jsou podstatně nižší, než v sezoně. 

Dle vlivu na životní a sociokulturní prostředí 

Cestovní ruch podle vlivu na životní a sociokulturní prostředí charakterizují J. Zelenka a M. 

Pásková (2012, s. 335 - 585) takto: 

• Tvrdý cestovní ruch – masový cestovní, který nebere v potaz své sociální, 

kulturní a enviromentální dopady. 

• Měkký cestovní ruch – cestovní ruch, který minimalizuje vliv nežádoucích aktivit 

spojených s cestovním ruchem na místní komunitu a životní prostředí. 

Dle věku účastníků 

M. Palatková aj. Zichová (2011, s. 22 - 23) ve své knize Ekonomika turismu člení cestovní ruch 

podle věku účastníků následovně: 

• Cestovní ruch dětí – organizované pobyty dětí do 15 let, vždy pod dozorem dospělé 

osoby, bez rodičů např. škola v přírodě, letní tábor. 

• Cestovní ruch mládeže – turismus mladých lidí ve věku 16–24 let, kteří cestují 

samostatně a ještě nemají své rodiny. 

• Cestovní ruch rodin s dětmi – podobné jako cestovní ruch dětí, s rozdílem, že se cestuje 

v rámci své rodiny, neboli individuálně, nikoli skupinově. 

• Cestovní ruch osob v produktivním věku – je orientovaný na skupinu, která je složena 

ze všech věkových kategorií, nejméně homogenní. 

• Cestovní ruch seniorů – turismus obyvatel v postproduktivním věku. 

1.1.2 Formy cestovního ruchu 

Forma cestovního ruchu představuje typ cestovního ruchu, pro jehož určení je zásadní kritérium 

motivace účastníka. Mezi hlavní motivace cestovního ruchu patří odpočinek, poznávání daného 

prostředí a kontakty s ostatními lidmi. (Zelenka, Pásková, 2012, s. 167) 
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Základní formy cestovního ruchu 

Základní formy cestovního ruchu odpovídají nejširším potřebám účastníků (Syrovátková, 2013, 

s. 16). 

J. Syrovátková (2013, s. 16 - 33) popisuje základní formy cestovního ruchu následovně: 

• Rekreační cestovní ruch – hlavním cílem je fyzická a psychická regenerace účastníků 

cestovního ruchu, jedná se o dosud nejrozšířenější formu cestovního ruchu. 

• Kulturně – poznávací cestovní ruch – je zaměřený na poznávání jiných kultur, zvyků, 

tradic, způsobu života a náboženství. 

• Sportovně – turistický CR – souvisí se sportovní činností účastníka cestovního ruchu, 

dělí se na aktivní a pasivní cestovní ruch. 

• Léčebný a lázeňský CR – cílí na zdravotně preventivní a léčebné činnosti pod odborným 

lékařským dohledem. 

Specifické formy cestovního ruchu 

Specifické formy cestovního ruchu uspokojují speciální potřeby nejrůznějších účastníků 

cestovního ruchu, přičemž nabídka služeb cestovního ruchu, se bude i nadále rozšiřovat podle 

nejnovějších trendů cestovního ruchu (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 2011, s. 186). 

K. Ryglová, M. Burian a I. Vajčnerová (2011, s. 186) dělí nejznámější specifické formy 

cestovního ruchu následovně: 

a) Cestovní ruch související se sociální skupinou účastníků a jejich specifickými potřebami – 

může sem patřit např. cestovní ruch osob s handicapem a cestovní ruch seniorů. 

b) Cestovní ruch s profesními motivy – zahrnuje se sem např. kongresový cestovní 

ruch a obchodní cestovní ruch. 

c) Cestovní ruch související se specifickými činnostmi – může se jednat např. o golfový 

cestovní ruch, lovecký cestovní ruch a náboženský turismus. 

1.2 Zážitkový cestovní ruch  

Zážitková turistika představuje v České republice téměř nový trend v oblasti cestovního ruchu, 

ve světě však už má svoji historii (Skalická, 2007). Za autora pojmu zážitková turistika se 

považuje bývalý ředitel Dánské rady pro cestovní ruch Axel Dessau (Goeldner, Ritchie, 2014, 
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s. 243). Zpočátku zážitkový cestovní ruch vznikl jako marketingový nástroj na podporu prodeje 

(Skalická, 2007). 

 Od klasické turistiky se odlišuje především vnímáním, zatímco u klasické turistiky se stačí na 

dané místo pouze dostavit a poté si ho řádně prohlédnout, zážitková turistika požaduje od 

návštěvníků mnohem více. Účastníci zážitkového cestovního ruchu při prohlídce totiž musí 

zapojit všechny smysly a to oči, sluch, čich i hmat. Hlavním cílem zážitkového cestovního 

ruchu je poskytnout návštěvníkům skutečně aktivní formy poznávání, které jsou založeny na 

vskutku silném emotivním zážitku. (Skalická, 2007) 

S. Tarssanen (2009, s. 10) definuje zážitkový cestovní ruch jako „multi – senzorický, pozitivní 

a obsáhlý emotivní zážitek, který může v příjemci vyvolat osobní pocity proměny.“ 

Naopak J. Zelenka a M. Pásková (2012, s. 643) charakterizují zážitkový cestovní ruch jako 

„formu cestovního ruchu, jejíž účastníci jsou motivováni vyhledáváním zážitků odlišných od 

všedního života, vzrušení. Zážitkový cestovní ruch se dělí na dva krajní přístupy a to 

vyhledávání a prožívání sociálních kontaktů a kontaktů s přírodou a kulturní prostředí 

destinace nebo vyhledávání zážitků v rámci atrakcí.“ 

1.2.1 Specifika zážitkového cestovního ruchu 

Základem zážitkového cestovního ruchu je osobní subjektivní smysluplný zážitek daného 

účastníka cestovního ruchu (Skalická, 2007). Není ovšem reálné vytvořit produkt cestovního 

ruchu, který 100 % u každého turisty vyvolá očekávaný zážitek dle jeho představ 

(Hospodářská komora hlavního města Prahy, 2008, s. 31). 

Dle Hospodářské komory hlavního města Prahy (2008, s. 34 - 36) mezi základní atributy 

smysluplného zážitku patří: 

• Individualita (jedinečnost) – znamená, že stejný nebo podobný produkt by neměl býti 

nikde jinde dostupný. Jedná se tedy o přizpůsobení zážitku spotřebitelům produktu na 

základě jejich osobních preferencí prostřednictvím individuálního přístupu ke každému 

zákazníkovi. Individuální přístup však vyžaduje vyšší náklady. 

• Autenticita – autentičnost se týká důvěryhodnosti produktu. Produkt zážitkového 

cestovního ruchu by měl odrážet kulturu a životní styl zákazníka, který produkt 

spotřebovává.  
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• Příběh – příběh je velmi úzce spjat s autentičností. Je opravdu důležité propojit různé 

prvky produktu do souvislého příběhu, který spotřebitele upoutá. Důvěryhodný 

autentický příběh ukazuje zákazníkovy důvod proč zážitek zažít.  

• Více smyslové vnímání – jestliže účastník cestovního ruchu vnímá zážitek více smysly, 

může docházet k zvýšení intenzity prožití tohoto zážitku. 

• Kontrast – kontrast z pohledu zákazníka znamená, že by měl být produkt v rozporu 

s každodenními činnostmi spotřebitelů. Zážitek by měl být neobvyklý, nový a exotický. 

• Interakce – interakce představuje komunikaci mezi poskytovatelem 

produktu a zákazníkem, která může mít zásadní vliv na spokojenost z prožitého zážitku. 

Naopak J. Pine a J. Gilmore (1999, s. 30) nahlíží na smysluplný zážitek z jiného pohledu a dělí 

ho do čtyř kategorií na základě dvou stanovených dimenzí. První dimenze představuje aktivitu 

nebo pasivitu návštěvníka, na základě toho, zda se aktivně podílí na zážitku tím, že vykonává 

nějakou konkrétní aktivitu nebo zda jen pasivně přihlíží jako divák. Druhá dimenze se zabývá 

mentální a fyzickou účastí návštěvníka, tedy zda je turista do zážitku mentálně ponořen nebo 

zda je do účasti na zážitku fyzicky zabraný. (Pine, Gilmore, 1999, s. 30) 

Složení smysluplného zážitku znázorňuje následující obrázek č. 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 2: Složení smysluplného zážitku 

                                                          Zdroj: Vlastní zpracování dle Pine, Gilmore, 1999, s. 30 
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Úrovně zážitku  

Zážitek se dělí podle S. Tarssanen (2009, s. 11) na 5 úrovní, které znázorňuje následující 

obrázek č. 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 3: Zážitková pyramida 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Tarssanen, 2009, s. 11 

Hospodářská komora hlavního města Prahy (2008, s. 25) a S. Tarssanen (2009, s. 15 - 16) 

popisují úrovně zážitkové pyramidy následovně: 

• Motivační úroveň – je základem zážitkové pyramidy. Na této úrovni pyramidy si 

zákazníci vytvářejí očekávání o daném produktu pomocí různých marketingových 

nástrojů. V motivační úrovni by mělo být naplněno co nejvíce základních prvků 

smysluplného zážitku, jinak řečeno marketing produktu by měl být individuální, 

autentický, interaktivní, multisenzorický a měl by zvyšovat kontrast.  

• Fyzická úroveň – na této úrovni dochází k tomu, že zákazník vnímá produkt pomocí 

smyslů. Na základě fyzických pocitů si uvědomujeme kde jsme, co se děje a co děláme. 

Na fyzické úrovni dobrý produkt zajišťuje bezpečný a příjemný zážitek, je zde také 

testována technická kvalita.  

• Rozumová úroveň – důležitým aspektem rozumové úrovně je učení. Hodnotíme zde 

produkt, zda jsme s ním spokojeni nebo ne a zda nám přináší nějaké nové poznatky pro 

naše vzdělání a učení 
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• Emoční úroveň – emoční úroveň se zaměřuje na individuální emocionální reakce 

jedince, které je velmi těžké předvídat a kontrolovat je. Předpokládá se, že pokud byly 

všechny základní prvky pro smysluplné zážitky zohledněny zákazník bude mít pozitivní 

emoční zážitek v podobě např. potěšení, vzrušení, štěstí.  

• Mentální úroveň – vrchol pyramidy, na této úrovni může docházet k tomu, že pozitivní 

a velmi silný emocionální zážitek může vést k prožitku osobní změny, např. v životním 

stylu, mysli nebo fyzickém stav v podobě např. naučení se nového koníčku.  

1.2.2 Formy zážitkového cestovního ruchu 

Forem zážitkového cestovního ruchu ovšem existuje celá řada, nejznámější formy cestovního 

ruchu jsou podrobněji popsány níže: 

Gurmánský cestovní ruch  

Gurmánský cestovní ruch představuje takovou formu cestovního ruchu, u které je hlavním 

cílem gastronomický a kulinářský zážitek, patří sem účast na specializovaných 

gastronomických akcích, zážitek související s konzumací, přípravou a prezentací jídla nebo 

také poznání gastronomických tradic dané země (Kotíková, 2013, s. 39). Podrobné členění 

gurmánského cestovního ruchu znázorňuje obrázek č. 4 níže: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 4: Členění gurmánského CR 

 Zdroj: Vlastní zpracování dle Kotíková, 2013, s. 105 

Dobrodružný cestovní ruch (adrenalinový cestovní ruch)  

Adrenalinový cestovní ruch souvisí s adrenalinovými sporty jako je např. bungee jumping, 

cyklistika v náročných terénech, potápění, horolezectví atd., dobrodružný cestovní ruch má 

různé stupně, které se odvíjí od fyzické náročnosti jedince (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 2011, 
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s. 187). Konkrétní členění dobrodružného cestovního ruchu znázorňuje následující 

obrázek č. 5: 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 5: Členění dobrodružného CR 

Zdroj: Vlastní zpracování dle  Kotíková 2013, s. 180 

Sexuální cestovní ruch 

Účastníci této formy zážitkového cestovního ruchu jsou motivováni k vyhledávání sexuálních 

zážitků, které jsou neobvyklé, nedostupné nebo sociálně nepřijatelné, může s sebou nést velké 

negativní vlivy na danou oblast realizace jako např. drogy, kriminalita, korupce (Zelenka, 

Pásková, 2012, s. 514). 

Gamblerský cestovní ruch 

Důvodem účasti této formy cestovního ruchu je navštívit danou zem kvůli návštěvě herny nebo 

kasina, které vyhledává spíše bohatější klientela nebo za účelem vsazení si ticketu do loterie 

(Ryglová, Burian, Vajčnerová 2011, s. 188). 

Meditační cestovní ruch  

Základním motivem pro účastníky meditačního turismu je znovunabytí psychické rovnováhy 

prostřednictvím meditačních technik, jedná se především o odlehlé, poklidné lokality (Zelenka, 

Pásková, 2012, s. 333). 

  



 

 

26 

 

Sportovní cestovní ruch  

Sportovní cestovní ruch představuje formu cestovního ruchu, kde jsou účastníci diváky nebo 

aktivními sportovci vykonávající daný sport, může se jednat např. o olympijské hry (Zelenka, 

Pásková, 2012, s. 540) (Goeldner , Ritchie, 2014, s. 215 - 216). 

Drogový cestovní ruch  

Hlavním účelem účastníků této formy cestovního ruchu je získávání a užívání drog, je často 

spojován s meditačním cestovním ruchem (Zelenka, Pásková, 2012, s. 123). 

Virtuální cestovní ruch 

Tato forma cestovního ruchu se zaměřuje na smyslové cestování ve virtuálním prostoru, které 

vytváří počítač a zabezpečují technické prostředky virtuální reality (Zelenka, Pásková, 

2012, s. 606). 

Kosmický cestovní ruch  

Kosmický cestovní ruch je považován za nejnovější a nejnáročnější formu cestovního ruchu, je 

charakterizovaný jako „organizované cestování do vesmíru, které zajišťuje za úplatu velmi 

specializovaná organizace, která disponuje špičkovou technikou pro tuto činnost“ (Kotíková, 

2013, s. 143). 

1.3 Cestovní kanceláře a cestovní agentury 

Cestování turistů ať už za obchodem nebo rekreací vyžaduje důkladnou přípravu. Turista má 

obvykle k dispozici různé druhy dopravních prostředků i ubytovacích zařízení, v případě, že 

cestuje za rekreací, má k dispozici různorodou nabídku destinací, atrakcí či aktivit. Aby se 

cestovatel správně rozhodl, kterou z nabízených služeb si zvolí, je nutné opatřit si 

informace o cenách, destinaci a aktivitách přímo např. na internetu, což vyžaduje větší 

množství času. (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 170) 

Podniky nabízející dopravní, ubytovací a stravovací služby jsou tzv. prvotními výrobci neboli 

prvotními poskytovateli služeb cestovního ruchu. Právě tyto podniky disponují nezbytnými 

ekonomickými zdroji, zdroji cestovního ruchu a zároveň poskytují služby cestovního 

ruchu a dodávají je na trh, jedná se tedy o přímý prodej, kdy podniky nabízejí své služby přímo 

spotřebitelům. (Beránek a kolektiv, 2013, s. 184) 

Cestovatelé, kteří nedisponují velkým množstvím volného času a nepředstavuje pro ně problém 

zaplatit poplatek, mohou využít služeb cestovních kanceláří a cestovních agentur, poté se jedná 
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o nepřímý prodej, jehož součástí jsou právě zprostředkovatelé (Beránek a kolektiv, 

2013, s  184) (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 170). 

1.3.1 Cestovní kanceláře 

Cestovní kanceláře mají v cestovním ruchu nenahraditelnou úlohu. Nakupují od poskytovatelů 

služeb služby cestovního ruchu, které mezi sebou navzájem kombinují a vytvářejí tak balíčky, 

které nabízejí zákazníkům. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 14) 

Definic cestovních kanceláří existuje celá řada, např. M. Pásková a J. Zelenka (2012, s. 82) 

definují cestovní kancelář jako „organizaci, která nabízí a prodává vlastní zájezdy, zájezdy 

připravené jinými cestovními kancelářemi a další služby cestovního ruchu individuálním 

zájemcům a jiným cestovním kancelářím.“ 

Provozovatel cestovní kanceláře je podnikatel, který je na základě koncese dle zákona č. 159/ 

Sb. 1999 oprávněn: 

• Nabízet a prodávat zájezdy klientům cestovní kanceláře. 

• Nabízet a prodávat konkrétní služby cestovního ruchu a na základě individuální 

objednávky klientů prodávat i jejich kombinace. 

• Organizovat kombinace daných služeb cestovního ruchu a nabízet je k prodeji jiné 

cestovní kanceláři za účelem dalšího podnikání. 

• Zprostředkovávat prodej určitých služeb cestovního ruchu pro jinou cestovní kancelář 

nebo cestovní agenturu, případně pro jiné osoby např. dopravci. 

• Zprostředkovávat prodej zájezdů pro jiné cestovní kanceláře.  

• Prodej věcí spojených s cestovním ruchem např. mapy.      

1.3.2 Cestovní agentury 

Cestovní agentury představují klíčovou roli v distribušním procesu na trhu cestovního ruchu.  

Zaujímají významné místo v prodeji většiny služeb cestovního ruchu. (Sysel, Zurynek, 2009, 

s. 15) 

Cestovní agentura je definovaná jako „podnikatel, který je oprávněn na základě oboru volné 

živnosti nabízet a prodávat jednotlivé služby cestovního ruchu a ty kombinace, které nesplňují 

definici zájezdu, tedy prodávat jménem cestovní kanceláře, která má platné oprávnění 

k podnikání“ (Palatková a kolektiv, 2013, s. 130 - 131). Ze zmíněné definice vyplývá, že 

cestovní agentura patří do živnosti volné, tudíž k jejímu provozování stačí splnit pouze 

všeobecné podmínky pro provozování živnosti (Beránek a kolektiv, 2013, s. 189). 
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Cestovní agentury mají rozdílné ekonomické postavení od ostatních prodejců v jiných 

odvětvích a komoditách. Nenakupují produkty na svůj vlastní účet a do zásoby, ale formou 

provize, která je zpravidla stanovená v procentech za zprostředkování prodeje služeb. (Sysel, 

Zurynek, 2009, s. 15) 

Dle M. Palatkové a kolektivu (2013, s. 131 - 132) může cestovní agentura v rámci své živnosti: 

• Zprostředkovávat prodej zájezdů pro koncesovanou cestovní kancelář. 

• Prodávat předměty související s cestovním ruchem např. mapy. 

• Prodávat vlastní dílčí služby a kombinace, které nejsou zájezdem např. exkurze, výlety.  

• Zprostředkovávat prodej jednotlivých služeb cestovního ruchu pro dané cestovní 

kanceláře, jiné cestovní agentury nebo osoby např. dopravci. 

• Organizovat kombinace služeb cestovního ruchu, nabízet je a prodávat koncesované 

cestovní kanceláři např. zájezdy se sportem. 
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2 Nástroje ekonomické analýzy podniku 

2.1 Benchmarking  

Za otce benchmarkingu je považován Dr. Camp, který v roce 1989 jako první vydal publikaci, 

která se věnovala problematice benchmarkingu. Do podvědomí se však pojem benchmarking 

začal dostávat až ve 20. století 80. let díky společnosti Xerox Corporation. 

(Vochozka a kolektiv, 2020, s. 136) 

 V počátcích se benchmarking zaměřoval pouze na porovnávání a měření jednotlivých činností 

nebo procesů, až po delší době se rozšířil i o porovnávání výkonosti organizačních jednotek 

nebo celých firem (Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 11). 

Základem výrazu benchmarking je anglické slovo benchmark, které lze přeložit několika 

způsoby a to např. jako standard, komparativní bod nebo porovnávací ukazatel, právě tento 

poslední pojem nejlépe charakterizuje význam benchmarkingu (Široký a kolektiv, 2006, s. 4). 

Odborné publikace zabývající se problematikou benchmarkingu uvádějí různé definice tohoto 

pojmu. První definici uvedlo Americké centrum pro produktivitu a jakost, které charakterizuje 

benchmarking jako „proces identifikování, poznání, převzetí a přizpůsobení vyníkající 

praxe a procesů jakkékoliv organizace na světě, jenž pomáhá zlepšovat vlastní výkonnost“ 

(Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 14).  

V současné době lze benchmarking definovat jako „systematické porovnávání přístupů s jinými 

relevantními organizacemi, kterými se získávají představy, jež pomohou organizaci přijmout 

opatření pro zlepšení výkonosti“ (Kvalitní veřejná správa, 2006).  

Hlavním cílem benchmarkingu je „snaha pomocí porovnávání s jinými organizacemi nalézt 

lepší způsoby organizace činností a zlepšit tak celkovou výkonost organizace, snaha vycházet 

z uznávaných výsledků dosažených těmito organizacemi“ (Kvalitní veřejná správa, 2006). 

Klasifikace benchmarkingu 

V odborné literatuře existuje celá řada typologií benchmarkingu, je možné setkat se se 

základními typy, ale i s jeho dalšími modifikovanými formami. Dělení benchmarkingu je 

ovlivněno především charakterem vybraného objektu zkoumání do určitých druhů. (Vochozka, 

2020, s. 139) 
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J. Nenadál, D. Vykydal a P. Halfarová (2011, s. 20) v knize Benchmarking mýty a skutečnost 

dělí benchmarking viz následující obrázek č. 6: 

 

Obrázek 6: Klasifikace benchmarkingu 

         Zdroj: Vlastní zpracování dle Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 20 

Funkcionální benchmarking 

Základem je srovnávání jedné nebo více funkcí určitých podnikatelských jednotek. Uplatnění 

nachází především v podnicích poskytujících služby a v neziskových organizacích. V případě 

výrobních podniků se jedná např. o logistiku, výrobní produktivitu atd. (Vochozka, 

2020, s. 139) (Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 22) (Karlöf, Östblom, 1993, s. 90) 

Procesní (generický) benchmarking 

Procesní benchmarking představuje soubor činností, kde je centrem pozornosti 

srovnávání a měření daného procesu organizace. Porovnávání a měření jsou obvykle zaměřeny 

na používané přístupy k vykonávání konkrétních typů prací, které mění hmotné nebo 

informační vstupy a současně spotřebovávají zdroje v regulovaných podmínkách a také se 

orientují na výkonnost srovnávaných procesů. (Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 23) 

(Vochozka, 2020, s. 140) 

Výkonový benchmarking 

Benchmarking výkonový je zaměřený především na přímé porovnávání a měření různých 

výkonových parametrů. Předmětem zájmu je tedy konkrétní hmotný objekt a je zde také možné 

srovnávat výkonnost přímých konkurentů na trhu. Díky výkonovému benchmarkingu mají 

podniky možnost poznat svoji relativní výkonnost. (Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 21) 

(Vochozka, 2020, s. 140) 
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Externí benchmarking 

Externí benchmarking je zaměřen na srovnávání se s konkurenty, tj. s firmami, které nabízejí 

stejný druh produktu nebo substitučního výrobku, který uspokojuje stejné potřeby na stejném 

trhu. Může se také jednat o výrobce stejného druhu zboží, kteří si vzájemně přímo nekonkurují 

např. turistická rekreační střediska s různými spádovými oblastmi. (Karlöf , Östblom, 

1993, s. 90) 

Interní benchmarking  

Tento druh benchmarkingu je uskutečňován v rámci jednoho podniku mezi zvolenými 

organizačními jednotkami např. divizemi, které zajišťují stejné nebo podobné produkty, funkce 

a procesy. Hlavním účel interního benchmarkingu spočívá v nalezení optimálního dočasného 

vnitřního standardu výkonnosti. (Nenadál, Vykydal, Halfarová, 2011, s. 24) (Vochozka, 2020, 

s. 141) (Karlöf, Östblom, 1993, s. 90) 

2.2 Marketingový mix v cestovním ruchu 

Hlavním cílem organizace v oblasti cestovního ruchu je především uspokojování potřeb 

zákazníka v době, kdy se zákazník nachází mimo místo svého trvalého bydliště, proto je třeba 

mu nabídnout tzv. „správný produkt za správnou cenu propagovaný správným způsobem na 

správném místě“. Toho lze dosáhnout sestavením správného marketingového mixu. (Ryglová, 

Burian, Vajčnerová 2011, s. 108) 

Morrison (1995, s. 330) definuje marketingový mix cestovního ruchu jako „všechny 

kontrolovatelné faktory, které byly vybrány, aby uspokojily potřeby zákazníka, resp.vhodná 

kombinace součástí marketingového mixu sestavení pro prosazení marketingového 

cíle a využívaná jako součást marketingové strategie“. 

Základní marketingový mix je často označován jako 4P a je tvořen následujícími prvky, které 

jsou vzájemně propojeny (Jakoubíková, 2012, s. 944):  

• Product – produkt. 

• Price – cena. 

• Place – místo. 

• Promotion – propagace. 

V oblasti služeb cestovního ruchu se však základní marketingový mix 4P rozšiřuje o další prvky 

a to (Jakoubíková, 2012, s. 948):  
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• People – lidé. 

• Packaging – balíčky služeb. 

• Programming – tvorba programů. 

• Partnership – partnerství, spolupráce, koordinace. 

• Processes – procesy. 

• Physical evidence – fyzické charakteristiky. 

• Public opinium – veřejné mínění.  

2.2.1 Produkt v cestovním ruchu  

Stejně jako průmyslová výroba, která má výstupy ve formě svých výrobků, má cestovní ruch 

výstupy, jenž označujeme jako produkty cestovního ruchu (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 2011, 

s. 111). 

Produkt cestovního ruchu může představovat hmotný produkt, jako např. mapy, suvenýry nebo 

knižní průvodce, ale však z větší části představuje služby, které jsou s místem pobytu spjaty 

jako např. ubytování, stravování, doprava (Jarolímková, 2017, s. 71). Především právě doprava 

je neodmyslitelně spjata s destinací pobytu (Duvald, 2007, s. 11). 

Specifika služeb cestovního ruchu  

V oblasti cestovního ruchu mají služby následující specifika (Jakoubíková, 2006): 

• Nehmatatelnost. 

• Neskladovatelnost. 

• Neoddělitelnost od osoby poskytovatele. 

• Heterogenita. 

• Nízká napodobitelnost. 

• Sezónnost. 

• Realizovatelnost v místě prodeje, tj. zákazník se musí dostavit na místo realizace služby. 

Produkt cestovního ruchu může být prodáván samostatně tzv. jako samostatná služba, nebo 

mohou být jednotlivé služby, které se vzájmeně doplňují zahrnuty do jedné komplexní nabídky 

za jednotnou cenu. Tuto komplexní nabídku označujeme jako již výše zmíněné P rozšířeného 

marketingového mixu packaging neboli balíčky služeb. (Jarolímková, 2017, s. 71-72)  
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S pojmem packaging souvisí i další P rozšířeného marketingového mixu cestovního ruchu 

označované jako programming, které představuje postupy, úkoly, časové rozvrhy a činnosti, 

pomocí nichž je služba klientovi poskytována (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 2011, s. 136). 

2.2.2 Cena  

Cena je významnou složkou marketingového mixu cestovního ruchu, jako jediná složka 

marketingového mixu totiž negeneruje náklady, ale příjmy (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 

2011, s. 115). 

Cena produktu cestovního ruchu, který je tvořen kombinací jednotlivých služeb cestovního 

ruchu tzv. balíčky, by měla být zpravidla výhodnější, než cena jednotlivě pořízených služeb 

(Czech Tourism, 2020, s. 11). 

Metody stanovení ceny 

D. Jakoubíková (2012, s. 1194 - 1207) uvádí ve své knize Marketing cestovního ruchu základní 

metody tvorby ceny: 

• Nákladově orientovaná cena – patří mezi nejjednodušší a nejčastěji využívanou metodu 

kalkulace ceny v cestovním ruchu, její nevýhodou však je, že nebere v úvahu 

ekonomické aspekty nabídky a poptávky. 

Proces tvorby nákladově orientované ceny znázorňuje následující obrázek č. 7: 

Obrázek 7: Tvorba nákladově orientované ceny 

Zdroj: Jakoubíková, 2012, s. 1194 

• Poptávkově orientovaná cena – ceny se zvyšují, v případě rostoucí poptávky a naopak 

se snižují pokud dochází k poklesu poptávky. 

• Konkurenčně orientovaná cena – dochází ke kopírování cen podobných produktů, které 

nabízí konkurence. 

• Tvorba cen podle vnímané hodnoty zákazníkem – metoda, kterou firmy často využívají, 

jedná se např, o to, jakým způsobem zákazník vnímá kvalitu produktu. 

2.2.3 Distribuce 

Distribuce v cestovním ruchu je zcela odlišná od ostatních odvětví. Zatímco výrobky jsou 

dodány přímo k zákazníkovi, služby cestovního ruchu se realizují pouze v místě jejich 
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produkce. Naproti tomu informace o službách a jejich nákup si zákazník může zajistit 

odkudkoliv (telefon, internet, cestovní kanceláře apod.). (Jakoubíková, 2006) 

U služeb cestovního ruchu existují dvě hlavní formy distribuce (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 

2011, s. 122): 

• Přímá distribuce – neboli poskytovatel služby, např. rezervace pokoje přímo na recepci 

hotelu. 

• Nepřímá distribuce – přes jednoho nebo více zprostředkovatelů, např. cestovní 

agentury. 

V současné době se však distribuce často realizuje v online prostoru prostřednictvím 

rezervačních systémů (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 196 - 197). 

2.2.4 Propagace  

Komunikace hraje v cestovním ruchu velmi významnou roli. Díky zdokonalujícím se 

informačním technologiím se zprávy, které zákazníkům sdělují různé informace 

např. o přírodních katastrofách, teroristických útocích, kvalitních nebo nekvalitních službách 

apod. šíří velmi rychle, tyto zprávy ovlivňují jak podnikající subjekty, tak i konečné zákazníky. 

(Jakoubíková, 2012, s. 1270) 

Cílem marketingové komunikace je „oslovit různé segmenty trhu tak, aby byl vzbuzen 

zájem o produkt cestovního ruchu, tj. o turistickou destinaci“ (Jakoubíková, 2006).  

Jednotliví provozovatelé zařízení cestovního ruchu mohou oslovit potenciální hosty samostatně 

nebo ve spolupráci s ostatními. Vzhledem k tomu, že hosté v destinaci využívají služby různých 

poskytovatelů, je nezbytná spolupráce mezi těmito poskytovateli, např. formou společných 

akcí, reklam, tvorby propagačních materiálů, účast na veletrzích a různé další aktivity. 

(Jakoubíková, 2006)  

Tohle spojení jednotlivých provozovatelů zařízení cestovního ruchu lze označit jako další P 

rozšířeného marketingového mixu cestovního ruchu partnership (Ryglová, Burian, 

Vajčnerová, 2011, s. 136). 

2.2.5 Lidé 

Lidé jsou velmi významným faktorem, který ovlivňuje kvalitu poskytovaných služeb 

v cestovním ruchu. Pro majitele daného zařízení cestovního ruchu je velmi důležitý výběr 
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správných zaměstnanců, kteří budou v kontaktu se zákazníky, jelikož hlavně oni se podílejí na 

spokojenosti zákazníků s poskytnutou službou. (Ryglová, Burian, Vajčnerová, 2011, s. 136) 

2.3 Finanční analýza  

Aby podnik dosáhl úspěchu v podnikání, musí rozvíjet své schopnosti, přidávat nové služby, 

osvojovat si nové dovednosti, umět prodávat tam, kde konkurence selhala. Je důležité, aby znal 

příčiny úspěšnosti či neúspěšnosti podnikání, proto aby mohl včas reagovat na faktory vedoucí 

k jeho prosperitě. (Sedláček, 2009, s. 3) 

Definic finanční analýzy existuje celá řada. Např. M. Vochozka (2011, s. 12) definuje finanční 

analýzu jako „formalizovanou metodu, která umožňuje získat představu o finančním zdraví 

podniku“.  

Finační analýza je klíčovým prvkem finančního řízení, kterou provádí finanční 

manažer a vrcholové vedení podniku (Vochozka, 2011, s. 12). Poskytuje zpětnou vazbu o tom, 

jak se podniku dařilo v různých oblastech , kde splnil své předpoklady a kde naopak narazil na 

situace, které neočekával nebo problémy, kterým se chtěl vyhnout. Samozřejmě minulost nejde 

změnit, ale výsledky finanční analýzy mohou poskytnou cenné informace pro budoucí rozvoj 

podniku. (Knápková, Pavelková, 2010, s. 15) 

Nezbytnými podklady, ze kterých finanční manažer a vrcholové vedení podniku získávají 

vstupní informace pro finanční analýzu jsou především rozvaha, výkaz zisků a ztrát, příloha 

k účetní závěrce , popřípadě výkaz cash flow. (Lee, 2009, s. 14 - 17). 

Analýza poměrových ukazatelů 

Finanční analýza zahrnuje řadu technik a metod např. (Mrkvička, Kovář, 2006, s. 5 - 8): 

• Horizontální a vertikální analýzu. 

• Analýzu poměrových ukazatelů. 

• Analýzu pracovního kapitálu. 

• Analýzu likvidity. 

• Pyramidové modely. 

• A mnoho dalších. 

V této diplomové práci bude ovšem řešena pouze problematika analýzy poměrových ukazatelů.  

Analýza poměrových ukazatelů patří mezi základní, velmi oblíbený a často využívaný nástroj 

finanční analýzy (Knápková, Pavelková, 2010, s. 82). Do jisté míry se podobá vertikální 
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analýze, která ale všechny položky vztahuje k nějaké celkové položce, ale neporovnává je ve 

vzájemných relacích právě tak, jako poměrová analýza (Kislingerová, Hnilica, 2005, s. 31). 

Druhy poměrových ukazatelů 

 

Poměrové ukazatele je možné rozdělit do několika základních skupin a podskupin na základě 

toho, ze kterých účetních a neúčetních údajů vycházejí a na jaké atributy hospodaření podniku 

se zaměřují (Blaha, Jindřichovská, 2006, s. 53). 

Dle E. Kislingerové a J. Hnilici (2005, s. 31 - 36) mezi základní skupiny poměrových ukazatelů 

patří: 

• Ukazatele rentability. 

• Ukazatele likvidity. 

• Ukazatele zadluženosti. 

• Ukazatele aktivity. 

Ukazatele rentability 

Rentabilita neboli výnosnost vloženého kapitálu, je ukazatelem schopnosti generovat zisk 

prostřednictvím investovaného kapitálu, tedy schopnosti podniku vytvářet nové zdroje 

(Knápková, Pavelková, 2010, s. 96). 

1. Rentabilita tržeb (ROS) 

                   𝑅𝑂𝑆 =
𝑧𝑖𝑠𝑘

𝑡𝑟ž𝑏𝑦
 × 100                            (1) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 59 

Ukazatel vyjadřuje ziskovou marži, která je klíčovým ukazatelem pro hodnocení úspěšnosti 

podnikání (Knápková, Pavelková, 2010, s. 96). 

2. Rentabilita vlastního kapitálu (ROE) 

 𝑅𝑂𝐸 =  
𝐸𝐴𝑇 (𝑧𝑖𝑠𝑘 𝑝𝑜 𝑧𝑑𝑎𝑛ě𝑛í)

𝑣𝑙𝑎𝑠𝑡𝑛í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙
 × 100        (2) 

       Zdroj: Mrkvička, Kovář, 2006, s. 84 

Míra ziskovosti z vlastního kapitálu je ukazatelem, pomocí kterého vlastníci zjišťují, zda jejich 

kapitál přináší dostatečnou výši výnosu a také zda se využívá s intenzitou odpovídající velikosti 

jejich investičního rizika (Sedláček, 2009, s. 57). 
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3. Rentabilita celkových aktiv (ROA) 

 

                                     𝑅𝑂𝐴 =
𝐸𝐵𝐼𝑇 (𝑧𝑖𝑠𝑘 𝑝ř𝑒𝑑 𝑧𝑑𝑎𝑛ě𝑛í𝑚 𝑎 ú𝑟𝑜𝑘𝑦)

𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑒𝑙𝑘𝑒𝑚
                                         (3) 

       Zdroj: Mrkvička, Kovář, 2006, s. 84 

ROA představuje velmi důležitý ukazatel, který se zaměřuje na měření výkonnosti neboli 

produkční síly podniku (Knápková, Pavelková, 2010, s. 98). 

Ukazatele likvidity 

Likvidita představuje schopnost podniku splácet své závazky (Knápková, Pavelková, 

2010, s. 89). 

1. Běžná likvidita  

                                𝐵ěž𝑛á 𝑙𝑖𝑘𝑣𝑖𝑑𝑖𝑡𝑎 =
𝑜𝑏ěž𝑛á 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏é 𝑧á𝑣𝑎𝑧𝑘𝑦
                                          (4) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 66 

Ukazatel běžné likvidity vyjadřuje, kolikrát oběžná aktiva pokrývají krátkodobé závazky 

podniku, doporučené hodnota je mezi 1,5 – 2,5 (Knápková, Pavelková, 2010, s. 90). 

2. Pohotová likvidita 

    𝑃𝑜ℎ𝑜𝑡𝑜𝑣á 𝑙𝑖𝑘𝑣𝑖𝑑𝑖𝑡𝑎 =
𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏ý 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛č𝑛í 𝑚𝑎𝑗𝑒𝑡𝑒𝑘+𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏é 𝑝𝑜ℎ𝑙𝑒𝑑á𝑣𝑘𝑦

𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏é 𝑧á𝑣𝑎𝑧𝑘𝑦
               (5) 

 

       Zdroj: Mrkvička, Kovář, 2006, s. 76 

Ideální hodnota ukazatele by se měla pohybovat v rozmezí 1 – 1,5 (Knápková, Pavelková, 2010, 

s. 91). 

3. Okamžitá likvidita  

                                  𝑂𝑘𝑎𝑚ž𝑖𝑡á 𝑙𝑖𝑘𝑣𝑖𝑑𝑖𝑡𝑎 =
𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏ý 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛č𝑛í 𝑚𝑎𝑗𝑒𝑡𝑒𝑘

𝑘𝑟á𝑡𝑘𝑜𝑑𝑜𝑏é 𝑧á𝑣𝑎𝑧𝑘𝑦
                                (6) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 67 

Ukazatel měří schopnost podniku hradit právě splatné závazky, ideálně by měl nabývat hodnot 

v rozmezí 0,2 – 0,5 (Sedláček, 2009, s. 67) (Knápková, Pavelková, 2010, s. 91). 
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Ukazatele zadluženosti 

 

Ukazatelé zadluženosti vyjadřují vztah mezi cizími a vlastními zdroji, vysoká zadluženost 

ovšem ještě nemusí představovat negativní charakteristiku firmy (Kislingerová, Hnilica, 2005, 

s. 34).  

1. Celková zadluženost 

                                            𝐶𝑒𝑙𝑘𝑜𝑣á 𝑧𝑎𝑑𝑙𝑢ž𝑒𝑛𝑜𝑠𝑡 =  
𝑐𝑖𝑧í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙

𝑐𝑒𝑙𝑘𝑜𝑣á 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎
                                       (7) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 64 

Doporučená hodnota ukazatele je v rozmezí 30 – 60 % (Knápková, Pavelková, 2010, s. 84) 

2. Míra zadluženosti 

                                  𝑀í𝑟𝑎 𝑧𝑎𝑑𝑙𝑢ž𝑒𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖 =
𝑐𝑖𝑧í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙

𝑣𝑙𝑎𝑠𝑡𝑛í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙
                                          (8) 

           Zdroj: Knápková, Pavelková, 2010, s. 85 

Ukazatel je velmi významný např. pro banku, která se rozhoduje, zda podniku poskytne úvěr 

(Knápková, Pavelková, 2010, s. 85). 

3. Úrokové krytí 

                       Ú𝑟𝑜𝑘𝑜𝑣é 𝑘𝑟𝑦𝑡í =
𝐸𝐵𝐼𝑇 (𝑧𝑖𝑠𝑘 𝑝ř𝑒𝑑 𝑧𝑑𝑎𝑛ě𝑛í𝑚 𝑎 ú𝑟𝑜𝑘𝑦)

𝑛á𝑘𝑙𝑎𝑑𝑜𝑣é ú𝑟𝑜𝑘𝑦 
                                (9) 

       Zdroj: Mrkvička. Kovář, 2006, s. 89 

Vyjadřuje, kolikrát generovaný zisk převyšuje úrokové platby. Čím je hodnota vyšší, tím lépe. 

Kritická úroveň je 3,00, nižší hodnoty představují velmi vážné problémy, bezproblémová 

hodnota je 8. (Mrkvička, Kovář, 2006, s. 90) 

4. Krytí dlouhodobého majetku vlastním kapitálem 

           𝐾𝑟𝑦𝑡í 𝑑𝑙𝑜𝑢ℎ𝑜𝑑𝑜𝑏éℎ𝑜 𝑚𝑎𝑗𝑒𝑡𝑘𝑢 𝑣𝑙𝑎𝑠𝑡𝑛í𝑚 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙𝑒𝑚 =
𝑣𝑙𝑎𝑠𝑡𝑛í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙

𝑠𝑡á𝑙á 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎
             (10)

   

Zdroj: Sedláček, 2009, s. 65 

Výsledek, který dosahuje hodnoty vyšší, než 1 znamená, že firma používá vlastní (dlouhodobý) 

kapitál i ke krytí oběžných aktiv, to znamená, že firma dává přednost finanční stabilitě před 

výnosem (Knápková, Pavelková, 2010, s. 86). 
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5. Krytí dlouhodobého majetku dlouhodobými zdroji 

                              𝐾𝑟𝑦𝑡í 𝑑𝑙𝑜𝑢ℎ𝑜𝑑𝑜𝑏éℎ𝑜 𝑚𝑎𝑗𝑒𝑡𝑘𝑢 𝑑𝑙𝑜𝑢ℎ𝑜𝑑𝑜𝑏ý𝑚𝑖 𝑧𝑑𝑟𝑜𝑗𝑖 =

                                                
𝑣𝑙𝑎𝑠𝑡𝑛í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙+𝑑𝑙𝑜𝑢ℎ𝑜𝑑𝑜𝑏ý 𝑐𝑖𝑧í 𝑘𝑎𝑝𝑖𝑡á𝑙

𝑠𝑡á𝑙á 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎
                                                (11) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 65 

Pokud je výsledek nižší, než 1, musí podnik krýt část svých stálých aktiv krátkodobými zdroji 

a může mít problémy se splacením závazků (Knápková, 2010, s. 87). 

Ukazatele aktivity  

 

Ukazatelé aktivity hodnotí efektivitu využívání aktiv managementem firmy (Kislingerová, 

Hnilica, 2005, s. 33). 

1. Obrat celkových aktiv 

                                               𝑂𝑏𝑟𝑎𝑡 𝑐𝑒𝑙𝑘𝑜𝑣ý𝑐ℎ 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣 =
𝑡𝑟ž𝑏𝑦

 𝑎𝑘𝑡𝑖𝑣𝑎
                                           (12) 

        Zdroj: Sedláček, 2009, s. 61 

Obecně platí, že čím větší je hodnota, tím lépe. Doporučená minimální hodnota je 1. 

(Knápková, Pavelková, 2010, s. 102) 

2. Obrat zásob 

 

                                                      𝑂𝑏𝑟𝑎𝑡 𝑧á𝑠𝑜𝑏 =  
𝑡𝑟ž𝑏𝑦

𝑧á𝑠𝑜𝑏𝑦
                                                     (13) 

        Zdroj: Mrkvička, Kovář, 2006, s. 95

  

Ukazatel vyjadřuje počet obrátek příslušného aktiva za jeden rok (Mrkvička, Kovář, 

2006, s. 95). 

3. Doba obratu zásob 

                            𝐷𝑜𝑏𝑎 𝑜𝑏𝑟𝑎𝑡𝑢 𝑧á𝑠𝑜𝑏 =
𝑝𝑟ů𝑚ě𝑟𝑛ý 𝑠𝑡𝑎𝑣 𝑧á𝑠𝑜𝑏

𝑡𝑟ž𝑏𝑦
× 36                                  (14)

  

Zdroj: Knápková, Pavelková, 2010, s. 103 

Ukazatel udává dobu, po kterou jsou zásoby vázány v podnikání do doby jejich spotřeby 

(Sedláček, 2009, s. 62). 
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3 Analýza nabídek zážitkového cestovního ruchu  

Třetí kapitola diplomové práce se zabývá analýzou nabídek zážitkového cestovního ruchu 

pouze ve vybraných cestovních kancelářích a agenturách v České republice.  

Na základě seznamu zveřejněného na internetových stránkách Ministerstva pro místní rozvoj 

České republiky k 30.1. 2025, působí v České republice celkem 613 cestovních 

kanceláří a agentur. (MMR, 2025) 

Vývoj počtu cestovních kanceláří v minulých letech znázorňuje následující obrázek č. 8: 

 

Obrázek 8: Vývoj počtu cestovních kanceláří v ČR 

Zdroj: Vlastní zpracování dle MMR, 2019–2025 

Z výše zobrazeného grafu lze vidět, že nejvíce cestovních kanceláří a působilo v České 

republice v roce 2019, a to celkem 855 subjektů, poté však jejich počet každým rokem rapidně 

klesal, a to především kvůli koronavirové pandemii, která byla velmi nepříznivá pro podnikání 

z důvodu vysokých cen energií a také značně ovlivnila odvětví cestovního ruchu, z důvodu 

omezení či zákazu cestování po České republice, ale především do cizích zemí. V posledních 

dvou letech však začal počet působících cestovních kanceláří v tuzemsku opět stoupat. 

3.1 CK Atis 

CK Atis původně nazývána jako Agentura Turistických a Informačních Služeb, vznikla v roce 

1990, zprvu na trhu působila jako cestovní agentura, v roce 1992 však byla zakladatelem 

Václavem Kovaříkem transformována na společnost s. r. o. a v roce 1996 na akciovou 

společnost. 
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Cestovní kancelář sídlí v Bruntále a nabízí širokou škálu zájezdů a dovolených 

v tuzemsku i v zahraničí, pro všechny věkové kategorie. V rámci nabídky zájezdů do zahraničí 

se jedná pouze o státy Evropské Unie, a to o Slovensko, Rakousko, Polsko, Německo, 

Slovinsko a Maďarsko. (Atis, 2025) 

Logo společnosti znázorňuje následující obrázek č. 9: 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 9: Atisak 

Zdroj: Atis, 2025 

3.1.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

V oblasti zážitkového cestovního ruchu nabízí CK Atis rozsáhlou nabídku zájezdů. Jedná se 

především o zájezdy zaměřené na gastronomický, wellness, lázeňský, dobrodružný a sportovní 

cestovní ruch.  

CK Atis nabízí následující gastronomické zájezdy: 

• Gastronomické festivaly – Olomoucký tvarůžkový festival, Burčákový festival ve 

Znojmě 

• Dovolená s chutí piva – pobyt je spojený především s degustací pivních speciálů 

z některých českých nebo slovenských minipivovarů a s objevením blahodárných 

účinků pivního wellness. 

• Dovolená s chutí vína – pobyt se převážně zaměřuje na milovníky vína ve známé 

vinařské oblasti Jižní Moravy, s návštěvou vinných sklípků a kulturních akcí, které 

neodmyslitelně k vínu patří. 

Lázeňské pobyty v tuzemsku: 

• Karlovy Vary. 

• Mariánské Lázně. 

• Františkovi lázně. 
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• Luhačovice. 

• Velké Losiny. 

• Karlova Studánka. 

• Jeseník. 

• Lázně Jáchymov. 

• Konstantinovy lázně. 

• Lázně Velichovky. 

• Lázně Kostelec aj. 

Atis nabízí ovšem i zájezdy do termálních lázní v Maďarsku, Polsku, Slovinsku nebo na 

Slovensku. 

V případě dobrodružného a sportovního cestovního ruchu poskytuje zákazníkům možnost 

zimní lyžařské dovolené, lyžování s koupáním, dovolenou na horách, zájezd do Jeseníků nebo 

zájezd do Tater inspirovaný filmem Anděl na horách. 

Dále mají zákazníci taktéž příležitost si vybrat z nabídky orientované na významné dny v roce 

jako například Vánoce, Silvestr, Velikonoce nebo Valentýn a zjistit jak tyto svátky slaví lidé 

v jiných státech Evropy. 

Kromě toho, cestovní kancelář cílí i na specifické segmenty klientů, jako jsou např. děti, senioři, 

invalidé, páry bez dětí, novomanželé, lidé ve zralém věku, lidé, kteří trpí intolerancí na lepek, 

pejskaři, houbaři, rybáři nebo milovníci vyhlídek a rozhleden, pro které vytváří speciální druhy 

zájezdů. 

Cestovní kancelář také nabízí tematicky zaměřené dovolené, zde se jedná o dovolenou s policií 

Modrava inspirovaná televizním seriálem, Technotrasa – surová krása a Jíst a spát jako kníže.  

Ve většině případů se musí zákazníci do konkrétní destinace dopravit sami a to autem, vlakem, 

autobusem nebo případně letecky, na webových stránkách cestovní kanceláře lze vyhledat 

jakékoli spojení. Atis poskytuje pouze tři autobusové zájezdy do Polska, při kterých je klientům 

doprava cestovní kanceláří zajištěna. (Atis, 2025) 

3.1.2 Cena  

Výši ceny nabízených zájezdů ovlivňuje především: počet osob, destinace, délka zájezdu, 

způsob dopravy, typ a úroveň ubytování, stravování, zahrnuté služby, doplňkové 

služby a případné dalších faktory. 
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Zájezd je možné uhradit bankovním převodem, platební kartou na webu, fakturou na 

zaměstnavatele nebo benefičními šeky, kterými lze uhradit až 50 % daného zájezdu. 

Cestovní kancelář po zakoupení zájezdů posílá klientům na email slevové kupóny, které mohou 

uplatnit při nákupu u partnerů cestovní kanceláře. Poskytované slevové kupóny znázorňuje 

následující tabulka č. 1: 

Tabulka 1: Poskytované slevy CK Atis 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle: Atis, 2025 

Dále cestovní kancelář poskytuje další slevy jako jsou množstevní a skupinové slevy, slevy pro 

seniory, páry, zdravotně a tělesně postižené, z druhého týdne pobytu, za včasný nákup a slevy 

pro rychlé. Tyto slevy jsou vázány na splnění určitých podmínek např. určitý počet osob, které 

se budou zájezdu účastnit, dosažení určitého věku nebo na základě období, ve kterém bude 

zájezd realizován. 

Klienti mají také možnost zakoupení tří typů dárkového poukazu: 

1) Dárkový poukaz na zvolenou hodnotu – na poukazu je načtena určitá peněžní 

částka a obdarovaný účastník má volbu jakéhokoliv pobytu a případný nedoplatek 

uhradí. 

2) Dárkový poukaz na konkrétní pobyt v určité hodnotě – poukaz je vázán k určitému 

pobytu a na něm je nahrána konkrétní částka, obdarovaný poté doplácí případný rozdíl 

do aktuální ceny zájezdu. 

3) Dárkový poukaz na přesně stanovený typ pobytu s konkrétním termínem – zde 

obdarovaný nic nedoplácí, jelikož se fakturuje aktuální cena věnovaného pobytu. 

Všechny druhy poukazů může cestovní kancelář vydat anonymně nebo s věnováním. (Atis, 

2025) 

Partnerská firma Výše slevy 

Outdoor trip 5 % 

Litex 20 % 

Nanosilver 10 % 

Fashion arena Prague 

outlet 

10 % 

Kozí vršok 10 % 

Domácí solná jeskyně 500 Kč 

Zdravé tuky.cz 10 % 

Čas krmení.cz 5 % 
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3.1.3 Distribuce 

Zájezdy si mohou zákazníci rezervovat přímo na webových stránkách cestovní kanceláře Atis 

prostřednictvím objednávkového formuláře nebo si zájezd mohou objednat z webových stránek 

nasmlouvaných cestovních agentur, jako je např. cestovní agentura Invia, Trio a další. (Atis, 

2025). 

3.1.4 Propagace 

Atis používá k propagaci svých zájezdů zejména online prostředí v podobě webových stránek, 

na kterých mají klienti k dispozici online operátora, který jim zodpoví jakékoli dotazy nebo 

sociální sítě jako je Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest a YouTube, zde zveřejňuje 

nabízené pobyty, slevy a další aktuality. 

Cestovní kanceláři velmi záleží na spokojenosti svých zákazníků, proto jim k nákupu poskytuje 

řadu výhod, např. k vybraným pobytům, které trvají déle, než 7 nocí věnuje zákazníkům tzv. 

asistenční kartu Tarif 365 Česká republika v hodnotě 365 Kč, která je platná nejen po dobu 

trvání daného pobytu, ale i po něm a to do 365 dnů od aktivace. Karta klientům zajišťuje 

případnou pomoc při nenadálé události, která může nastat při vlastním dopravování do 

konkrétní destinace a také poskytuje řadu výhod jako např. slevu na pohonné hmoty u více, než 

2200 čerpacích stanic v České republice ve výši až 1 Kč/litr. Další výhodou pro zákazníky je, 

že součástí zakoupeného zájezdu je i základní cestovní pojištění od pojišťovny UNIQA.  

Atis také udržuje partnerství s řadou společností jako je Relaxos – Slovenské kúpele, 

Latysite.cz nebo Rybarske – nej.cz. (Atis, 2025) 

3.2 CK Kudrna 

Kudrna je outdoorová cestovní kancelář, která byla založena v roce 1979. Zákazníky láká 

především tedy díky dlouhodobé tradici, kvalitě a jistotě, také se však prezentuje originalitou 

svých zájezdů, které si až na výjimky sama vytváří. Zájezdy, které nabízí jsou velmi variabilní, 

jedná se o pobyty na pláži určené k relaxaci, až po drsné expedice pro odvážné účastníky. 

Zájezdy cestovní kancelář nabízí po Evropě, Asii, Africe, Severní, Střední i Jižní Americe až 

po Austrálii.  

Během zájezdů zákazníky doprovází zkušení zaměstnanci, kteří zákazníkům poskytují kvalitní 

služby. Pobočky cestovní kanceláře sídlí v Praze, Brně a Mladé Boleslavi. (Kudrna, 2025) 
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Logo cestovní kanceláře vyobrazuje následující obrázek č. 10:  

 

 

 

 

Obrázek 10: Logo CK Kudrna 

Zdroj: Kudrna, 2025 

3.2.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

Cestovní kancelář Kudrna se zaměřuje především na sportovní a dobrodružný cestovní 

ruch a nabízí zcela odlišné typy zájezdů, než ostatní vybrané cestovní kanceláře. Z výše 

zmíněných oblastí si zákazník může vybrat ze široké nabídky zájezdů jako např. turistické, 

cyklistické, lyžařské, vodácké, surfing a rafting zájezdy, zájezdy na koloběžce, expediční 

zájezdy nebo přechody hor, které jsou podle úrovně náročnosti pro příležitostné, ale i vášnivé 

sportovce. 

Kudrna také nabízí speciální zájezdy nazývané jako benefiční cesty, které se uskutečňují při 

cestě do Indie, zákazník má na výběr ze tří typů benefičních cest a to Benefiční kurz Budhismu, 

Benefiční tibetská medicína a Benefiční himalájská výzva. 

Oproti ostatním cestovním kancelářím nabízí Kudrna zájezdy spojené s velkou řadou kurzů, 

během kterých se zákazník naučí novým dovednostem, objeví krásy dané země a zažije mnoho 

nezapomenutelných zážitků. 

CK Kudrna nabízí následující kurzy: 

• Skalní lezení ve Slovinsku. 

• Foto kurz ve Slovinsku. 

• Kurz potápění. 

• Vodácký kurz. 

• Ferratový kurz. 

• Ledovcový kurz. 

• Speleologie v Moravském krasu aj. 
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Kromě toho, nabízí cestovní kancelář tzv. netradiční a recesistické akce, mezi které patří 

Rozmarný kolomaznický pochod, Kudrnovo koulení kola z Lednice do Brna, Za posledním 

puchýřem, Jede Kudrna okolo Brna, Tradiční vánoční koncert Asonance. 

Na rozdíl od jiných cestovních kanceláří poskytuje účastníkům zájezdu možnost vypůjčení 

vybavení jako jsou stany, feratové komplety, sněžnice, lavinové sety a další. 

Pro dopravu klientů na místo pobytu Kudrna využívá autobusovou dopravu zejména na zájezdy 

po Evropě, pro vzdálenější destinace využívá zejména leteckou dopravu nebo se zákazníci do 

dané destinace mohou dopravit sami. (Kudrna, 2025) 

3.2.2 Cena  

Cena nabízených zájezdů je poněkud vyšší, než u cestovní kanceláře Atis, a to především 

toho důvodu, že Kudrna nabízí zájezdy do vzdálenějších destinací. 

Pobyty je možné uhradit následujícími způsoby: 

• Osobně v hotovosti na prodejně. 

• Přímo na účet složením hotovosti, na kterékoliv pobočce FIO banky. 

• Bankovním převodem. 

• Složenkou – poštovní poukázkou typu A. 

• Fakturou na zaměstnavatele. 

• Pomocí benefitních programů – podle typu benefitních programů, lze uhradit jen určitou 

výši zájezdu. 

Stejně jako Atis nabízí možnost zakoupení dárkového poukazu v konkrétní hodnotě nebo na 

konkrétní pobyt, Kudrna však uvádí, že při tvorbě dárkového poukazu se meze nekladou, 

zákazník si může vymyslet cokoli, co chce aby bylo na poukazu napsáno, po vytvoření mu bude 

zaslán v digitální podobě na email nebo ve fyzické podobě do poštovní schránky na danou 

doručovací adresu.  

Dále také poskytuje řadu slev ze zájezdu: věrnostní, speciální věrnostní, skupinová, dětská, 

studentská, novomanželská a vánoční sleva. Každá ze slev je podmíněna splněním určitých 

podmínek, které jsou zveřejněny na webových stránkách cestovní kanceláře. Lze kombinovat 

pouze některé typy slev, možnou kombinaci slev zákazník zjistí při vyplňování 

objednávkového formuláře. (Kudrna, 2025) 
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3.2.3 Distribuce 

Pobyty si mohou klienti objednat skrze webové stránky cestovní kanceláře, na kterých mají 

popsaný podrobný postup pro rezervaci nebo fyzicky na pobočce či u partnerských CK a CA. 

(Kudrna, 2025)  

3.2.4 Propagace 

K propagaci Kudrna využívá stejně jako Atis webové stránky a sociální sítě: Facebook, 

Instagram, LinkedIn a YouTube, na kterých informuje zákazníky o nabízených novinkách, 

slevách a aktualitách. 

Poněvadž cestovní kanceláři záleží na zákaznících poskytuje jim věrnostní programy, což 

znamená, že každý účastník zahraničního zájezdu realizovaný Kudrnou obdrží tzv. zákaznickou 

kartu, díky které může využívat řadu výhod při nákupu u společností jako je Husky, Hudy sport, 

Scandinavia, Ortlieb a řada dalších. Dále také spolupracují s jinými CK a CA. 

Dále klientům nabízí možnost členství v Alpenverein – Rakouském alpském svazu, který je 

největším horolezeckým sdružením v Rakousku. Členům poskytuje především pojištění při 

řadě sportů, slevy na určité druhy dopravy, přednostní ubytování a mnoho dalšího. Další 

výhodou je, že tak jako Atis zahrnuje základní cestovní pojištění pojišťovny UNIQA do ceny 

zájezdu. (Kudrna, 2025) 

3.3 CK Geops 

Cestovní kancelář Geops byla založena v roce 1991 v Praze, působí tedy na trhu již 35 let, proto 

mnoho svých zákazníků přiláká díky své dlouholeté tradici. Každý rok nabízí zákazníkům 

širokou škálu poznávacích zájezdu, ať už se jedná o zájezdy za kulturními památkami, přírodou, 

gastronomií, uměním a dalším.  Nejvíce zájezdů nabízí Geops po Evropě, ale poskytuje ovšem 

i zájezdy do jiných koutů světa jako je například Peru, Egypt, Mexiko a Vietnam. (Geops, 2025) 

Logo cestovní kanceláře Geops vyobrazuje následující obrázek č. 11: 

 

 

 

 

Obrázek 11: Logo CK Geops 

Zdroj: Geops, 2025 
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3.3.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

Cestovní kancelář Geops se v rámci zážitkového cestovního ruchu specializuje především na 

gastronomické, kulturní, lázeňské, a wellness zájezdy. 

Gastronomické zájezdy jsou vytvářené pro milovníky dobrého jídla, pití a veselí, součástí bývá 

putování do oblastí, kde se vyrábí sýry, uzeniny, víno a pivo. Během zájezdu mohou účastníci 

navštívit vinné sklípky, zúčastnit se seminářů či přednášek pod vedením zkušených someliérů 

či ochutnat speciality dané země. S gastronomií bývají často spojeny různé slavnosti a festivaly 

jako např. vinobraní, Octoberfest, rakouský festival knedlíků nebo festival cibule a máku. 

V oblasti lázeňství a wellness nabízí Geops zákazníkům pobyty pouze v zahraničí, nikoli 

v tuzemsku. Jedná se o známe termální lázně po celé Evropě, tedy o Maďarsko, Německo, 

Rakousko, Slovensko, Slovinsko, Francii a Itálii. 

Cestovní kancelář dále poskytuje zákazníkům možnost navštívit různé druhy Evropských 

slavností, na kterých se účastníci lépe seznámí s historií, tradicemi a zvyky navštívené země. 

Mezi nejnavštěvovanější Evropské slavnosti patří folklórní slavnosti, karnevaly, slavnosti 

slunovratu, vinobraní a mnoho dalších. Kromě návštěvy Evropských slavností poskytuje Geops 

zájezdy za uměním, které přináší klientům nevšední zážitky v oblasti nejmodernějších trendů 

výtvarného umění. Jedná se zejména o Velkou muzejní a galerijní noc v Berlíně, Mnichovskou 

muzejní noc a Bienále v Benátkách. 

Po stopách šlechtických rodů je označení specifického typu zájezdu, který Geops nabízí, 

nadchne všechny příznivce historie, kteří se chtějí seznámit s historií královských rodů, místy 

a způsoby jakými tyto rody žily. 

Podobně jako CK Atis nabízí příležitost vycestovat ve významné dny v roce jako jsou Vánoce 

a Silvestr a poskytuje zákazníkům možnost dozvědět se, jak se tyto svátky slaví v jiných částech 

Evropy. 

K přepravení zákazníků na místo pobytu využívá Geops především autokarovou, 

vlakovou i leteckou dopravu. Při koupi voucheru na zážitkový zájezd klienti využívají vlastní 

formu dopravy. (Geops, 2025) 

3.3.2 Cena  

Tak jako u cestovních kanceláří Atis a Kudrna cena závisí především na destinaci pobytu a na 

řadě dalších hledisek. 
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Geops nabízí klientům možnost úhrady zájezdů následujícími variantami: 

• Hotově v kanceláři Geops nebo v cestovní kanceláři a agentuře, u které si zákazník 

zájezd objednal. 

• Bankovním převodem. 

• Složením hotovosti na účet cestovní kanceláře Geops na pobočce jakékoliv banky. 

• Poštovní poukázkou typu A – V. 

• Šeky a poukazy, kterými je možnost zaplatit pouze základní cenu zájezdu, nikoli tedy 

doplňkové služby a pouze lze uhradit maximálně 50 % částky zájezdu a to nejvýše do 

částky 12 000 Kč.  

U pobytů, které pořádá přímo cestovní kancelář Geops, a kde je zaručená kapacita 

poskytovaných služeb má možnost zákazník využít: 

• Službu ePlatba. 

• ePlatba platební kartou. 

Poskytuje taktéž možnost využití různých druhů slev: first minute, lednová, únorová, věrnostní, 

webová, last minute, seniorská sleva a sleva pro organizátora skupin a množstevní pro 

firmy a organizace. Slevy se vztahují pouze na zájezdy uvedené na webových stránkách 

cestovní kanceláře a ve většině případů se nevztahují na 1denní zájezdy, pobyty v maďarských 

lázních a zájezdy pro seniory 55 +, u kterých není daná sleva na webu zmíněna. 

I Geops poskytuje možnost zakoupení tří druhů dárkových poukazů, a to dárkové poukazy na 

nákup zájezdu, které se však liší tím, že na něj nelze načíst jakoukoliv částku, ale pouze částku 

1000 Kč, 2000 Kč, 5000 Kč nebo 10 000 Kč, dále na konkrétní zájezd a dárkový poukaz 

s věnováním. Cestovní kancelář doporučuje otevřít soubor PDF s možností editace 

textu a vytištění v programu Acrobat Reader, aby nedošlo k problému s editací textu. (Geops, 

2025) 

3.3.3 Distribuce 

Zájezdy si klienti mohou objednat osobně na pobočce cestovní kanceláře, přes internet na 

webových stránkách provedením online objednávky, emailem, dopisem, telefonem, nebo 

faxem nebo u nasmlouvaných CK a CA (Geops, 2025). 
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3.3.4 Propagace 

Co se online propagace týče, je Geops spíše slabší společností, oproti výše zmiňovaným 

cestovním kancelářím, používá výhradně své webové stránky a ze sociálních sítí využívá pouze 

Facebook a Instagram, což je z mého pohledu v současné době, kdy je většina aktivit a činností 

směřována do internetového prostředí zcela nedostatečné. 

Cestovní kancelář udržuje partnerství s celou řadou společností jako je letiště Praha, Stevardka. 

cz, Eurovikend.cz a mnoha dalšími, dále také nabízí možnost spolupráce jiným CK a CA. Na 

rozdíl od dříve zmiňovaných cestovních kanceláří neposkytuje zákazníkům žádné výhody, 

v tomto případě není ani základní cestovní pojištění součástí ceny zájezdu a zákazník si ho musí 

samostatně sjednat a přikoupit, tuto skutečnost vnímám jako hlavním negativem a nedostatkem 

cestovní kanceláře. (Geops, 2025) 

3.4 CK Rady na cestu 

Cestovní kancelář Rady na cestu vznikla v roce 2009. Zaměřuje se především na individuální 

přístup k zákazníkům, oproti klasickým cestovním kancelářím a agenturám cílí na cestování 

v malých skupinkách cestovatelů do 15 osob, jejichž cílem je především vyhnout se masové 

turistice a poskytnout zákazníkům skrytá místa, která nejsou veřejnosti příliš známá tzv. skryté 

perly, na základě vlastních zkušeností zaměstnanců, kteří přichází do kontaktu s místními 

obyvateli dané země. Nabízí tedy pouze zájezdy do zahraničí, nikoli po tuzemsku. Kanceláře 

společnosti se nachází v Praze, Brně a Ostravě. (Rady na cestu, 2025) 

Logo cestovní kanceláře Rady na cestu znázorňuje následující obrázek č. 12: 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 12: Logo CK Rady na cestu 

               

           Zdroj: Rady na cestu, 2025 
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3.4.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

Cestovní kancelář Rady na cestu se v oblasti zážitkového turismu specializuje zejména na 

gastronomický, kulturní, sportovní, wellness a lázeňský cestovní ruch. 

Zážitkové zájezdy pro gurmány jsou označením pro zájezdy, během kterých mají zákazníci 

možnost vyzkoušet různé druhy regionálních specialit a tradičních pokrmů dané země jako 

správní gurmáni, ti odvážnější se mohou naučit i vařit, mají například možnost vyrobit si vlastní 

sýr, italské těstoviny nebo se mohou stát účastníkem procesu stáčení proslulých vín. 

Pro nadšené sportovce, kteří rádi svoji cestu spojí se sportovní aktivitou cestovní kancelář 

nabízí zážitkové zájezdy za sportem, klienti se mohou projet na kolech horskými stezkami, 

absolvovat turistiku na vrcholky ostrova, protáhnout tělo se zkušenými jogíny nebo si 

zasurfovat na vlnách Atlantského oceánu. 

V oblasti lázeňství a wellness poskytuje cestovní kancelář Rady na cestu na rozdíl od cestovní 

kanceláře Geops a Atis pobyty, nejen v evropských lázních, ale i v dalších světových lázních, 

a to například v Japonsku.  

Podobně jako u cestovní kanceláře Geops jsou součástí nabídky zážitkové zájezdy na různé 

druhy slavností a festivalů, které jsou však odlišně tematicky zaměřené. Zde se jedná 

spíše o festivaly květin a o oslavy svatých.  

Mezi neobvyklý druh zájezdu, který zahrnuje nabídka cestovní kanceláře patří tzv. 

vojensko – historické zájezdy, které vtáhnou zákazníky do děje, tak jako by byli účastníky 

samotné bitvy.  Speciální tematické pobyty poskytují účastníkům prostor seznámit se 

s vojenskou technikou, navštívit bývalá vojenská pole, pevnosti, muzea a letecké přehlídky.  

Dalším specifickým typem zájezdu, který je zákazníkům k dispozici jsou zájezdy do kolébek 

civilizací, během kterých klienti poznají rodiště dávných kultur a odhalí tajemství národů 

Mayů, Inků a Řeků. 

V nabídce zájezdů nechybí ani cestování po safari, které zákazníkům umožňuje spatřit zvířecí 

svět na vlastní oči, mohou se zde setkat s lovícími šelmami, zbarvenými plameňáky nebo 

plachým stádem antilop a odnést si tak velmi nevšední zážitky. 

Stejně jako cestovní kancelář Atis a Geops nabízí pobyty během vánočních svátků a Silvestra, 

během kterých si klienti mohou užít jedinečnou atmosféru, kterou tyto významné dny přináší 

v jiných státech Evropy. 
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Dále Rady na cestu cílí na dva konkrétní typy segmentů, a to konkrétně na rodiče s dětmi, 

kterým poskytuje zájezdy spojené s různým typem zábavy jako jsou např. ateliéry Harryho 

Pottera a Disneyland. Druhým segmentem, na který se zaměřuje jsou dámy, kterým naopak 

nabízí možnost vycestování bez mužů se svými kamarádkami například za nákupy do New 

Yorku, plavbou a letem balónem v Dubaji. 

Na rozdíl od ostatních cestovních kanceláří uskutečňuje různé druhy besed pod vedením 

zkušených průvodců, kteří zákazníkům sdělují své zážitky z cest a inspirují je k navštívení dané 

destinace.  

Aby cestovní kancelář přepravila svoje klienty do konkrétní požadované destinace využívá 

k tomu především leteckou dopravu, autobusovou dopravu využívá zřídka zejména u zájezdů 

do Švýcarska, Rakouska, Polska, Německa a Maďarska, vlastní doprava zde není možná (Rady 

na cestu, 2025). 

3.4.2 Ceny  

Ceny u cestovní kanceláře Rady na cesty jsou specifické tím, že je možné si je zobrazit v měně 

euro, a také je možné v této měně zájezdy uhradit, dále také poskytuje zdarma na svých 

webových stránkách kurzovní lístek směnárny Exchange v Praze. Zákazníci mohou zájezdy 

uhradit bankovním převodem, platební kartou na webu, složenkou, fakturou na zaměstnavatele, 

QR kódem či fyzicky na pobočce. 

Na rozdíl od ostatních zmíněných cestovních kanceláří neposkytuje svým zákazníkům žádné 

slevy, jelikož uvádí, že její ceny jsou férové a zahrnují všechny placené náklady, výjimkou je 

pouze věrnostní sleva pro členy cestovatelského klubu. (Rady cestu, 2025) 

Co se dárkových poukazů týče nabízí k prodeji pouze dva typy a to (Rady na cestu, 2025): 

• Dárkový poukaz – zákazník si zde zvolí zájezd a jeho termín, dále typ poukazu: vánoční, 

narozeninový, z lásky nebo vánoční a dále způsob doručení elektronicky či poštou na 

adresu doručení. 

• Dárkový kupón – zde si naopak zákazník zvolí pouze částku, kterou chce na kupón 

nahrát, může se jednat o 1000 Kč, 2000 Kč nebo částku na přání, kupony lze mezi sebou 

kombinovat, v tomto případě se kupón doručuje pouze na doručovací adresu. 

3.4.3 Distribuce 

Zájezd je možné si zakoupit fyzicky na pobočce cestovní kanceláře a to v Praze, Brně a Ostravě 

a dále na pobočkách spolupracujících cestovních kanceláří a agentur jako je např. CK Alb, HB 
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Tour, CA Impuls, CA Aksi a velké množství dalších. Dále si mohou zákazníci zájezd nezávazně 

rezervovat online na webových stránkách Rady na cestu. (Rady na cestu, 2025) 

3.4.4 Propagace 

V oblasti propagace oproti dříve uvedeným společnostem využívá nejvíce online prostředí 

formou sociálních sítích Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest. Co se YouTube a Podcastu 

týče poskytuje možnost shlédnutí různých typů videí a poslechnutí podcastů, díky kterým se 

mohou turisté inspirovat a navštívit tak zajímavá místa. Na jejich webových stránkách, mají 

zákazníci k dispozici online chat pro případné dotazy. 

Velkou chloubou cestovní kanceláře je především zmiňování jejího jména ve známých médiích 

jako je např. televize Nova, Česká televize, Dvojka Český rozhlas, Novinky .cz, 

Xantypa a National Geopraphic. CK také udržuje partnerství s ostatními CA. 

Svým klientům nabízí velkou řadu služeb a výhod, jedná se např. o službu sdílení pokoje, pokud 

cestuje zákazník sám a nechce připlácet za jednolůžkový pokoj má možnost se spárovat s jiným 

klientem a díky tomu ušetřit značnou část peněz. Další výhodou, kterou cestovní kancelář 

k zakoupenému zájezdu nabízí je zvýhodněná cena parkování u vybraných letišť, pokud však 

zákazník nechce na letiště cestovat svým autem může využit služby tzv. VIP vyzvednutí u domu 

během které vás cestovní kancelář zdarma odveze z domu na letiště do Krakova či 

Katovic a zpět.  

Taktéž jako u cestovní kanceláře Geops není základní cestovní pojištění součástí ceny zájezdu, 

avšak je účastníkovi nabízena možnost sjednání různých druhů pojištění u pojišťovny 

Kooperativa nebo Slavia, které si však musí zákazník k zájezdu přikoupit. (Rady na cestu, 

2025) 

3.5 CK Czech Sport Travel 

Cestovní kancelář Czech Sport Travel vznikla v roce 2010 v Praze, jedna pobočka se nachází 

v Rakovníku.  Czech Sport Travel představuje specifický druh cestovní kanceláře, která byla 

založena partou sportovních nadšenců, jedná se tedy o propojení cestování se sportovním 

zážitkem.  

Cestovní kancelář může zákazníkovi poskytnout pouze samostatnou vstupenku na konkrétní 

zápas nebo možnost účasti na vybraném typu zájezdu. (Czech SportTravel, 2025) 
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Logo cestovní kanceláře Czech Sport Travel znázorňuje následující obrázek č. 13: 

 

 

 

 

Obrázek 13: Logo CK Czech Sport Travel 

Zdroj: Czech Sport Travel, 2025 

3.5.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

Jak již bylo zmíněno, cestovní kancelář se specializuje především na sportovní cestovní ruch, 

kromě toho, rozšířila svoji nabídku a nabízí i zájezdy za kulturou, tyto zájezdy jsou 

organizovány nejen po Evropě, ale i po celém světě.  

Pro milovníky formulí nabízí cestovní kancelář zájezdy na Formule 1, které patří 

k nejžádanějším typům zájezdů. Zákazník si zde může vybrat celkem ze 24 závodních okruhů 

jako jsou např. Monte Carlo, Silvestrone, Monza, Singapour a mnoho dalších.  

MotoGP se řadí k dalším oblíbeným sportovním zážitkům, i zde mají zákazníci možnost výběru 

z velké řady závodních okruhů. Velmi populárním zájezdem se stal zájezd na Velkou cenu 

Itálie, a to především kvůli návštěvě městečka Tavullia, které je rodištěm devítinásobného 

mistra světa Valentina Rossiho, proto bývá často největším zážitkem z celého zájezdu. 

Dále je možné s cestovní kanceláří navštívit různé druhy sportovních zápasů jako je hokej, 

fotbal, tenis, rugby, házená, basketbal, box nebo UFC – MMA.  Zákazníci mají také příležitost 

zavítat na závody v atletice, biatlonu, cyklistice nebo na šipkařské a golfové turnaje. 

Specifickým druhem zájezdů jsou tzv. fotbalové kempy neboli soustředění, které probíhají 

v Praze, Chorvatsku a Itálii. Součástí zájezdu jsou tréninky pod vedením zkušených 

trenérů a přípravná utkání pro fotbalové hráče.  

Oproti výše zmiňovaným cestovním kancelářím poskytuje Czech Sport Travel možnost aktivní 

účasti na maratonech a půlmaratonech, v ceně zájezdu je vstupenka, která slouží k registraci na 

závodu, pokud má běžec zájem může si s sebou vzít i doprovod, který závod nepoběží. 

V případě, že běžec sérii dokončí obdrží SuperMedaili, kterou si vyzvedne po skončení 

finálového závodu a jeho jméno se také objeví v síni slávy. 
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Kromě klasických zájezdů jsou součástí nabídky také tzv. VIP zájezdy, jejichž součástí je např. 

u fotbalových zájezdů transfer z místa příjezdu ke stadionu, ve kterém mají zákazníci 

zamluvená místa ve VIP salónku vedle celebrit s vychutnáním tříchodového 

menu a šampaňského. Při VIP zájezdech na Formule 1 mají účastníci příležitost nastoupit do 

vrtulníku a nechat se dopravit přímo na závodní okruh, kde se setkají s nejznámějšími 

závodníky, mají zde také k dispozici švédské stoly a koktejl bar.  

V oblasti kultury nabízí zájezdy na koncerty do různých států Evropy, jedná se o koncerty Eda 

Sheerana, Pitbulla, Billie Eilish a dalších známých interpretů evropské hudební scény.  

Při zájezdech své zákazníky přepravuje výhradně autobusovou či leteckou dopravou, pokud si 

zákazník zakoupí pouze vstupenku využívá však vlastní dopravu (Czech Sport Travel, 2025). 

3.5.2 Cena  

Cena jednotlivých zájezdů cestovní kanceláře je opravdu velmi variabilní, zde je ovlivněna 

především druhem sportovní akce, na kterou je zájezd pořádán.  

Obrovský rozdíl je však patrný u cen jednotlivých vstupenek na Formule 1, kde mají zákazníci 

možnost si zakoupit vstupenky základní či VIP. Vstupenky jsou prodávány na jeden den, víkend 

nebo více dnů. Nejlevnější cena základní vstupenky na Formule 1 je takřka 1200 Kč, jedná se 

o Velkou cenu Belgie pouze na jeden den. Oproti tomu nejdražší vstupenka na Formuli 1, kterou 

cestovní kancelář nabízí stojí téměř 528 000 Kč, jedná se o VIP vstupenku na Velkou cenu Las 

Vegas na tři dny. Rozdíl mezi vstupenkami tedy činí 526 800 Kč. 

Zákazníci mohou zájezd či vstupenku uhradit následujícím způsobem: 

• Hotově na pobočce cestovní kanceláře. 

• Platební kartou. 

• Bankovním převodem. 

• Benefity. 

Oproti ostatním zde uvedeným cestovním kancelářím nabízí Czech Sport Travel pouze jeden 

typ dárkových poukazů, a to pouze poukaz na konkrétní hodnotu. Zákazníci si mohou vybrat 

z částek 1000 Kč – 30 000 Kč, přičemž částka musí být vždy uvedena pouze v tisících, mají 

zde však k výběru ze čtyř motivů a možnost napsání vlastního textu. 
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Co se týče slev, cestovní kancelář žádné neposkytuje, což je z mého pohledu negativem, protože 

zákazníci České republiky jsou na cenu dle mého názoru značně citliví. (Czech Sport Travel, 

2025) 

3.5.3 Distribuce 

Zájezdy si mohou klienti objednat online prostřednictvím webových stránek cestovní kanceláře 

nebo fyzicky na pobočce, vstupenky na většinu sportovních akcí zasílá společnost zejména 

elektronicky na email nebo je možné si je stáhnout do mobilního zařízení. V mimořádných 

případech poskytuje možnost předání vstupenek v místě konání akce či je zanechá k dispozici 

na hotelové recepci. (Czech Sport Travel, 2025) 

3.5.4 Propagace 

K propagaci nabízených sportovních akcí využívá především Facebook, na kterém má značnou 

komunitu sportovních nadšenců, Instagram, YouTube a webové stránky. 

Cestovní kancelář ovšem neuvádí spolupráci s jinými firmami, tudíž neposkytuje svým 

zákazníkům žádné výhody nebo bonusy k nákupu zájezdu. Jedinou výhodou je cestovní 

pojištění, které je součástí zakoupeného zájezdu a online nonstop asistenční podpora během 

doby trvání zájezdu. (Czech Sport Travel, 2025) 

3.6 Delfín Travel 

Cestovní kancelář Delfín Travel byla založena v roce 2001, nejprve jako cestovní agentura, 

v roce 2007 byla však transformována na cestovní kancelář. V roce 2015 vznikla nová pobočka 

cestovní kanceláře na Praze 1, právě v tomto roce se stala největší cestovní kanceláří v České 

republice specializující se na cestovatele ve věku 55+, nabízí však zájezdy pro všechny věkové 

kategorie. Zájezdy jsou realizovány po Evropě, Asii, Austrálii a Oceánii, Africe a 

Americe. (Delfín travel, 2021)  

Logo cestovní kanceláře znázorňuje následující obrázek č. 14: 

 

 

 

 

Obrázek 14: Logo CK Delfín Travel 

Zdroj: Delfín travel, 2021 
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3.6.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

V oblasti zážitkového cestovního ruchu se cestovní kancelář specializuje zejména na sportovní 

a lázeňský cestovní ruch. 

Co se týče sportovně zaměřených zájezdů, cestovní kancelář nabízí celkem tři druhy. Prvním 

typem jsou zájezdy za pěší turistikou, zde si mohou zákazníci vybrat pěší turistiku západní 

Krétou, turistiku divokou Sardinií, pěší turistiku na Madeiře, pěšky po pirátských stezkách na 

Costa Brava a mnoha dalšího.  

Dalším typem jsou pobyty orientované na jógu a cvičení, zákazníci mají na výběr z velkého 

množství nabídek jako je např. čínské cvičení na Mar Menor, jóga u laguny Mar Menor, cvičení 

pro krásu v každém věku a řada dalšího.  

Posledním druhem zájezdů spojených se sportovní aktivitou jsou zájezdy zaměřené na 

cyklistiku a běh, zde je ovšem v nabídce pouze běh kolem Menorcy. 

Na rozdíl od ostatních výše zmíněných cestovních kanceláří nabízí Delfín Travel v kategorii 

lázeňského cestovního ruchu pouze jeden typ zájezdu uskutečňovaný na ostrov Ischia, který je 

díky velkému množství vyvěrajících léčivých pramenů považován za největší termální lokalitu 

ve Středomoří. Součástí zájezdu je také návštěva termálních parků a Poseidonových zahrad. Na 

své si zde přijdou i gurmáni, kteří mají možnost ochutnat místní delikatesy jako jsou likéry 

limoncello a rucolino nebo mají příležitost připravit si vlastní italskou pizzu pod vedením 

zkušeného kuchaře a poté si ji vychutnat se sklenicí tradičního italského vína. 

Specifickým druhem zájezdu, který cestovní kancelář nabízí je plavba luxusní lodí Sun Princess 

po Středozemním moři. V průběhu zájezdu zákazníci navštíví místa jako je Neapol, Sicílie, 

Kréta a Mykonos. Během plavby mohou klienti na lodi relaxovat, zavítat do špičkových 

restaurací, fitness centra, zajít si na nákupy nebo třeba na muzikál. 

K transferu klientů do pobytové destinace využívá Delfín Travel pouze leteckou 

dopravu. V případě vybraných zájezdů do některých evropských destinací nabízí cestovní 

kancelář mimopražským klientům svozy na letiště Václava Havla, a to z Frýdku Místku, 

Ostravy a Opavy při jednosměrném transferu za 900 Kč, v případě zpátečního transferu 

za 1300 Kč, z Nového Jičína, Olomouce a Prostějova při jednosměrné cestě 

za 850 Kč, v případě zpáteční cesty za 1250 Kč, z Brna a Velkého Meziříčí jednosměrný 

transfer za 650 Kč a zpáteční transfer za 950 Kč a z Jihlavy jednosměrnou cestu 
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za 600 Kč a zpáteční za 850 Kč. Pokud však dojde k naplnění obsazenosti svozu musí zákazníci 

využít formu vlastní dopravy. (Delfín travel, 2021) 

3.6.2 Cena 

Taktéž jako u ostatních cestovních kanceláří se výše ceny liší především v závislosti na zvolené 

destinaci, zda se jedná o Evropu nebo jiný kontinent, zákazníkům nejsou poskytované žádné 

slevy na zakoupené zájezdy.  

Zákazníci mají možnost uhradit zakoupený zájezd pouze hotově na pobočce nebo převodem na 

bankovní účet cestovní kanceláře. (Delfín travel, 2021) 

Stejně jako zde zmíněné cestovní kanceláře nabízí Delfín Travel možnost zakoupení dárkového 

poukazu. Dárkový poukaz ovšem není možno zakoupit na webových stránkách, klienti musí 

cestovní kancelář v případě zájmu kontaktovat prostřednictvím emailu, poté si mohou zvolit 

buď dárkový poukaz na určitou hodnotu nebo na vybraný typ zájezdu, poukazy jsou poté 

klientům zaslány výhradně na doručovací adresu, v případě zájmu mají ovšem i možnost 

doručení na email. 

3.6.3 Distribuce 

Klienti si mohou vybrat z mnoha variant při rezervaci zájezdu. Zájezd je možno objednat 

pomocí online formuláře na webových stránkách, prostřednictvím emailu, telefonátem 

pracovníkovi cestovní kanceláře, který zákazníkovi s výběrem pobytu pomůže a zodpoví mu 

případné dotazy nebo fyzicky na pobočce cestovní kanceláře či u nasmlouvaných CK a CA. 

(Delfín travel, 2021) 

3.6.4 Propagace 

K propagaci nabízených zájezdů používá Delfín Travel především Facebook, 

Instagram a YouTube, na kterém sdílí svá videa z uskutečněných zájezdů.  

V současné době poskytuje zákazníkům výhodu k nákupu v podobě bezplatné změny zájezdu 

do vybraných evropských destinací až 21 dní před odletem, dále minimální zálohu na zájezdy 

pro rok 2025 a obědy zdarma v hotelu Izán Canvanna na Man Menor ve vybraných termínech, 

přesné detailnější informace k těmto akcím jsou zákazníkům k dispozici na webových 

stránkách cestovní kanceláře. Základní cestovní pojištění není součástí ceny zájezdu a zákazník 

si ho musí sjednat jako doplňkovou službu k zájezdu.  

Delfín travel nabízí možnost partnerství s ostatními cestovními kancelářemi nebo agenturami, 

kterým poskytuje možnost spolupráce ve formě seniorských pobytů jako vlastní produkt 
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cestovní kanceláře nebo provizního prodeje pro cestovní kanceláře a agentury. Podporuje např. 

dětský fond UNICEF, Nadační fond Českého rozhlasu a řadu dalších organizací. (Delfín travel, 

2021) 

3.7  Wine Tours Moravia 

Cestovní agentura byla založena v Mikulově Ing. Annou Havlíčkovou a Maximem Rollem, 

zaměřuje se na zážitkové pobyty a výlety za vínem na Jižní Moravě. Zájezdy jsou organizovány 

pro skupinku maximálně 14 osob, jsou vhodné pro vinné začátečníky i zkušené znalce 

vína a jsou organizovány jak do malých rodinných sklípků, tak i do moderních vinařských 

zařízení. (Wine Tours Moravia, 2024) 

 Logo cestovní kanceláře vyobrazuje následující obrázek č. 15: 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 15: Logo CA Wine Tours Moravia 

         

Zdroj: Wine Tours Moravia, 2024 

3.7.1 Produkt zážitkového ruchu  

V oblasti vinařského turismu cestovní agentura nabízí celkem šest kategorií výletů a zájezdů. 

První kategorií zájezdů jsou tzv. Jednodenní cesty, v této kategorii Wine Tours nabízí: Velký 

okruh Pálavou, Lednicko – valtický areál, Na den vinařem, Pálava pro aktivní, To nejlepší ze 

Slovácké podoblasti, To nejlepší z Velkopavlovické podoblasti a na skok do Rakouska.  

Druhým typem výletů jsou tzv. Degustace vína, které jsou uskutečňovány v moravském sklípku 

vinařství Košulič v Březí u Mikulova, zde cestovní agentura poskytuje dva výlety a to 

Pohodové odpoledne nejen ve sklípku a Večerní posezení ve sklípku. 

Specifickým druhem zájezdu je Romantika pro páry, zájezd je vhodný pro oslavu výročí nebo 

jako svatební dárek. Pobyt zahrnuje wellness, návštěvu tří vinařství, piknik s láhví sektu mezi 

vinohrady a mnoho dalšího.  
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Dalším specifickým typem je Rozlučka se svobodou, zákazníci si mohou vybrat ze dvou typů 

rozlučkových programů, a to z Celodenní zážitkové cesty za vínem po Pálavě, jehož součástí 

je cestování po nejhezčích místech Pálavy, návštěva tří vinařství, piknik a závěrečná degustace. 

Na žádost nevěsty nebo ženicha je možné do programu zařadit také sabráž sektu, degustaci po 

slepu, natažení koštýřem, aroma kvíz a další, během zájezdu je přítomen fotograf, který všechny 

momenty dokumentuje. Druhým typem programu Rozlučky se svobodou je Večerní degustace 

v tradičním moravském sklípku, kde na účastníky bude čekat tříhodinová degustace minimálně 

deseti druhů vína a také se dozví mnoho zajímavostí o jeho výrobě, nebude chybět ani raut plný 

sýrů, klobás a zeleniny. Zákazníci budou mít také příležitost lahvovat tradičním selským 

způsobem nebo natáhnout koštýřem. Po skončení programu cestovní agentura nabízí možnost 

odvozu do nedalekého music clubu Zaječí. 

Žádost o roku je opět velmi netradičním typem zájezdu, který Wine Tours nabízí. Potenciální 

ženich si dohodne čas procházky na Svatý kopeček v Mikulově se svojí nastávající. Před časem 

procházky nachystá pracovník cestovní agentury piknik plný dobrého jídla a sektu, zákazníkům 

budou také pořízeny fotografie z tohoto nezapomenutelného významného momentu. 

Posledním druhem zájezdů, který cestovní agentura poskytuje jsou firemní 

akce a teambuildingy, ve kterých je nabízen program Procházka po Mikulově s ochutnávkou 

dobrého vína, program je možné v případě potřeby zajistit v anglickém jazyce.  

K přepravě účastníků zájezdu používají pro malé skupinky výhradně vlastní automobily, pro 

větší skupinky autobusy. Klienty dopraví z místa jejich bydliště přímo do konkrétního 

ubytovacího zařízení. Nabízí také možnost transferů osobním automobilem či minivanem, které 

nejsou v ceně zájezdu např. pokud se klientům protáhne ochutnávka ve vinném sklípku mají 

možnost kontaktovat cestovní agenturu, která je za stanovenou taxu odveze zpět na ubytování, 

součástí transferu je balená voda, kapesníčky a tiskopisy zdarma. (Wine Tours Moravia, 2024) 

3.7.2 Cena 

Cena poskytovaných výletů a zájezdů se pohybuje v rozmezí 400 Kč – 12 000 Kč, a to 

především v závislosti na době trvání, počtu kalkulovaných osob a zahrnutých služeb. 

Objednaný zájezd je možné uhradit bankovním převodem či fyzicky na pobočce. Cestovní 

agentura také nabízí možnost zakoupení dárkového poukazu na konkrétní vinařský zážitek či 

v určité hodnotě, poukaz je platný po dobu 12 měsíců od zakoupení. Wine Tours Moravia 

neposkytuje zákazníkům žádné slevy na nabízené zájezdy a výlety. (Wine Tours Moravia, 

2024) 
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3.7.3 Distribuce 

Zájezdy je možné zakoupit především online pomocí objednávkového formuláře nebo fyzicky 

na pobočce cestovní agentury v Mikulově (Wine Tours Moravia, 2024). 

3.7.4 Propagace 

K propagaci vinařských zájezdu využívá především Instagram, Facebook, webové stránky, 

Tripadvisor, na kterém cestovatelé sdílí svoje zážitky z cest s cestovní agenturou a různé 

fotografie a dále také Kudy z nudy, které patří mezi jeden z nejznámějších cestovatelských 

portálů.  

Žádné speciální výhody či bonusy za nákup výletu či zájezdu zákazníkům neposkytuje, 

nezmiňuje se ani o partnerství s jinými firmami. (Wine Tours Moravia, 2024) 

3.8 CA Infinity  

Cestovní agentura Infinity byla založena ve Zlíně Veronikou Chyškovou, spolupracuje s celou 

řadou známých cestovních kanceláří, jako jsou například Čedok, Der Touristik, Coral Travel, 

TUI, Brenna, Marco Polo a mnoho dalších, prodává zájezdy mimo Evropu za identické ceny, 

které nabízí tyto cestovní kanceláře. 

Konzultace ohledně nabízených zájezdů poskytuje zejména online z pohodlí domova nebo na 

pobočce ve Zlíně. Od ostatních cestovních kanceláří a agentur se odlišuje především osobními 

zkušenostmi samotné zakladatelky cestovní agentury, většinu destinací, které cestovní kancelář 

nabízí zakladatelka sama procestovala, aby mohla zaručit kvalitu a autenticitu poskytovaných 

zážitků. Dále se liší individuálním přístupem, každý zájezd totiž dokáže přizpůsobit 

preferencím a přáním zákazníka. (Infinity, 2025) 

Logo cestovní kanceláře znázorňuje následující obrázek č. 15: 

Obrázek 16: Logo CA Infinity 

 Zdroj: Infinity, 2025 

3.8.1 Produkt zážitkového cestovního ruchu  

V oblasti zážitkového cestovního ruchu se cestovní agentura Infinity specializuje zejména na 

sportovní a svatební cestovní ruch.  
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Sportovní zájezdy jsou primárně zaměřeny na lyžování, a to především v lyžařských střediscích 

v Rakousku a Itálii. V souvislosti se svatebním cestovním ruchem poskytuje tzv. Svatební 

cesty, které mohou být uskutečňovány do Egypta, Kapverd, Maroka, Ománu, 

Tuniska a Spojených Arabských Emirátů 

Oproti ostatním zmíněným cestovním agenturám a kancelářím nabízí Infinity zájezdy, které 

jsou přímo určeny pro cestování s domácími mazlíčky. 

Infinity využívá k transferu zákazníků zejména leteckou dopravu. Autobusovou dopravu 

využívá ojediněle při zájezdech do Bulharska, Chorvatska nebo Itálie, zákazníci se do dané 

destinace mohou v případě zájmu dopravit sami. (Infinity, 2025) 

3.8.2 Cena 

Ceny cestovní agentury jsou poměrně vysoké, a to především z toho důvodu, že většina zájezdů 

je realizovaná do exotických destinací. Zájezd mohou klienti uhradit bankovním převodem 

nebo ve výjimečných případech fyzicky na prodejně. Infinity svým klientům nenabízí možnost 

zakoupení žádných dárkových poukazů a ani neposkytuje žádné slevy, avšak díky jejímu 

internímu systému vyhledá tu nejlevnější nabídku konkrétního zájezdu. (Infinity, 2025) 

3.8.3 Distribuce 

V případě rezervace zájezdu preferuje cestovní agentura výhradně online formuláře, ve 

zvláštních případech je však možné objednat zájezd fyzicky na pobočce (Infinity, 2025). 

3.8.4 Propagace 

Nabízené zájezdy propaguje na Facebooku, Instagramu a webových stránkách, které bohužel 

neposkytují možnost online chatu s pracovníkem cestovní agentury, proto je možné odpovědi 

na všechny otázky, které si zákazník klade získat prostřednictvím aplikace WhatsApp. 

Infinity sice neuvádí žádné spolupracující firmy, ale každému zákazníkovi k nákupu poskytuje 

řadu služeb navíc a to, cestovatelskou příručku, velké množství rad a tipů samotné zakladatelky 

a příležitostně vyhlašuje speciální akce jako např. parkování zdarma. (Infinity, 2025) 
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4 Ekonomická analýza cestovních kanceláří a agentur 

Čtvrtá kapitola diplomové práce se zaměřuje na ekonomickou analýzu vybraných cestovních 

kanceláří a agentur prostřednictvím finanční analýzy, za využití poměrových ukazatelů – 

rentability, likvidity, zadluženosti a aktivity. Informace potřebné pro provedení analýzy jsou 

získány z účetních výkazů, jedná se tedy o rozvahu, výkaz zisku a ztráty a přílohu, která 

doplňuje další potřebné informace k těmto výkazům.  

Ekonomická analýza je provedena z výkazů za rok 2023, jelikož aktuálnější účetní výkazy 

v době zpracovávání této kapitoly nebyly zveřejněny.  

Na základě analýzy jednotlivých subjektů bylo zjištěno, že CA Wine Tours Moravia a CA 

Infinity jsou provozovány fyzickými osobami na základě živnostenského oprávnění, tudíž 

nebudou součástí finanční analýzy, neboť k nim nelze veřejně dohledat žádné účetní výkazy. 

Analýza rentability tržeb a rentability aktiv a také analýza aktivity bude provedena pouze u CK 

Atis a CK Delfín Travel, jelikož pouze k těmto cestovním kancelářím byly výkazy zisku a ztráty 

veřejně dohledatelné. 

4.1 Ukazatele rentability  

Rentabilita vyjadřuje schopnost podniku vytvářet nové zdroje, dosahovat zisku použitím 

investovaného kapitálu (Růčková, 2021, s. 249 - 251). Nejčastěji používanými ukazateli 

jsou – rentabilita tržeb (ROS), rentabilita celkových aktiv (ROA) a rentabilita vlastního kapitálu 

(ROE).  

Jak již bylo výše zmíněno analýza rentability tržeb a rentability aktiv bude provedena 

pouze u CK Atis a CK Delfín Travel. Hodnoty jednotlivých ukazatelů za rok 2023 

v konkrétních cestovních kancelářích znázorňuje následující tabulka č. 2: 

Tabulka 2: Ukazatele rentability za rok 2023 

Zdroj: Vlastní zpracování dle výročních zpráv jednotlivých CK  

Ukazatele 

rentability 

Cestovní kancelář 

Atis Kudrna Geops Rady na 

cestu 

Czech Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

ROS 0 % - - - - 12 % 

ROA -2 % - - - - 22 % 

ROE -3 % -3 % 59 % 22 % 63 % 41 % 
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Hodnota ukazatele ROS by měla přesahovat hodnotu 10 %, u ROA by neměla být nižší, než 5 % 

a u ROE by měla být vyšší, než 0, 08 % (Braumruková, 2023). 

Výsledky analýzy rentability  

U CK Atis je hodnota ukazatele ROS nulová a hodnota ROA je záporná, naopak u CK Delfín 

Travel nabývají oba ukazatelé pouze kladných hodnot, přičemž vyšší hodnoty nabývá ukazatel 

ROA. Ukazatel ROE je záporný u CK Atis a CK Kudrna, naopak nejvyšší hodnoty tento 

ukazatel dosahuje u CK Czech Sport Travel. 

Ukazatele likvidity  

Likvidita představuje schopnost podniku včas uhradit své krátkodobé závazky (Růčková, 2021, 

s. 225 - 229). Mezi základní ukazatele likvidity řadíme – běžnou likviditu, pohotovou likviditu 

a okamžitou likviditu.  

Hodnoty jednotlivých ukazatelů likvidity za rok 2023 v konkrétních cestovních kancelářích 

zaznamenává následující tabulka č. 3: 

Tabulka 3: Ukazatele likvidity za rok 2023 v konkrétních CK 

Zdroj: Vlastní zpracování dle výročních zpráv jednotlivých CK  

Ukazatele likvidity mají nabývat doporučených hodnot, běžná likvidita by měla nabývat hodnot 

v rozmezí 1,5 – 2,5, pohotová likvidita hodnot mezi 1 – 1,5 a u okamžité likvidity by se 

doporučená hodnota měla pohybovat v intervalu 0,2 – 0,5. (Knápková, Pavelková, 2010, s. 90 

- 91) (Sedláček, 2009, s. 67) 

Nedostatek likvidity může vést k tomu, že podnik není schopen využít ziskové příležitosti, které 

se objeví nebo není schopen splatit svoje závazky, což může vést přes platební neschopnost až 

k bankrotu podniku. Opačným problémem může být naopak přebytek likvidity, který spočívá 

v nemožnosti ukládat finanční prostředky do efektivnějších forem aktiv, něž jsou aktiva oběžná. 

(Růčková, 2021, s. 225 - 229) 

  

Ukazatele 

likvidity 

Cestovní kancelář 

Atis Kudrna Geops Rady na 

cestu 

Czech Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Běžná likvidita 1,77 1,50 2,50 0,82 0,21 1,73 

Pohotová likvidita 1,77 0,92 2,51 0,82 0,21 1,59 

Okamžitá likvidita 1,50 0,80 1,60 0,14 0,08 0,94 
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Výsledky analýzy likvidity  

Po provedené analýze likvidity bylo zjištěno, že v intervalu doporučených hodnot běžné 

likvidity se nachází hodnoty CK Atis, CK Kudrna, CK Geops a CK Delfín travel, naopak 

doporučených hodnot nedosahují CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel. Hodnota, která 

je nižší, než 1 v praxi často znamená, že se firma nachází v krizové situaci a pro pokrytí závazků 

bude pravděpodobně docházet k prodeji dlouhodobého majetku za podprůměrnou cenu (Gálik, 

2023).  

Požadovaných hodnot pohotové likvidity nedosahuje žádná z uvedených CK, nejblíže se však 

nachází CK Kudrna a CK Delfín travel.  

Stejně tak, jako u pohotové likvidity se ani u okamžité likvidity nenacházejí hodnoty žádné CK 

v intervalu doporučených hodnot, nejblíže se nachází CK Rady na cestu.  

4.2 Ukazatele zadluženosti 

Ukazatele zadluženosti slouží k měření výše rizika, které podnik nese při daném poměru, 

struktuře vlastního kapitálu a cizích zdrojů. V reálné ekonomice je totiž téměř nemožné, aby 

zejména velké firmy veškerá svá aktiva financovala výhradně z vlastního nebo výhradně 

z cizího kapitálu. Použití pouze vlastního kapitálu s sebou přináší především snížení celkové 

výnosnosti investovaného kapitálu, v opačném případě by byl podnik velmi zadlužený a bylo 

by pro podnik velmi obtížné další cizí kapitál získat, podnik tedy usiluje o optimální 

kapitálovou strukturu. (Růčková, 2021, s. 279 - 284). Mezi základní ukazatele zadluženosti 

patří celková zadluženost, míra zadluženosti a úrokové krytí.  

Hodnoty jednotlivých ukazatelů zadluženosti za rok 2023 u jednotlivých cestovních kanceláří 

zobrazuje následující tabulka č. 4: 

Tabulka 4: Ukazatele zadluženosti za rok 2023 v konkrétních CK 

Zdroj: Vlastní zpracování dle výročních zpráv jednotlivých CK 

Doporučená hodnota pro celkovou zadluženost by se měla pohybovat v rozmezí 30–60 % 

(Knápková, Pavelková, 2010, s. 84).  

Ukazatele 

zadluženosti 

Cestovní kancelář 

Atis Kudrna Geops Rady na cestu Czech Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Celková zadluženost 51 % 62 % 68 % 99 % 90 % 55 % 

Krytí DM VK 5,02 6,29 0,00 0,03 5,94 281,16 

Krytí DM DK 5,02 5,41 0,00 0,40 5,94 281,24 
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Pokud je hodnota ukazatele krytí dlouhodobého majetku vlastním kapitálem vyšší, než 1 

znamená to, že podnik používá vlastní dlouhodobý kapitál i ke krytí oběžných aktiv, tedy že 

dává přednost finanční stabilitě před výnosem (Knápková, Pavelková, 2010, s. 86). 

V případě, že hodnota ukazatele krytí dlouhodobého majetku dlouhodobými zdroji je nižší, než 

1, musí podnik krýt část svého dlouhodobého majetku krátkodobými zdroji a může mít také 

problém s úhradou závazků (Knápková, Pavelková, 2010, s. 87). 

Výsledky analýzy zadluženosti 

Na základě provedené analýzy zadluženosti lze říci, že v intervalu doporučených hodnot 

celkové zadluženosti leží pouze hodnoty CK Atis, která je zároveň nejméně zadluženou 

CK a CK Delfín travel. Nejvíce zadlužená CK je naopak CK Rady na cestu, které dosahuje 

téměř 100 % zadluženosti.  

Hodnot vyšších, než 1 u ukazatele krytí dlouhodobého majetku vlastním kapitálem nabývají 

hodnoty CK Atis, CK Kudrna, CK Czech Sport Travel a CK Delfín travel, to tedy znamená, že 

dávají přednost finanční stabilitě před výnosem. 

V případě ukazatele krytí dlouhodobého majetku dlouhodobými zdroji hodnot vyšších, než 1, 

stejně jako u předchozího ukazetele dosahují hodnoty CK Atis, CK Kudrna, CK Czech Sport 

Travel a CK Delfín Travel, naopak nižších hodnot nabývají hodnoty CK Geops a CK Rady na 

cestu, což znamená, že musejí krýt část svého dlouhodobého majetku krátkodobými 

zdroji a mohou mít problém s úhradou závazků. 

4.3 Ukazatele aktivity 

Ukazatele aktivity se používají k měření schopnosti společnosti využívat investované finanční 

prostředky a vázanost jednotlivých složek kapitálu v jednotlivých typech aktiv a pasiv 

(Růčková, 2021, s. 302 - 306). Mezi základní ukazatele aktivity řadíme – obrat celkových aktiv, 

obrat zásob a doba obratu zásob. 

Stejně jako u analýzy rentability na základě zjištění z podkapitoly 4.1 bude analýza aktivity 

provedena pouze u CK Atis a CK Delfín Travel. Hodnoty jednotlivých ukazatelů aktivity za 

rok 2023 u jednotlivých cestovních kanceláří zobrazuje následující tabulka č. 5 
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Tabulka 5: Ukazatele aktivity za rok 2023 v konkrétních CK 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle výročních zpráv jednotlivých CK  

U obratu celkových aktiv, obecně platí, že čím vyšší dosažené hodnota je, tím lépe, nejmenší 

doporučovaná hodnota je 1 (Knápková, Pavelková, 2010, s. 102). 

Výsledky analýzy aktivity  

Po provedení analýzy aktivity, lze říci, že u obratu celkových aktiv doporučenou hodnotu 

přesáhly obě CK, lépe na tom je ovšem CK Atis, jelikož hodnota ukazatele je větší, než u CK 

Delfín travel. 

  

Ukazatele aktivity Cestovní kancelář 

Atis Delfín 

Travel Obrat celkových 

aktiv 

4,04 1,45 
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5 Zhodnocení a doporučení pro zlepšení 

Na základě provedené analýzy nabídek zážitkového cestovního ruchu ve vybraných cestovních 

kancelářích a agenturách se pátá kapitola diplomové práce zaměřuje na komparaci portfolia 

služeb těchto cestovních kanceláří a agentur, dále zahrnuje návrhy a doporučení pro zlepšení 

ve zkoumaných oblastech. 

5.1 Komparace portfolia služeb vybraných CK a CA 

Díky provedené analýze nabídek zážitkového cestovního ruchu v jednotlivých cestovních 

kancelářích a agenturách – CK Atis, CK Kudrna, CK Geops, CK Rady na cestu, CK Czech 

Sport Travel, CK Delfín Travel, CA Infinity a CA Wine Tours Moravia byly zjištěny následující 

skutečnosti: 

5.1.1 Produkt  

Z hlediska území jednotlivé CK a CA realizují zájezdy následovně viz tabulka č. 6: 

Tabulka 6: Realizace zájezdů vybraných CK a CA z územního hlediska: 

Území Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

ČR x x x  x   x 

Evropa x x x x x x x x 

Mimo 

Evropu 

 x x x x x x  

   Zdroj: Vlastní zpracování 

Z výše vyobrazené tabulky lze vidět, že všechny vybrané cestovní kanceláře a agentury 

preferují tvorbu zájezdů realizovaných po státech Evropy. 

Na zájezdy realizované po tuzemsku se nejvíce specializuje CK Atis a CA Wine Tours 

Moravia, která ovšem disponuje velmi omezenou nabídkou zájezdů po Evropě, nabízí pouze 

zájezdy do Rakouska. 

Naopak CK Czech Sport Travel nabízí pouze jeden zájezd na území České republiky a CK 

Geops aktuálně nabízí 8 stálých zájezdů po tuzemsku, což je oproti ostatním cestovním 

kancelářím, které nabízí tuzemské zájezdy opravdu malý počet. 
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Jednotlivé CK a CA nabízí zájezdy v následujících oblastech CR viz tabulka č. 7: 

Tabulka 7: Nabídka zájezdů vybraných CK a CA v jednotlivých oblastech CR 

   Zdroj: Vlastní zpracování 

A=Aktivní sportovní turistika, tzv. účastník vykonává sportovní aktivitu. 

P=Pasivní sportovní turistika, tzv. účastník nevykonává sportovní aktivitu, je pouze divákem. 

Z výše zobrazené tabulky je možné vidět, že ze zvolených cestovních kanceláří a agentur se 

jich nejvíce zaměřuje na sportovní turistiku, a to celkem 6 z nich.  

Naopak pouze 3 z vybraných cestovních kanceláří a agentur se specializují na dobrodružný, 

kulturní a svatební cestovní ruch. 

Co se týče aktivní sportovní turistiky, největší nabídkou zájezdů disponuje CK Kudrna, CK 

Rady na cestu a CK Delfín Travel, naopak CA Infinity a CK Atis nabízí pouze zájezdy 

zaměřené na lyžování, a CK Czech Sport Travel nabízí pouze účast na maratonech nebo 

půlmaratonech a na fotbalovém soustředění. 

Nejvíce lázeňských pobytů nabízí CK Atis a to zejména v České republice, pár zájezdů nabízí 

ovšem i v okolních evropských státech, CK Rady na cestu jako jediná poskytuje lázeňské 

pobyty mimo státy Evropy a CK Delfín Travel nabízí pouze jeden zájezd na termální ostrov 

Ischia. 

V oblasti gastronomického cestovního ruchu je specifická CA Moravia Tours, která se 

specializuje na vinařsky zaměřené zájezdy, které často bývají spojeny se svatebním cestovním 

ruchem. Nejvíce gastronomicky zaměřených zájezdů ovšem nabízí CK Geops a CK Rady na 

cestu. 

Forma CR Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

 
Sportovní 

(A/P) 

A A  A P, A A A  

Dobrodružný  x x    x   

Lázeňský a 

wellness 
x  x x  x   

Gastronomický  x  x x  x  x 

Kulturní    x x x    

Svatební x      x x 

Ve svátky x x x x     
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Kulturně zaměřené zájezdy nabízí tři cestovní kanceláře, mezi nabídkou je ovšem značný 

rozdíl, CK Czech Sport Travel nabízí zájezdy pouze na koncerty, zatímco CK Geops 

nabízí i zájezdy za uměním a architekturou, CK Rady na cestu je specifická, protože nabízí 

zájezdy spojené s oslavami svatých. 

Co se týče svatebního cestovního ruchu CK Atis zde nabízí např. zájezdy pro novomanžele, 

CA Wine Tours Moravia nabízí možnost žádosti o ruku a CA Infinity svatební cesty. 

Nejmenší nabídkou vybraných cestovních kanceláří, které mají v nabídce sváteční pobyty 

disponuje CK Kudrna, protože zákazníci zde mohou vycestovat pouze v období Silvestra. 

Vybrané CK a CA nabízí zákazníkům za příplatek následující doplňkové služby viz 

tabulka č. 8: 

Tabulka 8: Nabídka jednotlivých doplňkových služeb vybraných CK a CA za příplatek 

   Zdroj: Vlastní zpracování 

Z provedené analýzy bylo zjištěno, že nejvíce nabízenou doplňkovou službou za příplatek je 

cestovní pojištění, které nabízí celkem 3 z vybraných CK a CA. 

  

Doplňkové služby 

za příplatek 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

 
Cestovní pojištění   x x   x  

Sportovní vybavení  x       

Transfer na letiště a 

zpět 
     x   

Transfer na vlastní 

žádost klienta 
       x 

Parkování u letiště    x     

Členství v alpském 

svazu 
 x       
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K přepravení klientů do dané destinace využívají jednotlivé CK a CA následující druhy 

dopravy viz tabulka č. 9: 

Tabulka 9: Využívání jednotlivých druhů dopravy ve vybraných CK a CA 

   Zdroj: Vlastní zpracování  

Z výše uvedené tabulky vyplývá, že nejvíce využívaným druhem dopravy ve vybraných 

cestovních kancelářích a agenturách je autobusová doprava, kterou využívá celkem 7 z nich. 

CK Atis je známá tím, že klienti téměř ve většině případů musí využít vlastní přepravu, 

autobusové zájezdy, které nabízí jsou realizovány pouze do Polska. 

5.1.2 Cena 

Jednotlivé CK a CA nabízí možnost platby zájezdu následujícími způsoby viz tabulka č. 10: 

Tabulka 10: Způsoby platby zájezdu ve vybraných CK a CA 

  Zdroj: Vlastní zpracování 

Druh 

dopravy 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Vlastní 

doprava 

x x x  x  x  

Letecká 

doprava 

 x x x x x x  

Autobusová 

doprava 

x x x x x  x x 

Automobilová 

doprava 

       x 

Vlaková 

doprava 

  x      

Lodní      x   

Kombinovaná 

doprava 

      x  

Způsoby 

platby 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Bankovní 

převod 
x x x x x x x x 

Platební karta 

na webu 
x  x x x    

ePlatba   x      

Benefiční 

šeky 
x x x  x    

Faktura – 

zaměstnavatel 
x x  x     

Složení 

hotovosti na 

účet 

 x x      

Složenka  x x x     

Hotovost na 

pobočce 
 x x x x x x x 

QR kód    x     
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Na základě provedené analýzy bylo zjištěno, že všechny vybrané cestovní kanceláře a agentury 

preferují, aby klient uhradil zájezd bankovním převodem, naopak nejméně nabízenou formou 

úhrady je služba ePlatba a platba prostřednictvím QR kódu, kterou nabízí pouze jedna cestovní 

kancelář.  

Nejvíce forem úhrady zájezdu zákazníkům poskytuje CK Geops, a to celkem 7 z 9 možných. 

Zda jednotlivé CK a CA poskytují zákazníkům slevy či nabízí možnost zakoupení dárkového 

poukazu znázorňuje tabulka č. 11: 

 Tabulka 11: Poskytování slev zákazníkům u vybraných CK a CA a možnost zakoupení dárkového 

poukazu 

 Zdroj: Vlastní zpracování 
Z uvedené tabulky vyplívá, že možnost zakoupení dárkových poukazů nabízí všechny CK a CA 

kromě CA Infinity, která zákazníkům neposkytuje ani žádné slevy ze zájezdů a ani slevy při 

nákupu u partnerských firem.  

Slevy ze zájezdů poskytuje pouze CK Atis, CK Kudrna a CK Geops. CK Atis a CK Kudrna 

zároveň poskytují i slevy při nákupu u partnerských firem. 

5.1.3 Distribuce 

U vybraných CK a CA si mohu zákazníci zájezd zarezervovat/objednat následujícími způsoby 

viz tabulka č. 12: 

 Tabulka 12: Způsoby rezervace/ objednání zájezdu u vybraných CK a CA 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Sleva/dárkový 

poukaz 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Zakoupení dárkových 

poukazů 
x x x x x x  x 

Slevy ze zájezdu x x x      

Slevy u partnerských 

firem při nákupu 
x x       

Způsob 

rezervace 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Formulář na webu x x x x x x x x 

Jiná CK/CA x x x x  x   

Email   x   x   

Telefon   x   x   

Fax   x      

Pobočka  x x x x x x x 
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Z výše zobrazené tabulky lze vidět, že všechny vybrané cestovní kanceláře preferují rezervaci 

zájezdů prostřednictvím online formuláře na jejich webových stránkách. Naopak nejméně 

využívaným způsobem rezervace je fax, který umožňuje pouze CK Geops, která zároveň 

umožňuje rezervaci zájezdu všemi zde uvedenými způsoby. 

5.1.4 Propagace 

Jednotlivé CK a CA využívají následující formy propagace viz tabulka č. 13: 

Tabulka 13: Využívané formy propagace ve vybraných CK a CA 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Na základě provedené analýzy bylo zjištěno, že 100 % ze zvolených cestovních 

kanceláří a agentur k propagaci využívá webové stránky, platformu Facebook a Instagram, 

nejméně využívanou formou propagace je naopak platforma Twitter, využívání podcastových 

aplikací, prezentace na cestovatelských portálech či v médiích, tyto formy propagace jsou 

využívány pouze jednou z vybraných cestovních kanceláří a agentur. 

Na propagaci klade největší důraz CK Rady na cestu, oproti tomu nejmenší důraz na propagaci 

klade CK Geops a CA Infinity. 

Jednotlivé CK a CA udržují následující formy partnerství viz tabulka č. 14: 

Tabulka 14: Formy partnerství vybraných CK a CA 

  Zdroj: Vlastní zpracování 

Forma 

propagace 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Web x x x x x x x x 

Chatbot x   x     

Instagram x x x x x x x x 

Facebook x x x x x x x x 

Twitter x        

Pinterest x   x     

YouTube x x  x x x   

LinkedIn  x  x     

Podcast    x     

Cestovatelské 

portály 

       x 

Média    x     

Partnerství Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

CK a CA x x x x  x   

Firmy x x x   x   
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Na základě provedené analýzy bylo zjištěno, že partnerství s ostatními CK a CA, které 

zprostředkovávají jejich zájezdy za provize udržuje celkem 5 CK ze všech vybraných, a to CK 

Atis, CK Kudrna, CK Geops, CK Rady na cestu a CK Delfín Travel.  

Naopak partnerství s firmami udržuje pouze CK Atis, CK Kudrna, CK Geops a CK Delfín 

Travel. CK Atis udržuje např. partnerství např. s firmou Relaxos – Slovenské kúpele, která 

nabízí pobyty v koupelích pro slovenské klienty. CK Kudrna udržuje také partnerství s velkou 

řadou firem jako je např. UNIQA, která poskytuje zákazníkům CK Kudrna pojištění během 

zájezdu, déle např. s firmou Husky, která se zaměřuje na prodej sportovního 

oblečení a vybavení. CK Geops udržuje partnerství např. s firmou Letiště Praha, Taxi, se kterou 

má nasmlouvanou přepravu osob, dále např. Stevardka. cz, kde je možné zakoupit letenky 

levně, rychle a pohodlně a s řadou dalších firem. CK Delfín Travel podporuje např. UNICEF, 

Nadační fond Českého rozhlasu a další. 

Vybrané CK a CA poskytují zákazníkům k zakoupenému zájezdu zdarma následující 

doplňkové služby viz tabulka č. 15: 

 

Tabulka 15: Poskytování doplňkových služeb zdarma u vybraných CK a CA 

   Zdroj: Vlastní zpracování 

Z výše vyobrazené tabulky vyplívá, že nejčastěji poskytovanou službou, kterou cestovní 

kanceláře poskytují svým zákazníkům k nákupu zdarma je cestovní pojištění, to nabízí celkově 

3 vybrané CK. Nejvíce doplňkových služeb k nákupu zdarma zákazníkům poskytuje CK Atis. 

  

Doplňkové 

služby zdarma 

Cestovní kanceláře a agentury 

Atis Kudrna Geops Rady 

na 

cestu 

Czech 

Sport 

Travel 

Delfín 

Travel 

Infinity Wine 

Tours 

Cestovní pojištění x x   x    

Online asistenční 

podpora 

x    x    

Asistenční karta x        

Transfer na letiště 

a zpět 

   x     

Cestovatelská 

příručka 

      x  

Akce na určitou 

službu zdarma 

v daném termínu  

     x x  
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5.2 Návrhy a doporučení v marketingovém mixu 

Po provedení analýzy nabídek zážitkového cestovního ruchu u vybraných cestovních kanceláří 

a agentur bylo zjištěno, jaké zájezdy jednotlivé cestovní kanceláře a agentury nabízí, jakými 

způsoby se do dané destinace mohou zákazníci dopravit, jednotlivé formy úhrady zájezdů, 

bonusy či slevy za nákup zájezdu, doplňkové služby, které jednotlivé subjekty zákazníkům 

poskytují zdarma či za příplatek, možnosti rezervace či objednání zájezdu a formy propagace, 

které jednotlivé cestovní kanceláře a agentury využívají. 

Po zpracované analýze a následné komparaci bylo odhaleno, ve kterých oblastech jednotlivé 

cestovní kanceláře a agentury vynikají, a v jakých oblastech by bylo naopak vhodné, aby na 

sobě dané subjekty zapracovaly.  Proto bych níže ráda uvedla návrhy a doporučení ke zlepšení 

pro konkrétní cestovní kanceláře a agentury. 

5.2.1 Produkt  

Co se týče produktu, moje doporučení se vztahuje k cestovní kanceláři Atis, z mého úhlu 

pohledu je opravdu velkým nedostatkem cestovní kanceláře vlastní doprava klientů do dané 

destinace téměř u všech nabízených zájezdů. Jelikož cestovní kancelář Atis nabízí v současnosti 

celkem 525 pobytů, což představuje opravdu velký počet, je téměř nemožné aby dopravu 

zákazníkům zajišťovala u všech těchto pobytů.  

Je sice pěkné, že, když si zákazník rozklikne nabídku daného zájezdu nalezne zde, možnost 

vlakového a autobusového spojení a může si zde i spojení na konkrétní termín vyhledat. Jenže 

starší lidé z mého pohledu mají často problémy s orientací a preferují spíše pohodlí, proto si 

myslím, že by cestovní kancelář Atis měla alespoň pro tyto zájezdy pro seniory především do 

vzdálenějších destinací zajistit autobusovou dopravu, myslím, že by poté o zájezdy vzrost 

zájem.  

V současné době nabízí CK Atis v kategorii Dovolená pro seniory celkem 95 pobytů.  Počet 

nabízených pobytů dle země pobytu znázorňuje následující tabulka č. 8: 

Tabulka 8: Počet nabízených pobytů dle země pobytu 

Země pobytu Počet nabízených 

zájezdů 

Česká republiky 77 zájezdů 

Polsko 4 zájezdy 

Slovensko 12 zájezdů 

Slovinsko 2 zájezdy 
Zdroj: Vlastní zpracování dle Atis, 2025 
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Z výše uvedené tabulky vyplývá, že nejvíce zájezdů v kategorii Dovolená pro seniory realizuje 

CK Atis po České republice, celkem tedy 77 zájezdů. Česká republika je pro seniory ze všech 

nabízených destinací nejlépe dosažitelná, proto bych zde ponechala zajištění vlastní dopravy 

samotnými klienty. 

Naopak by bylo vhodné, kdyby CK Atis zajistila klientům autobusovou dopravu do Polska, 

Slovenska a Slovinska. 

Jak již bylo zmíněno u produktu zážitkového cestovního ruchu CK Atis, CK nabízí 

tedy 3 autobusové zájezdy do Polska, a to pouze do oblasti Mazury, která není nabízena 

v kategorii Dovolená pro seniory a do oblasti Pomořany – Baltské moře, která je v této kategorii 

nabízená ovšem ne se zajištěním autobusové dopravy.  

Co se týče Polska, nabízí CK Atis pro seniory celkem 4 zájezdy do 3 oblastí, a to do Kujavsko 

– pomořské vojvodství – Toruń, Pomořany – Baltské moře a Beskydy – Ustroń. 

Na Slovensko nabízí CK Atis celkem 12 zájezdů do oblastí Piešťany a Trenčianské Teplice 

nacházejících se na Západním Slovensku, dále do oblastí Dunajská Streda a Dudince ležící na 

Jižním Slovensku, poté do Turčianských Teplic nacházejících se ve Středním Slovensku a do 

Liptova, Čergova a Nízkých Tater.  

Co se týče Slovinska, zde CK Atis nabízí 2 zájezdy, a to do termálních lázní Terme Vivat 

nacházejících se v Moravských Toplicích a do termálních lázní Terme Dobrna ležících mezi 

městy Celje a Venelje, 14 km od dálničního spojení mezi Mariborem a Ljubljanou. 

Kalkulace autobusového zájezdu na Slovinsko 

 

Ze zemí, do kterých jsou pobyty pro seniory realizovány bez zajištění dopravy bylo pro 

kalkulaci zvoleno Slovinsko, protože je nejvzdálenější destinací, proto by zde bylo nejvhodnější 

zákazníkům zajistit autobusovou dopravu. 

Jelikož termální lázně Terme Vivat a Terme Dobrna od sebe leží pouze cca 129, 5 km viz 

obrázek č. 17 by bylo z mého pohledu vhodné tyto dva zájezdy spojit. Tedy zájezdy realizovat 

ve stejném termínu, nejprve na místo dopravit klienty, kteří jsou ubytováni v Terme Vivat a 

poté zákazníky, kteří mají zaplacen pobyt v Terme Dobrna.  
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Obrázek 17: Trasa Terme Vivat – Terme Dobrna 

Zdroj: Mapy.cz 

Jak již bylo zmíněno v kapitole Analýza nabídek zážitkového cestovního ruchu CK Atis, a. s. 

sídlí v Bruntále, tudíž by byl Bruntál místo odjezdu, dále by následovala zastávka v Olomouci 

a Brně, které by byly dalšími nástupními místy, poté by tedy následovala zastávka Terme Vivat, 

kde by se vysadila část cestujících, kteří zde mají zaplacen pobyt, doba cesty by představovala 

cca 5 hodin a 53 minut a odpovídala by ujeté vzdálenosti cca 500,6 km, tuto trasu znázorňuje 

obrázek č. 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 18: Trasa Bruntál – Terme Vivat 

Zdroj: Mapy. cz 
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Zbytek zákazníků by dále cestovalo do destinace Terme Dobrna. Celková ujetá trasa z Bruntálu 

do Terme Dobrna by odpovídala cca 630, 1 km za cca 7 hodin 17 minut. Trasu z Bruntálu do 

Terme Dobrna znázorňuje následující obrázek č. 19: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrázek 19: Trasa Bruntál – Terme Dobrna 

       Zdroj: Mapy.cz 

Společnost CK Atis by si na první zájezd mohla např. pronajmout zájezdový autobus Man od 

společnosti Autobusy Jelínek s kapacitou 49 míst, při následující cenové sazbě zájezdového 

autobusu viz tabulka č. 9: 

Tabulka 9: Orientační smluvní ceny společnosti Autobusy Jelínek 

 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Autobusyjelinek.cz 

Při následné kalkulaci dopravy bude počítáno s minimální cenovou sazbou 39 

Kč/km a maximální cenovou sazbou 44 Kč/km zájezdového autobusu, jelikož není známo 

jakou konkrétní sazbu v tomto rozmezí by si společnost za km účtovala.  

Orientační smluvní ceny 

Zájezdový 39–44 Kč/km 

Crossway 38–46 Kč/km 

Karosa 38–40 Kč/km 

Minibus 24–32 Kč/km 

Čekání 260–300 Kč/hod 
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Mezinárodní doprava je osvobozena od DPH, ale je zde naopak důležité zjistit ceny mýtného 

v jednotlivých státech viz tabulka č. 10, ceny jsou orientační z důvodu neznalosti emisní třídy 

a počtu náprav zvoleného zájezdového autobusu.  

Tabulka 10: Kalkulace mýtného v jednotlivých zemích 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Mapy.cz, Myto.gov.cz, SkyToll.com, HU – GO.hu, GO – Maut.at, DarsGo.si 

Návrh na kalkulaci autobusové dopravy znázorňuje následující tabulka č. 11: 

Tabulka 11: Celková kalkulace dopravy 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Celkovou kalkulaci na osobu s dopravou při aktuálních cenách zájezdů zobrazuje následující 

tabulka č. 12: 

Tabulka 12: Celková kalkulace 

Celková kalkulace zájezdů na osobu 

Položka Částka 

Pobyt v Terme Vivat (5 nocí – základní cena bez příplatků) 12 060 Kč 

Pobyt v Terma Dobrna (5 nocí – základní cena bez příplatků) 9 350 Kč 

Celková cena zájezdu Terme Vivat s autobusovou dopravou 13 252, 8 Kč - 13 338,6 Kč 

Celková cena zájezdu Terme Dobrna s autobusovou dopravou 10 542,8 Kč - 10 628,6 Kč 

 Zdroj: Vlastní zpracování dle Atis, 2025 

Kalkulace mýtného 

Země ČR Rakousko Slovensko Slovinsko Maďarsko 

Předpokládaný 

počet ujetých km 

250 km 570 km 180 km 250 km 240 km 

Sazba 4 Kč/km 0,30 EUR/km 0,20 EUR/km 0,26 

EUR/km 

0,25 

EUR/km 

Cena za mýtné při 

kurzu 25 Kč/EUR 

1000 Kč 4 275 Kč 900 Kč 1 625 Kč 1 500 Kč 

Kalkulace dopravy 

Položka Výpočet Celkem 

Celkový počet ujetých km  2 x 630,1 km 1 260,2 km 

Cena za ujeté km při 

minimální cenové sazbě 

39 Kč x 1 260,2 km 49 147,8 Kč 

Cena za ujeté km při 

maximální cenové sazbě  

44 Kč x 1260,2 km 53 072,8 Kč 

Mýtné  1000 Kč + 900 Kč + 1 500 Kč + 4 275 Kč 

+ 1625 Kč 

9 300 Kč 

Celková cena při minimální 

cenové sazbě  

49 147,8 Kč + 9 300 Kč 58 447,8 Kč 

Celková cena při maximální 

cenové sazbě  

53 072,8 Kč + 9 300 Kč 62 649,8 Kč 

Cena na osobu při minimální 

cenové sazbě  

58 447 Kč/49 osob 1 192,8 Kč 

Cena na osobu při maximální 

cenové sazbě  

62 649,8 Kč/49 osob 1 278,6 Kč 
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Cena zájezdů s autobusovou dopravou by se na základě provedené kalkulace zvýšila tedy o cca 

1 192,8 Kč - 1 278,6 Kč, tento rozdíl je dán minimální a maximální cenovou sazbou za kilometr. 

Z mého pohledu se nejedná o vysoké částky a myslím si, že by to zákazníci v důchodovém věku 

výměnou za pohodlí byli ochotni zaplatit. Při kalkulaci zájezdu je počítáno se skutečností, že 

při zpáteční cestě nepojede autobus prázdný, protože vyzvedne předchozí turnus. 

5.2.2 Cena 

V oblasti ceny by se moje doporučení vztahovalo k poskytování slev zákazníkům u cestovních 

kanceláří a agentur, které slevy neposkytují. Slevy neposkytují CK Rady na cestu, CK Czech 

Sport Travel, CK Delfín Travel, CA Wine Tours Moravia a CA Infinity.  

Co se týče cen nabízených zájezdů jednotlivých cestovních kanceláří a agentur se ceny pohybují 

následovně: 

Ceny sportovně zaměřených zájezdů CK Delfín Travel se pohybují od 20 990 Kč do 99 990 Kč, 

což v porovnání s ostatními cestovními kancelářemi, které slevy poskytují představuje poněkud 

vyšší cenové rozpětí, na základě finanční analýzy lze také podotknout, že ukazatel rentability 

tržeb (ROS) u CK Delfín Travel za rok 2023 dosáhl hodnoty 12 %, což představuje značnou 

ziskovost a naznačuje, že CK dokáže efektivně řídit svoje náklady vůči tržbám, oproti 

tomu u CK Atis, která slevy zákazníkům poskytuje ukazatel činil 0 %, proto si myslím, že na 

sportovně zaměřené zájezdy by cestovní kancelář slevy poskytovat mohla. CK Rady na cestu, 

sportovně zaměřené zájezdy nabízí v cenovém rozpětí od 25 990 Kč do 138 990 Kč, zájezdy 

pro gurmány se pohybují od 7 490 Kč do 114 990 Kč, lázeňské a wellness pobyty nabízí od 

3 990 Kč do 109 990 Kč, kulturně zaměřené zájezdy se pohybují v cenovém rozpětí 

od 23 990 Kč do 59 990 Kč, což opět představuje vyšší ceny nabízených zájezdů ve zmíněných 

oblastech CR oproti CK, které zákazníkům slevy poskytují, bohužel však na základě provedené 

finanční analýzy bylo zjištěno, že CK Rady na cestu dosahuje opravdu vysoké zadluženosti ve 

výši  99 %, tudíž by zde poskytování slev mohlo způsobit např. riziko poklesu zisku, proto bych 

této CK poskytování slev raději nedoporučovala. U CK Czech Sport Travel ceny nabízených 

zájezdů dosahují až 308 990 Kč, zde bych ovšem poskytování slev nedoporučovala, jelikož 

takto drahé zájezdy si z mého pohledu ve většině případů zakoupí lidé, kteří mají vyšší životní 

úroveň a nebude jich příliš mnoho, naopak si zákazníci častěji zakoupí zájezdy levnější, které 

jsou roti ostatním CK cenově podprůměrné, navíc zde byla opět zjištěna vysoká zadluženost ve 

výši 90 %, tudíž by se zde mohlo taktéž objevit např. riziko poklesu zisku. Co se týče CA Wine 

Tours Moravia její nabízené zájezdy se pohybují v cenovém rozpětí od 500 Kč do 12 000 Kč, 
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což je značně pod průměrem ostatních cestovních kanceláří, zde si myslím, že není vhodné, aby 

CA slevy poskytovala, to stejné platí i u CA Infinity, kde se cena zájezdů za sportem pohybuje 

od 7267 do 44 405 Kč, zde jsou zájezdy také nabízeny pod průměrem ostatních vybraných 

cestovních kanceláří. 

Z výše uvedeného se tedy můj návrh vztahuje pouze k CK Delfín Travel. Tato cestovní 

kanceláře by tedy mohla poskytovat alespoň slevy pro studenty do 26 let při předložení ISIC 

karty, dále také pro seniory ve věku 65 + po předložení občanského průkazu. A to proto, že 

jejich příjmy jsou značně omezené a právě tyto skupiny spotřebitelů jsou na ceny více citlivější, 

než spotřebitelé, kteří pracují na hlavní pracovní poměr. Myslím si, že ideální výše slevy by se 

mohla pohybovat kolem 5 % z ceny sportovně zaměřených zájezdů. 

5.2.3 Distribuce 

Co se týče distribuce zde žádné doporučení nemám, myslím si, že si zákazníci ve většině 

případů nejčastěji zájezd rezervují či objednávají především prostřednictvím online formuláře 

na webových stránkách a tuto možnost poskytují všechny vybrané cestovní 

kanceláře a agentury.  

5.2.4 Propagace 

V oblasti propagace se moje doporučení vztahuje ke všem vybraným cestovním 

kancelářím a agenturám. O žádné ze zde uvedených cestovních kancelářích a agenturách jsem 

před zpracováváním diplomové práce nevěděla, což je značná škoda, protože například služby 

CK Czech Sport Travel či CA Wine Tours Moravia bych dříve určitě využila. Myslím si, že by 

bylo vhodné, aby cestovní kanceláře a agentury začaly v oblasti propagace více cílit na mladé 

lidi. Z mého pohledu by bylo dobré začít využívat platformu Tiktok, jelikož je mladou generací 

velmi známá a využívaná, protože je této generaci přizpůsobená. Mladí lidé totiž nemají příliš 

rádi nějaká dlouhá videa či texty. Na tuto platformu by tedy mohly začít tvořit již nové subjekty, 

které vstupují na trh cestovního ruchu, mohly by zde například dokumentovat 

vybavení a následné otevření firmy a jejich poboček, představit pracovníky, kteří se jim na 

pobočce při zakoupení zájezdu budou věnovat. Již působící subjekty na trhu cestovního ruchu 

by zde naopak mohly propagovat aktuální nabídku zájezdů a aktuální slevy či výhody pro 

zákazníky nebo zde dokumentovat uskutečněné zájezdy, aby měli zákazníci představu, jak 

zájezdy probíhají. 

Další moje doporučení, které souvisí s komunikací se zákazníky se týká CK Kudrna, CK Geops, 

CK Czech Sport Travel, CK Delfín Travel, CA Infinity a CA Wine Tours Moravia, myslím si, 
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že by tyto subjekty měly na svoje webové stránky zavést službu chatbot. Z mého pohledu je 

především mladšími lidmi využívaná ve velké míře, jelikož mladá generace nemá příliš v oblibě 

telefonní hovory. Myslím si, že absence služby chatbot na webových stránkách cestovní 

kanceláře či agentury může způsobit ztrátu zákazníka a to v situaci, kdy má zákazník nějaký 

dotaz k nabízenému zájezdu a tato služba zde není k dispozici, může odejít ke konkurenčnímu 

subjektu, který tuto službu nabízí, aby nemusel vyhledávat telefonní kontakt a snažit se do firmy 

dovolat.  

5.3 Návrhy a doporučení v ekonomické oblasti 

Na základě provedené finanční analýzy bych v následujících oblastech chtěla navrhnout návrhy 

a doporučení pro zlepšení konkrétním cestovním kancelářím. 

5.3.1 Likvidita 

Z výsledků finanční analýzy vyplynulo, že doporučených hodnot běžné likvidity nedosahují 

CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel. CK Rady na cestu vykazuje hodnotu běžné 

likvidity 0,82, zatímco CK Czech Sport Travel pouze 0,21. Tyto hodnoty vypovídají o snížené 

schopnosti cestovních kanceláří hradit včas své krátkodobé závazky, což může představovat 

zvýšené riziko finančních problémů. 

Pro zlepšení běžné likvidity CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel bych navrhovala 

následující opatření: 

• Zefektivnění řízení pohledávek – cestovní kanceláře by mohly např. zkrátit dobu 

splatnosti faktur. Tento krok by mohl pomoci zajistit rychlejší přísun peněžních 

prostředků a cestovní kanceláře by tak mohly hradit svoje závazky včas a předejít 

případným finančním problémům. 

• Optimalizace splatnosti závazků – Navrhnout obchodním partnerům prodloužení 

splatnosti závazků. 

Realizace těchto opatření může cestovním kancelářím nejen pomoci ke zvýšení likvidity, ale 

zároveň zlepšit jejich finanční stabilitu a posílit důvěru u obchodních partnerů. 

5.3.2 Zadluženost 

Na základě provedené finanční analýzy bylo zjištěno, že mezi nejzadluženější cestovní 

kanceláře patří CK Rady na cestu s celkovou zadlužeností 99 % a CK Czech Sport Travel, jejíž 

zadluženost dosahuje 90 %, což znamená, že tyto cestovní kanceláře využívají zejména cizí 

zdroje, o čemž svědčí i rozvahy těchto cestovních kanceláří. Takto vysoká zadluženost může 
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být pro cestovní kanceláře značně riziková. Na druhou stranu ukazatel ROE u CK Rady na 

cestu dosahuje hodnoty 22 % a u CK Czech Sport Travel hodnoty 63 %. 

V případě, že si tyto cestovní kanceláře dokáží situaci udržet, mohou i nadále využívat svůj 

vlastní kapitál k tvorbě zisku, pokud ovšem nedokáží udržet tuto finanční stabilitu např. 

z důvodu poklesu poptávky po nabízených produktech, mohlo by dojít ke zvýšení finančních 

rizik např. k problému splácení závazků, které by mohly vést k narušení jejich finanční stability. 
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ZÁVĚR 

Jak již bylo zmíněno v úvodu práce, cílem diplomové práce bylo posoudit aktuální rozšířenost 

jednotlivých nabídek zážitkového cestovního ruchu cestovních kanceláří a agentur v České 

republice a jejich vzájemná komparace. Analýza taktéž zahrnovala i posouzení ekonomického 

aspektu vybraných cestovních kanceláří a agentur. Na základě získaných poznatků bylo 

vypracováno doporučení pro zlepšení ve zkoumaných oblastech. Cíl diplomové práce byl 

naplněn provedením analýzy nabídek zážitkového cestovního ruchu ve vybraných cestovních 

kancelářích a agenturách, zpracováním finanční analýzy prostřednictvím poměrových 

ukazatelů rentability, likvidity, zadluženosti a aktivity. Na základě komparace jednotlivých 

nabídek zážitkového cestovního ruchu byly vypracovány návrhy a doporučení pro zlepšení pro 

vybrané cestovní kanceláře a agentury ve zkoumaných oblastech. 

Teoretická část diplomové práce byla zpracována za použití odborné literatury. Informace 

potřebné pro zpracování praktické části byly získány z webových stránek cestovních kanceláří 

a agentur a z jejich účetních výkazů, které jsou k dispozici v Obchodním rejstříku a sbírce listin.  

Na základě analýzy jednotlivých nabídek zážitkového cestovního ruchu bylo zjištěno, že každá 

vybraná cestovní kancelář a agentura disponuje silnými, ale i slabými stránkami. Tuto 

skutečnost lze posoudit dle následné komparace portfolia, ze které plyne, že každý ze zvolených 

subjektů nabízí zákazníkům mírně odlišné služby ve srovnání s ostatními subjekty. To 

znamená, že žádná z uvedených cestovních kanceláří a agentur nenabízí stejné služby v oblasti 

produktu, ceny, distribuce a propagace jako další vybrané subjekty. 

Následně byla provedena finanční analýza, při které se ukázalo, že CK Atis měla v roce 2023 

záporný výsledek hospodaření, který byl patrně nižší, něž v minulém roce, přesto cestovní 

kancelář i nadále vykazovala ztrátu. Dále bylo zjištěno, že doporučených hodnot běžné likvidity 

nedosahují CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel, což může znamenat, že se cestovní 

kanceláře nachází v krizové situaci, o čemž svědčí následná analýza zadluženosti, která 

ukázala, že nejvíce zadluženými subjekty jsou právě CK Czech Sport Travel a CK Rady na 

cestu, jejíž zadluženost je téměř 100 %, je tedy patrné, že tyto cestovní kanceláře využívají 

zejména cizí zdroje. Naopak hodnoty ukazatele ROE těchto cestovních kanceláří nabývají 

kladných hodnot, což naznačuje, že CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel dokáží 

efektivně využívat svůj vlastní kapitál k tvorbě zisku. 

Na závěr práce jsou vypracovány návrhy a doporučení pro zlepšení ve zkoumaných oblastech 

pro jednotlivé cestovní kanceláře a agentury, a to zejména proto aby díky těmto 
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návrhům a doporučením zamezily odchodu zákazníkům ke konkurenčním subjektům, přilákaly 

nové segmenty zákazníků a aby se zlepšila jejich finanční stabilita. 



 

 

86 

 

POUŽITÁ LITERATURA 

Monografie: 

BERÁNEK A KOLEKTIV, Jaromír, 2013. Ekonomika cestovního ruchu. Praha: Mag 

Consulting, ISBN 978-80-86724-46-1. 

BLAHA, Zdenek Sid a JINDŘICHOVSKÁ, Irena, 2006. Jak posoudit finanční zdraví firmy. 3. 

rozšířené vydání. Praha: Management Press, ISBN 80-7261-145-3. 

DUVAL, D. Timothy, 2007. Tourism and Transpor: modes, networks and flows. Aspects of 

tourism. Clevedon: Channel View Publ, ISBN 978-1-84541-064-3. 

GILMORE, H. James and PINE Joseph B., 1999. The Experience Economy: Work Is Theatre 

and Every Business a Stage. Boston: Harvard Business Prress, ISBN: 978-14-221-6197-5. 

GOELDNER, Charles R. a RITCHIE, J.R. Brent, 2014. Cestovní ruch – principy, příklady, 

trendy. Brno: BizBooks, ISBN 978-80-251-2595-3. 

HORNER, Susan, SWARBROOKE, John, 2003. Cestovní ruch, ubytování a stravování, využití 

volného času: Aplikovaný marketing služeb. Praha: Grada Publishing, ISBN 80-247-0202-9. 

HUNZIKER, W. and KRAPF, K., 1942. Grundriss der allgemeinen Framdenverkhrslehre. 

Zürich: Polygraphischer Verlag. 

KARLÖF, Bengt a ÖSTBLOM, Svante, 1993. Benchmarking: Jak napodobit úspěšné. Ukazatel 

cesty k dokonalosti v kvalitě a produktivitě. Praha: Victoria Publishing, ISBN 80-85865-23-8. 

KISLINGEROVÁ, Eva a HNILICA, Jiří, 2005. Finanční analýza krok za krokem. Praha: C. H. 

Beck, ISBN 80-7179-321-3. 

KNÁPKOVÁ, Adriana a PAVELKOVÁ, Drahomíra, 2010. Finanční analýza: Komplexní 

průvodce s příklady. Praha: Grada Publishing, ISBN 978-80-247-3349-4. 

KOTÍKOVÁ, Halina, 2013. Nové trendy v nabídce cestovního ruchu. Praha: Grada Publishing, 

ISBN 978-80-247-4603-6. 

MORRISON, Alastair M.,1995. Marketing pohostinství a cestovního ruchu. Praha: Victoria 

Publishing, ISBN 80-85605-90-2. 

MRKVIČKA, Josef a KOLÁŘ, Pavel, 2006. Finanční analýza. 2.přepracované. Praha: Aspi. 

ISBN 80-7357-219-2. 



 

 

87 

 

NENADÁL, Jaroslav; VYKYDAL, David a HALFAROVÁ, Petra, 2011.  Benchmarking mýty 

a skutečnost: Model efektivního učení se a zlepšování. Praha: Cover design, ISBN 978-80-

7261-224-6. 

PALATKOVÁ, Monika a ZICHOVÁ, Jitka, 2011. Ekonomika turismu. Praha: Grada 

Publishing, ISBN 978-80-247-3748-5. 

RYGLOVÁ, Kateřina; BURIAN, Michal a VAJČNEROVÁ, Ida, 2011. Cestovní ruch –

podnikatelské principy a příležitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, ISBN 978-80-247-4039-

3. 

SEDLÁČEK, Jaroslav, 2009. Finanční analýza podniku. Brno: Computer Press, ISBN 978-80-

251-1830-6. 

ZELENKA, Josef a PÁSKOVÁ, Martina, 2012. Cestovní ruch – Výkladový slovník. 2., 

kompletně přepracované a rozšířené vydání. Praha: Linde, ISBN 978-80-7301-880-2. 

Elektronické zdroje: 

ATIS [Online], 2025.  Bruntál: Atis.cz. [cit. 2025-02-04].  Dostupné z: https://www.atis.cz/.  

Autobusy Jelínek [Online], 2025.  Bruntál: Autobusy Jelínek [cit. 2025-03-18].  Dostupné z: 

https://www.autobusyjelinek.cz/ 

Benchmarking, 2006. Kvalitní veřejná správa. [Online]. Praha: [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://kvalitavs.gov.cz/kvalitni-verejna-sprava/systemy-rizeni-kvality-ve-vs/metody-a-

nastroje/benchmarking/.  

Cashbot, 2023. Jak zjistit rentabilitu firmy a proč je dobré tento ukazatel sledovat? [Online]. 

Praha: cashbot.cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupný také z: https://cashbot.cz/blog/jak-zjistit-

rentabilitu-firmy-a-proc-je-dobre-tento-ukazatel-sledovat/ 

Czech Sport Travel [Online], 2025. Praha: Czech Sport Travel. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.czechsporttravel.cz.  

ČESKO. Zákon č. 159 ze dne 23. července 1999 o některých podmínkách podnikání v oblasti 

cestovního ruchu. In: Sbírka zákonů České republiky, částka 53/1999. [cit. 2025-02-04]. 

Dostupný také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-159. 

ČESKO. Zákon č. 563 ze dne 31. prosince 1991, zákon o účetnictví. In: Sbírka zákonů České 

republiky, částka 107/1991. [cit. 2025-26-04]. Dostupný také z: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-563 



 

 

88 

 

DarsGo [Online], 2017. Slovinsko: DarsGo, [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: 

https://www.darsgo.si/portal/cz/domov 

Delfín Travel [Online], 2021. Praha: Delfín Travel. [cit. 2025-02-21]. Dostupné z: 

https://www.delfintravel.cz/.  

GALIK IN, 2023. Likvidita společnosti: Klíčový ukazatel finančního zdraví a efektivity. 

[Online]. Praha: galikin.cz.  [cit. 2025-02-26]. Dostupné také z: https://galikin.cz/likvidita-

spolecnosti/ 

Geops [Online], 2025. Praha: Geops.cz.  [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: https://geops.cz/ 

GO – MAUT [Online], 2025. Rakousko: GO – MAUT. [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: 

https://www.go-maut.at/ 

HOSPODÁŘSKÁ KOMORA HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY, Kolektiv autorů, 2008. 

DESTINAČNÍ MANAGEMENT A VYTVÁŘENÍ PRODUKTŮ V CESTOVNÍM RUCHU: 

ZÁŽITKOVÝ CESTOVNÍ RUCH. [Online]. Praha: Ministerstvo pro místní rozvoj ČR [cit. 

2025-02-04]. Dostupné také z: https://lenka.tomanova.eu/download/destinacni-

management/zaitkovy_CR.pdf. 

HU – GO [Online], 2016. Maďarsko: HU – GO. [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: https://www.hu-

go.hu/articles/category/novinky 

JAKOUBÍKOVÁ, Dagmar, 2006. Marketingový management turistické destinace. [Online]. 

Praha: Cestovni - ruch.cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: https://www.cestovni-

ruch.cz/skolstvi/destinace.php.  

JAKUBÍKOVÁ, Dagmar, 2012. Marketing v cestovním ruchu. [Online]. 2. aktualizované a 

rozšířené vydání. Praha: Grada Publishing, ISBN 978-80-247-8146-4. [cit. 2025-02-04]. 

Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/marketing-v-cestovnim-ruchu-1977272/.  

JAROLÍMKOVÁ, Liběna, 2017. ATRAKTIVITY A PRODUKTY CESTOVNÍHO RUCHU. 

[Online]. Praha: VŠE, ISBN 978-80-906926-2-6. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://kth.vse.cz/wp-content/uploads/page/319/Atraktivity-a-produkty-cestovn%C3%ADho-

ruchu.pdf.  

KOLEKTIV AUTORŮ, Czech Tourism, 2020, Manuál tvorby produktu cestovního ruchu. 

[Online]. Praha: Czech Tourism. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: https://data.ois.cz/files/11235-

manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf.  



 

 

89 

 

KOTÍKOVÁ, Halina, 2013. Nové trendy v nabídce cestovního ruchu. [Online]. Praha: Grada 

Publishing, ISBN 978-80-247-8873-9. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.bookport.cz/e-kniha/nove-trendy-v-nabidce-cestovniho-ruchu-1969808/.  

Kudrna [Online], 2025. Praha: Kudrna.cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.kudrna.cz/.  

LEE, Alice C; LEE, John C a LEE, Cheng F, 2009. Financial Analysis, Planning And 

Forecasting: Theory And Application. [Online]. 2. Singapore: World Scientific Publishing 

Company, ISBN 978-981-270-608-9. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=p9Y7DQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR5&dq=Fin

ancial+analysis&ots=YqgwbhH_Hk&sig=2EjujCoJTogQg8vU1g48pF2nSRA&redir_esc=y#

v=onepage&q=Financial%20analysis&f=false.  

Mapy.cz [Online], 2025. Praha: Mapy.cz. [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: 

https://mapy.cz/zakladni?x=16.9664858&y=49.9714227&z=11 

Ministerstvo pro místní rozvoj České republiky, 2025. Seznam cestovních kanceláří. [Online]. 

Praha: MMR. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-

ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-kancelari-(1).  

Myto.gov.cz [Online], 2025. Praha: Myto.gov.cz [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: 

https://myto.gov.cz/cs/ 

PALATKOVÁ, Monika; MRÁČKOVÁ, Eva; KITTNER, Milan; KAŠŤÁK, Ondřej a 

ŠESTÁK, Josef, 2013. Management cestovních kanceláří a agentur. [Online]. Praha: Grada 

Publishing, ISBN 978-80-247-8202-7. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.bookport.cz/e-kniha/management-cestovnich-kancelari-a-agentur-1977223/.  

Rady na cestu [Online], 2025. Praha: Rady na cestu.cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.radynacestu.cz/.  

RŮČKOVÁ, Petra, 2021.  Finanční analýza. [Online]. 7. aktualizované vydání. Praha: Grada 

Publishing, ISBN 978–80–271–4425–9. [cit. 2025-02-18]. Dostupné z: 

https://www.bookport.cz/e-kniha/financni-analyza-7-aktualizovane-vydani-2235678/.  

SKALICKÁ, Jitka, 2007. Zážitková turistika zaměstná všech pět smyslů. [Online]. Praha: 

Cestovni - ruch.cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupné také z: https://www.cestovni-

ruch.cz/results/zobraz_prispevek.php?id_prispevek=5658#. 



 

 

90 

 

SKYTOLL [Online], 2025. Bratislava: SKYTOLL [cit. 2025-03-18]. Dostupné z: 

https://www.skytoll.com/ 

SYROVÁTKOVÁ, Jaroslava, 2013. Specifické formy cestovního ruchu. [Online]. Liberec: 

Technická univerzita v Liberci, ISBN 978-80-7372-927-1. [cit. 2025-02-04].   Dostupné z: 

https://dspace.tul.cz/server/api/core/bitstreams/eb4e066d-1c80-41cd-9673-

7e3fb913e629/content.  

SYSEL, Jiří a ZURYNEK, Josef, 2009. Management cestovní kanceláře a cestovní agentury. 

[Online]. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, ISBN 978-80-86723-78-5. [cit. 

2025-02-04]. 

ŠIROKÝ, Jan a kolektiv, 2006. Benchmarking ve veřejné správě. [Online]. 2. upravené a 

doplněné. Praha: Ministerstvo vnitra České republiky, Odbor modernizace veřejné správy, 

ISBN 80-239-7326-6. [cit. 2025-02-04].  Dostupné z: 

https://kvalitavs.gov.cz/e_download.php?file=data/editor/137cs_1.pdf&original=Benchmarki

ng_VS.pdf.  

TARSSANEN, Sanna, 2009. Handbook for experience stagers. [Online]. 5 vydání. Lapland 

Center of Expertise for the Experience Industry: Oy Sevenprint, ISBN 978-952-5585-66-7. [cit. 

2025-02-04]. Dostupné také z: https://cyberlearn-archive.hes-

so.ch/pluginfile.php/117861/mod_folder/content/0/handbook-for-experience-stagers-edited-

by-sanna-tarssanen.pdf. 

TTG, 2025. Počet cestovních kanceláří v ČR loni druhým rokem vzrostl. [Online]. Praha: ttg. 

cz. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: https://www.ttg.cz/pocet-cestovnich-kancelari-v-cr-loni-

druhym-rokem-vzrostl/2025/01/.  

VOCHOZKA, Marek, 2011. Metody komplexního hodnocení podniku. [Online]. Praha: Grada 

Publishing, ISBN 978-80-247-3647-1. [cit. 2025-02-04]. Dostupné z: 

https://www.bookport.cz/e-kniha/metody-komplexniho-hodnoceni-podniku-2073099/.  

VOCHOZKA, Marek a kolektiv, 2020. Metody komplexního hodnocení podniku. [Online]. 2. 

aktualizované vydání. Praha: Grada Publishing, ISBN 978-80-271-1890-8. [cit. 2025-02-04].  

Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/metody-komplexniho-hodnoceni-podniku-

1969561/. 

Wine Tours Moravia [Online], 2024. Mikulov: Wine Tours Moravia. com. [cit. 2025-02-14]. 

Dostupné z: https://www.winetoursmoravia.com/.  



 

 

91 

 

SEZNAM PŘÍLOH 

Příloha A: Účetní výkazy CK Atis, a. s. 

Příloha B: Rozvaha CK Kudrna, s. r. o. 

Příloha C: Rozvaha CK Geops, s. r. o. 

Příloha D: Rozvaha CK Rady na cestu, s. r. o. 

Příloha E: Rozvaha CK Czech Sport Travel, s. r. o. 

Příloha F: Účetní výkazy CK Delfín travel, s. r. o. 

  



 

 

92 

 

Příloha A: Účetní výkazy CK Atis, a. s. 

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu ke dni 31. 10. 2023 

 

 

       Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha CK Atis, a. s. 

Brutto Korekce Netto

1 2 3

Aktiva celkem 30170 7562 22608

B. Stálá aktiva 9251 6967 2284

B.II. Dlouhodobý hmotný majetek 9196 6967 2229

B.II.1. Pozemky a stavby 5156 2988 2168

B.II.1.1. Pozemky 123 123

B.II.1.2. Stavby 5033 2988 2045

B.II.2. Hmotné movité věci a jejich soubory 4040 3979 61

B.II.3. Oceňovací rozdíl k nabytému majetku

B.III. Dlouhodobý finanční majetek 55 55

B.III.3. Podíly - podstatný vliv 55 55

C. Oběžná aktiva 20796 595 20201

C.II. Pohledávky 3671 595 3076

C.II.2. Krátkodobé pohledávky 3671 595 3076

C.II.2.1. Pohledávky z obchodních vztahů 1993 595 1398

C.II.2.4. Pohledávky - ostatní 1678 1678

C.II.2.4.3.Stát - daňové pohledávky 0 0

C.II.2.4.4.Krátkodobé poskytnuté zálohy 1675 1675

C.II.2.4.6.Jiné pohledávky 3 3

C.IV. Peněžní prostředky 17125 17125

C.IV.1. Peněžní prostředky v pokladně 60 60

C.IV.2. Peněžní prostředky na účtech 17065 17065

D. Časové rozlišení aktiv 123 123

D.1. Náklady příštích období 123 123 47

2076

2076
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64
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7

23428

69

23359

47

25504

4

28035

2484

2429

2331

123

2208

98

0

55

55

Aktiva
Běžné účetní období Minulé účetní období

Netto (Rok 2022)

Pasiva Minulé účetní období

2

Pasiva celkem 28035

A. Vlastní kapitál 16069

A.I. Základní kapitál 1000

A.I.1. Základní kapitál 1000

A.II. Ážio a kapitálové fondy 200

A.II.2. Kapitálové fondy 200

A.II.2.1. Ostatní kapitálové fondy 200

A.IV. Výsledek hospodaření minulých let (+/-) 16415

A.IV.1. Nerozdělený zisk nebo neuhrazená ztráta minulých let (+/-) 16415

A.V. Výsledek hospodaření běžného účetního období  (+/-) -1546

B.+C. Cizí zdroje 11966

C. Závazky 11966

C.II. Krátkodobé závazky 11966

C.II.3. Krátkodobé přijaté zálohy 7391

C.II.4. Závazky z obchodních vztahů 15

C.II.8. Závazky ostatní 4560

C.II.8.3. Závazky k zaměstnancům 358

C.II.8.4. Závazky ze sociálního zabezpečení a zdravotního pojištění 179

C.II.8.5. Stát - daňové závazky a dotace 243

C.II.8.6. Dohadné účty pasivní 3780

103

2819

11424

7802

7

3615

466

227

1

Běžné účetní období

11424

22608

11184

1000

1000

200

200

200

10369

10369

-385

11424
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Výkaz zisku a ztráty pro podnikatele – druhové členění, v plném rozsahu ke dni 31. 10. 2023 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Výkaz zisku a ztráty CK Atis, a. s.  

Název položky Běžné účetní období Minulé účetní období

1 2

I. Tržby z prodeje výrobků a služeb 91354 84290

A. Výkonová spotřeba 87204 79625

A.2. Spotřeba materiálu a energie 1530 1201

A.3: Služby 85674 78424

D. Osobní náklady 7903 8348

D.1. Mzdové náklady 5761 6315

D.2. Náklady na sociální zabezpečení, zdravotní pojištění a ostatní náklady 2142 2033

D.2.1. Náklady na sociální zabezpečení a zdravotní pojištění 1866 2033

D.2.2 Ostatní náklady 276 0

E. Úpravy hodnot v provozní oblasti 302 374

E.1. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 302 374

E.1.1. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé302 374

III. Ostatní provozní výnosy 1397 933

III.3. Jiné provozní výnosy 1397 933

F. Ostatní provozní náklady 390 851

F.3. Daně a poplatky 52 47

F.5. Jiné provozní náklady 338 804

* Provozní výsledek hospodaření (+/-) -3048 -3975

VI. Výnosové úroky a podobné výnosy 1280 50

VI.2. Ostatní výnosové úroky a podobné výnosy 1280 50

VII. Ostatní finanční výnosy 1647 2497

K. Ostatní finanční náklady 264 118

* Finanční výsledek hospodaření (+/-) 2663 2429

** Výsledek hospodaření před zdaněním (+/-) -385 -1546

** Výsledek hospodaření po zdanění (+/-) -385 -1546

*** Výsledek hospodaření za účetní období (+/-) -385 -1546

* Čistý obrat za účetní období 95678 87770
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PŘÍLOHA B: Rozvaha CK Kudrna, s. r. o. 

Rozvaha pro podnikatele, ve zkráceném rozsahu pro malou účetní jednotku, která nemá 

povinnost mít účetní závěrku ověřenou auditorem ke dni 31. 12. 2023.  

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha CK Kudrna, s. r. o. 

 

 

  

brutto korekce netto

1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 29286 3446 25840 19811

B. Stálá aktiva 5289 3446 1843 2321

B.I. Dlouhodobý nehmotný majetek 1922 1259 663 919

B.II. Dlouhodobý hmotný majetek 3367 2187 1180 1402

C. Oběžná aktiva 23735 23735 17228

C.I. Zásoby 422 422 468

C.II. Pohledávky 10649 10649 5500

C.II.1. Dlouhodobé pohledávky 8793 8793 4031

C.II.2. Krátkodobé pohledávky 1856 1856 1469

C.IV. Peněžní prostředky 12664 12664 11260

D. Časové rozlišení aktiv 262 262 262

AKTIVA běžné účetní období minulé účetní 

období netto

Pasiva běžné účetní 

období

minulé účetní 

období

1 2

PASIVA CELKEM 25840 19811

A. Vlastní kapitál 9751 10022

A.I. Základní kapitál 200 200

A.III. Fondy ze zisku 20 20

A.IV. Výsledek hospodaření minulých let (+/-) 9802 8741

A.V Výsledek hospodaření běžného účetního období (+/-) -271 1061

B.+C. Cizí zdroje 16089 9789

C. Závazky 16089 9789

C.I. Dlouhodobé závazky 219 4761

C.II. Krátkodobé závazky 15870 5028



 

 

95 

 

PŘÍLOHA C: Rozvaha CK Geops, s. r. o. 

Rozvaha pro podnikatele, ve zkráceném rozsahu pro malou účetní jednotku, která nemá 

povinnost mít účetní závěrku ověřenou auditorem ke dni 31. 12. 2023. 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha CK Geops, s. r. o. 

  

brutto korekce netto

1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 9515 1525 7990 6063

A. Pohledávky za upsaný základní kapitál 0 0 0 0

B. Stálá aktiva 1510 1510 0 0

B.I. Dlouhodobý nehmotný majetek 295 295 0 0

B.II. Dlouhodobý hmotný majetek 1215 1215 0 0

B.III. Dlouhodobý finanční majetek 0 0 0 0

C. Oběžná aktiva 6674 15 6659 5046

C.I. Zásoby 0 0 0 0

C.II. Pohledávky 2455 15 2440 2588

C.II.1. Dlouhodobé pohledávky 0 0 0 0

C.II.2. Krátkodobé pohledávky 2455 15 2440 2588

C.II.3. Časové rozlišení aktiv 0 0 0 0

C.III. Krátkodobý finanční majetek 4219 0 4219 0

C.IV. Peněžní prostředky 0 0 0 2458

D. Časové rozlišení aktiv 1331 0 1331 1017

AKTIVA běžné účetní období minulé účetní 

období netto

PASIVA běžné účetní 

období

minulé účetní 

období

1 2

PASIVA CELKEM 0 6063

A. Vlastní kapitál 2002 822

A.I. Základní kapitál 102 102

A.II. Ážio a kapitálové fondy 10 10

A.III. Fondy ze zisku 0 0

A.IV. Výsledek hospodaření minulých let (+/-) 710 -42

A.V Výsledek hospodaření běžného účetního období (+/-) 1180 752

A.VI. Rozhodnuto o zálohové výplatě podílu na zisku (-) 0 0

B.+C. Cizí zdroje 5459 4505

B. Rezervy 0 0

C. Závazky 5459 4505

C.I. Dlouhodobé závazky 2807 2589

C.II. Krátkodobé závazky 2652 1916

C.III. Časové rozlišení pasiv 0 0

D. Časové rozlišení pasiv 529 736
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PŘÍLOHA D: Rozvaha CK Rady na cestu, s. r. o. 

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu, ke dni 31. 12. 2023 

 

brutto korekce netto

1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 42382 2442 39940 50130

B. Stálá aktiva 13261 2442 10819 8837

B.II. Dlouhodobý hmotný majetek 6105 2442 3663 290

B.II.2. Hmotné movité věci a jejich soubory 6105 2442 3663 290

B.III. Dlouhodobý finanční majetek 7156 0 7156 8547

B.III.6. Zápůjčky a úvěry - ostatní 7156 0 7156 8547

C. Oběžná aktiva 28975 0 28975 37338

C.II. Pohledávky 24162 0 24162 33088

C.II.2. Krátkodobé pohledávky 24162 0 24162 33088

C.II.2.1. Pohledávky z obchodních vztahů 8840 0 8840 21709

C.II.2.4. Pohledávky - ostatní 15322 0 15322 11379

C.II.2.4.3. Stát - daňové pohledávky 1386 0 1386 1344

C.II.2.4.4. Krátkodobé poskytnuté zálohy 10862 0 10862 5115

C.II.2.4.6. Jiné pohledávky 3074 0 3074 4920

C.IV. Peněžní prostředky 4813 0 4813 4250

C.IV.1. Peněžní prostředky v pokladně 2134 0 2134 3921

C.IV.2. Peněžní prostředky na účtech 2679 0 2679 329

D. Časové rozlišení aktiv 146 0 146 3955

D.1. Náklady příštích období 146 0 146 3955

AKTIVA běžné účetní období minulé účetní 

období netto
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Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha CK Rady na cestu, s. r. o. 

  

PASIVA běžné účetní 

období

minulé účetní 

období

1 2

PASIVA CELKEM 39940 50130

A. Vlastní kapitál 302 352

A.I. Základní kapitál 200 200

A.I.1. Základní kapitál 200 200

A.II. Ážio a kapitálové fondy 3500 3500

A.II.2. Kapitálové fondy 3500 3500

A.II.2.1. Ostatní kapitálové fondy 3500 3500

A.III. Fondy ze zisku 0 24

A.III.1. Ostatní rezervní fondy 0 20

A.III.2. Statutární a ostatní fondy 0 4

A.IV. Výsledek hospodaření minulých let (+/-) -3463 -4930

A.IV.1. Nerozdělený zisk nebo neuhrazená ztráta minulých let (+/-) -3463 -4930

A.V Výsledek hospodaření běžného účetního období (+/-) 65 1558

B.+C. Cizí zdroje 39471 49742

C. Závazky 39471 49742

C.I. Dlouhodobé závazky 4006 522

C.I.2. Závazky k úvěrovým institucím 4006 522

C.II. Krátkodobé závazky 35465 49220

C.II.2. Závazky k úvěrovým institucím 0 127

C.II.3. Krátkodobé přijaté zálohy 33010 46411

C.II.4. Závazky z obchodních vztahů 1205 1184

C.II.8. Závazky ostatní 1250 1498

C.II.8.3. Závazky k zaměstnancům 757 767

C.II.8.4. Závazky ze sociálního zabezpečení a zdravotního pojištění 292 297

C.II.8.5. Stát - daňové závazky a dotace 101 84

C.II.8.6. Dohadné účty pasivní 100 350

D. Časové rozlišení pasiv 167 36

D.1. Výdaje příštích období 167 36
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PŘÍLOHA E: Rozvaha CK Czech Sport Travel, s. r. o. 

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu, ke dni 31. 12. 2023 

 

Minulé úč. období

Brutto 1 Korekce 2 Netto 3 Netto 4

AKTIVA CELKEM 1 49495 1948 47547 9929

A. A.Pohledávky za upsaný základní kapitál 2 0 0 0 0

B. B.Stálá aktiva 3 2608 1948 660 519

B.I. B.I. Dlouhodobý nehmotný majetek 4 0 0 0 0

B.I.1. B.I.1.Nehmotné výsledky vývoje 5 0 0 0 0

B.I.2. B.I.2.Ocenitelná práva 6 0 0 0 0

B.I.2.1. B.I.2.1.Software 7 0 0 0 0

B.I.2.2. B.I.2.2.Ostatní ocenitelná práva 8 0 0 0 0

B.I.3. B.I.3.Goodwill 9 0 0 0 0

B.I.4. B.I.4.Ostatní dlouhodobý nehmotný majete 10 0 0 0 0

B.I.5. B.I.5.Posk.zál.dl.nehm.m.,nedok.dl.neh.m 11 0 0 0 0

B.I.5.1. B.I.5.1.Poskyt.zálohy na dlouhod.nehm.ma 12 0 0 0 0

B.I.5.2. B.I.5.2.Nedokončený dlouhodobý nehmot.ma 13 0 0 0 0

B.II. B.II.Dlouhodobý hmotný majetek 14 2548 1948 600 519

B.II.1. B.II.1.Pozemky a stavby 15 0 0 0 0

B.II.1.1. B.II.1.1.Pozemky 16 0 0 0 0

B.II.1.2. B.II.1.2.Stavby 17 0 0 0 0

B.II.2. B.II.2.Hmotné movité věci a jejich soub. 18 2548 1948 600 519

B.II.3. B.II.3.Oceňovací rozdíl k nab.majetku 19 0 0 0 0

B.II.4. B.II.4.Ostatní dlouhodobý hmotný majetek 20 0 0 0 0

B.II.4.1. B.II.4.1.Pěstitelské celky trv.porostů 21 0 0 0 0

B.II.4.2. B.II.4.2.Dospělá zvířata a jejich skupin 22 0 0 0 0

B.II.4.3. B.II.4.3.Jiný dlouhodobý hmotný majetek 23 0 0 0 0

B.II.5. B.II.5.Posk.zál.dl.hm.m.,nedok.dl.h.maj. 24 0 0 0 0

B.II.5.1. B.II.5.1.Poskyt.zál.na dlouhodob.hmot.ma 25 0 0 0 0

B.II.5.2. B.II.5.2.Nedokončený dlouhodobý hmot.maj 26 0 0 0 0

B.III. B.III.Dlouhodobý finanční majetek 27 60 0 60 0

B.III.1. B.III.1.Podíly ovládaná osoba 28 60 0 60 0

B.III.2. B.III.2.Zápůjčky, úvěry ovlád.,ovládaj.o 29 0 0 0 0

B.III.3. B.III.3.Podíly - podstatný vliv 30 0 0 0 0

B.III.4. B.III.4.Zápůjčky a úvěry-podstatný vliv 31 0 0 0 0

B.III.5. B.III.5.Ost.dlouhod.cen. papíry a podíly 32 0 0 0 0

B.III.6. B.III.6.Zápůjčky a úvěry - ostatní 33 0 0 0 0

B.III.7. B.III.7.Ostatní dlouhodobý finanční maje 34 0 0 0 0

B.III.7.1. B.III.7.1.Jiný dlouhodobý finanční majet 35 0 0 0 0

B.III.7.2. B.III.7.2.Poskytnuté zál.na dlouh.fin.ma 36 0 0 0 0

C. C.Oběžná aktiva 37 8892 0 8892 5505

C.I. C.I.Zásoby 38 0 0 0 0

C.I.1. C.I.1.Materiál 39 0 0 0 0

C.I.2. C.I.2.Nedokončená výroba a polotovary 40 0 0 0 0

C.I.3. C.I.3.Výrobky a zboží 41 0 0 0 0

C.I.3.1. C.I.3.1.Výrobky 42 0 0 0 0

C.I.3.2. C.I.3.2.Zboží 43 0 0 0 0

C.I.4. C.I.4.Mladá a ost.zvířata a jejich skup. 44 0 0 0 0

C.I.5. C.I.5.Poskytnuté zálohy na zásoby 45 0 0 0 0

C.II. C.II.Pohledávky 46 5674 0 5674 1810

C.II.1. C.II.1.Dlouhodobé pohledávky 47 0 0 0 0

C.II.1.1. C.II.1.1.Pohledávky z obchodních vztahů 48 0 0 0 0

C.II.1.2. C.II.1.2.Poh.-ovládaná nebo ovládající o 49 0 0 0 0

C.II.1.3. C.II.1.3.Pohledávky-podstatný vliv 50 0 0 0 0

Označ. a Název položky b Číslo 

řádku c

Běžné účetní období
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C.II.1.4. C.II.1.4.Odložená daňová pohledávka 51 0 0 0 0

C.II.1.5. C.II.1.5.Pohledávky - ostatní 52 0 0 0 0

C.II.1.5.1 C.II.1.5.1.Pohledávky za společníky 53 0 0 0 0

C.II.1.5.2 C.II.1.5.2.Dlouhodobé poskytnuté zálohy 54 0 0 0 0

C.II.1.5.3 C.II.1.5.3.Dohadné účty aktivní 55 0 0 0 0

C.II.1.5.4 C.II.1.5.4.Jiné pohledávky 56 0 0 0 0

C.II.2. C.II.2.Krátkodobé pohledávky 57 5674 0 5674 1810

C.II.2.1. C.II.2.1.Pohledávky z obchodních vztahů 58 2643 0 2643 1170

C.II.2.2. C.II.2.2.Poh.-ovládaná nebo ovládající o 59 0 0 0 0

C.II.2.3. C.II.2.3.Pohledávky-podstatný vliv 60 0 0 0 0

C.II.2.4. C.II.2.4.Pohledávky - ostatní 61 3031 0 3031 640

C.II.2.4.1 C.II.2.4.1.Pohledávky za společníky 62 0 0 0 0

C.II.2.4.2 C.II.2.4.2.Sociální zabezpečení a zdr.p 63 0 0 0 0

C.II.2.4.3 C.II.2.4.3.Stát-daňové pohledávky 64 0 0 0 0

C.II.2.4.4 C.II.2.4.4.Krátkodobé poskytnuté zálohy 65 3031 0 3031 640

C.II.2.4.5 C.II.2.4.5.Dohadné účty aktivní 66 0 0 0 0

C.II.2.4.6 C.II.2.4.6.Jiné pohledávky 67 0 0 0 0

C.II.3. C.II.3. Časové rozlišení aktiv 68 0 0 0 0

C.II.3.1. C.II.3.1.Náklady příštích období 69 0 0 0 0

C.II.3.2. C.II.3.2.Komplexní náklady příštích obd. 70 0 0 0 0

C.II.3.3. C.II.3.3.Příjmy příštích období 71 0 0 0 0

C.III. C.III.Krátkodobý finanční majetek 72 0 0 0 0

C.III.1. C.III.1.Podíly-ovlád.nebo ovládající oso 73 0 0 0 0

C.III.2. C.III.2.Ostatní krátkodobý fin.majetek 74 0 0 0 0

C.IV. C.IV.Peněžní prostředky 75 3218 0 3218 3695

C.IV.1. C.IV.1.Peněžní prostředky v pokladně 76 193 0 193 422

C.IV.2. C.IV.2.Peněžní prostředky na účtech 77 3025 0 3025 3273

D. D.Časové rozlišení aktiv 78 37996 0 37996 3905

D.1. D.1.Náklady příštích období 79 37996 0 37996 3905

D.2. D.2.Komplexní náklady příštích období 80 0 0 0 0

D.3. D.3.Příjmy příštích období 81 0 0 0 0

PASIVA CELKEM 82

A. A.Vlastní kapitál 83

A.I. A.I.Základní kapitál 84

A.I.1. A.I.1.Základní kapitál 85

A.I.2. A.I.2.Vlastní podíly (-) 86

A.I.3. A.I.3.Změny základního kapitálu 87

A.II. A.II.Ážio a kapitálové fondy 88

A.II.1. A.II.1.Ážio 89

A.II.2. A.II.2.Kapitálové fondy 90

A.II.2.1. A.II.2.1.Ostatní kapitálové fondy 91

A.II.2.2. A.II.2.2.Oceň.rozdíl z přecen.maj +/- 92

A.II.2.3. A.II.2.3.Oceň.rozdíl z přecen.přeměn +/- 93

A.II.2.4. A.II.2.4. Rozdíl z přeměn obch.korpor+/- 94

A.II.2.5. A.II.2.5. Roz. ocen.při přeměn.korp.+/- 95

A.III. A.III.Fondy ze zisku 96

A.III.1. A.III.1.Ostatní rezervní fond 97

A.III.2. A.III.2.Statutární a ostatní fondy 98

A.IV. A.IV.Výsledek hospodaření min.let +/- 99

A.IV.1. A.IV.1.Nerozděl.zisk nebo ztráta min.let 100

A.IV.2. A.IV.2.Jiný výsledek hospod.min.let +/- 101

47547 9929

3919 414

200 200

200 200

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

1254 214

1254 214
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Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha CK Czech Sport Travel, s. r. o. 

Označ. a Název položky b Číslo řádku c Stav v běžném účet. období Stav v minulém účet. období

A.V. A.V.Výsledek hosp.běž.účet.období +/- 102 2464 0

A.VI. A.VI.Rozh.o zálohov.výplatě podílu zisku 103 0 0

B.+C. B.+ C.Cizí zdroje 104 42789 9515

B. B.Rezervy 105 0 0

B.1. B.1.Rezerva na důchody a pod.záv. 106 0 0

B.2. B.2.Rezerva na daň z příjmů 107 0 0

B.3. B.3.Rezervy podle zvlášt.práv.předpisů 108 0 0

B.4. B.4.Ostatní rezervy 109 0 0

C. C.Závazky 110 42789 9515

C.I. C.I.Dlouhodobé závazky 111 0 315

C.I.1. C.I.1.Vydané dluhopisy 112 0 0

C.I.1.1. C.I.1.1.Vyměnitelné dluhopisy 113 0 0

C.I.1.2. C.I.1.2.Ostatní dluhopisy 114 0 0

C.I.2. C.I.2.Závazky k úvěrovým institucím 115 0 315

C.I.3. C.I.3.Dlouhodobé přijaté zálohy 116 0 0

C.I.4. C.I.4.Závazky z obchodních vztahů 117 0 0

C.I.5. C.I.5.Dlouhodobé směnky k úhradě 118 0 0

C.I.6. C.I.6.Závazky-ovládaná nebo ovládaj. o. 119 0 0

C.I.7. C.I.7.Závazky-podstatný vliv 120 0 0

C.I.8. C.I.8.Odložený daňový závazek 121 0 0

C.I.9. C.I.9.Závazky - ostatní 122 0 0

C.I.9.1. C.I.9.1.Závazky ke společníkům 123 0 0

C.I.9.2. C.I.9.2.Dohadné účty pasivní 124 0 0

C.I.9.3. C.I.9.3.Jiné závazky 125 0 0

C.II. C.II.Krátkodobé závazky 126 42789 9201

C.II.1. C.II.1.Vydané dluhopisy 127 0 0

C.II.1.1. C.II.1.1.Vyměnitelné dluhopisy 128 0 0

C.II.1.2. C.II.1.2.Ostatní dluhopisy 129 0 0

C.II.2. C.II.2.Závazky k úvěrovým institucím 130 0 0

C.II.3. C.II.3.Krátkodobé přijaté zálohy 131 39818 8580

C.II.4. C.II.4.Závazky z obchodních vztahů 132 0 232

C.II.5. C.II.5.Krátkodobé směnky k úhradě 133 0 0

C.II.6. C.II.6.Závazky-ovládaná nebo ovládaj. o 134 0 0

C.II.7. C.II.7.Závazky-podstatný vliv 135 0 0

C.II.8. C.II.8.Závazky ostatní 136 2971 388

C.II.8.1. C.II.8.1.Závazky ke společníkům 137 0 0

C.II.8.2. C.II.8.2.Krátkodobé finanční výpomoci 138 0 0

C.II.8.3. C.II.8.3.Závazky k zaměstnancům 139 345 223

C.II.8.4. C.II.8.4.Závazky ze soc.zabezp.a zdr.poj 140 110 118

C.II.8.5. C.II.8.5.Stát-daňové závazky a dotace 141 2496 28

C.II.8.6. C.II.8.6.Dohadné účty pasivní 142 20 20

C.II.8.7. C.II.8.7.Jiné závazky 143 0 0

C.III. C.III..Časové rozlišení pasiv 144 0 0

C.III.1. C.III.1.Výdaje příštích období 145 0 0

C.III.3. C.III.3.Výnosy příštích období 146 0 0

D. D.Časové rozlišení pasiv 147 840 0

D.1. D.1.Výdaje příštích období 148 840 0

D.2. D.2.Výnosy příštích období 149 0 0
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PŘÍLOHA F: Účetní výkazy CK Delfín Travel, s. r. o. 

Rozvaha  

 

Brutto Korekce Netto

Aktiva celkem 1 229970 -2176 227794

B. Stálá aktiva 3 2532 -2176 356

B.I. Dlouhodobý nehmotný majetek 4 137 -137 0

B.I.2. Ocenitelná práva 6 137 -137 0

B.I.2.1. Software 7 137 -137 0

B.III. Dlouhodobý hmotný majetek 14 2395 -2039 356

B.III.1. Pozemky a stavby 15 190 -90 100

B.III.1.1. Pozemky 16 18 18

B.III.1.2. Stavby 17 172 -90 82

B.III.2. Hmotné movité věci a jejich soubory 18 2205 -1949 256

C. Oběžná aktiva 37 217971 217971

C.I. Zásoby 38 0 0

C.I.3. Výrobky a zboží 41 0 0

C.I.3.2. Zboží 43 0 0

C.III. Pohledávky 46 99521 99521

C.III.1. Dlouhodobé pohledávky 47 18092 18092

C.III.1.5. Pohledávky - ostatní 52 18092 18092

C.III.1.5.1.Pohledávky za společníky 53 2000 2000

C.III.1.5.4.Jiné pohledávky 56 16092 16092

C.III.2. Krátkodobé pohledávky 57 81429 81429

C.III.2.1. Pohledávky z obchodních vztahů 58 76024 76024

C.III.2.4. Pohledávky - ostatní 61 5405 5405

C.III.2.4.3.Stát - daňové pohledávky 64 0 0

C.III.2.4.4.Krátkodobé poskytnuté zálohy 65 5396 5396

C.III.2.4.5.Jiné pohledávky 67 9 9

C.IV. Peněžní prostředky 75 118450 118450

C.IV.1. Peněžní prostředky v pokladně 76 1489 1489

C.IV.2. Peněžní prostředky na účtech 77 116961 116961

D. Časové rozlišení aktiv 78 9467 9467

D.1. Náklady příštích období 79 9467 9467

D.3. Příjmy příštích období 81 0 0

424

106

18

88

Označ. Aktiva číslo řádku
Běžné účetní období Minulé období

Netto (Rok 2022)

174230

424

0

0

0

74443

318

169677

0

0

0

86729

0

0

0

0

86729

81340

4129

4113

16

12867

0

10194

2092

82948

1608
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Zdroj: Vlastní zpracování dle Rozvaha Delfín Travel, s. r. o. 

  

Pasiva celkem 1

A. Vlastní kapitál 2

A.I. Základní kapitál 3

A.I.1. Základní kapitál 4

A.II. Ážio a kapitálové fondy 7

A.II.2. Kapitálové fondy 9

A.II.2.1. Ostatní kapitálové fondy 10

A.III. Fondy ze zisku 15

A.III.1. Ostatní rezervní fond 16

A.IV. Výsledek hospodaření minulých let (+/-) 18

A.IV.1. Nerozdělený zisk nebo neuhrazená ztráta minulých let (+/-) 19

A.V. Výsledek hospodaření běžného účetního období (+/-) 21

B.+C. Cizí zdroje 23

C. Závazky 29

C.I. Dlouhodobé závazky 30

C.I.8. Odložený daňový závazek 40

C.II. Krátkodobé závazky 45

C.II.3. Krátkodobé přijaté zálohy 50

C.II.4. Závazky z obchodních vztahů 51

C.II.8. Závazky ostatní 55

C.II.8.1. Závazky ke společníkům 56

C.II.8.3. Závazky k zaměstnancům 58

C.II.8.4. Závazky ze sociálního zabezpečení a zdravotního pojištění 59

C.II.8.5. Stát - daňové závazky a dotace 60

C.II.8.6. Dohadné účty pasivní 61

C.II.8.7. Jiné závazky 62

D. Časové rozlišení pasiv 66

D.1. Výdaje příštích období 67

D.2. Výnosy příčtích období 68

Minulé období

Netto (Rok 2022)Netto

2794

Označ. Pasiva Číslo řádku
Běžné účetní období

227794

100092

200

200

2794

2725

28

2794

20

20

56273

56273

40805

305

174230

59218

200

200

2725

2907

4981

82

381

219

4027

125721

125721

28

215

57

1981

1676

125693

117805

2725

20

20

36089

108223

20184

113260

113260

15

15

113245

36089

485

898

4124

82

301

177

3399

124

41

1752

1267
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Výkaz zisku a ztráty 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle Výkaz zisku a ztráty CK Delfín Travel, s. r. o. 

Sledovaném Rok (2022)

I. Tržby z prodeje výrobků a služeb 1 331107 208 869

II. Tržby za prodej zboží 2 0 0

A. Výkonová spotřeba 3 268689 176852

A.1. Náklady vynaloýené na prodané zboží 4 0 0

A.2. Spotřeba materiálu a energie 5 1005 659

A.3. Služby 6 267684 176193

D. Osobní náklady 9 8301 6212

D.1. Mzdové náklady 10 6523 4856

D.2. Náklady na sociální zabezpečení, zdravotní pojištění a ostatní náklady 11 1778 1356

D.2.1. Náklady na sociální zabezpečení a zdravotní pojištění 12 1772 1343

D.2.2. Ostatní náklady 13 6 13

E. Úprava hodnot v provozní oblasti 14 218 218

E.1. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 218 218

E.1.1. Úpravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 16 218 218

III. Ostatní provozní výnosy 20 544 376

III.3. Jiné provozný výnosy 23 544 376

F. Ostatní provozní náklady 24 7792 1307

F.3. Daně a poplatky 27 26 12

F. 5. Jiné provozní náklady 29 7766 1295

Provozní výsledek hospodaření (+/-) 30 46651 24656

VI. Výnosové úroky a podobné výnosy 39 3140 0

VI.1. Výnosové úroky a podobné výnosy - ovládaná nebo ovládající osoba 40 3140 0

VII. Ostatní finanční výnosy 46 3311 3489

K. Ostatní finanční náklady 47 2651 3203

* Finanční výsledek hospodaření (+/-) 48 3800 286

** Výsledek hospodaření před zdaněním (+/-) 49 50451 24942

L. Daň z příjmu 50 9646 4758

L.1. Daň z příjmu splatná 51 9633 4753

L.2. Daň z příjmu odložená (+/-) 52 18 5

** Výsledek hospodaření po zdanění (+/-) 53 40 805 20184

*** Výsledek hospodaření za účetní období (+/-) 55 40805 20184

* Čistý obrat za účetní období 56 338102 212734

Označ. Výkaz zisku a ztráty Číslo řádku
Skutečnost v účetním období


