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ANOTACE

Tato diplomova prace se zamétuje na benchmarking vybranych cestovnich kanceléfi a agentur
zazitkového cestovniho ruchu. Cilem prace je posoudit aktudlni rozSifenost jednotlivych
nabidek zaZitkového cestovniho ruchu vybranych cestovnich kancelaii a agentur v Ceské
republice a jejich vzajemna komparace. Analyza bude zahrnovat i posouzeni ekonomického
aspektu fungovani vybranych cestovnich kancelafi a agentur. Na zéklad¢ ziskanych poznatkii
bude vypracovano doporuceni ke zlepseni ve zkoumanych oblastech. Poznatky z teoretické

¢asti budou aplikovany v ¢asti praktické.
KLICOVA SLOVA

Finan¢ni analyza, benchmarking, pomérové ukazatele, produkt, zaZitkovy cestovni ruch,

cestovni kancelar
TITLE
Benchmarking of selected travel agencies and adventure tourism agencies

ANNOTATION

This thesis focuses on benchmarking selected travel agencies and adventure tourism operators.
The aim of the thesis is to assess the current prevalence of individual adventure tourism offers
by selected travel agencies and operators in the Czech Republic and to compare them with each
other. The analysis will also include an assesment of the economic aspect of the functioning of
the selected travel agencies and operators. Based on the acquired insights, recommendations
for improvements in the examined areas will be developer. The findings from the theoretical

part will be applied in the practical part.
KEYWORDS

Financial analysis, benchmarking, ratio indicators, product, adventure tourism, travel agency
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AIEST — Mezindrodni sdruzeni expertd v cestovnim ruchu
aj. —ajiné

CA — cestovni agentura

Cca — priblizné

CK — cestovni kancelar

CR — cestovni ruch

DK — dlouhodoby kapital

DM - dlouhodoby majetek

napft. — naptiklad

ROA — rentabilita celkovych aktiv

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

ROS — rentabilita trzeb

tzv. — takzvané

VK — vlastni kapital

WTO — Svétova organizace cestovniho ruchu

4P — marketingovy mix



UVOD
Diplomova prace je zaméiena na analyzu nabidek zazitkového cestovniho ruchu ve vybranych

cestovnich kancelafich a agenturach v Ceské republice a jejich vzdjemnou komparaci. Soucasti

analyzy je taktéz posouzeni ekonomického aspektu vybranych cestovnich kanceléii a agentur.

Téma prace si autorka zvolila z ditvodu dfivéjsiho studia oboru cestovniho ruchu na stfedni

Skole a nasledné praxi v této oblasti, proto je pro ni téma velmi blizké a zajimavé.

Lidé z celého svéta radi cestuji zejména kvuli odpocinku a relaxaci, ale také diky poznévani
novych lidi, mist, pamatek, uméni, gastronomie, kultur a jejich tradic a fad¢ dalSiho. Hlavnim
cilem kazdého cestovatele je tedy predevsim ziskani nového zazitku, které jim praveé cestovani

pfinese.

Obor cestovniho ruchu byl v pfedchozich letech jeden z nejvice postizenych obort z hlediska
pandemie Covid 19, v tomto obdobi, doslo ke krachu nékterych cestovnich kancelafi a agentur
a dalsich subjektii pisobicich v oblasti cestovniho ruchu, pravé z tohoto diivodu pfislo o praci
v cestovnim ruchu az n¢kolik milionii zaméstnanc po celém svété. V tomto obdobi bylo
cestovani znaéné omezeno pandemickymi opatfenimi a nasledné se moznost cestovani vetsing
turistim po celém svéte zcela uzaviela. V soucasné dobé odvétvi cestovniho ruchu zacalo opét
vzkvétat a pocet plisobicich cestovnich kancelafi a agentur na trhu zacal opét stoupat. Lidé

zacali znovu vice cestovat a diky tomu se cestovni ruch zac¢ind pomalu vracet do pted

covidového obdobi.

Prvni ¢ast prace se zamétuje na teoretické vymezeni definic a pojmd, které s cestovnim ruchem
souvisi a dale také na teoretické vymezeni nastroji ekonomické analyzy podnikl. V této Casti
je blize vysvétlen pojem cestovni ruch, jeho druhy a formy. Déle je podrobnéji definovan pojem
zazitkovy cestovni ruch a jeho specifika. Nasledné jsou zde vysvétleny terminy cestovni
kancelar a cestovni agentura a jejich pravomoci, které jsou stanoveny zakonem o cestovnim
ruchu. Poté se tato ¢ast prace zamétuje na teoretické vymezeni nastrojii ekonomické analyzy
podnik, ktera se zabyva problematikou benchmarkingu a marketingového mixu. Na konec se
teoreticka Cast vénuje pojmu financni analyzy, kdo ji provadi a jaké informace poskytuje, také
jsou zde uvedeny metody finan¢ni analyzy. Zvolenou metodou finan¢ni analyzy pro zpracovani
diplomové prace je analyza pomérovych ukazatell, jejiz soucasti je analyza rentability,

likvidity, zadluzenosti a aktivity.
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Druhd c¢ast prace je cast praktickd, kterd se zaméfuje na analyzu jednotlivych nabidek
zazitkového cestovniho ruchu ve vybranych cestovnich kancelarich a agenturdch. Dale se
zabyva provedenim finan¢ni analyzy ve vybranych subjektech prostiednictvim pomérovych

ukazatelu.

Na zavér je provedena komparace jednotlivych nabidek zazitkového cestovniho ruchu ve
vybranych cestovnich kancelafich a agenturdch, na zéklad¢ ziskanych poznatki jsou

vypracovany navrhy a doporuceni pro zlepseni ve zkoumanych oblastech.

Cilem diplomové prace je posoudit aktudlni rozSifenost jednotlivych nabidek zazitkového
cestovniho ruchu cestovnich kancelati a agentur v Ceské republice a provést jejich vzdjemnou
komparaci. Analyza bude zahrnovat i posouzeni ekonomického aspektu fungovani vybranych
cestovnich kancelafi a agentur. Na zaklad¢€ ziskanych poznatkti bude vypracovano doporuceni

pro zlepSeni ve zkoumanych oblastech.
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1 Definice a zakladni pojmy

1.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zfejmé, ze oba tyto pojmy se lisi.
Cestovani je tedy charakterizovano predevsim jako ,, premistovani jednotlivcit nebo skupin
osob podle jejich zajmii a cilu prostorove a casove. ““ Lidé, ktefi cestuji jsou oznacovani jako

cestujici, bez ohledu na ucel, smér a dopravni prostiedky cesty. (Beranek, 2013, s. 9)

Vychozim pfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat. K dalSim
vyznamnym piedpokladim pro rozvoj cestovniho ruchu patii dostatené mnozstvi volnych
finan¢nich prostiedktl, pfiznivé politické klima a pfedev§im volny cas. (Jakoubikova, 2012, s.

26)

Definic cestovniho ruchu existuje skute¢n€ mnoho. Jednu z prvnich definic cestovniho ruchu
vytvorili §vycarsti védci K. Krapf a W. Hunziker (1942, s. 11), podle nich cestovni ruch
predstavuje ,, soubor vztahii a jevii, které vyplivaji z pobytu na cizim miste, pricemz cilem pobytu

«

neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti.

Definice cestovniho ruchu K. Krapfa a W. Hunzikera slouzila jako zéklad pro tzv. St.
Gallenskou definici cestovniho ruchu, ktera cestovni ruch definuje jako ,, souhrn jevii a stavu,
které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem
bydleni ani zaméstnani“ (Ryglova, Burian, Vj¢nerova, 2011, s. 18). Definice se stala oficialni
definici pfijatou Mezinarodnim sdruZenim expertli v cestovnim ruchu AIEST (Kotikova, 2013,

s. 15).

V roce 1993 se oficidlni definici cestovniho ruchu stala definice Svétové organizace cestovniho
ruchu WTO, ktera vysvétluje cestovni ruch jako ,, ¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného

casu, obchodu a za jinymi ucely “ (Kotikova, 2013, s. 16) (Beranek a kolektiv, 2013, s. 4 - 5).

Zminéna definice pohlizi na cestovni ruch pfedevS§im pro zpiehlednéni a sjednoceni
mezinarodnich statistik v cestovnim ruchu, proto je nutné zminit podrobnéj$i definici
cestovniho ruchu z vykladového slovniku (Kotikova, 2013, s. 16). J. Zelenky a M. Péaskové
(2012, s. 83), kteti charakterizuji cestovni ruch jako ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajici na téchto mistech déle,
nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ci jinym ucelem, i aktivity

subjektit poskytujicich sluzby a produkty temto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni
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se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji aktivity spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni
ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémi na

uvedené aktivity.

1.1.1 Druhy cestovniho ruchu
Druh cestovniho ruchu piedstavuje typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni je podstatnym
kritériem jevovy prubéh cestovniho ruchu a zptisob jeho realizace ve vztahu ke geografickym,

ekonomickym, spolecenskym a jinym podminkam (Zelenka, Paskova, 2012, s. 123).

Existuji riizné druhy cestovniho ruchu, které se rozdéluji na zaklad¢ mista realizace sluzeb,
vztahu k platebni bilanci statu, délky pobytu, zplisobu financovani, zplsobu ucasti
(zabezpeceni cesty), poc¢tu ucastnikl, ro¢niho obdobi, vlivu na Zivotnim a sociokulturnim
prostiedi, a véku ucastnikii (Zelenka, Paskova, 2012, s. 123) (Palatkova, Zichova, 2011, s. 19 -
28).

Dle realizace sluzeb

Klasifikace cestovniho ruchu usiluje o funkéni strukturu cestovniho ruchu a pojmové vymezeni
dil¢ich ¢asti cestovniho ruchu (Kotikova, 2013, s. 20). J. Zelenka a M. Paskova (2012, s. 21)

Cleni cestovni ruch podle mista realizace sluzeb cestovniho ruchu viz obrazek ¢. 1 nize:

DOMACI
CESTOVNI

PRIJEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI CESTOVNI
RUCH RUCH

-+ -

ZAHRANIENI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH
Obriazek 1: Clenéni CR dle mista realizace sluZeb

Zdroj: Kotikova, 2013, s. 32
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M. Palatkova a J. Zichova (2011, s. 20) popisuji €lenéni podle mista realizace sluzeb
nasledovné:
e Vnitini cestovni ruch — veskery cestovni ruch realizovany na uzemi dané zem¢, zahrnuje
tedy cestovni ruch domadci a piijezdovy.
e Narodni cestovni ruch — vesSkery turismus obyvatel dané zemé, tedy souhrn
domaéciho a vyjezdového cestovniho ruchu.

e Mezinarodni cestovni ruch — veskery turismus, pfi kterém dochazi k prekroceni hranic

-----

jedna se o pobyt tcastnikl cestovniho ruchu bez konkrétniho teritorialniho urceni.
Dle vztahu k platebni bilanci statu

K. Ryglova, M. Burian a I. Vajénerova (2011, s. 20) vymezuji cestovni ruch podle vztahu

k platebni bilanci nasledovné¢:

e Domaci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v dané zemi cestuji uvniti zemé a nedochdzi
zde k piekracovani hranic, jedna se o domaci spotiebu.
e Zahranicni cestovni ruch — je protikladem doméciho cestovniho ruchu, osoby piekracuji

hranice jednoho nebo vice statt.
J. Beranek a kolektiv (2013, s. 23) dale rozliSuji zahrani¢ni cestovni ruch nasledovné:

1) Aktivni cestovni ruch — neboli ptijezdovy cestovni ruch je spojen s ptilivem deviz, zahrnuje

pfiliv zahranic¢nich turisti do nasi zemé.

2) Pasivni cestovni ruch — neboli vyjezdovy cestovni ruch oproti aktivnimu cestovnimu ruchu
zpisobuje odliv devizovych prostiedkil, tudiz dochéazi k vyjezdim domécich obyvatel do

zahraniéni zemé.

e Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi némz dochazi

k ptekroceni hranice statu, at’ uz se jedna o aktivni nebo pasivni cestovni ruch.
Dle délky pobytu

Dle délky pobytu H. Kotikova (2013, s. 24) déli cestovni ruch na:

e Jednodenni cestovni ruch — patii sem pobyty, které nezahrnuji pfenocovani.
e Kratkodoby cestovni ruch — délka pobytu trvd maximalné ¢tyti dny.
e Dlouhodoby cestovni ruch — pobyt je delsi, nez ¢ty dny.
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Dle zpiisobu financovani

M. Palatkova a J. Zichova (2011, s. 21) ¢leni cestovni ruch dle zptisobu financovéni na:

Komer¢ni cestovni ruch (dfive volny) — v komer¢nim cestovnim ruchu jsou veskeré
naklady spojené s cestovnim ruchem hrazeny z disponibilniho pfijmu domécnosti
ucastnika turismu.

Socialni cestovni ruch (dfive vdzany) — je turismus, ktery je vazan na splnéni urcitych
podminek, za kterych jsou ndklady souvisejici s cestovnim ruchem zcela nebo jen
z Casti hrazeny jinym subjektem, nez danym tucastnikem turismu, napi. komplexni ¢i

prispevkova lazenska péce.

Dle zpiisobu ucasti (zabezpeceni cesty)

K. Ryglova, M. Burian a I. Vajénerova (2011, s. 21) ve své knize Cestovni ruch — podnikatelské

principy a pfilezitosti v praxi rozd€luji cestovni ruch dle zpiisobu Gcasti (zabezpeceni cesty) na:

Organizovany cestovni ruch — znamend, ze zprostfedkovatelsky subjekt obvykle
zajiSt'uje cestu a pobyt, pfi¢emz zjezd ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni a oblasti turismu ve znéni pozdéjSich piedpisti je opravnéna
organizovat, nabizet a proddvat pouze cestovni kancelar.

Neorganizovany cestovni ruch — pfedstavuje turismus, pii kterém si u€astnik cestovniho
ruchu zajiSt'uje cestu a pobyt samostatné, coz ale nevylu¢uje moznost ndkupu danych

sluzeb u zprostredkovatelt.

Dle poctu tucastniki

J. Zelenka a M. Paskova (2012, s. 231,331) charakterizuji cestovni ruch podle poctu ucastnikl

nasledovné:

Individuélni cestovni ruch — vyjadiuje cesty jednotlivcli nebo rodin (malych skupin)
cestujicich samostatné, nikoli v organizované skuping.
Masovy cestovni ruch — Casto oznacovan jako hromadny, neboli kolektivni cestovni

ruch, pfedstavuje cestovani velkych skupin ucastnikili cestovniho ruchu.
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Dle ro¢niho obdobi

Dle ro¢niho obdobi K. Ryglové, M. Burian a I. Vajénerova (2011, s. 22) d¢€li cestovni ruch na:

Sezonni cestovni ruch (letni sezona, zimni sezona) — sezona piedstavuje obdobi
s vysokou koncentraci navstévnikli na daném misté a tim 1 maximalni nabidku sluzeb,
se kterou souvisi 1 maximalni ceny

Mimosezonni cestovni ruch — turismus mimo obdobi hlavni sezony, vyznacuje se

nizkou navstévnosti mista. Ceny sluzeb jsou podstatné nizsi, nez v sezong.

Dle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiredi

Cestovni ruch podle vlivu na zivotni a sociokulturni prostiedi charakterizuji J. Zelenka a M.

Paskova (2012, s. 335 - 585) takto:

Tvrdy cestovni ruch — masovy cestovni, ktery nebere v potaz své socidlni,
kulturni a enviromentéalni dopady.
Mekky cestovni ruch — cestovni ruch, ktery minimalizuje vliv nezddoucich aktivit

spojenych s cestovnim ruchem na mistni komunitu a zivotni prostiedi.

Dle véku ucéastniku

M. Palatkova aj. Zichova (2011, s. 22 - 23) ve své knize Ekonomika turismu ¢leni cestovni ruch

podle véku ucastnikli ndsledovné:

1.1.2

Cestovni ruch déti — organizované pobyty déti do 15 let, vzdy pod dozorem dospélé
osoby, bez rodict napt. Skola v ptirodé, letni tabor.

Cestovni ruch mladeze — turismus mladych lidi ve v€ku 16-24 let, ktefi cestuji
samostatné a jesté nemaji své rodiny.

Cestovni ruch rodin s détmi — podobné jako cestovni ruch déti, s rozdilem, Ze se cestuje
v ramci své rodiny, neboli individualné, nikoli skupinové.

Cestovni ruch osob v produktivnim véku — je orientovany na skupinu, ktera je sloZzena
ze vSech vékovych kategorii, nejméné homogenni.

Cestovni ruch seniort — turismus obyvatel v postproduktivnim veku.

Formy cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu pfedstavuje typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je zasadni kritérium

motivace ucastnika. Mezi hlavni motivace cestovniho ruchu patii odpocinek, poznavani dané¢ho

prostfedi a kontakty s ostatnimi lidmi. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 167)
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Zakladni formy cestovniho ruchu

-----

s. 16).
J. Syrovatkova (2013, s. 16 - 33) popisuje zdkladni formy cestovniho ruchu nasledovné:

e Rekreacni cestovni ruch — hlavnim cilem je fyzicka a psychicka regenerace ucastnikii
cestovniho ruchu, jedna se o dosud nejrozsitenéjsi formu cestovniho ruchu.

e Kulturné€ — poznavaci cestovni ruch — je zaméteny na poznavani jinych kultur, zvyka,
tradic, zptsobu zivota a nabozenstvi.

e Sportovné — turisticky CR — souvisi se sportovni ¢innosti ti¢astnika cestovniho ruchu,
déli se na aktivni a pasivni cestovni ruch.

e [éCebny alazensky CR —cili na zdravotné preventivni a 1écebné cinnosti pod odbornym

l¢kaiskym dohledem.
Specifické formy cestovniho ruchu

Specifické formy cestovniho ruchu uspokojuji specidlni potfeby nejriznéjSich ucastnikl
cestovniho ruchu, pfi¢emz nabidka sluzeb cestovniho ruchu, se bude i nadale rozsifovat podle

nejnovéjsich trendl cestovniho ruchu (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 186).

K. Ryglova, M. Burian a 1. Vajénerova (2011, s. 186) d€li nejznaméjsi specifické formy

cestovniho ruchu nasledovné:

a) Cestovni ruch souvisejici se socidlni skupinou ti€astniki a jejich specifickymi potiebami —

muze sem patiit napt. cestovni ruch osob s handicapem a cestovni ruch seniort.

b) Cestovni ruch s profesnimi motivy — zahrnuje se sem napi. kongresovy cestovni

ruch a obchodni cestovni ruch.

c) Cestovni ruch souvisejici se specifickymi ¢innostmi — miZze se jednat napi. o golfovy

cestovni ruch, lovecky cestovni ruch a nabozensky turismus.

1.2 Zazitkovy cestovni ruch
Zazitkova turistika predstavuje v Ceské republice téméf novy trend v oblasti cestovniho ruchu,
ve svété vSak uz ma svoji historii (Skalickd, 2007). Za autora pojmu zdzitkova turistika se

povazuje byvaly feditel Danské rady pro cestovni ruch Axel Dessau (Goeldner, Ritchie, 2014,
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s. 243). Zpocatku zazitkovy cestovni ruch vznikl jako marketingovy néstroj na podporu prodeje

(Skalicka, 2007).

Od klasické turistiky se odliSuje piedev§im vnimanim, zatimco u klasické turistiky se staci na
dané misto pouze dostavit a poté si ho fadné¢ prohlédnout, zazitkova turistika pozaduje od
navitévnikis mnohem vice. Uastnici zaZitkového cestovniho ruchu pfi prohlidce totiz musi
zapojit vSechny smysly a to o¢i, sluch, ¢ich i hmat. Hlavnim cilem zazitkového cestovniho
ruchu je poskytnout navstévnikiim skute¢né aktivni formy poznavani, které jsou zalozeny na

vskutku silném emotivnim zazitku. (Skalicka, 2007)

S. Tarssanen (2009, s. 10) definuje zaZitkovy cestovni ruch jako ,, multi — senzoricky, pozitivni

a obsahly emotivni zazitek, ktery miize v prijemci vyvolat osobni pocity promeény. *

Naopak J. Zelenka a M. Paskova (2012, s. 643) charakterizuji zaZitkovy cestovni ruch jako
formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani vyhledavanim zazitku odlisnych od
vSedniho Zivota, vzruSeni. Zazitkovy cestovni ruch se deéli na dva krajni pristupy a to
vyhledavani a prozivani socidalnich kontaktii a kontaktu s prirodou a kulturni prostiedi

¢

destinace nebo vyhleddvani zazitku v ramci atrakci.

1.2.1 Specifika zazitkového cestovniho ruchu

Zakladem zézitkového cestovniho ruchu je osobni subjektivni smysluplny zazitek daného
ucastnika cestovniho ruchu (Skalicka, 2007). Neni ovSem realné vytvofit produkt cestovniho
ruchu, ktery 100 % u kazdého turisty vyvola ocekavany zazitek dle jeho piedstav

(Hospodatska komora hlavniho mésta Prahy, 2008, s. 31).

Dle Hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy (2008, s. 34 - 36) mezi zdkladni atributy

smysluplného zazitku patfi:

e Individualita (jedine¢nost) — znamena, Ze stejny nebo podobny produkt by nemél byti
nikde jinde dostupny. Jedna se tedy o pfizplsobeni zaZitku spotiebitelim produktu na
zakladé jejich osobnich preferenci prostiednictvim individuélniho pfistupu ke kazdému
zakaznikovi. Individualni ptistup vSak vyzaduje vyssi ndklady.

e Autenticita — autentiCnost se tykd divéryhodnosti produktu. Produkt zadzitkového
cestovniho ruchu by mél odrdzet kulturu a Zivotni styl zdkaznika, ktery produkt

spotifebovava.
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e Piib&h — piibéh je velmi tzce spjat s autenticnosti. Je opravdu dilezité propojit riizné
prvky produktu do souvislého piibéhu, ktery spotiebitele upoutd. Diivéryhodny
autenticky ptibeh ukazuje zdkaznikovy divod proc¢ zazitek zazit.

e Vice smyslové vnimani — jestlize ucastnik cestovniho ruchu vnimé zazitek vice smysly,
muze dochazet k zvySeni intenzity proziti tohoto zazitku.

e Kontrast — kontrast z pohledu zdkaznika znamena, ze by m¢l byt produkt v rozporu
s kazdodennimi ¢innostmi spotiebitelil. Zazitek by mél byt neobvykly, novy a exoticky.

e Interakce —  interakce predstavuje = komunikaci mezi  poskytovatelem

produktu a zakaznikem, kterd miize mit zasadni vliv na spokojenost z prozitého zazitku.

Naopak J. Pine a J. Gilmore (1999, s. 30) nahlizi na smysluplny zazitek z jiného pohledu a d¢li
ho do ¢tyt kategorii na zdklad¢ dvou stanovenych dimenzi. Prvni dimenze predstavuje aktivitu
nebo pasivitu navstévnika, na zaklad¢ toho, zda se aktivné podili na zazitku tim, Ze vykonava
néjakou konkrétni aktivitu nebo zda jen pasivné piihlizi jako divdk. Druha dimenze se zabyva
mentalni a fyzickou ucasti navstévnika, tedy zda je turista do zazitku mentalné¢ ponoien nebo

zda je do ucasti na zazitku fyzicky zabrany. (Pine, Gilmore, 1999, s. 30)

Slozeni smysluplného zaZitku znazoriiuje nasledujici obrazek ¢&. 2:

Zaujeti
Zabava Pouceni
Pasivni . Aktivni
ucéast ucast
Estetika Odpocdinek
Ponofeni

Obrizek 2: SloZeni smysluplného zazitku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pine, Gilmore, 1999, s. 30
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Urovné zazitku

Zazitek se déli podle S. Tarssanen (2009, s. 11) na 5 urovni, které znazornuje nasledujici

obrazek ¢. 3:

. Mentalni
. . Oroven
Zména \
Emocni
Zazitek b, droven
Uieni Rc!zumciva
s Grover
Smyslové “ Fyzicka
vnimani . Uroven
- ijtwac'nl
Uroven

Individualita Autenticnost Pfibéh vijce smyslove HKontrast Interakce
vnimani

Obrazek 3: Zazitkova pyramida

Zdroj: Viastni zpracovani dle Tarssanen, 2009, s. 11

Hospodatska komora hlavniho mésta Prahy (2008, s. 25) a S. Tarssanen (2009, s. 15 - 16)

popisuji trovné zazitkové pyramidy nasledovné:

Motivaéni Urovenl — je zdkladem zaZitkové pyramidy. Na této urovni pyramidy si
zakaznici vytvareji ocekavani o daném produktu pomoci rtiznych marketingovych
nastroji. V motivacni Grovni by mélo byt naplnéno co nejvice zakladnich prvka
smysluplného zazitku, jinak feceno marketing produktu by mél byt individudlni,
autenticky, interaktivni, multisenzoricky a mél by zvySovat kontrast.

Fyzické Grovenl — na této trovni dochdzi k tomu, Ze zédkaznik vnimé produkt pomoci
smysli. Na zaklad¢ fyzickych pocitl si uvédomujeme kde jsme, co se déje a co délame.
Na fyzické urovni dobry produkt zajistuje bezpecny a piijemny zazitek, je zde také
testovana technické kvalita.

Rozumova uroven — dilezitym aspektem rozumové urovné je uceni. Hodnotime zde
produkt, zda jsme s nim spokojeni nebo ne a zda ndm piinasi n¢jaké nové poznatky pro

nasSe vzdélani a uceni
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e Emocni urovenl — emoc¢ni uroven se zaméfuje na individudlni emocionalni reakce
jedince, které je velmi tézké predvidat a kontrolovat je. Pfedpoklada se, ze pokud byly
vSechny zakladni prvky pro smysluplné zazitky zohlednény zakaznik bude mit pozitivni
emocni zazitek v podob¢ napt. potéSeni, vzruseni, Stésti.

e Mentalni uroven — vrchol pyramidy, na této urovni mize dochdzet k tomu, Ze pozitivni
a velmi silny emocionalni zazitek mtze vést k prozitku osobni zmény, napt. v Zivotnim

stylu, mysli nebo fyzickém stav v podobé& napt. nauceni se nového konicku.

1.2.2 Formy zazitkového cestovniho ruchu
Forem zazitkového cestovniho ruchu ovSem existuje cela fada, nejznaméjsi formy cestovniho

ruchu jsou podrobnéji popsany nize:
Gurmansky cestovni ruch

Gurmansky cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovniho ruchu, u které je hlavnim
cilem gastronomicky a kulindisky =zazitek, patii sem UCast na specializovanych
gastronomickych akcich, zazitek souvisejici s konzumaci, pfipravou a prezentaci jidla nebo
také poznani gastronomickych tradic dané¢ zemé (Kotikova, 2013, s. 39). Podrobné ¢lenéni

gurmanského cestovniho ruchu zndzornuje obrazek €. 4 nize:

Kulinarsky cestovni ruch

Podniky
vefejného
stravovani

Gastronomicke
provozy

Gastronomicke
akce a udalosti

Gastronomicke
destinace

Gastronomicka
muzea

Farmarské trhy

Obrazek 4: Clenéni gurmanského CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotikova, 2013, s. 105

Dobrodruzny cestovni ruch (adrenalinovy cestovni ruch)

Adrenalinovy cestovni ruch souvisi s adrenalinovymi sporty jako je napf. bungee jumping,
cyklistika v naro¢nych terénech, potapéni, horolezectvi atd., dobrodruzny cestovni ruch ma

ruzné stupné, které se odviji od fyzické narocnosti jedince (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011,
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s. 187). Konkrétni c¢lenéni dobrodruzného cestovniho ruchu znazornuje nasledujici

obrazek ¢. 5:

Poustni Vodni Mofsky

Dobrodruzny cestovni ruch

Horsky
Polarni W Pralesni

d AN

Zimni Letni

Obriazek 5: Clenéni dobrodruzného CR

Zdroj: Viastni zpracovani dle Kotikova 2013, s. 180
Sexualni cestovni ruch
Ucastnici této formy zéazitkového cestovniho ruchu jsou motivovani k vyhledavani sexualnich
zazitk(, které jsou neobvyklé, nedostupné nebo socidln€ nepfijatelné, mize s sebou nést velké

negativni vlivy na danou oblast realizace jako napt. drogy, kriminalita, korupce (Zelenka,

Paskova, 2012, s. 514).
Gamblersky cestovni ruch

Dtvodem ucasti této formy cestovniho ruchu je navstivit danou zem kvili nav§téveé herny nebo
kasina, které vyhledava spiSe bohatgjsi klientela nebo za ticelem vsazeni si ticketu do loterie

(Ryglova, Burian, Vajénerova 2011, s. 188).
Meditacni cestovni ruch

Zakladnim motivem pro Uc€astniky meditaniho turismu je znovunabyti psychické rovnovahy
prostfednictvim meditaénich technik, jedna se predevsim o odlehlé, poklidné lokality (Zelenka,

Paskova, 2012, s. 333).
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Sportovni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch predstavuje formu cestovniho ruchu, kde jsou ucastnici divaky nebo
aktivnimi sportovci vykondvajici dany sport, mize se jednat napt. o olympijské hry (Zelenka,

Paskova, 2012, s. 540) (Goeldner , Ritchie, 2014, s. 215 - 216).
Drogovy cestovni ruch

Hlavnim uc¢elem ucastniki této formy cestovniho ruchu je ziskavani a uzivani drog, je Casto

spojovan s meditacnim cestovnim ruchem (Zelenka, Paskova, 2012, s. 123).
Virtualni cestovni ruch

Tato forma cestovniho ruchu se zaméfuje na smyslové cestovani ve virtudlnim prostoru, které
vytvaii pocita¢ a zabezpecuji technické prostiedky virtudlni reality (Zelenka, Paskova,

2012, s. 606).
Kosmicky cestovni ruch

Kosmicky cestovni ruch je povazovan za nejnovejsi a nejnarocnéjsi formu cestovniho ruchu, je
charakterizovany jako ,,organizované cestovani do vesmiru, které zajistuje za uplatu velmi

specializovanda organizace, kterd disponuje Spickovou technikou pro tuto cinnost* (Kotikova,

2013, s. 143).

1.3 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Cestovani turistll at’ uZ za obchodem nebo rekreaci vyZaduje dikladnou ptipravu. Turista ma
obvykle k dispozici rizné druhy dopravnich prostfedkll i ubytovacich zafizeni, v ptipadé, Ze
cestuje za rekreaci, ma k dispozici riznorodou nabidku destinaci, atrakci ¢i aktivit. Aby se
cestovatel spravné rozhodl, kterou znabizenych sluzeb si zvoli, je nutné opatfit si
informace o cenach, destinaci a aktivitaich pfimo napf. na internetu, coz vyzaduje vétsi

mnozstvi ¢asu. (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 170)

Podniky nabizejici dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby jsou tzv. prvotnimi vyrobci neboli
prvotnimi poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu. Pravé tyto podniky disponuji nezbytnymi
ekonomickymi zdroji, zdroji cestovniho ruchu a ziaroven poskytuji sluzby cestovniho
ruchu a dodévaji je na trh, jedna se tedy o ptimy prodej, kdy podniky nabizeji své sluzby piimo

spotfebitelim. (Beranek a kolektiv, 2013, s. 184)

Cestovatelé, ktefi nedisponuji velkym mnoZstvim volného ¢asu a neptedstavuje pro né problém

zaplatit poplatek, mohou vyuzit sluZzeb cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, poté se jedna
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o nepifimy prodej, jehoz soucasti jsou pravé zprostfedkovatelé¢ (Beranek a kolektiv,

2013, s 184) (Goeldner, Ritchie, 2014, s. 170).

1.3.1 Cestovni kancelare
Cestovni kancelafe maji v cestovnim ruchu nenahraditelnou tlohu. Nakupuji od poskytovatelt
sluzeb sluzby cestovniho ruchu, které mezi sebou navzajem kombinuji a vytvareji tak balicky,

které nabizeji zdkaznikim. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 14)

Definic cestovnich kancelafi existuje celd fada, napt. M. Paskova a J. Zelenka (2012, s. 82)
definuji cestovni kancelat jako ,,organizaci, ktera nabizi a prodava viastni zajezdy, zdjezdy
pripravené jinymi cestovnimi kancelaremi a dalsi sluzby cestovniho ruchu individudlnim

zdjemcum a jinym cestovnim kancelarim. *

Provozovatel cestovni kancelare je podnikatel, ktery je na zdklad¢€ koncese dle zakona €. 159/

Sb. 1999 opravnén:

e Nabizet a prodavat zajezdy klientim cestovni kancelare.

e Nabizet a prodavat konkrétni sluzby cestovniho ruchu a na zaklad¢ individualni
objednavky klientl prodavat i jejich kombinace.

e Organizovat kombinace danych sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je k prodeji jiné
cestovni kancelari za tcelem dalSiho podnikani.

e Zprosttedkovavat prodej urcitych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby napi. dopravci.

e Zprosttedkovavat prodej zajezdl pro jiné cestovni kancelafe.

e Prodej véci spojenych s cestovnim ruchem napt. mapy.

1.3.2 Cestovni agentury
Cestovni agentury predstavuji klicovou roli v distribu§nim procesu na trhu cestovniho ruchu.
Zaujimaji vyznamné misto v prodeji vétSiny sluzeb cestovniho ruchu. (Sysel, Zurynek, 2009,

s. 15)

Cestovni agentura je definovana jako ,, podnikatel, ktery je opravnén na zakladé oboru volné
Zivnosti nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty kombinace, které nespliuji
definici zdjezdu, tedy prodavat jménem cestovni kancelare, ktera ma platné oprdavnéni
k podnikani* (Palatkova a kolektiv, 2013, s. 130 - 131). Ze zminéné definice vyplyva, Ze
cestovni agentura patfi do Zivnosti volné, tudiz k jejimu provozovani stac¢i splnit pouze

vSeobecné podminky pro provozovani zivnosti (Berdnek a kolektiv, 2013, s. 189).
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Cestovni agentury maji rozdilné ekonomické postaveni od ostatnich prodejcii v jinych
odvétvich a komoditach. Nenakupuji produkty na svij vlastni ucet a do zasoby, ale formou
provize, kterd je zpravidla stanovena v procentech za zprosttedkovani prodeje sluzeb. (Sysel,

Zurynek, 2009, s. 15)
Dle M. Palatkové a kolektivu (2013, s. 131 - 132) mlze cestovni agentura v ramci své Zivnosti:

e Zprosttedkovavat prodej zajezdl pro koncesovanou cestovni kancelar.

e Prodévat pfedméty souvisejici s cestovnim ruchem napt. mapy.

e Prodévat vlastni dil¢i sluzby a kombinace, které nejsou zajezdem napi. exkurze, vylety.

e Zprosttedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro dané cestovni
kancelate, jiné cestovni agentury nebo osoby napi. dopravci.

e Organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu, nabizet je a prodavat koncesované

cestovni kancelafi napt. zajezdy se sportem.
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2 Nastroje ekonomické analyzy podniku

2.1 Benchmarking
Za otce benchmarkingu je povazovan Dr. Camp, ktery v roce 1989 jako prvni vydal publikaci,
ktera se vénovala problematice benchmarkingu. Do podvédomi se vSak pojem benchmarking

zaCal dostavat az ve 20. stoleti 80. let diky spolecnosti Xerox Corporation.

(Vochozka a kolektiv, 2020, s. 136)

V pocatcich se benchmarking zamétoval pouze na porovnavani a méfeni jednotlivych ¢innosti
nebo procesi, az po delsi dobé se rozsifil 1 o porovnavani vykonosti organizacnich jednotek

nebo celych firem (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 11).

Zakladem vyrazu benchmarking je anglické slovo benchmark, které lze ptelozit né¢kolika
zpisoby a to napt. jako standard, komparativni bod nebo porovnavaci ukazatel, pravé tento

posledni pojem nejlépe charakterizuje vyznam benchmarkingu (Siroky a kolektiv, 2006, s. 4).

Odborné publikace zabyvajici se problematikou benchmarkingu uvadéji riizné definice tohoto
pojmu. Prvni definici uvedlo Americké centrum pro produktivitu a jakost, které charakterizuje
benchmarking jako ,,proces identifikovani, poznani, prevzeti a prizpiisobeni vynikajici
praxe a procesi jakkékoliv organizace na svete, jenz pomaha zlepsovat vlastni vykonnost*

(Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 14).

V soucasné dobé Ize benchmarking definovat jako ,, systematické porovnavani pristupu s jinymi
relevantnimi organizacemi, kterymi se ziskavaji predstavy, jez pomohou organizaci prijmout

opatreni pro zlepSeni vykonosti “ (Kvalitni vefejna sprava, 2006).

Hlavnim cilem benchmarkingu je ,,snaha pomoci porovnavani s jinymi organizacemi nalézt
lepsi zpiisoby organizace cinnosti a zlepsit tak celkovou vykonost organizace, snaha vychdzet

z uznavanych vysledkit dosazenych téemito organizacemi* (Kvalitni vefejna sprava, 2000).

Klasifikace benchmarkingu
V odborné literatuie existuje celd fada typologii benchmarkingu, je moZzné setkat se se
zakladnimi typy, ale i s jeho dal§imi modifikovanymi formami. Déleni benchmarkingu je

ovlivnéno predevsim charakterem vybraného objektu zkoumani do urcitych druhi. (Vochozka,

2020, s. 139)
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J. Nenadal, D. Vykydal a P. Halfarova (2011, s. 20) v knize Benchmarking myty a skute¢nost

déli benchmarking viz nasledujici obrazek ¢. 6:

BENCHMARKING

/v\

- -

Procesni Funkcionalni Vitkonowy

Interni Externi

Obrazek 6: Klasifikace benchmarkingu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 20
Funkcionalni benchmarking

Zakladem je srovnavani jedné nebo vice funkci ur€itych podnikatelskych jednotek. Uplatnéni
nachazi pfedevs§im v podnicich poskytujicich sluzby a v neziskovych organizacich. V ptipadé
vyrobnich podnikii se jednd napt. o logistiku, vyrobni produktivitu atd. (Vochozka,

2020, s. 139) (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 22) (Karlsf, Ostblom, 1993, s. 90)
Procesni (genericky) benchmarking

Procesni benchmarking piedstavuje soubor CcCinnosti, kde je centrem pozornosti
srovnavani a méteni daného procesu organizace. Porovnavani a méfeni jsou obvykle zaméfeny
na pouzivané pfistupy k vykondvani konkrétnich typi praci, které méni hmotné nebo
informac¢ni vstupy a soucasné spotiebovavaji zdroje v regulovanych podminkach a také se
orientuji na vykonnost srovnavanych procest.. (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 23)

(Vochozka, 2020, s. 140)
Vykonovy benchmarking

Benchmarking vykonovy je zaméfeny piedev$im na pfimé porovnavani a méfeni riznych
vykonovych parametrti. Pfedmétem zajmu je tedy konkrétni hmotny objekt a je zde také mozné
srovnavat vykonnost ptimych konkurentd na trhu. Diky vykonovému benchmarkingu maji
podniky moznost poznat svoji relativni vykonnost. (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 21)
(Vochozka, 2020, s. 140)
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Externi benchmarking

Externi benchmarking je zaméfen na srovnavani se s konkurenty, tj. s firmami, které nabizeji
stejny druh produktu nebo substitu¢niho vyrobku, ktery uspokojuje stejné potieby na stejném
trhu. Miize se také jednat o vyrobce stejného druhu zbozi, kteti si vzajemné piimo nekonkuruji
napf. turistickd rekrea¢ni stfediska sriiznymi spadovymi oblastmi. (Karléf , Ostblom,

1993, s. 90)
Interni benchmarking

Tento druh benchmarkingu je uskutecnovan v ramci jednoho podniku mezi zvolenymi
organiza¢nimi jednotkami napt. divizemi, které zajist'uji stejné nebo podobné produkty, funkce
a procesy. Hlavnim ucel interniho benchmarkingu spociva v nalezeni optimalniho doasné¢ho
vnitiniho standardu vykonnosti. (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011, s. 24) (Vochozka, 2020,
s. 141) (Karlsf, Ostblom, 1993, s. 90)

2.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Hlavnim cilem organizace v oblasti cestovniho ruchu je predevSim uspokojovani potieb
zakaznika v dobé¢, kdy se zakaznik nachazi mimo misto svého trvalého bydliste, proto je tieba
mu nabidnout tzv. ,,spravny produkt za sprdvnou cenu propagovany spravnym zpiisobem na
spravném miste “. Toho lze dosdhnout sestavenim spravného marketingového mixu. (Ryglova,

Burian, Vajénerova 2011, s. 108)

Morrison (1995, s. 330) definuje marketingovy mix cestovniho ruchu jako ,, vSechny
kontrolovatelné faktory, které byly vybrany, aby uspokojily potreby zakaznika, resp.vhodna
kombinace soucasti marketingového mixu sestaveni pro prosazeni marketingového

cile a vyuzivana jako soucast marketingové strategie “.

Zakladni marketingovy mix je ¢asto oznacovan jako 4P a je tvofen nasledujicimi prvky, které

jsou vzajemné propojeny (Jakoubikova, 2012, s. 944):

e Product — produkt.
e Price — cena.
e Place — misto.

e Promotion — propagace.

V oblasti sluZeb cestovniho ruchu se vSak zakladni marketingovy mix 4P rozsifuje o dalsi prvky

a to (Jakoubikova, 2012, s. 948):
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e People —lidé.

e Packaging — balicky sluzeb.

e Programming — tvorba programi.

e Partnership — partnerstvi, spoluprace, koordinace.
e Processes — procesy.

e Physical evidence — fyzické charakteristiky.

e Public opinium — vefejné minéni.

2.2.1 Produkt v cestovnim ruchu
Stejné jako primyslova vyroba, kterda mé vystupy ve formé svych vyrobkil, ma cestovni ruch
vystupy, jenz oznacujeme jako produkty cestovniho ruchu (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011,

s. 111).

Produkt cestovniho ruchu mtze ptredstavovat hmotny produkt, jako napt. mapy, suvenyry nebo
knizni privodce, ale vSak z vétsi casti predstavuje sluzby, které jsou s mistem pobytu spjaty
jako napft. ubytovani, stravovani, doprava (Jarolimkova, 2017, s. 71). Pfedevs§im pravé doprava

je neodmyslitelné spjata s destinaci pobytu (Duvald, 2007, s. 11).
Specifika sluZeb cestovniho ruchu
V oblasti cestovniho ruchu maji sluzby nasledujici specifika (Jakoubikova, 2006):

e Nehmatatelnost.

e Neskladovatelnost.

e Neoddélitelnost od osoby poskytovatele.
e Heterogenita.

e Nizka napodobitelnost.

e Sezonnost.

e Realizovatelnost v misté prodeje, tj. zdkaznik se musi dostavit na misto realizace sluzby.

Produkt cestovniho ruchu mtze byt prodavan samostatné tzv. jako samostatna sluzba, nebo
mohou byt jednotlivé sluzby, které se vzdjmen¢ dopliuji zahrnuty do jedné komplexni nabidky
za jednotnou cenu. Tuto komplexni nabidku oznacujeme jako jiz vySe zminéné P roz§ifené¢ho

marketingového mixu packaging neboli balicky sluzeb. (Jarolimkova, 2017, s. 71-72)
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S pojmem packaging souvisi i dal§i P rozSifeného marketingového mixu cestovniho ruchu
oznacované jako programming, které predstavuje postupy, ukoly, ¢asové rozvrhy a ¢innosti,

pomoci nichz je sluzba klientovi poskytovana (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 136).

2.2.2 Cena

Cena je vyznamnou slozkou marketingového mixu cestovniho ruchu, jako jedind slozka
marketingového mixu totiz negeneruje naklady, ale pfijmy (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011, 5. 115).

Cena produktu cestovniho ruchu, ktery je tvofen kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu tzv. balicky, by méla byt zpravidla vyhodnéjsi, nez cena jednotlivé potizenych sluzeb

(Czech Tourism, 2020, s. 11).
Metody stanoveni ceny

D. Jakoubikova (2012, s. 1194 - 1207) uvadi ve své knize Marketing cestovniho ruchu zékladni
metody tvorby ceny:

e Nakladov¢ orientovana cena — patii mezi nejjednodussi a nejéastéji vyuzivanou metodu
kalkulace ceny v cestovnim ruchu, jeji nevyhodou vsSak je, Ze nebere v tivahu

ekonomické aspekty nabidky a poptavky.

Proces tvorby nakladové orientované ceny znazorfiuje nasledujici obrazek ¢. 7:

SPOTREBITELE

v

naklady —— cena —| hodnota

Y

produkt

Obrazek 7: Tvorba nakladové orientované ceny

Zdroj: Jakoubikova, 2012, s. 1194

e Poptavkove orientovana cena — ceny se zvysuji, v ptipad¢ rostouci poptavky a naopak
se snizuji pokud dochézi k poklesu poptavky.

e Konkuren¢né orientovana cena — dochazi ke kopirovani cen podobnych produktti, které
nabizi konkurence.

e Tvorba cen podle vnimané hodnoty zadkaznikem — metoda, kterou firmy Casto vyuZzivaji,

jedna se napf, o to, jakym zpisobem zakaznik vnima kvalitu produktu.

2.2.3 Distribuce
Distribuce v cestovnim ruchu je zcela odliSna od ostatnich odvétvi. Zatimco vyrobky jsou

dodany pifimo k zdkaznikovi, sluzby cestovniho ruchu se realizuji pouze v misté jejich
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produkce. Naproti tomu informace o sluzbach a jejich ndkup si zdkaznik miZze zajistit

odkudkoliv (telefon, internet, cestovni kancelare apod.). (Jakoubikova, 2006)

U sluzeb cestovniho ruchu existuji dvé hlavni formy distribuce (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011, s. 122):

e Piima distribuce — neboli poskytovatel sluzby, napft. rezervace pokoje pfimo na recepci
hotelu.
e Nepifiméa distribuce — pfes jednoho nebo vice zprostfedkovatelii, napt. cestovni

agentury.

V soucasné dobé¢ se vsSak distribuce Casto realizuje v online prostoru prostiednictvim

rezervacnich systému (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 196 - 197).

2.2.4 Propagace

Komunikace hraje v cestovnim ruchu velmi vyznamnou roli. Diky zdokonalujicim se
informanim technologiim se zpravy, které zdkaznikim sd€luji rizné informace
napf. o ptirodnich katastrofach, teroristickych utocich, kvalitnich nebo nekvalitnich sluzbach
apod. §ifi velmi rychle, tyto zpravy ovliviiuji jak podnikajici subjekty, tak i kone¢né zakazniky.

(Jakoubikova, 2012, s. 1270)

Cilem marketingové komunikace je ,,oslovit riuzné segmenty trhu tak, aby byl vzbuzen

zdjem o produkt cestovniho ruchu, tj. o turistickou destinaci““ (Jakoubikova, 2006).

Jednotlivi provozovatelé zatizeni cestovniho ruchu mohou oslovit potencidlni hosty samostatné
nebo ve spolupraci s ostatnimi. Vzhledem k tomu, Ze hosté v destinaci vyuZivaji sluzby rtiznych
poskytovatelil, je nezbytna spoluprace mezi témito poskytovateli, napt. formou spole¢nych
akci, reklam, tvorby propagacnich materiali, GcCast na veletrzich a rizné dalsi aktivity.

(Jakoubikova, 2006)

Tohle spojeni jednotlivych provozovatelti zatizeni cestovniho ruchu lze oznacit jako dalsi P
roz$iteného marketingového mixu cestovniho ruchu partnership (Ryglovd, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 136).

2.2.5 Lidé
Lidé jsou velmi vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb

v cestovnim ruchu. Pro majitele daného zafizeni cestovniho ruchu je velmi dilezity vybér
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spravnych zaméstnanct, kteti budou v kontaktu se zakazniky, jelikoz hlavné oni se podileji na

spokojenosti zakaznikl s poskytnutou sluzbou. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 136)

2.3 Financni analyza

Aby podnik dosahl uspéchu v podnikani, musi rozvijet své schopnosti, pfidavat nové sluzby,
osvojovat si nové dovednosti, umét prodavat tam, kde konkurence selhala. Je dalezité, aby znal
pficiny Gspésnosti ¢i neuspésnosti podnikani, proto aby mohl v€as reagovat na faktory vedouci

k jeho prosperité. (Sedlacek, 2009, s. 3)

Definic finan¢ni analyzy existuje cela fada. Napt. M. Vochozka (2011, s. 12) definuje finan¢ni
analyzu jako ,,formalizovanou metodu, ktera umoznuje ziskat predstavu o financnim zdravi

podniku “.

Finacni analyza je klicovym prvkem finanéniho fizeni, kterou provadi finan¢ni
manazer a vrcholové vedeni podniku (Vochozka, 2011, s. 12). Poskytuje zpétnou vazbu o tom,
jak se podniku dafilo v riiznych oblastech , kde splnil své predpoklady a kde naopak narazil na
situace, které neocekaval nebo problémy, kterym se chtél vyhnout. Samoziejmé minulost nejde
zmeénit, ale vysledky finan¢ni analyzy mohou poskytnou cenné informace pro budouci rozvoj

podniku. (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 15)

Nezbytnymi podklady, ze kterych finan¢ni manazer a vrcholové vedeni podniku ziskavaji
vstupni informace pro finan¢ni analyzu jsou ptedev§im rozvaha, vykaz ziskll a ztrat, ptiloha

k ucetni zaverce , poptipade vykaz cash flow. (Lee, 2009, s. 14 - 17).

Analyza pomérovych ukazatelu

Finan¢ni analyza zahrnuje fadu technik a metod napt. (Mrkvicka, Kovaft, 2006, s. 5 - 8):

e Horizontalni a vertikalni analyzu.
e Analyzu pomérovych ukazatelii.
e Analyzu pracovniho kapitalu.

e Analyzu likvidity.

e Pyramidové modely.

e A mnoho dalSich.
V této diplomové praci bude ovSem feSena pouze problematika analyzy pomérovych ukazatela.

Analyza pomérovych ukazateli patii mezi zakladni, velmi oblibeny a ¢asto vyuZivany néstroj

finan¢ni analyzy (Knéapkova, Pavelkova, 2010, s. 82). Do jist¢ miry se podobéa vertikalni
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analyze, kterd ale vSechny polozky vztahuje k néjaké celkové poloZce, ale neporovnava je ve

vzajemnych relacich pravé tak, jako pomérova analyza (Kislingerova, Hnilica, 2005, s. 31).
Druhy pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele je mozné rozdélit do nékolika zakladnich skupin a podskupin na zékladé
toho, ze kterych ucetnich a neucetnich udaji vychazeji a na jaké atributy hospodatreni podniku

se zamé&iuji (Blaha, Jindfichovska, 2006, s. 53).

Dle E. Kislingerové a J. Hnilici (2005, s. 31 - 36) mezi zdkladni skupiny pomérovych ukazatelt

patfi:

e Ukazatele rentability.
e Ukazatele likvidity.
e Ukazatele zadluZenosti.

e Ukazatele aktivity.
Ukazatele rentability

Rentabilita neboli vynosnost vlozené¢ho kapitalu, je ukazatelem schopnosti generovat zisk
prostfednictvim investovaného kapitalu, tedy schopnosti podniku vytvaret nové zdroje

(Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 96).

1. Rentabilita trzeb (ROS)

zisk

ROS =

o X 100 (1)

Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 59

Ukazatel vyjadiuje ziskovou marzi, ktera je klicovym ukazatelem pro hodnoceni tispéSnosti

podnikani (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 96).

2. Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

EAT (zisk po zdanéni)

ROE = X 100 2)

vlastni kapital
Zdroj: Mrkvicka, Kovar, 2006, s. 84

Mira ziskovosti z vlastniho kapitalu je ukazatelem, pomoci kterého vlastnici zjiSt'uji, zda jejich
kapital piinasi dostatecnou vysi vynosu a také zda se vyuziva s intenzitou odpovidajici velikosti

jejich investi¢niho rizika (Sedlacek, 2009, s. 57).
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3. Rentabilita celkovych aktiv (ROA)

EBIT (zisk pred zdanénim a Groky)

ROA =

aktiva celkem (3)

Zdroj: Mrkvicka, Kovar, 2006, s. 84

ROA ptedstavuje velmi dulezity ukazatel, ktery se zaméfuje na méfeni vykonnosti neboli

produk¢ni sily podniku (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 98).

Ukazatele likvidity

Likvidita ptedstavuje schopnost podniku splacet své zavazky (Knépkova, Pavelkova,
2010, s. 89).

1. Bézna likvidita

obéina aktiva

B&7né likvidita = 4)

kratkodobé zavazky
Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 66
Ukazatel bézné likvidity vyjadiuje, kolikradt obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky

podniku, doporucené hodnota je mezi 1,5 — 2,5 (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 90).

2. Pohotova likvidita

kratkodoby finantni majetek+kratkodobé pohledavky
kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita =

)

Zdroj: Mrkvicka, Kovar, 2006, s. 76

Ideélni hodnota ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi 1 — 1,5 (Knapkova, Pavelkova, 2010,

s. 91).
3. Okamzita likvidita

kratkodoby finantnimajetek

Okamizita likvidita = (6)

kratkodobé zavazky
Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 67

Ukazatel méii schopnost podniku hradit prave splatné zavazky, idealn¢ by mél nabyvat hodnot

v rozmezi 0,2 — 0,5 (Sedlacek, 2009, s. 67) (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 91).
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Ukazatele zadluZenosti

Ukazatelé zadluzenosti vyjadiuji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji, vysoka zadluzenost
ovSem jesté nemusi predstavovat negativni charakteristiku firmy (Kislingerova, Hnilica, 2005,

s. 34).

1. Celkova zadluzenost

, . cizi kapital
Celkova zadluzenost = P

(7)

celkova aktiva

Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 64

Doporucend hodnota ukazatele je v rozmezi 30 — 60 % (Knépkova, Pavelkova, 2010, s. 84)

2. Mira zadluzenosti
cizi kapital

Mira zadluzenosti = ——
vlastni kapital

(8)
Zdroj: Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 85

Ukazatel je velmi vyznamny napf. pro banku, kterd se rozhoduje, zda podniku poskytne vér

(Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 85).

3. Urokové kryti

EBIT (zisk pied zdanénim a uroky)

Urokové kryti = 9)

nakladové uroky

Zdroj: Mrkvicka. Kovar, 2006, s. 89
Vyjadtuje, kolikrat generovany zisk prevysuje urokové platby. Cim je hodnota vyssi, tim Iépe.
Kriticka aroven je 3,00, nizs§i hodnoty predstavuji velmi vazné problémy, bezproblémova
hodnota je 8. (Mrkvicka, Kovat, 2006, s. 90)

4. Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitdlem

vlastni kapital

Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem = (10)

stala aktiva

Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 65

Vysledek, ktery dosahuje hodnoty vyssi, nez 1 znamena, ze firma pouziva vlastni (dlouhodoby)
kapitél 1 ke kryti obéznych aktiv, to znamend, Ze firma dava pfednost finan¢ni stabilité pied

vynosem (Knépkova, Pavelkova, 2010, s. 86).
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5. Kiryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji

Kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji =

vlastni kapital+dlouhodoby cizi kapital

(11)

stala aktiva
Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 65

Pokud je vysledek nizsi, nez 1, musi podnik kryt ¢ast svych stalych aktiv kratkodobymi zdroji

a mize mit problémy se splacenim zévazka (Knapkova, 2010, s. 87).
Ukazatele aktivity

Ukazatelé aktivity hodnoti efektivitu vyuzivani aktiv managementem firmy (Kislingerova,

Hnilica, 2005, s. 33).

1. Obrat celkovych aktiv

trzby

Obrat celkovych aktiv = (12)

aktiva
Zdroj: Sedlacek, 2009, s. 61

Obecné plati, Ze ¢im vétsi je hodnota, tim Iépe. Doporuc¢end minimélni hodnota je 1.

(Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 102)

2. Obrat zasob

, trib
Obrat zasob = ——2

(13)

zasoby

Zdroj: Mrkvicka, Kovar, 2006, s. 95

Ukazatel vyjadiuje pocet obratek ptislusného aktiva za jeden rok (Mrkvicka, Kovar,

2006, s. 95).

3. Doba obratu zasob

, ramérny stav zasob
Doba obratu zasob =~ t:iby X 36 (14)

Zdroj: Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 103

Ukazatel udava dobu, po kterou jsou zasoby vazany v podnikani do doby jejich spotieby

(Sedlacek, 2009, s. 62).
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3 Analyza nabidek zazitkového cestovniho ruchu

Tteti kapitola diplomové prace se zabyva analyzou nabidek zazitkového cestovniho ruchu

pouze ve vybranych cestovnich kancelafich a agenturach v Ceské republice.

Na zédklad¢ seznamu zveiejnéného na internetovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky k 30.1. 2025, pusobi v Ceské republice celkem 613 cestovnich
kancelaii a agentur. (MMR, 2025)

Vyvoj poctu cestovnich kancelati v minulych letech znazornuje néasledujici obrazek ¢. 8:
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ROK

Obrizek 8: Vyvoj poétu cestovnich kancelaii v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle MMR, 2019-2025

Z vy$e zobrazeného grafu lze vidét, Ze nejvice cestovnich kancela¥i a piisobilo v Ceské
republice v roce 2019, a to celkem 855 subjekti, poté vSak jejich pocet kazdym rokem rapidné
klesal, a to pfedevsim kvili koronavirové pandemii, kterd byla velmi neptizniva pro podnikani
z dlivodu vysokych cen energii a také znacné ovlivnila odvétvi cestovniho ruchu, z divodu
omezeni ¢ zakazu cestovani po Ceské republice, ale piedev§im do cizich zemi. V poslednich

S

dvou letech vSak zacal pocet ptisobicich cestovnich kancelafi v tuzemsku opét stoupat.

3.1 CK Atis

CK Atis plivodné nazyvana jako Agentura Turistickych a Informacnich SluZeb, vznikla v roce
1990, zprvu na trhu pusobila jako cestovni agentura, v roce 1992 vsak byla zakladatelem
Viaclavem Kovafikem transformovédna na spolecnost s. r. 0. a vroce 1996 na akciovou

spolecnost.
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Cestovni kancelat sidli v Bruntdle a nabizi Sirokou Skdlu zijezdi a dovolenych
v tuzemsku i v zahranici, pro vSechny vékové kategorie. V ramci nabidky zajezdi do zahranici
se jedna pouze o staty Evropské Unie, a to o Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko,

Slovinsko a Mad’arsko. (Atis, 2025)

Logo spolecnosti znazoriuje nasledujici obrazek €. 9:

Obrazek 9: Atisak

Zdroj: Atis, 2025

3.1.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
V oblasti zazitkového cestovniho ruchu nabizi CK Atis rozsahlou nabidku zajezda. Jedna se
predevsim o zdjezdy zamétené na gastronomicky, wellness, lazensky, dobrodruzny a sportovni

cestovni ruch.
CK Atis nabizi nasledujici gastronomické zajezdy:

e QGastronomické festivaly — Olomoucky tvarizkovy festival, Burcakovy festival ve
Znojmé

e Dovolena s chuti piva — pobyt je spojeny predevsim s degustaci pivnich specidli
z n¢kterych ceskych nebo slovenskych minipivovarii a s objevenim blahodarnych
ucinki pivniho wellness.

e Dovolena s chuti vina — pobyt se pfevazné zaméiuje na milovniky vina ve znamé
vinafské oblasti Jizni Moravy, s navs§tévou vinnych sklipkll a kulturnich akci, které

neodmyslitelné k vinu patfi.
Lazenské pobyty v tuzemsku:
e Karlovy Vary.
e Marianské Lazné.
e FrantiSkovi lazné.
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e Luhacovice.

e Velké Losiny.

e Karlova Studédnka.

e Jesenik.

o Lazn¢ Jachymov.

e Konstantinovy lazné.
e Lazn¢ Velichovky.

e Lazn¢ Kostelec aj.

Atis nabizi ovSem i zajezdy do termalnich ldzni v Mad’arsku, Polsku, Slovinsku nebo na

Slovensku.

V ptipadé dobrodruzného a sportovniho cestovniho ruchu poskytuje zdkaznikim moZznost
zimni lyzatské dovolené, lyZzovani s koupanim, dovolenou na horéach, zajezd do Jesenikid nebo

zajezd do Tater inspirovany filmem And¢l na horach.

Dale maji zakaznici taktéz ptilezitost si vybrat z nabidky orientované na vyznamné dny v roce
jako naptiklad Vanoce, Silvestr, Velikonoce nebo Valentyn a zjistit jak tyto svatky slavi lidé

v jinych statech Evropy.

Kromé toho, cestovni kancelar cili 1 na specifické segmenty klienti, jako jsou napt. déti, seniofi,
invalidé, pary bez déti, novomanzelé, lidé ve zralém veku, lidé, kteti trpi intoleranci na lepek,
pejskafi, houbafi, rybafi nebo milovnici vyhlidek a rozhleden, pro které vytvati specidlni druhy
zajezdu.

Cestovni kancelar také nabizi tematicky zaméfené dovolené, zde se jednd o dovolenou s policii

Modrava inspirovana televiznim seridlem, Technotrasa — surova kréasa a Jist a spat jako knize.

Ve vétsing pripadi se musi zakaznici do konkrétni destinace dopravit sami a to autem, vlakem,
autobusem nebo ptipadné letecky, na webovych strankach cestovni kanceldie 1ze vyhledat
jakeékoli spojeni. Atis poskytuje pouze tfi autobusové zajezdy do Polska, pfi kterych je klientim

doprava cestovni kanceléfi zajisténa. (Atis, 2025)

3.1.2 Cena
Vysi ceny nabizenych zajezdli ovliviiuje predevsim: pocet osob, destinace, délka zéjezdu,
zpusob dopravy, typ a urovenl ubytovani, stravovani, zahrnuté sluzby, doplikové

sluzby a ptipadné dalSich faktory.
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Zajezd je mozné uhradit bankovnim pievodem, platebni kartou na webu, fakturou na

zaméstnavatele nebo beneficnimi Seky, kterymi lze uhradit az 50 % daného zajezdu.

Cestovni kancelai po zakoupeni zajezdu posila klientim na email slevové kupony, které mohou
uplatnit pfi ndkupu u partneri cestovni kancelafe. Poskytované slevové kupony znazoriuje

nasledujici tabulka ¢. 1:

Tabulka 1: Poskytované slevy CK Atis

Partnerska firma | VySe slevy
Outdoor trip 5%
Litex 20 %
Nanosilver 10 %
Fashion arena Prague 10 %
Kozi vrsok 10 %
Doméci solné jeskyné 500 K¢
Zdravé tuky.cz 10 %
Cas krmeni.cz 5%

Zdroj: Viastni zpracovani dle: Atis, 2025
Dale cestovni kancelaf poskytuje dalsi slevy jako jsou mnozstevni a skupinové slevy, slevy pro
seniory, pary, zdravotn¢ a télesné postizené, z druhého tydne pobytu, za vcasny nakup a slevy
pro rychlé. Tyto slevy jsou vazany na splnéni urcitych podminek napft. urcity pocet osob, které
se budou zijezdu Ucastnit, dosaZeni urcitého véku nebo na zaklad¢ obdobi, ve kterém bude

zajezd realizovan.
Klienti maji také moZnost zakoupeni tii typt darkového poukazu:

1) Darkovy poukaz na zvolenou hodnotu — na poukazu je nactena uréitd penczni
castka a obdarovany ucastnik mé volbu jakéhokoliv pobytu a pfipadny nedoplatek
uhradi.

2) Darkovy poukaz na konkrétni pobyt v urcité hodnoté — poukaz je vazan k urcitému
pobytu a na ném je nahrana konkrétni castka, obdarovany poté doplaci piipadny rozdil
do aktualni ceny zajezdu.

3) Darkovy poukaz na pfesné¢ stanoveny typ pobytu s konkrétnim terminem — zde

obdarovany nic nedoplaci, jelikoZ se fakturuje aktudlni cena vénovaného pobytu.

VSsechny druhy poukazii mize cestovni kancelat vydat anonymné nebo s v€novanim. (Atis,

2025)
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3.1.3 Distribuce
Z4jezdy si mohou zdkaznici rezervovat ptimo na webovych strankach cestovni kancelaie Atis
prostiednictvim objednavkového formulaie nebo si zdjezd mohou objednat z webovych stranek

nasmlouvanych cestovnich agentur, jako je napft. cestovni agentura Invia, Trio a dalsi. (Atis,

2025).

3.1.4 Propagace

Atis pouziva k propagaci svych z4jezdi zejména online prostfedi v podobé webovych stranek,
na kterych maji klienti k dispozici online operatora, ktery jim zodpovi jakékoli dotazy nebo
socidlni sit¢ jako je Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest a YouTube, zde zvefejiuje

nabizené pobyty, slevy a dalsi aktuality.

Cestovni kancelati velmi zaleZi na spokojenosti svych zakaznikd, proto jim k nadkupu poskytuje
fadu vyhod, napt. k vybranym pobytim, které trvaji déle, nez 7 noci vénuje zakaznikiim tzv.
asistenéni kartu Tarif 365 Ceska republika v hodnot& 365 K&, ktera je platna nejen po dobu
trvani daného pobytu, ale i po ném a to do 365 dnl od aktivace. Karta klientim zajistuje
piipadnou pomoc pfi nenadalé udalosti, ktera miize nastat pii vlastnim dopravovani do
konkrétni destinace a také poskytuje fadu vyhod jako napft. slevu na pohonné hmoty u vice, nez
2200 Gerpacich stanic v Ceské republice ve vysi az 1 K&/litr. Dal$i vyhodou pro zakazniky je,

ze soucasti zakoupeného zajezdu je 1 zakladni cestovni pojiSténi od pojiStovny UNIQA.

Atis také udrzuje partnerstvi sfadou spoleCnosti jako je Relaxos — Slovenské kupele,

Latysite.cz nebo Rybarske — nej.cz. (Atis, 2025)

3.2 CK Kudrna

Kudrna je outdoorova cestovni kancelaf, ktera byla zaloZena v roce 1979. Zakazniky laka
predevsim tedy diky dlouhodobé tradici, kvalité a jistoté, také se vSak prezentuje originalitou
svych z4jezdu, které si az na vyjimky sama vytvari. Zajezdy, které nabizi jsou velmi variabilni,
jedna se o pobyty na plazi ur€ené k relaxaci, az po drsné expedice pro odvazné ucastniky.
Z4jezdy cestovni kancelaf nabizi po Evropé, Asii, Africe, Severni, Stiedni 1 JiZni Americe az

po Australii.

Béhem zajezdi zakazniky doprovazi zkuSeni zaméstnanci, ktefi zdkazniklim poskytuji kvalitni

sluzby. Pobocky cestovni kancelare sidli v Praze, Brn€ a Mladé Boleslavi. (Kudrna, 2025)
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Logo cestovni kancelafe vyobrazuje nasledujici obrazek ¢. 10:

Obrazek 10: Logo CK Kudrna

Zdroj: Kudrna, 2025

3.2.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu

Cestovni kanceldt Kudrna se zaméfuje predevS§im na sportovni a dobrodruzny cestovni
ruch a nabizi zcela odlisné typy zdjezdid, nez ostatni vybrané cestovni kancelaie. Z vyse
zminénych oblasti si zdkaznik mize vybrat ze Siroké nabidky zédjezdl jako napf. turistické,
cyklistické, lyzatské, vodacké, surfing a rafting zdjezdy, zdjezdy na kolobézce, expedicni
zajezdy nebo prechody hor, které jsou podle trovné ndro€nosti pro ptilezitostné, ale 1 vasnivé

sportovce.

Kudrna také nabizi specialni zdjezdy nazyvané jako benefi¢ni cesty, které se uskuteciiuji pii
cesté do Indie, zdkaznik ma na vybeér ze tii typi benefinich cest a to Benefi¢ni kurz Budhismu,

Benefi¢ni tibetskd medicina a Benefi¢ni himalajska vyzva.

Oproti ostatnim cestovnim kancelafim nabizi Kudrna zajezdy spojené s velkou fadou kurz,
béhem kterych se zékaznik nau¢i novym dovednostem, objevi krasy dané zemée a zaZije mnoho

nezapomenutelnych zazitku.
CK Kudrna nabizi nasledujici kurzy:

e Skalni lezeni ve Slovinsku.
e Foto kurz ve Slovinsku.

e Kurz potapéni.

e Vodacky kurz.

e Ferratovy kurz.

e Ledovcovy kurz.

e Speleologie v Moravském krasu aj.
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Kromé toho, nabizi cestovni kancelat tzv. netradi¢ni a recesistické akce, mezi které patti
Rozmarny kolomaznicky pochod, Kudrnovo kouleni kola z Lednice do Brna, Za poslednim

puchyiem, Jede Kudrna okolo Brna, Tradi¢ni vdnoc¢ni koncert Asonance.

Na rozdil od jinych cestovnich kancelafi poskytuje Gcastnikiim zdjezdu moznost vypijceni

vybaveni jako jsou stany, feratové komplety, snéznice, lavinové sety a dalsi.

Pro dopravu klientli na misto pobytu Kudrna vyuziva autobusovou dopravu zejména na zajezdy
po Evropé, pro vzdalené;jsi destinace vyuziva zejména leteckou dopravu nebo se zdkaznici do

dané destinace mohou dopravit sami. (Kudrna, 2025)

3.2.2 Cena

Cena nabizenych zajezdl je pon€kud vyssi, neZ u cestovni kancelare Atis, a to predevSim

toho ditvodu, Ze Kudrna nabizi zdjezdy do vzdalenéjsich destinaci.
Pobyty je mozné uhradit nédsledujicimi zpisoby:

e Osobné v hotovosti na prodejné.

e Pfimo na ucet slozenim hotovosti, na kterékoliv pobo¢ce FIO banky.

e Bankovnim pievodem.

e Slozenkou — poStovni poukazkou typu A.

e Fakturou na zaméstnavatele.

e Pomoci benefitnich programil — podle typu benefitnich programi, 1ze uhradit jen urcitou

vysi zajezdu.

Stejné jako Atis nabizi moznost zakoupeni darkového poukazu v konkrétni hodnoté nebo na
konkrétni pobyt, Kudrna vSak uvadi, Ze pfi tvorbé darkového poukazu se meze nekladou,
zakaznik si miZe vymyslet cokoli, co chce aby bylo na poukazu napsano, po vytvofeni mu bude
zaslan v digitalni podob€ na email nebo ve fyzické podobé do poStovni schranky na danou

dorucovaci adresu.

Dale také poskytuje fadu slev ze zajezdu: vérnostni, specidlni vérnostni, skupinova, détska,
studentska, novomanZelska a vadno¢ni sleva. Kazda ze slev je podminéna splnénim urcitych
podminek, které jsou zvetejnény na webovych strankach cestovni kancelafe. Lze kombinovat
pouze né&které typy slev, moZznou kombinaci slev zakaznik zjisti pfi vypliovani

objednavkového formuléte. (Kudrna, 2025)
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3.2.3 Distribuce
Pobyty si mohou klienti objednat skrze webové stranky cestovni kanceléafe, na kterych maji

popsany podrobny postup pro rezervaci nebo fyzicky na pobocce ¢i u partnerskych CK a CA.
(Kudrna, 2025)

3.2.4 Propagace
K propagaci Kudrna vyuzivéd stejné jako Atis webové stranky a socialni sité: Facebook,
Instagram, LinkedIn a YouTube, na kterych informuje zdkazniky o nabizenych novinkach,

slevach a aktualitach.

Ponévadz cestovni kancelafi zéalezi na zakaznicich poskytuje jim vérnostni programy, coz
znamena, ze kazdy ucastnik zahrani¢niho zajezdu realizovany Kudrnou obdrzi tzv. zakaznickou
kartu, diky které mlize vyuzivat fadu vyhod pti ndkupu u spolecnosti jako je Husky, Hudy sport,
Scandinavia, Ortlieb a fada dalSich. Dale také spolupracuji s jinymi CK a CA.

Dale klientiim nabizi mozZnost ¢lenstvi v Alpenverein — Rakouském alpském svazu, ktery je
nejvétsim horolezeckym sdruzenim v Rakousku. Clentim poskytuje predeviim pojisténi pfi
fad¢ sportd, slevy na urcité druhy dopravy, piednostni ubytovani a mnoho dal§iho. Dalsi
vyhodou je, ze tak jako Atis zahrnuje zadkladni cestovni pojisténi pojistovny UNIQA do ceny

zajezdu. (Kudrna, 2025)

3.3 CK Geops

Cestovni kancelat Geops byla zaloZena v roce 1991 v Praze, plsobi tedy na trhu jiz 35 let, proto
mnoho svych zakaznikid pfilaka diky své dlouholeté tradici. Kazdy rok nabizi zakaznikiim
Sirokou Skalu poznavacich zajezdu, at’ uz se jedna o z4jezdy za kulturnimi pamatkami, ptirodou,
gastronomii, uménim a dalSim. Nejvice zdjezda nabizi Geops po Evropé, ale poskytuje ovsem

1zajezdy do jinych kouti svéta jako je naptiklad Peru, Egypt, Mexiko a Vietnam. (Geops, 2025)

Logo cestovni kancelafe Geops vyobrazuje nasledujici obrazek ¢. 11:

cestovni kancelar

NG

Obrazek 11: Logo CK Geops

Zdroj: Geops, 2025
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3.3.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
Cestovni kancelat Geops se v ramci zazitkového cestovniho ruchu specializuje piredevsim na

gastronomické, kulturni, lazenskeé, a wellness zajezdy.

Gastronomické zédjezdy jsou vytvarené pro milovniky dobrého jidla, piti a veseli, soucasti byva
putovani do oblasti, kde se vyrabi syry, uzeniny, vino a pivo. Béhem zajezdu mohou tcastnici
navstivit vinné sklipky, zac¢astnit se seminait ¢i prednasek pod vedenim zkuSenych someliéri
¢i ochutnat speciality dané zem¢. S gastronomii byvaji Casto spojeny rizné slavnosti a festivaly

jako napf. vinobrani, Octoberfest, rakousky festival knedlikti nebo festival cibule a maku.

V oblasti lazenistvi a wellness nabizi Geops zékaznikiim pobyty pouze v zahranici, nikoli
v tuzemsku. Jedna se o zndme termalni 1azné po celé Evropé, tedy o Mad’arsko, Némecko,

Rakousko, Slovensko, Slovinsko, Francii a Italii.

Cestovni kancelai dale poskytuje zdkaznikim moznost navstivit rizné druhy Evropskych
slavnosti, na kterych se ucastnici 1épe seznami s historii, tradicemi a zvyky navstivené zem¢.
Mezi nejnavstévovanéjsi Evropské slavnosti patii folklorni slavnosti, karnevaly, slavnosti
slunovratu, vinobrani a mnoho dalSich. Kromé navs§tévy Evropskych slavnosti poskytuje Geops
zajezdy za uménim, které piinasi klientim nevSedni zaZitky v oblasti nejmoderngjSich trendii
vytvarného uméni. Jedna se zejména o Velkou muzejni a galerijni noc v Berlin€, Mnichovskou

muzejni noc a Biendle v Benatkach.

Po stopach slechtickych rodii je oznaceni specifického typu zédjezdu, ktery Geops nabizi,
nadchne vSechny pfiznivce historie, ktefi se chtéji seznadmit s historii kralovskych rodf, misty

a zpusoby jakymi tyto rody Zily.

Podobné¢ jako CK Atis nabizi ptileZitost vycestovat ve vyznamné dny v roce jako jsou Vanoce
a Silvestr a poskytuje zakazniklim moznost dozvédét se, jak se tyto svatky slavi v jinych ¢astech

Evropy.

K pfepraveni zakazniki na misto pobytu vyuzivda Geops predevS§im autokarovou,
vlakovou i leteckou dopravu. Pti koupi voucheru na zazitkovy z4jezd klienti vyuZivaji vlastni

formu dopravy. (Geops, 2025)

3.3.2 Cena
Tak jako u cestovnich kancelafi Atis a Kudrna cena zavisi pfedev§im na destinaci pobytu a na

fadé dalsich hledisek.
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Geops nabizi klientim moznost thrady zajezdl nasledujicimi variantami:

e Hotové v kancelafi Geops nebo v cestovni kancelaii a agentuie, u které si zdkaznik
zajezd objednal.

e Bankovnim pievodem.

e Slozenim hotovosti na ucet cestovni kancelare Geops na pobocce jakékoliv banky.

e Postovni poukazkou typu A — V.

e Seky a poukazy, kterymi je moznost zaplatit pouze zakladni cenu zajezdu, nikoli tedy

dopliikové sluzby a pouze lze uhradit maximalné 50 % castky zdjezdu a to nejvyse do

¢astky 12 000 K¢.

U pobytt, které pofadd piimo cestovni kancelat Geops, a kde je zarucend kapacita

poskytovanych sluzeb ma moznost zékaznik vyuzit:

e Sluzbu ePlatba.

e cPlatba platebni kartou.

Poskytuje taktéZ moznost vyuziti riznych druht slev: first minute, lednovéa, inorova, vérnostni,
webovd, last minute, seniorska sleva a sleva pro organizatora skupin a mnozstevni pro
firmy a organizace. Slevy se vztahuji pouze na zdjezdy uvedené na webovych strankach
cestovni kancelafe a ve vétsiné ptipadll se nevztahuji na 1denni zajezdy, pobyty v mad’arskych

laznich a z4jezdy pro seniory 55 +, u kterych neni dana sleva na webu zminéna.

I Geops poskytuje moznost zakoupeni tii druhit darkovych poukazi, a to darkové poukazy na
nakup zéjezdu, které se vSak lisi tim, Ze na néj nelze nacist jakoukoliv ¢astku, ale pouze ¢astku
1000 K¢, 2000 K¢, 5000 K& nebo 10 000 K¢, dale na konkrétni zajezd a darkovy poukaz
s vénovanim. Cestovni kancelai doporuCuje oteviit soubor PDF s moznosti editace
textu a vytiSténi v programu Acrobat Reader, aby nedoslo k problému s editaci textu. (Geops,

2025)

3.3.3 Distribuce

Zajezdy si klienti mohou objednat osobné na pobocce cestovni kancelafe, pies internet na
webovych strankdch provedenim online objednavky, emailem, dopisem, telefonem, nebo

faxem nebo u nasmlouvanych CK a CA (Geops, 2025).
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3.3.4 Propagace

Co se online propagace tyce, je Geops spiSe slabsi spoleCnosti, oproti vySe zminovanym
cestovnim kancelafim, pouziva vyhradné€ své webové stranky a ze socidlnich siti vyuziva pouze
Facebook a Instagram, coZ je z mého pohledu v soucasné dobé¢, kdy je vétsina aktivit a Cinnosti

smétovana do internetového prostredi zcela nedostatecné.

Cestovni kancelar udrzuje partnerstvi s celou fadou spolecnosti jako je letiSt¢ Praha, Stevardka.
cz, Eurovikend.cz a mnoha dalSimi, dale také nabizi moznost spoluprace jinym CK a CA. Na
rozdil od dfive zminovanych cestovnich kancelaii neposkytuje zdkaznikiim zadné vyhody,
v tomto pfipad€ neni ani zdkladni cestovni pojiSténi soucasti ceny zdjezdu a zdkaznik si ho musi
samostatné sjednat a ptikoupit, tuto skutecnost vnimam jako hlavnim negativem a nedostatkem

cestovni kancelare. (Geops, 2025)

3.4 CK Rady na cestu

Cestovni kancelai Rady na cestu vznikla v roce 2009. Zaméfuje se pfedevsim na individualni
pfistup k zédkazniklim, oproti klasickym cestovnim kancelafim a agenturdm cili na cestovani
v malych skupinkdch cestovatelt do 15 osob, jejichz cilem je pfedev§im vyhnout se masové
turistice a poskytnout zdkaznikiim skryta mista, kterd nejsou vetejnosti pfili§ znama tzv. skryté
perly, na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti zaméstnanct, ktefi pfichazi do kontaktu s mistnimi
obyvateli dané zemé. Nabizi tedy pouze zdjezdy do zahrani¢i, nikoli po tuzemsku. Kancelare

spole¢nosti se nachazi v Praze, Brné€ a Ostravé. (Rady na cestu, 2025)

Logo cestovni kancelaie Rady na cestu znazornuje nasledujici obrazek ¢. 12:

radynacestu.cz

ZAJEZDY PRO CESTOVATELE

Obrazek 12: Logo CK Rady na cestu

Zdroj: Rady na cestu, 2025
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3.4.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
Cestovni kancelaf Rady na cestu se v oblasti zazitkového turismu specializuje zejména na

gastronomicky, kulturni, sportovni, wellness a lazensky cestovni ruch.

Zazitkové zajezdy pro gurmany jsou oznacenim pro zajezdy, béhem kterych maji zakaznici
moznost vyzkouset rizné druhy regiondlnich specialit a tradi¢nich pokrmi dané zemé¢ jako
spravni gurmani, ti odvaznéjsi se mohou naucit i vafit, maji napiiklad moznost vyrobit si vlastni

syr, italské té€stoviny nebo se mohou stat ucastnikem procesu stac¢eni proslulych vin.

Pro nadSené sportovce, ktefi radi svoji cestu spoji se sportovni aktivitou cestovni kancelaf
nabizi zazitkové zdjezdy za sportem, klienti se mohou projet na kolech horskymi stezkami,
absolvovat turistiku na vrcholky ostrova, protdhnout télo se zkuSenymi joginy nebo si

zasurfovat na vlnach Atlantského oceanu.

V oblasti lazenistvi a wellness poskytuje cestovni kancelar Rady na cestu na rozdil od cestovni
kancelaie Geops a Atis pobyty, nejen v evropskych laznich, ale i v dalSich svétovych laznich,

a to naptiklad v Japonsku.

Podobné¢ jako u cestovni kancelate Geops jsou soucasti nabidky zazitkové zajezdy na rizné
druhy slavnosti a festivall, které jsou vsak odlisné tematicky zaméfené. Zde se jednd

spiSe o festivaly kvétin a o oslavy svatych.

Mezi neobvykly druh zidjezdu, ktery zahrnuje nabidka cestovni kancelafe patii tzv.
vojensko — historické zajezdy, které vtdhnou zakazniky do dé&je, tak jako by byli Gcastniky
samotné bitvy. Specidlni tematické pobyty poskytuji Uc€astnikim prostor seznamit se

s vojenskou technikou, navstivit byvala vojenska pole, pevnosti, muzea a letecké piehlidky.

Dalsim specifickym typem zajezdu, ktery je zdkaznikiim k dispozici jsou zdjezdy do kolébek
civilizaci, béhem kterych klienti poznaji rodist€¢ davnych kultur a odhali tajemstvi naroda

Mayt, Inki a Rekd.

V nabidce z4jezdi nechybi ani cestovani po safari, které¢ zdkaznikiim umoziuje spatfit zvifeci
svét na vlastni o€i, mohou se zde setkat s lovicimi Selmami, zbarvenymi plamenaky nebo

plachym stadem antilop a odnést si tak velmi nevSedni zazitky.

Stejné jako cestovni kancelar Atis a Geops nabizi pobyty béhem vanoc¢nich svatki a Silvestra,
béhem kterych si klienti mohou uzit jedinecnou atmosféru, kterou tyto vyznamné dny piinasi

v jinych statech Evropy.
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Dale Rady na cestu cili na dva konkrétni typy segmentt, a to konkrétn€ na rodice s détmi,
kterym poskytuje zdjezdy spojené s riznym typem zabavy jako jsou napf. ateliéry Harryho
Pottera a Disneyland. Druhym segmentem, na ktery se zamétuje jsou damy, kterym naopak
nabizi moznost vycestovani bez muzl se svymi kamaradkami napiiklad za nakupy do New

Yorku, plavbou a letem balonem v Dubayji.

Na rozdil od ostatnich cestovnich kancelaii uskutecnuje rizné druhy besed pod vedenim
zkusenych privodct, ktetfi zdkaznikiim sdéluji své zazitky z cest a inspiruji je k navstiveni dané

destinace.

Aby cestovni kancelaf prepravila svoje klienty do konkrétni poZzadované destinace vyuziva
k tomu ptedevsim leteckou dopravu, autobusovou dopravu vyuziva ziidka zejména u zajezdi
do gvycarska, Rakouska, Polska, Némecka a Mad’arska, vlastni doprava zde neni mozna (Rady

na cestu, 2025).

3.4.2 Ceny

Ceny u cestovni kancelafe Rady na cesty jsou specifické tim, Ze je mozZné si je zobrazit v méné
euro, a také je mozné v této méné zdjezdy uhradit, dale také poskytuje zdarma na svych
webovych strankdch kurzovni listek sménarny Exchange v Praze. Zékaznici mohou zéjezdy
uhradit bankovnim pfevodem, platebni kartou na webu, slozenkou, fakturou na zaméstnavatele,

QR kodem ¢i fyzicky na pobocce.

Na rozdil od ostatnich zminénych cestovnich kancelafi neposkytuje svym zékaznikiim Zadné
slevy, jelikoz uvadi, Ze jeji ceny jsou férové a zahrnuji vSechny placené néklady, vyjimkou je

pouze veérnostni sleva pro Cleny cestovatelského klubu. (Rady cestu, 2025)
Co se darkovych poukazii ty¢e nabizi k prodeji pouze dva typy a to (Rady na cestu, 2025):

e Darkovy poukaz — zédkaznik si zde zvoli zajezd a jeho termin, déle typ poukazu: vanocni,
narozeninovy, z lasky nebo vano¢ni a dale zplisob doruceni elektronicky ¢i poStou na
adresu doruceni.

e Darkovy kupon — zde si naopak zakaznik zvoli pouze ¢astku, kterou chce na kupon
nahrat, maze se jednat o 1000 K¢, 2000 K¢ nebo ¢astku na ptani, kupony 1ze mezi sebou

kombinovat, v tomto ptipad¢ se kupdn dorucuje pouze na doruCovaci adresu.

3.4.3 Distribuce
Zajezd je mozné si zakoupit fyzicky na pobocce cestovni kancelafe a to v Praze, Brn€ a Ostravé

a dale na pobockach spolupracujicich cestovnich kanceléti a agentur jako je napi. CK Alb, HB
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Tour, CA Impuls, CA Aksi a velké mnozstvi dal§ich. Dale si mohou zdkaznici zajezd nezdvazné

rezervovat online na webovych strankéch Rady na cestu. (Rady na cestu, 2025)

3.4.4 Propagace

V oblasti propagace oproti diive uvedenym spole¢nostem vyuziva nejvice online prostiedi
formou socialnich sitich Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest. Co se YouTube a Podcastu
tyCe poskytuje moznost shlédnuti riiznych typt videi a poslechnuti podcastti, diky kterym se
mohou turisté inspirovat a navstivit tak zajimava mista. Na jejich webovych strankach, maji

zakaznici k dispozici online chat pro pfipadné dotazy.

Velkou chloubou cestovni kancelate je predev§im zminiovani jejiho jména ve zndmych médiich
jako je napf. televize Nova, Ceskd televize, Dvojka Cesky rozhlas, Novinky .cz

Xantypa a National Geopraphic. CK také udrzuje partnerstvi s ostatnimi CA.

Svym klientim nabizi velkou fadu sluzeb a vyhod, jedna se napft. o sluzbu sdileni pokoje, pokud
cestuje zdkaznik sdm a nechce priplacet za jednoliizkovy pokoj ma moznost se sparovat s jinym
klientem a diky tomu uSetfit zna¢nou ¢ast penéz. Dalsi vyhodou, kterou cestovni kancelaf
k zakoupenému zé4jezdu nabizi je zvyhodnéna cena parkovani u vybranych letist, pokud vsak
zakaznik nechce na letisté cestovat svym autem miize vyuzit sluzby tzv. VIP vyzvednuti u domu
béhem které vas cestovni kancelaf zdarma odveze z domu na letist¢ do Krakova c¢i

Katovic a zpét.

TaktéZ jako u cestovni kancelatfe Geops neni zékladni cestovni pojisténi soucasti ceny zajezdu,
avSak je ucastnikovi nabizena moznost sjednani riznych druht pojiSténi u pojistovny
Kooperativa nebo Slavia, které si vSak musi zdkaznik k zajezdu piikoupit. (Rady na cestu,

2025)

3.5 CK Czech Sport Travel

Cestovni kancelar Czech Sport Travel vznikla v roce 2010 v Praze, jedna pobocka se nachazi
v Rakovniku. Czech Sport Travel ptedstavuje specificky druh cestovni kancelare, ktera byla
zaloZena partou sportovnich nadSenct, jedna se tedy o propojeni cestovani se sportovnim
zazitkem.

Cestovni kancelar mize zakaznikovi poskytnout pouze samostatnou vstupenku na konkrétni

zapas nebo moznost ucasti na vybraném typu zajezdu. (Czech SportTravel, 2025)

53



Logo cestovni kancelafe Czech Sport Travel zndzorniuje nasledujici obrazek ¢. 13:

. WY CZECH SPORT

'} TRAVEL

Obrazek 13: Logo CK Czech Sport Travel

Zdroj: Czech Sport Travel, 2025

3.5.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
Jak jiz bylo zminéno, cestovni kancelar se specializuje pfedevS§im na sportovni cestovni ruch,
krom¢ toho, rozsifila svoji nabidku a nabizi i zdjezdy za kulturou, tyto zdjezdy jsou

organizovany nejen po Evropé, ale i po celém svéte.

Pro milovniky formuli nabizi cestovni kancelat zdjezdy na Formule 1, které patii
k nejzadanéj$im typim zédjezdi. Zakaznik si zde mtze vybrat celkem ze 24 zavodnich okruhti

jako jsou napt. Monte Carlo, Silvestrone, Monza, Singapour a mnoho dal$ich.

MotoGP se fadi k dalSim oblibenym sportovnim zazitkiim, i zde maji zdkaznici moznost vybéru
z velké tfady zavodnich okruhd. Velmi popularnim zijezdem se stal zajezd na Velkou cenu
Italie, a to pfedev§im kvili navstévé meéstecka Tavullia, které je rodiStém devitindsobného

mistra svéta Valentina Rossiho, proto byva casto nejvétsim zazitkem z celého zajezdu.

Dale je mozné s cestovni kancelafi navstivit rizné druhy sportovnich zapasi jako je hokej,
fotbal, tenis, rugby, hazen4, basketbal, box nebo UFC — MMA. Zdkaznici maji také piileZitost

zavitat na zavody v atletice, biatlonu, cyklistice nebo na Sipkaiské a golfové turnaje.

Specifickym druhem zajezdl jsou tzv. fotbalové kempy neboli soustfedéni, které probihaji
v Praze, Chorvatsku a Italii. Soucésti zdjezdu jsou tréninky pod vedenim zkuSenych

trenérd a piipravna utkani pro fotbalové hrace.

Oproti vySe zminovanym cestovnim kancelaiim poskytuje Czech Sport Travel moZnost aktivni
ucasti na maratonech a ptilmaratonech, v cené zdjezdu je vstupenka, ktera slouzi k registraci na
zavodu, pokud ma béZec zdjem miize si s sebou vzit i doprovod, ktery zdvod nepobézi.
V ptipadé, Ze bézec sérii dokonci obdrzi SuperMedaili, kterou si vyzvedne po skonceni

finalového zavodu a jeho jméno se také objevi v sini slavy.
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Kromé klasickych z4jezdl jsou soucésti nabidky také tzv. VIP zjezdy, jejichz soucasti je napf.
u fotbalovych zajezdl transfer z mista pfijezdu ke stadionu, ve kterém maji zdkaznici
zamluvenda mista ve VIP saléonku vedle celebrit s vychutndnim tfichodového
menu a Sampanského. Pti VIP zajezdech na Formule 1 maji Gcastnici ptilezitost nastoupit do
vrtulniku a nechat se dopravit pfimo na zdvodni okruh, kde se setkaji s nejznaméjSimi

zavodniky, maji zde také k dispozici Svédské stoly a koktejl bar.

V oblasti kultury nabizi z4jezdy na koncerty do riznych stati Evropy, jedna se o koncerty Eda

Sheerana, Pitbulla, Billie Eilish a dal$ich znamych interpretii evropské hudebni scény.

Pti zajezdech své zdkazniky ptepravuje vyhradné autobusovou ¢i leteckou dopravou, pokud si

zakaznik zakoupi pouze vstupenku vyuziva vsak vlastni dopravu (Czech Sport Travel, 2025).

3.5.2 Cena

Cena jednotlivych zajezdl cestovni kancelafe je opravdu velmi variabilni, zde je ovlivnéna

predevsim druhem sportovni akce, na kterou je zajezd poradan.

Obrovsky rozdil je vSak patrny u cen jednotlivych vstupenek na Formule 1, kde maji zakaznici
moznost si zakoupit vstupenky zakladni ¢i VIP. Vstupenky jsou prodavany na jeden den, vikend
nebo vice dnti. Nejlevnéjsi cena zakladni vstupenky na Formule 1 je takika 1200 K¢, jedna se
o Velkou cenu Belgie pouze na jeden den. Oproti tomu nejdrazsi vstupenka na Formuli 1, kterou
cestovni kancelaf nabizi stoji témér 528 000 K&, jedna se o VIP vstupenku na Velkou cenu Las

Vegas na tfi dny. Rozdil mezi vstupenkami tedy ¢ini 526 800 K¢&.
Zakaznici mohou zajezd ¢i vstupenku uhradit nasledujicim zplisobem:

e Hotové na pobocce cestovni kancelate.
e Platebni kartou.
e Bankovnim pfevodem.

e Benefity.

Oproti ostatnim zde uvedenym cestovnim kancelaiim nabizi Czech Sport Travel pouze jeden
typ darkovych poukazi, a to pouze poukaz na konkrétni hodnotu. Zékaznici si mohou vybrat
z castek 1000 K¢ — 30 000 K¢, pricemz ¢astka musi byt vzdy uvedena pouze v tisicich, maji

zde vSak k vybéru ze Ctyf motivli a moznost napsani vlastniho textu.
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Co se tyce slev, cestovni kancelai Zadné neposkytuje, coz je z mého pohledu negativem, protoze
zékaznici Ceské republiky jsou na cenu dle mého nazoru znaéné citlivi. (Czech Sport Travel,

2025)

3.5.3 Distribuce

Z4jezdy si mohou klienti objednat online prostiednictvim webovych stranek cestovni kancelaie
nebo fyzicky na pobocce, vstupenky na vétSinu sportovnich akci zasila spolecnost zejména
elektronicky na email nebo je mozné si je stdhnout do mobilniho zafizeni. V mimotfadnych
ptipadech poskytuje moznost piedani vstupenek v misté konani akce ¢i je zanecha k dispozici

na hotelové recepci. (Czech Sport Travel, 2025)

3.5.4 Propagace
K propagaci nabizenych sportovnich akei vyuziva piredevsim Facebook, na kterém ma zna¢nou

komunitu sportovnich nadSenct, Instagram, YouTube a webové stranky.

Cestovni kancelat ovSem neuvadi spolupraci s jinymi firmami, tudiz neposkytuje svym
zdkaznikiim z4dné vyhody nebo bonusy k ndkupu zijezdu. Jedinou vyhodou je cestovni
pojisténi, které je soucasti zakoupeného zdjezdu a online nonstop asistencni podpora béhem

doby trvani zajezdu. (Czech Sport Travel, 2025)

3.6 Delfin Travel

Cestovni kancelat Delfin Travel byla zaloZzena v roce 2001, nejprve jako cestovni agentura,
v roce 2007 byla vSak transformovéana na cestovni kancelaf. V roce 2015 vznikla nova pobocka
cestovni kancelafe na Praze 1, pravé v tomto roce se stala nejvétsi cestovni kancelati v Ceské
republice specializujici se na cestovatele ve véku 55+, nabizi vSak zajezdy pro vSechny vékové
kategorie. Zajezdy jsou realizovany po Evropé, Asii, Australii a Ocednii, Africe a

Americe. (Delfin travel, 2021)

Logo cestovni kancelafe zndzoriiuje nasledujici obrazek ¢. 14:

Delfintravel

Obrazek 14: Logo CK Delfin Travel

Zdroj: Delfin travel, 2021
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3.6.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
V oblasti zazitkového cestovniho ruchu se cestovni kancelar specializuje zejména na sportovni

a lazensky cestovni ruch.

Co se tyce sportovné zaméienych zajezdul, cestovni kancelaf nabizi celkem tii druhy. Prvnim
typem jsou zajezdy za pé&si turistikou, zde si mohou zakaznici vybrat pési turistiku zépadni
Krétou, turistiku divokou Sardinii, pési turistiku na Madeire, péSky po piratskych stezkach na

Costa Brava a mnoha dalsiho.

Dals$im typem jsou pobyty orientované na jogu a cviceni, zakaznici maji na vybér z velkého
mnozstvi nabidek jako je napt. ¢inské cviceni na Mar Menor, joga u laguny Mar Menor, cviceni

pro krasu v kazdém véku a fada dalsiho.

Poslednim druhem z4jezdl spojenych se sportovni aktivitou jsou zdjezdy zaméiené na

cyklistiku a beh, zde je ov§em v nabidce pouze béh kolem Menorcy.

Na rozdil od ostatnich vySe zminénych cestovnich kancelafi nabizi Delfin Travel v kategorii
lazeniského cestovniho ruchu pouze jeden typ zajezdu uskuteciiovany na ostrov Ischia, ktery je
diky velkému mnozstvi vyvérajicich 1é¢ivych pramentl povazovan za nejvétsi termalni lokalitu
ve Sttedomofti. Soucasti zajezdu je také navstéva termalnich parkli a Poseidonovych zahrad. Na
své si zde pfijdou i gurmani, ktefi maji moznost ochutnat mistni delikatesy jako jsou likéry
limoncello a rucolino nebo maji ptileZitost pfipravit si vlastni italskou pizzu pod vedenim

zkuseného kuchare a poté si ji vychutnat se sklenici tradi¢niho italského vina.

Specifickym druhem zajezdu, ktery cestovni kancelat nabizi je plavba luxusni lodi Sun Princess
po Stfedozemnim mofi. V pribéhu zdjezdu zékaznici navstivi mista jako je Neapol, Sicilie,
Kréta a Mykonos. Béhem plavby mohou klienti na lodi relaxovat, zavitat do Spickovych

restauraci, fitness centra, zajit si na ndkupy nebo tfeba na muzikal.

K transferu klienti do pobytové destinace vyuzivd Delfin Travel pouze leteckou
dopravu. V ptipad¢ vybranych zijezdii do nekterych evropskych destinaci nabizi cestovni
kancelai mimoprazskym klientim svozy na letisté¢ Vaclava Havla, a to z Frydku Mistku,
Ostravy a Opavy pii jednosmérném transferu za 900 K¢, v piipadé zpatecniho transferu
za 1300 K¢, z Nového Jicina, Olomouce a Prostéjova pii jednosmérné ceste
za 850 K¢, v ptipad¢ zpatecni cesty za 1250 K¢, z Brna a Velkého Mezifici jednosmérny

transfer za 650 K¢ azpateéni transfer za 950 K¢ a z Jihlavy jednosmérnou cestu
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za 600 K¢ a zpatecni za 850 K¢&. Pokud vsak dojde k naplnéni obsazenosti svozu musi zakaznici

vyuzit formu vlastni dopravy. (Delfin travel, 2021)

3.6.2 Cena
Taktéz jako u ostatnich cestovnich kanceléii se vyse ceny lisi predevsim v zavislosti na zvolené
destinaci, zda se jedna o Evropu nebo jiny kontinent, zdkazniklim nejsou poskytované zadné

slevy na zakoupené zéjezdy.

Zakaznici maji moznost uhradit zakoupeny z4jezd pouze hotové na pobocéce nebo prevodem na

bankovni ucet cestovni kancelaie. (Delfin travel, 2021)

Stejné jako zde zminéné cestovni kancelaie nabizi Delfin Travel moznost zakoupeni darkového
poukazu. Darkovy poukaz ovSem neni mozno zakoupit na webovych strankéach, klienti musi
cestovni kancelar v pfipad¢ zdjmu kontaktovat prostiednictvim emailu, poté si mohou zvolit
bud’ darkovy poukaz na urcitou hodnotu nebo na vybrany typ zdjezdu, poukazy jsou poté
klientim zaslany vyhradné¢ na dorucovaci adresu, v pfipadé zdjmu maji ovSem i moznost

doruceni na email.

3.6.3 Distribuce

Klienti si mohou vybrat z mnoha variant pfi rezervaci zdjezdu. Zajezd je mozno objednat
pomoci online formuldfe na webovych strankdch, prostfednictvim emailu, telefonatem
pracovnikovi cestovni kancelate, ktery zdkaznikovi s vybérem pobytu pomiize a zodpovi mu

pfipadné dotazy nebo fyzicky na pobocce cestovni kancelafe ¢i u nasmlouvanych CK a CA.

(Delfin travel, 2021)

3.6.4 Propagace
K propagaci nabizenych zajezdi pouziva Delfin Travel pifedev§im Facebook,

Instagram a YouTube, na kterém sdili sva videa z uskute¢nénych zdjezda.

V soucasné dob¢ poskytuje zakazniklim vyhodu k nakupu v podobé¢ bezplatné zmény zajezdu
do vybranych evropskych destinaci az 21 dni pted odletem, ddle minimalni zalohu na zajezdy
pro rok 2025 a obédy zdarma v hotelu [zdn Canvanna na Man Menor ve vybranych terminech,
pfesné detailnéjSi informace k témto akcim jsou zakaznikiim k dispozici na webovych
strankach cestovni kancelatfe. Zakladni cestovni pojisténi neni soucasti ceny z4jezdu a zakaznik

si ho musi sjednat jako doplitkovou sluzbu k z4jezdu.

Delfin travel nabizi moZnost partnerstvi s ostatnimi cestovnimi kancelafemi nebo agenturami,

kterym poskytuje moznost spoluprace ve formé seniorskych pobyti jako vlastni produkt
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cestovni kanceléafe nebo provizniho prodeje pro cestovni kancelaie a agentury. Podporuje napf.
détsky fond UNICEF, Nadaéni fond Ceského rozhlasu a fadu dal$ich organizaci. (Delfin travel,
2021)

3.7 Wine Tours Moravia

Cestovni agentura byla zalozena v Mikulové Ing. Annou Havlickovou a Maximem Rollem,
zaméftuje se na zazitkové pobyty a vylety za vinem na Jizni Morave. Zajezdy jsou organizovany
pro skupinku maximélné¢ 14 osob, jsou vhodné pro vinné zacatecniky i zkuSené znalce
vina a jsou organizovany jak do malych rodinnych sklipki, tak i do modernich vinafskych

zafizeni. (Wine Tours Moravia, 2024)

Logo cestovni kancelafe vyobrazuje nasledujici obrazek €. 15:

_#"~=_ WINE TOURS
‘1\vY  MORAVIA

Obrazek 15: Logo CA Wine Tours Moravia

Zdroj: Wine Tours Moravia, 2024

3.7.1 Produkt zazitkového ruchu

V oblasti vinafského turismu cestovni agentura nabizi celkem Sest kategorii vyletl a zdjezdu.
Prvni kategorii z4jezdl jsou tzv. Jednodenni cesty, v této kategorii Wine Tours nabizi: Velky
okruh Pélavou, Lednicko — valticky areél, Na den vinafem, Pélava pro aktivni, To nejlepsi ze

Slovacké podoblasti, To nejlepsi z Velkopavlovické podoblasti a na skok do Rakouska.

Druhym typem vyletti jsou tzv. Degustace vina, které jsou uskuteciovany v moravském sklipku
vinafstvi Kosuli¢ v Bfezi u Mikulova, zde cestovni agentura poskytuje dva vylety a to

Pohodové odpoledne nejen ve sklipku a Vecerni posezeni ve sklipku.

Specifickym druhem z4jezdu je Romantika pro pary, zajezd je vhodny pro oslavu vyroci nebo
jako svatebni darek. Pobyt zahrnuje wellness, nadvstévu tii vinafstvi, piknik s 1dhvi sektu mezi

vinohrady a mnoho dalsiho.
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Dal8im specifickym typem je Rozlucka se svobodou, zdkaznici si mohou vybrat ze dvou typt
rozluckovych programi, a to z Celodenni zazitkové cesty za vinem po Palave, jehoz soucasti
je cestovani po nejhez¢ich mistech Palavy, navstéva tii vinafstvi, piknik a zdvére¢na degustace.
Na zadost nevésty nebo Zenicha je mozné do programu zaradit také sabraz sektu, degustaci po
slepu, natazeni koStyfem, aroma kviz a dalsi, béhem zajezdu je ptitomen fotograf, ktery vSechny
momenty dokumentuje. Druhym typem programu Rozlucky se svobodou je Vecerni degustace
v tradi¢nim moravském sklipku, kde na ticastniky bude ¢ekat tiithodinova degustace minimalné
deseti druhti vina a také se dozvi mnoho zajimavosti o jeho vyrobé, nebude chybét ani raut plny
syru, klobas a zeleniny. Zékaznici budou mit také pfilezitost lahvovat tradi¢nim selskym
zpisobem nebo natdhnout kostyfem. Po skonceni programu cestovni agentura nabizi moznost

odvozu do nedalekého music clubu Zajeci.

Zadost o roku je opét velmi netradi¢nim typem zijezdu, ktery Wine Tours nabizi. Potencialni
zenich si dohodne cas prochazky na Svaty kopecek v Mikulové se svoji nastavajici. Pfed casem
prochazky nachysta pracovnik cestovni agentury piknik plny dobrého jidla a sektu, zakazniklim

budou také potizeny fotografie z tohoto nezapomenutelného vyznamného momentu.

Poslednim druhem zjezdd, ktery cestovni agentura poskytuje jsou firemni
akce a teambuildingy, ve kterych je nabizen program Prochazka po Mikulové s ochutnavkou

dobrého vina, program je mozné v piipad¢ potieby zajistit v anglickém jazyce.

K piepravé Ucastniki zajezdu pouZzivaji pro malé skupinky vyhradné vlastni automobily, pro
vétsi skupinky autobusy. Klienty dopravi z mista jejich bydlist¢ pfimo do konkrétniho
ubytovaciho zafizeni. Nabizi také moznost transferi osobnim automobilem ¢i minivanem, které
nejsou v cené zajezdu napt. pokud se klientiim protahne ochutnavka ve vinném sklipku maji
moznost kontaktovat cestovni agenturu, ktera je za stanovenou taxu odveze zpét na ubytovani,

soucasti transferu je balend voda, kapesnicky a tiskopisy zdarma. (Wine Tours Moravia, 2024)

3.7.2 Cena

Cena poskytovanych vyleti a zajezdl se pohybuje v rozmezi 400 K& — 12 000 K¢&, a to
pfedevS§im v zavislosti na dob¢ trvani, poctu kalkulovanych osob a zahrnutych sluzeb.
Objednany zdjezd je mozné uhradit bankovnim pievodem ¢i fyzicky na pobocce. Cestovni
agentura také nabizi moZnost zakoupeni darkového poukazu na konkrétni vinatsky zaZzitek ci
v urCité hodnote, poukaz je platny po dobu 12 mésicii od zakoupeni. Wine Tours Moravia

neposkytuje zdkazniklim Z4dné slevy na nabizené zdjezdy a vylety. (Wine Tours Moravia,

2024)

60



3.7.3 Distribuce

Z4jezdy je mozné zakoupit pfedevsim online pomoci objednavkového formulare nebo fyzicky

na pobocce cestovni agentury v Mikuloveé (Wine Tours Moravia, 2024).

3.7.4 Propagace

K propagaci vinaiskych zdjezdu vyuziva predevsSim Instagram, Facebook, webové stranky,
Tripadvisor, na kterém cestovatelé sdili svoje zazitky z cest s cestovni agenturou a ruzné
fotografie a dale také Kudy z nudy, které patii mezi jeden z nejznaméjsich cestovatelskych

portald.

Zadné specialni vyhody &i bonusy za nakup vyletu &i zajezdu zakaznikim neposkytuje,

nezmifuje se ani o partnerstvi s jinymi firmami. (Wine Tours Moravia, 2024)

3.8 CA Infinity

Cestovni agentura Infinity byla zaloZena ve Zlin¢ Veronikou Chyskovou, spolupracuje s celou
fadou zndmych cestovnich kancelafi, jako jsou naptiklad Cedok, Der Touristik, Coral Travel,
TUI, Brenna, Marco Polo a mnoho dal$ich, prodava zajezdy mimo Evropu za identické ceny,

které nabizi tyto cestovni kancelaie.

Konzultace ohledné nabizenych zajezdii poskytuje zejména online z pohodli domova nebo na
pobocce ve Zling. Od ostatnich cestovnich kancelaii a agentur se odliSuje predev§im osobnimi
zkuSenostmi samotné zakladatelky cestovni agentury, vétSinu destinaci, které cestovni kancelar
nabizi zakladatelka sama procestovala, aby mohla zarucit kvalitu a autenticitu poskytovanych
zazitkl. Déle se 1i$i individudlnim pfistupem, kazdy zédjezd totiz dokaze pftizplsobit

preferencim a pfanim zakaznika. (Infinity, 2025)

Logo cestovni kancelafe znazoriiuje nésledujici obrazek €. 15:

Obriazek 16: Logo CA Infinity

Zdroj: Infinity, 2025

3.8.1 Produkt zazitkového cestovniho ruchu
V oblasti zazitkoveého cestovniho ruchu se cestovni agentura Infinity specializuje zejména na

sportovni a svatebni cestovni ruch.

61



Sportovni zajezdy jsou primarn€ zaméteny na lyZzovani, a to predevsim v lyzatskych stiediscich
v Rakousku a Italii. V souvislosti se svatebnim cestovnim ruchem poskytuje tzv. Svatebni
cesty, které mohou byt uskuteCnovany do Egypta, Kapverd, Maroka, Omanu,

Tuniska a Spojenych Arabskych Emirati

Oproti ostatnim zminénym cestovnim agenturdm a kancelafim nabizi Infinity z4jezdy, které

jsou pfimo urceny pro cestovani s domacimi mazlicky.

Infinity vyuziva k transferu zékazniki zejména leteckou dopravu. Autobusovou dopravu
vyuziva ojedinéle pii zdjezdech do Bulharska, Chorvatska nebo Italie, zakaznici se do dané

destinace mohou v ptipad€ zdjmu dopravit sami. (Infinity, 2025)

3.8.2 Cena

Ceny cestovni agentury jsou pomérné vysoké, a to predevsim z toho diivodu, Ze vétsina zajezda
je realizovana do exotickych destinaci. Zajezd mohou klienti uhradit bankovnim pievodem
nebo ve vyjimecnych piipadech fyzicky na prodejné. Infinity svym klientim nenabizi moznost
zakoupeni zadnych darkovych poukazii a ani neposkytuje zaddné slevy, avSak diky jejimu

internimu systému vyhleda tu nejlevnéjsi nabidku konkrétniho z4jezdu. (Infinity, 2025)

3.8.3 Distribuce

V ptipad¢ rezervace zijezdu preferuje cestovni agentura vyhradn€ online formuléafe, ve

zvlastnich ptipadech je vS8ak mozné objednat zajezd fyzicky na pobocce (Infinity, 2025).

3.8.4 Propagace
Nabizené zajezdy propaguje na Facebooku, Instagramu a webovych strankach, které bohuZzel
neposkytuji moZznost online chatu s pracovnikem cestovni agentury, proto je mozné odpovedi

na vSechny otazky, které si zdkaznik klade ziskat prostfednictvim aplikace WhatsApp.

Infinity sice neuvadi zadné spolupracujici firmy, ale kazdému zakaznikovi k nakupu poskytuje
fadu sluzeb navic a to, cestovatelskou ptirucku, velké mnozstvi rad a tipli samotné zakladatelky

a ptileZitostné vyhlasuje specidlni akce jako napt. parkovani zdarma. (Infinity, 2025)
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4 Ekonomicka analyza cestovnich kancelari a agentur

Ctvrta kapitola diplomové prace se zaméfuje na ekonomickou analyzu vybranych cestovnich
kancelaii a agentur prostiednictvim finanéni analyzy, za vyuziti pomérovych ukazateli —
rentability, likvidity, zadluZenosti a aktivity. Informace potfebné pro provedeni analyzy jsou
ziskany z ucetnich vykazii, jednad se tedy o rozvahu, vykaz zisku a ztraty a ptilohu, ktera

doplnuje dalsi potfebné informace k témto vykazim.

Ekonomické analyza je provedena z vykazl za rok 2023, jelikoz aktudlngjsi ucetni vykazy

v dob¢ zpracovavani této kapitoly nebyly zvetejnény.

Na zaklad¢ analyzy jednotlivych subjektli bylo zjisténo, ze CA Wine Tours Moravia a CA
Infinity jsou provozovany fyzickymi osobami na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni, tudiz

nebudou soucasti finanéni analyzy, nebot’ k nim nelze vefejné dohledat zadné ticetni vykazy.

Analyza rentability trzeb a rentability aktiv a také analyza aktivity bude provedena pouze u CK
Atis a CK Delfin Travel, jelikoz pouze k témto cestovnim kancelatim byly vykazy zisku a ztraty

vetejné dohledatelné.

4.1 Ukazatele rentability

Rentabilita vyjadiuje schopnost podniku vytvaret nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim
investovaného kapitalu (Ruckova, 2021, s. 249 - 251). Nejcastéji pouzivanymi ukazateli
jsou — rentabilita trzeb (ROS), rentabilita celkovych aktiv (ROA) a rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE).

Jak jiz bylo vySe zminéno analyza rentability trzeb a rentability aktiv bude provedena
pouze u CK Atis a CK Delfin Travel. Hodnoty jednotlivych ukazateld za rok 2023

v konkrétnich cestovnich kanceléatich znazornuje nasledujici tabulka €. 2:

Tabulka 2: Ukazatele rentability za rok 2023

Ukazatele Cestovni kancelar
rentability Atis Kudrna Geops Rady na | Czech Sport Delfin
cestu Travel Travel
ROS 0 % - - - - 12 %
ROA 2% - - - - 22 %
ROE 3% 3% 59 % 22 % 63 % 41 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych CK
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Hodnota ukazatele ROS by méla piesahovat hodnotu 10 %, u ROA by neméla byt nizsi, nez 5 %
a u ROE by méla byt vyssi, nez 0, 08 % (Braumrukova, 2023).

Vysledky analyzy rentability

U CK Atis je hodnota ukazatele ROS nulova a hodnota ROA je zaporna, naopak u CK Delfin
Travel nabyvaji oba ukazatelé¢ pouze kladnych hodnot, pfi¢emz vyssi hodnoty nabyvéa ukazatel
ROA. Ukazatel ROE je zaporny u CK Atis a CK Kudrna, naopak nejvyssi hodnoty tento
ukazatel dosahuje u CK Czech Sport Travel.

Ukazatele likvidity

Likvidita pfedstavuje schopnost podniku v¢as uhradit své kratkodobé zavazky (Rickova, 2021,
s. 225 - 229). Mezi zakladni ukazatele likvidity fadime — béznou likviditu, pohotovou likviditu

a okamzitou likviditu.

Hodnoty jednotlivych ukazatell likvidity za rok 2023 v konkrétnich cestovnich kancelatich

zaznamenava nasledujici tabulka ¢. 3:

Tabulka 3: Ukazatele likvidity za rok 2023 v konkrétnich CK

Ukazatele Cestovni kancelar
likvidity Atis | Kudrna | Geops | Radyna | Czech Sport Delfin
cestu Travel Travel
Bézna likvidita 1,77 1,50 2,50 0,82 0,21 1,73
Pohotova likvidita | 1,77 0,92 2,51 0,82 0,21 1,59
Okamzita likvidita | 1,50 0,80 1,60 0,14 0,08 0,94

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych CK

Ukazatele likvidity maji nabyvat doporuc¢enych hodnot, béZzné likvidita by méla nabyvat hodnot
vrozmezi 1,5 — 2,5, pohotova likvidita hodnot mezi 1 — 1,5 a u okamzité likvidity by se
doporucena hodnota méla pohybovat v intervalu 0,2 — 0,5. (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 90
- 91) (Sedlécek, 2009, s. 67)

Nedostatek likvidity miiZe vést k tomu, Ze podnik neni schopen vyuzit ziskové ptileZitosti, které
se objevi nebo neni schopen splatit svoje zavazky, coz mize vést pies platebni neschopnost az
k bankrotu podniku. Opa¢nym problémem muze byt naopak prebytek likvidity, ktery spoc¢iva
v nemoznosti ukladat finan¢ni prosttedky do efektivnéjSich forem aktiv, n€z jsou aktiva obézna.

(Rackova, 2021, s. 225 - 229)
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Vysledky analyzy likvidity

Po provedené analyze likvidity bylo zjisténo, ze v intervalu doporucenych hodnot bézné
likvidity se nachdzi hodnoty CK Atis, CK Kudra, CK Geops a CK Delfin travel, naopak
doporucenych hodnot nedosahuji CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel. Hodnota, ktera
jenizsi, nez 1 v praxi ¢asto znamena, ze se firma nachazi v krizové situaci a pro pokryti zavazka
bude pravdépodobné dochazet k prodeji dlouhodobého majetku za podpriimérnou cenu (Galik,

2023).

Pozadovanych hodnot pohotové¢ likvidity nedosahuje zadna z uvedenych CK, nejblize se vSak

nachazi CK Kudrna a CK Delfin travel.

Stejné tak, jako u pohotové likvidity se ani u okamzité likvidity nenachazeji hodnoty zadné CK

v intervalu doporuc¢enych hodnot, nejblize se nachazi CK Rady na cestu.

4.2 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti slouzi k métfeni vyse rizika, které podnik nese pii daném poméru,
struktute vlastniho kapitélu a cizich zdroji. V redlné ekonomice je totiz téméef nemozné, aby
zejména velké firmy veskerd svéd aktiva financovala vyhradné z vlastniho nebo vyhradné
vynosnosti investovaného kapitalu, v opacném piipadé by byl podnik velmi zadluzeny a bylo
by pro podnik velmi obtizné dalSi cizi kapital ziskat, podnik tedy usiluje o optimalni
kapitalovou strukturu. (Rtckova, 2021, s. 279 - 284). Mezi zakladni ukazatele zadluzenosti

patii celkova zadluZenost, mira zadluZenosti a irokoveé kryti.

Hodnoty jednotlivych ukazateld zadluZenosti za rok 2023 u jednotlivych cestovnich kanceléii

zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 4:

Tabulka 4: Ukazatele zadluZenosti za rok 2023 v konkrétnich CK

Ukazatele Cestovni kancelar
zadluZenosti Atis | Kudma | Geops | Rady na cestu | Czech Sport | Delfin
Travel Travel
Celkova zadluzenost | 51 % 62 % 68 % 99 % 90 % 55%
Kryti DM VK 5,02 6,29 0,00 0,03 5,94 281,16
Kryti DM DK 5,02 5,41 0,00 0,40 5,94 281,24

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych CK

Doporucena hodnota pro celkovou zadluzenost by se méla pohybovat v rozmezi 30—60 %

(Knéapkova, Pavelkova, 2010, s. 84).
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Pokud je hodnota ukazatele kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitdlem vyssi, nez 1
znamena to, Zze podnik pouziva vlastni dlouhodoby kapital i ke kryti obéznych aktiv, tedy ze

dava prednost financ¢ni stabilité pfed vynosem (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 86).

V ptipadé¢, ze hodnota ukazatele kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji je nizsi, nez
1, musi podnik kryt ¢ast svého dlouhodobého majetku kratkodobymi zdroji a mize mit také

problém s thradou zavazkt (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 87).

Vysledky analyzy zadluZenosti

Na zéklad¢ provedené analyzy zadluzenosti lze fici, ze v intervalu doporucenych hodnot
celkové zadluZenosti lezi pouze hodnoty CK Atis, kterd je zarovenl nejmén¢ zadluzenou
CK a CK Delfin travel. Nejvice zadluzena CK je naopak CK Rady na cestu, které dosahuje

témér 100 % zadluZenosti.

Hodnot vyssich, nez 1 u ukazatele kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitdlem nabyvaji
hodnoty CK Atis, CK Kudrna, CK Czech Sport Travel a CK Delfin travel, to tedy znamena, ze

davaji prednost financni stabilité pfed vynosem.

V ptipad¢ ukazatele kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji hodnot vyssich, nez 1,
stejné jako u predchoziho ukazetele dosahuji hodnoty CK Atis, CK Kudrna, CK Czech Sport
Travel a CK Delfin Travel, naopak nizsich hodnot nabyvaji hodnoty CK Geops a CK Rady na
cestu, coz znamena, Zze museji kryt cast svého dlouhodobého majetku kratkodobymi

zdroji a mohou mit problém s thradou zavazkd.

4.3 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity se pouzivaji k méfeni schopnosti spole¢nosti vyuzivat investované finan¢ni
prostiedky a vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych typech aktiv a pasiv
(Rackova, 2021, s. 302 - 306). Mezi zakladni ukazatele aktivity fadime — obrat celkovych aktiv,

obrat zasob a doba obratu zasob.

Stejné jako u analyzy rentability na zéklad¢ zjisténi z podkapitoly 4.1 bude analyza aktivity
provedena pouze u CK Atis a CK Delfin Travel. Hodnoty jednotlivych ukazatel aktivity za

rok 2023 u jednotlivych cestovnich kancelaii zobrazuje nasledujici tabulka €. 5
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Tabulka 5: Ukazatele aktivity za rok 2023 v konkrétnich CK

Ukazatele aktivity Cestovni kancelar
Atis Delfin
Obrat celkovych 4,04 1,45

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav jednotlivych CK

U obratu celkovych aktiv, obecné plati, ze ¢im vyssi dosazené hodnota je, tim Iépe, nejmensi
doporucovana hodnota je 1 (Knapkova, Pavelkova, 2010, s. 102).

Vysledky analyzy aktivity

Po provedeni analyzy aktivity, l1ze fici, ze u obratu celkovych aktiv doporuc¢enou hodnotu
ptresahly obé CK, lépe na tom je ovSem CK Atis, jelikoz hodnota ukazatele je vétsi, nez u CK

Delfin travel.
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5 Zhodnoceni a doporuceni pro zlepSeni

Na zaklad¢ provedené analyzy nabidek zazitkového cestovniho ruchu ve vybranych cestovnich
kancelafich a agenturach se patd kapitola diplomové prace zaméfuje na komparaci portfolia
sluzeb téchto cestovnich kancelaii a agentur, dale zahrnuje navrhy a doporuceni pro zlepseni

ve zkoumanych oblastech.

5.1 Komparace portfolia sluZzeb vybranych CK a CA

Diky provedené analyze nabidek zazitkového cestovniho ruchu v jednotlivych cestovnich
kancelafich a agenturdch — CK Atis, CK Kudrna, CK Geops, CK Rady na cestu, CK Czech
Sport Travel, CK Delfin Travel, CA Infinity a CA Wine Tours Moravia byly zjiStény nasledujici

skute¢nosti:

5.1.1 Produkt

Z hlediska tzemi jednotlivé CK a CA realizuji zajezdy nasledovné viz tabulka ¢. 6:

Tabulka 6: Realizace zajezdi vybranych CK a CA z izemniho hlediska:

Uzemi Cestovni kancelaie a agentury
Atis | Kudrna | Geops | Rady na Czech Delfin | Infinity Wine
cestu Sport Travel Tours
Travel
CR X X X X
Evropa X X X X X
Mimo X X X X
Evropu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse vyobrazené tabulky lze vidét, Ze vSechny vybrané cestovni kancelafe a agentury

preferuji tvorbu zajezdi realizovanych po statech Evropy.

Na zijezdy realizované po tuzemsku se nejvice specializuje CK Atis a CA Wine Tours
Moravia, kterd ovSem disponuje velmi omezenou nabidkou zdjezdi po Evropé, nabizi pouze

zajezdy do Rakouska.

Naopak CK Czech Sport Travel nabizi pouze jeden zijezd na tizemi Ceské republiky a CK
Geops aktuadlné nabizi 8 stalych zijezdi po tuzemsku, coz je oproti ostatnim cestovnim

kancelarim, které nabizi tuzemské zajezdy opravdu maly pocet.
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Jednotlivé CK a CA nabizi zajezdy v nasledujicich oblastech CR viz tabulka ¢. 7:

Tabulka 7: Nabidka zajezdi vybranych CK a CA v jednotlivych oblastech CR

Forma CR Cestovni kancelare a agentury
Atis | Kudrna | Geops | Rady Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport | Travel Tours
cestu Travel
Sportovni A A A P, A A A
Dobrodruzny X X X
Lazensky a X X X X
wellness
Gastronomicky | x X X X X
Kulturni X X X
Svatebni X X X
Ve svatky X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

A=Aktivni sportovni turistika, tzv. ucastnik vykonava sportovni aktivitu.
P=Pasivni sportovni turistika, tzv. Gi€astnik nevykonava sportovni aktivitu, je pouze divakem.

Z vySe zobrazené tabulky je mozné vidét, ze ze zvolenych cestovnich kancelafi a agentur se

jich nejvice zamétuje na sportovni turistiku, a to celkem 6 z nich.

Naopak pouze 3 z vybranych cestovnich kancelafi a agentur se specializuji na dobrodruzny,

kulturni a svatebni cestovni ruch.

Co se tyce aktivni sportovni turistiky, nejvétsi nabidkou zajezda disponuje CK Kudrna, CK
Rady na cestu a CK Delfin Travel, naopak CA Infinity a CK Atis nabizi pouze zajezdy
zaméfené na lyzovani, a CK Czech Sport Travel nabizi pouze G¢ast na maratonech nebo

pulmaratonech a na fotbalovém sousttedéni.

Nejvice lazefiskych pobyti nabizi CK Atis a to zejména v Ceské republice, par zajezdi nabizi
ovSem 1 v okolnich evropskych statech, CK Rady na cestu jako jedind poskytuje lazenské
pobyty mimo staty Evropy a CK Delfin Travel nabizi pouze jeden z4jezd na termalni ostrov

Ischia.

V oblasti gastronomického cestovniho ruchu je specifickd CA Moravia Tours, kterd se
specializuje na vinai'sky zamétené zajezdy, které Casto byvaji spojeny se svatebnim cestovnim
ruchem. Nejvice gastronomicky zamétenych zdjezdl ovSem nabizi CK Geops a CK Rady na

cestu.
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Kulturné zamétené zajezdy nabizi tfi cestovni kancelafe, mezi nabidkou je ovSem znaény
rozdil, CK Czech Sport Travel nabizi zdjezdy pouze na koncerty, zatimco CK Geops
nabizi 1 zajezdy za uménim a architekturou, CK Rady na cestu je specifickd, protoze nabizi

zajezdy spojené s oslavami svatych.

Co se tyce svatebniho cestovniho ruchu CK Atis zde nabizi napt. zajezdy pro novomanzele,

CA Wine Tours Moravia nabizi moznost zddosti o ruku a CA Infinity svatebni cesty.

Nejmensi nabidkou vybranych cestovnich kancelafi, které maji v nabidce svatecni pobyty

disponuje CK Kudrna, protoze zakaznici zde mohou vycestovat pouze v obdobi Silvestra.

Vybrané CK a CA nabizi zdkaznikim za piiplatek nasledujici doplikové sluzby viz

tabulka ¢. &:

Tabulka 8: Nabidka jednotlivych dopliikovych sluZeb vybranych CK a CA za priplatek

Dopliikové sluzby Cestovni kancelare a agentury
za priplatek - - -
Atis | Kudrna | Geops | Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport | Travel Tours
cestu | Travel
Cestovni pojisténi X X X
Sportovni vybaveni X
Transfer na letisté a X
zpét
Transfer na vlastni X
zadost klienta
Parkovani u letisté X
Clenstvi v alpském X
svazu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z provedené analyzy bylo zjiSté€no, ze nejvice nabizenou dopliikovou sluzbou za pfiplatek je

cestovni pojisténi, které nabizi celkem 3 z vybranych CK a CA.
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K ptepraveni klientll do dané destinace vyuZzivaji jednotlivé CK a CA nasledujici druhy

dopravy viz tabulka ¢. 9:

Tabulka 9: Vyuzivani jednotlivych druht dopravy ve vybranych CK a CA

Druh Cestovni kancelare a agentury
dopravy Atis | Kudrna | Geops | Rady na | Czech | Delfin | Infinity | Wine
cestu Sport | Travel Tours
Travel

Vlastni X X X X X
Letecka X X X X X X
Autobusova X X X X X X X
Automobilova X
Vlakova X
Lodni X
Kombinovana X

Zdroj: Viastni zpracovani

Z vySe uvedené tabulky vyplyvé, Ze nejvice vyuzivanym druhem dopravy ve vybranych

cestovnich kanceléfich a agenturdch je autobusova doprava, kterou vyuziva celkem 7 z nich.

CK Atis je znama tim, ze klienti témét ve vétSiné piipadi musi vyuzit vlastni piepravu,

autobusové zajezdy, které nabizi jsou realizovany pouze do Polska.

5.1.2 Cena

Jednotlivé CK a CA nabizi moznost platby z4jezdu nasledujicimi zpiisoby viz tabulka ¢. 10:

Tabulka 10: Zpusoby platby zajezdu ve vybranych CK a CA

Zpusoby Cestovni kancelare a agentury
platby Atis | Kudra | Geops | Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport Travel Tours
cestu Travel
Bankovni X X X X X X X X
pievod
Platebni karta X X X X
na webu
ePlatba
Benefi¢ni X X X
Seky
Faktura — X X X
zameéstnavatel
Slozeni
hotovosti na X X
ucet
Slozenka
Hotovost na X X X X
pobocce
QR kod X
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Na zéklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo, Ze vSechny vybrané cestovni kanceléafe a agentury
preferuji, aby klient uhradil z4jezd bankovnim pfevodem, naopak nejméné nabizenou formou
uhrady je sluzba ePlatba a platba prostfednictvim QR kodu, kterou nabizi pouze jedna cestovni
kancelaf.

Nejvice forem thrady zajezdu zékaznikiim poskytuje CK Geops, a to celkem 7 z 9 moznych.
Zda jednotlivé CK a CA poskytuji zdkazniklim slevy ¢i nabizi moznost zakoupeni darkového

poukazu znadzoriuje tabulka ¢. 11:

Tabulka 11: Poskytovani slev zikaznikim u vybranych CK a CA a moZnost zakoupeni darkového

poukazu
Sleva/darkovy Cestovni kancelare a agentury
poukaz Atis | Kudma | Geops | Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na | Sport | Travel Tours
cestu | Travel

Zakoupeni darkovych X X X X X X
poukazl
Slevy ze z4jezdu X X X
Slevy u partnerskych X X
firem pii nakupu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z uvedené tabulky vypliva, ze moznost zakoupeni darkovych poukazii nabizi vSechny CK a CA

kromé& CA Infinity, kterd zakaznikim neposkytuje ani zadné slevy ze zajezda a ani slevy pfi
nakupu u partnerskych firem.

Slevy ze zajezdl poskytuje pouze CK Atis, CK Kudrna a CK Geops. CK Atis a CK Kudrna
zaroven poskytuji i slevy pii ndkupu u partnerskych firem.

5.1.3 Distribuce

U vybranych CK a CA si mohu zékaznici zajezd zarezervovat/objednat nasledujicimi zptisoby

viz tabulka ¢. 12:

Tabulka 12: Zpusoby rezervace/ objednani zajezdu u vybranych CK a CA

Zpisob Cestovni kancelare a agentury
rezervace Atis | Kudrna | Geops | Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport | Travel Tours
cestu | Travel

Formulafr na webu X X X X X X X X
Jind CK/CA X X X X X
Email X X
Telefon X X
Fax X
Pobocka X X X X X X X
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Z vyse zobrazené tabulky lze vidét, Ze vSechny vybrané cestovni kancelafe preferuji rezervaci
zajezdu prostfednictvim online formuldfe na jejich webovych strankdch. Naopak nejméné
vyuzivanym zpusobem rezervace je fax, ktery umoznuje pouze CK Geops, kterd zaroven
umoziuje rezervaci zajezdu vSemi zde uvedenymi zpisoby.

5.1.4 Propagace

Jednotlivé CK a CA vyuzivaji nasledujici formy propagace viz tabulka ¢. 13:

Tabulka 13: VyuZivané formy propagace ve vybranych CK a CA

Forma Cestovni kancelare a agentury

propagace | Atis | Kudrna | Geops | Rady | Czech Sport | Delfin | Infinity | Wine
na Travel Travel Tours
cestu

Web X X X X X X X X

Chatbot X X

Instagram X X X X X X X X

Facebook X X X X X X X X

Twitter X

Pinterest X X

YouTube X X X X X

LinkedIn X X

Podcast X

Cestovatelské X

portaly

Média X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé¢ provedené analyzy bylo zjiSténo, ze 100 % =ze =zvolenych cestovnich
kancelafi a agentur k propagaci vyuzivd webové stranky, platformu Facebook a Instagram,
nejméné vyuzivanou formou propagace je naopak platforma Twitter, vyuZivani podcastovych
aplikaci, prezentace na cestovatelskych portalech ¢i v médiich, tyto formy propagace jsou
vyuzivany pouze jednou z vybranych cestovnich kancelaii a agentur.

Na propagaci klade nejvétsi diraz CK Rady na cestu, oproti tomu nejmensi dliraz na propagaci
klade CK Geops a CA Infinity.

Jednotlivé CK a CA udrzuji nasledujici formy partnerstvi viz tabulka ¢. 14:

Tabulka 14: Formy partnerstvi vybranych CK a CA

Partnerstvi Cestovni kancelare a agentury
Atis | Kudma | Geops | Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport | Travel Tours
cestu | Travel
CKaCA X X X X
Firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na zékladé provedené analyzy bylo zjisténo, Ze partnerstvi s ostatnimi CK a CA, které
zprostiedkovavaji jejich zajezdy za provize udrzuje celkem 5 CK ze vSech vybranych, a to CK

Atis, CK Kudrna, CK Geops, CK Rady na cestu a CK Delfin Travel.

Naopak partnerstvi s firmami udrzuje pouze CK Atis, CK Kudrna, CK Geops a CK Delfin
Travel. CK Atis udrzuje napfi. partnerstvi napf. s firmou Relaxos — Slovenské kupele, ktera
nabizi pobyty v koupelich pro slovenské klienty. CK Kudrna udrzuje také partnerstvi s velkou
fadou firem jako je napt. UNIQA, ktera poskytuje zakaznikim CK Kudrna pojisténi béhem
zdjezdu, déle napt. sfirmou Husky, kterd se zaméfuje na prodej sportovniho
obleceni a vybaveni. CK Geops udrzuje partnerstvi napt. s firmou Letisté Praha, Taxi, se kterou
ma nasmlouvanou piepravu osob, dale napt. Stevardka. cz, kde je mozné zakoupit letenky
levné, rychle a pohodIné a s fadou dalSich firem. CK Delfin Travel podporuje napi. UNICEF,

Nada¢ni fond Ceského rozhlasu a dalsi.

Vybrané CK a CA poskytuji zékaznikim k zakoupenému zdjezdu zdarma nasledujici
dopliikové sluzby viz tabulka €. 15:

Tabulka 15: Poskytovani dopliikovych sluZzeb zdarma u vybranych CK a CA

Dopliikové Cestovni kancelare a agentury
sluzby zdarma | A¢js [ Kudrna | Geops Rady | Czech | Delfin | Infinity | Wine
na Sport | Travel Tours
cestu | Travel

Cestovni pojisténi X X X
Online asistenéni X X
podpora
Asistenc¢ni karta X
Transfer na letisté X
a zpct
Cestovatelska X
pfirucka
Akce na urcitou X X
sluzbu zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse vyobrazené tabulky vypliva, ze nejCastéji poskytovanou sluzbou, kterou cestovni
kancelate poskytuji svym zédkaznikiim k nadkupu zdarma je cestovni pojiSténi, to nabizi celkové

3 vybrané CK. Nejvice doplitkovych sluzeb k nadkupu zdarma zakaznikiim poskytuje CK Atis.
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5.2 Navrhy a doporuceni v marketingovém mixu

Po provedeni analyzy nabidek zazitkového cestovniho ruchu u vybranych cestovnich kancelari
a agentur bylo zjisténo, jaké zajezdy jednotlivé cestovni kanceldie a agentury nabizi, jakymi
zpisoby se do dané destinace mohou zdkaznici dopravit, jednotlivé formy uhrady zdjezdd,
bonusy ¢i slevy za nakup zéjezdu, doplinkové sluzby, které jednotlivé subjekty zakaznikim
poskytuji zdarma Ci za ptiplatek, moznosti rezervace ¢i objednéani zajezdu a formy propagace,

které jednotlivé cestovni kancelafe a agentury vyuzivaji.

Po zpracované analyze a nasledné komparaci bylo odhaleno, ve kterych oblastech jednotlivé
cestovni kancelafe a agentury vynikaji, a v jakych oblastech by bylo naopak vhodné, aby na
sob¢ dané subjekty zapracovaly. Proto bych niZe rada uvedla navrhy a doporuceni ke zlepSeni

pro konkrétni cestovni kancelafe a agentury.

5.2.1 Produkt

Co se ty¢e produktu, moje doporuceni se vztahuje k cestovni kancelafi Atis, zmého uhlu
pohledu je opravdu velkym nedostatkem cestovni kancelafe vlastni doprava klientli do dané
destinace témé&f u vSech nabizenych zajezdl. Jelikoz cestovni kancelat Atis nabizi v soucasnosti
celkem 525 pobyti, coz predstavuje opravdu velky pocet, je téméf nemozné aby dopravu

zakaznikiim zajist'ovala u vSech téchto pobytu.

Je sice pe¢kné, ze, kdyz si zdkaznik rozklikne nabidku daného zajezdu nalezne zde, moznost
vlakového a autobusového spojeni a mize si zde i spojeni na konkrétni termin vyhledat. Jenze
star$i lidé z mého pohledu maji Casto problémy s orientaci a preferuji spise pohodli, proto si
myslim, Ze by cestovni kancelat Atis méla alespon pro tyto zajezdy pro seniory predev§im do
vzdalenégjSich destinaci zajistit autobusovou dopravu, myslim, Ze by poté o zajezdy vzrost
zajem.

V soucasné dobé¢ nabizi CK Atis v kategorii Dovolena pro seniory celkem 95 pobytli. Pocet

nabizenych pobytl dle zemé& pobytu znazornuje nasledujici tabulka €. 8:

Tabulka 8: Pocet nabizenych pobyta dle zemé pobytu

Zemé pobytu Pocet nabizenych
zajezdi

Cesk4 republiky 77 zajezdi

Polsko 4 zajezdy

Slovensko 12 zajezdl

Slovinsko 2 zajezdy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Atis, 2025
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice zajezdl v kategorii Dovolena pro seniory realizuje
CK Atis po Ceské republice, celkem tedy 77 zajezdi. Ceska republika je pro seniory ze viech
nabizenych destinaci nejlépe dosazitelna, proto bych zde ponechala zajisténi vlastni dopravy

samotnymi klienty.

Naopak by bylo vhodné, kdyby CK Atis zajistila klientim autobusovou dopravu do Polska,

Slovenska a Slovinska.

Jak jiz bylo zminéno u produktu zazitkového cestovniho ruchu CK Atis, CK nabizi
tedy 3 autobusové zajezdy do Polska, a to pouze do oblasti Mazury, kterd neni nabizena
v kategorii Dovolend pro seniory a do oblasti Pomotany — Baltské mote, kterd je v této kategorii

nabizena ovSem ne se zajisténim autobusové dopravy.

Co se tyce Polska, nabizi CK Atis pro seniory celkem 4 z4jezdy do 3 oblasti, a to do Kujavsko

— pomofiské vojvodstvi — Torun, Pomofany — Baltské mote a Beskydy — Ustron.

Na Slovensko nabizi CK Atis celkem 12 zajezdii do oblasti Piestany a Trencianské Teplice
nachazejicich se na Zapadnim Slovensku, dale do oblasti Dunajskéa Streda a Dudince leZici na
Jiznim Slovensku, poté do Tur¢ianskych Teplic nachazejicich se ve Stfednim Slovensku a do

Liptova, Cergova a Nizkych Tater.

Co se ty¢e Slovinska, zde CK Atis nabizi 2 zajezdy, a to do termalnich l4zni Terme Vivat
nachazejicich se v Moravskych Toplicich a do termalnich 1azni Terme Dobrna leZicich mezi

mésty Celje a Venelje, 14 km od dalni¢niho spojeni mezi Mariborem a Ljubljanou.
Kalkulace autobusového zajezdu na Slovinsko

Ze zemi, do kterych jsou pobyty pro seniory realizovany bez zajiSténi dopravy bylo pro
kalkulaci zvoleno Slovinsko, protoze je nejvzdalené;jsi destinaci, proto by zde bylo nejvhodné;si

zakazniklim zajistit autobusovou dopravu.

Jelikoz termalni 1dzn€ Terme Vivat a Terme Dobrna od sebe leZi pouze cca 129, 5 km viz
obrazek ¢. 17 by bylo z mého pohledu vhodné tyto dva zajezdy spojit. Tedy zajezdy realizovat
ve stejném terminu, nejprve na misto dopravit klienty, ktefi jsou ubytovani v Terme Vivat a

poté zdkazniky, kteti maji zaplacen pobyt v Terme Dobrna.
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LdidUVU

Obrazek 17: Trasa erme Vivat — Terme Dobrna
Zdroj: Mapy.cz
Jak jiz bylo zminéno v kapitole Analyza nabidek zazitkového cestovniho ruchu CK Atis, a. s.
sidli v Bruntéle, tudiz by byl Bruntal misto odjezdu, dale by nasledovala zastavka v Olomouci
a Brn¢, které by byly dal$imi néstupnimi misty, poté by tedy nasledovala zastavka Terme Vivat,
kde by se vysadila ¢ast cestujicich, kteti zde maji zaplacen pobyt, doba cesty by pfedstavovala

cca 5 hodin a 53 minut a odpovidala by ujeté vzdalenosti cca 500,6 km, tuto trasu znazoriuje

Katowme
il

. Tychy‘h Krakéw

obrazek ¢. 18.

Obrazek 18: Trasa Bruntal — Terme Vivat

Zdroj: Mapy. cz
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Zbytek zékaznikl by déle cestovalo do destinace Terme Dobrna. Celkova ujeta trasa z Bruntalu
do Terme Dobrna by odpovidala cca 630, 1 km za cca 7 hodin 17 minut. Trasu z Bruntalu do
Terme Dobrna znazoriiuje néasledujici obrazek ¢. 19:

Wroctaw | 3
B L

.eipzig
(o]

Dresden
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¥, AtLid
Z fzi7ih
| 630,1km B¢

[BUDAPEST
)

/ MADARSKO

Obrazek 19: Trasa Bruntil — Terme Dobrna
Zdroj: Mapy.cz
Spolecnost CK Atis by si na prvni z4jezd mohla napf. pronajmout z4jezdovy autobus Man od

spole¢nosti Autobusy Jelinek s kapacitou 49 mist, pfi nasledujici cenové sazbé zajezdového

autobusu viz tabulka ¢. 9:

Tabulka 9: Orienta¢ni smluvni ceny spole¢nosti Autobusy Jelinek

Orienta¢ni smluvni ceny
Zajezdovy 3944 K¢&/km
Crossway 3846 K¢/km
Karosa 3840 K¢/km
Minibus 24-32 K¢&/km
Cekéani 260-300 K&/hod

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Autobusyjelinek.cz

Pfi nasledné kalkulaci dopravy bude pocitano s minimélni cenovou sazbou 39
K¢&/km a maximalni cenovou sazbou 44 Kc¢/km zajezdového autobusu, jelikoZ neni znamo

jakou konkrétni sazbu v tomto rozmezi by si spolecnost za km tctovala.
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Mezinarodni doprava je osvobozena od DPH, ale je zde naopak dilezité zjistit ceny mytného
v jednotlivych statech viz tabulka €. 10, ceny jsou orienta¢ni z divodu neznalosti emisni tfidy

a poCtu naprav zvoleného zajezdového autobusu.

Tabulka 10: Kalkulace mytného v jednotlivych zemich

Kalkulace mytného

Zemé CR Rakousko Slovensko Slovinsko | Madarsko
Predpokladany 250 km 570 km 180 km 250 km 240 km
pocet ujetych km
Sazba 4 K¢/km | 0,30 EUR/km | 0,20 EUR/km 0,26 0,25

EUR/km EUR/km

Cena za mytné pti | 1000 K¢ 4275 K¢ 900 K¢ 1 625 K¢ 1 500 K¢
kurzu 25 KE/EUR

Zdroj: Viastni zpracovani dle Mapy.cz, Myto.gov.cz, SkyToll.com, HU — GO.hu, GO — Maut.at, DarsGo.si
Névrh na kalkulaci autobusové dopravy znazornuje néasledujici tabulka €. 11:

Tabulka 11: Celkova kalkulace dopravy

Kalkulace dopravy

Polozka Vypodet Celkem
Celkovy pocet ujetych km 2 x 630,1 km 1260,2 km
Cena za ujeté km pii 39 K& x 1260,2 km 49 147,8 K¢
minimalni cenové sazbé
Cena za ujeté km pii 44 K¢ x 1260,2 km 53 072,8 K¢
maximalni cenové sazbé
Mytné 1000 K¢ + 900 K¢ + 1 500 K¢ + 4 275 K& 9300 K¢
Celkova cena ptfi minimalni 49 147,8 K¢ + 9 300 K¢ 58 447,8 K¢
cenoveé sazbé
Celkova cena pii maximalni 53072,8 K¢+ 9 300 K¢ 62 649,8 K¢
cenove sazbe
Cena na osobu pii minimalni 58 447 K¢&/49 osob 1192,8 K&
cenove sazbe
Cena na osobu pii maximalni 62 649,8 K¢/49 osob 1278,6 K&
cenove sazbe

Zdroj: Vlastni zpracovani
Celkovou kalkulaci na osobu s dopravou pfi aktualnich cenach zjezdt zobrazuje nasledujici

tabulka ¢. 12:

Tabulka 12: Celkova kalkulace

Celkova kalkulace zajezdi na osobu

Polozka Castka
Pobyt v Terme Vivat (5 noci — zdkladni cena bez ptiplatkil) 12 060 K¢
Pobyt v Terma Dobrna (5 noci — zékladni cena bez ptiplatkl) 9350 K¢

Celkova cena zajezdu Terme Vivat s autobusovou dopravou | 13 252, 8 K¢ - 13 338,6 K¢
Celkova cena zdjezdu Terme Dobrna s autobusovou dopravou | 10 542,8 K¢ - 10 628,6 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Atis, 2025
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Cena z4jezdu s autobusovou dopravou by se na zakladé provedené kalkulace zvysila tedy o cca
1192,8 K¢ - 1278,6 K¢, tento rozdil je ddn minimdalni a maximalni cenovou sazbou za kilometr.
Z mého pohledu se nejedna o vysoké ¢astky a myslim si, Ze by to zakaznici v diichodovém véku
vymeénou za pohodli byli ochotni zaplatit. Pti kalkulaci zajezdu je pocitano se skutecnosti, ze

pti zpatecni cesté nepojede autobus prazdny, protoze vyzvedne predchozi turnus.

5.2.2 Cena

V oblasti ceny by se moje doporuceni vztahovalo k poskytovani slev zadkaznikiim u cestovnich
kancelaii a agentur, které slevy neposkytuji. Slevy neposkytuji CK Rady na cestu, CK Czech
Sport Travel, CK Delfin Travel, CA Wine Tours Moravia a CA Infinity.

Co se tyce cen nabizenych zajezdl jednotlivych cestovnich kancelaii a agentur se ceny pohybuji

nasledovné:

Ceny sportovné zaméfenych zajezdi CK Delfin Travel se pohybuji od 20 990 K¢ do 99 990 K¢,
coz v porovnani s ostatnimi cestovnimi kancelafemi, které slevy poskytuji predstavuje ponékud
vyssi cenové rozpéti, na zakladé financni analyzy lze také podotknout, ze ukazatel rentability
trzeb (ROS) u CK Delfin Travel za rok 2023 dosahl hodnoty 12 %, coz piedstavuje zna¢nou
ziskovost a naznacuje, Ze CK dokéaze efektivné fidit svoje ndklady vici trzbam, oproti
tomu u CK Atis, ktera slevy zédkaznikiim poskytuje ukazatel ¢inil 0 %, proto si myslim, Ze na
sportovné zamétené zajezdy by cestovni kancelat slevy poskytovat mohla. CK Rady na cestu,
sportovné zaméiené zdjezdy nabizi v cenovém rozpéti od 25 990 K¢ do 138 990 K¢, zajezdy
pro gurmany se pohybuji od 7 490 K& do 114 990 K¢, lazeniské a wellness pobyty nabizi od
3990 K¢ do 109990 K¢, kulturné zamétené zajezdy se pohybuji v cenovém rozpéti
od 23 990 K¢ do 59 990 K&, coz opét pfedstavuje vyssi ceny nabizenych zdjezdl ve zminénych
oblastech CR oproti CK, které zakaznikiim slevy poskytuji, bohuzel vSak na zakladé¢ provedené
finan¢ni analyzy bylo zji$téno, Ze CK Rady na cestu dosahuje opravdu vysoké zadluZenosti ve
vysi 99 %, tudiz by zde poskytovani slev mohlo zptlisobit napt. riziko poklesu zisku, proto bych
této CK poskytovani slev radéji nedoporucovala. U CK Czech Sport Travel ceny nabizenych
zajezdli dosahuji az 308 990 K¢, zde bych ovSsem poskytovéani slev nedoporucovala, jelikoz
uroven a nebude jich pfili§ mnoho, naopak si zdkaznici Castéji zakoupi zajezdy levnéjsi, které
jsou roti ostatnim CK cenové podprimérné, navic zde byla opét zjisténa vysoka zadluZenost ve
vysi 90 %, tudiz by se zde mohlo taktéz objevit napt. riziko poklesu zisku. Co se ty¢e CA Wine

Tours Moravia jeji nabizené zajezdy se pohybuji v cenovém rozpéti od 500 K¢ do 12 000 K¢,
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coz je znacn¢ pod primérem ostatnich cestovnich kanceléfi, zde si myslim, ze neni vhodné, aby
CA slevy poskytovala, to stejné plati i u CA Infinity, kde se cena zajezdl za sportem pohybuje
od 7267 do 44 405 K¢, zde jsou zdjezdy také nabizeny pod primérem ostatnich vybranych

cestovnich kancelafi.

Z vyse uvedeného se tedy mutj navrh vztahuje pouze k CK Delfin Travel. Tato cestovni
kancelare by tedy mohla poskytovat alespoii slevy pro studenty do 26 let pii piedlozeni ISIC
karty, dale také pro seniory ve véku 65 + po piedlozeni obCanského prikazu. A to proto, ze
jejich ptijmy jsou znaéné€ omezené a prave tyto skupiny spotiebitelll jsou na ceny vice citlivejsi,
nez spotiebitelé, ktefi pracuji na hlavni pracovni pomér. Myslim si, ze ideélni vyse slevy by se

mohla pohybovat kolem 5 % z ceny sportovné zamétenych zajezda.

5.2.3 Distribuce

Co se tyce distribuce zde Z4dné doporuceni nemam, myslim si, Ze si zakaznici ve vétSing
ptipadi nejCastéji zdjezd rezervuji ¢i objednavaji predev§im prostiednictvim online formulare
na webovych strankdch a tuto moznost poskytuji vSechny vybrané cestovni

kancelafe a agentury.

5.2.4 Propagace

V oblasti propagace se moje doporuceni vztahuje ke vSem vybranym cestovnim
kancelafim a agenturam. O Zadné ze zde uvedenych cestovnich kancelatich a agenturach jsem
pted zpracovavanim diplomové prace nevédéla, coz je znacna Skoda, protoZe naptiklad sluzby
CK Czech Sport Travel ¢i CA Wine Tours Moravia bych dfive urcité vyuzila. Myslim si, Ze by
bylo vhodné, aby cestovni kancelare a agentury zacaly v oblasti propagace vice cilit na mladé
lidi. Z mého pohledu by bylo dobré zacit vyuZivat platformu Tiktok, jelikoZ je mladou generaci
velmi zndm4d a vyuZivand, protoZe je této generaci ptizpiisobend. Mladi lidé totiZ nemaji pfilis
radi né¢jaka dlouha videa i texty. Na tuto platformu by tedy mohly zacit tvofit jiz nové subjekty,
kter¢ vstupuji na trh cestovniho ruchu, mohly by zde naptiklad dokumentovat
vybaveni a nasledné otevieni firmy a jejich pobocek, predstavit pracovniky, ktefi se jim na
pobocce pii zakoupeni zdjezdu budou vénovat. Jiz plsobici subjekty na trhu cestovniho ruchu
by zde naopak mohly propagovat aktualni nabidku zdjezdl a aktudlni slevy ¢i vyhody pro
zakazniky nebo zde dokumentovat uskutecnéné zajezdy, aby méli zédkaznici predstavu, jak

zajezdy probihaji.

Dalsi moje doporuceni, které souvisi s komunikaci se zdkazniky se tykd CK Kudrna, CK Geops,

CK Czech Sport Travel, CK Delfin Travel, CA Infinity a CA Wine Tours Moravia, myslim si,
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Ze by tyto subjekty mély na svoje webové stranky zavést sluzbu chatbot. Z mého pohledu je
predev§im mladSimi lidmi vyuzivana ve velké mite, jelikoz mladé generace nema pfili§ v oblibé
telefonni hovory. Myslim si, Ze absence sluzby chatbot na webovych strankach cestovni
kancelare ¢i agentury muze zpusobit ztratu zakaznika a to v situaci, kdy ma zakaznik néjaky
dotaz k nabizenému zajezdu a tato sluzba zde neni k dispozici, miize odejit ke konkurencnimu
subjektu, ktery tuto sluzbu nabizi, aby nemusel vyhledavat telefonni kontakt a snazit se do firmy

dovolat.

5.3 Navrhy a doporuceni v ekonomické oblasti
Na zaklad¢ provedené financni analyzy bych v nasledujicich oblastech chtéla navrhnout navrhy

a doporuceni pro zlepSeni konkrétnim cestovnim kancelarim.

5.3.1 Likvidita

Z vysledkii finan¢ni analyzy vyplynulo, Ze doporucenych hodnot bézné likvidity nedosahuji
CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel. CK Rady na cestu vykazuje hodnotu bézné
likvidity 0,82, zatimco CK Czech Sport Travel pouze 0,21. Tyto hodnoty vypovidaji o snizené
schopnosti cestovnich kancelaii hradit v€as své kratkodobé zavazky, coz mize ptredstavovat

zvySené riziko finan¢nich problému.

Pro zlepSeni béZzné likvidity CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel bych navrhovala

nasledujici opatfeni:

e Zefektivnéni fizeni pohledavek — cestovni kancelafe by mohly napt. zkratit dobu
splatnosti faktur. Tento krok by mohl pomoci zajistit rychlejsi pfisun pené&Znich
prostiedkil a cestovni kancelafe by tak mohly hradit svoje zdvazky vcas a predejit
pfipadnym finan¢nim problémim.

e Optimalizace splatnosti zavazkli — Navrhnout obchodnim partnerim prodlouZeni

splatnosti zadvazki.

Realizace téchto opatfeni mliZze cestovnim kancelafim nejen pomoci ke zvySeni likvidity, ale

zaroven zlepsit jejich financni stabilitu a posilit divéru u obchodnich partnert.

5.3.2 ZadluZenost

Na zaklad¢ provedené financni analyzy bylo zjisténo, Ze mezi nejzadluzengjs$i cestovni
kancelafe patii CK Rady na cestu s celkovou zadluZenosti 99 % a CK Czech Sport Travel, jejiz
zadluZenost dosahuje 90 %, coz znamena, Ze tyto cestovni kancelafe vyuZivaji zejména cizi

zdroje, o cemz sveédci 1 rozvahy téchto cestovnich kancelafi. Takto vysoka zadluzenost muze
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byt pro cestovni kancelaie zna¢né rizikova. Na druhou stranu ukazatel ROE u CK Rady na

cestu dosahuje hodnoty 22 % a u CK Czech Sport Travel hodnoty 63 %.

V piipadé, Ze si tyto cestovni kancelaie dokazi situaci udrzet, mohou i nadale vyuzivat sviij
vlastni kapital k tvorbé zisku, pokud ovSem nedokéazi udrzet tuto financni stabilitu napf.
z diivodu poklesu poptavky po nabizenych produktech, mohlo by dojit ke zvyseni finan¢nich

rizik napft. k problému splaceni zavazk, které by mohly vést k naruSeni jejich financni stability.
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ZAVER

Jak jiz bylo zminéno v tivodu prace, cilem diplomové prace bylo posoudit aktualni rozsitfenost
jednotlivych nabidek zaZitkového cestovniho ruchu cestovnich kancelaii a agentur v Ceské
republice a jejich vzajemna komparace. Analyza taktéz zahrnovala i posouzeni ekonomického
aspektu vybranych cestovnich kanceldii a agentur. Na zakladé ziskanych poznatki bylo
vypracovano doporuceni pro zlepSeni ve zkoumanych oblastech. Cil diplomové prace byl
naplnén provedenim analyzy nabidek zazitkového cestovniho ruchu ve vybranych cestovnich
kancelarich a agenturach, zpracovanim finan¢ni analyzy prostiednictvim pomeérovych
ukazatell rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity. Na zékladé¢ komparace jednotlivych
nabidek zazitkového cestovniho ruchu byly vypracovany navrhy a doporuceni pro zlepseni pro

vybrané cestovni kancelare a agentury ve zkoumanych oblastech.

Teoretickd ¢ast diplomové prace byla zpracovdna za pouziti odborné literatury. Informace
potiebné pro zpracovani praktické ¢asti byly ziskany z webovych stranek cestovnich kancelari

a agentur a z jejich ucetnich vykazi, které jsou k dispozici v Obchodnim rejstiiku a sbirce listin.

Na zaklad¢ analyzy jednotlivych nabidek zazitkového cestovniho ruchu bylo zjisténo, ze kazda
vybrand cestovni kanceldt a agentura disponuje silnymi, ale i slabymi strankami. Tuto
skutecnost 1ze posoudit dle nasledné komparace portfolia, ze které plyne, ze kazdy ze zvolenych
subjektli nabizi zdkaznikim mirn¢ odliSné sluzby ve srovnani s ostatnimi subjekty. To
znamena, Ze zadna z uvedenych cestovnich kanceléii a agentur nenabizi stejné sluzby v oblasti

produktu, ceny, distribuce a propagace jako dalsi vybrané subjekty.

Nasledné byla provedena finan¢ni analyza, pfi které se ukézalo, Ze CK Atis méla v roce 2023
zaporny vysledek hospodareni, ktery byl patrné nizsi, n€z v minulém roce, pfesto cestovni
kancelar 1 nadale vykazovala ztratu. Dale bylo zjisténo, Ze doporucenych hodnot bézné likvidity
nedosahuji CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel, coz mize znamenat, Ze se cestovni
kanceldfe nachazi v krizové situaci, o ¢emZ svéd¢i naslednd analyza zadluZenosti, kterd
ukdzala, Ze nejvice zadluzenymi subjekty jsou pravé CK Czech Sport Travel a CK Rady na
cestu, jejiz zadluzenost je témer 100 %, je tedy patrné, Ze tyto cestovni kancelafe vyuzivaji
zejména cizi zdroje. Naopak hodnoty ukazatele ROE téchto cestovnich kancelafi nabyvaji
kladnych hodnot, coz naznacuje, ze CK Rady na cestu a CK Czech Sport Travel dokazi

efektivné vyuzivat sviij vlastni kapital k tvorbé zisku.

Na zavé€r prace jsou vypracovany navrhy a doporuceni pro zlepSeni ve zkoumanych oblastech

pro jednotlivé cestovni kancelafe a agentury, a to zejména proto aby diky témto
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navrhlim a doporu¢enim zamezily odchodu zékaznikiim ke konkurenénim subjektiim, ptilakaly

nové segmenty zékaznikil a aby se zlepsila jejich finan¢ni stabilita.
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Piiloha A: Uletni vykazy CK Atis, a. s.

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu ke dni 31. 10. 2023

Aktiva BéZné ucetni obdobi Minulé ucetni obdobi
Brutto  |Korekce| Netto Netto (Rok 2022)
1 2 3 4

Aktiva celkem 30170 7562 22608 |28035
B. Stala aktiva 9251 6967 2284 2484
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 9196 6967 2229 2429
B.IL.1. [Pozemky a stavby 5156 2988 2168 2331
B.II.1.1. |Pozemky 123 123 123
B.I1.1.2. |Stavby 5033 2988 2045 2208
B.IL.2. |Hmotné movité véci a jejich soubory|4040 3979 61 98
B.I1.3. |Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 0
B.II1. Dlouhodoby finan¢ni majetek 55 55 55
B.II1.3. |Podily - podstatny vliv 55 55 55
C. Obézna aktiva 20796 595 20201 {25504
C.IL Pohledavky 3671 595 3076 2076
C.I1.2. |Kratkodobé pohledavky 3671 595 3076 2076
C.I1.2.1. [Pohledavky z obchodnich vztahd  [1993 595 1398 994
C.I1.2.4. |Pohledavky - ostatni 1678 1678 1082
C.11.2.4.3|Stat - danové pohledavky 0 0 64
C.11.2.4.4/Kratkodobé poskytnuté zalohy 1675 1675 1011
C.11.2.4.6/Jiné pohledavky 3 3 7
C.IV. Penézni prostiedky 17125 17125 |23428
C.IV.1. |Penézni prostfedky v pokladné 60 60 69
C.IV.2. |Penézni prostifedky na uctech 17065 17065 |23359
D. Casové rozligeni aktiv 123 123 47
D.1. Naklady ptistich obdobi 123 123 47

Pasiva BéZné ucetni obdobi Minulé uéetni obdobi
1 2

Pasiva celkem 22608 28035
A. Vlastni kapital 11184 16069
Al Zékladni kapital 1000 1000
ALl Zéakladni kapital 1000 1000
AIl.  |AZio a kapitalové fondy 200 200
AL2. |Kapitalové fondy 200 200
A.I1.2.1. |Ostatni kapitalové fondy 200 200
AIV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 10369 16415
A.IV.1. |Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let{ 10369 16415
AV. Vysledek hospodateni bézného cetniho obdobi (+/-)[-385 -1546
B.+C. |Cizi zdroje 11424 11966
C. Zavazky 11424 11966
C.IL Kratkodobé zavazky 11424 11966
C.IL.3. |Kratkodobé piijaté zalohy 7802 7391
C.I1.4. |Zavazky z obchodnich vztahti 7 15
C.I1.8. |Zavazky ostatni 3615 4560
C.I1.8.3. |Zavazky k zaméstnanctim 466 358
C.I1.8.4. |Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho poji§227 179
C.I1.8.5. |Stat - danové zavazky a dotace 103 243
C.11.8.6. |Dohadné icty pasivni 2819 3780

Zdroj: Viastni zpracovani dle Rozvaha CK Atis, a. s.
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Vykaz zisku a ztraty pro podnikatele — druhové ¢lenéni, v plném rozsahu ke dni 31. 10. 2023

Nazev polozky BéZmé vicetni obdobi | Minulé ui¢etni obdobi
1 2

L Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 91354 84290
A. Vykonova spotieba 87204 79625
A2. Spotieba materidlu a energie 1530 1201
A3: Sluzby 85674 78424
D. Osobni naklady 7903 8348
D.1. Mzdové naklady 5761 6315
D.2. Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni nak1{2142 2033
D.2.1. |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 1866 2033
D.2.2 Ostatni naklady 276 0
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 302 374
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku (302 374
E.l1.1.  |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - {302 374
111. Ostatni provozni vynosy 1397 933
111.3. Jiné provozni vynosy 1397 933
F. Ostatni provozni naklady 390 851
F.3. Dané¢ a poplatky 52 47
F.5. Jiné provozni naklady 338 804
* Provozni vysledek hospodateni (+/-) -3048 -3975
VI Vynosové uroky a podobné vynosy 1280 50
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 1280 50
VIL Ostatni finan¢ni vynosy 1647 2497
K. Ostatni finan¢ni naklady 264 118
* Finan¢ni vysledek hospodateni (+/-) 2663 2429
*x Vysledek hospodateni pted zdanénim (+/-) -385 -1546
*x Vysledek hospodateni po zdanéni (+/-) -385 -1546
Ak Vysledek hospodateni za ti¢etni obdobi (+/-) -385 -1546
* Cisty obrat za iGetni obdobi 95678 87770

Zdroj: Viastni zpracovani dle Vykaz zisku a ztraty CK Atis, a. s.
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PRILOHA B: Rozvaha CK Kudrna, s. r. o.
Rozvaha pro podnikatele, ve zkraceném rozsahu pro malou ucetni jednotku, ktera nema

povinnost mit ucetni zavérku ovétenou auditorem ke dni 31. 12. 2023.

AKTIVA béZné ucetni obdobi minulé ucetni
obdobi netto
brutto korekce netto
1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 29286 3446 25840 19811
B. Stala aktiva 5289 3446 1843 2321
B.L. Dlouhodoby nehmotny majetek 1922 1259 663 919
B.IIL Dlouhodoby hmotny majetek 3367 2187 1180 1402
C. Obé&zna aktiva 23735 23735 17228
CL Zasoby 422 422 468
C.IL Pohledavky 10649 10649 5500
C.IL1. Dlouhodobé pohledavky 8793 8793 4031
C.I1.2. Kratkodobé pohledavky 1856 1856 1469
C.IV. PenéZni prostiedky 12664 12664 11260
D. Casové rozliseni aktiv 262 262 262
Pasiva béZné vcetni minulé ucetni
obdobi obdobi
1 2
PASIVA CELKEM 25840 19811
A. Vlastni kapital 9751 10022
AL Zakladni kapital 200 200
AL Fondy ze zisku 20 20
A.IV. Vysledek hospodateni minulych let (+/-) 9802 8741
AV Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi (+/-) -271 1061
B.+C. Cizi zdroje 16089 9789
C. Zavazky 16089 9789
ClL Dlouhodobé zavazky 219 4761
C.IL Kratkodobé zavazky 15870 5028

Zdroj: Viastni zpracovani dle Rozvaha CK Kudrna, s. r. o.
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PRILOHA C: Rozvaha CK Geops, s. I. 0.

Rozvaha pro podnikatele, ve zkraceném rozsahu pro malou ucetni jednotku, ktera nema

povinnost mit ucetni zdvérku oveéienou auditorem ke dni 31. 12. 2023.

AKTIVA bézné ucetni obdobi minulé ucetni
obdobi netto
brutto korekce netto
1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 9515 1525 7990 6063
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Stala aktiva 1510 1510 0 0
B.L Dlouhodoby nehmotny majetek 295 295 0 0
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 1215 1215 0 0
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
C. Obézné aktiva 6674 15 6659 5046
C.L Zasoby 0 0 0 0
C.IL Pohledavky 2455 15 2440 2588
C.IL1. Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
C.IL2. Kratkodobé pohledavky 2455 15 2440 2588
C.IL3. Casové rozligeni aktiv 0 0 0 0
C.III. Kratkodoby finan¢ni majetek 4219 0 4219 0
C.IV. Penézni prostredky 0 0 0 2458
D. Casové rozliseni aktiv 1331 0 1331 1017

PASIVA béZné ucetni minulé ucetni
obdobi obdobi
1 2
PASIVA CELKEM 0 6063

A. Vlastni kapital 2002 822
AL Zakladni kapital 102 102
AL Azio a kapitalové fondy 10 10
AL Fondy ze zisku 0 0
A.IV. Vysledek hospodatreni minulych let (+/-) 710 -42
AV Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi (+/-) 1180 752
A.VL Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-) 0 0
B.+C. Cizi zdroje 5459 4505
B. Rezervy 0 0
C. Zavazky 5459 4505
C.L Dlouhodobé zavazky 2807 2589
C.IL Kratkodobé zavazky 2652 1916
C.IIL Casové rozliseni pasiv 0 0
D. Casové rozliseni pasiv 529 736

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozvaha CK Geops, s. r. o.
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PRILOHA D: Rozvaha CK Rady na cestu, s. r. 0.

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu, ke dni 31. 12. 2023

AKTIVA bézné ucetni obdobi minulé ucetni
obdobi netto
brutto korekce netto
1 2 3 4

AKTIVA CELKEM 42382 2442 39940 50130
B. Stala aktiva 13261 2442 10819 8837
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 6105 2442 3663 290
B.IL.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 6105 2442 3663 290
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 7156 0 7156 8547
B.IIL6. Zapujcky a uvéry - ostatni 7156 0 7156 8547
C. Obé&zna aktiva 28975 0 28975 37338
C.IL Pohledavky 24162 0 24162 33088
C.IL2. Kratkodobé pohledavky 24162 0 24162 33088
C.IL.2.1. Pohledavky z obchodnich vztaht 8840 0 8840 21709
C.IL2.4. Pohledavky - ostatni 15322 0 15322 11379
C.I1.2.4.3. Stat - danové pohledavky 1386 0 1386 1344
C.ll.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 10862 0 10862 5115
C.IL.2.4.6. Jiné pohledavky 3074 0 3074 4920
C.IV. Penézni prostiedky 4813 0 4813 4250
C.IV.1. Penézni prostiedky v pokladné 2134 0 2134 3921
C.Iv.2. Penézni prostiedky na tctech 2679 0 2679 329
D. Casové rozliseni aktiv 146 0 146 3955
D.1. Naklady pristich obdobi 146 0 146 3955
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PASIVA

bézmé ucetni

minulé uéetni

obdobi obdobi
1 2

PASIVA CELKEM 39940 50130
A. Vlastni kapital 302 352
AL Zakladni kapital 200 200
AlLL Zékladni kapital 200 200
AL Azio a kapitalové fondy 3500 3500
AIL2. Kapitalové fondy 3500 3500
AIL2.1. Ostatni kapitalové fondy 3500 3500
AL Fondy ze zisku 0 24
AL1. Ostatni rezervni fondy 0 20
A.IIL.2. Statutdrni a ostatni fondy 0 4
A.IV. Vysledek hospodateni minulych let (+/-) -3463 -4930
AIV.1. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) -3463 -4930
AV Vysledek hospodateni bézného ucetniho obdobi (+/-) 65 1558
B.+C. Cizi zdroje 39471 49742
C. Zavazky 39471 49742
C.L Dlouhodobé zavazky 4006 522
Cl.2. Zavazky k tivérovym institucim 4006 522
C.IL Kratkodobé zavazky 35465 49220
C.IL2. Zavazky k uvérovym institucim 0 127
C.IL3. Kratkodobé prijaté zalohy 33010 46411
C.I1.4. Zavazky z obchodnich vztaht 1205 1184
C.IL8. Zavazky ostatni 1250 1498
C.I1.8.3. Zavazky k zaméstnancim 757 767
C.I1.8.4. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 292 297
C.IL8.5. Stat - danové zavazky a dotace 101 84
C.I1.8.6. Dohadné ucty pasivni 100 350
D. Casové rozligeni pasiv 167 36
D.1. Vydaje piistich obdobi 167 36

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozvaha CK Rady na cestu, s. r. o.
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PRILOHA E: Rozvaha CK Czech Sport Travel, s. r. o.

Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu, ke dni 31. 12. 2023

Omac. a Nazev polozky b Cislo Bézné ucetni obdobi Minulé u¢. obdobi
Fadku ¢ Brutto 1 Korekee 2 Netto 3 Netto 4
AKTIVA CELKEM 1 49495 1948 47547 9929
A. A.Pohledavky za upsany zakladni kapital 2 0 0 0 0
B. B.Stala aktiva 3 2608 1948 660 519
B.L B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek 4 0 0 0 0
B.I.1. B.L.1.Nehmotné¢ vysledky vyvoje 5 0 0 0 0
B.I.2. B.1.2.Ocenitelna prava 6 0 0 0 0
B.I.2.1. B.I1.2.1.Software 7 0 0 0 0
B.12.2. B.1.2.2.Ostatni ocenitelna prava 8 0 0 0 0
B.1.3. B.1.3.Goodwill 9 0 0 0 0
B.1.4. B.1.4.Ostatni dlouhodoby nehmotny majete 10 0 0 0 0
B.IS. B.L5.Posk.zal.dl.nehm.m.,nedok.dl.neh.m 11 0 0 0 0
B.I15.1. B.1.5.1.Poskyt.zalohy na dlouhod.nehm.ma 12 0 0 0 0
B.1.5.2. B.1.5.2.Nedokon¢eny dlouhodoby nehmot.ma 13 0 0 0 0
B.IL B.IL.Dlouhodoby hmotny majetek 14 2548 1948 600 519
B.II.1. B.II.1.Pozemky a stavby 15 0 0 0 0
B.II.1.1. |B.IL1.1.Pozemky 16 0 0 0 0
B.IL.1.2. |[BILl1.2.Stavby 17 0 0 0 0
B.II.2. B.IL.2.Hmotné movité véci a jejich soub. 18 2548 1948 600 519
B.IL.3. B.IL.3.Ocefovaci rozdil k nab.majetku 19 0 0 0 0
B.I1.4. B.I1.4.Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0 0 0 0
B.I1.4.1. |B.L4.1.Péstitelské celky trv.porostit 21 0 0 0 0
B.11.4.2. |B.L4.2.Dospéla zvifata a jejich skupin 22 0 0 0 0
B.[1.4.3. |B.L4.3.Jiny dlouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 0
B.IL.S. B.IL.5.Posk.zal.dl.hm.m.,nedok.dl.h.maj. 24 0 0 0 0
B.I1.5.1. |B.L5.1.Poskyt.zal.na dlouhodob.hmot.ma 25 0 0 0 0
B.11.5.2. |B.L5.2.Nedokon¢eny dlouhodoby hmot.maj 26 0 0 0 0
B.III. B.III.Dlouhodoby finanéni majetek 27 60 0 60 0
B.III.1. B.II.1.Podily ovladana osoba 28 60 0 60 0
B.II1.2. B.IIL.2.Zapujcky, Gveéry ovlad.,ovladaj.o 29 0 0 0 0
B.II1.3. B.IIL3.Podily - podstatny vliv 30 0 0 0 0
B.I11.4. B.IIL4.Zapujcky a uvéry-podstatny vliv 31 0 0 0 0
B.IIL.5. BL.IIL5.Ost.dlouhod.cen. papiry a podily 32 0 0 0 0
B.IIL.6. B.IIL.6.Zapujcky a uvéry - ostatni 33 0 0 0 0
B.II1.7. B.IIL.7.Ostatni dlouhodoby finan¢ni maje 34 0 0 0 0
B.II1.7.1. |B.IL7.1.Jiny dlouhodoby finanéni majet 35 0 0 0 0
B.II1.7.2. |B.IL7.2.Poskytnuté zal.na dlouh.fin.ma 36 0 0 0 0
C. C.Obézna aktiva 37 8892 0 8892 5505
ClL C.1.Zasoby 38 0 0 0 0
ClI.1. C.L.1.Material 39 0 0 0 0
C.l.2. C.I1.2.Nedokonéend vyroba a polotovary 40 0 0 0 0
C.13. C.1.3.Vyrobky a zbozi 41 0 0 0 0
Cl3.1. C.1.3.1.Vyrobky 42 0 0 0 0
Cl.3.2. C.1.3.2.Zboz 43 0 0 0 0
C.14. C.I4.Mlada a ost.zvifata a jejich skup. 44 0 0 0 0
C.15. C.1.5.Poskytnuté zalohy na zasoby 45 0 0 0 0
C.IL C.II.Pohledavky 46 5674 0 5674 1810
C.II1. C.IL.1.Dlouhodobé pohledavky 47 0 0 0 0
C.II.1.1. |CJIL1.1.Pohledavky z obchodnich vztahti 48 0 0 0 0
C.II.1.2. |CIL1.2.Poh.-ovladani nebo ovladajici o 49 0 0 0 0
C.11.1.3. |C.IL.1.3.Pohledavky-podstatny vliv 50 0 0 0 0
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C.I1.1.4. |CIL1.4.0dlozena dafova pohledavka 51 0 0 0 0

C.JI.1.5. |C.IL1.5.Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0

C.I1.1.5.1 |C.IL1.5.1.Pohledavky za spole&niky 53 0 0 0 0

C.I1.1.5.2 |C.IL.1.5.2.Dlouhodobé poskytnuté zalohy 54 0 0 0 0

C.II1.1.5.3 |C.IL1.5.3.Dohadné Sty aktivni 55 0 0 0 0

C.I1.1.5.4 |C.IL1.5.4.Jin¢ pohledavky 56 0 0 0 0

C.II1.2. C.I1.2.Kratkodobé pohledavky 57 5674 0 5674 1810

C.I1.2.1. |C.IL.2.1.Pohledavky z obchodnich vztahti 58 2643 0 2643 1170

C.I1.2.2. |CI1.2.2.Poh.-ovladan4 nebo ovladajici o 59 0 0 0 0

C.I1.2.3. |C.I1.2.3.Pohledavky-podstatny vliv 60 0 0 0 0

C.11.2.4. |C.IL2.4.Pohledavky - ostatni 61 3031 0 3031 640

C.11.2.4.1 |C.IL.2.4.1.Pohledavky za spole¢niky 62 0 0 0 0

C.I1.2.4.2 |C.I1.2.4.2.Socialni zabezpeceni a zdr.p 63 0 0 0 0

C.I1.2.4.3 |C.I1.2.4.3.Stat-danové pohledavky 64 0 0 0 0

C.I1.2.4.4 |CI1.2.4.4 Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 3031 0 3031 640

C.I1.2.4.5 |C.I1.2.4.5.Dohadné ucty aktivni 66 0 0 0 0

C.I1.2.4.6 |C.I1.2.4.6.Jiné pohledavky 67 0 0 0 0

C.I1.3. C.IL3. Casové rozlieni aktiv 68 0 0 0 0

C.I1.3.1. |C.IL3.1.Naklady piistich obdobi 69 0 0 0 0

C.11.3.2. |C.IL3.2.Komplexni naklady piistich obd. 70 0 0 0 0

C.I1.3.3. |C.IL3.3.Prijmy piistich obdobi 71 0 0 0 0

C.III. C.IMLKratkodoby finan¢ni majetek 72 0 0 0 0

C.IIIL.1. C.IIL.1.Podily-ovlad.nebo ovladajici oso 73 0 0 0 0

C.II1.2. C.IIL.2.Ostatni kratkodoby fin.majetek 74 0 0 0 0

C.IV. C.IV.Pen&zni prostredky 75 3218 0 3218 3695

C.IV.1. C.IV.1.Penézni prostiedky v pokladné 76 193 0 193 422

C.IV.2. C.IV.2.Penézmi prostfedky na uctech 77 3025 0 3025 3273

D. D.Casové rozliseni aktiv 78 37996 0 37996 3905

D.1. D.1.Naklady pristich obdobi 79 37996 0 37996 3905

D.2. D.2.Komplexni naklady pfistich obdobi 80 0 0 0 0

D.3. D.3.Pi{jmy pfistich obdobi 81 0 0 0 0
PASIVA CELKEM 82 47547 9929

A. A.Vlastni kapital 83 3919 414

Al A.1.Zakladni kapital 84 200 200

ALl A.L1.Zakladni kapital 85 200 200

Al2. A.L2.Vlastni podily (-) 86 0 0

A.l3. A.1.3.Zmeény zakladniho kapitalu 87 0 0

AL AILA%i0 a kapitalové fondy 88 0 0

AILL. AlL1.Azo 89 0 0

AIl2. A.IL2 Kapitalové fondy 90 0 0

AIl.2.1. |A.IL2.1.Ostatni kapitalové fondy 91 0 0

AIL2.2. [|AIL2.2.0cen.rozdil z pfecen.maj +/- 92 0 0

A.I1.2.3. |A.IL2.3.0cei.rozdil z pfecen.pfemén +/- 93 0 0

A.Il.2.4. |AIL2.4. Rozdil z ptemén obch.korpor+/- 94 0 0

A.Il.2.5. |A.IL2.5. Roz ocen.pii pfemén.korp.+/- 95 0 0

ALIIL A.II.Fondy ze zisku 96 0 0

AIIL1. AL 1.Ostatni rezervni fond 97 0 0

AIlL2. ALIIL2.Statutarni a ostatni fondy 98 0 0

AIV. A.IV.Vysledek hospodafeni min.let +/- 99 1254 214

AIV.1. A.IV.1.Nerozdgl.zisk nebo ztrata min.let 100 1254 214

AIV.2. A.IV.2.Jiny vysledek hospod.min.let +/- 101 0 0
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Omac. a Nazev poloZky b Cislo #adku ¢|  Stav v bé&ném uéet. obdobi Stav v minulém ucet. obdobi
AV. A.V.Vysledek hosp.bézuget.obdobi +/- 102 2464 0
A.VL A.VIL.Rozh.o zalohov.vyplaté podilu zisku 103 0 0
B.A+C. B.+ C.Cizi zdroje 104 42789 9515
B. B.Rezervy 105 0 0
B.1. B.1.Rezerva na dichody a pod.zav. 106 0 0
B.2. B.2.Rezerva na daf z piijmi 107 0 0
B.3. B.3.Rezervy podle zvlast.prav.piedpisii 108 0 0
B.4. B.4.Ostatni rezervy 109 0 0
C. C.Zavazky 110 42789 9515
ClL C.1.Dlouhodobé zivazky 111 0 315
ClL1. C.1.1.Vydané¢ dluhopisy 112 0 0
C.L1.1. C.I.1.1.Vymenitelné dluhopisy 113 0 0
Cl1.2. C.1.1.2.0Ostatni dluhopisy 114 0 0
C.I2. C.1.2.Zavazky k uvérovym institucim 115 0 315
C.13. C.1.3.Dlouhodobé pfijaté zilohy 116 0 0
C.14. C.1.4.Zavazky z obchodnich vztaht 117 0 0
C.15. C.1.5.Dlouhodobé sménky k uhradé 118 0 0
C.L6. C.1.6.Zavazky-ovladana nebo ovladaj. o. 119 0 0
C.17. C.1.7.Zavazky-podstatny vliv 120 0 0
C.18. C.1.8.0dloZeny dafiovy zavazek 121 0 0
C.19. C.1.9.Zavazky - ostatni 122 0 0
C.19.1. C.1.9.1.Zavazky ke spole¢nikiim 123 0 0
C.19.2. C.1.9.2.Dohadné uéty pasivni 124 0 0
C.193. C.1.9.3.Jiné zivazky 125 0 0
CIL C.ILKréatkodobé zavazky 126 42789 9201
CILI1. C.I1.1.Vydané dluhopisy 127 0 0
CIL1.1. C.I1.1.1.Vyménitelné dluhopisy 128 0 0
CIL1.2. C.11.1.2.Ostatni dluhopisy 129 0 0
C.IL.2. C.I1.2.Zavazky k uvérovym institucim 130 0 0
C.IL3. C.11.3 Kratkodobé prijaté zalohy 131 39818 8580
C.I1.4. C.11.4.Zavazky z obchodnich vztaht 132 0 232
C.IL5. C.IL5 Kratkodobé sménky k uhradé 133 0 0
C.IL6. C.11.6.Zavazky-ovladana nebo ovladaj. o 134 0 0
CIL7. C.11.7.Zavazky-podstatny vliv 135 0 0
C.IL8. C.I1.8.Zavazky ostatni 136 2971 388
C.IL8.1. C.11.8.1.Zavazky ke spoleénikiim 137 0 0
C.IL8.2. C.I1.8.2 Kratkodobé finan¢ni vypomoci 138 0 0
C.IL8.3. C.11.8.3.Zavazky k zam¢stnanctim 139 345 223
C.IL8.4. C.I1.8.4.Zavazky ze soc.zabezp.a zdr.poj 140 110 118
C.IL8.5. C.11.8.5.Stat-datlové zavazky a dotace 141 2496 28
C.IL.8.6. C.11.8.6.Dohadné uéty pasivni 142 20 20
C.IL8.7. C.11.8.7.Jiné zavazky 143 0 0
C.IIL C.IIL.Casové rozliseni pasiv 144 0 0
C.ILI. C.IIL1.Vydaje ptitich obdobi 145 0 0
C.IIL3. C.II1.3.Vynosy pristich obdobi 146 0 0
D. D.Casové rozlideni pasiv 147 840 0
D.1. D.1.Vydaje piistich obdobi 148 840 0
D.2. D.2.Vynosy piistich obdobi 149 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozvaha CK Czech Sport Travel, s. r. o.
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PRILOHA F: Uéetni vykazy CK Delfin Travel, s. r. o.

Rozvaha
. . .t v BéZné ucetni obdobi Minulé obdobi
Omat. Aktiva Cislo Fadku Brutto |[Korekce| Netto | Netto (Rok 2022)
Aktiva celkem 1 229970 |-2176  [227794 |174230
B. Stala aktiva 3 2532 -2176  |356 424
B.I Dlouhodoby nehmotny majetek 4 137 -137 0 0
B.I.2.  |Ocenitelna prava 6 137 -137 0 0
B.1.2.1. |Software 7 137 -137 0 0
B.III. Dlouhodoby hmotny majetek 14 2395 -2039  |356 424
B.IIL.1. |Pozemky a stavby 15 190 -90 100 106
B.II1.1.1.|Pozemky 16 18 18 18
B.I11.1.2.|Stavby 17 172 -90 82 88
B.II1.2. [Hmotné movité véci a jejich soubory 18 2205 -1949  |256 318
C. Obé&zna aktiva 37 217971 217971 [169677
C.L Zasoby 38 0 0 0
C.13. |Vyrobky a zbozi 41 0 0 0
C.1.3.2. |Zbozi 43 0 0 0
C.II.  |Pohledavky 46 99521 99521 |86729
C.IL.1. [Dlouhodobé pohledavky 47 18092 18092 |0
C.II1.1.5.|Pohledavky - ostatni 52 18092 18092 |0
C.I11.1.5.|Pohledavky za spole¢niky 53 2000 2000 0
C.I11.1.5.4Jiné pohledavky 56 16092 16092 |0
C.IIL.2. |Kratkodobé pohledavky 57 81429 81429 |86729
C.111.2.1.|Pohledavky z obchodnich vztaht 58 76024 76024 174443
C.I11.2.4. |Pohledavky - ostatni 61 5405 5405 12867
C.111.2.4.1Stat - danové pohledavky 64 0 0 0
C.I11.2.4.4Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 5396 5396 10194
C.111.2.4.{Jiné pohledavky 67 9 9 2092
C.IV.  [Pené’ni prostiedky 75 118450 118450 (82948
C.IV.1. |Penézni prostiedky v pokladné 76 1489 1489 1608
C.IV.2. |Penézni prostiedky na uctech 77 116961 116961 81340
D. Casové rozliseni aktiv 78 9467 9467 4129
D.1. Naklady ptistich obdobi 79 9467 9467 4113
D.3. Piijmy ptistich obdobi 81 0 0 16
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. . Y o v Bézné ucetni obdobi Minulé obdobi
Ozna¢. Pasiva Cislo Fadku Netto Netto (Rok 2022)

Pasiva celkem 1 227794 174230
A. Vlastni kapital 2 100092 59218
AL Zakladni kapital 3 200 200
ALl Zékladni kapital 4 200 200
AL Azio a kapitalové fondy 7 2794 2725
A.IL2.  |Kapitalové fondy 9 2794 2725
A.IL2.1. |Ostatni kapitalové fondy 10 2794 2725
AL Fondy ze zisku 15 20 20
AIL1.  |Ostatni rezervni fond 16 20 20
AIV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 18 56273 36089
A.IV.1. [Nerozdgleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 19 56273 36089
AV. Vysledek hospodaieni bézného ticetniho obdobi (+/-) 21 40805 20184
B.+C. Cizi zdroje 23 125721 113260
C. Zavazky 29 125721 113260
C.L Dlouhodobé zavazky 30 28 15
C.1.8. Odlozeny danovy zavazek 40 28 15
C.IL Kratkodobé zavazky 45 125693 113245
C.IL3. Kratkodobé ptijaté zalohy 50 117805 108223
C.IL4. Zavazky z obchodnich vztahti 51 2907 898
C.IL8. Zavazky ostatni 55 4981 4124
C.IL8.1. |Zavazky ke spoleénikiim 56 82 82
C.IL8.3. |Zavazky k zamé&stnanciim 58 381 301
C.I1.8.4. |Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 59 219 177
C.IL8.5. [Stat - datiové zavazky a dotace 60 4027 3399
C.IL8.6. |Dohadné uéty pasivni 61 215 124
C.IL8.7. |Jiné zavazky 62 57 41
D. Casové rozliseni pasiv 66 1981 1752
D.1. Vydaje piistich obdobi 67 1676 1267
D.2. Vynosy pfictich obdobi 68 305 485

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rozvaha Delfin Travel, s. r. o.
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Vykaz zisku a ztraty

Skute¢nost v ué¢etnim obdobi

Oznac. Vykaz zisku a ztraty Cislo Fadku Sledovaném | Rok (2022)
1. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 1 331107 208 869
I1. Trzby za prodej zbozi 2 0 0
A. Vykonova spotieba 3 268689 176852
A.l. Naklady vynaloyené na prodané zbozi 4 0 0
A2, Spotieba materidlu a energie 5 1005 659
A3. Sluzby 6 267684 176193
D. Osobni naklady 9 8301 6212
D.1. Mzdové naklady 10 6523 4856
D.2. Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni nak 11 1778 1356
D.2.1. |Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 1772 1343
D.2.2.  |Ostatni ndklady 13 6 13
E. Uprava hodnot v provozni oblasti 14 218 218
E.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 218 218
E.l1.1.  |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - 16 218 218
1. Ostatni provozni vynosy 20 544 376
1IL.3. Jiné provozny vynosy 23 544 376
F. Ostatni provozni ndklady 24 7792 1307
F.3. Dang a poplatky 27 26 12
F. 5. Jiné provozni néklady 29 7766 1295

Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 46651 24656
VL Vynosové uroky a podobné vynosy 39 3140 0
VLI1. Vynosové uroky a podobné vynosy - ovladand nebo ovladajici osq 40 3140 0
VIL Ostatni finan¢ni vynosy 46 3311 3489
K. Ostatni finan¢ni naklady 47 2651 3203
* Finanéni vysledek hospodateni (+/-) 48 3800 286
** Vysledek hospodaieni pfed zdanénim (+/-) 49 50451 24942
L. Dan z pfijmu 50 9646 4758
L.1. Dan z pfijmu splatna 51 9633 4753
L.2. Daii z piijmu odloZena (+/-) 52 18 5
*x Vysledek hospodaieni po zdanéni (+/-) 53 40 805 20184
HoAk Vysledek hospodaieni za uéetni obdobi (+/-) 55 40805 20184
* Cisty obrat za u&etni obdobi 56 338102 212734

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vykaz zisku a ztraty CK Delfin Travel, s. r. o.
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