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ANOTACE  

Tato pr§ce teoreticky vymez² r§mec pojiġŠovnictv² v Ļesk® republice. Z§klady pojiġŠovnictv² 

vznikaly d²ky prvotn² potŚebŊ lid² chr§nit se pŚed rizikem nahodilĨch ud§lost², zejm®na 

poģ§ry, povodnŊmi ļi zemŊtŚesen²mi. D²ky postupn®mu vĨvoji a t²m p§dem i zvyġuj²c²m 

poģadavkŢm na zabezpeļen², se stal postupem ļasu z pojiġŠovnictv² perspektivn² podnikatelskĨ 

obor, kterĨ reaguje na zvyġuj²c² se n§roky klientŢ. Praktick§ ļ§st pŚinese analĨzu realizace 

provizn²ho syst®mu pojiġŠovny vŢļi zprostŚedkovateli. N§sleduje rozbor pŚerozdŊlov§n² t®to 

provize od zprostŚedkovatele mezi koncov® poradce, kteŚ² fakticky uzav²raj² s klienty pojistn® 

smlouvy. Toto vġe vzhledem k novele z§kona ļ. 277/2009 Sb., o pojiġŠovnictv², ve znŊn² 

pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. 
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The issue of commissions on life insurance  

 

ANNOTATION  

This thesis theoretically defines Framework of insurance in Czech Republic. The basics of 

insurance were created because of becoming need of people to protect themselves from the 

risk of the incidents, especially fires, floods or earthquakes. Due to progressive development 

and therefore increasing security requirements insurance has become perspective business 

field that responds to the increasing demands of clients. The practical part of the thesis will 

analyze implementation of the commission system from insurance company to broker. 

Followed an analysis of the redistribution commissions from broker to consultant who signs 

insurance contract with the clients. All of this due to amendment of the statute n. 277/2009, 

Insurance statute.  
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ĐVOD 

Jsou zn§my ļtyŚi hospod§Śsk® sektory - prim§rn², sekund§rn², terci§ln² a kvart§ln². 

Prim§rn² sektor, zn§mĨ jako prvovĨroba, zahrnuje z²sk§v§n² surovin a produktŢ z pŚ²rody. 

Nach§z² se zde napŚ²klad zemŊdŊlstv² a lesnictv². Sekund§rn² sektor navazuje na prim§rn² 

a zpracov§v§ jeho produkty. Souļ§st² jsou ļinnosti, mezi nŊģ patŚ² potravin§ŚskĨ ļi stavebn² 

prŢmysl. Terci§ln² sektor hospod§Śstv² zahrnuje oblast sluģeb obyvatelŢm, kterĨmi jsou 

napŚ²klad obchod, ġkolstv² a pojiġŠovnictv². Posledn² sektor, kvart§ln², zahrnuje oblast vŊdy 

a vĨzkumu. 

PojiġtŊn² a pojiġŠovnictv² hraj² v lidsk® spoleļnosti obrovskou roli. Jsou ¼zce spjaty 

s nahodilĨmi ud§lostmi bŊģn®ho obļansk®ho ģivota a jejich dŢsledky. PojiġtŊn² je zpŢsob, 

jak se pŚed tŊmito situacemi chr§nit. Na trhu nalezne z§jemce nepŚebern® mnoģstv² produktŢ, 

kter® nab²z² pojiġŠovny. TŊch je na trhu tak® v²ce neģ dostatek. Pro z§jemce 

je velmi tŊģk® se v tomto vĨbŊru zorientovat, proto se ļasto rozhodne vyhledat pomoc nŊjak® 

zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti, kter§ mu sestav² pojistnĨ pl§n pŚ²mo na m²ru. Tento sc®n§Ś 

nastane v pŚ²padŊ, ģe klient naraz² na kvalitn²ho a profesion§ln²ho poradce. 

Jelikoģ je pojiġŠovnictv² sektorem, ve kter®m odmŊny za sjedn§n² smluv dosahuj² obrovskĨch 

ļ§stek, tak se ļasto st§v§, ģe z§jemce naraz² i na poradce, kterĨ veġkerou svou ļinnost 

vykon§v§ jen pro svŢj vĨdŊlek, nikoliv pro pomoc klientovi.  

Pr§vŊ tato problematika je t®matem diplomov® pr§ce. Provizn² syst®m, jako nejļastŊjġ² 

forma odmŊŔov§n² zprostŚedkovatelskĨch spoleļnost², ļasto nahr§v§ pr§vŊ nekalĨm 

praktik§m poradcŢ. Jedn§ se o velmi diskutovan® t®ma z pohledu spotŚebitelŢ, kteŚ² se ļasto 

zdr§haj² vyuģ²t sluģeb poradenskĨch spoleļnost² s obavami, aby se jim dostalo opravdu 

kvalitn²ch sluģeb.  

C²lem pr§ce je, analĨzou u spoleļnosti s opr§vnŊn²m poskytovat produkty ģivotn²ho 

pojiġtŊn², posoudit jejich zpŢsob realizace provizn²ho syst®mu vŢļi zprostŚedkovatelŢm 

a platn® legislativŊ. Metodou synt®zy shrnout z²skan® poznatky a navrhnout doporuļen² 

ke zlepġen² fungov§n² tohoto syst®mu.  

Pr§ce vymez² teoretickĨ r§mec pojiġŠovnictv², poļ²naje vznikem a histori² pojiġŠov§n². 

Bude zde zm²nŊno, jakĨmi zpŢsoby lze zajistit pojistnou ochranu. N§slednŊ pop²ġe souļasnĨ 

pojistnĨ trh. Souļ§st² je i struļn® nast²nŊn² faktorŢ, kter® pojistnĨ trh ovlivŔuj². 

D§le pr§ce sezn§m² s typy pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ, z pohledu jak je definuje 

Ļesk§ n§rodn² banka a z§roveŔ vymez² jejich povinnosti a aplikovanĨ zpŢsob odmŊŔov§n².  
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S pŚihl®dnut²m k tomu, ģe pojiġtŊn² je ļasto finanļnŊ n§roļn® a v nŊkterĨch pŚ²padech 

rozhoduje o budoucnosti pojiġtŊn®ho, je nutn® tento typ podnik§n² spr§vnŊ regulovat. 

Tato regulace prob²h§ nŊkolika zpŢsoby. DŢleģitĨm vymezen²m tohoto odvŊtv² je zejm®na 

z§kon ļ. 277/2009  Sb., o pojiġŠovnictv². V r§mci sezn§men² se z§konem a zpŢsoby regulace 

pojistn®ho trhu bude vymezen vĨznam tŊchto regulac², vļetnŊ jednotlivĨch odvŊtv², 

kter§ jsou regulov§na. Souļ§st² je i pr§vn² ¼prava pojistn® smlouvy vļetnŊ jej²ch povinnĨch 

n§leģitost². StruļnĨ n§stin sezn§m² s dalġ²mi vybranĨmi pr§vn²mi normami reguluj²c²mi trh 

s pojiġtŊn²m. Nezbytnou souļ§st² spr§vnŊ funguj²c²ho pojistn®ho trhu jsou i instituce, 

kter® samotnou regulaci dle z§kona prov§d² a dohl²ģ² na spr§vnĨ chod cel®ho pojistn®ho trhu. 

Ļten§Ś bude sezn§men s pojiġŠovnami pŢsob²c²mi na ļesk®m trhu, pŚiļemģ pr§ce 

podrobnŊji zanalyzuje fungov§n² PojiġŠovny Ļesk® spoleļnosti, a.s. Vienna Insurance Group, 

zejm®na z pohledu jej²ho provizn²ho syst®mu. Ten se uplatŔuje vzhledem 

ke zprostŚedkovatelskĨm spoleļnostem, jeģ nab²zej² jej² produkty. D²ky poskytnut® smlouvŊ 

o obchodn²m zastoupen², pŚiloģeno k pr§ci jako pŚ²loha A, budou podrobnŊ pops§ny obchodn² 

vztahy mezi pojiġŠovnou a zprostŚedkovatelem. Provizn² syst®m bude analyzov§n na z§kladŊ 

poskytnutĨch pojistnĨch podm²nek, pŚiloģeno k pr§ci jako pŚ²loha B. 

Vzhledem k aktu§ln² situaci na pojistn®m trhu v Ļesk® republice bude provedena detailn² 

analĨza novely z§kona ļ. 277/2009  Sb., o pojiġŠovnictv², tak, jak ji v roce 2015 pŚedloģil 

poslaneck® snŊmovnŊ poslanec Ladislav Ġincl. Tento n§vrh nebyl v pŢvodn²m rozsahu 

schv§len, doġlo k jeho pozmŊnŊn². Definitivn² znŊn² novely je souļ§st² t®to pr§ce. 

V posledn² ŚadŊ pr§ce pop²ġe dopady t®to novely na pojiġŠovny, klienty a zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti. Na z§vŊr bude interpretov§no doporuļen² autorky na zlepġen² fungov§n² syst®mu, 

kterĨ je novelou z§kona nastavenĨ.  

Proveden® analĨzy byly zrealizov§ny na z§kladŊ Ś²zen®ho rozhovoru se z§stupci 

PojiġŠovny Ļesk® spoleļnosti, a.s. Vienna Insurance Group a se z§stupci zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti. Aktu§ln² situace na trhu zprostŚedkov§n² produktŢ pojiġtŊn² je pro spoleļnost 

velmi dŢleģit® chr§nit si sv® know-how. Proto analyzovan§ spoleļnost svolila k poskytnut² 

informac² za podm²nky, ģe nikdy a nikde nebude zm²nŊna obchodn² firma. Spoleļnost nedala 

souhlas ani s budouc²m zveŚejnŊn²m pr§ce. Autorka se proto rozhodla k vytvoŚen² pracovn²ho 

n§zvu, pro potŚeby t®to diplomov® pr§ce. ZprostŚedkovatelsk§ spoleļnost tedy v t®to pr§ci 

bude vystupovat jako spoleļnost XYZ, s.r.o.  
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1 POJIĠşOVNICTVĉ A POJISTNħ TRH 

Nebezpeļensk§ spoleļenstv² ï jednalo se o urļit® spolky osob, kter® shromaģŅovaly 

natur§ln², pozdŊji i finanļn² prostŚedky k tomu, aby je n§slednŊ pŚerozdŊlovaly lidem, 

kteŚ² bez sv®ho zavinŊn² pŚiġli o svŢj majetek (zejm®na vlivem pŚ²rodn²ch ģivlŢ ļi smrt² ļlena 

rodiny). Toto byl prvn² n§znak pojiġŠov§n² v dobŊ pŚibliģnŊ 2000 let pŚed naġ²m letopoļtem. 

1.1 DŊjiny pojiġŠovnictv² 

Od dob nebezpeļenskĨch spoleļenstv² se pojiġŠov§n² majetku i osob vyv²jelo zejm®na 

ve star®m řecku a ř²mŊ.  

V Babylonii, za vl§dy Chamurappiho, se na hlinŊnĨch destiļk§ch zaznamen§vala jm®na 

ļlenŢ sdruģen². To zabezpeļovalo sv® ļleny proti ztr§t§m, jeģ s sebou neslo provozov§n² 

obchodu a dopravy.  

Ve star®m řecku sjedn§vali majitel® lod² s kupci dohody o spoleļn®m pod²lu na ztr§tŊ 

pŚi ztroskot§n² a zniļen² n§kladu. 

V ļase existence ř²msk®ho imp®ria se zakl§daly z§jmov® skupiny lid², jeģ se finanļnŊ 

zabezpeļovaly pro pŚ²pady napŚ. invalidity ļi ¼mrt². 

Prvn² ģivotn² pojistka, tak jak ji zn§me dnes, byla seps§na 18. ļervna 1583 v Anglii. 

Smlouvu uzavŚel Richard Martin na ģivot Williama Gybbonse. Smlouva byla seps§na 

na obdob² 12 mŊs²cŢ na pojistnou ļ§stku 382 liber. Gybbons zemŚel 9. ļervna 1584, coģ bylo 

tŊsnŊ pŚed uplynut²m dvan§cti mŊs²cŢ. Takovouto formu mŊly smlouvy aģ do 18. stolet², 

kdy doġlo k pŚevratu v ģivotn²m pojiġtŊn². Do t®to doby totiģ mohl jednotlivec uzavŚ²t ģivotn² 

pojistku, na kohokoliv (napŚ²klad na voj§ky odch§zej²c² do v§lky ï uzav²ratel pojistky s§zel 

na to, ģe dojde k jeho rychl® smrti a inkasuje tak tuļnou sumu penŊz). NovŊ vzniklĨmi z§kony 

byl vymezen tzv. pojistnĨ z§jem. Majitel pojistky musel prok§zat, ģe smrt² pojiġtŊn®ho 

finanļnŊ trat². 

Dalġ²m miln²kem ve vĨvoji pojiġŠovnictv² byl rok 1756, kdy matematik James Dodson 

nebyl pŚijat do pojiġtŊn² z dŢvodu sv®ho vŊku. PojiġŠovna jeho vŊk 46 let povaģovala 

za vysokĨ a pŚedstavoval pro ni velk® riziko vĨplaty pojistn®ho. Na z§kladŊ toho se Dodson 

pustil do pr§ce a vytvoŚil svŢj vlastn² pl§n. Ten poļ²tal s individu§ln²m vŊkem kaģd®ho ļlena 

pŚi vstupu do pojiġtŊn² a urļoval dobu, po kterou v nŊm zŢst§val. Jeho zkoum§n² vedlo 

k zaveden² tzv. tabulek pr®miovĨch sazeb. KaģdĨ ļlovŊk si mohl nechat pojistit svŢj ģivot 
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za urļitou ļ§stku penŊz, na urļitĨ poļet let. Jedin®, co musel klient udŊlat, bylo zaplatit 

pauġ§ln² roļn² pojistn®, kter® se poļ²talo z vŊku pojiġtŊn®ho a doby trv§n² pojistn® smlouvy. 

Doġlo tedy k rozprostŚen² rizik mezi vġechny pojiġtŊn®. Vysok® n§klady pojiġtŊn² Ăstarġ²ho 

klientañ se vyrovnaly niģġ²mi n§klady, kter® mŊla pojiġŠovna, ġlo-li  o Ăklienta mladġ²hoñ[14]. 

1.2 PojiġŠovnictv² v ļeskĨch zem²ch 

Prvn² zm²nka o pojiġtŊn² v ļeskĨch zem²ch pŚich§z² z dob vl§dy Marie Terezie, kter§ 

podnŊcovala k zakl§d§n² pojiġŠoven, aby tak mohlo bĨt kryto riziko poģ§ru, kter® bylo 

nejvŊtġ² hrozbou t® doby. Lid® v t®to dobŊ nepŚich§zeli pouze o majetek, ale i o pr§ci, kter§ 

ļasto spoļ²vala v obdŊl§v§n² pol². Na jej² popud doġlo k zaloģen² Fondu na ¼hradu ġkod 

vzniklĨch ģivelnĨmi pohromami.  

N§sledovalo zakl§d§n² vdovskĨch a sirotļ²ch penzijn²ch ¼stavŢ. 

PojiġŠovnictv² jako podnik§n² bylo uz§konŊno v dobŊ vl§dy Frantiġka I., kdy doġlo 

ke vzniku nŊkolika rŢznĨch pojiġŠoven. N§slednŊ doġlo k oddŊlen² a zaloģen² pojiġŠovny 

c²l²c² pouze na ģivotn² pojiġtŊn². PojiġŠovna Praha a Slavia, vz§jemnŊ pojiġŠovac² banka.  

PojiġŠovna Slavia se prezentovala jako ļesk§ vlasteneck§ pojiġŠovna, kter§ mŊla jako svou 

ryz² ļinnost ģivotn² pojiġtŊn². PŢvodnŊ byla zamŊŚena na 3 oblasti. Prvn² z nich bylo pojiġtŊn² 

doģit², druhou pojiġtŊn² ¼mrt² a tŚet² zahrnovala tzv. spolky pro vz§jemn® dŊdŊn². 

PozdŊji se pojiġŠovna zaļala rozv²jet i do dalġ²ch oblast² pojiġtŊn².  

PojiġŠovna Praha zŢstala aģ do konce sv® existence pouze ģivotn² pojiġŠovnou. 

ZamŊŚovala se na vybranĨ okruh osob, kterĨm nab²zela pouze ģivotn² pojiġtŊn². D²ky tonu 

mŊla stabiln² okruh pojistn²kŢ, ale n§rŢst jej²ho obchodu se nezvyġoval tak rychle, 

jako u pojiġŠovny Slavie. 

Prvn² svŊtovou v§lkou byl pŚeruġen ¼spŊġnĨ rozvoj pojiġŠovnictv² z obdob² 

pŚelomu 19. a 20. stolet². SvŊdļ² o tom skuteļnost, ģe v letech 1914 - 1918 nevznikla 

v ļeskĨch zem²ch jedin§ pojiġŠovna. 

Po odeznŊn² v§leļn®ho stavu doch§zelo st§le v²ce k tomu, ģe nŊkter® pojiġŠovny slouģily 

pŚ²mo z§jmŢm urļitĨch politickĨch stran, a tak doch§zelo i ke zneuģ²v§n² jejich kapit§lu. 

Doġlo k rozġ²Śen² spolupr§ce se zahraniļn²m kapit§lem, kde k nejvŊtġ² spolupr§ci doġlo 

zejm®na s italskĨmi pojiġŠovnami "Assicurazioni Generali" a "Riunione adriatica di sicurta" 

a ġvĨcarskou Helvetia [14]. 
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Rok 1989 byl poļ§tkem pŚechodu z pl§novan® ekonomiky na trģn² ekonomiku, 

coģ ve velk® m²Śe ovlivŔovalo i trh s pojiġtŊn²m. Vznikem z§kona ļ. 185/1991 Sb., 

o pojiġŠovnictv² doġlo ke zruġen² monopolu, kterĨ pŢsobil na trhu od roku 1948. Tento krok 

pomohl k otevŚen² trhu s pojiġtŊn²m pro ostatn² spoleļnosti. Vedlo to k diverzifikaci a pojistnĨ 

trh v t® dobŊ mohl nab²zet ġirokou ġk§lu produktŢ, tak jak ho zn§me v souļasnosti [6]. 

1.3 Riziko 

ĂPojem riziko je ch§p§n jako moģnost vzniku ud§lost² s vĨsledkem odchylnĨm od c²le 

s urļitou objektivn² pravdŊpodobnost² (statickou ļi matematickou).ñ
1
 

Z vĨġe uveden® definice vyplĨv§, ģe se riziko mŢģe vyskytovat v rŢznĨch souvislostech. 

V pŚ²padŊ, ģe se vyskytne riziko jako ryze negativn² odchylka od c²le, jedn§ se o ļist® riziko 

ļili nebezpeļ² ztr§ty. Tento typ rizika nen² lidmi vŊdomŊ a z§mŊrnŊ podstupov§n. V pŚ²padnŊ 

kladnĨch i z§pornĨch odchylek se jedn§ o spekulativn²m riziku. Jde o riziko, kter® lid® 

podstupuj² z§mŊrnŊ, napŚ²klad pŚi hazardn²ch hr§ch ļi pŚi s§zen². 

Propojen² pojmu rizika s pojiġtŊn²m je velmi ¼zk®. Princip pojiġtŊn² je pŚesunut² ļist®ho 

rizika z klienta na pojistitele. Pojistitel, ļili pojiġŠovna pot® zkoum§ povahu dan®ho rizika. 

U ļist®ho rizika rozliġujeme objektivn² a subjektivn² str§nku. 

Subjektivn² riziko 

Je z§visl® na ļinnosti pojiġtŊn®ho bez ohledu na to, zda riziko odstupuje vŊdomŊ 

ļi nevŊdomŊ. Z§vis² tud²ģ zejm®na na charakterovĨch vlastnostech lid². Tento typ rizika je 

zpŢsobov§n neopatrnost². Souļ§st² je i tzv. mor§ln² riziko ï Ăvztahuje se na zmŊnu 

v pravdŊpodobnosti realizace rizika po sjedn§n² pojiġtŊn² (pojistn® smlouvy). Pojem mor§ln² 

riziko je spojen d§le s tzv. pojiġŠovac²mi podvodyñ.
2
 

Objektivn² riziko 

Jedn§ se o situaci, kter§ vznik§ na z§kladŊ objektivnŊ danĨch skuteļnost², napŚ²klad ¼der 

blesku ļi pŚ²rodn² katastrofa. Rizika, kter§ ohroģuj² majetek, jsou l®pe definovateln§ neģ ta, 

kter§ ohroģuj² osoby. U rizik ohroģuj²c²ch osoby je za objektivn² riziko povaģov§n souhrn 

rizikovĨch momentŢ u osob, kter® maj² prŢmŊrn® duġevn² a charakterov® vlastnosti. 

                                                 
1, 2 
DUCHĆĻKOVĆ, E. Principy pojiġtŊn² a pojiġŠovnictv². 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009. 224 s. 

ISBN 978-80-86929-51-4, str. 15.
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Vznik nahodil® ud§losti, kter§ vede k realizaci rizika a ohroģuje klienta, vede ke vzniku 

ġkody. Vznikl® ġkody mohou bĨt rŢzn® povahy. NapŚ²klad ġkody materi§ln² a nemateri§ln². 

Za materi§ln² ġkodu jsou povaģov§ny hospod§Śsk® ztr§ty poġkozen®ho v dŢsledku vŊcn® 

ġkody, ġkody v souvislosti se sn²ģen²m nebo ztr§tou pŚ²jmu, nebo v souvislosti vzniku vĨdajŢ 

v n§vaznosti na realizaci rizika. 

Nemateri§ln² ġkoda je ġkoda, nepŚ²mo pŢsob² na majetek. Jedn§ se napŚ²klad o bolest 

po ¼razu ļi ztr§ta bl²zk®ho pŚ²buzn®ho [10]. 

1.4 ZpŢsoby zajiġtŊn² rizika z pohledu klienta 

PojiġtŊn² a pojiġŠovnictv² hraj² v lidsk® spoleļnosti obrovskou roli. Jsou ¼zce spjaty 

s nahodilĨmi ud§lostmi bŊģn®ho obļansk®ho i podnikatelsk®ho ģivota a jejich dŢsledky. 

Existuje nŊkolik dŢvodŢ proļ uzavŚ²t pojiġtŊn². Ģivotn² pojiġtŊn² by mŊli uzavŚ²t ti lid®, 

kteŚ² vŊd², ģe na jejich financ²ch z§vis² ģivot dalġ²ch. Nastanou situace, kdy zŢstane 

nezaopatŚen§ rodina bez kl²ļov®ho pŚ²jmu jednoho nebo obou rodiļŢ. Nez§vis² na dŢvodu 

ztr§ty pŚ²jmu. NejļastŊjġ²m dŢvodem ztr§ty pŚ²jmu je pracovn² neschopnost [10]. 

PojiġtŊn² je zpŢsob, jak se pŚed tŊmito situacemi chr§nit. Na trhu nalezne pro z§jemce 

nepŚebern® mnoģstv² produktŢ, kter® nab²z² pojiġŠovny. TŊch je na trhu tak® v²ce neģ 

dostatek. 

Na trhu se nach§z² ġirok® spektrum pojistnĨch produktŢ, kter® jsou urļeny pro kryt² 

obļanskĨch rizik. Tyto produkty jsou u vġech pojiġŠoven velmi podobn®. Ļasto se liġ² jen 

limity pojistn®ho plnŊn², kter® dan® pojiġŠovna nab²z² ļi drobnĨmi rozd²ly v plnŊn² nŊkterĨch 

typŢ ohroģen². V pŚ²padŊ tzv. hospod§Śsk®ho pojiġtŊn² je spektrum jeġtŊ ġirġ². 

Vzhledem ke specializaci jednotlivĨch pojiġŠoven se mŢģe st§t, ģe danĨ typ pojiġtŊn² nab²z² 

pouze jedna pojiġŠovna pod jedinĨm produktem. Tud²ģ zde nen² takov§ moģnost vĨbŊru. 

Jedn§ se napŚ²klad o pojiġŠovnu pr§vn² ochrany, D.A.S. Rechtsschutz AG, poboļka pro ĻR, 

d§le jen D.A.S. Tato situace je d§na tak® t²m, ģe podnikatelsk® odvŊtv² je velice ġirok® 

a nach§z² se zde i ¼zce specifick® ļinnosti, kter® potŚebuj² pojistnĨ produkt prakticky na m²ru 

sv®mu podnik§n². NapŚ²klad pojiġtŊn² plavidla v zahraniļ². Tento typ pojiġtŊn² nab²z² pouze 

Allianz pojiġŠovna, a.s., d§le jen Allianz. 

PojistnĨ trh nab²z² dvŊ odvŊtv² pojiġtŊn² a to neģivotn² a ģivotn². ObŊ odvŊtv² nab²zej² 

ġirokou ġk§lu produktŢ, protoģe jak je jiģ zm²nŊno vĨġe, v dneġn² dobŊ je moģn® pojistit 

se prakticky na cokoliv. 
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1.4.1 Neģivotn² pojiġtŊn² 

Neģivotn² pojiġtŊn² kryje celou Śadu nebezpeļ² neģivotn²ho charakteru. Jedn§ se napŚ²klad 

o ohroģen² zdrav² a ģivotŢ osob (napŚ. pojiġtŊn² ¼razu), rizika, kter§ vyvol§vaj² vŊcn® ġkody 

(napŚ. ģiveln² rizika, vandalismus) ļi rizika vyvol§vaj²c² finanļn² ztr§ty (napŚ. ¼vŊrov§ rizika, 

odpovŊdnost² rizika) [4]. 

Neģivotn² pojiġtŊn² osob 

Toto odvŊtv² nab²z² pojistn® produkty, kter® zabezpeļuj² vĨplatu pojistn®ho plnŊn² 

v pŚ²padŊ ¼razu, pŚi kter®m dojde k pŚechodn®mu nebo trval®mu poġkozen², popŚ. ¼mrt² 

pojiġtŊn®ho. PatŚ² sem napŚ²klad produkt, kterĨ kryje rizika pracovn²ch ¼razŢ, ļi ¼razŢ 

vzniklĨch pŚi dopravn²ch nehod§ch. 

Nach§z² se zde i soukrom® nemocensk® pojiġtŊn², kter® je doplŔkem povinn®ho soci§ln²ho 

pojiġtŊn². Jedn§ se zejm®na o pojiġtŊn² pracovn² neschopnosti. 

Dalġ²m typem je soukrom® zdravotn² pojiġtŊn². Produkty v tomto pŚ²padŊ jsou napŚ²klad 

pojiġtŊn² l®ļebnĨch vĨloh pŚi cest§ch do zahraniļ² ļi pojiġtŊn² nadstandartn²ch sluģeb pŚi 

hospitalizaci. 

PojiġtŊn² majetku podnikatele 

Toto pojiġtŊn² zahrnuje kryt² rizik, pŚi jejichģ realizaci doch§z² ke vzniku pŚ²mĨch vŊcnĨch 

ġkod. Mezi tato rizika patŚ² ģiveln² riziko, vodovodn² rizika, rizika hav§rie, vļetnŊ hav§rie 

dopravn²ho prostŚedku, riziko odcizen² a vandalismu a strojn² riziko. 

PojiġtŊn² majetku obļana 

Toto pojiġtŊn² obsahuje ļ§steļnŊ stejn® typy jako pŚedchoz². Tato rizika jsou kryta 

v bal²ļc²ch a to napŚ²klad jako pojiġtŊn² dom§cnosti ļi nemovitosti. Jedn§ se o rizika typu ¼der 

blesku ļi poģ§r, povodeŔ a z§plava nebo odcizen².  

PojiġtŊn² zemŊdŊlskĨch rizik 

V tomto pŚ²padŊ jde napŚ²klad o pojiġtŊn² plodin ï ļasto pojiġŠovan® kvŢli riziku krupobit² 

ļi z§plavy, kde dojde k poġkozen² zemŊdŊlsk® plodiny. Lze si sjednat i pojiġtŊn² 

hospod§ŚskĨch zv²Śat. Toto pojiġtŊn² se vztahuje na ġkody v souvislosti s uhynut²m, utracen²m 

ļi n§kazou a infekļn² nemoc². 
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PojiġtŊn² finanļn²ch ztr§t a z§ruk 

V t®to oblasti se vyskytuj² tzv. ġom§ģn² rizika ļili rizika pŚeruġen² provozu, d§le riziko 

¼vŊrov®, nesplnŊn² finanļn²ho z§vazku nebo pojiġtŊn² cestovn²ch kancel§Ś². V tomto pŚ²padŊ 

je to pojiġtŊn² v pŚ²padŊ finanļn²ch probl®mŢ v hospodaŚen² cestovn²ch kancel§Ś² 

nebo pojiġtŊn² negativn²ch dopadŢ na klienta.  

PojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkody 

Tato ļ§st neģivotn²ho pojiġtŊn² nab²z² pravdŊpodobnŊ nejġirġ² nab²dku. Jedn§ se o pojiġtŊn² 

ġkody zpŢsoben® pŚi vykon§v§n² nŊjak® ļinnosti. MŢģe to bĨt bŊģn§ obļansk§ ļinnost 

(napŚ²klad vytekl§ praļka v panelov®m domŊ) nebo kdyģ n§ġ pes zakousne sousedovi slepice. 

Toto jsou typick§ rizika obļansk®ho ģivota. D§le do t®to kategorie zapad§ pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti z vĨkonu povol§n², coģ je pojistka, kter§ kryje n§hrady pŚi ġkodŊ 

zamŊstnavateli. Na druh® stranŊ stoj² pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkody pŚi pracovn²ch ¼razech 

nebo nemoci z povol§n². Toto pojiġtŊn² si naopak sjedn§v§ zamŊstnavatel. PatŚ² sem i z§konn® 

pojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou provozem vozidla, d§le jen POV. 

PojiġtŊn² pr§vn² ochrany 

Toto pojiġtŊn² si lid® ļi spoleļnosti sjedn§vaj² pro pŚ²pad, ģe se dostanou do situace, 

kdy si nebudou moci pomoct svĨmi vlastn²mi znalostmi v oblasti pr§va. Z pohledu obļana 

je to napŚ²klad pojiġtŊn² v pŚ²padŊ, ģe dojde k pr§vn²mu sporu pŚi reklamaci bŊģnŊ uģ²van®ho 

zboģ² (napŚ²klad obuvi). Z pohledu podnikatele se jedn§ zejm®na o pŚ²pady, kdy dojde 

k soudn²mu Ś²zen² napŚ²klad pŚi vym§h§n² odbŊratelsk® pohled§vky [4]. 

1.4.2  Ģivotn² pojiġtŊn² 

V poļ§tc²ch pojiġŠovnictv² bylo ģivotn² pojiġtŊn² nazĨv§no pojiġtŊn²m na ģivot. 

Jednalo se totiģ o pojiġtŊn² pro pŚ²pad smrti. Vzhledem k tomu, ģe pojistn§ ud§lost mus² bĨt 

n§hodn§, nelze se proto pojistit pro pŚ²pad ud§losti, o kter® v²me, kdy nastane. V pŚ²padŊ 

smrti nev²me, kdy pŚesnŊ nastane, zejm®na vzhledem k vŊku doģit² klienta. V dneġn² dobŊ 

je ģivotn² pojiġtŊn² klasickĨm produktem, kterĨ nab²z² velk® mnoģstv² pojiġŠoven. 

Moģnou variantou je kombinace ģivotn²ho pojiġtŊn² s moģnost² investov§n² [7]. 

V pŚ²padŊ pojiġtŊn² s investiļn² sloģkou se jedn§ o tzv. pojiġtŊn² s rezervotvornou sloģkou. 

Ļ§st pojistn®ho je pouģita na kryt² rizik sjednanĨch v pojistn® smlouvŊ, zbytek finanļn²ch 

prostŚedkŢ se pouģije na vytvoŚen² finanļn² rezervy. Tento typ pojiġtŊn² m§ jeġtŊ d§le svoje 

dŊlen², kter® vid²me na obr§zku 1.  
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Obr§zek 1 Ģivotn² pojiġtŊn²      Zpracov§n² dle zdroje [3]  

 

Jedn§ se o kapit§lov® ģivotn² pojiġtŊn², kter® je charakteristick® garantovanĨm 

zhodnocen²m. VĨhodnŊjġ², ale rizikovŊjġ² je druhĨ typ rezervotvorn®ho pojiġtŊn² ï investiļn² 

ģivotn² pojiġtŊn². V tomto pŚ²padŊ jsou rezervy investov§ny do pod²lovĨch fondŢ, 

kter® si klient vol² dle nab²dky jednotlivĨch pojiġŠoven. Rizikovost t®to investice z§leģ² 

na vĨvoji trhu s pod²lovĨmi fondy a na zvolen® investiļn² strategii. V tomto typu pojiġtŊn² 

mŢģe doj²t k vĨplatŊ pojistn®ho plnŊn² i v pŚ²padŊ doģit² se stanoven®ho vŊku [22]. 

V druh®m pŚ²padŊ jde o pojiġtŊn² bez rezervotvorn® sloģky. Jedn§ se o ļistŊ rizikov® 

pojiġtŊn² nebo ¼vŊrov® ģivotn² pojiġtŊn². Rizikov® ģivotn² pojiġtŊn² nekryje pouze riziko 

¼mrt², ale mnoho dalġ²ch rizik dle nab²dky jednotlivĨch pojiġŠoven. Dalġ²mi typy jsou 

pojiġtŊn² na skuteļnosti tĨkaj²c² se zmŊn zdravotn²ho stavu pojiġtŊn®ho, napŚ²klad ¼raz, 

z§vaģn® nemoci nebo invalidita. V pojistn® smlouvŊ lze nav²c sjednat pojiġtŊn² dalġ²ch rizik, 

jakĨmi jsou zejm®na pracovn² neschopnost a hospitalizace. ĐvŊrov® ģivotn² pojiġtŊn², zn§m® 

tak® jako pojiġtŊn² s klesaj²c² pojistnou ļ§stkou je sjedn§v§no osobami, kter® spl§cej² nŊjakĨ 

typ ¼vŊru. V pŚ²padŊ, ģe dojde k pojistn® ud§losti, mŢģe bĨt pojistn® plnŊn² vypl§ceno pŚ²mo 

bance nebo opr§vnŊn® osobŊ. V tomto pŚ²padŊ se vĨġe pojistn® ļ§stky ļasto rovn§ zbytkov® 

vĨġi ¼vŊru nebo jej² pomŊrn® ļ§sti [27], [12]. 

Vliv ģivotn²ho pojiġtŊn² na hospod§Śstv² st§tu 

Ģivotn² pojiġtŊn² je vĨznamnou sloģkou ģivota nejen pro ļlovŊka jednotlivce ļi rodinu, 

ale svĨm charakterem m§ vĨznam spoleļenskĨ a zejm®na n§rodohospod§ŚskĨ. Vezmeme-li 

v ¼vahu nejļastŊji sjedn§van® pojiġtŊn² pro pŚ²pad smrti nebo doģit², kter® m§ sloģku spoŚ²c² 
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a rizikovou, mŢģeme tvrdit, ģe pŚin§ġ² mnoho efektŢ pr§vŊ do n§rodn²ho hospod§Śstv². 

Jedn§ se zejm®na o tyto efekty: 

¶ Tlumen² inflace 

Nejobvyklejġ² doba, po kterou je ģivotn² pojiġtŊn² sjedn§v§no, je kolem 30. roku ģivota 

pojistn²ka s dobou trv§n² do 75 let. ĻlovŊk, kterĨ se rozhodne pravidelnŊ platit pojistn®, 

odkl§d§ svoji spotŚebu, coģ m§ v podstatŊ protiinflaļn² charakter. 

¶ VĨhodn® financov§n² investic 

Jist§ ļ§st pojistn®ho, kter® je placeno pojiġŠovnŊ, je kumulov§na do ¼spor v technickĨch 

rezerv§ch. PojiġŠovna mus² zabezpeļovat tyto technick® rezervy. Investuj² do rŢznĨch 

finanļn²ch instrumentŢ, napŚ. st§tn²ch dluhopisŢ ļi akci² a jinĨch cennĨch pap²rŢ, um²sŠuj² 

sv® penŊģn² prostŚedky na term²novan® vklady v bank§ch a dalġ² zpŢsoby investov§n². 

Vzhledem k dlouhodob®mu charakteru, kterĨ ģivotn² pojiġtŊn² zast§v§, jsou tyto zdroje 

financov§n² ekonomiky vĨhodn®, protoģe umoģŔuj² finanļn²m instituc²m poskytovat 

stŚednŊdob® ļi dlouhodob® ¼vŊry. Tyto prostŚedky podporuj² likviditu banky a umoģŔuj² t²m 

realizovat rozvojov® z§mŊry podnikŢ. 

¶ DoplnŊk st§tn²ho dŢchodov®ho pojiġtŊn² 

Z§kladem zabezpeļen² finanļn²ch prostŚedkŢ na st§Ś² je st§tn² dŢchodovĨ syst®m. 

NŊkter® produkty ģivotn²ho pojiġtŊn² umoģŔuj² vhodnŊ doplnit toto zabezpeļen², 

kter® je poskytov§no st§tem, soukromou pojistnou ochranou. 

¶ Stabilizaļn² funkce 

Ģivotn² pojiġtŊn² stabilizuje ģivotn² ¼roveŔ obyvatelstva t²m, ģe ļasto pom§h§ vyŚeġit 

zejm®na ġpatnou finanļn² situaci pŚi nahodil® ud§losti. Tou mŢģe bĨt napŚ²klad ztr§ta ģivitele. 

¶ Finanļn² zprostŚedkovatel 

PojiġŠovna pŚerozdŊluje finanļn² prostŚedky mezi deficitn²mi a pŚebytkovĨmi subjekty, 

kterĨmi jsou v tomto pŚ²padŊ finanļn² zprostŚedkovatel®. 

¶ PŚ²nosy pro st§tn² rozpoļet 

Rozvoj ģivotn²ho pojiġtŊn² pŚin§ġ² i efekty, kter® jsou pozitivn² zejm®na pro st§tn² 

rozpoļet. Jednoduġe je lze popsat jako zisk ze zdanŊn² ziskŢ pojiġŠoven nebo zdanŊn² 

nŊkterĨch druhŢ pojistn®ho plnŊn², resp. zdanŊn² rozd²lu mezi vĨġ² pojistn®ho plnŊn² a vĨġi 

zaplacen®ho pojistn®ho (sr§ģkov§ daŔ). 
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VĨġe uveden® efekty zdŢvodŔuj², proļ ekonomicky vyspŊl® st§ty maj² velkĨ z§jem na tom, 

aby se ģivotn² pojiġtŊn² rozv²jelo, a proļ ho podporuj² [7]. 

1.5 PojistnĨ trh 

PojistnĨ trh funguje na principu shromaģŅov§n² a rozdŊlov§n² penŊģn²ch prostŚedkŢ. 

Rezervy, tedy shrom§ģdŊn® penŊģn² prostŚedky, se vytv§Ś² pro pŚ²pad vĨplaty pojistn®ho 

plnŊn². Nelze ovġem jednoznaļnŊ urļit, kdy a jestli vŢbec tento okamģik nastane. Pro splnŊn² 

pr§va ļerpat rezervy je nutn® dodrģet splnŊn² pŚ²sluġnĨch podm²nek, kter® n§m ukl§d§ z§kon, 

vyhl§ġky, pojistn® podm²nky nebo pojistn§ smlouva [3]. 

 ĂPodstatu pojistn®ho trhu mŢģeme tak® definovat na z§kladŊ teorie her. Podle n² 

se jednotliv® pojiġŠovac² obchody na pojistn®m trhu rovnaj² loterii s ļasem (ļasovĨmi 

okamģiky) a vĨhrami podle neurļitĨch tahŢ. Đlohou pojiġŠoven je bĨt jednak protihr§ļem 

a jednak se snaģit o rozġiŚov§n² pojiġtŊn², a t²m vyrovnat riziko. Đļelem pojiġtŊn² je potom 

eliminace negativn²ch n§sledkŢ n§hody pro ļlovŊka, prostŚedkem k tomu je pro jednotlivce 

hra, pŚiļemģ ekonomickou ¼lohou pojiġŠovnictv² je v®st ke zevġeobecŔov§n² t®to hry. 

Komerļn² pojiġŠovna nemus² v t®to hŚe obst§t, mŢģe zkrachovat, a tak pŚestat bĨt 

protihr§ļem.ñ
3
 

Jako na kaģd®m trhu, tak i na tom pojistn®m se stŚet§v§ nab²dka s popt§vkou. 

Jedn§ se o nab²dku ļi popt§vku po pojistn® ochranŊ. DŢvod uzav²r§n² obchodŢ na pojistn®m 

trhu je pojiġtŊn² a zajiġtŊn². Jedn§ se o specifickĨ druh sluģby fiktivn²ho charakteru. 

SpotŚebitel, kupuj²c² mus² za tuto sluģbu zaplatit, i pŚes to, ģe n§rok na ni pŚich§z² 

aģ v momentŊ, kdy dojde k realizaci pojistn®ho rizika. 

Na stranŊ nab²dky vystupuj² pojistitel®, zajistitel® a zprostŚedkovatel®. Nab²zen® je ģivotn² 

a neģivotn² pojiġtŊn². Na pojistn®m trhu doch§z² k pŚevl§d§n² nab²dky nad popt§vkou, 

coģ zaruļuje soutŊģ, kter§ pozitivnŊ pŢsob² na kvalitu, rozsah a cenu sluģeb pojiġŠovnictv².  

Stranu popt§vky tvoŚ² skupina fyzickĨch ļi pr§vnickĨch osob a sdruģen². Hlavn² rozd²l 

mezi popt§vkou na pojistn®m trhu a popt§vkou na jak®mkoliv jin®m trhu je, ģe si subjekty 

vytv§Śej²c² stranu popt§vky nejsou vŊdomi pr§vŊ sv® popt§vky. Doch§z² k tomu protoģe, 

subjekty nemaj² pŚedstavu o tom, jak a kdy mŢģe jejich rizikov§ situace nastat. 

StejnŊ jako u nab²dky, popt§vka po pojiġtŊn² je rozdŊlena na popt§vku po ģivotn²m 

a neģivotn²m pojiġtŊn².  

                                                 
3
 ĻEJKOVĆ, Vikt·ria. PojistnĨ trh. 1. vyd. Praha: GRADA, 2002, 120 s. ISBN 80-247-0137-5, str. 18 
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PojistnĨ trh 

Nab²dka a 
popt§vka po 

pojiġtŊn² a zajiġtŊn² 

Investov§n² doļasnŊ 
volnĨch penŊģn²ch 
prostŚedkŢ 

PojistnĨ trh se velmi rychle rozv²j², protoģe pojiġŠovny shromaģŅuj² velk® mnoģstv² 

penŊģn²ch prostŚedkŢ, kter® n§slednŊ vyuģ²vaj² pro investice na finanļn²ch trz²ch a t²m 

se znaļnou mŊrou pod²lej² na jejich vĨvoji.  

Na obr§zku 2 lze vidŊt, ģe pojiġŠovny investuj² svoje doļasnŊ voln® penŊģn² prostŚedky. 

Moģnosti, kam mohou pojiġŠovny a zajiġŠovny investovat jsou vymezeny z§konem
4. 

Mezi nejļastŊjġ² typy investic patŚ² bankovn² depozita, cenn® pap²ry, sb²rky a nemovitosti [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

Obr§zek 2 Segmentace pojistn®ho trhu    Zpracov§n² dle zdroje [3]  

1.6 Faktory ovlivŔuj²c² pojistnĨ trh 

Situace na pojistn®m trhu se odv²j² od mnoha faktorŢ, kter® jej ovlivŔuj². Ļasto jsou 

to podobn® nebo stejn® faktory, kter® ovlivŔuj² celĨ finanļn² trh. N²ģe budou podrobnŊ 

rozebr§na nŊkter§ z nich. 

NŊkter® faktory, pŢsob²c² na pojistnĨ trh, lze snadno identifikovat ļi je pŚedpokl§dat. 

TŊmto faktorŢm se lze pŚizpŢsobit. Jin® faktory jsou vġak promŊnliv®, tŊģko predikovateln®. 

Tyto faktory potom zas§hnou nepŚipravenĨ trh daleko v²ce. Hlavn²m faktorem, 

kterĨ je nest§lĨ a ļasto ovlivŔuje pojistnĨ trh je ekonomickĨ vĨvoj ļi vĨvoj glob§ln²ho 

prostŚed².  

1.6.1 VnŊjġ² faktory 

VnŊjġ²mi faktory, kter® ovlivŔuj² pojistnĨ trh, jsou ch§p§ny ty faktory, kter® pŢsob² zvenļ² 

a to zejm®na prostŚed² a podm²nky trhu. Tyto faktory maj² vliv na jedn® stranŊ na hospodaŚen² 

jednotlivĨch pojiġŠoven a na stranŊ druh® na popt§vku po produktech pojiġtŊn². Ļasto jimi 

jsou hospod§Śsk® ukazatele, kter® pŢsob² na celĨ trh financ², jehoģ je pojistnĨ trh souļ§st². 

Jedn§ se napŚ²klad o vĨvoj a objem HDP, inflace, vĨvoj nezamŊstnanosti, poļet obyvatel, 

                                                 
4
 Moģn® formy investov§n² doļasnŊ volnĨch penŊģn²ch prostŚedkŢ vymezuje v ĻR z§kon ļ. 277/2009 Sb., o 

pojiġŠovnictv².  
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vŊkov§ struktura obyvatel, penŊģn² pŚ²jmy obyvatel, ceny vĨrobkŢ a sluģeb, ceny pojistn®ho 

ļi zajistn®ho. 

Inflace 

S rostouc² inflac² rostou v poļ§tku i ¼rokov® sazby, coģ zpŢsobuje pokles budouc²ch 

vĨnosŢ z investiļn²ch ļinnost². Dopadem je pokles popt§vky po investic²ch a ovlivnŊn² 

popt§vky po pojiġtŊn². VĨzkumem t®to souvislosti bylo potvrzeno, ģe vysok§ m²ra inflace 

negativnŊ ovlivŔuje rŢst pojiġŠovnictv².  

PŚi dlouhodobŊ se zvyġuj²c² m²Śe inflace a souļasn®m sniģov§n² popt§vky po pojiġtŊn², 

doch§z² k ¼tlumu ekonomick®ho rŢstu. Tato kombinace vede ke sniģov§n² ¼rokovĨch mŊr, 

coģ zpŢsobuje negativn² dopad na n§vratnost aktiv. D²ky tomu kles§ popt§vka po finanļn²ch 

instrumentech. 

1.6.2 VnitŚn² faktory 

Do t®to skupiny se Śad² faktory, kter® vznikaj² samotnou pojiġŠovac² ļinnost² jednotlivĨch 

pojistitelŢ. DŢleģitĨm faktorem je z§jem o pojiġtŊn² ze strany potencion§ln²ch klientŢ. 

Dalġ² vĨznamn® ovlivnŊn² spoļ²v§ v prov§dŊn² st§tn²ho dozoru a prov§dŊn² dan®ho regulace 

trhu ļi pŢsoben² Ļesk® asociace pojiġŠoven, d§le jen ĻAP, na samotn® pojiġŠovny [4], [23]. 

1.7 PojiġŠovac² zprostŚedkovatel® 

ZprostŚedkov§n² pojiġtŊn² je odborn§ ļinnost, kter§ zahrnuje pŚedkl§d§n² nab²dek 

na uzavŚen² pojistn® smlouvy, uzav²r§n² pojistnĨch smluv, pomoc pŚi spr§vŊ pojiġtŊn² 

nebo vyŚizov§n² n§rokŢ z pojistnĨch smluv a pojistnĨch ud§lost². DŢleģitĨm aspektem 

v tomto podnik§n² je to, ģe tyto ļinnosti mohou nab²zet pouze zamŊstnanci pojiġŠoven, 

zamŊstnanci pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ a pojiġŠovac² zprostŚedkovatel®.  

Ļinnost pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ je neģivnostenskĨm podnik§n²m, kter® se Ś²d² 

z§konem ļ. 38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch likvid§torech 

pojistnĨch ud§lost². Opr§vnŊn²m k podnik§n² je registrace, kterou prov§d² ĻNB. Ta n§slednŊ 

vyd§ registrovan® osobŊ osvŊdļen² o z§pisu do registru pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ. 

Informace o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch jsou veŚejnŊ dostupn® v Registru subjektŢ 

na webovĨch str§nk§ch ĻNB. V tomto registru nalezneme aktu§lnŊ pŚes 140 tis²c 

pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ nŊkolika typŢ. Na tŊchto str§nk§ch jsou veġker® veŚejnŊ 

dostupn® identifikaļn² ¼daje, ale tak® udŊlen® sankce od ĻNB [21].  
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Na tuzemsk®m trhu se vyskytuje nŊkolik typŢ zprostŚedkov§n² ļinnosti, ze kterĨch 

si z§jemce o tento typ podnik§n² mŢģe vybrat. Jedn§ se o tzv. v§zan® pojiġŠovac² 

zprostŚedkovatele, podŚ²zen® pojiġŠovac² zprostŚedkovatele, pojiġŠovac² agenty, vĨhradn² 

pojiġŠovac² agenty nebo pojiġŠovac² makl®Śe. ZprostŚedkovatelskou ļinnost pak mŢģe 

provozovat pouze v tom postaven², v jak®m se registroval u Ļesk® n§rodn² banky. 

MŢģe se ovġem registrovat jako zprostŚedkovatel pod v²ce sjednatelskĨmi ļ²sly, ļili pod v²ce 

typy zprostŚedkovatelŢ, kter® jsou bl²ģe specifikovan® n²ģe. 

V§zanĨ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel (VPZ) 

 V§zanĨ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel jedn§ jm®nem pojiġŠoven, se kterĨmi 

spolupracuje na z§kladnŊ smlouvy. Tento typ zprostŚedkovatele neinkasuje pojistn® 

a nevypl§c² pojistn§ plnŊn². Jedn§ se o specifickĨ typ spolupr§ce, kde v pŚ²padŊ, 

ģe zprostŚedkovatel spolupracuje s v²ce pojiġŠovnami, nesm² nab²zet produkty, kter® jsou 

navz§jem konkurenļn². Za ġkodu zpŢsobenou pŚi vĨkonu zprostŚedkovatelsk® ļinnosti 

neodpov²d§ on s§m, ale pojiġŠovna, jej²ģ produkt nab²z².  

 Za v§zan®ho pojiġŠovac²ho zprostŚedkovatele je oznaļov§na i osoba, kter§ nab²z² 

pojiġtŊn² jako doplŔkovou sluģbu k j²m poskytovan® sluģbŊ ļi prod§van®mu (jako pŚ²klad 

je uvedena cestovn² kancel§Ś, kter§ nab²z² svĨm klientŢm k z§jezdŢm cestovn² pojiġtŊn²). 

VĨhradn² pojiġŠovac² agent (VPA) 

 VĨhradn² pojiġŠovac² agent jedn§ jm®nem a na ¼ļet pouze jedn® pojiġŠovny, se kterou 

uzavŚel smlouvu. StejnŊ, jako u v§zan®ho pojiġŠovac²ho zprostŚedkovatele, odpovŊdnost 

za ġkodu nese pojiġŠovna. Na z§kladŊ dohody s pojiġŠovnou mŢģe vĨhradn² pojiġŠovac² agent 

vyb²rat pojistn® a vypl§cet pojistn§ plnŊn². V takov®m pŚ²padŊ je povinen udrģovat urļitou 

trvale likvidn² jistinu nebo pro tyto ¼ļely pouģ²vat zvl§ġtn² bankovn² ¼ļet. 

PojiġŠovac² agent (PA) 

PojiġŠovac² agent jedn§ jm®nem a na ¼ļet jedn® nebo v²ce pojiġŠoven. Na rozd²l 

od v§zan®ho pojiġŠovac²ho zprostŚedkovatele mŢģe nab²zet produkty, kter® jsou navz§jem 

konkurenļn². Na z§kladŊ dohody s pojiġŠovnou, mŢģe vyb²rat pojistn® a vypl§cet pojistn§ 

plnŊn², pŚiļemģ pro nŊj plat² stejn§ pravidla jako pro vĨhradn²ho pojiġŠovac²ho agenta 

(viz vĨġe).  
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Pokud se pojiġŠovna, jej²mģ jm®nem jedn§, p²semnŊ nezav§zala pŚevz²t odpovŊdnost 

za ġkodu zpŢsobenou vĨkonem ļinnosti zprostŚedkovatele, mus² bĨt pojiġŠovac² agent 

po celou dobu vĨkonu zprostŚedkovatelsk® ļinnosti pojiġtŊn.  

PojiġŠovac² makl®Ś (PM) 

PojiġŠovac² makl®Ś vykon§v§ zprostŚedkovatelskou ļinnost vlastn²m jm®nem a uzav²r§ 

smlouvy s klienty na sv® jm®no. Nikdy nevykon§v§ tuto ļinnost na jm®no a ¼ļet pojiġŠovny. 

PojiġŠovac² makl®Ś je v§z§n obsahem smlouvy uzavŚen® s klientem, aļkoliv je odmŊŔov§n 

pojiġŠovnou formou proviz². Pro klienta potom v z§vislosti na obsahu smlouvy vykon§v§ 

napŚ. konzultaļn² a poradenskou ļinnost, analĨzu pojistnĨch rizik, spr§vu uzavŚenĨch smluv, 

spolupr§ci pŚi likvidaci pojistnĨch ud§lost², atd.  

PojiġtŊn² odpovŊdnosti z vĨkonu ļinnosti zprostŚedkovatele nese s§m makl®Ś a mus² bĨt 

pro tyto ¼ļely pojiġtŊn. 

PodŚ²zenĨ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel (PPZ)  

 PodŚ²zenĨ pojiġŠovac² zprostŚedkovatel jako jedinĨ z mnoha typŢ nem§ uzavŚenou 

smlouvu pŚ²mo s pojiġŠovnou, ale pouze s pojiġŠovac²m zprostŚedkovatelem (pojiġŠovac²m 

agentem, vĨhradn²m pojiġŠovac²m agentem nebo pojiġŠovac²m makl®Śem). Jedn§ jeho 

jm®nem a na jeho ¼ļet. Je v§z§n pokyny dan®ho zprostŚedkovatele, jehoģ jm®nem jedn§. 

PojiġŠovac² zprostŚedkovatel, pro nŊhoģ PPZ vykon§v§ svou ļinnost, odpov²d§ za ġkodu 

zpŢsobenou podŚ²zenĨm pojiġŠovac²m zprostŚedkovatelem pŚi vĨkonu zprostŚedkovatelsk® 

ļinnosti a vypl§c² mu za jeho ļinnost odmŊnu. PPZ nemŢģe bĨt nijak v§z§n s pojiġŠovnou 

a ani nen² pojiġŠovnou odmŊŔov§n [24]. 

1.7.1 Povinnosti pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ 

Klient mus² bĨt pŚed podpisem smlouvy obezn§men s urļitĨmi podstatnĨmi informacemi 

ohlednŊ pr§vŊ uzav²ran®ho pojiġtŊn². SdŊlit mu tyto informace je povinen jeho 

zprostŚedkovatel pojiġtŊn².  

Jedn§ se o informace o osobŊ, kter§ jedn§ jm®nem zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti 

zejm®na: jm®no a s²dlo pr§vnick® ļi fyzick® osoby, m²sto podnik§n², d§le tak® registr, 

ve kter®m je zprostŚedkovatel evidov§n. Klient mus² vŊdŊt pro jakou pojiġŠovnu, 

ļi pojiġŠovny zprostŚedkovatel vykon§v§ svou ļinnost. ZprostŚedkovatel je povinen nab²zet 

klientovi produkty na z§kladŊ analĨzy trhu, kterou mus² klientovi na vyģ§d§n² pŚedloģit.  
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PŚed uzavŚen²m smlouvy je zprostŚedkovatel povinen s klientem sestavit z§znam z jedn§n², 

ve kter®m budou uvedeny informace o poģadavc²ch a potŚeb§ch klienta. Klient ho mus² dostat 

v p²semn®, srozumiteln® formŊ a v jazyce st§tu, ve kter®m je pojiġtŊn² sjedn§v§no, pokud nen² 

pŚedem smluvnŊ uvedeno jinak [17]. 

1.7.2 ZpŢsob odmŊŔov§n² pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ  

Na tuzemsk®m trhu, kde doch§z² ke zprostŚedkov§n² pojiġtŊn² pŚes zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti, se stĨk§me s nŊkolika n§zory na tyto spoleļnosti a jejich syst®m odmŊŔov§n². 

Jedna strana Ś²k§, ģe se jedn§ o zlodŊje, kteŚ² se ģivĨ z proviz², kter® z²sk§vaj² za nesmysln® 

smlouvy uzavŚen® klienty. Druh§ strana Ś²k§, ģe provize stoj² na stejn®m m²stŊ v oblasti 

zprostŚedkov§n² pojiġtŊn², jako stoj² marģe v oblasti obchodu. 

Provizn² syst®m  

ZprostŚedkovatel® jsou nejļastŊji odmŊŔov§n² pomoc² tzv. provizn²ho syst®mu. 

Jedn§ se penŊģitou ļ§stku, kterou agent/makl®Ś dostane za uzavŚen² nov® smlouvy s klientem. 

Nejedn§ se ovġem o celou provizi, kterou vypl§c² finanļn² instituce spoleļnosti, pod n²ģ 

pracuje. Z t®to ļ§stky se mus² zafinancovat chod spoleļnosti a dalġ² jej² vĨdaje. 

Samotn®mu agentovi/makl®Śi tud²ģ pŚipad§ jen pomŊrn® procento z t®to ļ§stky. ĂJeho hlavn² 

nevĨhodou je, ģe nen² postaven na filozofii win-win. Mnoho zprostŚedkovatelŢ potom logicky 

sklouz§v§ k tomu, ģe se snaģ² Ăprodatñ klientŢm co nejv²c pojistek a nav²c ļasto zbyteļnŊ 

drahĨch produktŢ, ze kterĨch maj² vyġġ² provize.ñ
5
 

Na druh® stranŊ provizn²ho syst®mu stoj² stornoprovize. Jedn§ se navr§cen² provize zpŊt 

finanļn² instituci v pŚ²padŊ, ģe klient svoji sjednanou smlouvu pŚedļasnŊ ukonļ². Tuto ļ§stku 

vrac² pojiġŠovnŊ zprostŚedkovatelsk§ spoleļnost, kter§ pot® vym§h§ tuto ļ§stku po sv®m 

agentovi/makl®Śi. BŊģnĨm zpŢsobem, jak od nŊho z²skat tuto stornoprovizi je, odeļten²m 

od novĨch proviz² pŚipravenĨch k vĨplatŊ. U velkĨch spoleļnost² je zejm®na u novĨch 

pracovn²kŢ vytv§Śen tzv. stornofond. Je to v podstatŊ odloģen§ vĨplata provize. NejļastŊji 

stornofond tvoŚ² 10-15 % z provize, kterou by mŊl agent/makl®Ś dostat za zrealizovanĨ 

obchod. Tato ļ§st provize je mu zadrģov§na po dobu stornoobdob². Kdyģ toto obdob² pomine, 

je mu v pln® vĨġi doplacena. Stornofondem se spoleļnost chr§n² pŚed pŚ²padnou finanļn² 

ztr§tou v situaci, kdy agent/makl®Ś ukonļ² svoji ļinnost a j²m sjednan® smlouvy budou klienti 

                                                 
5
 TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo placen® poradenstv²?. In: [online]. [cit. 2014-12-06]. Dostupn® z: 

http://www.investujeme.cz/za-provizi-nebo-placene-poradenstvi/   
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ukonļovat.
6
 Stornoprovize jsou vŊtġinou ¼ļtov§ny v obdob² dvou aģ ļtyŚ let od uzavŚen² 

smlouvy. Stornoprovize jsou nejļastŊji uplatŔov§ny v ģivotn²m pojiġtŊn². Provize, kterou 

zprostŚedkovatelsk§ spoleļnost od pojiġŠovny dost§v§ je rozdŊlena na dvŊ ļ§sti.  

Ta prvn², tzv. z§lohov§ provize, je vypoļtena podle vĨġe pojistn®ho a sjednan® doby trv§n² 

pojiġtŊn². Tato provize mŢģe u vŊtġ²ch spoleļnost² ļinit aģ 180% roļn²ho pojistn®ho. 

Pr§vŊ proto, ģe se jedn§ o z§lohovou provizi, tak v pŚ²padŊ ukonļen² smlouvy do 2 - 4 let, 

poģaduje pojiġŠovna ļ§st t®to z§lohy zpŊt.  

DruhĨm typem provize je tzv. provize n§sledn§, bŊģnŊ se j² Ś²k§ provize za p®ļi. 

Tuto provizi dost§v§ zprostŚedkovatelsk§ spoleļnost vģdy n§slednŊ po kaģd®m roce, 

ve kter®m pojiġtŊn² trv§. N§sledn§ provize se pohybuje ve vĨġi 1 - 3 % a stornoprovizi 

nepodl®h§. NŊkter® spoleļnosti vġak tuto provizi svĨm agentŢm/makl®ŚŢm vŢbec nevypl§c².  

D²ky vysok® provizi je ģivotn² pojiġtŊn² st§le atraktivn²m produktem nejen pro zaļ²naj²c² 

zprostŚedkovatele. Trend tŊchto spoleļnost² zamŊŚenĨch historicky ļistŊ na ģivotn² pojiġtŊn² 

se vġak v posledn² dobŊ mŊn². Ļ²m d§l v²ce zprostŚedkovatelŢ se vŊnuje neģivotn²mu pojiġtŊn² 

nebo pravidelnĨm investic²m. U neģivotn²ho pojiġtŊn² sice nen² provize tak vysok§, 

ale zprostŚedkovatel ji pravidelnŊ z²sk§v§ za kaģdĨ rok trv§n². V okamģiku, kdy pracuje 

v oboru delġ² dobu a m§ vytvoŚenĨ svŢj kmen klientŢ, je pro nŊho provize z neģivotn²ho 

pojiġtŊn² pŚ²jemnĨm pas²vn²m pŚ²jmem, kterĨ mŢģe mŊs²ļnŊ ļinit i des²tky tis²c korun, 

aniģ by musel sjedn§vat dalġ² nov® pojistky [26].  

VĨġe provize poradce se d§ tak® navyġovat pomoc² syst®mu, kterĨ je ve spoleļnosti 

nastavenĨ. Tento syst®m je nazĨv§n Multi-Level Marketing. Jedn§ se o to, ģe poradce 

si tzv. hled² svĨch smluv a z nich z²sk§v§ svoje provize. Z§roveŔ mu vġak pen²ze pŚich§z² 

jeġtŊ z proviz² jeho ĂpodŚ²zenĨchñ, tzv. meziprovize. To, aby poradce ļi zprostŚedkovatel 

mohl z²sk§vat vŊtġ² provize, je podm²nŊno t²m, ģe bude sh§nŊt dalġ² lidi, kteŚ² budou 

pro spoleļnost pracovat. Tito lid® se zapoj² do jeho struktury a budou mu v budoucnu 

pom§hat v jeho kari®rn²m postupu, on z nich bude m²t zaruļen® meziprovize.  

Pauġ§l  

Dalġ² z moģnost² odmŊŔov§n² je pauġ§ln² ļ§stka. Tento zpŢsob se ovġem na ļesk®m trhu 

moc neobjevuje. Jedn§ se o to, ģe poradce nebo zprostŚedkovatel je vypl§cen tzv. ¼kolovŊ. 

M§ pŚedem stanoven® ļ§stky, kter® mu budou vyplaceny za konkr®tn² odveden® pr§ce. 

                                                 
6
 V tomto pŚ²padŊ nemluv²me o bŊģnĨch zamŊstnanc²ch dan® spoleļnosti, ale zejm®na o PodŚ²zenĨch 

pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch, kteŚ² pro spoleļnosti pracuj² na ģivnostensk® opr§vnŊn². 
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NapŚ. za jeden vytvoŚenĨ finanļn² pl§n dostane poradce konkr®tn² pŚedem stanovenou ļ§stku. 

Nen² uģ dŢleģit®, kolik produktŢ v r§mci tohoto pl§nu uzavŚel. V nŊkterĨch pŚ²padech mŢģe 

doj²t k prol²n§n² obou zpŢsobŢ odmŊŔov§n², tud²ģ poradce dostane fixn² ļ§stku za finanļn² 

pl§n a k tomu i provize za uzavŚen® smlouvy. Tento zpŢsob je charakteristickĨ sp²ġe pro velk® 

poradensk® spoleļnosti, nikoliv pro menġ² pojiġŠovac² zprostŚedkovatel® [20].  

Pod²l na zisku  

Tento zpŢsob je nejv²ce rozġ²Śen ve spoleļnostech nab²zej²c²ch finanļn² investov§n². 

Klient investuje pen²ze a z vĨnosu si poradce bude ¼ļtovat urļit® procento jako svou odmŊnu. 

ĂVezmŊme si napŚ²klad klienta, kterĨ investoval 100 tis²c korun. Poradce mu pomŢģe vydŊlat 

sedm procent roļnŊ a bude si ¼ļtovat 10 % ze zisku, za rok si tedy vydŊl§ 700 korun. 

To zpravidla nepokryje ani n§klady na cestu za klientem. A co teprve u klientŢ, kteŚ² si chtŊj² 

spoŚit tis²covku mŊs²ļnŊ, to by si poradce vydŊlal tak na poġtovn² zn§mku na dopis klientovi.ñ
7
 

Z toho vyplĨv§, ģe tento typ odmŊŔov§n² je pro poradce a zprostŚedkovatele vĨnosnĨ pouze 

v pŚ²padŊ, ģe klient investoval hodnŊ a hodnŊ z²skal. Proto se d§ aplikovat jen u movitŊjġ²ch 

klientŢ. 

                                                 
7
 TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo placen® poradenstv²?. In: [online]. [cit. 2014-12-06]. Dostupn® z: 

http://www.investujeme.cz/za-provizi-nebo-placene-poradenstvi/   
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2 PRĆVNĉ ĐPRAVA POJIĠTŉNĉ 

Souļasn§ pr§vn² ¼prava pojiġŠovnictv² v Ļesk® republice je odvozena od tŚet² generace 

smŊrnic Evropsk® unie, d§le jen EU, kter® vyġly v platnosti v roce 1992. Jedn§ se o smŊrnice 

upravuj²c² ģivotn² pojiġtŊn² 92/96/EEC, neģivotn² pojiġtŊn² 92/49/EEC a 90/619/EEC st§tn² 

dozor v pojiġŠovnictv². 

2.1 VĨznam regulace pojiġŠovnictv² 

Nutnost regulace pojistn®ho trhu ze strany st§tu vyplĨv§ jednoznaļnŊ z charakteru ļinnosti 

pojiġŠoven a zprostŚedkovatelŢ. Klient si kupuje finanļn² kryt² dŢsledkŢ nŊkterĨch ud§lost², 

za coģ pŚedem zaplat² pojistn®. Ud§losti, rizika, na kter® se pojiġŠuje, mus² m²t nahodilĨ 

charakter, tud²ģ nastanou, nebo nenastanou v budoucnu v nezn§m® dobŊ ļi situaci. Doch§z² 

zde k ļasov®mu rozd²lu mezi platbou pojistn®ho a vĨplatou pojistn®ho plnŊn². V tomto ļase 

mŢģe doj²t k negativn²m ud§lostem, kter® mohou ovlivnit budouc² vĨplatu pojistn®ho plnŊn². 

Z tohoto dŢvodu je regulace na m²stŊ. Zejm®na regulace v oblasti tvorby dostateļnĨch 

finanļn²ch rezerv. Z tŊchto rezerv jsou n§slednŊ vypl§cena pojistn§ plnŊn² v pŚ²padŊ, 

ģe pojiġŠovac² subjekt nebude m²t dostateļn® voln® penŊģn² prostŚedky pro splacen² svĨch 

z§vazkŢ vŢļi klientŢm.  

V dneġn² dobŊ je velmi ġpatnŊ kvantifikovateln§ i nahodilost jevŢ, na kter® se klient 

pojiġŠuje. Z§vis² to na tom, ģe se ekonomika ļasto a rychle mŊn², ļ²mģ doch§z² i ke zmŊnŊ 

jednotlivĨch rizik.  

Posledn²m kl²ļovĨm bodem, proļ je regulace v pojiġŠovnictv² nutn§, je ġirok® spektrum 

produktŢ a celkovŊ ġirokĨ pojistnĨ trh. PŚi velk® nab²dce pojistnĨch produktŢ m§ klient ļasto 

probl®m vybrat si ten spr§vnĨ, kterĨ bude odpov²dat jeho poģadavkŢ, z§jmŢm a finanļn²m 

moģnostem. Na jedn® stranŊ stoj² regulace trhu jako pozitivum pro klienta, kdy mu bude 

usnadnŊna orientace na trhu, ale na druh® stranŊ je regulace negativem pro pojiġŠovny. 

St§t mus² prov§dŊt regulaci takovĨm zpŢsobem, aby nebyla ohroģena pŚirozen§ konkurence 

tohoto prostŚed² a nedoch§zelo k negativn²m dopadŢm na nab²dku sektoru [4]. 
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Obsah regulace pojiġŠovnictv² 

- Vymezen² povinnĨch pojistnĨch produktŢ; 

- vymezen² moģnost² investov§n² pojiġŠoven, vļetnŊ konkr®tn²ch investiļn²ch 

instrumentŢ; 

- regulace cen pojistn®ho; 

- regulace podkladŢ pro vĨpoļty stanovov§n² vĨġe pojistn®ho; 

- schvalov§n² podoby pojistnĨch produktŢ; 

- kontrola hospodaŚen² pojiġŠoven; 

- zajiġtŊn² podpory vyuģit² nŊkterĨch typŢ produktŢ za pomoc² napŚ²klad daŔovĨch 

zvĨhodnŊn² (daŔovĨ odpoļet ģivotn²ho pojiġtŊn²); 

- stanoven² pravidel daŔov®ho hospodaŚen² pojiġŠoven; 

- regulace vstupu na pojistnĨch trh; 

- stanoven² moģnĨch pr§vn²ch forem podnik§n² v pojiġŠovnictv²; 

- poģadavky na zpŢsobilost k ļinnosti pro zprostŚedkovatele a likvid§tory; 

- dohled nad obsahem pojistn® smlouvy; 

- vymezen² vĨġe a metod tvorby povinnĨch rezerv; 

- sledov§n² finanļn²ho zdrav² pojiġŠoven [4]. 

Ke stŊģejn²m oblastem legislativn² ¼pravy pojiġŠovnictv² patŚ² na jedn® stranŊ regulace 

vztahu klient ï pojiġŠovna. V tomto pŚ²padŊ mluv²me o pr§vn² ¼pravŊ pojistn® smlouvy. 

Na druh® stranŊ stoj² dohled nad fungov§n²m instituc² v pojiġŠovnictv².  

2.2 Pr§vn² ¼prava pojistn® smlouvy 

Pojistn§ smlouva upravuje vztah mezi klientem jako pojistn²kem a pojiġŠovnou jako 

pojistitelem. Je nutn®, aby tento vztah byl definov§n jednoznaļnŊ, jasnŊ a srozumitelnŊ, 

zejm®na pro stranu klienta. Proto i zde zasahuje st§tn² regulace.  

Pr§vn² ¼prava pojistn® smlouvy se soustŚed² zejm®na na vymezen² z§kladn²ch pojmŢ, 

kter® jsou vyuģ²v§ny ve vztahu pojistn²k ï pojistitel. D§le je jasnŊ vymezen obsah pojistn® 

smlouvy. PojiġtŊn² je rozdŊleno na pojiġtŊn² obnosov® a ġkodov®, s ļ²mģ souvis² i urļen² 

podm²nek pro konstrukci a uplatnŊn² obnosov®ho ļi ġkodov®ho pojiġtŊn²
8
. D§le jsou jasnŊ 

vymezeny podm²nky vzniku smlouvy, pŚeruġen², zmŊny a z§niku pojistn® smlouvy. 

                                                 
8
 Obnosov® pojiġtŊn² ï ģivotn² pojiġtŊn². Ġkodov® pojiġtŊn² ï pojiġtŊn² vŊc², pr§vn² ochrany, odpovŊdnosti, ¼vŊru 

a z§ruky, finanļn²ch ztr§t. 
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V posledn² ŚadŊ mus² bĨt jasnŊ stanoven® podm²nky a lhŢty, kter® souvis² s realizac² vĨplaty 

pojistn®ho plnŊn².  

Pojistn§ smlouva mus² bĨt uzavŚena v p²semn® formŊ. VĨjimku tvoŚ² kr§tkodob® pojiġtŊn². 

Jedn§ se o pojiġtŊn², kter® je uzavŚeno na dobu kratġ² neģ 1 rok. Pro toto pojiġtŊn² nen² nutn§ 

p²semn§ forma pojistn® smlouvy.   

Povinn® n§leģitosti pojistn® smlouvy 

- Pojmenov§n² pojistitele a pojistn²ka; 

- pojmenov§n² opr§vnŊn® osoby; 

- definov§n², zda se jedn§ o ġkodov® ļi obnosov® pojiġtŊn²; 

- definov§n² pojistn®ho nebezpeļ² a rizika; 

- vĨġe pojistn®ho, splatnost pojistn®ho, ¼daj zda se jedn§ o bŊģn® pojistn® 

ļi jednor§zov®
9
; 

- vymezen² pojistn® doby a doby, na kterou byla pojistn§ smlouvy uzavŚena; 

- v pŚ²padŊ, ģe bylo smluvnŊ sjedn§no pod²len² se opr§vnŊn® osoby na vĨnosech 

pojistitele, definov§n² zpŢsobu, jakĨm se opr§vnŊn§ osoba bude na tŊchto vĨnosech 

pod²let; 

- pojistn® podm²nky [4]. 

Z§nik pojiġtŊn² 

K z§niku pojistn® smlouvy mŢģe doj²t buŅ ze strany pojistitele, nebo ze strany pojistn²ka, 

ale vģdy v z§konem stanovenĨch situac²ch a dŢvodech.  

- ĂUplynut² doby pojiġtŊn²; 

- vĨpovŊd² jedn® ze stran; 

- nezaplacen²m pojistn®ho; 

- odstoupen²m od smlouvy; 

- odm²tnut²m plnŊn²; 

- z§nikem rizika; 

- z§nikem pojiġtŊn® vŊci; 

- zmŊnou vlastnictv² pojiġtŊn® vŊci; 

- smrt² pojiġtŊn® fyzick® osoby; 

- z§nikem pojiġtŊn® pr§vnick® osoby bez pr§vn²ho n§stupce; 

                                                 
9
 BŊģn® pojistn® ï pojistn® stanoven® na cel® pojistn® obdob². Jednor§zov® pojistn® ï Pojistn® stanoven® na 

celou dobu pojiġtŊn². 
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- smrt² pojistn²ka; 

- z§nikem pojistn²ka ï pr§vnick§ osoba.ñ
10

 

2.3 Vybran® pr§vn² normy reguluj²c² ļinnosti subjektŢ v pojiġŠovnictv² 

Provozov§n² podnik§n² v pojiġŠovnictv² podl®h§ v Ļesk® republice ŚadŊ legislativn²ch 

norem. StŊģejn² pr§vn² normou, kter§ upravuje komerļn² pojiġtŊn² (z§roveŔ i ģivotn² 

pojiġtŊn²), je z§kon o pojiġŠovnictv². Tento z§kon byl v minulĨch letech nŊkolikr§t 

novelizov§n. V souļasn® dobŊ je v platnosti z§kon ļ. 277/2009  Sb., o pojiġŠovnictv², 

ve znŊn² pozdŊjġ²ch pr§vn²ch pŚedpisŢ. 

Z§kon ļ. 277/2009  Sb., o pojiġŠovnictv², ve znŊn² pozdŊjġ²ch pr§vn²ch pŚedpisŢ 

Z§kladn²m smyslem z§kona byl pŚechod st§tn²ho dozoru od tzv. materi§ln² kontroly 

ke kontrole solventnosti a managementu. Doġlo zejm®na ke zpŚ²snŊn² poģadavkŢ 

na kapit§lovou vybavenost pojiġŠoven v z§vislosti na rozsahu povolen® ļinnosti, kontroly 

vlastn²kŢ ļi osob ve statut§rn²ch a kontroln²ch org§nech pojiġŠovny nebo zajiġŠovny. 

Z§kon vymezuje z§kladn² podm²nky pro provozov§n² ļinnost² v pojiġŠovnictv², 

provozov§n² pojiġŠovac² ļinnosti, provozov§n² zajiġŠovac² ļinnosti. D§le tak® urļuje zpŢsob 

oceŔov§n² aktiv a z§vazkŢ, technick® rezervy, investov§n² a solventnost pojiġŠovny 

a zajiġŠovny. Urļuje povinnosti tĨkaj²c² se veden² ¼ļetnictv² a auditu a informaļn² ļinnosti 

pojiġŠoven a zajiġŠoven. Reguluje dohled ĻNB, definuje spr§vn² delikty a definuje vztah 

k likvidaci tuzemsk® pojiġŠovny nebo zajiġŠovny. Z§vŊrem definuje povinnost mlļenlivosti 

pro kontroluj²c² org§ny [28]. 

Souļ§st² z§kona je i vymezen² jednotlivĨch typŢ ģivotn²ho pojiġtŊn². Podle z§kona 

se ģivotn² pojiġtŊn² ļlen² na pojiġtŊn² pouze pro pŚ²pad smrti, pojiġtŊn² pouze pro pŚ²pad doģit², 

pojiġtŊn² pro pŚ²pad doģit² se stanoven®ho vŊku nebo dŚ²vŊjġ² smrti, pojiġtŊn² spojenĨch 

ģivotŢ, ģivotn² pojiġtŊn² s vr§cen²m pojistn®ho, svatebn² pojiġtŊn² nebo pojiġtŊn² prostŚedkŢ 

na vĨģivu dŊt², dŢchodov® pojiġtŊn², kapit§lov® ļinnosti a pojiġtŊn² pro pŚ²pad ¼razu nebo 

nemoci jako doplnŊk nŊkter®mu z vĨġe uvedenĨch pojiġtŊn².  

  

                                                 
10 DUCHĆĻKOVĆ, E. Principy pojiġtŊn² a pojiġŠovnictv². 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009. 224 s. 

ISBN 978-80-86929-51-4, str. 45. 
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Z§kon ļ. 89/2012 Sb., obļanskĨ z§kon²k 

Đļinnost² tvz. nov®ho obļansk®ho z§kon²ku, doġlo k zruġen² pŢvodn²ho z§kona o pojistn® 

smlouvŊ, z§kon ļ. 37/2004 Sb., kterĨ upravoval z§konn® n§leģitosti pojistn® smlouvy. 

Souļasn§ pr§vn² ¼prava, ļili z§kon ļ. 89/2012 Sb, obļanskĨ z§kon²k upravuje pojiġtŊn² 

z pohledu ochrany klienta, jako spotŚebitele sluģby pojiġŠovnictv². Upravuje zejm®na pr§va 

a povinnosti pojistitelŢ, vznik a z§nik pojiġtŊn² ļi definuje jednotliv§ pojistn§ rizika[30]. 

V r§mci ochrany klienta se novĨ obļanskĨ z§kon²k zamŊŚil i na odpovŊdnost za ġkody 

zprostŚedkovatelŢ. Jedn§ se zejm®na o pŚ²pady, kdy zprostŚedkovatel pŚimŊl sv®ho klienta, 

aby podepsal pro nŊho ne zcela vĨhodou smlouvu. V souļasn® pr§vn² ¼pravŊ mus² 

zprostŚedkovatel uhradit celou vzniklou ġkodu, kterou zpŢsobil poskytnut²m ne¼plnĨch 

nebo nespr§vnĨch informac² klientovi.  

Z§kon ļ. 38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch 

likvid§torech pojistnĨch ud§lost², ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ 

Tento z§kon zapracov§v§ n²ģe uveden® pr§vn² pŚedpisy EU. Jedn§ se o smŊrnice 

upravuj²c² ģivotn² pojiġtŊn² 92/96/EEC a neģivotn² pojiġtŊn² 92/49/EEC. 

Upravuje nab²zen² a zprostŚedkov§n² pojiġtŊn² a zajiġtŊn². Stanovuje podm²nky podnik§n² 

pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ a samostatnĨch likvid§torŢ pojistnĨch ud§lost² a podm²nky 

zah§jen² ļinnosti pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ na z§kladŊ pr§va zŚizovat poboļky 

(usazovat se) nebo svobody doļasnŊ poskytovat sluģby [29]. 

Definuje zprostŚedkovatelskou ļinnost jako ļinnost uzav²r§n pojistnĨch smluv jm®nem 

a na ¼ļet pojiġŠovny, pŚedkl§d§n² n§vrhŢ pojistnĨch smluv z§jemcŢm a pomoc pŚi spr§vŊ 

pojiġtŊn² a vyŚizov§n² n§rokŢ z pojistnĨch smluv. 

Vymezuje a charakterizuje typy zprostŚedkovatelŢ, viz kapitola 1.7. 

Klade poģadavky, kter® mus² zprostŚedkovatel splŔovat. Jedn§ se o pŚedpoklad odborn® 

zpŢsobilosti. Dokl§d§ se stŚedoġkolsk® nebo vysokoġkolsk® vzdŊl§n² v oblasti pojiġŠovnictv² 

ļi finanļn²ch sluģeb. Pokud nesplŔuje toto vzdŊl§n², je zprostŚedkovatel povinen absolvovat 

a ¼spŊġnŊ sloģit odbornou zkouġku. SouļasnŊ mus² ģadatel splŔovat poģadavky praxe v oboru 

a to pro PA 2 roky a pro PM 4 roky. ZprostŚedkovatel® jsou povinni se kaģdĨch 5 let 

z¼ļastŔovat doġkolovac²ch kurzŢ. 

Dalġ²m poģadavkem je dŢvŊryhodnost. Posledn²m jsou finanļn² podm²nky. 

ZprostŚedkovatel je povinen sjednat si PojiġtŊn² odpovŊdnosti za ġkodu pŚi vĨkonu 
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zprostŚedkovatelsk® ļinnosti a udrģovat si stanovenou finanļn² jistinu. TĨk§ se pouze 

zprostŚedkovatelŢ, kteŚ² maj² pr§vo inkasovat pojistn®. [4].  

Popisuje povinnosti veden² registru pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ a samostatnĨch 

likvid§torŢ pojistnĨch ud§lost². Tento registr je povinna v®st ĻNB. Ta z§roveŔ prov§d² dohled 

nad ļinnostmi tŊchto instituc² [29]. 

SmŊrnice EU 90/619/EEC 

Tato smŊrnice EU klade hlavn² dŢraz na ¼pln® fungov§n² st§tn²ho dozoru v pojiġŠovnictv². 

ř²k§, ģe kaģdĨ st§t mus² uļinit vġechny nezbytn® kroky k zajiġtŊn² toho, aby vġechny org§ny, 

kter® dohl²ģej² na provozov§n² zprostŚedkov§n² pojiġtŊn², mŊly nezbytn® pravomoci 

a prostŚedky na prov§dŊn² dozorovac² ļinnosti. Jedn§ se zejm®na o moģnost shromaģŅovat 

informace a doklady tĨkaj²c² se pojiġŠovac² ļinnosti, prov§dŊn² kontrol v m²stŊ provozov§n² 

ļinnosti, ļinŊn² nezbytnĨch opatŚen² k zajiġtŊn² fungov§n² v souladu se z§kony a zajistit, 

aby tato opatŚen² byla uskuteļnŊna, v opodstatnŊnĨch pŚ²padech i za vyuģit² donucovac²ch 

prostŚedkŢ [1]. 

2.4 Instituce prov§dŊj²c² dohled nad subjekty pojiġŠovnictv² 

ĻNB  

Ļesk§ n§rodn² banka je org§nem dohledu a regulace nad finanļn²m trhem. Z toho vyplĨv§, 

ģe tuto funkci vykon§v§ i nad zprostŚedkovatelskĨmi spoleļnostmi. Vystupuje tak® jako 

garant pr§vn²ho a faktick®ho stavu na finanļn²m trhu. SpotŚebitel, v naġem pŚ²padŊ klient 

finanļn²ch instituc² m§ moģnost upozornit ĻNB na nekal® praktiky poradcŢ 

ļi agentŢ/makl®ŚŢ, ale tak® m§ moģnost iniciovat sankļn² mechanismy, jimiģ je pr§vŊ ĻNB 

vybavena [19].  

ĻNB m§ opr§vnŊn² uloģit zprostŚedkovateli poŚ§dkovou pokutu aģ do vĨġe 5 mil. Kļ 

(pŚi opakovan®m provinŊn² aģ do vĨġe 20 mil. Kļ). Pokud ĻNB dojde k z§vŊru, 

ģe zprostŚedkovatelsk§ ļinnost urļit® osoby nebo spoleļnosti nen² v souladu se z§konem, 

uloģ² zprostŚedkovateli povinnost sjednat n§pravu a uv®st svou ļinnost do souladu 

se z§konem. 

ĻNB pozastav² ļinnost zprostŚedkovateli po dobu 6ti mŊs²cŢ, pokud:  

- V t®to lhŢtŊ nedoġlo k uveden² ļinnosti pojiġŠovac²ho zprostŚedkovatele do souladu 

se z§konem;  

- zaniklo pojiġtŊn² odpovŊdnosti zprostŚedkovatele;  
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- pojiġŠovac² agent/makl®Ś nesplŔuje podm²nku finanļn² jistiny;  

- odpovŊdnĨ z§stupce nesplŔuje podm²nky ļi nepln² povinnosti stanoven® z§konem.  

Jakmile rozhodnut² nabude pr§vn² moci, registrovan§ osoba m§ povinnost odevzdat 

osvŊdļen² o z§pisu do registru [24]. 

Ze z§kona ļ. 38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch 

likvid§torech pojistnĨch ud§lost², ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ pro ĻNB vyplĨvaj² povinnosti 

spolupr§ce s dalġ²mi org§ny dohledu. ĂĻesk§ n§rodn² banka je povinna vymŊŔovat 

si s pŚ²sluġnĨmi org§ny dohledu informace o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch, kterĨm bylo 

uloģeno opatŚen² k n§pravŊ nebo sankce, jestliģe hroz² zruġen² z§pisu v registru. Na ģ§dost 

si Ļesk§ n§rodn² banka s pŚ²sluġnĨmi org§ny dohledu vymŊŔuje informace souvisej²c² 

s ļinnost² pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ a samostatnĨch likvid§torŢ pojistnĨch ud§lost² 

potŚebn® k vĨkonu sv® ļinnosti.ñ
11

 

Na druh® stranŊ, pojiġŠovac² agent a makl®Ś je povinen pŚedkl§dat ĻNB, 

vģdy do 31. bŚezna kalend§Śn²ho roku, roļn² vĨkaz ļinnosti. Tento vĨkaz obsahuje: 

- seznam pojiġŠoven nebo pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ, pro kter® byl 

v uplynul®m kalend§Śn²m roce ļinnĨ, 

- objem uzavŚenĨch obchodŢ za uplynulĨ kalend§Śn² rok,  

- objem pojistn®ho, popŚ²padŊ pojistn®ho plnŊn², pokud byl v uplynul®m kalend§Śn²m 

roce zmocnŊn k jeho pŚenosu. 

ĻNB mŢģe na vyģ§d§n² po zprostŚedkovateli poģadovat doklady veden® v souvislosti 

s provozovanou ļinnost² [29]. 

ĻAP 

Ļesk§ asociace pojiġŠoven pŢsob² na ļesk®m trhu od roku 1994 a sdruģuje 27 ļlenŢ. 

Ļlenov® ĻAP tvoŚ² 97% pŚedepsan®ho pojistn®ho v ĻR.  

Asociace zpracov§v§ pŚipom²nky v oblasti legislativy, zejm®na prosazov§n², navrhov§n² 

a zpracov§n² novĨch pr§vn²ch pŚedpisŢ. ZajiġŠuje vzdŊl§n² pracovn²kŢ pojiġŠoven ļi vytv§Ś² 

pravidla etick®ho chov§n² v pojiġŠovnictv². D§le Śeġ² tak® problematiku pojistn® matematiky 

nebo vytv§Ś² n§stroje z§brany ġkod a pojistnĨch podvodŢ [16]. 

  

                                                 
11

 Z§kon ļ. 38/2004 Sb. o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch likvid§torech pojistnĨch 

ud§lost² [online]. [cit. 2016-12-05]. Dostupn® z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38 
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Ombudsman  

Institut ombudsmana je vytvoŚen jako nez§vislĨ org§n, kterĨ mŢģe bĨt ch§p§n jako 

zast§nce spotŚebitelŢ. Je jmenov§n parlamentem, kter®mu se tak® zodpov²d§. 

Jedn§ se o prostŚedn²ka mezi pojistn²kem a pojistitelem v pŚ²padŊ sporŢ ļi nedorozumŊn².  

Jsou zn§m® dva modely, kter® jsou v jednotlivĨch zem²ch rozliġov§ny. Anglo-americkĨ 

model spoļ²v§ na principu dobrovolnosti, coģ pro pojiġŠovny znaļ², ģe mohou, ale nemus² 

rady ombudsmana respektovat. Mohou je ignorovat. Na druh® stranŊ stoj² ĠvĨcarskĨ model, 

kde je ombudsman nez§vislĨ org§n st§tn²ho dohledu, pojiġŠovny mus² jeho rady a podnŊty 

respektovat a Ś²dit se jimi [4]. 

AFIZ  

Asociace finanļn²ch zprostŚedkovatelŢ a finanļn²ch poradcŢ Ļesk® republiky (AFIZ) byla 

zaloģena v roce 2002 jako sdruģen², sdruģuj²c² fyzick® a pr§vnick® osoby poskytuj²c² sluģbu 

finanļn²ho zprostŚedkovatele. V roce 2004 se jejich sdruģen² rozġ²Śilo i o spoleļnosti 

poradensk®. Spoleļnost poskytuje svĨm ļlenŢm odborn® sluģby a h§j² jejich z§jmy na poli 

finanļn²ho trhu [13]. 

AĻPM 

Asociace ļeskĨch pojiġŠovac²ch makl®ŚŢ byla v roce 1994 zaloģena zejm®na za ¼ļelem 

sdruģov§n² subjektŢ stejnĨch profesn²ch z§jmŢ a ke kultivaci prestiģe novŊ vznikaj²c²ho 

odvŊtv² finanļn²ch sluģeb. Hlavn²m posl§n²m asociace je podpora v oblasti legislativy, etiky, 

publicity, vzdŊl§v§n², odbornĨch ot§zek a mezin§rodn²ch kontaktŢ.  

Z pohledu legislativy se AĻPM pod²lela na tvorbŊ z§kona ļ.38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch 

zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch likvid§torech pojistnĨch ud§lost² i pŚ²sluġn® prov§dŊc² 

vyhl§ġky.  

Pohled na ļinnost pojiġŠovac²ch agentŢ/makl®ŚŢ a dalġ²ch zprostŚedkovatelŢ 

je i v souļasn® dobŊ hodnŊ skeptickĨ, ļasto se n§zory na nŊj vĨraznŊ rozch§z². C²lem asociace 

je upevnit pohled na toto odvŊtv² jako na etick®, tedy bez jedincŢ, kteŚ² ġpin² jm®no vġech 

ostatn²ch ¼ļastn²kŢ. Dbaj² zejm®na na dodrģov§n² Kodexu etiky ļlena AĻPM. 

V t®to oblasti podnik§n² je tŚeba ļasto d§vat najevo, ģe se jist® z§leģitosti Śeġ², 

s ļ²mģ souvis² posl§n² publicity. Asociace se snaģ² nejen o urļitĨ typ osvŊty, 

ale i o poskytov§n² odbornĨch informac², dŢleģitĨch nejen pro klienty, ale i pro ġirġ² 

veŚejnost.  
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Z oblasti pŢsoben² na vzdŊl§v§n² je dŢleģit® vyzdvihnout, ģe AĻPM se snaģ² vzdŊl§vat 

jak makl®Śe, tak i veŚejnost. PoŚ§d§ pro nŊ semin§Śe ¼zce i ġiroce zamŊŚen® z pohledu 

pojiġtŊn² a finanļn²ho trhu [18]. 
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3 ANALħZA AKTUĆLNĉ SITUACE NA ĻESK£M TRHU  

ĻeskĨ pojistnĨ trh je pojiġŠovnami doslova pŚesycen. StejnŊ tak je na ļesk®m trhu 

nepŚebern® mnoģstv² produktŢ. V t®to situaci nen² nic zvl§ġtn²ho, kdyģ m§ klient uzavŚen® 

povinn® ruļen² na svŢj automobil u jedn® pojiġŠovny, pojiġtŊn² dom§cnosti u jin® a ģivotn² 

pojiġtŊn² u dalġ². M§lokterĨ klient m§ tzv. svou pojiġŠovnu, u kter® m§ vġechna sv§ pojiġtŊn². 

V takov®m pŚ²padŊ pojiġŠovny poskytuj² slevy za propojiġtŊnost, coģ znamen§, ģe klientovi 

poskytuj² slevu, pr§vŊ proto, ģe u nich jiģ nŊjak® pojiġtŊn² m§.  

Vhledem k velk®mu mnoģstv² pojiġŠoven, podrobnŊji v n§sleduj²c² podkapitole, doch§z² 

k velk®mu konkurenļn²mu boji. Tento boj se na klientech projevuje zejm®na rozsahem, c²lem 

marketingovĨch kampan² a cenovou v§lkou.  

T®to situace vyuģ²vaj² internetov® port§ly, zabĨvaj²c² se pŚev§ģnŊ pojiġtŊn²m majetku. 

Ty nab²zej² pojiġtŊn² za niģġ² ceny. Tyto ceny jsou stanoveny na z§kladŊ smluv o obchodn²m 

zastoupen² s pojiġŠovnami, kter® jim poskytuj² obchodn² slevy. Jedn§ se napŚ²klad o server 

www.ePojisteni.cz nebo www.srovnavac.cz.  

Jako dalġ² subjekt na trhu jsou pojiġŠovac² makl®Śi a agenti. Spolupracuj² s pojiġŠovnami 

tak® na z§kladŊ smlouvy o obchodn²m zastoupen², ale maj² jin® podm²nky obchodu neģ vĨġe 

zm²nŊn® servery. Tito makl®Śi a agenti velmi ļasto uzav²raj² pr§vŊ i smlouvy o ģivotn²m 

pojiġtŊn². Jsou ļasto a velmi dobŚe proġkolov§ni od zamŊstnancŢ pojiġŠovny, proto mohou 

uzav²rat i takto specifick® smlouvy, kde je tŚeba spr§vnŊ vyhodnotit klientovu situaci, 

nab²dnout mu spr§vnou variantu pojiġtŊn². Pr§vŊ tomuto druhu zprostŚedkovatelŢ se vŊnuje 

zbytek pr§ce.  

3.1   PojiġŠovny pŢsob²c² v ĻR 

Komerļn² pojiġŠovna je spoleļnost, jej²mģ pŚedmŊtem podnik§n² je pojiġŠovac² ļinnost, 

jej²m c²lem je poskytov§n² sluģeb a dosaģen² urļit® vĨġe zisku. Jedn§ se o finanļn² instituaci, 

kter§ pŚeb²r§ klientovo riziko. Trh rozliġuje pojiġŠovny univerz§ln², kter® nab²zej² produkty 

jak ģivotn²ho, tak neģivotn²ho pojiġtŊn². D§le pojiġŠovny ģivotn² a neģivotn². Posledn²m 

typem jsou specializovan® pojiġŠovny. Tyto instituce se specializuj² pouze na jeden urļitĨ 

druh nebo odvŊtv² pojiġtŊn². KlasickĨm pŚ²kladem ļesk®ho trhu je pojiġtŊn² pr§vn² ochrany, 

kter® poskytuje pojiġŠovna D.A.S. 

Z hlediska pr§vn² formy jsou rozliġov§ny tŚi druhy pojiġŠoven. V prvn²m pŚ²padŊ se jedn§ 

o st§tn² pojiġŠovny. Jsou zŚizov§ny st§tem nebo st§tn²mi org§ny. PŚ²kladem je Ļesk§ st§tn² 

http://www.epojisteni.cz/
http://www.srovnavac.cz/
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pojiġŠovna, kter§ vznikla v roce 1969. VĨsledek hospodaŚen² pŚipad§ st§tu. Vznikaj² hlavnŊ 

pro pokryt² toho typu rizika, kter® nechtŊj² n®st akciov® pojiġŠovny. Akciov® pojiġŠovny, jsou 

tvoŚeny vklady soukromĨch akcion§ŚŢ. Posledn²m typem jsou vz§jemn® (druģstevn²) 

pojiġŠovny. Vznikaj² na principu vz§jemn® pomoci pŚi kryt² rizika. Ļlenov® (vlastn²ci) jsou 

z§roveŔ klienty dan® pojiġŠovny. 

PojiġŠovny podnikaj² na z§kladŊ koncese, kter§ je podm²nŊna z²sk§n²m povolen² 

k provozov§n² pojiġŠovac² ļinnosti podle z§kona o pojiġŠovnictv² udŊlen® Ļeskou n§rodn² 

bankou. Z§konnou podm²nkou pŚi zaloģen² pojiġŠovny je tak® dostateļn§ vĨġe z§kladn²ho 

kapit§lu, aby byla pojiġŠovna schopna, jiģ od okamģiku sv®ho vzniku, vypl§cet pojistn® 

plnŊn².  

K obchodu mezi pojiġŠovnou a klientem doch§z² na z§kladŊ uzavŚen² pojistn® smlouvy, 

ve kter® se pojistitel zavazuje poskytnout plnŊn² v pŚ²padŊ vzniku nahodil® pojistn® ud§losti 

a pojistn²k se zavazuje platit pojistn®. Dalġ² podrobnosti vztahu pojiġŠovna klient jsou 

vymezeny v pojistnĨch podm²nk§ch, kter® mimo jin® upravuj² vznik, z§nik a podm²nky trv§n² 

pojistn® smlouvy.  

Na ļesk®m trhu pŢsob² v²ce neģ tŚi des²tky pojiġŠoven, nab²zej²c²ch stovky pojistnĨch 

produktŢ, kter® neust§le pŚibĨvaj² s rychle se rozv²jej²c²m trhem. Kooperativa pojiġŠovna, a.s., 

Vienna Insurance Group (d§le jen KOOPERATIVA) nebo Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna, 

a.s., Vienna Insurance Group (d§le jen ĻPP) patŚ²c² do skupiny Vienna Insurance Group.  

VĨļet vġech pojiġŠoven, pŢsob²c²ch na trhu, se nach§z² v tabulce 1. TuļnŊ jsou vyznaļeny 

pojiġŠovny, kter® nab²zej² ģivotn² pojiġtŊn², kter®mu se budeme d§le v pr§ci vŊnovat. 

  

http://www.penize.cz/pojistovny/8207-kooperativa-pojistovna-a-s-vienna-insurance-group
http://www.penize.cz/pojistovny/8207-kooperativa-pojistovna-a-s-vienna-insurance-group
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Tabulka 1 Seznam pojiġŠoven pŢsob²c²ch na ļesk®m trhu 

SEZNAM POJIĠşOVEN PšSOBĉCĉCH NA ĻESK£M TRHU  

AEGON PojiġŠovna, a.s. HALALI, vġeobecn§ pojiġŠovna a.s. 

Allianz pojiġŠovna, a.s. Hasiļsk§ vz§jemn§ pojiġŠovna, a.s. 

AXA pojiġŠovna a.s. Komerļn² pojiġŠovna, a.s. 

AXA ģivotn² pojiġŠovna a. s. Kooperativa pojiġŠovna, a.s., Vienna Insurance 

Group 

BNP Paribas Cardif PojiġŠovna, a.s. KUPEG ¼vŊrov§ pojiġŠovna, a.s. 

Cestovn² pojiġŠovna ADRIA Way druģstvo MAXIMA pojiġŠovna, a.s. 

Ļesk§ kancel§Ś pojistitelŢ MetLife pojiġŠovna a.s. 

Ļesk§ podnikatelsk§ pojiġŠovna, a.s., Vienna 

Insurance Group 

NN Ģivotn² pojiġŠovna N.V., poboļka pro Ļeskou 

republiku 

Ļesk§ pojiġŠovna a.s. PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny, a.s., Vienna Insurance 

Group 

Ļesk§ pojiġŠovna ZDRAVĉ a.s. PojiġŠovna VZP, a.s. 

ĻSOB PojiġŠovna, a. s., ļlen holdingu ĻSOB PRVNĉ KLUBOVĆ pojiġŠovna a.s. 

D.A.S. Rechtsschutz AG, poboļka pro ĻR Servisn² pojiġŠovna a.s. 

DIRECT PojiġŠovna, a.s. Slavia PojiġŠovna a.s. 

ERGO pojiġŠovna, a.s. UNIQA pojiġŠovna, a.s. 

ERV pojiġŠovna, a.s. Vitalitas pojiġŠovna, a.s. 

Euler Hermes Services Ļesk§ republika, s.r.o. W¿stenrot pojiġŠovna a.s.
12

 

Exportn² garanļn² a pojiġŠovac² spoleļnost ,a.s. W¿stenrot, ģivotn² pojiġŠovna, a.s. 

Generali PojiġŠovna a.s.   

Vlastn² zpracov§n² dle zdroje [27]  

 

Na nadch§zej²c² str§nce lze vidŊt obr§zek 3, kterĨ zobrazuje graf s pod²lem jednotlivĨch 

pojiġŠoven na celkov®m pŚedepsan®m smluv²m pojistn®m v ģivotn²m pojiġtŊn². Data jsou 

sestavena na z§kladŊ vybran® metody ĻAP. 

Z analĨzy vyplĨv§, ģe v posledn²m kvart§lu roku 2016 mŊla nejvŊtġ² pod²l na pŚedepsan®m 

pojistn®m v ģivotn²m pojiġtŊn² Ļesk§ pojiġŠovna s 19ti %. Na druh®m m²stŊ se um²stila 

Kooperativa a tŚet² pŚ²ļku okupuje PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny, a.s., Vienna Insurance Group 

(d§le jen PĻS), kter® se budeme v pr§ci d§le vŊnovat v podrobn® analĨze provizn²ho syst®mu.  

  

                                                 
12

 Dne 4. 1. 2016 se stala pojiġŠovna Allianz jedinĨm akcion§Śem W¿stenrot pojiġŠovna a.s. a W¿stenrot, ģivotn² 

pojiġŠovna, a.s. 
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Obr§zek 3 Graf zobrazuj²c² pod²l pojiġŠoven na celkov®m pŚedepsan®m smluvn²m pojistn®m dle 

metodiky ĻAP v ĢP 

Zpracov§no dle zdroje [16]  

 

ĂPojiġtŊn² lze definovat pŚedevġ²m jako vztahy tvorby a rozdŊlov§n² rezerv v z§vislosti na 

riziku a pouģ²v§n² tŊchto rezerv k ¼hradŊ potŚeb, kter® jsou v jednotlivĨch pŚ²padech vĨskytu 

n§hodn®, vcelku vġak odhadnuteln®. PojiġtŊn² tedy funguje na principu a teorii tvorby rezerv 

pro pŚedpokl§dan® pojistn® plnŊn², resp. pojistn® n§hrady v budoucnosti.ñ
13

 

K pojiġtŊn² se ļlovŊk mŢģe rozhodnout dobrovolnŊ nebo mu mŢģe bĨt naŚ²zeno z§konem, 

pokud vykon§v§ urļit® ļinnosti, kter® pojiġtŊn² vyģaduje. Jedn§ se napŚ²klad o pojiġtŊn² 

odpovŊdnosti za ġkodu zpŢsobenou provozem motorov®ho vozidla nebo pojiġtŊn² 

podnikatelŢ, ze kter®ho bude zamŊstnanci placena ġkoda, kter§ vznikne v souvislosti 

s pracovn²m ¼razem ļi nemoc² z povol§n².  

  

                                                 
13

 ĻEJKOVĆ, Vikt·ria. PojistnĨ trh. 1. vyd. Praha: GRADA, 2002, 120 s. ISBN 80-247-0137-5, str. 18. 
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3.2 AnalĨza provizn²ho syst®mu u PojiġŠovny Ļesk® spoŚitelny 

V makl®Śsk®m obchodŊ mezi pojiġŠovnou a zprostŚedkovatelem doch§z² k vĨplatŊ odmŊn 

za zprostŚedkovanĨ obchod ve formŊ proviz². Kaģd§ pojiġŠovna m§ syst®m proviz² nastaven 

individu§lnŊ ke zprostŚedkovateli. Tato pr§ce bude analyzovat provizn² syst®m PojiġŠovny 

Ļesk® spoŚitelny vzhledem k poradensk® spoleļnosti XYZ, a.s. 

3.2.1 PŚedstaven² spoleļnosti 

 

 

 

Obr§zek 4 Logo spoleļnosti a produktu FLEXI     Zdroj [25]  

 

PĻS patŚ² v souļasn® dobŊ mezi 5 nejlepġ²ch pojiġŠoven v oblasti ģivotn²ho pojiġtŊn².
14

 

SouļasnŊ je nejvŊtġ² pojiġŠovnou z pohledu pŚedepsan®ho pojistn®ho. 

Je souļ§st² skupiny Vienna Insurance Group, kter§ sdruģuje 50 pojiġŠoven v 25 zem²ch vļetnŊ 

Ļesk® republiky. Z§roveŔ je drģitelem ratingu A+ spoleļnosti Standard & PoorËs.  

N§sleduj²c² vybran® roky zobrazuj² hlavn² miln²ky v prŢbŊhu existence PojiġŠovny Ļesk® 

spoŚitelny. 

1993 PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny byla ļeskĨm soukromĨm kapit§lem zaloģena 

v roce 1992 a v lednu 1993 zah§jila svoji ļinnost pod n§zvem Ģivnostensk§ pojiġŠovna. 

NejdŚ²ve poskytovala pojiġŠovac² sluģby pŚedevġ²m pro nastupuj²c² podnikatelskou sf®ru, 

pozdŊji rozġ²Śila nab²dku o pojistn® programy pro obļanskou veŚejnost. 

1995 Jako prvn² pojiġŠovna v ĻR zaļala nab²zet pojiġtŊn² velmi v§ģnĨch 

onemocnŊn². V t®mģe roce doġlo k dalġ²mu mezn²ku ï kapit§lov®mu vstupu Ļesk® spoŚitelny, 

kterĨ pŚinesl kromŊ potŚebn®ho kapit§lu tak® z§zem² nejsilnŊjġ² finanļn² skupiny v Ļesk® 

republice. 

2000 ProbŊhla privatizace Ļesk® spoŚitelny a pojiġŠovna podstoupila dŢkladnou 

pr§vn² a finanļn² provŊrku. Jej²m vĨsledkem byl na konci roku 2000 vstup nov®ho akcion§Śe. 

NejvŊtġ² rakousk§ ģivotn² pojiġŠovna Sparkassen Versicherung, ļlen Finanļn² skupiny Erste 

                                                 
14

 Dle ģebŚ²ļku sestaven®ho AĻPM za rok 2015 
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Bank, z²skala navĨġen²m z§kladn²ho kapit§lu o 500 milionŢ Kļ 45% pod²l ve spoleļnosti. 

Na trh byl uveden unik§tn² produkt nov® generace ï Flexibiln² ģivotn² pojiġtŊn² FLEXI. 

2001 Vlivem transformace Ļesk® spoŚitelny a cel® jej² finanļn² skupiny, zaļala 

pojiġŠovna od 17. z§Ś² 2001 vystupovat pod novĨm n§zvem PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny. 

Zaļal rozvoj prodeje pojistnĨch produktŢ nab²zenĨch PojiġŠovnou Ļesk® spoŚitelny v s²ti 

poboļek Ļesk® spoŚitelny, tzv. bankopojiġtŊn². 

2003 S ohledem na vĨvoj pojiġŠovac²ho trhu v Ļesk® republice a EU, rovnŊģ 

s ohledem na to, ģe Ļesk§ spoŚitelna a skupina Erste se specializuje na oblast ģivotn²ho 

pojiġtŊn² a bankopojiġtŊn², doġlo koncem roku 2003 k prodeji neģivotn² ļ§sti pojiġŠovny 

spoleļnosti Kooperativa. 

2004 PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny se specializuje pouze na prodej ģivotn²ho 

pojiġtŊn². VĨznamnĨm pŚ²rŢstkem mezi produkty se stalo Investiļn² ģivotn² pojiġtŊn² FLEXI 

INVEST. 

2005 PŚich§z² nŊkolik atraktivn²ch produktovĨch novinek ï ĐvŊrov® ģivotn² 

pojiġtŊn² KVATRO a HYPOT£KA. V z§vŊru roku pak uv§d² na trh nov® pojiġtŊn² urļen® 

dŊtem a jejich rodiļŢm Flexibiln² ģivotn² pojiġtŊn² JUNIOR. 

2006 V anketŊ Asociace ļeskĨch pojiġŠovac²ch makl®ŚŢ z²sk§v§ titul PojiġŠovna 

roku 2006 v kategorii ģivotn²ho a ¼razov®ho pojiġtŊn². Poļet klientŢ v tomto roce pŚes§hl 

hranici pŢl milionu. 

2008 V z§Ś² 2008 se pojiġŠovna st§v§ souļ§st² pojiġŠovac² skupiny Vienna Insurance 

Group. Investiļn² ģivotn² pojiġtŊn² FLEXI INVEST2008 je vyhl§ġeno v²tŊzem v kategorii 

Ģivotn² pojiġtŊn² roku 2008 v soutŊģi MasterCard Banka roku 2008. SouļasnŊ z²sk§v§ 

ocenŊn² StŚ²brn§ koruna v kategorii Ģivotn² pojiġtŊn². Z§roveŔ je pojiġŠovna ocenŊna Asociac² 

ļeskĨch pojiġŠovac²ch makl®ŚŢ jako PojiġŠovna roku 2007 v ģivotn²m pojiġtŊn² a produkt 

FLEXI z²sk§v§ nejvyġġ² ocenŊn² v kategorii PojistnĨ produkt.  

2009 Doch§z² ke zmŊnŊ n§zvu spoleļnosti na PojiġŠovna Ļesk® spoŚitelny, a.s., 

Vienna Insurance Group. 

2015 Vlajkov§ loŅ pojiġŠovny ï FLEXI ģivotn² pojiġtŊn² ï z²skala hned nŊkolik 

ocenŊn². Posedm® v ŚadŊ zv²tŊzila v soutŊģi Zlat§ koruna. DŊtsk® pojiġtŊn² FLEXI ģivotn² 

pojiġtŊn² ï JUNIOR obsadilo v t®to soutŊģi bronzovou pŚ²ļku. V soutŊģi Fincentrum Banka 

roku 2015 v kategorii Ģivotn² pojiġtŊn² roku 2015 se um²stila na druh®m m²stŊ. Zaznamenala 
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¼spŊch i v n§roļnĨch podm²nk§ch klesaj²c²ho pojistn®ho trhu, kde ¼spŊġnŊ dos§hla n§rŢstu 

trģn²ho pod²lu a produkce.      Zpracov§no dle zdroje [25]  

3.2.2 Forma spolupr§ce se zprostŚedkovatelem  

Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ spolupr§ce mezi pojiġŠovnou a zprostŚedkovatelem prob²h§ na z§kladŊ 

smlouvy o obchodn²m zastoupen². Nen² tomu jinak ani u analyzovan® dvojice t®to pr§ce.  

Formul§Ś smlouvy o obchodn²m zastoupen² mezi PojiġŠovnou Ļesk® spoŚitelny 

a pojiġŠovac²m agentem nalezne ļten§Ś v pŚ²loze A t®to pr§ce. 

Z prvn² kapitoly smlouvy vyplĨvaj² z§vazky jednotlivĨch stran smlouvy a to na stranŊ 

zprostŚedkovatele: ĂZprostŚedkovatel se za podm²nek stanovenĨch touto smlouvou zavazuje 

vyv²jet pro pojiġŠovnu ļinnost smŊŚuj²c² k uzav²r§n² pojistnĨch smluv na pojiġtŊn² poskytovan§ 

pojiġŠovnou (zprostŚedkovatelsk§ ļinnost).ñ
15

 a na stranŊ pojiġŠovny: ĂPojiġŠovna se zavazuje 

hradit zprostŚedkovateli provizi ve vĨġi a za podm²nek stanovenĨch touto smlouvou 

(provize).ñ
16

 

N§slednŊ smlouva definuje rozsah zprostŚedkovatelsk® ļinnosti, pr§va a povinnosti 

zprostŚedkovatele, stejnŊ tak i pr§va a povinnosti pojiġŠovny.  

Hlavn² povinnost² pojiġŠovny je vĨplata provize z uzavŚenĨch smluv, kterou definuje osm§ 

kapitola smlouvy o obchodn²m zastoupen². Analyzovan§ smlouva o obchodn²m zastoupen² 

se sest§v§ ze samotn® smlouvy, vļetnŊ ġesti pŚ²loh. Prvn² pŚ²lohou smlouvy o obchodn²m 

zastoupen² jsou ĂProvizn² podm²nky Activeñ. Tuto ļ§st smlouvy nalezne ļten§Ś i v t®to pr§ci, 

jako pŚ²lohu B. Provizn² podm²nky jasnŊ definuj² veġker® n§leģitosti, souvisej²c² s vĨpoļtem 

a vĨplatou proviz² za uzavŚen® smlouvy [5]. 

3.2.3 Provizn² syst®m 

Provizn² podm²nky Active PojiġŠovny Ļesk® spoŚitelny definuj² ļtyŚi typy vypl§cenĨch 

proviz²: 

¶ Provize z pojistn® smlouvy s bŊģnĨm pojistnĨm, 

¶ provize z navĨġen² pojistn®ho z pojistn® smlouvy s bŊģnĨm pojistnĨm, 

¶ provize z pojistn® smlouvy s jednor§zovĨm nebo mimoŚ§dnĨm pojistnĨm, 

¶ provize za kvalitu pojistn®ho kmene [5]. 

                                                 
15, 16

 zdroj: Intern² materi§ly PojiġŠovny Ļesk® spoŚitelny 
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Provize z bŊģn®ho pojistn®ho 

Prvn²m typem je provize kalkulov§na z bŊģn®ho pojistn®ho. BŊģnĨm pojistnĨm lze 

rozumŊt takovou ļ§stku, kterou stanovuje pojistn§ smlouva a stanovuje se vģdy za urļit® 

ļasov® obdob². Podm²nkou pr§va zprostŚedkovatele na tuto provizi je prvn² inkaso, provize 

se vypoļ²t§v§ ke kalend§Śn²mu mŊs²ci, ve kter®m doġlo k prvn²mu inkasu. 

Ve druh®m aģ jeden§ct®m roce trv§n² smlouvy n§leģ² zprostŚedkovateli provize za p®ļi 

o pojistnou smlouvu, pŚiļemģ podm²nkou k vyplacen² t®to provize je uplynut² prvn²ho 

a n§sleduj²c²ho vĨroļ² pojistn® smlouvy a inkaso veġker®ho pŚedepsan®ho pojistn®ho. 

Tato provize se vypl§c² maxim§lnŊ 10x a to jen za pŚedpokladu, ģe je pojistn§ smlouvy 

platn§.   

Tabulka 2 vyobrazuje konkr®tn² hodnoty vypl§cen® provize za pojistn® obdob² prvn²ho 

roku trv§n² smlouvy a hodnoty vypl§cen® provize za p®ļi o pojistnou smlouvu. V tabulce lze 

vidŊt, ģe se liġ² provize za sjedn§n² klasick® pap²rov® smlouvy o pojiġtŊn² od provize 

za sjednanou smlouvu elektronicky.  

Tabulka 2 Sazby provize za pojistn® smlouvy s bŊģnĨm pojistnĨm 

SAZBY PROVIZE ZA POJISTN£ SMLOUVY S BŉĢNħM POJISTNħM 

Typ pojistn® smlouvy 

Provize za 
zprostŚedkov§n² v 1. 

roce /Provize za 
zprostŚedkov§n² 

navĨġen² v 1. roce po 
navĨġen² 

 
 
 

Provize za p®ļi o pojistnou 
smlouvu/Provize za p®ļi o 

navĨġen² 

VĨpoļtov§ z§kladna Cel§ ļ§stka 
 
 
Inkaso za dvan§cti-mŊs²ļn² 

Obdob² 

Skupina FLEXI 6,08% 
 

1,00% 

Skupina FLEXI 
smlouva uzavŚen§ 

elektronicky 

 
6,20% 

 
 

1,00% 

Vlastn² zpracov§n² dle zdroje [5]  

 

V trendu modern² doby je pochopiteln®, ģe se pojiġŠovna snaģ² vyvarovat pap²rovĨm 

smlouv§m, proto odmŊŔuje sv® obchodn²ky vyġġ² proviz² za sjedn§n² elektronicky.  

Aplikace, pŚes kterou jsou sjedn§v§ny pojistn® smlouvy PĻS umoģŔuje i digit§ln² 

podeps§n² smlouvy. D²ky tomu odpadaj² n§klady na tisk a n§klady na zas²l§n² dokumentŢ 

poġtou.  
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Ostatn² typy provize 

NavĨġenĨm pojistnĨm lze ch§pat pojistn® ze smlouvy, kter§ jiģ byla historicky sjedn§na, 

a v n²ģ zprostŚedkovatel provedl zmŊnu vedouc² k navĨġen² pojistn®ho. NapŚ²klad dopojiġtŊn² 

urļit®ho rizika. NavĨġen² se poļ²t§ jako nov® pojistn® ï pŢvodn² pojistn®. Provize se n§slednŊ 

stanovuje z tohoto rozd²lu.  

Provize z jednor§zov®ho pojistn®ho je vypl§cena za pojistn®, kter® je jednor§zovŊ 

zaplacenĨm pojistnĨm, kter® zajist² pojistnou ochranu po celou dobu trv§n² pojiġtŊn².  

Posledn²m typem provize je provize za kvalitu pojistn®ho kmene. Prioritou pojiġŠovny 

je m²t co nejkvalitnŊjġ² obchodn² partnery. Za jejich kvalitn² spolupr§ci je odmŊŔuje 

tzv. proviz² za kvalitn² pojistnĨ kmen. Kvalitn² pojistnĨ kmen je takovĨ, kde je n²zk§ m²ra 

stornovosti smluv a n²zkĨ ġkodn² prŢbŊh na denn²m odġkodn®m. V pŚ²padŊ splnŊn² 

stanovenĨch limitŢ pojiġŠovna vypl§c² roļnŊ jednor§zovou ļ§stku, provizi, kter§ je bonusem 

pro zprostŚedkovatele za kvalitn² sluģby. Tato ļ§stka ovġem nen§leģ² konkr®tn²mu poradci, 

kterĨ danou smlouvu uzavŚel, ale jej² 100 % ļ§st n§leģ² centr§le dan®ho zprostŚedkovatele. 

Ta ji vyuģ²v§ podle sv®ho uv§ģen² [5]. 

3.3 AnalĨza provizn²ho syst®mu u zprostŚedkovatele 

StejnŊ jako pojiġŠovna realizuje obchod se zprostŚedkovatelem, zprostŚedkovatel realizuje 

obchod se svĨmi poradci. Poradci ve valn® vŊtġinŊ pracuj² jako osoby samostatnŊ vĨdŊleļnŊ 

ļinn® (d§le jen OSVĻ) a jsou za svou pr§ci odmŊŔov§ni provizn²m syst®mem. 

Ten je specifickĨ pro kaģdou poradenskou spoleļnost. Tato pr§ce bude analyzovat provizn² 

syst®m zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti, kter§ si nepŚeje bĨt zmiŔov§na. Proto se bude 

pro dalġ² potŚeby nazĨvat spoleļnost XYZ, a.s.  
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3.3.1 PŚedstaven² spoleļnosti 

 

 

 

Obr§zek 5 PŚedstaven² spoleļnosti         

 

Poradensk§ makl®Śsk§ spoleļnost XYZ, a.s. patŚ² moment§lnŊ mezi 5 nejlepġ²ch 

pojiġŠovac²ch makl®ŚŢ na ļesk®m trhu dle AĻPM. StejnŊ jako vġechny velk® konkurenļn² 

spoleļnosti m§ ve sv® s²ti pŚes 1500 poradcŢ. 

Jiģ od devades§tĨch let 20. stolet² spoleļnost nab²z² servis v oblasti pojiġŠovnictv². 

Je to uzn§van§ makl®Śsk§ spoleļnost, kter§ je ļlenem AĻPM.  

3.3.2 Forma spolupr§ce mezi zprostŚedkovatelskou spoleļnost² 

a poradcem 

StejnŊ jako pojiġŠovna m§ urļitĨ vztah se zprostŚedkovatelem, tak samotn§ 

zprostŚedkovatelsk§ spoleļnost m§ vztah se svĨmi poradci. Jak jiģ bylo zm²nŊno dŚ²ve, 

poradci ļasto vykon§vaj² svou ļinnost jako OSVĻ. V takov®m pŚ²padŊ jsou uzav²r§ny 

smlouvy o spolupr§ci, mand§tn² smlouvy ļi smlouvy o obchodn²m zastoupen². Z§kladem 

tŊchto smluv je definice vztahu spoleļnosti k poradci a naopak. Poradce mŢģe svou 

podnikatelskou ļinnost vykon§vat jako fyzick§ osoba ï podnikatel ļi jako pr§vnick§ osoba.  

NezbytnĨm obsahem tŊchto smluv jsou i povinnosti poradcŢ. Podpisem smlouvy 

se zavazuj² k vykon§v§n² ļinnosti pojiġŠovac²ho/finanļn²ho poradce. Mezi jejich dalġ² 

povinnosti patŚ² napŚ²klad povinnost zad§vat data z pojistnĨch smluv do syst®mŢ spoleļnosti, 

jednat podle etick®ho kodexu spoleļnosti ļi sepisovat s klientem z§znam z jedn§n² 

(tuto skuteļnost naŚizuje i z§kon).  

Souļ§st² tŊchto smluv ļasto bĨv§ konkurenļn² doloģka, provizn² podm²nky, vļetnŊ 

term²nu vĨplaty proviz², stornofond ļi kari®rn² Ś§d. Zde jsou upraveny i podm²nky kari®rn²ch 

postupŢ. 

SmluvnŊ jsou d§le upraveny okolnosti ukonļen² spolupr§ce. Upravuj² zejm®na 

problematiku toho, co se stane s pojistnĨm kmenem v pŚ²padŊ, ģe se poradce rozhodne odej²t 

ke konkurenci ļi ¼plnŊ ukonļit poradenskou ļinnost.  
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Velmi zŚ²dka mŢģe bĨt forma spolupr§ce poradce a zprostŚedkovatele pracovn²m 

pomŊrem. Analyzovan§ spoleļnost XYZ, a.s. je jedna z m§la poradenskĨch spoleļnost², 

kter§ tuto moģnost zŚ²dka nab²z². 

Aby se nezd§lo, ģe vztah poradce zprostŚedkovatel je zaloģen pouze na povinnostech, 

ļasto nadŚ²zen§ spoleļnost poskytuje poradci materi§ln² zabezpeļen² nad r§mec provizn²ch 

podm²nek. ZpŢsob t®to podpory je individu§ln². Spoleļnost poskytuje poradci pŚ²spŊvky 

na kancel§Ś ļi asistentku. ZajiġŠuje proġkolov§n² produktovĨch znalost² ļi ġkolen² obchodn²ch 

dovednost². Vzhledem k tomu, ģe se pohybujeme ve finanļn²m sektoru, ļasto jsou 

poskytov§ny zvĨhodnŊn® formy pŢjļek (napŚ²klad operativn² leasing na automobil). 

Jednou z nejvŊtġ²ch ¼lev pro zaļ²naj²c² poradce je bezesporu pod²len² se na ¼hradŊ 

poplatku za registraci poradce u ĻNB. Jednou z variant je pln§ ¼hrada tohoto poplatku, 

bez n§sledn® kompenzace. Jedn§ se dŢleģitĨ prvek v kari®Śe zaļ²naj²c²ho poradce. 10 000 Kļ 

jako n§klad, kterĨ by musel vynaloģit pŚed zah§jen²m sv®ho podnik§n², nen² pro kaģd®ho 

mal§ ļ§stka. V nŊkterĨch pŚ²padech spoleļnost zaplat² za poradce tento poplatek a tyto 

n§klady si n§slednŊ zapoļ²t§v§ v r§mci vĨplaty proviz² z uskuteļnŊnĨch obchodŢ. 

Jedn§ se o urļitĨ typ pŢjļky.  

3.3.3 Provizn² syst®m 

N§ġ model analyzuje pŚijatou provizi za zprostŚedkov§n² obchodu ģivotn²ho pojiġtŊn² pro 

PĻS. N§sleduj²c² Ś§dky pop²ġ² co se re§lnŊ dŊje s proviz², kterou odvede pojiġŠovna na ¼ļet 

centr§ly spoleļnosti, ze kter®ho jsou nad§le pŚerozdŊlov§ny na soukrom® bankovn² ¼ļty 

poradcŢ, oļiġtŊn® o ļ§st, kterou si centr§la ponech§ na svou spr§vu. 

PŚijat§ provize od PĻS 

Na z§kladŊ sjedn§n² pojistn® smlouvy na FLEXI ģivotn² pojiġtŊn² pojiġŠovna vystav² 

pojiġŠovna pŚ²kaz na z§lohovou provizi za zprostŚedkov§n² ve vĨġ² 6,2 % z roļn²ho pojistn®ho 

(6,08 % pŚi sjedn§n² na pap²rovĨ formul§Ś ï m®nŊ bŊģn® ï pro dalġ² vĨpoļty bude uvaģov§na 

hodnota 6,2 %) za celou dobu trv§n² pojiġtŊn², v maxim§ln² d®lce 25 let (viz. n§sleduj²c² 

vzorec 1) 

ὴὶέὺὭᾀὩ ᾀὥ ᾀὴὶέίὸĠὩὨὯέὺÜὲþ  ὶέéὲþ ὴέὮὭίὸὲï φȟς Ϸ ὴέéὩὸ ὰὩὸ ὸὶὺÜὲþ ὴέὮὭĤὸñὲþ17 

            (1) 

                                                 
17

 Poļet let trv§n² pojiġtŊn² max. 25 let. PŚi sjedn§n² pojistn® smlouvy na dobu 10 let, bude tato hodnota 10, na 

dobu 25 let, bude tato hodnota 25, pŚi sjedn§n² na dobu delġ² neģ 25 let, bude tato hodnota 25. 
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Tuto provizi vyplat² pojiġŠovna v prvn²m roce sjedn§n² smlouvy. V n§sleduj²c²ch letech 

vypl§c² provizi za p®ļi o pojistnou smlouvu, viz kap. 3.2.3. Jedn§ se o 1 % z roļn²ho 

pojistn®ho kaģdĨ rok trv§n² pojistn® smlouvy, vyplacena max. 10x. Zobrazuje n§sleduj²c² 

vzorec 2. 

ὴὶέὺὭᾀὩ ᾀὥ ὴïéὭ έ ὴέὮὭίὸὲέό ίάὰέόὺό  ὶέéὲþ ὴέὮὭίὸὲï ρ Ϸ 

            (2) 

Stornoobdob² 

Dle pŢvodn²ho znŊn² z§kona je stanoven® dvoulet® stornoobdob². Pokud je smlouva 

ukonļena v prŢbŊhu tŊchto dvou let, je zprostŚedkovatel povinen vr§tit pojiġŠovnŊ pomŊrnou 

ļ§st vyplacen® provize. 

PojiġŠovna si dle provizn²ch podm²nek (pŚ²loha B) n§rokuje line§rn² stornoprovizi 

za kaģd® dva mŊs²ce nedoģit® smlouvy ve vĨġi 1/12 vyplacen® provize.  

PŚerozdŊlov§n² pŚijat® provize koncovĨm poradcŢm 

V pr§ci bude uģ²v§n modelovĨ pŚ²klad, kterĨ poļ²t§ s proviz² 6,2% po dobu 25 let. 

Celkov§ hodnota provize je tedy 155% z bŊģn®ho pojistn®ho. 

155% bŊģn®ho pojistn®ho je provize, kterou obdrģ² centr§la zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti. 15% z t®to provize si centr§la spoleļnosti ponech§ k pokryt² n§kladŢ na chod 

a zajiġtŊn² pln®ho servisu pro sv® poradce. Tyto prostŚedky jsou vyuģity zejm®na na vĨvoj 

a implementaci IT technologi², na pokryt² n§kladŢ na zamŊstn§v§n² specialistŢ, 

kteŚ² prov§dŊj² pro spoleļnost analĨzy. Na softwary, kter® zabezpeļuj² pŚerozdŊlov§n² proviz² 

ļi zajiġtŊn² obyļejn®ho chodu kancel§Ś². Dalġ²ch 10% z t®to provize je odvedeno 

do tzv. stornofondu.  

Stornofond slouģ² k zadrģen² ļ§sti provize pro pŚ²pad, ģe by pojistn§ smlouva byla 

vypovŊzena dŚ²ve, neģ uplyne z§konn® stornoobdob². Po uplynut² dvou let stornoobdob² 

je zadrģen§ ļ§st provize uvolnŊna a vyplacena poradci. Detailn² popis zapoļten² pohled§vek 

z tohoto fondu bude pŚibl²ģen pozdŊji.  

Aktu§ln² hodnota provize po odeļten² ļ§sti pro spoleļnost a stornofondu je 130%. 

Tato provize je vyplacena manaģerovi skupiny poradcŢ. Manaģer tuto provizi pŚerozdŊluje 

individu§lnŊ koncov®mu poradci, dle sv®ho uv§ģen², intern²ch dohod a odveden® pr§ce 

dan®ho poradce. 
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Vr§cen² pŚijat® provize a stornofond 

Podle stornoobdob², kter® bylo definov§no vĨġe, m§ pojiġŠovna n§rok na vr§cen² provize 

z pŚedļasnŊ ukonļen® smlouvy. PojiġŠovna si tuto provizi n§rokuje po zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti, kter§ si j² d§l n§rokuje po svĨch poradc²ch. 

NejļastŊjġ²m zpŢsobem, jak spoleļnost z²sk§ od poradce zpŊt 1/12 za kaģd® dva mŊs²ce 

nedoģit® smlouvy z jiģ vyplacen® provize, je odeļten² od aktu§ln² hodnoty vĨplaty. 

Pokud je tato ļ§stka kladn§, spoleļnost si zapoļte pohled§vku vŢļi poradci. Ten dostane 

vĨplatu sn²ģenou o provizi, kterou m§ vr§tit. V pŚ²padŊ, ģe poradce nem§ dostateļnou vĨplatu, 

nebo jiģ se spoleļnost² ukonļil spolupr§ci, mohou nastat dva sc®n§Śe. 

Prvn² moģnost je, ģe vracenou proviz² pokryje stornofond. V tomto pŚ²padŊ si spoleļnost 

vezme pen²ze ze stornofondu a po poradci nic nen§rokuje. 

Druhou moģnost² je, ģe je vr§cen§ provize vŊtġ², neģ je aktu§ln² hodnota stornofondu 

dan®ho poradce. V tomto pŚ²padŊ si spoleļnost vezme celou hodnotu stornofondu a zbytek 

si n§rokuje po poradci. Ļasto i soudnŊ.  
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4 NOVELA  ZĆKONA Ļ. 277/2009 SB., O POJIĠşOVNICTVĉ, VE ZNŉNĉ 

POZDŉJĠĉCH PřEDPISš 

V roce 2015 pŚiġla prvn² zm²nka o novele z§kona ļ. 277/2009 Sb., o pojiġŠovnictv² z pera 

poslance Ladislava Ġincla (ĻSSD). Hlavn²m argumentem t®to novely byla ochrana klienta 

a problematika pŚepojiġŠov§n². Tento z§kon by mŊl korespondovat s evropskou smŊrnic² 

Solvency II. SmŊrnice m§ za c²l zvĨġen² konkurenceschopnosti pojiġŠoven, pŢsob²c²ch na trhu 

EU. Ke schv§len² mus² doj²t v Evropsk® Komisi. Dalġ²m dŢvodem vzniku Solvency II 

je zamezen² rapidn²m vĨkyvŢm trhu, stejnĨch, ke kterĨm doġlo napŚ²klad v roce 2001 pŚi 

teroristickĨch ¼toc²ch v Americe. SmŊrnice Solvency II nabyla ¼ļinnosti 1. 1. 2016 [8], [11]. 

Prvotn² znŊn² novely 

¶ Jedn§ se o z§sadn² zmŊny v syst®mu odmŊŔov§n², resp. v syst®mu vypl§cen² 

proviz² zprostŚedkovatelŢm. Jedn§ se zejm®na zastropov§n² provize na 150 % 

roļn²ho pojistn®ho, kter§ bude vypl§cena po dobu 5let a 5let§ stornolhŢta. 

¶ N§vrh z§kona definuje maxim§ln² provize na ¼rovni 150 % roļn² platby pojistn®ho. 

Prvn² rok by mŊla bĨt poskytnuta pob²dka v maxim§ln² vĨġi roļn²ho pojistn®ho, 

zbĨvaj²c² provize pak maj² bĨt vypl§ceny minim§lnŊ ve 4 rovnomŊrnĨch roļn²ch 

spl§tk§ch. 

¶ N§vrh tak® zav§d² povinnou line§rn² storno lhŢtu po dobu 5let. Hlavn²m 

argumentem je ochrana spotŚebitele a motivace zprostŚedkovatelŢ k delġ²mu 

pŚetrv§n² smluv a snaha zamezit pŚepojiġŠov§n². 

V tabulce 3 je zn§zornŊna zmŊna vĨplaty provize pŚi line§rn²m pŊtilet®m vĨplatn²m obdob² 

a z§roveŔ pŊtilet§ lhŢta stornoprovize. 

Tabulka 3 ModelovĨ pŚ²klad zmŊny provizn²ho syst®mu 

Rok {ƻǳőŀǎƴȇ ǎǘŀǾ twh±L½9 {ƻǳőŀǎƴȇ ǎǘŀǾ {¢hwbh błǾǊƘ twh±L½9 błǾǊƘ {¢hwbh 

1. 21 600,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκнпύ 12 000,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκслύ 

2. 0,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκнпύ 1 500,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκслύ 

3. 0,- 0,- 1 500,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκслύ 

4. 0,- 0,- 1 500,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκслύ 

5. 0,- 0,- 1 500,- ƭƛƴŜłǊƴƝ ǎǘƻǊƴƻ όƴκслύ 

ң 21 600,- (180 %) 
 

18 000,- (150 %) 
 

Vlastn² zpracov§n² dle zdroje [15]  
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Toto znŊn² n§vrhu ovġem nebylo schv§leno ani ve druh®m ļten² schv§len²m poslaneck® 

snŊmovny a nebude proto ¼ļinnĨ souļasnŊ se Solvency II. Z toho vyplynou pro Ļeskou 

republiku pokuty pro poruġen² povinnosti Ś§dnŊ a vļas transponovat poģadavky evropskĨch 

smŊrnic. 

Po nŊkolika pozmŊŔovac²ch n§vrz²ch doġlo ke schv§len² novely z§kona ve tŚet²m ļten² 

poslaneckou snŊmovnou a pokroļila ke schv§len² do sen§tu.  

Sen§t ĻR schv§lil novelu z§kona ļ. 38/2004 Sb., o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch 

a samostatnĨch likvid§torech pojistnĨch ud§lost² i novelu z§kona ļ. 277/2009 Sb., 

o pojiġŠovnictv² a byla postoupena prezidentu republiky. 

Dne 6. z§Ś² 2016 prezident Miloġ Zeman podepsal novelu z§kona ļ. 38/2004 Sb., 

o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch a samostatnĨch likvid§torech pojistnĨch ud§lost² i novelu 

z§kona ļ. 277/2009 Sb., o pojiġŠovnictv² s ¼ļinnost² od 1. 12. 2016. 

Definitivn² podoba novely z§kona o pojiġŠovnictv² 

Novela z§kona nastavuje rozloģen² odmŊny zprostŚedkovateli do pŊti let s moģnost² 

vyplatit z§lohu. 

Jedn§ se tedy o zaveden² 5let®ho rovnomŊrn®ho storna, u kter®ho, oproti pŢvodn²mu 

n§vrhu, nen² stanoven ģ§dnĨ limit na vĨġi provize. 

Dalġ²m bodem novely je zaveden² rozloģen² poļ§teļn²ch n§kladŢ na obdob² pŊti let, 

coģ by mŊlo v®st k zajiġtŊn² nenulov®ho odkupn®ho pro klienty v prvn²ch letech pojiġtŊn². 

4.1 DŢvod vzniku a podnŊt k regulaci provizn²ho syst®mu 

ZŚejmŊ hlavn²m dŢvodem pro seps§n² n§vrhu z§kona byl fakt, ģe doch§zelo k enormn²mu 

n§rŢstu prodeje investiļn²ho ģivotn²ho pojiġtŊn². Tento typ pojiġtŊn² byl klientŢm pŚedkl§d§n 

jako skvŊl§ forma investice s vysokou m²rou zhodnocen² a vysokĨmi vĨnosy.  

Finanļn² a pojiġŠovac² poradci tento typ pojiġtŊn² doporuļovali svĨm klientŢm ve velk® m²Śe 

hlavnŊ kvŢli vysokĨm proviz²m, kter® inkasovali od pojiġŠoven.  

Investov§n² ve formŊ pojiġtŊn² je velice n§kladn® a pro klienta existuje nŊkolik jinĨm 

moģnĨch variant jak zhodnotit sv® finance s daleko menġ²mi n§klady.  

Navrhovan§ novela z§kona byla c²len§ hlavnŊ k ochranŊ spotŚebitelŢ, tedy klientŢ. 

Pr§vŊ investiļn² ģivotn² pojiġtŊn² mŊlo bĨt t²m produktem ģivotn²ho pojiġtŊn², v nŊmģ dojde 

k nejvŊtġ²m zmŊn§m v provizn²ch podm²nk§ch.  
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4.2 Vliv regulace na chov§n² pojiġŠovny 

Regulace mŊla obrovskĨ dopad na jedn§n² vġech pojiġŠoven na trhu. Vzhledem k tomu, 

ģe odmŊŔuj² sv® obchodn² partnery formou proviz². Kaģd§ z pojiġŠoven zaujala vlastn² 

strategii, jak se s dopady t®to novely vyrovnat.  

4.2.1 ZmŊny pojistnĨch smluv 

Jednou z moģnost², jak se s touto regulac² vyrovnat, bylo navĨġen² proviz² pro 

zprostŚedkovatele. Analyzovan§ PĻS zaujala takov® postaven², ģe nenavĨġila provize pro 

zprostŚedkovatele, ļ²mģ doġlo ke zvĨġen² profitability jejich produktŢ. C²lem regulace ovġem 

nebylo zvĨġen² profitability pojiġŠoven, nĨbrģ pozitivn² dopad na klienta. PojiġŠovna se tud²ģ 

rozhodla ke zruġen² poplatku z bŊģn®ho pojistn®ho. T²mto krokem na sebe pojiġŠovna 

pŚevzala ļ§st n§kladŢ, kter® pŢvodnŊ platil klient. Zruġen²m tohoto poplatku doġlo ke zlevnŊn² 

pojistn®ho pro klienta v hodnotŊ aģ 4 %.  Tento postoj zaujala jen PĻS a jako jedin§ sn²ģila 

pojistn®, coģ m§ pozitivn² dopad na klienta a jejich konkurenceschopnost. 

Vzhledem k tomu, ģe nedoġlo ke zvĨġen² ani ke sn²ģen² provize pro zprostŚedkovatele, 

nemŊlo toto jedn§n² na zprostŚedkovatele ģ§dnĨ vliv. Nedoġlo ani ke zmŊnŊ pojistnĨch 

podm²nek, pouze se upravilo stornoobdob² ze dvou let, na pŊt let.  

Na druhou stranu ĻPP, kter§ je tak® ļlenem stejn® finanļn² skupiny Vienna Insurance 

Group, zaujala odliġn® postaven². Tak® se rozhodla, ģe zachov§ vĨġi proviz² pro 

zprostŚedkovatele, ale nerozhodla se zruġit poplatek z bŊģn®ho pojistn®ho, ļ²m zŢstala jej² 

profitabilita vyġġ² a pojiġŠovna t²m navyġovala svŢj zisk.  

Uz§konŊn® pŊtilet® storno mŊlo vliv i na rozloģen² alokaļn²ch n§kladŢ pojiġŠovny 

s ohledem na odkupn® klienta. V dobŊ pŚed regulac² mŊla PĻS nastaveny alokaļn² n§klady 

18
v pomŊru 90-90-10. V praxi to znamen§, ģe v prvn²m a druh®m roce pojiġtŊn² si pojiġŠovna 

bere 90 % z roļn²ho pojistn®ho na pokryt² tŊchto n§kladŢ, ve tŚet²m roce uģ je to jen 10 %, 

pŚiļemģ zbyl§ ļ§stka pojistn®ho je urļena na kryt² pojiġtŊnĨch rizik nebo pro vklad 

do investiļn² sloģky pojiġtŊn², pokud je v pojistn® smlouvŊ sjednan§. Po tŚech letech je takto 

zpracov§v§no cel® pojistn®.  

PŚi aktu§ln²m znŊn² z§kona s pŚedpokladem trv§n² jednotlivĨch smluv 5 let, je nutn® tyto 

alokaļn² n§klady pŚerozdŊlit tak® do 5 let trv§n² smlouvy. Proto PĻS rozpoļetla tyto n§klady 

                                                 
18

 Alokaļn²mi n§klady pojiġŠovny m§me na mysli napŚ²klad n§klady na tvorbu a spr§vu pojistn® smlouvy nebo 

mzdy zamŊstnancŢ. 
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v pomŊru 38-38-38-38-38. Doġlo k zachov§n² celkov®ho 190 % pomŊru n§kladŢ, jen bylo 

zmŊnŊno jejich rozloģen². V tomto pŚ²padŊ je toto rozloģen² lepġ² pro klienta a to z toho 

dŢvodu, ģe jiģ v prvn²ch letech pojiġtŊn² bude vyġġ² ļ§st jeho placen®ho pojistn®ho 

investov§na.  

4.2.2 Prodejnost pojistnĨch smluv 

Vzhledem k regulaci provizn²ho syst®mu se oļek§v§ pokles prodeje ģivotn²ho pojiġtŊn² 

napŚ²ļ celĨm ļeskĨm trhem. 

Jedn²m z hlavn²ch dopadŢ na pojiġŠovnu bylo zvĨġen² n§kladŢ na administrativu, ļ²mģ 

doġlo k z§sadn²mu rozhodnut² a to ke zruġen² nŊkterĨch st§vaj²c²ch produktŢ. 

Na mysli jsou napŚ²klad o produktech: PojiġtŊn² Hypot®ka, PojiġtŊn² pohŚbu a Komplexn² 

pojiġtŊn² pro ¼ļastn²ky penzijn²ho spoŚen². Po tŊchto produktech je mal§ popt§vka a tud²ģ 

se PĻS nevyplatilo investovat do vĨpoļtu nov®ho pojistn®ho. 

V pŢvodn²m n§vrhu z§kona pŚedloģenĨm poslancem Ġinclem byl jeden bod, kterĨ mluvil 

o zastropov§n² vĨġe provize vypl§cen® zprostŚedkovatelŢm na 150 %. Tento krok by mohl 

v®st ke sn²ģen² produkce pojiġŠoven. DŢvodem nepodpoŚen² tohoto znŊn² n§vrhu byl zŚejmŊ 

fakt, ģe by doġlo k omezen² svobodn®ho podnik§n².  

4.3 Vliv regulace na zprostŚedkovatele a koncov® poradce 

Na prvn² pohled se mohlo zd§t, ģe od 1. prosince 2016 bude celĨ trh s ģivotn²m pojiġtŊn²m 

vzhŢru nohama. PŚi detailn²m prozkoum§n² zjist²me, ģe se toho tolik z§vaģn®ho nezmŊnilo. 

Za nejvĨznamnŊjġ² pŚ²mĨ dopad na zprostŚedkovatelskou spoleļnost je vn²m§na zmŊna vĨġe 

odvodu do stornofondu. Z pŢvodn²ch 10 % byla odv§dŊn§ ļ§stka zvĨġena na 20 %. Tento fakt 

mŢģe bĨt posuzov§n pouze jako vĨznamnĨ dopad na koncov®ho poradce, 

pro kter®ho to znamen§, ģe ve sv® vĨplatŊ dostane o 10 % m®nŊ penŊz. 

Spoleļnost se snaģ² zm²rnit dopady na sv® poradce, a proto poģaduj² po pojiġŠovn§ch, aby 

implementovaly prŢbŊģnĨ model odmŊŔov§n² tak, jak byl navrhov§n v pŢvodn²m znŊn² 

novely z§kona, viz Tabulka 3 ModelovĨ pŚ²klad zmŊny provizn²ho syst®mu. 

Tento model je jedn²m z nŊkolika moģnĨch zpŢsobŢ vĨplaty proviz².  
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Modely vĨplaty proviz² 

Prvn²m z nich je model, v nŊmģ dojde v prvn²m roce k vĨplatŊ vŊtġ²ho pod²lu provize 

a v n§sleduj²c²ch letech je vypl§cen urļitĨ menġ² obnos penŊz. Tento zpŢsob je vhodnĨ 

zejm®na proto, ģe zaruļuje poradci pravidelnĨ, aļkoliv malĨ, pŚ²sun penŊģn²ch prostŚedkŢ. 

DruhĨm typem je rozklad provize do pravidelnĨch, stejnŊ vysokĨch, vĨplat v prŢbŊhu 5 let 

trv§n² pojistn® smlouvy. 

Dalġ²m typem je model, ve kter®m doch§z² k vĨplatŊ provize po celou dobu trv§n² 

pojiġtŊn². Nemluv²me tedy o vĨplatŊ v obdob² 5ti let. Tento model je velice vĨhodnĨ 

pro pojiġŠovnu i pro poradce. Poradce dost§v§ menġ² obnosy v pravidelnĨch spl§tk§ch 

po celou dobu trv§n² pojiġtŊn², coģ mu zajiġŠuje pravidelnĨ pŚ²jem po dobu nŊkdy i x des²tek 

let. M§ proto z§jem na trv§n² pojiġtŊn² a nedoch§z² k tzv. pŚepojiġŠov§n². Zejm®na tohle 

je dŢvod, proļ je tento model vĨhodnĨ pro pojiġŠovnu. ZajiġŠuje si t²m urļitou loajalitu 

poradce a dlouhodobĨ pŚ²sun pojistn®ho od klienta. V takov®mto pŚ²padŊ se ļasto pojiġŠovna 

uchĨl² k navĨġen² provize pro poradce, protoģe j² generuje vyġġ² zisky neģ poradci, 

kteŚ² smlouvy po uplynut² stornoobdob² vypov²daj².  

Tento model ovġem nen² pŚ²liġ vhodnĨ pro zaļ²naj²c² poradce, kteŚ² potŚebuj² pokrĨt 

poļ§teļn² n§klady na zah§jen² sv® ļinnosti. NapŚ²klad poplatek za registraci u ĻNB, coģ bylo 

zm²nŊno vĨġe. Zaļ²naj²c² poradce nem§ zat²m vytvoŚenĨ dostateļnŊ silnĨ pojistnĨ kmen, 

kterĨ by mu zajiġŠoval st§vaj²c² pŚ²sun financ². 

PŚedeġlo by se t²m finanļn²m probl®mŢm, do kterĨch se mohou poradci dostat, d²ky tomu, 

ģe v prŢbŊhu 4 let dalġ²ho trv§n² smlouvy nedostane poradce ģ§dn® pen²ze. V tomto pŚ²padŊ 

je bohuģel na m²stŊ zn§m® Ăkov§Śova kobyla chod² bosañ. Finanļn² poradci rad² svĨm 

klientŢm jak nakl§dat se svĨmi financemi, ale ļasto nejsou schopni poradit sami sobŊ, 

jak se chovat zodpovŊdnŊ. PŚi tomto zamŊstn§n² je nutn® udrģovat si jistou rezervu, 

pr§vŊ pro pŚ²pady kdy nepŚich§z² ģ§dn® nov® provize, nebo pro pŚ²pady, kdy je nutn® 

z²skanou provizi vr§tit.  

NŊjak§ obecn§ vĨġe rezervy se jen tŊģko odhaduje. V tomto pŚ²padŊ vstupuje do hry 

spousta faktorŢ ovlivŔuj²c²ch samotnou ļ§stku, kterou by si mŊl poradce odkl§dat. 

Jedn§ se zejm®na o vĨġi prŢbŊģnĨch pŚ²jmŢ z ostatn²ch pojistek ļi m²ra stornovosti smluv. 

N§sleduj²c² tabulka 4 ilustruje moģnou vĨġi rezervy za pŚedpokladu, ģe vĨġe provize 

je 10 000 Kļ a m²ra stornovosti smluv je odhadov§na na 5 %, coģ je jedna smlouva z 20ti 

sjednanĨch.   
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Tabulka 4 Doporuļen§ vĨġe rezervy 

 

Vlastn² zpracov§n² dle zdroje [32]  

 

Souļ§st² podpory adaptace na novĨ provizn² syst®m je i moģnost rozġ²Śit sv® obchodn² 

dovednosti do jinĨch sf®r pojiġtŊn². Poradci dost§vaj² podnŊty od zprostŚedkovatelsk® 

spoleļnosti, aby se nespecializovali pouze na ģivotn² pojiġtŊn². Je jim doporuļov§no, 

aby se zaļali zabĨvat i prodejem neģivotn²ho pojiġtŊn² ļi hypot®k. Jedn§ se o m®nŊ rizikov® 

obchody.  

Ve spoleļnosti XYZ, a.s. je zn§mĨ n§rŢst obchodŢ s hypot®kami. Moment§lnŊ spoleļnost 

vykazuje, ģe 10 % produkce jsou smlouvy o hypoteļn²m ¼vŊru. Spojen² hypoteļn²ho ¼vŊru 

s ģivotn²m pojiġtŊn²m jde ruku v ruce. Schopnost spl§cet hypoteļn² ¼vŊr je velmi ļasto 

zajiġŠov§na pr§vŊ d²ky ģivotn²mu pojiġtŊn². NapŚ²klad pokud se klient dostane do sloģit® 

ģivotn² situace, z dŢvodu v§ģn® nemoci nebo ¼razu. V nejhorġ²m moģn®m pŚ²padŊ pŚi ¼mrt² 

ģivitele rodiny. Proto spoleļnost XYZ, a.s. doporuļuje svĨm poradcŢm, aby nab²zeli klientŢm 

pŚi sjedn§v§n² hypoteļn²ho ¼vŊru i ģivotn² pojiġtŊn². U nŊkterĨch typŢ hypoteļn²ch ¼vŊrŢ 

je bankou ģivotn² pojiġtŊn² klienta pŚ²mo vyģadov§no. 

Drobn§ zmŊna musela probŊhnout i v administrativŊ spoleļnosti. Byly seps§ny smŊrnice 

a dodatky k mand§tn²m smlouv§m mezi zprostŚedkovatelem a poradcem, kter® upravuj² vĨġi 

vypl§cen® provize a podm²nky pro pŚ²padn® vracen² proviz². PomŊr vracen® provize 
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pojiġŠovnŊ se zmŊnil z pŢvodn² 1/12, za kaģd® dva mŊs²ce nedoģit® smlouvy, na novou 1/30, 

za kaģd® dva mŊs²ce nedoģit® smlouvy.  

Ani pŚes vġe vĨġe zm²nŊn® nen² spoleļnosti zn§m ģ§dnĨ vĨraznĨ n§rŢst odchodu poradcŢ 

ļi pokles v produkci obchodŢ s ģivotn²m pojiġtŊn²m. 

4.4 Dopady na klienta 

Od prvopoļ§tku byla tato zmŊna z§kona komunikov§na naġimi z§konod§rci jako pŚ²nos 

pro klienta. Byla pŚedstavov§na tak, ģe klient z²sk§. Skuteļnost je sp²ġe opaļn§. Ten, 

koho se novela ve skuteļnosti nejv²ce dotkla, je klient. A bohuģel negativnŊ.  

Na trhu s ģivotn²m pojiġtŊn²m doġlo k omezen² nab²dky ģivotn²ch pojistek. Z analĨzy trhu 

spoleļnosti XYZ, a.s. vyplĨv§, ģe pojiġŠovny, vystupuj²c² na ļesk®m trhu kvŢli regulaci 

provizn²ho syst®mu, st§hly z trhu nŊkter® sv® produkty. Zejm®na kvŢli vysokĨm 

administrativn²m n§kladŢm na jejich transformaci do nov®ho provizn²ho syst®mu. Konkr®tnŊ 

se jedn§ o 11 zruġenĨch produktŢ ģivotn²ho pojiġtŊn². Za dobu trv§n² regulace, tj. od prosince 

2016, doġlo ke vzniku pouze dvou novĨch produktŢ.  

S omezen²m nab²dky souvis² i fakt, ģe zprostŚedkovatelŢm kompenzuj² riziko delġ²ho 

storna navĨġen²m provize, kter® kompenzuj² ve formŊ poplatkŢ, kter® hrad² klient v r§mci 

pojistn®ho. T²m doġlo na trhu k celkov®mu navĨġen² pojistn®ho, na ļemģ trat² mal® 

pojiġŠovny a velk® z²sk§vaj². Velk® pojiġŠovny, kter® maj² dostateļnou stabilitu, si tud²ģ 

mohou dovolit navĨġen² pojistn®ho. V pŚ²padŊ, ģe navĨġ² pojistn®, kter® hrad² klient, mohou 

zvednout odmŊny pro zprostŚedkovatele.  

Tento zpŢsob vyrovn§n² se s regulac² si nevybraly vġechny pojiġŠovny. NapŚ²klad 

analyzovan§ pojiġŠovna PĻS se neuchĨlila ani k jednomu z vĨġe zm²nŊnĨch krokŢ. 

Ba naopak. Zruġila poplatek hrazenĨ klientem, tud²ģ sn²ģila pojistn®. VĨġe provize pro 

zprostŚedkovatele zŢstala na stejn® hodnotŊ. NŊkter® pojiġŠovny zavedly dalġ² poplatky, 

ļi st§vaj²c² zvĨġily a d²ky vŊtġ²m ziskŢm zvedly i odmŊny pro sv® obchodn² partnery.  

Pouze v jedin®m pŚ²padŊ se klient dost§v§ do m²rnŊ lepġ² situace, neģ jakou mŊl doposud. 

Je tomu d²ky uz§konŊn² rozloģen² poļ§teļn²ch n§kladŢ pojiġŠovny do 5ti let trv§n² smlouvy. 

Jedn§ se o vĨġi odkupn®ho, kterou klient v prvn²ch letech z²sk§v§. V pŢvodn²m modelu 

v prvn²ch letech pojiġtŊn² nez²sk§val klient prakticky ģ§dn® odkupn®. D²ky novele z§kona 

mŢģe z²skat klient vyġġ² odkupn® jiģ v prvn²m roce trv§n² pojiġtŊn². Na prvn² pohled se to zd§ 

jako dobr§ zpr§va pro klienta. Skuteļnost ovġem nen² tak l²biv§. Jak bylo jiģ Śeġeno, 
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pojiġŠovny se ļasto uchĨlily k navĨġen² poplatkŢ, coģ vĨġi odkupn®ho opŊt sr§ģ² na hranici 

nulovosti.  

4.5 Doporuļen² ke zlepġen² fungov§n² tohoto syst®mu 

Z mnoha schŢzek, kter® autorka v prŢbŊhu zpracov§n² pr§ce absolvovala, z²skala velk® 

mnoģstv² n§zorŢ a konkr®tn²ch poģadavkŢ, jak by si to obŊ strany pŚedstavovaly. 

Bylo by dobr® naj²t nŊjak® optim§ln² Śeġen², kter® bude m²t pozitivn² vliv na vġechny tŚi 

ļl§nky ŚetŊzce. Ot§zkou je, zda vŢbec existuje takov® Śeġen², kter® by bylo dobr® pro 

pojiġŠovnu, zprostŚedkovatele a hlavnŊ mŊlo pozitivn² dŢsledky na klienta. Protoģe klient 

si neziġtnŊ sjedn§v§ pojiġtŊn², aby se pŚed nŊļ²m chr§nil. Je tedy nutn®, aby jeho poģadavky 

byly 100% uspokojeny a nestalo se, ģe by klient mohl ztratit.  

Je nutn® db§t na to, aby sluģby a servis, kterĨ klient z²sk§v§, byly tak® stoprocentn². 

Jak ovġem zaruļit klientovi, ģe jeho finanļn² poradce je dostateļnŊ odbornŊ kvalifikovanĨ 

a jedn§ pouze v z§jmu klienta? 

4.5.1 ZvĨġen² odborn® zpŢsobilosti poradcŢ 

Dle n§zoru autorky je tŚeba zajistit vysokou odbornou zpŢsobilost finanļn²ch poradcŢ. 

Trendem v nŊkterĨch poradenskĨch spoleļnostech je z²sk§v§n² novĨch ĂporadcŢñ 

na stŚedn²ch ġkol§ch. Opravdu dok§ģe 18letĨ student stŚedn² ġkoly radit nŊkolikan§sobnŊ 

starġ²m a zkuġenŊjġ²m lidem s jejich financemi? řeknŊme, ģe na jednu stranu mŢģe. 

Pokud se mu dostane kvalitn²ho vzdŊl§n², projde kvalifikovanĨmi kurzy finanļn² gramotnosti 

a ¼spŊġnŊ sloģ² zkouġky finanļn² zpŢsobilosti. Jenģe toto se v dneġn²m svŊtŊ bohuģel nedŊje.  

Pro z²sk§n² registrace u ĻNB pro vĨkon poradensk® ļinnosti je nutn® sloģit zkouġku 

odborn® zpŢsobilosti s ¼spŊġnost² 80%. Tato zkouġka se skl§d§ z odborn®ho minima znalost² 

pojistn®ho trhu. Uģ samotnĨ n§zev minimum vypov²d§ o tom, jak moc odborn® a konkr®tn² 

jsou znalosti, kter® jsou ovŊŚov§ny p²semnĨm testem. V souļasn® dobŊ je projedn§v§na 

novela z§kona ļ. 38/2004 Sb. o pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatel²ch, kter§ by mŊla pŚin®st 

vĨrazn® zmŊny v ovŊŚov§n² odborn® zpŢsobilosti. Tento n§vrh vznikl na z§kladŊ smŊrnice EU 

Insurance Distribution Directive 2016/97/EU (d§le jen IDD), kter§ m§ za ¼kol zajistit vŊtġ² 

transparentnost a odbornost pojiġŠovac²ch zprostŚedkovatelŢ. Dle autorļina n§zoru 

je nejdŢleģitŊjġ²m prvkem t®to smŊrnice rozdŊlen² testŢ odborn® zpŢsobilosti do kategori² 

podle oblast² zamŊŚen² ve zprostŚedkov§n², kter®mu se poradce vŊnuje. V praxi by to mohlo 

znamenat, ģe pokud chce poradce zprostŚedkov§vat smlouvy ģivotn²ho pojiġtŊn², pojiġtŊn² 
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majetku obļanŢ a pojiġtŊn² majetku podnikatelŢ, bude muset skl§dat zkouġky ze tŚ² oblast². 

Nebude mu staļit jedna zkouġky z odborn®ho minima, tak jak to funguje v souļasn® dobŊ.  

4.5.2 ZvĨġen² finanļn² gramotnosti lid² 

Chyba ovġem nen² jen na stranŊ poradcŢ a jejich neodborn®mu posuzov§n² situace klienta. 

Z posledn²ho vĨzkumu finanļn² gramotnosti obļanŢ Ļesk® republiky prov§dŊn®ho agenturou 

STEM/MARK v roce 2010, vyplĨv§, ģe pouze ve 36 % pŚ²padŢ si lid® pŚeļtou pŚedkl§danou 

smlouvu aģ do jej²ho konce a zeptaj² se na pŚ²padn® nejasnosti. Pouze nŊco m§lo nad 1/10 lid² 

rozum² vġemu, co ve smlouvŊ svĨm podpisem stvrzuj². TŚetinŊ lid² se nŊkdy stalo, ģe dostali 

smlouvu tak dlouhou, ģe j² nedoļetli. Laicky Śeļeno lid® ļasto slepŊ podep²ġ² vġe, co jim 

poradce k podpisu pŚedloģ², aniģ by se dostateļnŊ sezn§mili s obsahem.  

Je tedy nezbytnŊ nutn® zajistit zvĨġen² povŊdom² o finanļn²m trhu a finanļn² gramotnosti 

obļanŢ. NejvŊtġ²mi inici§tory tŊchto aktivit jsou banky ļi jin® finanļn² instituce, kter® tŊmito 

kroky zvyġuj² svŢj mor§ln² kredit v r§mci Corporate Social Responsibility. PŚejme si tedy, 

aby tato osvŊta dolehla na co moģn§ nejv²ce lid².  

ZvĨġen² odborn® zpŢsobilosti je tedy moģnost jak zkvalitnit sluģby finanļn²ch poradcŢ. 

Z§roveŔ je nutn® zvĨġen² finanļn² gramotnosti klientŢ. Je tu ovġem i dalġ² moģnost. 

Pokud bychom se vr§tili k pŢvodn²mu znŊn² novely z§kona ļ. 277/2009 Sb., o pojiġŠovnictv², 

nalezneme zde bod, kterĨ nastavoval horn² hranici vĨġe provize, kterou mŢģe pojiġŠovna 

zprostŚedkovateli vyplatit.  

4.5.3 Uz§konŊn² horn² hranice pro vĨplatu provize 

TakzvanĨm zastropov§n²m proviz² na hranici 150 % by mŊly pojiġŠovny uġetŚit 

dle odhadŢ aģ ļtyŚi miliardy korun. Tyto pen²ze by mŊly j²t k dobru klientovi. Ten by t²mto 

krokem mŊl z²skat levnŊjġ² pojistn®.  

Pokud by doġlo ke stanoven² maxim§ln² moģn® vyplacen® provize, bude poradce vyb²rat 

produkty pro sv®ho klienta podle kvality a vhodnosti, nikoliv podle toho, jakou za obchod 

z²sk§ provizi. Bohuģel ne ve vġech pŚ²padech poradce odv§d² 100% sluģbu klientovi natolik 

neziġtnŊ, aniģ by mu z§leģelo na vĨġi odmŊny, kterou za danĨ ¼kon z²sk§.  

Mentalita vŊtġiny ļeskĨch lid², klientŢ, kteŚ² vyhled§vaj² sluģby finanļn²ch poradcŢ, 

vyģaduje kvalitn² sluģby, aby se jejich dŢsledky projevily co moģn§ nejdŚ²ve 

a hlavnŊ aby to bylo lacin®, nejl®pe zdarma. Ļasto si ovġem neuvŊdomuj², ģe poradce je tak® 
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ļlovŊk, kterĨ si pouze vydŊl§v§ na svoje ģivobyt². D§le je zde menġina lid², kter§ by byla 

ochotna si za tyto sluģby zaplatit v pŚ²padŊ, ģe by byly kvalitn² a dok§zaly jim pomoci.  

4.5.4 Placen® poradenstv² 

Trh by se d²ky tomu oļistil o poradce, kteŚ² svou pr§ci odv§dŊj² v takov® vĨġi, v jak® jim 

je vypl§cena provize. Ļasto poradce vyb²r§ produkt, u nŊhoģ m§ nejvyġġ² provizi bez ohledu 

na to, zda je tento produkt pro klienta vhodnĨ. Nehled² na to, zda nen² dostupnĨ nŊjakĨ jinĨ 

produkt, kterĨ by poģadavkŢm klienta odpov²dal l®pe.  

D²ky tomu, ģe by si klienti za poradenskou sluģbu platili, doġlo by bezpochyby ke zvĨġen² 

jej² kvality. Je ovġem nutn® podotknout, ģe dosud je tato sluģba dostupn§ vġem lidem pouze 

za cenu pojistn®ho. V pŚ²padŊ, ģe by se za tuto sluģbu platilo, klientovi n§klady by vzrostly. 

Proto by se tato sluģba mohla st§t nedostupnou pro klienty s niģġ²mi pŚ²jmy, kteŚ² ļasto bĨvaj² 

ti, kdo ji nejv²ce potŚebuj². 

PŚ²kladem mŢģe bĨt napŚ²klad model, kterĨ je realizov§n v Rakousku. Poradce si sjedn§v§ 

placen® schŢzky se svĨmi klienty, na kterĨch Śeġ² aktu§ln² situaci klienta, novinky na trhu 

ļi nov§ doporuļen². DŢleģit® je zm²nit, ģe klientovi nic nevnucuje. Prob²r§ se zde urļit§ sada 

ot§zek, na kter® klient odpov²d§ a na z§kladŊ jeho odpovŊd² se n§slednŊ sestavuje n§vrh 

Śeġen². Ot§zky jsou smŊŚov§ny napŚ²klad na to, zda se klientovi nenarodil novĨ potomek, 

zda neprovedl nŊjak® stavebn² ¼pravy na nemovitosti ļi zda nezmŊnil zamŊstn§n². 

Poradce se pt§ na okolnosti, kter® pŚ²mo ovlivŔuj² vĨġi pojistn®ho ļi rizikovou skupinu, 

do n²ģ je klient zaŚazen (napŚ²klad pr§vŊ v pŚ²padŊ ģivotn²ho pojiġtŊn²). 

Tento syst®m by mohl m²t velkĨ vliv na mal® pojiġŠovny s ¼zkĨm portfoliem. 

Tyto spoleļnosti ļasto ģij² pouze z toho, ģe maj² hodnŊ sjednanĨch smluv pr§vŊ proto, 

ģe vypl§cej² poradcŢm vysok® provize. Na ļesk®m trhu se jedn§ zejm®na o pojiġŠovny 

AXA ģivotn² pojiġŠovna a.s. ļi AEGON pojiġŠovna, a.s. 

Tato doporuļen² se pochopitelnŊ netĨkaj² jen trhu s ģivotn²m pojiġtŊn²m. Provizn² syst®m 

je uplatŔov§n i v neģivotn²m pojiġtŊn². Ovġem v ģivotn²m pojiġtŊn² je n§slednĨ dopad na 

klienta nejmarkantnŊjġ².  

4.5.5 Registr nepoctivĨch poradcŢ 

ZŚejmŊ posledn² moģnost², jak ochr§nit spotŚebitele a t²m celĨ pojistnĨ trh, je zaveden² 

datab§ze, kde budou shromaģŅov§ny informace o nepoctivĨch poradc²ch a jejich 

nez§konnĨch jedn§n²ch.  
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ZpŢsob, jakĨm by toto opatŚen² bylo prov§dŊno, nen² ¼plnŊ jednoduch® stanovit. 

Mus² bĨt br§n zŚetel na ochranu osobn²ch ¼dajŢ, coģ je moģn§ ten dŢvod, proļ ģ§dnĨ takovĨ 

ofici§ln² registr jeġtŊ nen². DŢleģit® je zm²nit, ģe ofici§ln². Svoje neofici§ln² registry 

sledovanĨch obchodn²kŢ si tvoŚ² pojiġŠovny samy pro svou potŚebu.  

Jak se ale vlastnŊ pozn§ nepoctivĨ poradce? Jedn§ se o obchodn²ka, kterĨ m§ za sledovan® 

obdob² vysok® procento ukonļov§n² smluv ļi jeho klienti maj² vysokĨ ġkodn² prŢbŊh. 

V nŊkterĨch pŚ²padech ovġem ani tato data nejsou dostateļnŊ prŢkazn§. VezmŊme si poradce 

nov§ļka, kterĨ sjedn§ jednu pojistnou smlouvu, kterou mu klient z jak®hokoliv dŢvodu 

vypov². Nast§v§ situace, kdy m§ poradce 1 uzavŚenou smlouvu a 1 stornovanou smlouvu. 

VyplĨv§ z toho jedin® ï 100% ġkodn² prŢbŊh. Toto tedy nen² zpŢsob jakĨm zveŚejŔovat 

dŢkazy o podvodn®m jedn§n². Ne vģdy se mus² jednat o podvodn® jedn§n².  

ZpŢsob, kterĨm by se tyto skuteļnosti daly interpretovat, je porovn§v§n² ġkodovosti 

a stornovosti vzhledem k dan®mu objemu produkce poradce. 

Tyto statistiky si ovġem mohou vytv§Śet pouze pojiġŠovny samy dle svĨch dostupnĨch dat, 

ale jsou jen tŊģko veŚejnŊ interpretovan®. Br§n² se proti tomu zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti 

s argumentem, ģe pokud by tato data byla veŚejnŊ dostupn§, poġkod² to jejich podnik§n². 

Na mysli maj² zejm®na zveŚejŔov§n² objemŢ produkce.  

Datab§ze nepoctivĨch PĻS 

PĻS zavedla pro sv® intern² analĨzy syst®m ģlutĨch a ļervenĨch karet. Sleduje stornovost 

smluv v kmenech poradcŢ a ġkodn² prŢbŊh na denn²m odġkodn®m ve vybranĨch diagn·z§ch. 

Vyjmuty z tohoto zkoum§n² jsou napŚ²klad velmi v§ģn§ onemocnŊn², ¼razy ļi zlomeniny 

(u tŊchto typŢ onemocnŊn² je jasnŊ doloģitelnĨ a prŢkaznĨ dŢkaz o pravdivosti).  

V pŚ²padŊ, ģe naraz² na podezŚel® smlouvy, jedn§n² ļi ġkody, zah§j² podrobn® zkoum§n² 

kmene dan®ho poradce. Doch§z² k podrobn®mu analyzov§n² ġkodn²ch ud§lost² klientŢ. 

Hl²d§ se napŚ²klad ļetnost ġkod, zda se ļasto neopakuj² oġetŚuj²c² l®kaŚi (l®kaŚi ļasto bĨvaj² 

zapojeni do pojistnĨch podvodŢ), ļetnost stejnĨch typŢ ¼razŢ a zejm®na sledov§n², zda 

hl§ġen® ġkody nejsou z typu ġpatnŊ prokazatelnĨch. Jedn§ se hlavnŊ o pop§leniny 

ļi podvrknut². Tato zranŊn² totiģ nejsou doloģiteln§ napŚ²klad rentgenovĨmi sn²mky 

a pŚi jejich posuzov§n² z§leģ² na subjektivn²m posouzen² l®kaŚem.  

V pŚ²padŊ, ģe bude shled§no podezŚen² z podvodn®ho jedn§n², udŊluj² se ģlut® a ļerven® 

karty dan®mu obchodn²kovi. Ģlut§ karta slouģ² jako vĨstraha a podnŊt k dŢkladnŊjġ²mu 
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hl²d§n² obchodŢ tohoto poradce. Ļerven® karty jsou udŊlov§ny v prok§zanĨch pŚ²padech, 

kdy doch§z² k systematick®mu podvodn®mu jedn§n².  

UdŊlen² ļerven® karty znamen§, ģe pojiġŠovna nebude pŚij²mat produkci od dan®ho 

zprostŚedkovatele a upozorn² na tuto skuteļnost zprostŚedkovatelskou spoleļnost, 

pro n²ģ poradce vykon§v§ poradenskou ļinnost. Ve velmi v§ģnĨch pŚ²padech pojiġŠovna sama 

pod§ podnŊt Policii Ļesk® republiky k zah§jen² vyġetŚov§n².  

ELIXIR  

Pro potŚeby zlepġov§n² fungov§n² pojistn®ho trhu vznikl registr poradcŢ ELIXIR. 

Jedn§ se o spoleļnĨ projekt makl®ŚskĨch spoleļnost², pojiġŠoven a bankovn²ch instituc². 

Slouģ² zejm®na k podpoŚe transparentnosti pojistn®ho trhu a ke zvyġov§n² profesn²ho kreditu 

kvalitn²ch poradenskĨch spoleļnost² a poradcŢ samĨch. Jeho hlavn²m c²lem je pŚin®st 

jak pozitivn², tak negativn² informace o trhu.  

Bylo by tedy vhodn® tento registr co nejv²ce zviditelnit a zmedializovat, aby si klienti 

mohli ovŊŚovat informace o poradc²ch. Vyvarovali by se tak jedn§n² s poradci, kteŚ² za sebou 

maj² nŊjak® nejasn® jedn§n² ļi pŚ²mo pojistn® podvody.  
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ZĆVŉR  

Poradensk® a zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti si od zaļ§tku sv®ho podnik§n² proġly nelehkĨmi 

ļasy: Na zaļ§tku tohoto podnik§n² st§li lid®, kteŚ² nemŊli natolik odborn® znalosti, aby se dalo 

Ś²ci, ģe jsou experti dan® problematiky. D²ky vĨvoji pojistn®ho a poradensk®ho trhu se znalosti 

rozġ²Śily. Z pojiġŠovnictv² a poradenstv² se stal velmi lukrativn² zpŢsob obģivy. Pr§vŊ lukrativnost 

tohoto oboru pozdŊji pŚil§kala osoby, kter® se rozhodli na tomto syst®mu zbohatnout. D²ky tomu 

si spoleļnost vytvoŚila negativn² pohled na vġechny finanļn² poradce. V dneġn² dobŊ, kdy finanļn² 

poradenstv² zaģ²v§ boom, doch§z² k vyrovn§n² negativn²ch a pozitivn²ch ohlasŢ. Hlavn² pŚ²ļinou 

mŢģe bĨt i fakt, ģe tento sektor je mnohem v²ce regulov§n.  

Regulace zasahuj² pŚedevġ²m do chov§n² pojiġŠoven a poradcŢ. Jsou upravov§ny jejich vztahy 

i zpŢsoby odmŊŔov§n². Jednou takovou regulac² se zabĨvala pr§vŊ tato pr§ce. C²lem pr§ce bylo 

zanalyzov§n² zpŢsobu realizace provizn²ho syst®mu vŢļi zprostŚedkovatelŢm a platn® legislativŊ. 

Z²skan® poznatky pomoc² synt®zy shrnout a navrhnout doporuļen² ke zlepġen² fungov§n² tohoto 

syst®mu. C²l pr§ce byl naplnŊn analĨzou provizn²ho syst®mu PojiġŠovny Ļesk® spoŚitelny, 

a.s. Vienna Insurance Group vzhledem ke zprostŚedkovatelsk® spoleļnosti XYZ, a.s. 

Na z§kladŊ z²skanĨch informac² z proveden® analĨzy bylo seps§no doporuļen², kter® se tĨk§ 

zejm®na regulace provizn²ho syst®mu, kter§ byla provedena Vl§dou Ļesk® republiky 

v prosinci 2016. 

Rozhodovat po 4 mŊs²c²ch od zaveden² regulace o jej²m ¼spŊchu ļi ne¼spŊchu by bylo 

pŚedļasn® a z§vŊry nepodloģen®. JistĨ dopad t®to regulace bude moģn® zkoumat po uplynut² 

stornoobdob² smluv, kter® byly sjedn§ny za podm²nek 2 let®ho storna. V tomto okamģiku 

dojde k uvolnŊn² penŊz ze stornofondŢ zprostŚedkovatelŢ. N§sledovat bude jiģ 5ti let® 

stornoobdob² a 5ti let® zadrģov§n² ļ§sti poradcovy vĨplaty. Tento okamģik tedy bude kl²ļovĨ 

v posuzov§n² toho, zda tato regulace nebude m²t likvidaļn² dŢsledky na koncov® poradce. 

Poradci totiģ bude po dobu 5 let zadrģena ļ§st provize. V pŚ²padŊ analyzovan® spoleļnosti 

XYZ, a.s. se jedn§ o 20%. Likvidace poradce by mohla bĨt jen vyvrcholen²m finanļn²ch 

probl®mŢ poradcŢ, kteŚ² se do nich d²ky tŊmto podm²nk§m mohou dostat.  

Pr§vŊ tento fakt by mohl m²t pozitivn² vliv na chov§n² poradcŢ, kteŚ² budou m²t z§jem 

na tom, aby jejich uzavŚen® smlouvy pokraļovaly co nejd®le a jim byla po 5letech tato ļ§st 

provize vyplacena. Na z§kladŊ tohoto pŚedpokladu mŢģe doj²t ke sn²ģen² stornovosti smluv 

v horizontu 3-5 let od zaveden² t®to regulace.  
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V souļasn® dobŊ je velmi tŊģk® dŊlat z§vŊry, zda a na koho bude m²t tato regulace vliv. 

Dle z§konod§rcŢ by mŊla m²t pozitivn² vliv na klienta. Ze souļasn®ho jedn§n² pojiġŠoven 

vyplĨv§ sp²ġe opak. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ doch§z² ke zdraģov§n² pojistn®ho a zvyġov§n² 

vypl§cenĨch proviz², coģ m§ vliv i na pŚirozenou konkurenci, kter§ doposud na trhu panovala. 

Drobn® pojiġŠovny zabĨvaj²c² se pouze ģivotn²m pojiġtŊn²m ztr§c² sv® postaven² na trhu d²ky 

zvyġov§n² cen velkĨch pojiġŠoven.  

Ot§zkou je, zda tato regulace nepovede k dalġ²mu omezov§n² tohoto podnik§n². Trh by se 

mohl dostat do f§ze, kdy bude cena za pojiġtŊn² enormn² a st§t bude muset zas§hnout i do 

vĨġe pojistn®ho a ne jen do vĨġe vypl§cen® provize. Tento krok by ovġem mohl bĨt z§sahem 

do svobodn®ho podnik§n².  
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