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ANOTACE
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KLéLovC SLOVA
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TITLE

The issue of commissions on life insurance

ANNOTATION

This thesistheoretically defines Framework of insurance in Czech Republic. The basics of
insurance were created because of becoming need of people to protect themselves from tt
risk of theincidens, especially fires, floods or earthquak&sie toprogressivedevebpment

and therefore increasing security requirements insurance has become perspective busines
field that responds to the increasing demands of clients. The practical part of the thesis will
analyze implementation of the commission system from insuraropany to broker.
Followed an analysis of the redistribution commissions from brokepmsultant who signs
insurance contract with the clientall of this due to amendment of the statut@ /2009,
Insurance statute.
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Prim8&rnznSmktpako,zphvowul rrolza@ sak SpvrSondduSk nila tay
Nachg§zdesmapS2klad zemhRdmBIngt vs2ekd oF e naivatzu
a zpracov§gvegSgwelh®sltprnajdeskui p .a @z i a niNHs Ss k T
pr TmyTsdr.c isektt o s p o dBBmijeovl?l ast sl ugeb obyvat
napSdohlcadd, gkol st Poshe¢pm?y i gSbami ttjk& aobB

a vIizkumu.

PojigtnhDn? a polj dg&®v rsipootl ve2| noi.s & ) 8 coud r Bx & &
snahodi | T mi ud8Il ost mi bnNg d@rsd edlxlyan sPko®h ajt
jak se pSed t NmNatrbunalezrezuSajceenmti e cnher p§Shei bidewr knt@T , n
aldoRs t at e k. Pr

kter® nab?2z? g®jigsovinwh € et
je vel mit amMgk ® lsePwu zorientovat, proto se
zprost Sedkovatel sk® spol el nS?snioi ,n Bketmero§u sncug
nastane v S2 padhi, ge kl i entoh mar azdf esa onkv al
Jelikog je pojivegSktrir ®mv odsm®dintyorzeamsj ednsgn
| 8st ek, tak se | asto stg8vsg, ge z8jemce n
vykon8veg jen pro svTijkliemtdvid Dl ek, nikoliv prc
Pr8vin tato pRnoabtleemmad ip gki&ac aPoevo®t i z n 2 syst ®m,
forma odmRDRov§n?2 zprost Sedkovatelsklch s

prakti k§mepdogadeT.o vel mpotdl skdut spee B2 b ®Peta

zdr8haj?2 wvyug2t slugeb poradensklch spol e

kvalitn2ch slugeb.
C2lem pagalkl ®u u spolelnosti S opr8vnin
pojigthnDn2, posoudit | ejoi cshy sz p®hsuo bv Trl @ a lzipzrao

a platn® [ egislativD. Met odou synt ®zy shr

ke zIl epgen?2 fungovg§n?2 tohoto syst ®mu.

Pr8§ce vymez? teoretickl r&§mec pojigSovni
Budezdem2 nNDno, jakimi zpTsoby NS8zsd ezajBiosptbiatd gr
pojistrmedul t8fsdé 2 | strul n® , nakstte2rn®n p o jfiaskttnolr
D&l e pegonétmepys poji gSovaté lc hahledupjakojs tdSieupk o v
Lesrk& odn2 banka a z8roveR vymez2 jejich p
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zej mBmpahlz2du pyfepytkBa2ho Ters s turhuat Ruj e V 2
ke zpdrkoosvtaSee | sk T m snpadbl2ezlen @s tjRénk?y jpmergs &y Kk thyw.t
o obchodn2m zaspo@peni akpSplSé § epbpsE ngbc bado:
vztahy mezi poji gSovnou a zprostSedkovat e
poskytnutTch pop9Sisltorestoi pkj cark2on k3,21 oha B.

Vzhledemka kt u8l n2 si t uacl e snka® prog p usht|ni®me tBr uhdue
analniozvae | vy | z § Rorrird 2 @®Y i ¢ S,ak,fjak pvraceé 20150 Sed | o g
posl| aneck ®ostamed hadivand Gentb. nFvuphifvodbym r o
schv,8l dogletno k pozZDellInhn2t.i vn?2 zsnolun|28 s h ® e etl @&t
Vposledn2 SadhD pr&ce pop2ge dopady t ®t o nc
spol eNnog8vDlDr bude interpretov8no dopor ul e

kterT je novelou z8kona nastavenl.

Proveden® anal 18nyy bnyal yz §krleaadl z8%zen®ho
PojigSovny Lesk® spolelnosti, prostBedhoa
spolelnostsitua&eu®landrhu zprostSedkov§gn?
vel mi dTl egi t ® -hcohw.8 nRrto tsoi asnva® ykzroo/paons8k ys mau
informac?2 za podm2nky, ge ni kdySpa |l reil mdbe tn-
souhlasanisb udouc 2 m z v e Yagrka &epotmroghad@kyet. vo Sen2 pr .
ng§zvu, pro potSeby t®to diplomov®t @t fcer !

bude vystupovat jako spolelnost XYZ, s.r.c
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1 POJI GsOVNI CTIVET Mh PDRH

Nebeze | ens k8 spedn@dseensa®&@dédspoltky osob, kter
natur§8ln2, nppzdMpjriost Seddkya k t omu, lmldomy | e
kteS2 bez sv®ho zaviadDm@nigvSing|piS2d iosdmThje thia)
rodiny). Totobylpr vn2 n8§znakop®j pGBbVvEGANV2000 1| et

1.1 DRjiny pojigSovnictuv?2

Od dob nebezpelensklich spol e| esotbv2vyse j

vesta ®m Ffecku a 2 mn.

V Babyloniibza vI §dy holseanmatirnapnplich desti |l k8§ch za&
|l 1l enT sdrzabemdPel dvoal o sv® |demogu pmnedlio zgn

obchodu a dopravy.

Ve star®m Tfecku sjlkdm@ivabohomay i tue lsn@o | zetHrf
pSi z&m2ogkoten2 n§kladu.

V| ase existence f2msk®ho i mp®ria se zak|

zabezpeprovalSypady |lnapgrtignval idity

Prvn?2 givot n?2 pojistka, tak jak \Anglizn8m
Smlouvu z av Se l Richard Mar tin na g¢gibwdta Wielpls
na obdob?2 12 mBDs2c¢cT na pojistnou | §shybu 3.
t Dspnd2d uplynut2m dvanS§ct.i mDesueyV. ataklev 6l
kdyd ogjkp Sev rgatvwotwn2 m poji gt Nn2. Do t®t o doby
pojistku, na kohokoliv (napiS®xdw2dr antae v op o§j
na to, jgehdojyehk® smrti a inkawaniekltlaki ta
byi vymezen tzv.Mapojebtmplojz8§8j&m. muse.l pr o

finanl nD trat?2.

Dal g2m miln2kem ve vivoji pojigSovnictyv?
nebylp Si j at d od Tpvojdiugyt @ h oxaoaj i jgeSlbo v Nkvalad 6 |
za vypSlkdsstponivedk® riziko Whplk&kyap®d it ohwo
pustil adoypnw®Sée | sTenpjo! vitmdit wiz2d pB Em§ cn®h o | |
pSi Vspopugwimnév alpo kitmbvin,dm zTdeBwalzkoum§n?
kzaveden?2 pr@®mi tabouhekhaeibhahlKagelédhat poj i
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za ur§stlow, nenurzl i t.Depoh® mesel klient u
paugs8ln?2 rldd ®2 s p o prd¥kéuh @loo izt Dn ®h o aloud/o by
Dogl o tedpyr kst Sen2? rizik Wegsok®gegkhhgdypop
k1l i envtyarfiovsneal y ni g g2 mi n § kgl Hean y A k Ik it e m tRd].mMIl a

1.2 Poji gSovebskiuh ¥em2ch

Prvn2 zm2hhka eskpohi gte m2decohb pvSiScdhy§ zMarz e
podnhDc @xwakll8dBNn2 apyj itgakovmmhl o blt kryto

nej vt g2 hr oz bto®t ot @ odbodo yn.e pLSiidc@h §wz el i pouze
| asto smpdldvEIvENY pol 2. zNad ojgejn2 Fopud da
vzni kl Tch gmamel nTmi pohro

N§sl edoval o zakl §8dg&n2 vdovsklch a sirot]

PojigSovnictv?2 jako pdoodonll B8§2 Fbyuhoi aikead k
ke vznikuznD&gbl pbai gFovem.ddREshedpad)j 7 dijdSipldyc
c2l12c2 pouze na @¢givotnz2 ,pojzigjtelm2n pRq|iigec

Poji gSowna pSleazwinga oval a j ako HKHteesrk& mhlastje

ryz2 |innostPdivednR2bpbai gsi.mASevinaZhnzd y3 oo Ip
dogi t 2, podri Wmdadut 2 a t Sexv. zapohbyalpgot vz
PozdRji se pojigSovna zalala rozv2jet i dc

Poji gSovna aPrafa da T sktoanlc e s Vi®vV od Xni2st B mjC ie (
ZamNRSovavuybrsaeninaokr uh o spduz ek tgeirviaorn nrPa bp ajei
mnD| a stabil n?T, amkfEruhstpojjejsamé k obchodu, se

jako u poji gSovny Sl avie.

Prvn?2 svhDtovou vE8l Wgwmi olrwlo | p $eorj uogpesim b A4
pSel omu 19. SalN®I02 &t bbmt Stech 1994- 1918 beyznikipe v
v leskich zem2ch jeding pojigSovna.

PoodeznhDn2 v8leln®hgl stathhuedgehBDkt er ® pc
pS2moTm&yml i tTch potlaikt i dtdkidkegnmegltor8n2 pejic
Dogkorozg?2Sen? tsrpeoniulpm28ro ek mee jtB8dted? da@éeb u
zej m@rnalskimi pojigSovnami " Assi cursieudal oni

a gvicarsKeéeu Helvetia
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Rok 1989 byl polpslt&kne®ny ak®emomo ky =za tr g
cog ve velk® m2SepopDgWVmRoka&Imo zi§kama |Is.
0 poji gbmgklea ztrwgen2 monopolu, kterl pTsob
pomohlkot evSepdjtitgh®ndm pr o ost adtinve rszpiofliekl ancoi:
tthvt ® doblD mollk ouvalgkABdta kpif adukdJlza@mes tvi

1.3 Riziko

APojem riziko je ch8p8n vjilasKedkedgn odtchyz?
sur|litou objektivn2 pravdRpodobnost?2 (stat

Zvige uvedeaeny®ldef®E nieceri zi ka Tmhd &€ hv ysokuwti
VpS2padn, ge gakorywenegtyit we2 roacthkwyl ka od c2 1
| inebezpel 2 ztr8ty.mTenbDoomPpar i g nRp2DRkandrd
kl adnTch i z8&8pmaer njlecdhn §odoc hypekul ativnzm ri
podstzuspmuJr2n N, napS2klad pSi hazardn2ch hr §

Propoj emzZkagpojjmwt Dn2m j e vel mi Yaz K ®. Pri
rizkazk |l i enta na pojistitelte® zKmojuinms8t iptoevia h ul i

U |list®ho rizika rozligujeme objektivn? a
Subjektivn?2 riziko

Je Bvisll& nmasti beo phledutn@no®h oz da ri zi ko od

| i neviDdomn. Z8vis?2 tud2g zejm®na na char
zpTsobovs§8n neopatrnost 2. SioAV Btsalhujjee sie t
vprav d Dpodobnost. realizace rizika po sjedn

riziko jetspojpoj d§Be’vac? mi podvodyi.
Objektivn?z riziko

Jedn8 se o sitwuaci, kter8 vzni k8 na z§8KklI
bleskul i pS2rodmR? zkkaasktef&. ohroguj2 majete

kter8 ohr oguzji2k ooshorboyg.ujl3 ce ch osoby poehrnz a

rizikovich momentT u osob, kter® maj2 prTr

L2hbUCHCELKOVREL i Eci py pojigtnNnz a pojigSovnictvz. 3
ISBN 978-80-8692951-4, str. 15.
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Vzni k nahodi |l ® wurde8aloisztaic,i krtiezri8k av ead eo hkr o ¢
gkody. Vzni k|l ® ¢kodyNanpoStegkd cadl mat gmit @ Ir p &\ a't

Za materi 8§l n2 ¢ khoadsup ojds§oSus kpRo vzat grobSutByn eypl & @ k o
gkody, sippuovdys lwsti se sn2gebonvdmumebbogti 88§vo

vn 8 v a zna @eaizadi rizika.

Nemateri §l n2 ngekpobba pjTes o heRko.cha) emanj§ets e nap
po Ywrazu | i ztr810h bl 2zk®ho pS2buzn®ho

14 ZpTsoby rzag zipaghiedd klienta

Poji gt pm? i §Sovtiiidstkw® siprodje2 nov.st s obr Bix s &

snahodi |l T mi ud8l ost mi bNghk®mo ghiveanak &hoj
Exi stuje nRkolik jdTgo@dd2 .pr @i vouddnary S 2 § vpdat -
kt e S2 vind?z2, gmec 2ncah jze§jviicsk N@ismMm @atnodalsd 2 awhac

nezaopat Sen§ rodina bez kl2]oNer&vips$S2j ma
ztr 8ty pS2jmu. Nejljamu Njj&?2pr acdofidid?e m g4 atfdp

PojigtnNDn2z je zpTsob, jak se pSepozPmimce
nepSebern® mn&dsetr@® nmrbddrk tiglogtirghSuo vingk ® TV
dostatek.

Na trhu g$érok@®@hs$pzerktrum pojistnich prod
oblansklTch rizik.vdgleyctho ppoajoiduka weajs svoeul sté  Ipi
|l imity pojistn®ho phmaPBAazz? Kkiend®pibmAmi po Pk
typT ohrp$emaddnN VWaspod§Ssk®ls@ekptojuingt Preayt
Vzhl edem ke speciali zsaecimTgeed nott§ti,viged odan]
pouze jedna poji gSkwrean. pofdudp ¢dizrdiem npern@d t
Jedn§8 se napS2klad o pojigSovnu prgvn2 oc
d8l e |jefhatho AsiStuace (e p&dmi Katked stki®o,e0 dg i
ana h 8§ zz2d es ei Y,z clei msmpoesctiif,i ckktRer ® pot Sebuj 2 pc
sv ®mu p oNdanpi Sk28knl2a.d p o jziaghtriam?2i | gl. avliechltao w y p
Al lianz pajidgSevriaen aAld.i anz.

Pojistnl trh nab?2zfo dvdg ipiWdawddt @B @ pod v IHtt VR
girokou gk§&Il u jparkodjuektiTi, 9 pdmé& gpMrrodobBej e n
se praktickyna cokoliv.
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141 Negivotn2 pojigtBhDn?2

Negivotn2 pojigtRrEPekryjne §d & lodi enc? SfmdmH? kel
oohrogen2 zdrav?2 a givotT osob (nap$S. poj
(naps§. giveln2z rizika, vandal i smus) | i ri
odpovDiDdno4.t?2 rizika)

Negivotn2 pojigthRDn2 osob

Toto odvDiDtv? nab?2z?2 pojistn® produkty,

vpS2padh Yrazu, ppSEichbde®@mr shej denu k pomyrkt 0?2z ¢
poji ¢tPan&toas%ekn ad, pkboduktzikkgjeracovn2ch

vzni plSichopravn2ch nehod§ch.

Nac h 8§ zz2d es ei soukrom® nemocensk® pojigtnDn?

pojigtnNn2. Jedn8 se zejm®na o pojigtNDnz pr
Dal g2m typem je soukrom®toddtav etSApapddj ij ¢
poji gtNn2 | ®]|ceebsnti&chh vdid ohahprSaini | 2 | i poji
hospitalizaci.

Poj i gt Nnpodnikdelee t k u

Toto pojigtnNn2 zahrnuje kryt?2 rizik, pSi
gkod. Me z i tato rizika ziakas? rgiizviedan2h av &ri
dopravn2ho prost&ed&mdaliigimkoa osltci ajem2 ri z
PojigtnNDn2z majetku obl ana

Toto pojigtnDn? obsahuje | 8stelnhD stejn®
vbal 2] c2ch a to 2 apadhdksitaid |jia knoe npoovji tigdt sixnit y p.
blesku |i pog8r, povodeR a z8plava nebo oc¢
PojigthnNn2 zemNRdNIsklch rizik

Vt omt o jpeapaStIk|l ad o ipajsit @9t Pod i giSodian® kv
| i z8plavy, pkideenkto | de mlikd lLkes sk ®jednatl iombi h P n 2
hospod§Sskich zv2Sat . T ovisauvisistijuihgtniun22 ns e uwt:

| i n8kazou a infek|ln? nemoc?2.
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PojigthPDn2 finanln2ch ztr8t a z8ruk

Vit ®t 0 9dl aygtzkytqugm§gnka pSeéiugeéemd kprovoz
Yav NDr ov ®, nesplnhDn2 finanln2ho z&8vamkoa p8&d
je to pEPSEk gwl@M2 fvnan| ho2scphpod d$®md ®mTe s tvo v
nebo pojigtNDn?2nnakieegaat i vn2ch dopadT

PojigtnNDn2 odpoviRDdnosti za gkody

Tato | 8st negivotn2ho pojigthNn2z nab2zz2 p
gkody zpTsoben® pSi vykon8v§gn?2 nhNjak® | i
(napS$S2kl ad \panelmekm & opntia)| knae bvo kdy g n&g pes
Toto jsou typsk®Borgezvkekaa.obDg8he dojit®tD
odpovhRDdmwbkonu zpovol §n2, cog j e pojistka
zamhDst nNaav adtreud hi @ psd jriadntPN rs2t 0 dzpao vgdkdmadys p Si pr
nebonemocipovol §n2. diotmappak gs NDedR8V S2 zamMstr
pojigtNn?2izead gkwlRlddn ptfsobenou provozem VoOoz

PojigthDn2 pr8vn2 ochrany

Toto poj gt Nn 2 S i i d® | i sppaodl ,e | he@ss e dpetdat
kdy si nebudou moci pomoobl awi indoljesiloh ®m h @ Z n
je to napS2pkd-2apda dpid,j pi g8 viddheindve s gor u p Si®hroe k |
zbog? (napS?llhd e dab pwid)n.i kAtele se jedns§
ksoudn2mu S$2zen2? napS2klad p4gi vym&hsg&n2 od

1.4.2 Givotn?2 pojigtnDn?

Vpol 8tc2ch pojigSovnietvirazbyBono gpuoptgel
Jednal o se toti g o poji gtoMu? @hreo pw$2 pac §s
n§hodn§8, nelze se protoopd&jties ® tv2pes? pkabdyl
smrti nev2me, kdy pSesniuk adsotga nte,d rke § jefn® mha
je givotn?2 poj i gtnn?2 kbazsd c kvferh k @ r omthwkjtset |
Mognou variantyouw ojt e 2 lhsmmopjarjoasgie2Nfirln ve st ov 8n 2
VpS2padh ipmyegttiNint2 ssl ogkourseejednhgoonood
L8stf i pon®ho je pougitapoai ktp®2 smloukDs]j |
prost SedkT se pougije na vytvoSen?2 finan]
ddl en2, kter® vid2me na obr8zku 1
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Gi voft n?
poji gt Nn?
1 . 1
bez

rezervagtvorn®
sl ogKkly

S rezervotvorno|
sl ogkpu

_kapit§|_rizi kovl® gi votnz
gi votn?2 pojigfyhHn®

i n

-

es.t.i . . -
0j i 91ﬁ| pojig

\Y
p Nn?2

1/ztvl’.)rovﬂn@i vot n?2

Obr 82@ikvotn2z pojigthDn?: Zpracovg§ni3 dl e zdr

Jedn8 ksaepi b8l ov® givotn?2 poj i ggtaknan,t o kK & i
zhodnoclemedmnDjvg2, ale rizikovhDjg?2 ijavdsuhl
gi vot n?2 ptoojmtgot NpPS2 pavd N j sou rezervy ,inyv
kter® si klient vol 2 dl eRi nabhddeygt j eE®notl
na vojitthuspod2 | ovianind ondgl en® .iVitwersttoi |[tnyp us tp
mTge ddjpatatk) poj i sSe®h @ omlinPn ef226t anoven®

Vdr uh®m jdeS? pmaijni gt Nn 2 bez rezervotvorn®
pojigt¥VovDroel®o gi vRt n? k pw® i gt WMot n?2 poji gt
Yamr t 2, ale mnahe aalbgdkly ofjiediBloDahg?omh py
pojigtnNn?2 na skutelnosti tT kaj 2c? se zmh
z8vagn® nemoci progbatin®v a&lml diutvdd. 1\2e navz2c
jakTmi jsou zej m®n aospitaliaaceDwv Mt on ®s ghoprnost p
tak® |jakddklesjaijdtcPn2pog i stnou | 8stkou je sj
typ Y%wid2wp.adnD, pgpi sop@euds§l osti, mTge bt
bance nebomsopMdPmivOn ® S2padhD se vige pojist
vigi nYevldr y ej 2 [7p[A2Dr n® | §st i

VIiv givotn2ho pojigthRn2z na hospod§Sstv?

Gi votn? pojigtnNn2z je vI zinlaomkua sjl edyrkotul i
ale svim charakterem m§8 viznam spol ellensk
viavahu nejlastDji sjedn8vadno® ipcdj,i gkttlenr2® pn 8
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a rizikovou, mTgeme tvrdigvpD ge m$ir osdtiv2h o
Jedn8 se zejm®na o tyto efekty:

T Tlumen2 infl ace
Nejobvyklejg? doba, po kterou je g¢givotn?

pojissdtobka do vBm2l et . Ll ovDiDk, kterl se ro
odkl §8d8§8 svcogd nsS ovt Spedbdus,t at D protiinflal n?

9 Vihodn® financovs8§n2 investic

Jist§ | &8st pojistn®ho, kter® jetplchanemd]
rezervsgch. PojigSovna mus? zabezpel ovat

finam| nAstrument T, nap§$. st8tn2ch dluhopi
sv® penhNgn2 errmo2sndSweark@® amkaBatly av dal g2 . zpT
Vzhledem kil ouhodob®mu ki)@wigptolj @ rgua B hjSou §yto zdroje

financov §n? ekonopri ktyoped Rogh ®,f hstainlt mé&imm p
st SednNdob® %UviDTygt oupodeb®edky podpogRjaijm? |

reail zovat rozvojov® z8mRDry podni kT.
T Dopl nRDk st8tn2ho dTchodov®ho pojigtDn

Z8kl|l adeznpetfaib@an| n2ch p§ st $edksft Sma2 s dTc
NDkter® produkty givotn2ho p tofoi zga benz2p e U @
kter ® | e p o sdoukitomou gojismouchr@rioe m,

T Stabilizaln? funkce

Gi vobpkgtpDn?2 i stod mi2l iYruojvest Rgmo b yyyea m&dhsstt ovay S

zej m®naf gpahhmiSis intathaodiiolu® mldj&l ddtti .naPp S2 k|
T Finanln2 zprostSedkovatel

Poji gSovna pSerozdRluje finanln?2 ihekyst Se

kterTmiomsoup®$2padh finan|ln2 zprostSedkove:
T PS2nosy pro stg§tn2 rozpol et

Rozvoj givotn2hio ebekgyNnkt eS®n§ % t § tproz
rozpdleadtnodugropjseat!| Zzzemko zi sk ze zddanhh?
nNkt @mrfucifT poji stn®ho oglddMDmu2 merzés pr.1 gadgopn
zapl acen®h(os rpoHG ki svt § @haoR) .
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VI geedenn ® ef ekty zekTovnoodR uwcjk2y, mpyjsépl RvSepl ek, & ta y
aby se givotn2 pdjoi ptold@ormug2v2jelo, a prol

15 Pojistnl trh

Pojistnl trh funguje na pripreaiDgwm?2shr gma
Rezervy, tedy shrom8gdNDn® penhDgn?2 prost Se
pl nNn?2 . nNejlezden oozvngael n N vulrbleict ,t ekndtyo a0 kjaersjti ki 1
pr&va | erpat rezervy jlec hn uptond®@n2dnoedkr,g ektt esrp@ |
vyhl 8§8gky,dnp’onkiys tnne® op op[8j i st n§8 sml ouva

APodstatu pojistn®ho trhukl mfdemee t hE®. d
se jednotliv® pojigSovac? obc hloadsye mn a( | @pajc
okamgi ky) a vIihrami podl®ovwvieenurijlée tbch fadn
a jednak se snagit o razgirdozvi&n? pbdijeilgetndn
el iminace negativn2ch n8s/| edtonu jenpSohenmbyivcep r o

hr a, pSil emg ekonomi ckou Yal ohou pojigSov
Komer | n?2 poji gtSBotvon ah SneeTripds 8 tz§tr achovat , a

proti li*¥ §1 em.

Jako na kagd®m trhu, eaaltSetBa pammadkio
Jedn8 se o nab?2dku | i popt 8vku po pojistn
trhu je pojigthNDn2 asperajfgrRh2 . drdéddns ugée
Spot Sebitel, kupuj2c?2 m&e3s tra, tgeo n§rogh
agmement D, kewnldajade poji stn®ho rizika.

Na stranhD nab2dky vystupujwvatpeolj®.s tNa be?l zRe 1
a negivotn2 pojigtNn2.p&Vad §d&8nkstnna®m dkyhu

cog zaruluje southRg, kter8 pozitivnhD pTsolt

Stranu popt8&vky tvoS2cksikecuhpi msaobf yzi s&i c@e
me z i popt 8vkou na pojistn®m trhu a popt 8v
vyt vgSej2c? stranu popt8vky nej dounuv Ipdomi
subjekty nemaj 2 pSedstTajweej jcaht am,zi f@ak§ as
StejnhD jako u nab2dky, z dpddpetngav krma pm@o pptogjvik
a negivotn2m pojigtnhDnz,.

]3LEJKOVC, W0kt s.tlivi. Prahsh GRADA2002,120 s. ISBN 8@47-01375, str. 18
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Pojistnl trh se vel mi rychle rozv?2j?2, ¢
penhNgn2ch pr o8sstl Seddhkd , v ykutgetirv@ej A n ap r foi niannvl ens?
se znalnou mRrou pod2lej2 na jejich vivoji

Na obri8z&uviydeDtpoji gSovny investuj2 svoj
Mognost i, kam mohou pojigSovnyzeamy z ajSikipS
Me z i nejlasthRjg?2 typy invapetirg,pabs? Byamk d

PojisllnT t r h

]
Nab2dkp Jinvestovgn2 dolasnDh
popt 8vHalvolnlich pennNDgnzch
pojigtnnf prost Segqdine

Obr 82®&kgment ace pojistn®ho trhuZpracovg§ni3 dle zdr
16 Faktory ovlivRuj2c2 pojistnl trh

Situace na poji stmmn®nh at rfhauk t o To dikd etra®o g <
to podobn® nebo stBpp® taktofynakte? ®toh
r oz e mMD&Seaah.

NDkter® faktory, pTsob?2c? na pojistnl t
TNDmt o f alkepoSiTznp Tsseobi t . Jin® faktory jms®uU V
Tyto faktory pnoetpoSm p zaw&min o ut Hlavre m a | feakkot o v
kterl j&@ hestR@lpgvlsitvnT trh je ekogbmh@kh?
prost Sed?.

161 VnDj g2 faktory

VnhDj g2 mi faktory, kter® ovlivRuj2 pojist
a to zej mM®na poadmPyicdeydor yhmaj 2 vIiiv na jedn
jednotii ch poji gSovennaa pogt$Etvikan b odiphra®@uét ¢ ¢
jsou hospod§8Ssk®&bwk anzaa tcedlel, fketlep ®j ipaltsad , t
Jedn§8 se napa®dlleand HOPyT Vv amjf |l ace, vivoj ne.

4Mogn®v formy investovsgn2 dol asnh LWolzrglkom den RR§nz 210
pojigSovnictvz2,
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vhDkovg struktura obyvatel, penhRgn2 pS2jmy
l'i zajistn®ho.

Inflace

S rostouc? inflac? rostou v pol 8tkdch ¥
vinosT z investiln2ch |innost2. Dopadem
popt §8vky po pojigtnRn2. VIizkumem t®t o Souv
negativnhD ovlivRuje rTst pojigSovnictyv?2,

PSi dlouhodobhRD bacevggsjpoudZasm®BBesnnfov§i
doch§gz? k Yt |l umu ekonomick®ho rTstu. Tato
cog zpTsovbnrj edonpeagda tnia A &wr dtomais tk | &kst8i w.o pD !

instrumentech.

162 VnitSn2 faktory

Do t®to skupiny se Sad2pbpktBoyacijke & @l
pojistitel T. DTz &jgempmj f gkMangmepeenci on
Dal g2 viznamn® pwbiv §td8§hnddzos @porl @w8&d ynrégulate n ®
trhul i pTlsedle@ea ace ,p od8ilgeSmpseanmopt PE ¢[§,d23]n y

1.7 Poji g3pvact S@®&dkovatel

Zprost Sedkovsgn2z pojigtminz zgrernadreormSBedlk

na uzavSen2 pojistn® smlouyypomzmesiS§pod,j
nebo vySizovg&n2 n8&rokT «h pwd§lsasntich BT a
v tomto podni k8n2 je to, ge tyto | innost
zamDstnanci poji gSovac2ch zpowusats8éedkovatel

Linnost poji gSovac2ch zprostSedkovatel T
§konem | .. 38062p0#i §6ovac2ch zprostSedkoyv
ojistnTch ud8lost2. Ompade,nNkheZnr kNBBrehaeXd

yd8 registrovan® osoblD osviDd| en?2 o0 z8pi sl

N

< ©

| nformace o pojigSovac2ch zprostSedkovat
a webovich stvit®mk ®c hr elgNB.t r u NDn alSeezsn e mé 0
poji gSovac2ch zprostBaedhkd®dcatel stmBkh&lSickha j
ostupn® i dentiafki®k arld)d ern®Rjda,n kalee od L NB

5

o
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Na tuzemsk®m trhu se viyS«odkay®&n2nhDkionn &s
S i z8jemce o tento typ podniwgmp®mMTFGELo Vv
zprost See,dk podpBojriegnS® vac?2 ezpojoisd Sewkov blagéed
poj i gSowanceeb oagpeojti gBova@p?t osmakdd®kSov at el s kol
provozovat poze vt om p o s tjake®m? ,issevr o g g | u Lesk®
MTge se ovgem registrovat |jealksok Tznpir ols2tsSleyd k

typy zprostSedkovatel T, kter® jsou bl?2ge ¢
Vg&zanl pojigSova@PZ)zprost Sedkovatel

V§zanl poji gSovac? zpropbpBedgBovanel sj
spolupracuj e na Tze§kloa dn yepkosarefe oeoi snykSa s uj e p
a nevypl §c?2 paejdingt n§e potnyppespdlickgStpadn
ge zprost Sedkovvatceel psopjoil guSorvancaunjie, snes m2 n
navz§gjem kdakurkeomdlun2zpTsobeonmist $&dk owlaktcenl

neodpov?2d8pmjni gSovwna,l ejej2¢g produkt nab?2z?

Za v8zan®ho pojigSovac2ho zprostSedkov
poji goNr2opj] Kkovjoumspaglbywdkven®psobdgvan®mu
jeuvedene e st ovn2 kancsevll&B k|kiteeart 8 Tmmekic2ez82% ov n2 p

Vihradn2 poj {(vBBSovac?2 agent

Vihradn2 pojigSovac?2 agent jedn§ j m®nert
uzavsBleuwu.St ej njdako u v&§zam®has tp9 ¢,dokgdwavtaddel neo
za gkodu neNae 29Kl gddahdadwnosu mTge vihra
vybz2rat pojistn® a tvaykd B @mtpPjach nfeadpd oW
trvale |likvidn?2ejliyspiong2nmwabozpd &gt nto blnk

Poji gSov(®A)?2 agent

Poji gSovac? agent j edns§ ] Mm®Pnem . Ba nao z¥l 3
od v8zan®ho pojigSovac?2hop rzopd uoksttysS, enddkvarags®eer
konkurdam | n8kl acdh pbgliagdpVheouvyb2rat poji st
pl nNn?2, pSilemdg pro nNjviphraadn?2shtoej m&j ipjrSa

(viz vige).

23



Pokud se pojigSovna, j mjezmy S mPaemSpedhn
za QgkoduowpVUEbkbieemopsit o st Se dkmouvsa?t eblet poj i

poceloudobw T konu zpr o s|tiSendoksotvia tpeoljsikg& Nn .
Poji gSovaRW)y makl ®S

Poji gSovagkom8kE®& prost Sedkovatel skou | i

smlouvy sklientynasy ® | . M®kaly nevykon8v§8 tuto |innos
Poji gSovac? makl ®S je v8kEneobsemheml| kml iow
poji gSovnou Proklientapotom vO& M iz2Il.0st i na obsahu
nap§$. k2o nz uparmadchenskou | innost, anal Tzu pc¢
spolupr8ci pSi likwidaci pojistnich ud§8§l os

PojigtnNn?2 zod kadwiDrdnzapsstioiis t S endsesoSma kell @S a mu
pro tyto Yl ely pojigtDn
PodS2zendam2|jdmrSos(PPEedkovat el

PodS2zenl pojigSovac?2 zmpobast §edko vrae ned
smlouvu pS2mo s pogdjjgiSpImwaic? mal z2p pjosutyBe dda
agent em, vihradn2m poji gSovadckdmSangendtneSm |j
i mPnem a na Jjee pokng@lmemt®ho zprost Sedkovatel

PojigSovac?:2 zprost Sedkovatel, pr o zralhgokgo dF
zpTsobenou podS2zenTm pojigSovmrasnt Sepdrkoosvt.
|l innosti a vypl 8c2 nRuPZz anejmell@ k |biviBe @aig Sodr
a ani nen2 pojnif24gSovnou odmNRovV §

171 Povinnosti pojigSovac2ch zprostSe
KIient mus?2 bt pSed podpisem smlouvy ob

ohl ednni prsgvn uzav? rnaunt®h anfornpacej je gavifien 2jeho S d
prost Sedkovatel pojigtnn2,

N

Jedn8 se o i nformace o0 o0sobD, kterg8 |e
ej m®na: ] mM@no® al is?2fdy i cpkkr@vosclBy e maskt®o r
Ve kter®m | e zpr ost Stemuks®®vav B Ntevpdov §nak

N

[ pojigSovny zprostSedkovatel vykon8vsg s
klientovi produkty na z8kladnR anallzy trht

24



PSed uzavSerpmosmiSewky vjag el povinen s kil
ve kter®m budou uvedeny informaeaeatohpogaad:
vp2segmm®zumitel n® formhD a v jazyce st 8tu,

pSedmelmnuwniD uvéldleno jinak

1.72 ZpTsob odmRDRovE&n2 pojigSovac2ch z

Na tuzemsk®met dlowe h §z?2 ke zpr ossttSedkkowsrn:
spol elseo sttilnkiBknoel iska n8zory na tytoNDRpuBat
Jedna stranpe8hnB8p geéodljoev,i zRt, e Kt e e® Fi2\sik
smlouvy uzavSen® klientye. sDPojgh§ nsatvehasyg n H:
zprost Sedkov gmk op 6 pbagtivizméur ge v

Provizn2z syst®m

Zprost Sejlsowateé® ast DpmocddmbDRovEnpropi z
Jedn§ se [kekdbojid g eorut /ld®asktla@hSe za uzavSen2? no
Nejedn8 se ovgem o cel ou rmgtoivtiwde <Kpgcelrelur
pracuj e. Z t®to | §8stky poéelnuosstt i zad i dah ¢
Samota@mut ovi bhaKEPBSEPapgdomNrn® pribelkot bl a
nevlihodou | e, ge nemwh Maahaztpa wesrnt Srepdtérfolvgieky 2 o T
skl ouzg8vs§ k tomu, ge se sna@g2? Aprodatid ki

drahlTch zk®wdoktMaj 2 AiVvygg2 provi ze.

Na druh® stranhD provizn2zho syst®mu stoj ?
finanln2 instituci v pS$S2padh, ukeo rkll2 .enTtu tso
vroapco?] i gApvmdt Se dskpoovl aet| enkossktg gn§ h 8t ®uvyg | §st k
agentov.i/ BAEh®RI zpTabems, kajpakstowd noprovi zi
od novich proviz2z pSipravenich k viplath
pracovynek§Sen tzv. podsmatPnddl degen®H wil pl
stornofonld %tzv op320vilae, kteroudolsy amNDIzaage e
obchod. Tat omulza&tsgto vp8rnoav i pzoe djoebduy gs tt oort noo oobbddoobt
je mu v pln® viocdiondeml asee nsagp.ol Rt mrors t ehr 8§

ztr8tou v situadkion|Rdpvageéntd/imabls®Sa j2m

*TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo p-l206dn ® Dpert aipenr®s tzv -
http://www.investujeme.cz/zprovizi-nebeplaceneporadenstvi/
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ukonl|®®ta@trnoprovize jsou vRDtginou Y% tov§ny
smlouvy. Stornoprovizg sou nej |l ast Dji upltadnRao v §mryo vv z
zprost Sedkhpov et mlosks§ od poji gSovny dost §v§g

Ta pwzwmn&l,ohov § eprvoywioded ena podle vige poj
pojigtNDm2ovi dat onTge u vt dg?2cahg slp8d% | nobk h?2
Pr8vinD proto, ge se jedn8&8 o z8l ohovodletprov

pogaduje pojigSovna | §8st t®to z8lohy zphDt,

DruhTm typem provize |j@n&ezvj2 pSok§zer m
Tuto ©provizzpirodbSe8k8vatweddyk §n SsploddkrnMmosbd
ve kter®m pojigthRDn2 trv§g. N §-s3l % a stdgnoppovizd v i :
nepodl| ®h § . NRDkter ® spo lagehTmo smtaik vV vRiSalken metv g p |

D2ky vysok® provi zi je givotn?2 pojigthnDn?2
prost SeTdndtvikcthaglod e| nost 2 zamhRSenTch histo
se vgak dvo bpld smiEnd2n.2zpt ms d $lesdek dvelantug leT negi v ot
nebo pravidelnim investic2m. pUovrnedi vioa k 2
ale zprosjtiSepkawiadellnD z2rskEvE. zV¥ &lagmnddi k
vV oboru del g2 dowTj ak mén vigltiverSteh,l je pro
pojigtNn2 pS2jemnim pas2wmi® m im$2j memde K2tt

N

ani g sbeyl nmnsy edng8vat [26lal g2 nov® pojistky

Vige provize poradce se d§ tak®veawyppdwu
nast avwentio. sTyst ®m j-levelrivViarkd vEg. Mlédmg§ se o
si tzv. hl ed2i cshvTz2nhsekpBoviz&u Bsrvaovje\Rgngen2 ze pSi
jegtnN z proviz2 jeho ApoalSp zpofatde Ltizvzj
mo h | z2sk8vat eviptogd2mz pNoviszte mNt gealbguidel i d
pro spolelnost pzagojvat do Tjebol sd®ulsteury
pom8hat @®&r pemopkatupun22tore az urliemm® lmedd pr ov

Paugs§gl

Dal g2 z mognost2 odmRDRovg&n2 je paugs8l n?
moc neobjevuje. Jeemal§o s2p roo st @S evdiied. V§ediead H to
M§ pSedem sta&rygveknt®rl® mu ab kbdmk r ®y pP a ey

°Vtomto pS2padh nemluv2me o bNgnich zamNstnanc?ch ¢
pojigSovac2ch zprostSedkovatel2ch, kteS2 pro spole
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NapS. za jeden vytvoSenl finanln2 pl &n do:
Nen2 ug dTIl egivt @&,§ nktoip |i ko hpor WH ale& éllc.h pS2pad
doj2t k prol2o08mPRob®»nu2 zptfTeddd poradce do
pl §n 8 k pomvize za uzavSen® smlouvy. Tent

porademnshk®@®ospo, rei kpooljiivy Sporvoa cra@kipr ost Sedko
Pod?2| na zi sku

Tento zpTsob je nejv2ce rozgh$bemd veavept
Kl'ient investuje pen2ze al izt & Imrosae rstio pjoak
A/ezmDme si napS2klad klienta, kterT inves
sedm procent rolnhD a buadaeoki st tedygt viadnD
To zpravidla nepokryje ani ng8kl ady na ces
spoSit tis2covku mRs2| nN, to by si po.fifadce

Z toho vyplTv8Roy8ntepeoptygppodmbce oazezpr

v pS2padhn, ge klient investoval hodnhD a h
klientT.
"TRAXLER, Jan. Za provizi, nebo pH2C&IN.® DPostadEpm®tw:?

http://www.investujeme.cz/zprovizi-nebeplaceneporadenstvi/
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2 PRCVNE DPPRAYAGTNNE

Soulasng§ prg8vn?2 Yiesk®@ mpeopullSoveipegedecd
smDrnic Evropsk® wryigd,y d/&lpd agenbESED, Bedn®
upravuj 2c?2 (PR/BEEOIN2e gp ovjoit qt2Nnp2ojd g9 Mhe 1 D/2E BAC

dozor v pojigSovnictuv?

21 Viznam regul ace pojigSovnictuv?

Nuthost regul ace pojistn®ho tr huwhag akttrearuy |
poji gSoven a zprostSedkovatel T. Kl ient si
za cog pSedem zaplat?2 pojistn®. nrdi8lmastod
charakter, tud2 g n absdoecmuorue z nnSebbl® Hnoe nsaistt uaancoi
zdekl asov®mu rozd2l u mezi pl at bou Wtoo mtsot n|®a
mTge dejg2attikhn2zm ud8l ostem, Kitglr&® mommjui DtV
Zt ohoto dTvodu je regulacebhastm?2stidor ]
finanln2chRhRaocltzer v.ezlérdn Nj svoyup| 8& & n ap FP?opj ai dsix
ge pojigSovac?2 subjekt nébwpdeosmSteddgspatoe

z8vazkT vTli klientTm.

Vdnegn? dobnN je vel mi gpatnhD kvantifiko
pojigSuje. Z8vis?2 to na tom, ge se ekonon
jednotlivich rizik.

Pod edn2m kl2]ovim boope®mn, gSoeohi fevy¥egut asg
produktT a celkovhD girokl pojfioduki Tt mg. kP
probuybhnr at si ten spr&8vnl, kterT bode| odm
mognoNtaenm.edn® st r anl ke poztijvuin pno é&ligntal lkdyne buder h u
usnadnBhDna orientace na twrllhwe,e alegahaveamup
St §t mus?2 prov§gdDnDt regul aci tako§T moabds e
tohoto prost SemkkgagadoumaddimEénal adlb2 dku sekt c
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Obsah regulace pojigSovnictyv?

- Vymezen? pojisnhkcdh produkt T;

- vymezen? mognost 2 i nvestovgn? poj i gsS

- regul

e
e
instrument T;
ace cen pojistn®ho;
a

- regul ce podkladT pro vipolty stanovo\

- schvalovg8n2 podoby pojistnich produkt?"
- kontrol a phojsippSaSem;?

- zajigtnNn2 podpory vyugit2 nhRDkterTch t
zvihodnhNn2 (daRovl odpolet givotn2ho |
- stanoven?2 pravidel daRov®ho hospodaSer
ce vstupu na pojistnich trh;

en2 mo grnel e hp opd p&IVkN®gcsho wina ct v 2 ;
%

ky nd inmosali Ipaot zkprost Sedkova

- regul

- pogad
- dohl e

- vymez

t
d
%
a
- stanov
a
d nad obsahem pojistn® smlouvy;
en2 vige a metod tvorby povinn'cl
v

n
- sledovg8n2 finan| @2 ho zdrav2 pojigSover
Ke sthDgejn2m oblastem | egislativn2 Yapr a\
vztahu klienti poj i gSbemao WS2papP&§wmhauvimeawly. poj

Na druh® stranhD stoj2 dpoohjliegdS onvandi cftuvn?g.ov § n 2

22 Pr8vn?2 Yprava pojistn® smlouvy

Pojistn8 smlouva wupravuje vztah mezi k|
pojistitel em. Je nutn®, aby fteshb aztsalz
zej m®na pro stranu klienta. Proto i zde zeé

Pr 8vn? Yaprava pojistn® smd ouy me sen?soaskl
kter® jsou vyug?2veEpoystitek e D82 teah e p @jsirodptins2ykm ¢

sml ouvy. PojigtDhDn? je rozdhDldRramgnasopuoj s @t
podm2nek pro konstrukci a uplat¥ nmgd eohsms
vymezeny podm2nky vzniku smlouvy, loog.er ug

.0bnosov®i@ioyotgnDngoji gt Np2o.j i @k dhé v ® NEadd,d apvr MBdvrino?s tai ¢, |
a z8ruky, finanln2ch ztr§8t.
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Vposledn2 Sadh mus?2 bit jasnhD staabivza®? p
pojistn®ho plnhDn?2.

Pojistng smlouvap?2nsuesidn @ Tfto runzia.v Svelnjai nvk u  t v
Jedn§8 se o pojigtNDnkysrakgér @®ejge luzadkSerPo on
p2semn8 forma pojistn® smlouvy.

Povinn® n8legitosti pojistn® smlouvy

- Pojmenovs8n2 pojistitele a pojistn?2ka;
- pojmenovsg&8§n2 opr8vnhNn® osoby;

- definovg8§n2, zda se jedn8 o gkodov® | i
- definoyBEBestn@Pho nebezpel 2?2 a rizika;

- vige pojistn®ho, sjipl adm@maosste pjogdms& n®h
li jedhorg§§zov®
- vymezen?2 pojistn® doby a doby, na ktert

- vpS2padhD, ¢ge bylo smluvnhD syedm§8§mnd npe
pojistitele, definovg&8n2 zpTsobu, jakT:i
podz21] et ;

- pojistn@®4podm2nky

Z8ni k pojigtnDn?

Kz8&8ni ku pojistn® smlouvyitlmnfepoz ed sjtxtanlyul o

al e w@kynem stanovenlch situac2ch a dTvod

- AUplynut2 doby pojigtnhnn2;
- vipovhRd2 jedn® ze stran;
- nezaplacen?2m pojistn®ho;
- odstoupen2m od smlouvy,;
- odm2tnut?2m plnhdDn2;
- z8ni k

- zmBiDno

n
- z8nikem rizi ka;

em pojigtnNDn® vDci;

u vliastnictv?2 pojigthDn® vDci,;
- smrt2 pojigtNDn® fyzick® osoby;

- z8ni kem pojigtnNDn® pr8vnick® osoby bez

BNgNn® pppjssn®® stanoven® na cel ® pojistn® sbadobd?e
celou dobu pojigtnDnz,
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- smrt2 pojistn?2ka;

- z8ni kem ipporjSivsntinc?idéa osoba.

23 Vybran® pr gegaullnionPnmoyst i subj ekt T

Provozovgn2 podnik§n2 Lesp®jirgPabhi cev?Sa
nor em. St Dgej nz pr8vnRkomeod médu,pokt @it naupr
pojigtNn2) pojjiegSo¥khomtw2. mTfemtld clz §k ®@n e dly
novelizov§gn. V planodtiaS§k®n dbbN2jy,&/ a0 pD| i &
ve znNhNn2 pozdNjg2ch pr&vn2ch pSedpisT.

Z8kom717./ 2009 Sb., onpopobg8Bygetchvprsgve?z

Z8kl adn?2 mz Sknyrsd e my | pSeocrhuododstt®82wn2 hmatde
ke kontrole solventnosti a managementD.o g | o zej) m®na k e zp$S
na kapitg8lowmnyigpoaeanowstz§vislosti toy ro
vliastn2kT | i osob ve stpdjuit@@3 orcyh mae ko nzt ajc

Z8kon vymezuj e z8kl adn? podm2mckjyi gpowni
provozovgn2 paqj ipyDowacozv §lnizn mrzoastiigSovac?2 | i
oceRovgn? aktiwv a z8vazl¥V.8na2 eahns clkwe nit en
a zajigSovny. Urluje povinnosaii nflkrama&lcr?
poji gSovevnena RajgiudSde dohled LNB, definu
kl'i kvidaci tuzemsk® poji gSovny nebolvaesaj i ¢

pro kontro28uj 2c?2 orgs8ny

Soul §st 2?2 z8kona je i wyont enz2ehno?2  pjog di ngot t1l ni2\
se givotn2 pojigtNDn2 |l en2 na pojigtNn2 pc
pojigtNn2 pro p8tp®ttododku2 nebosdsAVNj g?2
givot T, gi vwrt ice np2onj i @a jRinghs®hd, nebat oy i ¢
na vIigivu dRt2, dTchodov@opbpgtBhoPNndrok Bk

nemocijakodopP b Dkt er ®mu z vIige uvedenlch poji gt

YDUCHCLKOVEr i Eci py pojigtnn2 a poj:iEgoPress, 2008 2243.. 3
ISBN 978-80-8692951-4, str. 45.
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Z8kon | . 89/2012 Sb., oblanskl z8kon2k

Dl i nnoeotv2®htoV ans k ®h,0 dd&kloog?dkn? pTvodn2ho :
smlouvhR, z8&kon | . 37/2004 Sb., kterT wupra\y

Soul asn8 pr8vn?2 Yiprava, il z8kon | . 8 !
zpohl edu ochrany klienta, jak@pspotuBebizteg¢
a povinnosti pojistitel T, tvizini & §mo[Rolgantk & p c

Vr8§mci ochrany klienta se novIl obl|l anskl
zprost Sedkovatel T. Jkedp8§zperogt$en®Phav aot epl S2

aby podepsal pr o nNDho nsoulcesd m® v hHwWmo
zprost Sedkovatel uhradi tz pcffeslodou | v proisklyd wn u
nebo nespr8vnich informac?2 klientovi

Z8kon /20088 Sb. , o] pojigSovacz2ch Zpr os:c
| i kvi d8§torech pojistnich udg§8lost2, ve znDr

Tento z8kon zapradeowWSvpsr §Swhde pSedpi sy E
upravuj2c?2 @givotn?2 pojjiig@ttNm22 RPR2// AP//EEC.a r

Upravuje nab2zen2? a zprostSedkov§n2 poji
poji gSovac2ch zprostSedkovatel T a samost a
zah§8jen? l innostii poji gSowacprévazpzbisz Se.
(usazovatse)nebodvoo dy dol asnhD p28]skyt ovat sl ugby

Definuje zprostSedkovazahék8&mnlpohmnsesl uy e
a na W et pojigSovny, pSedkl §d&n2 n8vrhT
pojigtNn2 a vpdiizotvreiIn@h nsSmlokVv]. z

Vymezuje a charakter ivwzkgpiwlat7ypy zprost Sed

Kladepogadavky, kter® mus? zprost Sedkovate
zpTsobil osti. Dokl §d§8 se st Sedblgaostisk@oijie
| finanln2ch slugeb. Pokud nespl Ruje toto

a YasphDgnhD slogit odbornou zkougku. SDbowl asi
a to pro PA 2 roky a pro PM 4 rokybletZpr
z%| ast Rovat dogkolovac2ch kurzT

Dal gpmgadavkem j e dBVYRBdyNnWHAodn ¢ s O U Pinai

Zprost Sedkovat el j e povi nen sjednatl k®rnu
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prost Sedkovatel sk® | innostiisaiwndr§olviakt§

N

N

prost Sedkovatel T, ktef maj2 prs&§vo inkasc
Popisuj e povinnost.i veden? registru poj
i kvid8torT pojigisichjedplooitBlrad vied®s tpa DINE .
nad | iin rtodsotist[@9F u c 2

SmRrnice EU 90/619/ EEC

Tato smRrnice EU klade hl avn?2 dpTorjaizg Soav n¥
2k8aggeé ktS&t mus2 uliniztajv@addnrry tmerohy tarb
kter® dohl 2gej? na provo,zmlIgyne?z by pn@s tpSea

=

a prostSedky na provg&§dhNn2 dozorovac?2 | inn
inffor mace a doklady tTkaj2c2 se méijsit@dS ovaw?o
l innosti, | inNn2 zapehyDnivebubhgdtr Ssk2 zIBKko!
aby tato opat Sencdpobdysltaatwnddknd tcehl nptSeapracdeevcahc 2
prost[BedkT

~

24 I nstituce ohlednad§dBRj &t ydpoji gSovn
L NB

Lesli@gmithnbka j e or g8nemadfohlaend un 2an rte gwelna c €
ge tuto funkci vykong8vsg i nad zprostSedk
gar ant pr§vn2ho a faktick®ho staSaupadal fkir
finanln2zchm8i nmagnasct? upoaornneiktal @ NBor ank t i
| i agent JT/lahek|t@akT® m§ mognost jinincgojyat ps E
vybavend19].

LNB m§& omd ®YnMn2zpr ost Sedk opvaktuetlui apjo Sa k
(pSi opakovan®m provi KIn2 a&pkdd kNBe dap
ge zprostSedkovatelsk§ |innost ur|l i t® o0so
ul og? zprostmreaktov atf eldinatpowni§pr avu aduuv ®:

se z8konem.
LNB pozastav2 |innost zprostSedkovatel.i

-V t®to | hTtD nedoglo RouwxpdestSédhnvatt
se z8konem;
- zani klo pojogtiNnnzZpodponS®dkovatel e;
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- poji gSovac?

agent/ makl ®S nespl Ruje podm

- odpovRdnlT z8stupce nespl Ruje podm2nky |

Jakmile rozhodnut 2 nabude pr8vn? moci ,
osviDod|l e8Pi swf2dlo regi st

Ze z8kona !
l' i kvi dg8torech

38/ 2004 Shb. , o pojigSova
poj ipotzrding hy 2 wch§ IpdBxetd?p,i sv[e pz NI

spol upda&lc@? ms or g 8rneys k 8oodni8erd bbankfa | e povi
S i s pS2slugnl mi org8ny dohl edu infor mace
ul ogeno opatSen2 k n§pravhDzeibou sankegi st
si Lesk8&8 n8rodn2 banka s pS2sl ugndwmis eqrag
s | innost 2 poji gSovac2ch zprostSedkovat el
pot Sebn® k vikonu sv® |innosti.f

N a dr uh® stranhi, p&ijl ®@8Soyac2pomageahn B ¢

vgdy do 31. bSezna kalliemndosStni2.h oT e motka , v Trkod zr

- seznam pojigSoven mredoont SpdkogS&oehT2c

v uplynul ®m kalend8&8Sn2m roce |innT,

- objem uzav
- objem poji
roce zmocn
LNB mTge na

SenfTch obchodT za wuplynul T |
stn®ho, popS2padrmulpRonj iksatl ne@hd
NDn k jeho pSenosu.

vygg8§dsg&n2 pat zpod&s$ afsodvisiostidaetnes

S provozovi@aou | innost?
L AP
Lesk§8 asociace pojigSoven pTsob?2 na | es

Ll enov® LAP tvoS2 97% RSedepsan®ho pojistr

Asociace zpracowlglvds tpiSilpognzailky€ivey, naej im

a zpracovgmB¥yna

5 O

Z8kon | . 38/2004
u d § | [anline].4cit. 2016120 5] .

ecnl piBepdpi sT. ZajigSuje vzdnh

ravidl a et ipcokj®hgS ocvhnaivc&mvz2 .v D8l e Seg2 take
ebo vytvg§S2 n§stroje z§Brany gkod a poji s

Sb. o poji
Dostupn® z:
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Ombudsman

I nstitut ombudsmana je vytvoSen jako ne
zast8nce shot SjehédrnoevM §nempar k mene @®mu s e t &
Jedn§8 se o prostSedn2kapBépiadiojsipotr T2 k & mna

Jsou dmBm@&odel y,j ekdtneort® i jvd @th v e m2-arhe rrioczkl |

mod el spol2v8 na principu dobrovol nemts?
rady ombudsmana respektovat. Mohou je ign
kde je ombudsman n@zv i s| T or g8&n psaj8itgnSchvon yd onhu se2d uj, e h

respektovatfda S2dit se jimi
AFIZ

Asociace finanl|l n2ch 2zcphr opad rSaedpiiiiky (AEIZ bY@ ra
zalogena v roce 2002 jako sdrugen?, slsudghy
final M8 zprost Sedkovatel e. V. roce 2004 se |
poradensk®poSlhytlejlenosuT m |l enTm o8jbroy n®a sp
finan| NMBho tr hu

ALPM

Asociace | eskich pymjvigSevaeddhzmhkhkeOsT z
sdrugovgn? subjektT stejnlich profesn2ch z
odvhRDtv2 finanln2ch slugeb. Hdblasti lediskativyp etilsy] 8§ n
publicity, vizdMl &tv8&8mneék admhezinn§rodn2ch kon

Zpohl edu | egi ploat?ilwey as e aAlt RMr b Dp ozj8ikgoShoav al
zprost Sedkawmaséeéhtohclm | ikvid§tpsSrtesdhugp®j ips
vyhl §8gky.

Pohl ed na | inobstagenj THRakbh®@sT a dal
jeivsoul asn® dobhRN|hstdoNsekegrziockl na nNj vir
je upevnit pohl ed na tetlybteea ¢ a&wWDtnc?, | &k @ SA a
ostatn2ch %} asé¢ejnm®Ta MWDWédadodr govsg&§n2z Kodexu

Vt ® 0 obl ast.i podni k&§nz2, j@ee tSebjgi dta®t a
sl 2 mg souvipibl poskt§n2 Asoci aceurse tlsnagy?p
aeioposkytovgn2 odborafichl cihnfoejmac ppod ikt
veSejnost .
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Zobl asti pTsoben2 na vodBbl, §wW&n2ALjPdM c&Tl es¢
jak makli®SeeSetjamlost. PoS§dg§yiprox en Rmissdie n &
pojigtNDn2 al8.i nanl n2ho trhu
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3 ANALRZA WEITNEG S| NNAESKE£TRHU

Leskl pojistnl trh je pojigSovnami dosl
nepSebern®r onhwlt®T v2¥ituaci nen? nic zvl 8¢
povinn® rulen2 na SsVT] aut omobi |l u jedn®

pojigtnNn2 u dalg2. M8lokté&tBr® ménvgmghnha
Vtakov®m pS2padhD poji gSovny poskytuj2 sle
poskgtaydt, pr 8xwh) ipg ontlbj,akj® puojni gt Dn2 m§.

Vhledem kv el k®mu mnogst wodpaBea®hpdu@eghcdophbika
kvel kikRkonmuk ur enl n2 mu bojich Tgmaojoebwjj e széjhm®imk

mar ketingovich kampan2 a cenovou Vv§&8lkou.

T®t o situace vyug?2xalpP? vsdgntpedrenveStgonvi® ppooritg
Tynab2zej?2 pojigthDn? sma rsitadn2o ealyy n adyzt@d ¢ ¢
zast owpmwgrn2gSo®vnami, kter® jiendmp® skgtoppSok

www.ePojisteni.cnebowww.srovnavac.cz

Jako dal g2 subjekt na trhu | soupaopjoijd SoSvorv

tak® na z8kladhD smlouvy o obchodn2zm zasto

zm2 nNn® T @rov emayk.] ®Si a agenti vel mi gi asta
pojigtDnDn2. Jsou | asto a vel mi dobSe progk
uzavarat [ takto specif i c k@dnditnklieatovu gituaci,k d e

nab2dnout mu sprs8vnou variantedkoyatgallDh?2s

zbytek pr8ce.

3.1 Poji gSovnyLR Tsob2c¢c2 v

Komer|l n2 pojigSovna je spbk&hhose, pjogij AN
jej?2m c2lem je poskytov8§n2 slugeb a dosag
kter & §p&kedhz2entovo rpajiikipSovinryh urnoizvleirgzu§len 2 ,
jak givotn2ho, tak negivotn2ho pojigthDnz.
typempou speci al i zowtam ® rpsotjiitguScoev nyye Speti al
druh nebo odvDtv?2 pojigthnDn?2., KlasickIm pS
kter® poskytuje pojigSovna D.A.S.

Zhl ediska prs®wunz okz&i Y v § hy pproy n2gnd oprSe2np a dv!
o st&§tn2 poji gSsotvtyem Jrseotuo zsSti Ztorw28miy or g &n.
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poji gSovna, rlotcer 8 9%Ani WITsslwewdek hospodaSen
pro pokryt?2 toho typu rizika, kter® necht |
tvoSeny s okKraa@ml ch akciong8ST. Posl edn2m t
pojigSovny. Vznikaj?2 na principu vz§g§jemn®

z8§roveR klienty dan® pojigSovny.

PojigSovny podnikaj?2 na z8kIl adB mk proved
kprovozov§g8n? pojigSovac?:2 |l i nnosti podl e z
bankou. Z8konnou podm2nkou pSi zal ogenz? g
kapit8lu, aby byla pojigSovna wymlopaoat pc
pl nNDn?2 .

K obchodu mezi poji gSovhadhRaukavéemnzmpadyg
ve kter® se pojistitel Zaviakuj ralpodkly®npa
a pojistn?2k se zavazuglenopsltat iwz tpachjui sg oj®i.
vymezenyyw oj i stnlich podm2nk&8ch, kter® mimo jil
pojistn® smlouvy.

Na | esk®m trhu pTsob?2 v2ce neg tSi des?
produkt T, ektp&Si ® lyncehyi et Sle r okovdperj dtcizwma tp dje
Vienna Insurance Groupd 81 e j en KOOPE&KRAKE VAP dIdmiebma el s
a.s., Vienna Insurance Gro(pd § | le P)p a h &®=kuginy Vienna Insurance Group.

Vilegech pojTisiphdatttys e natlm®aud ce 1. Tul nh
poji gSovny, kter® nab3erpeptudiipeGth? & @Dojoiv@t I
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Tabulka 1 Seznam pojg So v e n

AEGON PojigSovna,

pTsob2zc2ch
SEZNAM POJI GSOVEN P3SOBE&ECECH NA

na | esk®m tr hu

L E

HALALI, vgeobecn8 p

Al lianz pojigSov

Hasi | sk§ pvoz 8 jgeSwonven a ,

AXA pojigSovna a

Komer| n2 pojigSov

AXA givotn2 pojig}{

Kooperativa
Group

poji gSovna

BNP Paribas Cardif !

KUPEG w“WvDRhDrov§8 poji

Cestovn?2 pojigSovna A

MAXI MA poji gSovna,

Lesk§& kancel §8S po| MetLife pojigSovn
Lesk8 podni katel sk§8 p| NN Givotn2 pojigSovna
Insurance Group republiku
Lesk8&8 pojigSovnalPoji gSovna L esk ®nnalipsuraricd
Group
Lesk§8 pojigSovna ZI PojigSovna VZP,
LSOB PojigSovna, a. s PRVNE KLUBOVC pojig

D. A. S. Rechtsschutz A

Servisn2 pojigSo\

DI RECT PojigSovna

Slavia Rsji gSovn

ERGO pojigSovna,

UNI QA pojigSovna,

ERV pojigSovna,

Vitalitas pojigSd

Eul er Her mes

Services

W¢stenrot pojigSo

Exportn?2 garan| n2 a po

W¢gstenrot, ¢§i vast n?

Gener al i

Poji gSo

Nanflch8zej 2c?
poji gSoven na cel
sest avelnad ymbarneenf& d y

Zanal Tlzy
pojistgn®mt m2 m

Kooperativa a tSet?

(d8l e jeht®L.8)pes8§bud
”’Dne41. 2016 se stala
pojigSovna, a.s.
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kov®m
LAP.
vppble8n2mekvart gl u

VI astn2 zpraf@fv§gn?

roku 2016

d

sotbrr 8rzketke 13z ez o b d D2 uj ed Mo talf i
pSgidepsmah@mp & jmil givF

m|
poji gt NMgt %L e Nag§ dp ajhi®InS onv2nsat

p S2 | ku an,iemallpjseranedGjoupg S

d Bipeowdvr Prhawatanwal T z e

pro

poji gSWymtae Mrl dti amaj ij @%d wnrd an a.ks



z

t 2RNf LR22A0OU28Sy yI OS
aYft dzgy NY LkR2AaldySyYy RES
4. Q 2016
. . 2t
2ail GyN 19%

289

KOO
16%

N 14%
9%

Obr §3@rkaf zobodzujpocpi 9Soven na cel kov®m pSedepsa
met odi ky LAP v GP

Zpracovsgndleldl e zdr

APojigtnNDn2 | ze definovat pSedevg2gwvijsalkost
rizi ku a poug2%Emadn NDuht ¢ dnlett&i &Tjchop S¢
n8hodn®, vcelku vgak odhadnut eteoni@orbyRezgrvi gt
pro pSedpokl §dan® poji st m@oupnbstitinz , resp.

KpojigthDn2 se |1l ovhRDk mTge rozhodnout dob
pokud vykon8v8§8 wurlit® |innosti, lot epra® i @a
odpovhDdnost. zZa gkodu zpTsobenou provoz
podni katel T, ze kter ®ho bude z a mdowvislost@ n c i

spracovn?2m Yr amgoevo l|§n2nemoc? z

BLEJKOVC, W0kt s.tlivid.Prahah GRADA, 2002, 0. ISBN 80247-01375, str. 18.
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32 Analgrzavi zn?2 huwo Psoyjsitli@okven ys po Si t el 1

Vmak|l ®Ssk®m obchodlD mezi poji ¢g%dwrdoamn z
za zprostSedkovanl obchod ve formhD proviz
individug8l nD ke zprostSedkovamneél is.ysT®mo Pp
Lesk® spoSi kpomygdezhk@demol el nosti XYZ, a.

321 PSedstaven? spolelnosti

—

flexi POJISTOVNA

Zivotnl pojisténi VIENNA INSURANCE GROUP

Obr §2lekgo spol el nosti a produktu FLEXI Zdroj[25]

PLPat Sdulvasn® dobhD mezi HDbheptep@gdoidt pd
Sul asnib ] e nej viltpothl edpwj i gpSSoevdneopus a n @ h ¢
Je soul 8st? skuegGroogy NWiem@asdmsydmeazxzbh2 pbj v
Lesk® rZpubivieRyje drgitelem ratingu A+ spc

NE§s| edybhbr adz®o rroskzyuj 2 hprThPh wiek RPPOK ¥i egnS 0 v n
spoSitelny.

1993 Poji gSokv@h as ploeSsi t el ny byla | eskim so

vroce 1992 avednu 1993 zah8jila svoji l i nnost
NejdS2ve poskytovala pojigSovac?2 slugby
pozdDj i rozgeSi san®aprdguamy pro obl] anskol

1995 Jako prvma vipRoj zgbBabazet poji gtinn?2
onemocVnInM®mge roce dogllaki td&all v @mu mesztn? kuw
kterT pSinesl kromhD ponSegbn®h®j gapiidhal
republice.

2000 ProbhRhl aceriieaski®z ppjoiS§Sevmyg m@modst ou
pr8vn?2 a finanln? provDdDrku. Jej2m visledk:

Nej viDt g2 rakousk8rgiasstem? VeajsiighevmuagSp | |

“Dle gebS2| ku sestaven®ho ALPM za rok 2015
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Bank, z2skala navigen2m mBKkI| 4802 podRapivte§
Na trh byl uveden uniikFgenxnt bptoduki voomn® @e

2001 VIivem transspoBiatel nyesa®cel ® ajl ajl 2a
poji gSovn&S20d201071. vystupovat pod novIim n§
Zalraolz v o] prodeje pojistnlich produktT nab
pobol ek Lesk® soppooSiitgetlthny2,. tzv. bank

2003 Sohl edem na v Ihe tru vipeosjki® So & po B loivandd g «

sohl edem na t o, ge Lesk§8 spoSitelna a sk
pojigtNn? a bankopojigtBhDn2, doglo KESonwaem
spol el nosti Kooperativa.

2004 Poji gSovnmoSiL ¢e ek @gcsisad i zuj e pouze n
poj i.yt Pnamnim pS2rTstkem mezi produkty se
INVEST.

2005 PSi cnhiBkze?l i k atrakti vninek i PpiNo dv®t oyil
pojigtnNn2z KPV/OATTERKOAz. § vMBIYu r o krua ptarkh unvo8wWd® p o j

dNDtem a jejich rodil Tm Flexibiln2 §ivotn?

2006 VanketD Asocpajcieg Joevsakcizecchh t ma k|l ®PDP | &
roku 2006 vt egori i “jaazouw®@BFRdhopahliige Mn?E . v Pod mt o

hrani ci p Tl milionu.

2008 V 28§82 2008 seopbBEsfgBSopnpi g§66vac2 sl
Group. I nvestiln2 givotn2 poji gt DnkategdriL E X |
Gi votn?2 pojigtnhDn? roku 2008 v soutDDgi Ma
ocenhlNn2 StS2brn&oknrrurpajV g @ine g SZigin @GFie Re §y |
| eskTch pojigSovac2ch makl ®ST o¢jakdt IPoy i @ S
FLEXI z2sk&8v§ kajeyggrti oPephNatn¥ produkt .
2009 Doch§z?z ke zmRDnND n8zvu spolelnosti

Vienna Insurance Group.

2015 VI aj kov§ | oiNFLpESXjli g¢Siowantyrz2 s g a| @ glikned

ocenBhDn?2. Posedm® v Sadh zv2tRzila v sout!l
poj i iglURIOR obsadiloyx ®t o sout Ngi bs mwntzddvio uF iprSe d rki
roku 2015k at egor i i Givotn2z poji gt NDns?t Ix.o kZua z2n0aln

42



“uspNDcrh8riolwT ch podm2nk&8ch klesaj2c2ho poji
trgn2ho pod2l u a produkce. Zpracovgnd2sdle zdr

322 Forma spolupr8ce se zprostSedkova

Ve vDtginND pS2padT spolupr&8ce mezi pojig
smlouvy o obchodn?2m zasanabguné&wagh@r? t®d U |

Formul §8S sard oluovdyn 2 m z a$t oRIpjeing Some o u L e
a pojigSovac2m agedileamr e aA etz@®teo | g res1c8eS.

Zpr vn? kapitoly smlouvy vyplTvaj2 z8vazk
zprost Sed@lhpowat Sleak ok at edn osvee nzl ac hp a donu2t noe ks ns
vyv2ijet pro poji gSoavav2kiEmAopo|smDB8ljchczs ml
poji gSovnou (zpr oétaSendak osvtart aen Bokjso ¢ 8§ ogndwoasrt §) e.
hradit zprost Sedk ovatiel a Pa oypiodim?2 nek st a

(provize)fi'®

Ng§sl ednhBD smlouva definuje rozsah Zprost

zprost Sedkovatele, stejnhD tak i pr8va a poc

HI apo%innost?2 pojigSavmw SjeamTchhplsantl asvpr &u
kapitola smlouvy o0 o0bchosdm?2omuvaa sot oaubpcelnd n -
se sest8vs8§ ze samotn® smlouvy, vyl ot b ches
Zzast oup®ern®vijzsnotuAghesd Tn2t ok Y § s th as mkz o @wty®t eon §pF §
jako pS2lohu B. Provizn2 podm2nky vjlapson edc
avi poluatproviz2 za[SuzavSen® smlouvy

323 Provizn?2 syst®m

Provizn? podm2nky Active PojigSovny Lesk

provi z?2:
q Provizezp oj i st n® Bgm lomvyojsi st nl m,
T provizeznavl gen2 pojistn®h®dgnilomvyoijsi stnTl
T provizezpoj i st n® esdn ou¥zyowl m nebo mi moS§
1

provizez&k val i tu pojEl.st n®ho kmene

15’lﬁzdrojzlntern2 materi 8ly PojigSovny Lesk® spoSitelny
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Provizezb Dgn®ho pojistn®ho
Prvn2zm typerkallkulpwwwgmarea p Njgind tmn @hwj.i sB 1

rozutmdDkovou | 8st ku, kterou stanovuje poji
| asov® PobhdbRou pr8§§va zprost Sedkov aproeidee n
se vypokatendSSginikse2 ci , ve pkrtvenr2@mu diongkl aos uk

Ve druh®m ag jedenS§ct®mrost&etkogatelsiml
o pojistnou smlouvuyypd SQiRtcemAgp tpod men kjoeu uk
a n8sl eduj 2c?2ho wirao| t nkeog ®@sd B @S esdd puan ®
Tato provize se vypl 8c? maxi m8I nND 10x a

pl atn§.

Tabul ka 2 vyobrazuje konkr ®t n?2 hodnoty
roku trvsg8§n2 swyplu¥yyem® hprdmwitzze 2z aVtgbddelze o
Vi ddde se | i g2 provize zamlspedyn8wm? phl agi &
za sjednanou smlouwelektronicky.

Tabulka2Sazby provize zablpgonlins tpnog issmlnmoiumy s

SAZBY PROVI ZE ZA POJI 8B8MNNGANKRMMIPOUVY ST

Provize za
zprost Sedk o\
roce /Provize za
zprost Sedkc
navl g elnréce po
navligen?

Provize za p®|
smlouvu/Pr ovi ze z
navl gen?

Typpoji stn®

T 2
Vipoltov§g | Cel § | §st I nkaso zamlilsv2al

Obdob?2
Skupina FLEXI 6,08% 1,00%
Skupina FLEXI
smlouva uz 6,20% 1,00%

elektronicky

VI astn2 zpraffpvsgn2 d

Vtrendu moder n? doby Jje pochopitel n®, g
smlouv8§mdmpPpRaje sv® obchodn2ky vygg2 provi

Apli kace, pSefedkntSvr8onuy jpsoojui stn® smlouvy
podeps8n2 smlouvy. D2ky tomunadpada] 8nh§H
pogtou.
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Ostatn?2 typy provize

NavigenT mlmej igsho§nplatt n ® ktee rs&nljoiugy ybyl a hi
av mrPpgost Sedkovatveld opn@dVvidideln 2z mpdnu st jni®htonNn
urlit®ho rizika. nNawl piemTvsetden®@p og ?jti8s tjna&.o P
stanovujez ohot o rozd?21 u.

Provize zz ednor 8zov ®hov ympdj8icethm®hoda jgoj i st n®,

zaplaceh npojistfi m kter ® zajist2 pojistnou ochrant

Posledn2zm typem provi ze®hjoe kpremwi.zePra ar k

j e m2 t cCo nej kvalry tZa lfjichg R v aol bi cthno?d n & p opl aur pt r n8e

tzv. proviz2 za kvalitn2 pojistnl kmen. K
stornovost. sml uv a n2zkl gkoddr52 padlb 3p
stanovenich | imitlTnpojiegdoviaovypl §&=tku,
pro zprostSedkovatele za kvalitn2 slugby.

kterT danou smjeu¥%ul0@a%SéISgamantdol ezgPr ocset n&
Taji vyug2hd poulensv®

33 Analprzavi zn? huz pyywstt@rewd kovatel e

Stejnh jako pojigSovna realizuje obchod
obchod sews T mi pBpormddci ve valn® vDtginhD pracuj
l i nn® (d&8l e jeou OB¥L)svaRov@Em8ciprodmln?2
Tenj e specifickl pro kagTdaotuo pporr8acdee nbsukdoeu asmp:
systzpmedk Svat el sk® spolelnosti, ktserbgde s i
pro dal g2 potSeby nazlvat spolelnost XYZ,
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331 PSedstaven?2 spolelnosti

XYZ, a.s.

Obr §sR%edst aven2 spolelnosti

Poradensk§s pnalkd fBesa&ki§pat S2 moment 8§l nND me
pojigSovac2ch maldl @STASPH| hOsk@mkot vlgechny
spol el nosti m8 ve sSv® s?2ti pSes 1500 porac

Jig od devades§&§spbohel radst2 OnEadstitzep eg é.rg\Sios

Je to uzng&vang makl| ®Ssk§ .spolelnost, kter &
332 For ma spol upr ceost Bledkovat el skol
a poradcem

StejnNpojjakjoSovna m§ ur | itT vztah s e z

zprost Sedkovatel sath§ sseposlvellmiosporm8dcvzt Jak
poradci | asto vykon8vaj2akvev®m| pBSapatdnNjp
smlouvy o spolupré8gci, mand8tn2 smlouvy |

t Dchto smluv | e deif kpnoircaed c v z taa h i a osppaokl.e | R

podni katel skou | i nnostipvoydkno nk8wvtaetl jla k g afkyoz i
NezbytnTm obsahejsou itpopvithd oot i s nd aurvadc T. Pod
s e zaveaykipid§vk8n? l i nnosamnil nphg i poowaaczehol/N
povinnosti pat$2?2 napSpéj ast poboh namistv zaao §
jednat podl e etick®ho \‘abskelxivent e ml jez Shzvorat i
(tuto skutelnost naSizuje i z8kon).

Soul §®thAto smluv | asto blTvg§ konkuren] n?
term2nu viplaty proviz?2, storipofdont ch klyi klaa |
postupT.

Smluvnhi j sou dsgl e upraveny Upk alvauvgjsnm®n a
problematiku toho,co se stanegoj i st nT mp &meack, vge se por a

ke konkurenci | i Yapl nD ukon| it poradenskol
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Vel mi zS2dka mTge bTlt forma spolupm8ce
pomeMr Analyzovan§ spojedd mgséta YY¥Zadeansk]l ch

kter§8 tuto mognost zS2dka nab2z2,.

Aby se nezd§l o, ge vztah poradce zprost
| asto nadS2zen§ spolelnost p mnsakdy tru§ nee cp oprra
podnmk? nZpTsob t®to podporoystj epoisk¢it wi &u §plonr
na kancel §S | i asistentku. ZajigSuje progl
dovednost 2.t owzuhl edemsek pohybuj eme vV e fi
poskt ov&ny zvihodnhNn® formy pTjlek (napS2kl

Jednou nej vRDt g2 ch %l ev pro zal 2?naj?2c? por a
poplatku za regi str acvarianpjoa aplce8 u¥hrNaBd a Jtec
bez hE®llkompenzace. Jeldargi @®®e dd legn 80 D pXiva

jako n&8klad, kterT by musel vynalogit pSe
mal § | &isltkktae.r T¥h pS2padech spolelnost zap
ng§klady si n§slresdmdl  zvaippoV| Rwtd§Skwg e lvn NDnT ch

Jedn8 se o urlitlT typ pTijl ky.

333 Provizn?2 syst®m

N§g model p @njadtycwj erovi zi za zprostSedko
PLS. N§sleduj2c? Ssdkyr ovdm2g?2 kdaerve na¥lemn
centr8ly spolelnosti, ze kter®ho jsou na

por adlciTgt Dn® o | 8st, kterou si centr8la po
PSijat§ provize od PLS

Na z8kl adhD sjedn8n? pojistn® smlouvy na
pojigSovna pS2kaz na z8l ohovouzrmr eihoho pog
(6,08 % pSi sjedn§m®PBnhabPyge ®d alvdidd £v umaly® B
hodnota6,2 %)z a cel ou dobu marxvi8m&l npojdi®ltclen225 vl

vzorecl)
ni € 0dQa I EIOSAED |1 &pn Qi o gl 1 Q& Do Ubpny & ANKP7
1)

"Polet let tr

v §n?2 0jigtnNn2 max. 25 let. PSi sjedn
dobu 25 |l et, bu 25

n p
dieed m§ m? hma ndbdlu 2d6e | PSineg l et
47



Tuto provizi vppVvatm pogegSprBaBedujsind va
vypl 8§c?2 provi zi za pi®kap.3.203 pbedrsd neeo | eamiho
pojistn®ho kagdl rok trvg8n2adOpoj iZobmn®z8me

vzorec 2.

\ T TN\t~ T

Ni & 0dQli B n £ "QQiiokoEE0s Didépn £ QNI pk
(2)
Stornoobdob?

DepTvodn2ho znhDn? dS8bohat Pestsoramaoao fed®b?
ukon| penEbRBhu tNjktapdwst SedkopajfiefdSponDne
| 8§st v yprpvizeacen®

PojigSovna si dle provinBnd&hj oot mhe&kn?

za kagd® dva mhDs2ce nedogit® smlouvy ve vl
PSerozdhRDlovgn2 pSijat® provize koncovIm

Vpr&8ci bude ug2vsg&n modseproowilz2p S&.,k2% dp o kd
Cel kov8 hodnot a pbriogvni &®heo jpeo jtiesdtyn ®h505.% z

155% bDgn®ho pojistn®ho j e provi ze, k t
spolelnos®to pPH Wvize si nceecnpS8o B ot S po 8kl ad
azajigtnNn2 pln®ho 3FIygtvi pyopsbadiW@Pugdbtpdee
a I mpl ement aci I T teclhdol magi 2z,amBat nBoekn
kteS2 provs§dNhRj2 pro spolelnost anal Tawi. z2N:
| i zajigtBnDn? oby| epa®f d®wheth@tdou pkracnwcied &8 S3

do tzv. stornofondu.

Stornofondadsrigoeun??2 |k8st i provize pro p§S?2
vypovhRDzena dS2ven® neto runpd oyndeo bR £k oPst arpd oy
je zadrgens8 | 8st provi ze iuvne?l npdonpai sa zvayppol | at
zohoto fondupbud®jpSibl2gen

Akt us8l nz2 hodnota provioleel pows bdaeal tsetn@r nlo§
Tato provize je vyplacen manager ovi skupiny poradcT. \
i ndividu8l nD koncov®mu poradci, dl e sv®h
dan®ho poradce.
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Vr§cen?2 pSijat® provize a stornofond

Podlesto noobdob2, ktev®ylgpdpdefai mEw Hrko na v
zpSed| asnhD ukonlen® smlouvy. Poji gSovna s

spol elnosti, kter8 si j2 d8l n8rokuje po ¢

Nejl asthDjgimkzppodredmost Z%slkRE zamd rRpatdard c
nedogi t® smlouvy z jjei gondiey bldaca&kt®u §drmavi lzc

Pokud je tato | 8stka kladng, spol el nost
vi plsatyenpuovi zi, kpS8tpadm§ §eSpoeaabae wéri
nebo jig se spolelnost?2 wukonlil spolupr g 8ci

Prvme?gnost | e, g e@okiyje stocnefond. M opmrtoov ipz$2 padh s

vezme pen2ze ze stornofondu a po poradci r

Druhou mognostz2 | e, ge je vr8cen8§8 provi
dan®ho pbomdoepS¥padh siousgimiustbrmoorsdd a 2byek me
Ssi n8rokuje po poradci. Lasto i soudnniD.
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4 NOVELA ZCKONAZ217/20095B.,0 POJI| GEOV,NIE ZNnN¢&E

POZDnJGEéCH PFEDPI S§

Vroce2015p Si gl a prrmavebkzem?2nghowma poj i2¢7 Fopedi0o9t
poslanceL adi sl ava Gilnav m? n{ LaSrSgDy me nH eavhrahakktieata n o
a problemati kTepSepapkd § kwbwFre2spomadpyvldu ssr
Solvencyll. SnDrni ce m§ opakurtlenzebsgdoPnlost i poj i ¢
EU. Ke schvsg§l &€&vy omsk®Dadoinmsid Vvodem vznik
j e zamedrenm vialpyvTIm ke hkit ersitrej cadgihoe nap&2
terori st i chArmercdS irorcizoceh ol Mleinmiyo st 8p[alhy1 a

Pr vot nz2novelyn Dn?2

T Jedn8 se o z§gsatd®mu ztDhmi RoywsS§tnEmu rveyspp
provipz2ost Sedkovatel TmasOedp8v &re2 zper and
rol n2ho ptoeri8s tbnu&heo ,v ykp| 8lcetn&® Ptoordrodluh b

T NSvrh z8kona definuje maxi m8ln2 provi z
Prvn2 rok by mhRDla bnatxi m@$s khyt vdtga pwoh:
zbTvaj2c?2 provize makn8majnz vel t4 wyywIin®a
spl 8t k8ch.

T N8vrh tak® zavi8nde28r p ® v isntnoorun det. Hldui[2t no [

argumentem jeoc hr ana s@omBébivaeke zprdoesltySend |
pSet r v S8ashahaszamezit S epoj i gSovEn2 .

Vtabulced e zn§8zornhNna zmNna viplaty provize

a z8roveR phRtilet§ | hTta stornoprovi ze.

Tabulka3Mo d e IpoS2Tk | ad zmRDny provizn2ho syst®mu
Rok { 2dz6 ayé & {2d6laye a bt @ONK tv bt ONK {¢

1. 21 600; fAYSENYN & 12 000; f Ay St NYN
2. 0- fAYSENYN & 1 500; fAYyStHNYN
3. 0- 0- 1 500; f Ay StHNYN
4, 0.- 0- 1 500; f Ay St NYyN
5. 0- 0- 1 500; f Ay StHNYN
H 21 600; (180 %) 18 000; (150 %)

VI astn2z zpraglsvgnz d
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Toto znDo¥¢ gmdBlvylha saomhv 8vlee ndrsuchh®ng | degnéan e Kk
snDmovny a wWwkbodeé poaot asnit csheo Swoy prleynncoyu |
republiku pokutypr o porugen2 povinnost. Sg§dnn a vl

smiRDrni c

Po nhRkolika poznmibRplvoacke hs mtEw§lzérczh novel
posl aneckou snl@Bkmevsohv &l pokraodi $ens8t u.

Sen§t LR schv§gl i38/2004 ®b..echoui gFkwa@2 clh. zpr o:
a samostatnich likvid8§tnovedha g@Ejkiosat 7 /c20 (

opoji gSovnictv2 a byla postoupena preziden

Dne 6.201&psrSezi dent Milog Zeman!| .pole/ma@a04
opojigSovac2ch zprost Sevdkdosvt atreslc2hc hp ogovela md s
z 8§ k 0.877/2009Sb.,popFogni%ltivibknosst 2 od 1. 12. 2016,

Definitivn? podoba novely z8kona o pojig

Novela z8komal mpesntzavafgdmDny dopp rpadXsttiSeldkto v s
vypl dohu t =z 8§

Jed8 se tedy let ®PavadesD? n @h ok tsetro®hnoa,, opr ot

ngvrhistamew?2en ¢8§dnl Jlimit na vIigi provize

Dal g2 m bodem novely je zavedeoBdobo’z| plQt
cog by ®wMad jki nget nNutido & BuhppreRklient y v ereacB chmoij i gt

41 DTvod vzni kuegubpadnDpr &vizn?2ho s

ZSejmhN hlavn2zm dTvodem pro seps§8§eartornmgnvrrh

nN8r Tstu prodeje investiln2ho ¢givotn2ho po
j ako | $kvflbr ma YVYVWyelou cem?2 sou zhodnocen?
Finanln2 a pojigSovac?2 poradci tento typ
hlavnhD kvTli vysokTm proviz2zm, kter® inkas:

Il nvestovg8§n2 veveEbirmB p8kl §gdn®m2 aj @er o kIl i

mognich variant jattakzébdnméndg2 mve®ngkhadye

Navrhovan8 novel ahi&xodmnklbyd motcSelban& |l T
Pr8vhD investiln?2 ¢i produkigh @ioy o tgrn VME pudgleiog tbl
knej vDt g2 nprzonvlinzZ8hmd cvhh podm2nk§8ch.

51



42 VIiv regulace na chovg&n2 pojigSo

Regyi ace bmwhNdvwas kol dopad pnoa ijgeSdn&Emiledemddoncuph u .
ge odmRDRuj 2 sv® obchodKagp@ojrzingeS oyv efacs rizmeduw]
strategii, jakssd opady t ®tommatnovely

421 ZmRDny pojistnich smluv

Jednouzmo gnost 2, t ojustko sreegs) byw2navigemhatpr o\
zprost SeMnalyrav amtn&| =ujaldt akov® pogwmah@mad a pr ov
zprost SedkBéegtel ke zvigen2?2 pr@Alieambridgulyaq

nebylo zvigen2 profitability pojigSoven, |
rozhodla ke zzblD@em®b pipm.tph RArkorkoe mMk na sebe
pSeviz@dta n§kl adT, kter® pTvodnhD platil kIli

pojistn®hohpdootk i Temt & Yost oj zaujala jen
poj i stmB®,poxzad naklieAta adefich kodkurenceschopnost.

Vzhledem k o mu , ge nedogl o ke vawlegepnr2o aznpir oksd
nemhNl o tona jerdanginSedkoWedeléo g@adni kel iz
podm2nek, pouze se uvupualvetp sBaophDbobdbb?2 :

Na druhou stram L,PPkt ¢eag§®pBaem stejn® finanl| n?2 S
Group, zauj al a. odlaiké®n ®s eporsd atvedl? a, ge z
zprost Sed kneew atzehloed,| aalsee bDgo®ho popl at a®ha,

profitabilitav y ag 2p 0j i gSovna t2m navygovala svTj z

Uz8konhDn® phDtilet® storno mnDI o vIiwv i
sohledem na oWkHoph®epkhRidéntmddl a PLS nastave
WpomnNrap109VWpr axi to zpmramemg,a e uvh®m roce p
bere 90 % z o]l mp2oha st n®ho na pokryt?2 tDchto n8kl
pSilemg zbyl § le § sutrklae np oghiasg ti®ymioeé hj pri zi k
do investiln?2 sleovgyi pop®g§s MhoRo Ptokdqadhd nlaet

zpracovs8vsgno cel ® pojistn®.

PSi aktu8ln2mSedpPokl ag&mnar 88§n2 | end®n attyltic
alokaln?2 ng8klady pSerozdhlit tak® do 5 | e

BAl okaln2mpopggBadyy m&me na mysli napS2klad ngkl a
mzdy zamDstnancT.
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vp o mNr-38-38383 8 . Dagkcbok8n? cel kov®ho 190 %
zmNDnNnNno jejitbomromzpBgpadnD NMe otdiertan torzwol o g e
dTvodu, pgrevnpich Vetechy PopgsitgtDeBo bpldacen(

i nvestovs8na.

422 Prodejnost pojistnich smluv
Vzhledem kk egul aci provizn2ho syst®mu se o0l e
napS2] cellTm Jeskim trhem.

Jedmehmavn2ch dopadT ziwvd gpopi iS&k'v muw Tb ywlao a
dogl p8sladn?2 mu rozhodnut 2 ah tot 8kej2zraede
Na mysli jsounap $S2 k|l ackch®opr gtd Dkt Hypot ®k a, Poj i ¢
pojri2gt®@ro Y%l astn2kPopemzhjio]po dp&ESe@oipt §v
se PLS nevypldativii@oi nwe sitooWwWdito poji stn®ho

VpTvodn2m n8vrhu z8kona pSedlogenim posl
o zastropovsgnpl ¥dgre® prwmrvid gteSevdykovatel Tm n
v®st ke sn2gen2 DfvodekceepojdpoSeweéntohoto
fakt, ¢geonmez em2glsovkbodn®ho podni k&§n2.

43 Vlivregulacenaz pr ost Sedkbovatev® poradce

Na ppohleidemohlw d§t, @gesodce&. 2P 16¢ibvwodten 2cne lpioj;
vzhThamao PSi detatjinédmpeozgeuméntoho to
Za nejviznamnhj g2 pS2mli dopad na zproset Se
odvodu do stornofonduuZ Tvodn2ch 10 % byla odv8§dnNDng§ | §
mT g e bTt posuzov§gn pouze kakocovwhonamo

pro kter®ho to znamen§, e ve sv® viplath

Spol el nost deopamdyggnazav@®n ptor apla@@adupby po
implemenb valy prTbnRngnl talo f a k b g MmN REaWE ohdarnve §m 2 v
novely z § kTabullea, 3 Moidze | @ 6P k| ad zmDny p.r ovi
Tentomodelj e | emdMR avhazkral ¢ h vzippTisaotbyT provi z 2 .
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Modely viplaty proviz?

Prvn2nm cqh j e modbddvpr vnanMmiptat R vhRtg2ho
avn8sl eujetech je vypl Scernendizl.i tTlenmen gz2p°

zej mAna proto, ge zaruluje poradci pravi de

DruhTm typem je rozkl,satde jpm 0 vV Iz g opaigcoyd aiv i5
trvp8onj2i stn® smlouvy.

Dal g2m typem je modeli,plaéenNDkpen®mzaeophbs:

pojigtDnDn2. Neml uveé imeéo bt2e.dy T on thael tprhoadt &) vj e
pro pojigSovnu [ pr o poobrosycve t a wWiodsgpdrcetc K € c
po celou dobu trvEgn2 pojiSjNenm , pkodyp briu xz ac
l et. M8 proto z8§jem na tz.r viER&p op a jgi SpotviEBm22 .
je dTvod, prol je tento model YRmoanl iprmo

poradce a dlouhodobl pSakov®mbpi pSh@PadNod
uchThavikgen? provipmreotpgye PaEér agecreeg Qj @ 0 rvaa

kteS2 smlouvy po uplynut? stornoobdob?2 vyy

Tenb model ovgem nen? pS21ig vhodnl pro
pol 8teln? n8klady na zah8jen2 sv® |innost.|
zm2nNDnoZadyP@e., 2 cem8p ozaatd2cre wyt voSenl dost at
kterT by mu zajigSoval stg§vaj2c?2 pS2sun fi

PSedeglo by se t2m finanln2m probl ®&mT m,
gepvTbNRhu 4 |l et dal g2ho trv®npestnd mtuosr Yp $i2e
je bohmgsk Dnaog§m®ovAa kobyla chod? bosaif.
klientTm jak nakl 8dat s¢g seul michbpnanpemia
j ak s e chovat zodpoviDdnD. P Sat si fistom repervuz a m|
pr8&§vnN pro pS2padyjskad® mep®i cphrSovi ze, nebo

z2skanou provizi vr8tit.

NRDj ak§8 obecn§ vige rezetromt osep §2epndadtidP gvkso
spoust a oV lakct2BeeFmot nou t 88t kby, skt emnlI por
Jedng8§m®eazejvigi prdbnNgnhzohppedjmitek |i
N8sl eduj 2 c? tabul ka 4 izlausp $ad o kmagmugu gv
10000 K| a m2ra stornovost. s dnla smiouvja @0ti o d h
siedna T c h .
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Tabulka4Doporul en8 vige rezervy

DOPORUCENA VYSE REZERVY

Rok 0 1 2 3 4 5

Pravdépodobnost

I 5% 5% 5% 5% 5% 5%
ukonéeni smlouvy

Vratka v pripadé
predcasného ukonceni 100% 80% 60% 40% 20% 0%
ke konci roku (%)
Vratka v pripadé
predcasného ukonceni [10000KC| 8000KE | 6000 KE | 4000 KE | 2000 KE 0 K¢
ke konci roku (K¢)

Doporucena rezerva S500KE | 400KE 300 K¢ 200 K¢ 100 K¢ 0KE

VI astn2z zpraf@pvsgn2 d

Soul| §st?2 podpory adaptace nazgd%lt pso®@i:

dovednostid o j i nT ch sf ®r pojigtnDn2,. Poradci C
spol el noshespeachiyval seoval ipojpiogtzledn2na J¢i vjoitn
aby se zal ali zgabviovtant2 hio progdejjteddm2nd i hypoc
obchody.

Ve spolelnost.i XYZ, a.hsy.pojte®kzamf ml Mo§mreTnstté

vwkazuj e, ge jbdus W uwy ukclkePpat elSpodmew2 hyp
s givotn2m pojrgtBn2Bchdpnoautkus pl 8§8cet hy
zaji gSovgna pr8&vhn dakpyS2 gl adt m2okw dp sjei HkeRINN
gi votn2 divobdace §9gn® nemedihongbm Yawogn®m Y S
gi vitelPeg otwdismpy.l el nost XYZ, a.s. doporulu
pSi sjedng§vgn2 diypottred Wbt €4viloyp.oti yep Th 2 kt h
je bankou givotn2 pojigthn2 klienta pS2mo

Drobn8 zmBDna musad mi npirsotbriaht niByiyl ssippd & yn ost
a dodatky kman d §¢ mPR onunveS&zm zprost Sedkovatelem a p

vypl 8cen®e paro podm2nky pr o pS2padn® vrac:
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poji gSovnlp  Tsveo dnmanlikla §2 ® ndevdao gmlts@& cseml ou vy,
za kagd® dva mDs2ce nedogit® smlouvy.

Ani pSes vge vige zm2nDn®ndiemBrgdpdl oldreds
| i p opkrloedsu kvc i golvoheadTm pPoji gt Nn?2

4.4 Dopady na klienta

Od prvopol 8t ku byla tato zmRDna z8kona Kk
pro klienta.Byla pSedst atakp v §rea kl.iSent elzrrosskt§ppken&.p2 §
koho se novela ve skutel nost.i nejv2ce dot

Natrhusji vot n2 m p oja ngetzDenre2m ndaobg?l dok yk ayn asloTt my ct
spol el nosti XY Z, a. svysuwwmplulj &2 n&l id ersikgin
provizn2host8hgsy®orw nNDkter ® sv® produkty.
admi ni strativn?zm am&k loadian i n ad oj sayj s vd@matk p ® b
se jedng§8 o 11 zrugenlch produkt §t.édpvosirtcern 2 h

2006dogl o ke vzniku pouze dvou novich produ

Somezen2m nab?#ddkkyt , sdwvizproist Sedkovatel T
storna navligen2m provize, kter® komp@&meiuj
poji s Tm&hay.l o naeltk daw®mk navl gens? pojistn
poji gSovny a velk® z2sk§vaj?. Vel K® poj i
mohou dovolit naw$xygepadnN,poje shnawhd@2 poji st
zvedout odmRDny pro zprostSedkovatele.

Tento zpTs ode srveygruol vancgn 2 s i nevybraly vgec
analyzovan8 pojigSovnaijedms avsge nemehnDhi Ltk
Ba naopak. ekhu@izhkelail epnotpelma,t tjuidetgn ®.n2\glidea [
zprost Sedkovatele zTstal ag®av nsyt e amwe dhl oyd na
| i st&vaj2c2 zvligily a d2ky vhRtg2m ziskTm
Pouze\j edi n®m p S2 psatdSiy §s ed ok sinideenmi) ¢l eekpagg® mnNI1
Je tomu d2ky uz8konBDn?2 rozlogen2? pol 8teln
Jedn§8 se o vigi odhbupn®ob, | etpfhodKkEsk & Nt
vprvn2ch |l etech poj ikgtilxnk?y nge8zd2nskk §ovdak u pknl@®.e
mTge z2skat kIl iwepwviz nvyrgogogBagd Kuadm® vijni2g pohl e
jako dobr &8 zpr8va pro klienta. Skutel|l nos
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pojigSovny senad §ehd pophl ht k¥, kcog naHrapici o d

nulovosti.

45 Doporul en? ke zlepgen? fungovsgn?

Zmnohas ch Tz ek, kvipg rT®@ Dawoe®mad pr 8§ cze? s dviedl akl@v
mn o g snt8&z2or T a bomglkd@tvk T gihtojoabkd bsyt r any pSe
Byl o by dobr® naj 2t nNjak® optim§ln2 Seg:
| | §nky eStzikzocueviJbexizsitauj e takov® Segen?,
pojigSovnu, zprost Sedkod @esdek ye naa hk laivennX amr
Si neszjiegdtnn8¥ § poji gtNn2, aby se pSed nN| 2r
byly 100% uspokojeny a nestalo se, ¢ge by k

Jo nutn® db§gt na t o, aby s lbyygtbayk ®a sg eorpwio
Jak ovgem zarul it klientostatd@lenl) etvadb drimlz
a jedn8z8ponuuz ek lvi ent a?

451 Zvigen?2 odborn® zpTsobilosti por a

Den§zautotkyj e t Seba zajistit vysolkonud nédhbhorp
Trendem wNkter T ch poradems kjTec h z 2sspko8 ve§ nn20 s tnea
na stBedhkdl §ch. OpeaVdstddkBfe siSednz gk
starg?2m a zkupepbDgBh2nrhikmlinenmisg e freaan uj end[ngL
Pokud senud o st an ehovkzvdald i § m2? projde kvalifikova
a YsphDgnhD sl og?2 zkougky fdmadgashviBiolr pJelobn é d

Pro z2sk§8n? registrace u L&Bnpto®vskogi
odbor n® zpgisypdyinlosgt?i 8D %. Toatdb oz hk®bh @k ani :1& n

pojistn®hosamdhtunT n§zev mini mum vypov2d§
jsou znalosti, kter® | sVsw]|msh®RBovEBmlyND pj2e e
novel a ZBBK®R2MaD 4] .Sb. o pojigSovecécd bpr mE
virazn®oxmnBoy&§w2 odborn® zpTsobilosti. Ter
Insurance Distributio®i r ect i ve 20jlesn 9I7TDE)Y, (ktg8dre§ m§ z
transparentnost ac 2 ofd b ozrpnroosstt Sedk o YStoelaT .

jenej dTtIDgEP 2 m pr vkerno ztd®tl @ n8d mMrersitcf[e odbor n®
podleoblast zamNSen2? vektzpr®mu Sed k p erioaldydoemoMad n u |

Zznamenat, e pokud chce poradce zprost Sec
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maj et kua opdjaingdt Dn2 maj et ku podni katel T, b
Nebude mu staylzodbped®hozikbonghkasoudlsjn®k dot

452 Zvigen?2 finan|ln2 gramotnosti | i d?

Chyba ovgem nen?2 jen na stranhD poradcT a
Zposledn2ho vizkumu finanl|ln2 gr amoagaentul i ¢
STEM/MARK vroce 2010 vypl T v §, ge pouze ve 36 % pS
smlouvu ag do jej2ho konce a zeptaj? se n:
rozumu,v@gemve smloutRrgul t. pd@dpidad mposalig a2
smlouvu tak dlouhou, ge j2 nedoletli. Lai

poradcelpodpi su pSedl og?2, aniadpsatken. se dostat el |

Je tedy nezbytnhD nutn® zajiatift nanl pénzgr
obl anT. Nej viDt g2 mi i nici 8tory tRDchto akti:’
kroky zvyguj?2 swvmcimoC&d mér &ktreed%ac iva l Res

aby tato osvRDta dole@Bl.La na co mogn8 nejvVvz2c

Zvigen2 odborn® zpTsobilosti je tedy mo¢
Z8roveR je nutn® zvigenm2 flienatnd ndvgammbt
Pokud bychomTswedwvy@uiznhDk2 R200%Sbl, @ojigzSEokvonni ac t|
nal ezneme zde bod, kterl nastavoval hor n?

zprost Sedkovateli vyplatit.

453 Uz8&8konNhNn2 horn2 hranice pro vipla

Takzvanim zastropov§&n30n %r dwi zrADlya plor a
deodhd T ag | tySi miliardy koohmu Klyitentpewi? .z
krokem mnDlI z2skat | evnBhDj g2 pojistn®.

Pokud by dogl o ke s tvaynpol vaecne2n ®m apxrionvsi lyzite2, r it
produkty pr o sv ®h avh&dnhasenikdliivapodtedothd, mkokza aldchiod y
z2sk§& Bolhwdeli .ne ve vgech pS2padech porad:

nezigtnh, ani g by mu z8l edgelo na vigi odml

Mentalita vRtginy | eskiiSovha] gy, fkhiaehnT
vygadkuvjeel i t n?2 slugby, daby psej ejvejliychcodTt
a hlavnD aby to bylo | acin®, nejl ®pe zdar
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| | owkNDle,r T si pouze yYyyuaBbBb§vE&mer®DEikswao jlei dz2d,e k
oclot na si za typg%®2 mddlbygeapy abtyilty kvalitn:

454 Pl acen® poradenst v?

Trhbysed?2 ky tomu ol i sti]l o HobNiasdlcwey ®jka ke@izj is
jevypl 8cena popopmdee. vih3t® produkt bezohleduDh o
na t o, zda j e tent o pNeohdluekda pnmae ntkol ,ide st & pwn
produkt, kterlT by pogadavkTm klienta odpo\

D2ky tomul,i gret ibyzasip&kr adenskou slugbu pl
jej?2 kvality. Jet, oy @ e uhaoast ut nsfl eupjobdao t dkopsatagl p n &
za cenu pppPrpad®hogeVby se za tuto sl ugbu
Proto by se tsattSt sn eugjoddmnynporhadiup2 mi pS2j my, k
tikdo ji nejv2ce potSebuj?

PS2kladem mTge blt napS$S2Rakdusmbdel Pokaec
placen® schTzky sehs8lemi itadkiitkiersd woginkysra trhut e r

| i nov8 doporulen2. DTlneigci tnR vjneu czum2en.i tPr ogb
ot 8zek, eat kbdp®vkd3g aodpavDikl a3¢&D niSshe@dn
Segen2. Ot ®alkynyj @ap S8 nNSidenta vtio,nenda odel
zda neproved.I nNNj ak® s$staiveldn?2 z¥Wmr awvegz nmda

Poradce se pt§ na okolnostio kter®zpkdmwmo
do jné gkl i en{napSakSead amrNE YN vwt n2ho poji gt |

Tent o shyyst ®@mhivelmelt vIiiv na sWak®m pppi g8
Tyto spol el nost itohoJgaes tmaj@i jRodpnodu zgej 8RB amph
ge vypl 8cej 2 poradc  Tkm®@nmviytsrele ®  pdogi ze.] mRa
AXAgi vpopt gSovnaAE®PN.gbovna, a.s.

Tato doporulen2? se podhopinémnPopegt Bapn
je uplatnRgvi&mtin2m pofigoNDn2zm PEPuepdengit DS p ad

klienta nejmarkantnDj g?2.

455 Registr nepoctivich poradcT

ZSejmhN posledn?2 mognost2, jak ochr8&nit
dat ab8ze, kde budou shromagNov§8ny i nfor

nez8konnlch jedngn2ch.
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ZpTspakTm by toto opatn@ert?2 Ypylndd preadndHd

Mus2 Dbilt brgn zSetel na ochranu osobnz2ch
of ici 8l n?2 regi str jegthD nen2. DTI e gstry ® j
sledovanlich obchodn2kT si tvoS2 pojigSovny
Jaksea | e vploazsnt§n Mepocti vl poradce? Jedn§ se

obdob? vysok® procento ukon] ovgn? sml uv
VnRDkterTch pS2padech ovgem ani tato dat a
nov§8l| kasj ekdtne8r Tj ednu pojistnoujamPbakal ikt
vypolWats.t §vg8 situacé, ukdySemoposmldacevu a 1
Vypl Ttve8hoz jed0®W®gkodn2 prTbhNRh. Toto tedy
dTkazy ®npgdwondm?2. Ne vgdy se mus?2 jednat

ZpTsob, kterTm by se tyt,geslhorelvmEvt§in2 c
a stornovosti vzhledem&ka n ®mu obj emu produkce poradce.

Tyto statistikyteg§Setvgpounped hpajsivg Stivmy sg
ale jsou jen tNRgko veSejnNh interpretovan®,.
sargument em, ge pokud by 8t,atpo gdkaotda2 btyol aj e\

Na mysli maj2? zejm®na zveSejRovs&n2 objemT
Dat ab8ze nepoctivich PLS

PL8avedla pro sv® intern2 anallzy syst®m
smluvvk menech poradcT a gkodn2 pr TbRDh na den
Vyjmuty zt ohot o zkou®&BhPkRad swell miapvyErganz8 olnie molc«

(u tNRchto typT onemocniDn2 je jasnhhD dologit

VpS2padh, ge naraz? na podah$e¢lR® pormir@bwny
kmene da® h o poradcepodbPobh®mbig§nnadkadnz ch ud:
HI 2d8 se napS2klad |etnost gkod, zda se |
zapoj eni do pojistnlch podvodT), | et nost
hEgen® ¢gkodtyypmuejgmat nDh.prokdnfteslenl bl avnl
| i podvrknut 2, Tato zrSantap S2tkoltaidy rneenjtsgoe

a pSi jejich posuzovgn2 z8leg2 na subjekti

VpS2padh, ggepbderfpesthdedif®mo jedn§n2, udh
karty dan®mu obchodn2kovi. Gl ut §Tklaadmhjsg
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hl2dg&n2 obchodT tohoto dwrv8bhyo.kwE§ranVeh® pl
kdy dosynwguzeé mat ipokl@®odn®mu j edng8n?2.

udnDlleem”ven® karty znamen§g, ge pojigSovn
zprost Sedkovatele a upozorn? na tuto S
propotgdce vykon8vg poradenskoth |piofr @sSto.vn
pod8§8 podnhNt Pol izcahi§jlLeens2k & yrgeeptuSad vi &kny? .k

ELIXIR

Pr o pot Seby zlepgovs§n2vzfnirkjoviéedi spajisd
Jedn§8 se o spolelnlT projekt makl ®SskTlch
Soug? zejod®roaSek transparentnost . pojistn®h
kvalitn2ch poradensklich 3ebobelhdn@vtn2z macphb

jakppzi tivn2z, takotrlmgati vn2 infor mace

Bylo by tedy viodm@jtvémto zvegi sted ni t a
mo h | i ovhSovat informace o poproardacd?ccih,. kuyevS

maj2 nhDjak® nejasn® jedng&8n2 |i pS2mo poji:c

61



ZCVnR

Poradensk® a zpr ostsSiedkd vadled tsk® ssw®H e | mod

| asy: Na zal 8tku tohoto podni k8n2 st 8§l I i c
S2ci, ¢ge jsou experti dan® problematiky. D?
rozg?2mji ovdi ctv2 a poradenstv2 se stal vel
tohoto oboru pozdDji pSil 8kala osoby, oiuer ®

si spol el megtatv wtn?o Piolhd ed na v gre hchob M,i nkachy
poradenstv2 zag2v§ boom, doch§8z2 Kl awn2ovm$n

mTge blt i fakt, ¢ge tento sektor je mnohem -

Regul ace zasahuj? pSedevg2m do chovg&n2 poj
[ zpTsoby odmhDRovg&n2. Jednou takovou regul a
zanalyzov8n2 zpTsobu reali zace mprao wilzan2nh® | se
Z2skan® poznatky pomoc?2 synt®zy shrnout a n
Ssyst@®mu. pr8ce byl napl nhn anallzou provi zn?
a.s. Vienna l nsurance Gr ovap e lvszkh® e 8 p ml eklen oz
Na z8&8kl adhR z2 skprndwehddm® oamelci2zyz byl o sepsS§r
zej mPna —regul ace provizn2ho syst®mu, kter §

v prosinci 2016.

Rozhodovat po 4 mAgudklcdaacdh ®dj gjazvmdBsp Nahu
pSed| asn® a z 8ilsrtyl ndeoppoadd otg®tno® kroeugmial ta cpeo bu

stornoobdob?2 smluv, kter® byl y tsojmatdon S8onkya ne
dojde kuv ol nNDn?2 penlz zzper ost Send&bomdel T. N§sl
stornoobdob? a 5t |l et ® zadr govsgn2 | 8sti |
vposuzovs8§n2 toho, zda tato regulace nebud

Poradci t ot i5 Ibeutd ez apdor gdeonpa8 2 |pSsdtn parncav iyzeo.v a
XYz, a. s. se jedn8 o 20%. Li kvi dace ©por a
prod ®mT poradcT,d2ktye $2Dmteo o dmiz2entk §m mohou

Prg§vhD tento fakn2byl moehpmarmedcoTp,dakttd 2 b
na t om, aby jejich UzawvwSe nn@ jsdn®ll deweae g pi onkt rebay
provi ze vyl acddhna.ohMa oz P Se dpmzkd eard2u  srtTajren o

v horizontu35letodzae den?2 t ®t o regul ace.
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Vsoul asn® dobhD je vel mi t Dgk® dnDIlI at z8vTr
Dl e z8konod8&8rcT by mBDla m2t pozitivn2z vii
vyplTvsg sp2ge opak. Ve v NDtn@®i nfo jp $2tmadchTo d
vypl 8cenTch proviz2, cog m8§&§ vlIiiv i na pSir
Drobn® pojigSovny zablvam carge?psuvRepkhys v

zvygovsgn2 cen velklch pojigSoven.

Ot § z k mda tatp eegulace nepoveddla| g2 mu omezovg8§n2 tohot
mo h | dostat do f 8ze, kdy bude cena za poj

vige pojistn®ho a ne jen do vige vypl cen
do svobodn®ho podni k8n?2.
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olanl Auva

obchodn2zm

SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPEN|
PRO POJISTOVACI AGENTY / VYHRADNI POJISTOVACI AGENTY

uzaviena podle ustanoveni § 2483 a nasledujici z&kona &islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl (obéansky zakonik), mezi nasledujicimi stranami

obchodni firma
sidlo
identifika&nl &islo

zastoupena

DIC

DIC - DPH
bankovni spojeni
&islo uctu
(pojistovna)

a
Varianta pro prévnické osoby

obchodni firma
sidlo

identifikacni Cislo
zastoupena

DiC

bankovni spojenf
&islo uctu

osobni islo (HR)
(zprostredkovatel}

Varianta pro fyzické osoby

jméno

sidio

identifikaéni &lslo
DIC

bankovni spojeni
&islo uctu

asobni ¢islo (HR)
(zprostredkovatel)

1/15

Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice ~ Zelené Predmasti
47452820

zapsana dne 1. fijna 1992 v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 855
Ing. Liborem Mankem, feditelem (seku externich siti

a Ing. Irenou Rohlovou, feditelkou useku podpory prodeje
CZ47452820

CZ699000955, &len skupiny

Ceska spofitelna, a. s.

1205843399/0800

Zzastoupen?
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PREDMET SMLOUVY

Zprostiedkovatel se za podminek stanovenych touto smiouvou zavazuje vyvijet pro
pojistovnu ¢&innost sméfujici k uzavirani pojistnych smluv na pojisténi  poskytovana
pojistovnou (zprostiedkovatelska ¢innost).

Pojit'ovna se zavazuje hradit zprostfedkovateli provizi ve vysi a2 za podminek stanovenych
touto smlouvou (provize).

Zprostiedkovatel bude vykondvat zprostfedkovatelskou &innost na izemi Ceské republiky
jako pojistovaci agent / vyhradni pojistovaci agent.

ROZSAH ZPROSTREDKOVATELSKE CINNOSTI

Zprostiredkovatelska ¢innost zahrnuje jakoukoliv &innost sméfujict k uzavienl pajistné
smlouvy na pojisténi poskytovand pojiSt'ovnou (pajistnd smlouva) se zajemcem o pojisténi
a souvisejici se spravou pojisténi na zakladé uzaviené pojistné smiouvy, zejména:

(a) vyhledavani z&jemcl o uzavieni pojistné smlouvy;

(b) predkladani nabidek pojistné smlouvy, provadénl pfipravnych pracl sméiujicich
k uzavieni pojistné smlouvy a uzavirani pojistnych smluv se z&jemci;

(c) zajistovanl klientského servisu ve vztahu k pojistnym smlouvadm uzavienym
prostfednictvim zprostfedkovatele, resp. jinym pojistnym smlouvam, které budou
zprostiredkovateli pridéleny do spravy; a

{d) péce a rozvoj vlastni prodejni sité, motivace, kontrola a vzdélavani zprostiedkovateli
v ramci této sité.

Obchodni zastoupeni podle této smlouvy se sjednava jako nevyhradni. Pojistovna miZe
ke zprostfedkovani pojiSténi vyuzivat i tfeti osoby a zprostfedkovatel mizZe, v souladu se
svou registraci, vykonavat &innosti obdobné zprostfedkovatelské E&innosti i pro jiné
pojistovny nebo dalsi osoby.

Obchodni zastoupeni podle této smlouvy se sjednava jako vyhradni. Pojitovna mize
ke zprostfedkovani pojisténi vyuZivat i tfeti osoby. Zprostiedkovatel viak mizZe, v souladu se
svou registraci, vykonavat zprostfedkovatelskou c¢innost nebo ¢innosti  obdobné
zprostredkovateiské ¢innosti pouze pro pojistovnu.

PROHLASENI ZPROSTREDKOVATELE A PRERUSENI ZPROSTREDKOVATELSKE
GINNOSTI

Zprostredkovatel prohladuje, 2e je F4dné zapsan v registru pojistovacich zprostfedkovatell
a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti vedeném Ceskou ndrodni bankou (seznam
regulovanych a registrovanych subjektl finanéniho trhu) a Ze splfiuje v8echny pozadavky
stanovené pravnimi predpisy pro vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v souladu s jeho
registraci.

V pfipadé, 2e zprostfedkovatel nespliivje jakykoliv z poZadavki podle predchoziho odstavee,
je povinen piestat vykonavat zprostredkovatelskou €innost do okamzZiku, nez bude veskeré
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jakymkoliv 3kodam, které by touto skutednosti mohly byt zpiisobeny, zejména v oblasti
klientskeého servisu a spravy jiz uzavienych pojistnych smluv. V pfipadé porueni jakékoliv
povinnosti podle tohoto odstavce miZe pojistovna pozadovat po zprostredkovateli Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 100 000 K& za kaZdy pfipad takového poruseni,

POVINNOSTI ZPROSTREDKOVATELE

Povinnosti profesionality a péce vigi pojist'ovné, zajemcim a klientam

Zprostiedkovatel se zavazuje:

(a)

(b)

(c)

{d)

(e}
("

(@

{h)

postupovat pfi zprostfedkovatelské cEinnosti sodbornou pédi, v souladu
s pfisludnymi pravnimi predpisy, Kodexem etiky v pojistovnictv, pffrutkou poradce
v aktuainim znéni uvedeném na Extranetu pojistovny (pfirucka poradce),
a metodickymi pokyny pojiStovny, véetng internich predpisli vydanych poji§tovnou
v jejich aktudlnim znéni uvedeném na Extranetu pojistovny a manualu
zprostiedkovatele, ktery je uveden v piiloze &lslo 2 této smilouvy (manual
zprostiedkovatele), a dbat na zajmy pojigtovny;

fadné pinit vi¢i zajemcim o pojisténi a klientdm veskeré zakonné informadni
povinnosti (vyplyvajici z obanského zakoniku a jakychkoliv predpisii upravujicich
pojisténi a pojistovnictvi) a predavat jim veskerou dokumentaci souvisejici s pojistnou
smiouvou, kterou za timto UCelem obdrZel od pojist'ovny;

fadng& vést podrobné zaznamy o poZzadavcich a potfebach zajemcli a divodech, na
kterych zakladé sva doporuteni pro vybér kenkrétnino pojistného produktu, a tyto
zaznamy pledkladat pojistovné, véetné jakychkoliv jinych relevantnich dokumentl
souvisgjicich s konkrétnim pfipadem, vzdy sou¢asn& s nabidkou piisiusné pojistné
smlouvy resp. pojistnou smiouvou;

zajemctm, klientdm i pojistovné poskytovat vZdy pouze spravné, pfesné a Uplné
informace;

chranit dokumenty ziskané od poji§tovny pfed odcizenim, zneuwZitim &i poskozenim:;

nenavrhnout pojistovné uzavienl pojistné smlouvy, resp. neuzaviit jménem
pojistovny pojistnou smlouvu se zajemcem, ¢ nédmz vi nebo by mél v&dét anebo ve
vztahu k némuZ existuje divodna pochybnost o tom, Ze bude plnit véas a fadné své
povinnosti z pojistné smlouvy;

neuzavirat pojistné smlouvy spekulativng, napfiklad pouze za uéelem ziskani provize
nebo za Ugelem vyplaty pojistného plnéni pojistovnou a dale nepodminiovat
pfedéasné ukongeni pojistné smiouvy Ghradou smiuvni pokuty;

soustavng rozsifovat a aktualizovat své znalosti 0 nabizenych produktech pojistovny,
zejména formou u€asti na skolenich, seminafich a dalSich akcich pofadanych
pojistovnou.

Povinnosti v ramci klientského servisu
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Zprostiedkovatel se déle zavazuje:

(a)

(b)

poskytovat klientiim poji$t'ovny klientsky servis spocivajici zejména v:

0] udrZovani pravidelného kontaktu s klientem za u¢elem zjidténi a obstarani jeho
pojistnych potfeb; zprostfedkovatel je dale povinen poskytnout klientdm
aktualni telefonni &islo a piipadné i jiny kontakt, na kterém mohou poZadovat
poskytnuti uvedenych sluzeb;

(i) vyfizovani veskerych poZadavkid klientd na zménu nebo ukonéeni pojistné
smlouvy, bud realizaci téchto poZadavkl jednanim za pojist'ovnu v rozsahu
prisluSného zmocnéni, nebo asistenci klientovi pffi zajidténl t&chto pozadavkil
Ze strany pojistovny;

{iii) asistenci pfi komunikaci s pojistovnou zejména v souvislosti s vyfizovanim
naroki na pojistné pinéni z pojistné smiouvy a vyfizovanim Kklientskych
stiznosti;

plsemng odpovédét na jakykoliv pisemny dotaz zajemce nebo klienta tykajici se
pojisténi a tuto odpovéd Fadné uschovat a na vyzvu ji neprodleng& piedloZit
pojistovné.

Pouzivani materiali pojist'ovny, loga a webovych stranek pojistovny

(a)

(b}

(e

Zprostiedkovatel je povinen pfi zprostfedkovatelské &innosti pouflvat pouze
formuléfe, tiskopisy, propagaéni materialy a pfedméty, informacnl a 3kolici materialy
a informace v elekironické podobé, které obdrZel od pojist'oviny nebo které pouziva
s jejim souhlasem. V piipadé, Ze zprostfedkovatel pouZfvd i jiné materidly nez
ziskaneé od pojistovny, je povinen seznamit s nimi pojistovnu.

V piipadé ukonceni této smiouvy je zprostiedkovatel povinen na své naklady
neprodieng vritit pojiStovné veskeré vy3e uvedené dokumenty, materidly nebo
piedméty, které nespotfeboval. Zprostfedkovatel nenf opravnén si z takovych
dokument®i, materiall nebo piedmétd pofizovat opisy, vypisy nebo jakékoliv dals(
kopie.

Zprostiedkovatel nesmi v souvislosti s viastni reklamnl a propagacni aktivitou (vEetné
vlastnich webovych stranek) bez predchoziho plsemného souhlasu pajistovny pouzit
jeji logo, ani vlastn( logo ve spojeni s obchodnl firmou pojistovny. Zprostfedkovatel
viak miZe pouzit odkaz na webove stranky pojist'ovny.

Povinnosti ve vztahu k registraci a podminkam vykonu zprostredkovani

Zprostiedkovatel se dale zavazuje:

(a)

neprodlené oznamit poji§tovné, Ze pfestal spliiovat kterykoliv ze zakonnych
pozadavki pro vykon zprostiedkovatelské &innosti, oznamit jakoukoliv zménu Gdaji
zapisovanych v rdmci registrace u Ceské narodni banky, mimo zmén spolupracujicich
pojisfoven a dale oznamit jakoukoliv zmé&nu statutarnich organll, odpovédnych
zastupcl a ovladajicich osob;



{b) po celou dobu vykonu své &innosti podle této smlouvy udrzovat v souladu s pravnimi
predpisy platné a Gctinné pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou vykonem
zprostiedkovatelské innosti; dokiad o tomto pojist&ni je uveden v pfiloze é&lslo 6
této smiouvy. Zprostiedkovatel je povinen pojigt'ovné neprodieng oznamit jakoukoliv
zménu takového pojisténi, pokud jde o sniZeni limitu pojistného pinéni, zkracenl
pojistné doby nebo zmeénu pojistitele, popfipadé ukongenf takového pojisténi,
a soucasné ]i pfedioZit pfisiudné aktualizované znéni pojistné smlouvy na toto
pojisténi;

(c) pfi vikonu zprostredkovatelské €innosti spolupracovat pouze s fadné registrovanymi
osobami a zajistit, aby v plipadé, Ze prestanou spliiovat jakoukoliv podminku pro
vykon  zprostfedkovatelské ¢Cinnosti, tuto Cinnost prestaly  vykonavat;
zprostiedkovatel je v takovém pfipadé povinen zajistit  konfinuitu

P

zprostfedkovatelské Einnosti.

{d) na zékladé pisemné zadosti pojistovny poskytnout poji§tovné nejpozdéji do 10
(deseti) pracovnich dnll ode dne dorueni zadosti (1) informace o pouzivaném
obchodnim modelu zprostfedkovatele, v&etné jeho provizniho systému pro PPZ, (2)
Udaje o spolupracujicich PPZ (fyzickych i pravnickych osobach). Dale pak na vyZadani
piedstavit pojidfovné systém naboru novych PPZ, pfip. umoznit zastupclim
pojistovny Ocast na vstupnim Skoleni pro nové PPZ a poskytnout pojistovné
potfebnou soucinnost pffi provadeéni kontrol kvality zprostfedkovatelské cinnosti a pfi
realizact napravnych opatfeni.

5. PRAVOMOGCI A POVINNOSTI ZPROSTREDKOVATELE PR! UZAVIRANI POJISTNYCH
SMLUV

5.1 Pravomoci a povinnosti zprostfedkovatele pfi uzavirani pojistnych smluv

{a) Zprostiredkovatel za pojiSt'ovnu jedna na zakladé piné moci, kterd tvoli pfilohu &islo
3 této smiouvy {pind moc). Zprostiedkovatel je povinen zajistit, aby zamé&stnanci,
podfizeni pojidtovaci zprostfedkovatelé a pfipadné jiné osoby, které pro n&j vykonavaji
zprostiedkovatelskou &innost, se viCi zdjemci o poji§téni na zakladé Zadosti
zéjemece tlmto zmocné&nim prokazali, a pokud si to zajemce vyZada, predlozili
i obansky pritkaz nebo jiny prikaz totoZnosti.

{b) Zprostiedkovatel je opravnén uzavirat pojistné smlouvy za pojitovnu, pouze
pokud je k tomu v piné moci vyslovné zmocnén; v pfipadé pojistnych smiuv,
k jejichz uzavienl neni zprostiedkovatel podle plné moci zmocnén, poskytuje
zprostiedkovatel zajemcim o pojisténi pouze nezbytnou scuéinnost.

(c) Zprostiedkovatel je povinen pfedéavat zdjemcim o pojisténi poZadované informace
a pomahat jim pfi vypinéni nabidek pojistnych smiuv, pfipadné s nimi uzavirat
pojistné smlouvy, pouze v souladu s parametry produktl pojistiovny uvedenymi
v pfiruéce poradce a jinych metodickych pokynech pojitovny.

(d} Zprostiedkovatel je povinen uzavirat pojistné smlouvy pouze na origindlech
tiskopisl pojisStovny, pfipadn& k vypinéni nabfdek pojistné smlouvy predavat
zadjemeclm o pojisténi pouze tyto tiskopisy. Pfi elektronickém zadavani pojistnych
smluv a nabidek pojistnych smluv do aplikace pro datovou komunikaci pojistovny
je zprostiedkovatel povinen postupovat podle manuélu zprostiedkovatele
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(®)

®

(9)

(h)

a pfiruéky poradce.

Zprostiedkovatel je povinen original uzaviené pojistné smlouvy, pfipadné
zdjemcem o pojisténi vyplnénou nabidku pojistné smlouvy pfedat pojiStovné
nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnill ode dne uzavieni pfislusné pojistné smlouvy
nebo ode dne podpisu prislusné nabidky pojistné smlouvy zajemcem o pojisténi.

Pokud zprostiedkovatel poru3i povinnost podle pfedchoziho odstavce a pojistovné
vznikne povinnost vyplatit pojistné pinéni za pojistnou udalost, ke které doslo v dobé
pfed doruéenim origindlu uzaviené pojistné smlouvy neba zdjemcem o pojisténi
vypinéné nabidky pojistné smlouvy pojiStovné, miZe pojiStovna po
zprostfedkovateli poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy§i 10 000 K¢
s nasledujici vyjimkou. Pojistovna nema pravo na tuto smluvnf pokutu, pokud
ji zprostredkovatel zasle nejpozdéji nasledujici den po uzavieni pfislusné pojistné
smlouvy nebo po podpisu pfisluéné nabidky pojistné smiouvy zajemcem o pojisténi
kratkou textovou zpravu {sms) ve formé a na telefonni &islo uvedené v priruéce
poradce nebo pojistnou smiouvu resp. nabidku pojistné smiouvy sjedna v aplikaci
pro datovou komunikaci pojistovny elektronicky.

Na jakémkoliv tiskopise pojistovny v souvislosti se sjednavanim & zménou pojistné
smlouvy je zprostredkovatel povinen uvést své identifikacni Cislo (HR) uvedené
v zéhlavl této smiouvy a &islo pridélené zprostredkovatelem osobé, kiera za négj v
kankrétnim piipadé zprostiedkovatelskou €innost vykonava (ldentifikace poradce) a
v pifpad®, 2e je tato osoba poji§tovacim zprostfedkovatelem i registraéni &islo
pridélené této osob& CNB (PPZ).

V piipadé, ze zprostfedkovatel predklada pojisfovné nabidky pojistné smiouvy
v elektronické formé& podepsané prostfednictvim  SignPadu  vlastnoruénim
biometrickym podpisem, je povinen zabezpelit vyslovny souhlas se zpracovanim
citlivych Gdaj, které viastnorudni digitalnl podpis obsahuje (Souhlas) zam&stnancd,
podiizenych pojistovacich zprostiedkovatelll a pfipadné& jinych osob, které pro ngj
vykonavaji zprostfedkovatelskou ¢&innost,. Zprostiedkovatel je dale povinen
Souhlas archivovat, a to po dobu nezbytné nutnou k zaji$téni vykonu prav a plnéni
povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy, ktera byla timto zplsobem podepséna, a
déle po dobu stanovenou obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Na zékladé pisemne
*adosti pojistovny je zprostfedkovatel povinen pfedloZit Souhlas pojistovng, a to
nejpozd&ji do konce pracovniho dne nésledujictho po dni, kdy mu byla Zadost
dorucena.

Placeni a vymahani pojistného

(@

(b)

@

Zprostiedkovatel neni opravnén od pojistnikil inkasovat pojistne. Pojistnici
z pojistnych smiuv zprostiedkovanych zprostredkovatelem hradi pojistné pfimo na
ucet pojist'ovny.

Zprostiedkovatel je povinen poskytnout klientim, kiefl jsou zarovef klienty Ceské
spofitelny, a.s., podporu a soudinnost pfi zajisténl platby pojistného formou inkasa
zplsobem uvedenym v manudlu zprostfedkovatele a pfiruéce poradce.

Pojistné, piipadné jakékoliv jiné pohledavky pojist'ovny je opravnéna soudni cestou
vymahat pouze pojistovna; zprostiedkovatel je vSak povinen poskytnout pojitovné
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poZadovanou souginnost pfi vymahani jejich pohledavek za klienty souvisejicich
$ pojistnymi smiouvami.

PRAVA A POVINNOSTI POJISTOVNY

Pojidt'ovna je povinna poskytovat zprostiedkovateli potfebnou souginnost a podporu pro

vykon zprostfedkovatelské éinnosti, zejména:

(a) poskytnout mu veSkeré podklady a informace, véetng platného znéni pfislusnych
internich pfedpist a metodickych pokynll pojistovny, k provadéni jeho &innosti; tyto
informace poskytuje pojistovna prostfednictvim Extranetu alespon 15 kalendafnich
dnii pfed jejich uginnosti, na $kolenich nebo prostfednictvim kontaktnich osob;

{b) umoznit zprostfedkovateli vzddleny pfistup k aplikaci Extranet (a pfipadné jinym
aplikacim pojistovny) za podminek a zplUsobem stanovenym v manualu
zprostredkovatele;

(c) poskytovat zprostfedkovateli tiskopisy, informaéni letaky a dal&f pomicky potfebné
k vykonu zprostfedkovatelské &innosti za podminek a zplsobem stanovenym
v manualu zprostfedkovatele;

{d) informovat zprostfedkovatele neprodleng o veskerych zméndach pojistnych podminek,
tiskopisli nebo dalSich materialll &i pomiicek spolu s instrukei o pfechodu ze starych
verzi na nove.

Zprostredkovatel prohladuje, Ze je si védom toho, Ze kmen pojistnych smluv, které ma na
zakladé této smlouvy ve spravé, nalezi pojiStovné. Pojist'ovna je opravngna odebrat
zprostiedkovateli kiienta ze spravy na zdklad® opravn&né stiznosti klienta na postup
zprostredkovatele. V piipadé, Ze dojde k odebrani klienta ze spravy zprostiedkovatele podle
tohoto odstavce, nesmi zprostredkovatel poskytovat piislugnym klientGm poprodejni klientsky
servis a nevznikd mu pravo na piipadnou souvisejici provizi. Zprostfedkovatel je viak

povinen potinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku $kod.

Zprostiedkovatel bere na védomi, Ze pojistovna miZe vyluiné pro administrativni (dely
pfedat informace o pojistnych smiouvach uzavienych na zakladé zprostiedkovatelské
Cinnosti  zprostiedkovatele, resp. o jinych pojistnych smiouvéch, které ma
zprostiedkovatel ve spravé, a klientech z takovych pojistnych smiuv tietim osobam,
zejména svym spiiznénym osobam, zajistitelim a samostatnym likvidatarim pojistnych
udalost. Pojistovna je viakovém pfiipadé povinna postupovat sohledem na zajmy
zprostiedkovatele a smluvné zavézat tfeti osoby, kterym budou tyto informace predavany,
k takovému omezenému vyuZiti t&chto informaci. Pojistovna je rovnéZ opravnéna umoznit
nahlédnuti do pojistné smlouvy, kterou ma zprostfedkovatel ve sprévé, jinému
zprostiedkovateli, pokud v dusledku cinnosti takového jiného zprostredkovatele doslo
k takové zméné pojistné smlouvy, ktera vedia k navyseni pojistného. Timto zpfistupnénim
véak nedochazi k odebrani pojistné smiouvy ze spravy zprostiedkovatele.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pojiStovna neni povinna uzaviit pojistnou smlouvu
s jakymkoliv zajemcem o pojisteni doporucenym zprostfedkovatelem, pfipadné je opravnéna
pojistnou smiouvu jakéhokoliv klienta ve spravé zprostiedkovatele ukonéit podle svého
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uvazeni a v souladu s prisiu$nymi pravnimi pedpisy.

LEGALIZACE VYNOSD Z TRESTNE CINNOSTI

Zprostredkovatel je povinen pinit veskeré povinnosti stanovené zakonem gislo 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Ginnosti @ financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpisl (véetn& povinnosti, které ma podle tohoto zdkona pojist'ovna), a to
v rozsahu a za podminek déle stanovenych v manudfu zprostredkovatele a pfirucce
poradce.

Zprostiedkovatel prohlasuje, ze se fadné seznamil se viemi svymi povinnostmi souvisejicimi
s opatfenimi proti legalizaci vynosh z trestné c¢innosti a financovani terorismu podie
pfedchoziho odstavce a Ze jim rozumi. Zprostredkovatel si je mimo jiné védom toho, Ze je
povinen pofadat pravidelna 3Skolenl svych zamésinancli, podfizenych pojiStovacich
zprostifedkovatelll a pfipadné jinych osob, kiteré pro néj vykonavaji zprostredkovatelskou
ginnost, a Ze je povinen vést evidenci 0 obsahu a G¢asti na téchto Skolenich a tuto evidenci
uchovavat po stanovenou dobu.

PROVIZE

Zprostfedkovatel ma pravo na provizi. Podminky vzniku prava na provizi, jeji vy$e a zplsob
vypod&te jsou stanoveny v proviznich podminkach, které jsou uvedeny v pfiloze Cislo 1 této
smiouvy (provizni podminky). Provize zahrnuje | jakékoliv naklady spojené se
zprostfedkovatelskou &innosti i pinénim jakychkoliv jinych povinnosti podle této smiouvy
zprostredkovatelem.

Jakakoliv odména (penézita ¢i véena) poskytnutd zprostfedkovateli v souvislosti se soutézi
vypsanou pojistovnou pro jeji zprostfedkovatele pojisténi se povazuje téZ za odmeénu za

poskytovani zprostiedkovatelské Sinnosti podle této smiouvy.

Provize, na které vznikne zprostiedkovateli pravo v uréitém kalendarnim mésici, jsou splatné
zpétnd vidy nejpozd&ji patndctého dne nésledujictho kalendainiho mésice, pokud neni
v proviznich podminkéch v konkrétnim pfipadé& uvedeno jinak.

Provize je hrazena pfevodem na bankovni U¢et zprostfedkovatele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, pfipadn& na jiny bankovni Ucet, ktery zprostfedkovatel pojistovné oznami
v pisemné formé. Provize se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho plipsani na bankovni
Ucet zprostiedkovatele.

Pojistovna miZe v pilpadé, Ze dojde k porudeni povinnosti zprostfedkovatele vyplyvajici
z této smiouvy a v jinych piipadech stanovenych v proviznich podminkéch pfiméfené sniZit,
nevyplatit, pfipadné pozastavit vyplatu provize; na tuto skutenost je pejiStovna povinna
zprostiedkovatele upozornit. Pokud byla jakakoliv takova provize zprostiedkovateli jiz
uhrazena, je povinen ji pojistiovné vratit.
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Pojistovna muiZe neopravnénd vyplacenou provizi (4. provizi, na jejiz vraceni od
zprostfedkovatele ma pojistovna podle této smlouvy véetné proviznich podminek pravo)
zapogGist proti provizim, na jejichZz vyplatu vznikne zprostredkovateli narok v nasledujicich
meésicich, a to i v pfipadé, Ze kierakoliv z t&chto Sastek neni dosud splatnd. Céstku, kterd
nebude timto zplsobem zapodtena, je zprostfedkovatel povinen uhradit pojistovné
nejpozdéji do &trnacti dnlt po doruéent vyzvy pojigtovny k této Ghradé.

Po ukonceni této smlouvy budou zprostiedkovateli uhrazeny provize za uzavien| pojistné
smlouvy i navysen( pojistného dohodou o zmené pojistné smlouvy (tj. zilohové provize &i
inkasni provize podle proviznich podminek), pokud nabidka takové pojistné smlouvy byla
sjednéna v dlsledku zprostredkovatelské &innosti zprostiedkovatele v dobé trvani této
smlouvy, aviak pojistna smlouva byla uzaviena po ukonéeni této smlouvy.

Ukongenim této smlouvy zanikd pravo zprostfedkovatele na nasledné provize podle
proviznich podminek; naposledy budou zprostiedkovateli zaplaceny nasledné provize
splatné v kalendainim mésici bezprostfedné nésledujicim po mésici, ve kterém byla tato
smlouva ukon&ena.

V pfipadé prodlenf se zaplacenim provize, za které pojiStovna neodpovida, nepfislusi
zprostredkovateli iirok z prodleni. Pojigt'ovna zejména neodpovida za takové prodleni, pokud
jil vradném zaplaceni provize zabranila mimofadnad nepfedvidatelna a nepiekonatelna
piekaZka, jez nastala nezaviste na jejf vali.

UKONCENI SPOLUPRACE A ZVLASTNI ODMENA
Vypodet a vySe zvlastni odmény

(a) V pfipadé ukonéeni této smlouvy ma zprostfedkovatel pravo na zviastni odménu za
podminek a ve vysi stanovené v tomto ¢lanku (zvida$tni odména) s vyjimkou piipadd,
kdy k ukon&eni smiouvy doslo z davodu poruSeni povinnosti zprostiedkovatelem.

(b} Zékladem pro vypodet zvlastni odmény je prdmémna roc¢ni zalohova provize
z pojistnych smiuv, u nichZ bylo klientem ke dni ukongeni této smiouvy uhrazeno
alespon pojistné v délce trvani stornoobdobl, uhrazend zprostfedkovateli béhem
poslednich péti let pfed ukonéenim této smilouvy, resp. béhem celé doby trvani této
smlouvy, pokud je kratsi nez peét let (pramérna ro¢ni zalohova provize). Pokud doba
trvani této smilouvy byla mén& nez jeden rok, nepfekro¢i zvlastni odména Ghr provizi
za celou dobu jejiho trvani.

{c} Vyse zvlastni odmeény se stanovuje z priimérné roéni zalohové provize, jako:

(i) jedna dvanactina z tastky pram&mé roéni zilohové provize, je-li vyse takové
pramérné ro¢ni zalohové provize 50 000 a2 500 000 K¢,

(i} dvé dvanactiny z ¢astky priimémé rotni zalohové provize, je-li vyse takové
pramérné rocni zalohové provize 501 000 aZ 1 000 000 K&;

(iii) tfi dvanactiny z dastky pramémné roéni zalohové provize, je-li vyie takové
priimérné roéni zalohové provize 1 000 000 K& a vice.



(d)

Zprostiedkovatel ztraci pravo na 2via$tni odménu, pokud nejpozdéji do jednoho
roku po ukonéenl této smlouvy neuplatni pravo na zviastni odménu po pojistovné.

9.2  Podminky vzniku prava na zvlastni odménu

(@)

(b}

Zprostiedkovatel nema pravo na zvlastni odménu, pokud:

{i) tato smlouva byla ukoncena odstoupenim pojigfovny pro poruseni povinnosti
zprostiedkovatelem, resp. pokud pojistovna ukondila tuto smlouvu pro
takové poruSeni povinnosti ze sitrany zprostredkovatele, které by |f
opraviiovalo od této smlouvy odstoupit;

(i) pokud zprostifedkovatel se souhlasem pojistovny prevedt sva prava
a povinnosti z t&to smiouvy na treti osobu.

Strany se pro Géely vzniku prava na zvlastni odménu dohodly, Ze pojistovna nema
podstatné vyhody z obchodl uzavienych na zékladé zprostfedkovatelské ginnosti
v piipade, ze:

(6)] stornovost pojistnych smiluv, tj. pomér pfeddasng ukoncenych pojistnych
smluv ve spravé zprostfedkovatele za poslednich 12 mésicl trvani této
smilcuvy k celkovému pottu pojistnych smiuv ve spravé zprostredkovatele,
které byly v poslednich 12 mésicich trvani této smlouvy pfijaty do pojisténi, 4.
uzavieny mezi klientem a pojistovnou na zéklad® zprostfedkovatelské
tinnosti zprostiredkovatele (stornovost) dosahne alespoil 40 %; nebo

{ii} Skodnf prab&h, tj. pomér pojistného uhrazeného z pojistnych smiuv
uzavienych na zakladé zprostifedkovatelské &innosti zprostiedkovatele
a pojistnych plnéni uhrazenych pojistovnou z takovych pojistnych smiuv
véetné rezerv na tato pojistna pinéni (§kodni prabéh) za celou dobu trvani této
smlouvy dosahne alespofi 70 %; nebo

iii) stornovost dosahne alespoii 30 % a soucasné Skodni prabéh dosahne
alespori 60 %.

9.3  Vyporadani provize po ukon&eni smlouvy

(@

(b)

©
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Pravo pojiStovny na vraceni provizi podle této smlouvy véetné proviznich
podminek zprostredkovatelem nezanika ukoncenim této smlouvy a trva i po dobu
stornoobdobi pojistnych smluv, ze kterych byla zprostfedkovateli vyplacena
provize.

Provizi, na jejiz vraceni vznikne pojigtovné pravo podle pfedchoziho odstavce, je
zprostredkovatel povinen pojitovné uhradit nejpozdéji do &trnacti dnil ode dne
doruceni vyzvy pojistovny k jeji uhradé zprostiedkovateli; k této vyzvé bude vzdy
pfilozeno vyadtovan( takové provize. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze takovou
vyzvu mize pojistovna zaslat zprostfedkovateli i v pribéhu stornoobdobi, a to
i opakované.

Do tff mésich po uplynuti stornoobdobi zasle pojitovna zprostredkovateli koneéné
vyuctovani provizi podle tohoto ¢&lanku; Pokud ma pojistovna podle tohoto
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vylctovani pravo na vraceni jakékoliv provize, je zprostfedkovatel povinen tuto
&astku pojist'ovné uhradit nejpozdéji do étrnacti dndl po obdrzeni fohoto vyuétovani.

(d) Ustanoveni tohoto ¢lanku se v3ak nepouijl v piipadé prevodu prav a povinnosti z této
smlouvy se souhlasemn pojistovny na tieti osobu.

KONKURENCNI DOLOZKA

Zprostredkovatel se zavazuje, Ze nebude po celou dobu trvanf této smlouvy a dobu dvou let
ode dne jejiho ukondeni vici osobam, které v souvisiosti s jeho zprostredkovatelskou
¢innosti uzaviely pojistnou smlouvu, vykondvat na viastni nebo cizi Géet jakoukoliv &innost,
kierd by vedla nebo mohla vést k ukongenl pojistné smlouvy nebo sniZeni pojistného
z pojisiné smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazku podle pfedchozlha odstavce je zprostfedkovatel povinen na
vyzvu pojistovny vratit zvlia§tni odménu, ktera mu byla uhrazena podle této smiouvy.
V pfipadé, Ze takova zvlastni odména zprostfedkovateli uhrazena nebyla, je
zprostredkovatel povinen uhradit pojist'ovné smluvni pokutu ve vysi 10 000 KE za kazdy
piipad takového porugeni.

POVINNOST MLEENLIVOSTI A OCHRANA OSOBNICH UDA.I
Povinnost micenlivosti zprostiedkovatele

{a) Zprostiedkovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vdech skute¢nostech
tykajicich se z4jemcl a klientl, pojistnych produktl poji§tovny, poiistnych smiuy
a o jakychkoliv dalSich skutetnostech, které se dozvédél na zakiadé nebo v souvislosti
s touto smilouvou, véetn& informaci obsazenych v informaénich systémech
pojistovny, tyto skutec¢nosti miZe zprostfedkovatel vyuzivat pouze za UCelem
vykonu zprostfedkovatelské cinnosti a nesmi je jinak vyuZit ve svij prospéch nebo
ve prospéch tfeti osoby. Tyto povinnosti trvajl i po skon&eni této smiouvy.

(b) Za kazdé poruSeni povinnosti podle pfedchoziho odstavce je zprostiedkovatel
povinen uhradit pojist'ovn& smiuvni pokutu ve vysi 100000 K.

Ochrana osobnich udaji 2z4jemci o pojisténi a klienti

(a) Zprostredkovatel je povinen postupovat viéi zajemcim a klientim v souladu se
zékonem &islo101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a plnit veskere povinnosti v tomto zakoné obsaZené; dalsl prava a povinnosti stran
souvisejici s ochranou osobnich udajii jsou uvedeny v manuélu zprostiedkovatele.

{b} Zprostiedkovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, jejichz je v souvislosti
stouto  smlouvou  zpracovatelem, v rozsahu nezbytném pro  vykon
zprostiedkovatelské €innosti a pro Ggely jejlho vykenu, a to po celou debu trvanf
této smlouvy. Zprostiedkovatel prohla3uje, 2¢ mé& Fadn& zavedena technickd
a organizatni opatfeni ochrany osobnich tdajd minimalné v rozsahu uvedeném
v manualu zprostredkovatele.
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(c) VySe uvedenymi ustanovenimi v&ak neni dotéena povinnost zprostiedkovatele pinit
veskeré povinnosti vyplyvajici ze zakonagislo101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daj,
ve znénl pozd&jsich predpist, ve vztahu k zpracovani osobnich udaji z divodu
viastnich podnikatelskych zajml, kdy zprostfedkovatel vystupuje jako spravce
osobnich Gdajti. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ve vztahu
k ¢innosti spravce se nedotyka opravnéni zprostfedkovatele zpracovavat v piislusném
rozsahu osobnl Udaje jako zpracovatel podle piedchoziho odstavee.

Ochrana osobnich tdaj zprostfedkovatele

(a) Zprostiedkovatel bere na védomi, Ze pojistovna miZe na zakladé zakonného
zmocenéni zpracovavat jeho osobni Gdaje, jejichz poskythuti je dobrovolné, a to
v nasledujicim rozsahu:

(i) okruh ddajd — pojistovna bude zpracovévat pouze Udaje, kterg ji
zprostredkovatel poskytnul pii uzavirani této smiouvy nebo pfi jejim pinénl:

(i) uéel zpracovani — pojistovna bude zpracovavat (idaje pouze pro Utely pinéni
této smlouvy;

(iii) pojistovna je opravnéna zvefejiiovat ve svych internlch materidlech
identifikani Gdaje zprostiedkovatele, a to pro vnitini potiebu pojistovny,

(iv) pojistovna je opravnéna pfedavat osobni Udaje zprostfedkovatele do
zahraniéi nebo externim zpracovateliim.

(b) V pfipadé, Ze ma zprostiedkovatel zdjem o poskytnutl informace o osobnich udajich,
které jsou o jeho osobé& zpracovavany, mize za timto Géelem kontaktovat pojistovnu.
Zprostiedkovatel mize rovnéz kdykoliv kontaktovat pojistovnu se Zadosti o opravu
jeho osobnich udajit. Pokud zprostfedkovatel zjistl nebo se domniva, Ze jsou jeho
osobni ddaje, které pojiStovna zpracovava, nepfesné s ohledem na Gel jejich
zpracovani, miize se na pojistovnu obratit se Zadosti o vysvétleni nebo se Zadosti
o odstranéni tohoto stavu (nap¥. blokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidace
osabnich tdajd).

KOMUNIKACE STRAN

Pojistovna ustanovi a oznami zprostiedkovateli kontakini osoby odpovédné za zajisténi
vedkeré komunikace mezi pojistovnou a zprostredkovatelem; na zménu takové kontaktni
osoby bude zprostredkovatel neprodieng upozornén,

Zprostredkovatel je pii komunikaci s pojistovnou povinen vZdy uvadét své osobni Sislo (HR)
uvedené v zahlavi této smiouvy.

FIKCE DORUGENI

Zprostredkovatel je povinen neprodleng, nejpozdéji v8ak do péti pracovnich dnill, sdélit
pojistovné jakoukoliv zménu svého sldla & dorudovaci adresy. Nesplni-li zprostfedkovatel
tuto svou povinnost, aniz by mu v tom branily vazné duvody, plati pro jakakoliv pravni jednani
&i oznameni pojist'ovny nedorugena z tohoto divodu zakonna fikce dojiti pro védomé zmareni
dojitl podle ustanoveni § 570 odst. 1 ob&anského zakon(ku.
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14. ZMENA PRILOH SMLOUVY

14.1 Zména manualu zprostredkovatele, pfiru¢ky poradce a piné moci

(@

Pojist'ovna je opravnéna v souvislosti se zmé&nou pravnich piedpisl, rozvajem
technologii a vyvojem a pfipadnymi zm&nami produktové nabidky ¢ procesil nebo
obchodni politiky pojist'ovny zménit manual zprostfedkovatele a pffru¢ku poradce.

Zprostiedkovatel je povinen se Fidit aktualizovanym zné&nim manualu
zprostiedkovatele a pFiru€ky poradce ode dne jejich ucinnosti, ktera nesmi byt
krat$i nez 15. kalendainich dni ode dne po jejich doruceni nebo jiného zpristupnéni
zprostiedkovateli na Extranetu pojistovny; pojiStovha mu za timto 0&elem
poskytne veskerou nezbytnou soucinnost.

15. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONGENI

15.1 Pilatnost a G¢innost

(@)

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem [e]. Uginnost ustanoveni této smiouvy
opraviiujici zprostfedkovatele k vykonu zprostifedkovatelské <&innosti zanika
zrudenfm pfisludné registrace zprostredkovatele u Ceské narodnf banky, respektive
pozastavenim &innosti zprostredkovatele Ceskou narodni bankou. To viak nema viiv
na plainost a ucinnost ostatnich ustanoveni této smilouvy, ani na povinnost
zprostfedkovatele pocinat si tak, aby pfedeSel vzniku jakékoliv Skody, kterd by
zajemcim, klientim nebo pojistovné mohla vzniknout nebo minimalizoval jeji
nasledky.

Vananta doba neurcité

(b)

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurditou.

Varianta doba urcita s pfeménou na dobu neurcitou

(©)

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce trvani [e]. Jestlize ani jedna ze siran
v této dobé druhé stran& plsemné& neoznami, Ze na daldim pokratovéani spolupréce
nema zajem a jestlie se i po uplynuti této doby strany nadale budou fidit touto
smlouvou, méni se tato smiouva na smilouvu uzavienou na dobu neuréitou.

15.2 Ukoné&eni

(a)

(b)

(c)
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Kterakoliv ze stran ml2e tuto smiouvu vypov&dét pisemnou vypoveédi. Viypovédni Ihita
ginf jeden mésic pro prvni rok trvani smiouvy, dva mésice pro druhy rok trvani
smiouvy, tfi mésice pro tfeti a dal§i roky trvani smlouvy a po&ina béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni plsemné vypovedi druhé strané.

Strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v souladu s pfislugnymi pravnimi
piedpisy.

Pojist'ovna miize od této smiouvy odstoupit zejména, pokud:



16.

(a)
)

©

)

©

(i zprostfedkovatel neuzaviel po dobu 3esti mésich ani jednu pojistnou
smiouvu, resp. nepiedal pojiStiovné ani jednu nabidku pojistné smlouvy;

{ii) zprostredkovatel nesplhiuje jakykoliv z poZadavki podle &lénku 3.1 vy3e po
dobu vice neZ 3edeséat dn(;

(iii) zprostiedkovatel porudil povinnost odborné péde nebo jakoukoliv jinou
povinnost podle &lanku 4.1(a), 4.4(a) vyse;

(iv} zprostiedkovatel porusil zékaz podle clanku 4.1(f), 4.1(g) vyse:

{v) zprostiedkovatel opakovang (alespoii dvakrat) porusil kteroukoliv z povinnosti
podle &lanku 4.1(b}), 4.1(c), 4.1(d), 4.2{b} vySe;

{vi) soud rozhod| o ipadku zprostredkovatele; nebo
(vi}  proti zprostfedkovateli bylo zahdjeno insolvenéni ffzeni a soufasné
zprostiedkovatel neuzaviel po dobu tfi mésicl ani jednu pojistnou smiouvu,

resp. nepredal pojidt'ovné ani jednu nabidku pojistné smlouvy.

(d) Pojist'ovna mize od této smlouvy odstoupit od poéatku pokud zprostiedkovatel
porusil zakaz podle &lanku 4.1(f), 4.1(g) vyse;

ZAVERECNA USTANOVENI
Tuto smiouvu lze ménit pouze v pisemné listinné formé, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

Na pravni vztahy mezi poji§tovnou a zprostfedkovatelem se nepouziji ustanovenf § 1740
odst. 3 ob&anského zadkoniku o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, ustanovenl
§1743 ob&anského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky, ani ustanoveni § 1799 a § 1800
obéanského zakoniku o smiouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

Pojistovna ma vedle jakékoliv smiuvnl pokuty podle této smlouvy ndrok na nahradu skody
v pIné vysi.

Tato smlouva se fidi Seskym pravem a jakékoliv spory vyplyvajici z této smilouvy budou
k rozhodnuti pfediozeny pFisludnému ¢eskému soudu,

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
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Prilohy:

Provizni podminky

Manual zprostiedkovatele

Plna moc

Vypis z obchodniho rejstiiku obchodniho zastupce
Qsvédéeni o registraci

Doklad o uzavieni pojidténl odpovédnosti

RIS

VPrazedne................... Vigasmganany |

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Zprostfedkovatet
Vienna Insurance Group

Ing. Libor Manek
feditel Useku externich siti

InglrenaRohlové .......................................................
feditelka Useku podpory prodeje
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