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Svou zévérenou praci chci zaméfit na problematiku osob bez piistiesi
v mikroregionu Zabrezsko. Réda bych v zaveérecné praci propojila sociologii a
pedagogiku. Teoretickou ¢ast bych zamétila na problematiku azylového domu
(dale AD), cilové skupiny bezdomovci, souvisejicimi problémy jak pro
samotnou cilovou skupinu, tak pro vétSinovou spolecnost, dosazeného vzdélani
0sob bez pristiesi a jejich vztahu ke vzdélani.

V praktické ¢&asti bych se chtéla vénovat kvantitativnimu vyzkumu,
analyze pisemnych zdroji za posledni dva roky z Azylového domu pro muze a
zeny v Zéabrehu. Cilem praktické ¢asti je zjisténi pfimé vazby nizkého vzdélani
s problematikou bezdomovectvi. Vyzkumem bych chtéla dokazat, ze zakladni
vzdélani wuzivateld AD je pfifinou nezaméstnanosti/nezameéstnatelnosti,
predluzenosti a v koneéném duasledku bezdomovectvi, ze klienti AD se
zakladnim vzdélanim jsou Castéji uzivateli AD a je u nich také vyssi navratnost
do pobytové socidlni sluzby. Vyzkumny soubor tvoti osoby bez ptistresi, které
v obdobi od 1.7.2016 do 30. 6. 2018 byly uzivateli socialni sluzby Azylového
domu pro muze a Zeny v Zabrehu. Pfinosem zavérecné prace by mélo byt
pozvednuti dulezitosti vzdélani jako prevenci bezdomovectvi, tak jako nastroj
k resocializaci osob bez pristiesi.
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ABSTRAKT

Tato zavére€na prace se zaméfuje na problematiku vzdélani u osob bez piisttesi v mikro-
regionu Zabrezsko. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast se zabyva
teoretickymi vychodisky k tématu a charakteristikou osoby bez pfistfesi v mikroregionu Zabiez-
sko. Diiraz je kladen na moznosti pomoci v azylovém domé v Zabiehu, pri¢iny a disledky neu-

spéchu pusobeni na uZivatele pobytové socialni sluzby.

V praktické casti se vlastnim kvantitativnim vyzkumem realizovanym formou analyzy pi-
semnych zdroji v azylovém domé v Zabiehu zabyvam faktory souvisejici s problematikou bezdo-
movectvi v pobytovém zafizeni. Vyzkum cilové skupiny uzivatell v azylovém domé se zamétuje
na ukazatele, které maji vliv na vstup do socialni sluzby, dobu poskytovani socialni sluzby a reso-

cializaci.

Kli¢ova slova: osoba bez ptistiesi, vzdélani, azylovy dim, klient, uzivatel, nezaméstnanost, dluhy,

socialni pracovnik, socialni sluzby, resocializace.

ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of education for persons without shelter in the microregion
of Zabtezsko. The Work is divided into theoretical and practical part. The Theoretical part deals
with theoretical background on the topic and the characteristics of the homeless person in the mi-
croregion of Zabtezsko. Emphasis is placed on the possibility of assisting in the asylum house in
Zabieh, the causes and consequences of the failure of the action on users of residential social

services.

In the practical part, with its own quantitative research carried out in the form of analysis
of written sources in the Asylum house in Zabieh, I deal with factors related to the problem of
homelessness in the residence facility. The Research of the target group of users in the asylum
house focuses on indicators that affect the entry into social services, the duration of the provision

of social services and resocialisation.

Keywords: Person without shelter, education, asylum house, client, user, unemployment, debts,

social worker, social services, resocialisation.
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MOTTO:

., Vzdélani je ta nejsilnéjsi zbran, kterou lze zménit svet.

Nelson Mandela
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UVOD

K vybéru tématu zavére¢né prace mé motivovalo mé profesni zamétfeni. Pracovala jsem
Vv socialnich sluzbach témér deset let a poslednich pét let jsem pracovala jako vedouci. Mymi kli-
enty byli pfedevs§im uzivatelé¢ azylovych domt, jednotlivei i netiplné rodiny s détmi. Ve své pi-
semné praci se zamétuji prave na jednotlivce, ktefi by bez poskytnuti socialni sluzby v Azylovém
domé pro muze a Zeny skoncili na ulici. Poslanim azylového domu pro muze a Zeny (dale jen AD)
je poskytovani socialnich sluzeb lidem, kteti se ocitli bez ptistfesi nebo v jiné neptiznivé Zivotni
situaci. Nabizi svym klientim pomoc pii hledani cesty, jak feSit problémy a obtizné situace, a

poskytuje klientim pftilezitost k jejich zaclenéni do spole¢nosti.

Azylovy diim pro muZe a Zeny je jediné pobytové zatizeni v mikroregionu ZabtezZsko, které
se zamé&fuje na pomoc osobam v krizi a osobam bez ptistiesi. Pocty uzivatelii v azylovém domé
se béhem let zvysuji a kapacita tohoto zafizeni se stava nedostateCnou. Také pomoc témto lidem
je omezena. Praxe béhem let ukazuje, Ze tato pomoc neni efektivni, uzivatelé ¢asto v téchto pod-
minkéch ziji mnoho let, nebo se vraci zpét po netispésném restartu. Na jednu stranu jsou zde moz-
nosti casové omezené pomoci, na druhou stranu chybi moznosti tyto klienty motivovat do dal§iho
zivotniho zacatku a chybi zaklady, na kterych by bylo mozné stavét (vzdélani, rodinné zazemi a

Vzory, pracovni navyky, atd.).

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitole teoretické Casti se
zamyslime nad obecnym piedstavenim pedagogiky jako moderni védy a jejim vztahem k vybra-
nému tématu. Seznamujeme se s predmétem a metodami zkoumani, teoretickym systémem a in-
stitucionalni zdkladnou pedagogiky. Neopomeneme také priblizit vazby pedagogiky s jinymi vé-
dami. Dale se soustfedime na problematiku vzdélanosti ¢i nevzdélanosti zejména u dospélych. Zde
nas predné zajimaji nerozpoznané poruchy uceni u dospélé populace, které mohou ovliviiovat ne-

uspésnou socializaci a byt pficinou socidlniho propadu.

Druha kapitola je vénovana Mikroregionu Zabiezsko. Zde ptiblizujeme, co je mikroregion,
kde se nachazi, za jakym Gc¢elem vznikl a jaké jsou jeho organy. V této kapitole se také zmiiiujeme,
jaky je jeho soucasny rozvoj a co ovliviiovalo a ovliviiuje Zivot v ném. Zajimaji nds predevsim
moznosti vzdélavani pro déti, dosp€lé i seniory a nasledné moznosti pracovniho uplatnéni v mi-

kroregionu.

Treti kapitola teoretické Casti je zaméfena na socidlni problematiku v mikroregionu. Zde

se seznamujeme se zdkladnim nazvoslovim socidlni prace a ¢lenénim socidlnich sluzeb dle druhti
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a forem. Soustfedime se na socialni sluzby pro dospé€lé jednotlivce, které nabizi poradenstvi, ma-
terialni a potravinovou pomoc v krizové situaci. Blize se zaméfujeme na pobytovou socidlni sluzbu
v Azylovém domé pro muze a zeny v Zabiehu. Zde se zastavujeme u poskytovanych sluzeb, cilové
skupiny, zakladnich principti a forem prace. S osobou bez pfistiesi jsou také spojeny typické za-

sadni problémy, napt. hygienické navyky, nizké vzdélani, dluhova problematika ¢i zavislosti.

V praktické ¢asti zjistujeme primou vazbu mezi ¢tyimi faktory a problematikou bezdomo-
vectvi, zda tyto faktory mohou ovliviiovat exkluzi uzivateli azylového domu pro muze a zeny.
Zjistujeme, zda veék, pohlavi, vzdélani a postaveni na trhu prace maji vliv na umisténi uzivatele
v azylovém domé, na délce vyuziti socidlni sluzby a na Gspé$nost resocializace. Pro sbér dat vyu-
zivame analyzu dokumentt za obdobi od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2018. Pro zjistovani odpovédi na
vyzkumné otdzky je vyuzit kvantitativni metodologicky vyzkum. Pro vyhodnoceni jednotlivych
hypotéz vyuzivame napi. test dobré shody. Cilem prace je pochopeni cilové skupiny osob bez

piistfesi a azylové problematiky a ndvrhy preventivnich opatteni.
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.  TEORETICKA CAST
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1 UKOTVENI TEMATU V RAMCI PEDAGOGICKE DISCIPLINY

Prvni podkapitola je vénovana obecnému tivodu z diivodu vysvétleni vyznamnosti zakladii
pedagogiky pro socialni obor. Zde se zamyslime nad vyznamem vybraného tématu ve vztahu K
pedagogice a pro¢ je zvolené téma tak dulezité. Déle se zabyvame, co déla pedagogiku védnim
oborem, co je jejim predmétem zkoumani, jaké jsou jeji metody a postupy zkoumani, teoreticky

systém, institucionalni zdkladna a vazba s jinymi védami.

Obsahem druhé podkapitoly je problematika (ne)vzdélanosti, ve které se zamétujeme na
jeji priciny. Zejména nas zajimaji poruchy uc¢eni u dospélych, které mohou byt pfi¢inou neuspéchti
ve vzdélani ¢i v pracovni oblasti a dalSich sociopatologickych jevili, napt. nezaméstnanosti, dlu-

hoveé problematiky ¢i bezdomovectvi.

1.1 Vyznam tématu ve vztahu pedagogice

Tématem nasi zavérecné prace je Problematika vzdélani u osob bez ptistiesi v mikroregionu
Zabtezsko. Zvolené téma je dulezité ve vztahu k predmétu pedagogiky (Ped), protoze pedagogika
zkouma dulezité skute¢nosti zamérného ovliviiovani vyvoje osobnosti ¢loveka. Jiz ddvno neni tvr-
zenou pravdou, ze se pedagogika zaméiuje pouze na Skolni vychovu. Do skupiny zakladnich pe-
dagogickych véd byva Casto ptifazovana i specidlni pedagogika, ktera se zabyva vychovou a vzdé-
lavanim jedinci s vrozenymi ¢i ziskanymi télesnymi nebo duSevnimi nedostatky. Na pomezi
Skolni a mimoskolni vychovy se rozviji andragogika, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim
dospélych. Zvolené téma je také ve vztahu s nékterymi hrani¢nimi disciplinami Ped, napf. se so-
ciologii vychovy nebo socialni pedagogikou, které jsou jesté blize specifikované k problematice
azylovych domt, pomahajici profesi i cilové skupiné osob bez piistiesi ¢i nezaméstnanych (Vali-

Sova, Kasikova, 2007, s. 60-61).
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Definici Ped je mnoho, kazdy autor si ji vyklada trochu jinak a sjednoceni vSech je nemozné.
Zakladem vsech definic je véda a vychova. Nékteti autofi si tak vystacis jednoduchou definici, ze
pedagogika je véda o vychové. Dalsi autofi nabizi ir§i vysvétleni pojmu. Napiiklad autorka Ca-
balova stru¢né vysvétlila Ped jako jednu ze spolecenskovédnich disciplin, ktera zkouma dilezité
skuteCnosti zamérné¢ho ovliviiovani vyvoje osobnosti ¢lovéka, jako jsou napt. vychova, vzdéla-
vani, vyuka, obsah u¢iva nebo §kolské moderni védy. Povazuje ji za moderni védu (Cabalova,

2011, s. 13), kterd ma:
- vymezeny predmét zkoumani,
- metody a postupy zkoumani,
- teoreticky systém,
- institucionalni zakladnu,

- vazby s jinymi védami.

Predmét pedagogiky

Autofi maji na predmét Ped taktéz rozdilné nazory. Pfedmét pedagogiky se da chapat v
Ped zabyva v§im, co vytvaii a ovlivituje edukacni prostfedi, veskeré procesy, které se v téchto
prostiedich uskuteciuji, a v neposledni fad¢ vysledky a efekty téchto procest (Priicha, 2013, s.

33).

Naopak autorka Cabalova vidi mnohem uzi predmét Ped jako piesné vymezenou oblast
lidského poznani, tj. jako vychovu a vzdélani kazdého jedince v kontextu jedné konkrétni spolec-
nosti. Na druhou stranu autorka potvrzuje, ze pfedmét Ped zasahuje do socialni oblasti, tudiz je

spole¢enskou védou, tzv. védou o ¢loveku (Cabalova, 2011, s. 21).

ZtotoZiuji se s nazorem, Ze predmét Ped je velmi obsahly, zasahuje do vSech etap lidského
zivota, riizného veéku, riiznych socialnich skupin a rtiznych spolecenskych aktivit a také do riznych
véd. A tudiZ 1 jejim vysledkem je naSe spolecnost véetné toho, jak nam (ne)funguje, a vcetné sku-
pin na okraji spolecnosti, kterych si vét§inova spolecnost umyslné¢ ¢i nevédomé nevs§ima, ale jejich

problémy ovliviiuji vSechny.
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Metody a postupy zkoumani

Poznavani je slozity proces, ktery mize probihat mnoha individualnimi metodami a po-
stupy. Autofi se vice ¢i mén¢ shoduji na ¢tyfech az péti zakladnich metodach. Chraska (Chraska,

2011, s. 11) rozliSuje ¢tyti zakladni metody:

metoda tradice — drzime se ur¢itého nazoru a pravdy proto, ze ji za pravdu povazovali pfedchozi

generace,

metoda autority — drzime se urcitého nazoru a pravdy proto, ze ji za pravdu povazuje vefejné

minéni nebo uznavana osobnost, ktera je pro nas autoritou,

metoda a priory — drzime se urcitého nazoru a pravdy proto, ze se shoduje s rozumem, nikoliv se

skute¢nosti, néktefi autofi tuto metodu ¢leni na dvé samostatné kategorie,

metoda védy — k poznani pravdy pouzivame védecky ptistup nezavisle na naSich nazorech, pranich
¢1 postojich.

Ped je povazovana za védu prave kvili védeckému ptistupu, kdy vyzkumy fesi jeden Ci
vice problémi. Pfizkoumani jsou jasné dané fize vyzkumu od stanoveni problému, pies formulace
a testovani hypotéz az po vyvozeni zavéru a jejich prezentovani. Vyzkumy jsou rozliSovany na
kvalitativni a kvantitativni. Mezi vyzkumné metody pedagogického vyzkumu patii metoda pozo-
rovani, rozhovoru, dotazniku, projektivni techniky, pripadové studie, kazuistiky, experiment, so-
ciometrie &i analyza dokumenttl (Cabalova, 2011, s. 100 - 118). Tento védecky ptistup a jeho
metody lze vyuzit také pii zkoumani riznych spole¢enskych problému, nejenom v piipadé proble-

matiky naseho tématu.

Teoreticky systém

Cabalova vidi teoreticky vyznam Ped jako védy v odhalovani zakonitosti vychovy a vzdé-
lavani, dale v rozvoji jedince a spole¢nosti ¢i v objevovani novych souvislosti ve vztazich mezi
vychovou a vzdélavanim a jinymi védami (Céabalova, 2011, s. 32). Teoreticka slozka pedagogiky
obsahuje systém poznatkd, které prezentuji popis a vysvétleni procest a jevii vychovné reality.
Slozky teorie a vyzkumu by mély byt vzajemné propojeny. Pokud teoreticka slozka nereaguje na

informace ziskané vyzkumem, dojde k odtrZeni teorie od edukacni reality (Pricha, 2013, s. 33).
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Institucionalni zakladna
V souvislosti s instituciondlni podobou vzdélavani mizeme rozlisit vzdélani dle:

urovné vzdélavaci instituce — vzdélani predskolni, Skolni, stitedoskolské a vysokoskolské,

obsahu vzdé€lani — vzdélani humanitni, ekonomické, technické, ptirodovédné a umélecké,

zaméfeni vzdélani — vzdélani vSeobecné a odborné.

Pedagogika porovnava rizné vychovné systémy a hleda idealni vychovnou a vzdélavaci koncepci
pro spole¢nost, proto je jednim z teoretickych vychodisek Skolské politiky statu. Pedagogika také
zasahuje do vychovné praxe vsech typt Skol a vychovnych zatizeni. Pomaha tak pfti feSeni pro-

blémt pedagogiim, rodiétim i §iroké vefejnosti (Cabalova, 2011, s. 30, 32 - 33).

Pomoc miize Ped poskytnout také v socialnich sluzbéach, kde se vychovné apeluje na osoby
rizného véku a s riznymi problémy (nizkoprahova zatizeni, chranéna bydleni, vzdélavaci kurzy

pro osoby dlouhodobé nezaméstnané, atd.).

Vazby s jinymi védami

Ped je moderni védou, kterd by s vlastnimi pedagogickymi disciplinami v dnesni rychlé
dob¢ nevystacila. O zakladnich a hrani¢nich pedagogickych disciplinach jsme se zminili jiz na
zacCatku kapitoly. Stejné jako samotny pfedmét védy byva i vazba Ped s jinymi védami tématem

diskuzi. Autor Kot’a zduraziuje védy, které jsou ve vztahu dle historické¢ho zajmu:

historie — vztah s Ped sehral vyznamnou roli pro oddéleni Ped od socialni filozofie, tento vztah

vyustil ve vytvotfeni samostatné hrani¢ni védni discipliny dé&jiny pedagogiky,

biologie — vztah s Ped byl vyznamny pii tvorbé zakladu védecké pedagogiky, pii tvorbé zdravotné
hygienickych norem, je vyznamny pro rozvoj Skolni hygieny a Skolniho zdravotnictvi, poznatky

se uplatiuji ve specialni pedagogice,

psychologie — vztah s Ped piedchazel zalozeni védecké pedagogiky a védecké psychologie, tento
vztah vyustil ve vytvofeni samostatné hranicni védni discipliny pedagogicka psychologie, ktera

vzajemné Cerpa z poznani druhé védy,

sociologie — vztah s Ped se utvaiel od konce 19. stoleti, kdy sociolog E. Durkheim navrhl vytvoieni
hrani¢ni discipliny sociologie vychovy, ktera se stale rozviji a jeji témata jsou velmi aktudlni, napt.
vrstevnické vztahy, problémové situace v rodin€, deviace a socidlné patologické jevy, které jsou

zaClenény v nasi zavérecné praci.
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Kromé vyse uvedenych védnich disciplin Ped cerpa napft. z estetiky, etnologie, demografie,
statistiky, dale spolupracuje napt. s aplikovanou matematikou, kybernetikou ¢i architekturou (Va-

liSova, Kasikova, 2007, s. 65 - 67).

1.2 Problematika (ne)vzdélanosti

Téma problematika vzdélani u osob bez piistiesi je dulezité ve vztahu k tématu socialni
pedagogiky (SocPed), protoze SocPed se zabyva otazkami, které jsou ve vztahu k problematice
azylovych domi, pomahajici profesi i cilové skupin€ osob bez ptistiesi. DalSim dulezitym okru-
hem je specidlni pedagogika (SpecPed), kterd se zabyva rozvojem, péci a vzdélavanim osob s

néjakym druhem postizeni nebo znevyhodnéni a jejich celoZivotni socializaci.

V této kapitole se zabyvame problematikou (ne)vzdélanosti, kdy castym divodem nevzdé-
lanosti zejména u dospélych mohou byt poruchy uceni. Domnivame se, zZe toto téma je malo pro-
zkoumané. U generace dneSnich tficatnikl a starSich jedincu je stdle mnoho jedinci, ktefi touto
dysfunkci trpi, neni u nich doloZena ani vySetiena, ale byli donuceni se s ni naucit zit s pocitem

ménécennosti.

Jde ptitom o oslabeni dovednosti podminujicich nacvik ¢teni a psani, za které nikdo neni
zodpoveédny a vétSinou se s ni narodi. Rozpoznana porucha u¢eni ma vliv na vzdélani a na dosazeni

pracovniho uspéchu, neni viak jeho nepiekonatelnou bariérou (Cedik, Zelinkova, 2013, s. 14 —
15).

Ze svého Skolniho détstvi si zivé pamatuji, jak byly déti na zékladni Skole déleny do tii
skupin: na chytré, na liné a na hloupé. Tato specialni diagndza pak s nimi §la az do konce povinné
Skolni dochédzky. S chytrymi détmi nebyla Zadna préce, stacilo jim vSe jednou vysvétlit, ukazat a
déti umély a délaly, co se po nich chtélo. S détmi linymi a hloupymi bylo vice prace. Tam byly
vychovnymi metodami drobné fyzické tresty a psychicky natlak. U tzv. linych déti mély tyto vy-
chovné tresty dokonce 1 vysledky, co se vSak skryvalo za nimi (strach ze Skoly, nepfiméfeny stres,
nizké sebevédomi), jiz nikdo nefesil. Déti, u kterych nemély vysledky ani dlouhodobé fyzické
tresty, ponizovani a ¢asto i posméch spoluzakti, byly vyhodnoceny jako hloupé a Uspé$né byly
odsunuty v lepSim ptipad¢ do dyslektickych tfid, v hor§im ptipadé€ na zvlastni Skoly, aby nekazily

ttidni pramér a neptidavaly praci ucitelim. Moje zkuSenost je z méstské Skoly, na vesnicich byla
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situace v jednotiidkach mnohem horsi a takto skoncilo na zvlastnich Skolach mnoho déti, které
tam viibec byt nemusely.

Dnes uz je situace na zékladnich Skolach lepsi. Zakladni skoly jsou 1épe vybavené a maji
specialni pedagogy. Také v piedskolni vychové v matetskych skolach je Casta spoluprace s logo-
pedy ¢i pracovniky pedagogicko-psychologickych poraden. Také dnesni rodice jiz o poruchach
uceni maji zékladni informace a neboji se zeptat. Dnesni déti proto maji mnohem vyssi Sanci na
véasnou diagnozu bez zbyte¢ného trapeni. Po diagnostikovani poruchy se dité fadi mezi jedince
se specialnimi vzdélavacimi potiebami a plati pro né pravni normy obdobné jako napft. pro zrakove
postizené. VySetfeni mize provadét dle obtizi psycholog, specidlni pedagog nebo jiny odbornik
pravé v pedagogicko-psychologické poradné (Zelinkova, 2008, s. 40).

Co ale dnesni dospéli dyslektici? Z pracovnich zkuSenosti v azylovych domech, v Azylo-
vém domé pro muze a zeny a v Domové pro matky s détmi, se zda, Ze maji uzivatelé téchto sluzeb
méné asto ukondené stiedoskolské vzdélani s maturitou. Cast&ji maji zakladni vzdélani nebo vy-
ucni list. Vyjimecnym piikladem z praxe byla matka dvou dcer, ktera byla zcela negramotna,
uméla se jen podepsat. Pfitom dnesni normou, kterou je mozné pozorovat u vétsiho mnozstvi lidi,
je minimalné vyuéeni. Pro zaméstnavatele zna¢i osoba se ZS osobu neschopnou a vybere si radéji
osobu Iépe kvalifikovanou i tieba v jiném oboru. Dlouhodobé nezaméstnanost se tak stava vaznym
socialnim problémem jedince. Diisledkem je pokles socidlniho statusu a prestize, zména zivotniho
stylu, niz8i sebetcta, omezeni socialnich kontaktd, deprese a deviantni chovani (Jandourek, 2001,
s. 171).

Na prvni pohled se mize zdat, Ze poruchy ucéeni jako jsou dyslexie, dysortografie atd. ne-
maji nic spole¢ného s problematikou nezaméstnanosti, bezdomovectvi ¢i zavislostmi. Opak je
vsak pravdou a pedagogické problémy s témi sociologickymi tvoii uzavieny kruh. Tak jak jsme si
Jiz vySe tekli, jaky vliv na zaméstnani mé osoba bez kvalifikace. Ani na ufadé prace neni valna
moznost pomoci napt. rekvalifika¢nimi kurzy, mnoho z nich ma podminku prave vyucni list. Také
autoti Cedik a Zelinkova poukazuji na vyzkum z USA, ktery mimo jiné zjistil, Ze 62% absolventii
s poruchami uceni je nezaméstnanych jesté rok po ukonceni studia nebo ze 60% dospivajicich
lé¢enych pro zneuzivani navykovych latek méa poruchu uéeni (Cedik, Zelinkova, 2013, s. 29).

Osoby s poruchami uc¢eni maji problémy pii béznych Zivotnich tkonech jako je pfecteni
pracovni ¢i najemni smlouvy. Mohou tak byt snadno zneuziti, podvedeni ¢i okradeni. Mnoho z
nich tak nevédomky podepise nevyhodné ptjcky a dostava se do dluhové pasti. V dnesni dobé
bohuZel nejsou ani rodinné jistoty samoziejmosti. Rodiny postmoderni doby jiZ nejsou zakladany,
aby reprodukovaly populaci nebo prospivali spolecenstvi lidi, ale aby zajiStovaly citové potieby

partnert a proto jejich stabilita stoji a pada s citovou bilanci partnerského vztahu (Matousek, 2013,
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s. 181-183). Clovék, ktery je bez rodiny, nebo ho odmita Zivit, nema zamé&stnani, bere si nevy-
hodné ptijcky a na bydleni nemd finance, ¢asto kon¢i na ulici ve velmi $patném fyzickém a psy-
chickém stavu a dochazi k dalSim socialné patologickym jevim.

Reakce jedince na frustrujici situaci mize byt riizna. Clovék mize hledat pomoc u druhého,
mize se snazit uniknout z reality napt. pomoci alkoholu ¢i drog, nebo se mize snazit prekazku
nedostatku penéz ¢i jidla obejit napt. kradezemi. Doty¢ny tak miize jednat agresivng ¢i rezignovat
(Fischer, Skoda, 2009, s. 52).

Je zajimavé si uvédomit, Ze osoby nevédomé svych poruch uceni, které¢ jim brani se
funk¢né zatadit do spole¢nosti maji stejné emocionalni problémy. Jedinci s dyslexii trpi soustav-
nymi obavami, Ze jejich porucha bude odhalena, pocit'uji fadu stresujicich emoci v souvislosti se
svymi obtizemi. Osoby maji stydlivé ¢i rozpacité chovani, nedostatek sebediveéry, nizké sebehod-
noceni. MiiZe se u nich projevit frustrace a vztek, deprese, skleslost ¢ melancholie (Cedik, Zelin-
kova, 2013, s. 29).

Pestoze prvni dyslektik byl diagnostikovan v roce 1952, ¢eka nas jesté dlouha doba zkou-
mani a pochopeni téchto jedine¢nosti. Vyzkum a diagnostika poruch uceni je velmi dilezitd. Po-
kud budou v¢as a fadné poruchy u déti diagnostikovany, mohou s nimi zaéit pracovat a ucit se co
nejdiive. Pak mohou z téchto déti vyrtst sebevédomi dospéli, kteti nebudou kvili svym ,,dys*
diskriminovani, ale budou s nimi umét pracovat a své dovednosti pak predavat dalSim generacim.

V dalsi kapitole se zabyvame vzdélavanim a nasledném pracovnim uplatnéni v konkrétni

oblasti mikroregionu Zabtezsko.
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2 VZDELAVANI A PRACOVNI UPLATNENI V MIKROREGIONU ZA-
BREZSKO

V prvni podkapitole vysvétlujeme, co je minéno pojmem mikroregion Zabiezsko. Strucné
osvétlujeme, za jakym ucelem byl svazek obci ziizen. Seznamujeme se s jeho sidlem, orgény a

jejich povinnostmi. Nezapominame se zamétit na hlavni body ¢innosti mikroregionu.

Obsahem druhé podkapitoly je problematika Skolstvi v mikroregionu. Zde spole¢n¢ sledu-
jeme, jaké moznosti vzdélani nam mikroregion nabizi. Zaméfujeme se na jednotlivé druhy vzdé-
lani (napf. predskolni, Skolni) pro déti a mladez, ale také se zajimame o moZnosti studia ¢i samo-

studia pro dospélé (dalkové studium, kurzy, knihovny).

Tteti kapitola pak volné pfechazi z oblasti vzdélani do oblasti zaméstnani. Zde ptiblizujeme
moznosti pracovniho uplatnéni. Mame mozZnost porovnat zmény trhu za poslednich tficet let. Spo-
lecné se divame na nejvyznamnéj$i zaméstnavatele Zabiezska v soucasnosti a piemyslime, pro¢
neni nabidka prace dostacujici pro mistni obyvatelstvo a ti jsou nuceni dojizdét za praci do jinych

meést mimo mikroregion.

2.1 Mikroregion Zabrezsko

Mikroregion je region malého geografického méfitka. Zpravidla se jedna o sdruZeni obci v
CR, které je Gasto vytvareno za Gcelem ziskani spoleéné podpory pro &erpani prostiedki ze stét-

nich fondt a z fondi EU (Regionalni informacni servis, 2016).

Mikroregion Zabtezsko je dobrovolny svazek obci v mikroregionu, ktery se nachdzi v jizni
&asti okresu Sumperk v Olomouckém kraji. Cité tficet ¢lenskych obci: mésta Stity a Zabieh (véetné
méstskych ¢asti Dolni BuSinov, Hnévkov, Pivonin a Véaclavov) a vesnice Bohuslavice, Brnicko,
Drozdov, Dubicko, Horni Studénky, Hostejn, Hrabova, Hyncina, Chromec, Jedli, Jesttebi, Ka-
mennd, KolSov, Kosov, Lesnice, Lestina, Lukavice, Nemile, Postfelmov, Postielmlivek, Réjec,
Rohle, Rovensko, Sudkov, Svébohov, Vysehoti, Zborov a Zvole (viz Obr. 1) (Strategie rozvoje
mikroregionu Zabiezsko na obdobi 2018-2024, 2017, s. 7).
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Obr. 1 Mapa mikroregionu Zabrezsko

Svazek vznikl za G€elem koordinace celkového rozvoje tzemi mikroregionu Zabiezsko.
Tento svazek obci byl zaloZen v roce 1999 pod nazvem SdruZeni obci mikroregionu Zabiezsko a
v roce 2001 byl oficialni ndzev upraven na Svazek obci Mikroregionu Zabiezsko. Divodem byla

zména zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (Zabtezsko, 2010).

Organy tohoto svazku obci jsou pfedseda a mistopfedseda, rada mikroregionu a valna hro-
mada. Pfedseda jedn4 jménem mikroregionu a zastupuje jej navenek. Mistoptedseda plni ukoly v
nepiitomnosti ptedsedy. Mistopiedseda je vzdy zaroven jednim z €lend rady mikroregionu. Pii
podepisovani smluv, uéetnich dokladi nebo stézejnich dokumentti za mikroregion musi byt pti-
pojen podpis také piedsedy nebo mistopiedsedy a jednoho ¢lena rady. Pfedméty ¢innosti mikro-

regionu je mozné shrnout do ¢tyf hlavnich bodu:

Koordinace postupti pfi feSeni problému tykajicich se trvale udrzitelného rozvoje obci, hospoda-

ského, socidlniho a kulturniho Zivota obci, Zivotniho prostfedi obci, rozvoje samospravy obci a

vztahu k organim statni spravy a vyssich samospravnych celk.



Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka 21

Spolec¢né aktivity mikroregionu provadéné napt. za ucelem podpory zemédélského a nezemédél-

ského podnikani, feSeni problémt a disledkli nezaméstnanosti, rozvoj a diversifikace nezemedél-
skych prostort, podpory feseni dopravni obsluznosti tykajici se vice obci, vzajemné pomoci pii
feSeni problematiky zivotniho prostiedi, predevsim v oblasti odpadu, zne¢istovani ovzdusi a vod-
nich toku, vyuziti netradi¢nich zdroji energie, zejména biomasy, ¢i spole¢né feseni socidlnich slu-

7eb a zdravotni péce.

Spoluprace s dalSimi aktéry mistniho rozvoje jako jsou mésta, obce, krajské urady, skoly, podni-

katelské a neziskové organizace a spoluprace s Odborem strategického rozvoje Olomouckého

kraje a Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Jednani s penéZnimi ustavy o finan¢nich prosttedcich pro dofinancovani mikroregionalnich pro-

jektt (Olomoucky kraj, 2019).

Sidlem Svazku obci Mikroregionu Zabiezsko a souCasné nejvétsi obci mikroregionu je
meésto Zabreh. K méstu dale néalezi Ctyfi mistni ¢asti: Dolni Businov, Hnévkov, Pivonin a Vacla-
vov. Prvni zminky o Zabtehu pochazi z poloviny 13. stoleti, ale pfesné datum neni znamo. Od
roku 1351 je Zabreh nazyvan méstem. Hlavnim tokem je feka Moravska Sazava, ktera také dala
nazev samotnému meéstu ,,za bichem®. V historii byl pouzivan také némecky nazev Hohenstadt
nebo  Hoenstat, v ptekladu ,,vysoké mésto*. Mezi vyznamné majitele v déjindch mésta patiili
péani ze Sternberka, pani z Kravaf, pani z Boskovic, pan ze Zerotina, rod Tunkl&i nebo kniZeci rod
Lichtenstejnti. Rozvoj mésta zapocal predevsim dokoncenou stavbou zeleznice mezi Olomouci a
Prahou, kdy se mésto stalo vyznamnym zelezni¢nim uzlem a primyslovym mistem (David, Po-

spisil, Rotter, 1995, s. 6).

Zabteh byl vyznamnym primyslovym méstem az do roku 1989, kdy dosSlo k utlumeni a
krachu fungujicich tovaren. V soucasné dobé je primysl ve mésté stale v utlumu, coz ma vliv na
dalsi oblasti zivota obyvatel jako odliv obyvatel z mésta, nedostatek pracovnich uplatnéni osob
ruznych profesi i chudobu. Piesto je mésto v mikroregionu nejvyznamné¢j$im a nabizi nejroz-

sahlej8$i moZnosti vzdélavani pro obyvatele Zabtezska.

2.2 Moznosti vzdélavani v mikroregionu

Pojem $kola oznacuje instituci, organizac¢ni jednotku i spoleCenstvi osob, které v ni pracuji.
V dnedni dobé mdme mnoho typi a stupiit Skol, které ptipravuji déti, mladez a dosp€lé na vstup

do obcanského a pracovniho zivota (Mares, 2013, s. 607).
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Mikroregion Zabiezsko kromé vysokoskolského vzdélani nabizi vSechny druhy vzdélani.
Nejvice jsou vzdélavaci instituce zastoupeny mateiskymi a zakladnimi Skolami témét v kazdé

obci. Na jednotlivé druhy vzdélani se nyni blize zamétime.

Predskolni vzdélani

Piedskolni vzdélavani v roce 2018 je v mikroregionu zaji§téno mateiskymi $kolami (MS).
Kromé tii nejmensich obci (Hync¢ina, VySehoti, Zborov) se matetska Skola nachazi v kazdé obci
Zabtezska. Ve mésté Zabieh se nachazi pét mateiskych kol ziizovanych méstem, jedna MS zii-
zena v ramci Détského domova Zabieh a jedna soukroma MS. Na Zabiezsku neni provozovana
z4dna registrovand détska skupina (dle zakona €. 247/2014 Sb.) ¢i lesni Skolka registrovana v rej-

stiiku skol.

Skolni vzdélani

Skolni vzdélavani v roce 2018 je v mikroregionu zajisténo zakladnimi §kolami (ZS). Téch
je v mikroregionu celkem dvacet devét. V Zabichu jsou tii ZS devitileté a jedna pétileta z¥izované
méstem a jedna devitileta ZS ziizena v ramci Détského domova Zabieh. V dal§ich péti obcich je
devitileta ZS (Stity, Sudkov, Rohle, Postielmov a Dubicko), ostatni obce maji ZS prvniho stupng.
VétSina Skol na Zabiezsku jsou neuplné malotfidni, pouze osm skol v mikroregionu je Gplnych.
Sest obci (Drozdov, Hynéina, Kosov, Vysehoii, Postielmiivek, Zborov) je zcela bez zakladni
skoly. Né&které vesnické ZS se potykaji s problémem nedostatku déti a tudiz i hroznou uzavieni

Skoly.

StiredoSkolské vzdélani
V mikroregionu se nachazi ¢tyfi stfedni Skoly, vSechny ve mésté Zabieh:

Gymnazium Zabieh nabizi pouze vSeobecné maturitni vzdélani, tyfleté nebo osmileté studium.

Stiedni Skola socialni péce a sluzeb Zabieh nabizi odborné ucebni a maturitni obory denniho stu-

dia, dale ucebni obory pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a ndstavbové a dalkové

studium.

Stiedni Skola automobilni Zabteh nabizi odborné uc¢ebni a maturitni obory denniho studia, ttileté

ucebni obory a Ctyfleté maturitni obory.



Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka 23

Stiedni 8kola, Zakladni §kola, Mateiska Skola a Détsky domov Zabieh nabizi jednoleté nebo dvou-

leté praktické obory pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

Dalsi vzdélani
Vyssi vzdélani je v regionu zastoupeno pouze Vyssi odbornou skolou automobilni, kde

absolventi mohou ziskat titul Diplomovany specialista. Dale je ve mésté Zabieh Zakladni Skola

umeélecka. Zadna jazykova Skola ¢i vysoka Skola se v mikroregionu nenachézi.

Moznosti vzdélani pro dospélé

Pro dospélé jsou mozZnosti doplnéni vzdélani v mikroregionu Zabiezsko velmi omezené.
Pouze Stiedni Skola socialni péce a sluzeb Zabich nabizi nastavbové a dalkové studium pro do-
spelé. Zde maji dospéli moznost si v ttiletém studiu doplnit maturitni vzdélani. Nevyhoda tohoto
vzdélani je rozvrh v odpolednich hodinach uprostied tydne, kdy zaméstnavatel obvykle neni za-
meéstnance ochoten pravidelné do skoly uvolnovat, pokud si nedopliiuje vzdélani pro vykonavanou
¢innost. Zakladni Skola uméleckd nabizi také individualni vyuku pro dospélé, pouze dle domluvy

s feditelem Skoly. Toto vzd€lani je celkem finanéné€ nakladné a v praxi malo vyuzitelné.

Rekvalifikaéni kurzy Utadu prace CR (dale UP) jsou nabizeny zejména dlouhodobé neza-
meéstnanym, ale nezaméstnany si ho miize vybrat i sam a pozadat o jeho proplaceni. Bohuzel v
praxi to vypada tak, ze pro dlouhodob¢ nezaméstnané, kteti by rekvalifikace potfebovali nejvice,
nejsou vhodné. VEtsinou jsou pro osoby s minimalné vyucnim listem, nejsou tudiz vhodné pro
osoby se zakladnim vzdélanim. Také ma UP pouze omezeny vybér téchto rekvalifikaci a v nepo-
sledni fadé jsou rekvalifikaéni kurzy v praxi nepouzitelné, napt. kurz na pocitaci je pro dlouhodobé
nezaméstnaného ¢lovéka s vyuénim listem stejné uzitecny, jako by ho nemél, protoze s timto vzdé-

lanim ho na préci na pocitaci zddny zaméstnavatel neptijme.

Pro seniory a invalidni diichodce bez rozdilu véku organizuje od roku 2015 Zabiezska kul-
turni, s.r.o., Virtualni univerzitu tfetiho véku. Programy funguji pod zastitou CZU v Praze, pro-
vozné ekonomickd fakulty a jsou kazdy semestr zaméfeny na jiné téma. V letnim semestru
2018/2019 jsou tématy Evropské kulturni hodnoty a Genealogie: hledame své piedky (Kulturak,
2018).

Pro vSechny vékové skupiny je mozné vyuzivat k samostudiu také knihovny, kdy vSechny

obce Zabtezska s vyjimkou Hyn¢iny a Kamenné maji na svém tzemi knihovnu. Tyto knihovny
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(kromé knihovny v Zabiehu) nejsou vybaveny odbornou literaturou, ale je zde moznost si odbor-

nou literaturu vypujc¢it mezi knihovnami a nechat za ptiplatek dorucit do té nejblizsi.

Me¢sta Zabieh a Stity ani okolni vesnice nenabizi ptili§ Siroké rozpéti vzdélani. Pokud tedy
maji studenti ¢i dospéli zajem o dalsi vzdélani, musi dojizdét dale. Nejblizsi mésta nabizejici dalsi
moznosti vzdélani jsou Mohelnice, okresni mésto Sumperk nebo krajské mésto Olomouc. Dosa-

zené vzdelani ma nésledné vliv na pracovni uplatnéni absolventd.

2.3 Moznosti pracovniho uplatnéni v mikroregionu

V této podkapitole se zaméfime na moZnosti pracovniho uplatnéni obyvateli mikroregionu
Zabtezsko. Jak uz bylo dfive zminéno, Zabieh byl diive vyznamnym primyslovym méstem. Jesté
v devadesatych letech ekonomickou strukturu ur¢ovaly velké tovarny. Byly to predevSim dvé
textilni tovarny Perla a Hedva, kovodélné zavody MEP a Novd Hut' a jedna tovarna Priimysl
mlécné vyroby. Zde byla zaméstndna vétSina obyvatelstva Zabiezska a zavody nabizely pro za-
meéstnance a jejich rodinné piislusniky jesle, matetské Skoly a zdvodni 1ékate (praktické I€kare,
zubare). Tyto tovarny svlij provoz omezily nebo uplné ukoncily a jejich chatrajici ¢asti hyzdi mésto

dodnes.

Pro nové investory neni Zabiezsko lakavou lokalitou pfedev§im z dtivodu drahych vykup-
nich cen pozemkl. Mésto Zabieh také nema dobrou povést u investorti z divodu témét deseti let
trvajiciho soudniho sporu s firmou Wanemi, ktera chtéla v Zabiehu postavit papirnu a energeticky
zdroj na vyrobu energie z biomasy. V soucasné dob¢ nedosahuje pramysl v Zabiehu takového
rozkvétu jako pied rokem 1989. Je zde mnoho drobnych podnikatelskych subjekti, vétSina jich
nabizi jen par pracovnich mist. Mnoho obyvatel mésta Zabiehu musi dojizdét do zaméstnani do

jinych mést mimo mikroregion.

Mezi nejvyznamnéjs$i zaméstnavatele mésta patii:

Mésto Zabieh a Méstsky titad Zabieh mimo zaméstnancti M&U zaméstnava osoby v daliich orga-
nech mésta, organizacnich sloZkach, Skolskych zatizenich a jidelnach a v dalSich Sesti firmach,
kde ma majetkovou Ucast. S témito vSemi ¢astmi mésta, je mozné Mésto Zabieh povaZovat na
nejveétsiho zaméstnavatele mésta, 1 kdyz pfesny pocet zaméstnancti nevime. Méstsky tifad Zabieh
je organem meésta Zabieh a je obecnim Ufadem s rozsifenou pusobnosti (dale ORP), vykonava

proto Cast prenesené plisobnosti statu napf. v oblasti stavebniho zakona, ochrany ptirody. Spravni
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oblast ORP Zabteh zahrnuje celkem 28 obci. Méstsky tifad Zabieh mé celkem ptiblizné 105 za-

méstnancu.

Dal3imi organy mésta Zabieh je Méstska policie a Utvar interniho auditu. Dalsi zamést-
nanci jsou zamestnani v organizacnich slozkach, mezi které patii: Méstska knihovna Zabieh, Mést-
ska socialni zatizeni (od 1. 1. 2019 patii pod Technické sluzby) a Jednotka sboru dobrovolnych
hasi¢t mésta Zabieh. Dale Zabieh zfizuje 11 $kolskych zatizeni (3 ZS, 4 MS, 1 ZS spojena s MS,

2 samostatné skolni jidelny a 1 Dim déti a mladeze).

Mésto Zabieh ma majetkovou ucast v 6 firmach: EKO servis Zabteh s. 1. 0., ktery ma na
starosti odpadové hospodarstvi, vefejné osvétleni, Plavecky aredl Zabieh, tepelné hospodatstvi a
dals$i sluzby; Technické sluzby Zabich p. o., které obstaravaji kontejnerovou sluzbu, tdrzbu ko-
munikaci a staveb, udrzbu zelen¢ a Cisténi mésta; spoleCnost Zabtezska kulturni s. r. 0. se angazuje
v oblasti kultury; Interna Zabieh s. r. 0. provozuje socialni a zdravotnické zatizeni; Talorm a. s.
nabizi pronajem bytovych a nebytovych prostor, vyrabi a dodava teplo a teplou vodu a vénuje se
i dalsim sluzbam; Vodohospodaiska zafizeni Sumperk vlastni kanalizaci a vodovody slouZici pro

vefejnou potiebu (Strategie rozvoje mésta Zabieh 2015-2020, 2015, s. 37).

EKOZIS s. r.0. Zabteh se zabyva podnikanim ve stavebni vyrob¢, obchodem se stavebnim

materidlem a provozem vodovodu, kanalizaci a Cistiren odpadnich vod. Firma funguje od roku
1991, kdy navazala na dlouholetou tradici stavebni vyroby v oboru zeméd¢lského stavitelstvi z
roku 1959. Dle informaci na svych webovych strankach zaméstnava v soucasné dobé cca 250
zaméstnancl. Zaméstnanci zde nejvice zastavaji délnické profese (cca 170-180 zaméstnancu),
tvofi je zednici, tesafi, betonafi, elektrikari, zelezari, leSenéii, zamecnici, vodoinstalatéti a dalsi
pracovnici odbornych stavebnich profesi. Druhou skupinu zaméstnanct tvoti fidi¢i nakladnich au-
tomobild, strojnici tézké mechanizace, opravati stavebnich stroji dopravnich prostredkll. Zbyva-
jici skupina, piiblizné 30% zaméstnancu zastava funkce v oblasti fizeni, ekonomiky, rozpocétovani

a obchodni ¢innosti (Ekozis, 2009).

HDO, s. r. 0. byla zalozena v roce 1998 a je ¢lenem némeckého koncernu HDO Gruppe.

Jejim pfedmétem podnikéni je obrabécstvi, vyroba, obchod a sluzby. Spole¢nost se konkrétné za-
byva rucnim brousenim, lesténim a mechanickym opracovanim pievazné zinkovych odlitkii pro
sanitu, bilou techniku a automobilovy primysl. V soucasné dobé zaméstnava ptiblizné 230 za-

meéstnanct (Abc, 2018).
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Charita Zabteh je nestatni neziskovou organizaci se sidlem ve mésté Zabieh, ale s plisob-

nosti az za mikroregion Zabtezsko. Poskytuje socidlni sluzby, zdravotni péci a organizuje huma-
nitarni pomoc v oblasti jizni poloviny okresu Sumperk. Meziro&né se stard o vice nez 1.400 paci-
entll a klientd v celkem 72 obcich a méstech. S ohledem na vétsi pisobnost sluzeb i zaméstnanctl,
nedaji se zcela vycislit pouze zaméstnané osoby v mikroregionu. Dle vyro¢ni zpravy k 31. 12.
2017 pracovalo v Charit¢ Zabieh 99 zaméstnancti na 87,40 primérného prepocteného poctu za-
méstnancl. Dcefina spole¢nost REPARTO Zabteh s. r. 0. k 31. 12. 2017 zamé&stnavala 27 pracov-
nikid na 21,40 primérného piepoctené¢ho poctu zaméstnanctli. Z toho bylo cca 80% osob se zdra-
votnim postiZzenim, pro néz je tato socialni firma primarné€ urcena. DalSich 37 zaméstnancti naslo
moznost piivydélku v pribéhu roku na sezonni prace na ovocnych kosicich (Vyro¢ni zprava 2017,

2018, 5. 5).

MBG, s. r. 0. byla zalozena v roce 1993 a zaméstnava vice nez 100 zaméstnanci. Spolec-

nost podnika v oboru vyroba, obchod a sluzby a doddva vybaveni interiéri obchodii, Cerpacich
stanic, 1ékaren, 1ékafskych prostor, drogerii, kancelafi, restauraci a minipivovari. Ma vlastni ko-
vovyrobu, stolafskou dilnu, praskovou lakovnu a dilnu na zpracovani plastti. Nabizi aktivni pomoc
pii navrhu 1 realizaci. Vedle vlastnich montaznich a servisnich tymti ma proSkolené partnerské

spolecnosti 1 v jinych statech Evropy, se kterymi dlouhodobé spolupracuje (MBG, 2018).

Vyse uvedené organizace ¢i spolecnosti jsou nejveétsimi zaméstnavateli v Zabiehu a zajis-
t'uji praci osobam v mikroregionu. Pfestoze mnohé hledaji nové zaméstnance, jsou zde jen ome-
zené moznosti k pracovnimu uplatnéni a platové hodnoceni neni moc dobré. Z téchto divoda
mnoho lidi z mikroregionu dojizdi za praci do jinych mést, napi. do Mohelnice, do Unic¢ova, kde
jsou platové podminky mnohem vyhodnéjsi. Zdravotné postizenym nabizi praci na Zabtezsku

pouze Charita Zabieh a to pouze omezené skupin€ osob.

Lidé v azylovych domech maji velké obtize s nalezenim pracovniho uplatnéni. UZ jen
ubytovani v AD je hendikepem. Casto informace, Ze je Zadatel o praci ubytovan v AD je pro
mnohé zaméstnavatele divodem vzit n€koho jiného. Také klienti AD dost ¢asto nemaji pracovni
navyky a maji problém zvladnout ndroky tieba ve vicesménném provozu. Opakované tak v za-
méstnani kon¢i a jejich motivace sldbne. Tyto osoby se dostavaji do neptiznivé socidlni situace a
stavaji se z nich socidlné vylouceni. Nabidce pomoci témto osobam se budeme v€novat v nasle-

dujici kapitole.
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3 SOCIALNI PROBLEMATIKA

V nésledujicich podkapitolach se zabyvame teoretickymi vychodisky, které uzce souvisi
se socialni problematikou. V prvni podkapitole spole¢né fesime moznosti socialni pomoci v mi-
kroregionu. Zde se zaméfujeme na konkrétni socialni sluzby, které mohou vyuzit jednotlivci v

krizi nebo piimo osoby bez ptistiesi.

Druha podkapitola se zamétuje na Azylovy dim pro muze a zZeny v Zabiehu. Zde vysveét-
lujeme, co je cilem sluzby, kdo je jeho cilovou skupinou a jak se v pobytové sluzbé s klienty —

uzivateli pracuje.

Posledni kapitolu v teoretické ¢asti soustiedime na problematiku osob bez ptisttesi. Ptibli-
zujeme si, kdo je osobou bez pfistiesi a uzivatelem socialni sluzby a zastavujeme se u zdsadnich

problémi téchto osob, které jim zna¢né komplikuji ¢i zabranuji v tspésné resocializaci.

3.1 Moznosti socialni pomoci v mikroregionu

V této podkapitole se soustfedime na moznosti pomoci obyvateliim v produktivnim véku
v nepiiznivé socialni situaci, tj. nabidkou socidlnich sluzeb mikroregionu tak, aby u téchto 0sob

nedochazelo k socidlnimu vylouceni.

Nepftiznivou socidlni situaci je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou si-
tuaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vyloucenim.
Diivodem miize byt vyssi vék, nepiiznivy zdravotni stav, krizova socialni situace, zivotni ndvyky
¢1 zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socidln¢ znevyhodiiujici prostiedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi. Socialni vy-
louéeni chapeme jako vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a sou¢asné nemoznost se do
néj zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace (Katalog poskytovatel socialnich a ndvaznych

sluzeb Zabrezska, 2018, str. 6).

Zékladnim stavebnim kamenem socialnich sluzeb by vzdy mélo byt poradenstvi. Poraden-
stvi je chdpano jako spoluprace pracovnika s klientem. Tato spoluprace se rozviji na zdkladé¢ kli-
entova prani a pomaha k rozvoji jeho vlastnich moZnosti. Pracovnik nabizi rady, ndméty ¢i navody,
ale na klientovi samotném vzdy ztstava rozhodnuti, jakou cestou se chce vydat (Ulehla, 2005, s.

37).
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Pomoc socidlnich sluzeb lze vysvétlit jako soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu
osobam v neptiznivé socidlni situaci. Jejich ucelem je prave socialni zaclenéni a prevence socidl-
niho vylouc€eni. Sluzby vzdy musi zachovavat lidskou diistojnost a musi vychazet z individudlnich
potieb osob. Maji podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k takovym ¢innostem,
které budou posilovat jejich socialni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité, aby bylo vzdy dasledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob (Katalog poskytovatelii socialnich a navaznych sluzeb Zabtezska, 2018, str. 8).

Druhy socialnich sluzeb rozliSujeme na socialni poradenstvi, sluZzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Formy socidlnich sluzeb délime dle mista poskytovani sluzeb na terénni sluzby,
ambulantni sluzby a pobytové sluzby. V mikroregionu Zabtezsko je Siroka nabidka vSech druhti a
forem socidlnich sluzeb. Nas ovSem zajimaji pouze ty socialni sluzby, které jsou zaméfeny na
jednotlivee a ptfedevSim na osoby v produktivnim véku a v neptiznivé socialni situaci. Mezi tyto

sluzby patfi:

Obcanskd poradna Zabieh slouzi lidem, ktefi se dostali do neptiznivé Zivotni situace.

Pomaha najit feSeni poskytovanim rad, informaci a ptipadné dal$i pomoci. Veskeré sluzby jsou
bezplatné, nestranné, nezavislé a diskrétni, popf. mohou byt i anonymni. Velkou GspéSnost ma
socialni sluzba predevsim v dluhovém poradenstvi a v zadostech o insolvenci. Klientim pomaha
s ufednimi dokumenty, kterym laici ¢asto nerozumi, se smlouvami, s zadostmi k soudu (rozvody,
vyzivné) €i s vyrizovanim dichodt. Dale nabizi zapiijceni kompenzac¢nich pomucek ¢i socialni
Satnik. Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou osoby v krizi, imigranti, azylanti a osoby bez
pristtesi. Sluzby poskytuji pét dni v tydnu, ale z divodu velkého zdjmu je nutné se objednavat

(tamtéz, s. 45).

Terénni programy na Sumpersku se zamétuji na uzivatele nealkoholovych drog. Jejich ci-

lem je motivovat klienty ke zméné rizikového chovani a soucasné chréanit vefejnost pied negativ-
nimi dopady uzivani drog. Poskytuji kromé& poradenstvi také injekcni a zdravotnicky material slou-
Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach; osoby,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohroZeny. V Zabiehu se te-

rénni socialni pracovnici tzv. streetworkii pohybuji ti1 dny v tydnu (tamtéz, s. 46).

Centrum komplexni péce v Olomouckém kraji je sluzba, kterd poskytuje specializované

terapeutické, poradenské a socialni sluzby osobam ohrozenym v oblasti nealkoholovych navyko-
vych latek a ohroZzenym navykovym chovanim v oblasti nelatkovych zavislosti, napt. patologické

hréaéstvi, workoholismus, patologické nakupovani. Cilem sluzby je pomahat lidem s fesenim jejich



Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka 29

problémi se zavislostnim chovanim, snizovat negativni disledky hazardniho hrani a uzivani nele-
galnich nealkoholovych drog, motivovat klienty ke zméné jejich dosavadniho Zivotniho stylu a
snazit se o op&tovné zapojeni do bézného zivota. Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené hazard-
nim hranim, uzivatelé nealkoholovych navykovych latek, rodi¢e a osoby blizké. Tato socidlni

sluzba je v Zabiehu poskytovana ambulantné dva dny v tydnu (tamtéz, s. 47).

Nadéje — stiedisko krizové a socidlni pomoci je dalsi sluzbou Charity Zabieh. Ve své na-

bidce ma nouzovou nocleznu pro ¢tyfi osoby na prechodné ubytovani na nezbytné dlouhou dobu;
sttedisko osobni hygieny - zdzemi pro osprchovani, oholeni lidi bez domova a moZnost vyprani
osobniho Satstva; sttedisko potravinové pomoci - pierozdélovani potravin vytazenych z obchodi
ve prospéch potiebnych; sklad nabytku, elektrospotiebict a dal§iho vybaveni domacnosti, sklad
pro krizovou pomoc pii mimoiaddnych udélostech; humanitarni pomoc. Cilovou skupinou jsou
0soby v krizi, osoby v dlouhodobé nouzi, osoby socialné nepfizptisobivé, nizkoptijmové skupiny
obyvatel, obéti mimotadnych udélosti a ptirodnich katastrof. VétSina sluZeb je poskytovana am-

bulantné pét dni v tydnu (tamtéz, s. 49).

Krizovy a socialni byt poskytovalo do konce roku 2018 mésto Zabteh, od ledna 2019 po-

skytuji technické sluzby. Oba byty se nachazi v budové Azylového domu pro muze a Zeny, ale
nejsou registrovanou socidlni sluzbou. Krizovy byt poskytuje kratkodobé ubytovani na deset dnti
obCaniim meésta Zabieh, ktefi jsou v neptiznivé zivotni situaci. Socialni byt nabizi ubytovani az na
dobu jednoho roku. U obou bytl je moznost pozadat o prodlouzeni smlouvy. Cilovou skupinou
jsou jednotlivci ¢i rodiny v nepiiznivé Zivotni situaci (tamtéz, s. 50 - 51).

Posledni moznosti pomoci jednotlivetim v krizi na Zabtrezsku je Azylovy diim pro muze a

zeny. Na tuto konkrétni socidlni sluzbu se zamétime v nasledujici kapitole, protoze je to posledni
zachrana pro osoby v nouzi, aby se neocitli na ulici nebo v zajeti drahého a nekvalitniho ubytovani

v ubytovnach bez moznosti ndvratu do spole¢nosti.

3.2 Azylovy dim pro muZe a Zeny v Zabiehu

Azylové domy patii mezi sluzby socialni prevence a poskytuji pobytovou sluzbu pro kon-
krétni cilovou skupinu: muze a Zeny, osamocené rodice, rodiny. Azylové domy (AD) poméhaji
svym uzivatelim piekonat narocnou nebo krizovou situaci, kterou nejsou schopni vyiesit svymi
silami (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 48). V nasi praci se zamefujeme na konkrétni
Azylovy ditm pro muze a Zeny v Zabiehu. V této podkapitole si objasnime fungovani tohoto zafi-

zeni, abychom mohli 1épe pochopit jeho obyvatele, tj. uzivatele ¢i klienty.
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Azylovy diim se nachazi nedaleko centra mésta Zabiehu v byvalé budové Méstské policie.
Veskeré pobytové prostory azylového domu jsou v pfizemi budovy, v prvnim patfe se nachazi
pouze kancelai vedouci AD a prostory jinych subjektii. Zastavka méstské hromadné dopravy je
cca 3 minuty od AD, vlakové nadrazi a autobusové nadrazi je od AD vzdalené cca 20 min. Pred
AD je mozné zaparkovat autem. AD je dobie ptistupny vSem. Uzivatelé i zadatelé najdou ve mesté
potiebné ufady (méstsky ufad, ufad prace), lékaie (praktické i odborné), koly (MS, ZS, SS, VOS)
i obchody. Do nejblizsi nemocnice v Sumperku jsou stalé spoje hromadné dopravy (Dati¢kova a
kol., 2018, s. 53).

Pobytova sluzba je poskytovéana po cely rok, tj. 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu. V AD jsou
zaméstnani ¢tyfi kmenovi zaméstnanci: vedouci na polovi¢ni uvazek, socialni pracovnik na cely
uvazek a dva celé uvazky pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi se stfidaji na ranni a odpoledni
smény. Mimo pracovni dobu pracovnic zajist'uji kontrolu prostor pracovnice ve vedlejSim azylo-
vém domé pro osamocené rodice formou kamerového systému (tamtéz, s. 53).

Prosttedi a vybaveni AD odpovidaji kapacité¢ 7 pokoji a 17 lazek, charakteru poskytova-
nych sluzeb a potfebdm a zajmiim uzivateld. Jsou to predevsim: dvou az tfilizkové uzamykatelné
pokoje, které jsou vybaveny lizky s omyvatelnymi matracemi, ski¥inémi, stoly, zidlemi a ledni-
cemi; socialni zafizeni se sprchovym koutem a WC, zvlast pro muze a pro Zeny; spoleenska
mistnost (kuchyfika) vybavena kuchynskym koutem, automatickou prac¢kou, sporakem; dvorek,
na kterém je umisténo zazemi pro suSeni pradla a spolecné posezeni, grilovani, koufeni, umisténi
kol; zaptjéovani véci jako mikrovinou troubu, troubu na peceni, zehli¢ku, Zzehlici prkno, susaky
na pradlo, notebook apod. (tamtéz, s. 55).

Azylovy diim pro muze a zeny (dale jen AD) poskytuje socialni zdzemi a jistotu lidem,
ktefi se ocitli bez ptistfesi nebo v jiné neptiznivé Zivotni situaci. Nabizi svym klientim pomoc pfi
hledani cesty, jak Fesit problémy a obtizné situace, a poskytuje klientim piilezitost k jejich zacle-
néni do spole¢nosti. Cilem socialni sluzby je sniZit zavislost uZivatel na socidlni sluzbg a zvysit
schopnost jejich navratu do ptfirozené¢ho socidlniho prostiedi. Prostfedkem k naplnéni cill je pod-
pora vztahl klientli s vlastnimi rodinami, poskytovani kvalitniho poradenstvi a nabidka moznosti
feSeni problémil tak, aby uZivatelé byli schopni feSit svou situaci vlastnimi silami. Dale pomahame
Klientim znat sva prava a povinnosti a orientovat se v pravnich pfedpisech (tamtéz, s. 4).

Cilovou skupinou jsou muZzi a Zeny bez ptistfesi, ktefi se ocitli vV nepfiznivé Zivotni situaci
a nejsou schopni ji fesit vlastnimi silami. Dale muZi a zeny navracejici se z Gistavnich a vychovnych
zatizeni ¢i z vykonu trestu odnéti svobody (VT), nebo pattici mezi dal§i ohroZené skupiny. Mezi
kritéria ptijeti do sluzby patti plnoletost (od 18 do 80 let), predloZeni platného dokladu totoznosti,

fyzicka sobéstacnost, ochota dodrZzovani obecnych pravidel vzajemného souziti a dodrZzovani
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vnitinich pravidel provozniho fadu, aktivni pfistup k feseni své obtizné situace, vhodnost a adres-
nost pomoci v této sluzbé, moznost zatizeni poskytnout sluzbu (napt. naplnéna kapacita) a zajem

uzivatele o sluzbu (tamtéz, s. 7-8).

Pti poskytovani socialni sluzby v AD plati ¢tyfi zakladni principy:

Princip individudlniho ptistupu: ke kazdému uzivateli je ptistupovano individudlné, podle jeho

potieb a stanovenych cilt.

Princip ptfiméfené podpory: uzivateli sluzeb poskytujeme nejnutnéjs$i podporu, ktera ho rozviji,

nikoliv omezuje. Nepomahame tam, kde to neni zapotiebi. Za klienta nedélame véci, které zvladne
sam.

Princip nestrannosti: k uzivateli sluzby pfistupujeme bez jakékoliv ptedpojatosti, bez ohledu na

svoje vlastni pocity, postoje a predsudky. VSichni maji stejna prava, ale 1 povinnosti.

Micenlivost a princip divérnosti: respektujeme diivérnost informaci tykajicich se zaleZitosti uzi-

vatele ziskanych v pribéhu poskytovani sluzeb a zachovavame mlcenlivost, a to 1 po ukonceni
pracovniho poméru. NeteSime zalezitosti uzivatell se svymi znamymi ani s jinymi uzivateli.
Zakladni formy prace s uzivateli:

Forma individudlnich sezeni: uzivatelé¢ maji moznost vyuzit poradenstvi pracovniki. Individualni

sezeni probihaji dle potfeby uzivatele, s pracovnikem v socialnich sluzbach jednou tydné, se soci-
alnim pracovnikem nejméné jednou za tii mésice, kdy spole¢né revidujeme a tvofime nové indi-
vidualni plany dle aktualni situace. Poradenstvi probiha v kancelaii AD, popf. v pokoji uzivatele.
Sezeni se domlouva pokud moZzno piedem a ustni formou. Spolecné feSime problematiku social-
nich davek, zaméstnani, dluhii a exekuci, sepisujeme navrhy a Zaloby k soudu, splatkové kalen-
date, atd. UZivatel ma také v ptipad¢ potteby moznost vyuzit doprovod nebo pomoc pfi telefonické
komunikaci s tfeti stranou. V piipadé vazn€jsich problému a nutnosti dalsiho feSeni s odbornikem
pracovnice doporuci popt. domluvi odborné poradenstvi ve spolupracujici organizaci, ktera se za-
byva piimo danou problematikou.

Forma skupinovych aktivit: uzivateliim jsou nabizeny kurzy ke zvySovani informovanosti

a znalosti ve vécech svého finan¢niho zajisténi, zamezeni prohlubovani zadluzenosti, vyssi Gspés-
nosti na trhu prace (pf. kurzy o dluzich). Skupinové aktivity probihaji minimaIné jednou za ctvrtleti
a jsou vedeny lektory (profesionaly v daném oboru). Kurzy planuje a organizuje vedouci a socialni
pracovnik na zakladé potieb a pfani uzivatel. Vzdélavaci kurzy probihaji ve spolecenské mistnosti
AD. Pti kurzech je mozné vyuzivat: tabuli flip-chart, fixy, nasténku, PC a notebooky, dataprojek-
tor, atd. Lektor md moznost se pfedem domluvit, jaké pomiicky bude potiebovat a co je nutné

nachystat. Je v zajmu uzivateli, aby se kurzi Gcastnili. Pokud se z odivodnénych divodu (Iékar,
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ufady, zaméstnani) nemtize uzivatel zacastnit kurzu, je povinen se pfedem omluvit kterémukoliv
pracovnikovi AD.

Zakladni metodou prace s uzivateli je individudlni socialni prace (IP). Ta probihd formou
kontaktii, rozhovord, intervenci s uzivateli jak se socialnim pracovnikem, tak s pracovniky Vv soci-
alnich sluzbach tj. klicovymi pracovniky. Klicovy pracovnik provazi uzivatele celym IP véetné
praktickych nacvikt, pokud jsou soucasti IP. Socidlni pracovnik pfi praci s uzivatelem vykonava
vstupni rozhovor, sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby vcetné¢ individualniho planovani,
ukonceni poskytované sluzby. IP se uzavira pted uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby. Jed-
notlivé faze Individualniho planovani: sestaveni IP — proces plnéni — revize — proces pIlnéni — ko-
nec¢né hodnoceni (tamtéz, s. 10-11).

Cilem socialni sluzby je, aby se uzivatel znovu odrazil ode dna a vratil se zpét do spolec-
nosti, kde bude samostatn¢ fungovat bez podpory jakékoliv socialni pomoci (sluzby, davek, atd.).
Osoba bez ptistfesi ma obvykle mnoho problém, které ji navrat do spole¢nosti komplikuji, nebo

zcela zabranuji. Na osobu bez ptistiesi a problémy s ni spojené se zaméiime v ndsledujici kapitole.

3.3 Osoba bez pristiesi

Bezdomovectvi byva vysledkem kulturniho a narodniho pfislusenstvi pouze u urcitych
skupin. U vétSiny osob vsak jde spiSe o dusledek sociadlniho selhdani. Bezdomovcem je nejCasté;ji
oznaCovana osoba bez pristiesi, osoba socidln¢ slaba ¢i nepiizpisobivy oban (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 12-13).

Osobou bez piistiesi je osoba, ktera vlivem dlouhodobych a nefesenych problému nebo
naopak necekanou krizi v osobnim ¢i pracovnim Zivoté pfisla o stfechu nad hlavou a bez vyuziti
pobytové socialni sluzby, by tato osoba skoncila na ulici. Osobu bez pfistfesi, které na zaklade
pisemné smlouvy je poskytovano ubytovani a dalsi socialni sluzby, ozna¢ujeme pojmem klient
nebo uZzivatel. V zavére¢né praci nerozliSujeme muzsky a Zensky rod a pouZivame oznaceni uzi-
vatel ¢i klient, protoze v azylovém domé jsou uzivateli Zeny i muzi bez rozdilu. Dle Matouska je

uZzivatelem, tj. klientem, subjekt, ktery vyuZziva socidlni sluzby (Matousek, 2008, s. 83).

Zasadni problémy osob bez pristiesi, nejenom uzivatelii v azylovém domé jsou hygiena,
nevzdélanost, nezaméstnanost ¢i nezameéstnatelnost, dluhova problematika a zévislosti. Tyto pro-

blémy zasadnim zplisobem znesnadniuji nebo piimo brani resocializaci klienta v AD.
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Je az s podivem, ze v souc¢asné moderni dob¢ jsou stale lidé, kteti nemaji hygienické na-
vyky, a tim nemdme na mysli nedostatecné ¢isténi zubt. Nekteti klienti se opravdu brani vode,
celkovému myti t¢la a vlasii. Coz bohuzel zptsobuje dalsi rizika pro né¢ a jejich okoli. Neni nijak
neobvyklé, ze klienti pfichdzi do AD zavS$iveni, méli jsme vSak v azylovém domé¢ i svrab, §ténice
dovlecené z ubytovny, zloutenku ¢i zlatého stafylokoka. Teprve ve chvili kdy se vyiesi problém
s hygienou a nakazou, je mozné posunout klienta dale. Zde je moznost souvislosti hygienickych

navyki na (ne)vzdélanost a prirozené prostiedi klienta.

Mnoho klientli azylového domu mé pouze zdkladni vzd€lani, véetné nedokonceného.
Mnohdy za to mohou nefunk¢ni rodiny nebo tstavni vychova. Toto nizké vzdélani zptisobuje dalsi
problémy, které brani jednotlivecim se zatadit do spolecnosti. Se zdkladnim vzdélanim je velmi
tézké se uplatnit na trhu prace, protoze zaméstnavatelé predpokladaji, Ze pokud ma ¢lovek zakladni
vzdélani, je hloupy, a nechtéji mu dat ani ptilezitost. Dnes je ve spolecnosti ptijatelné minimalné
vyucni obor v jakémkoliv sméru. Dodélat si vyuceni dalkoveé vSak neni snadné, protoze ho Skoly
obvykle nenabizi. Na Zabtezsku nenabizi ani jedna Skola dalkovy vyucni obor, pouze nastavboveé
studium s maturitou, jak uZ jsme si vysvétlili v podkapitole 2.2. Pak uZ se nabizi pouze kurzy UP,

které se bohuzel v praxi ukazuji jako malo vyuzitelné.

Kromé¢ problému s diskriminaci vzdélani se u klientti setkavame s dalsi diskriminaci a to
z divodu ubytovani v AD, tzv. nalepkovani. Zaméstnavatelé Casto piedpokladaji, ze obyvatelé
takového zafizeni nejsou prace schopni, jsou Spinavi, nakazlivi, zavisli ¢i spolecensky nebezpecni.
Nekteti uzivatelé AD opravdu takovi jsou, je jich ovS§em mensina a takové klienty do zaméstnani
ani neposilame. Pokud klient neni schopen udrzovat hygienu, nebo je zavisly na alkoholovych ¢i
nealkoholovych drogéch, fesi se s nim nejdiive tento problém. Az poté je schopen fungovat v za-
méstnani.

Dost ¢asto klienti AD maji néjaké zdravotni omezeni. Maji télesné nebo psychické obtize.
Bohuzel z divodu neodpracovanych let nemaji narok na dichody, ale do préce je ze stejnych di-
vodi také nepiijmou. Na druhou stranu, méli jsme i klienty letité zamé&stnance ¢i podnikatele, ktery
po rozpadu vztahu pfiSel o stfechu nad hlavou. V dobé¢, kdy byl nedostatek pracovnich mist, bylo
zcela bézné, Ze zaméstnavatelé klienty AD odmitali. Poslednich par let se situace na trhu prace
zménila, prace je dostatek a zaméstnancli malo, proto i uZivatelé SS maji vyssi Sance na ziskani

pracovniho mista.

Dluhova problematika je dalSim zdvaznym problémem, ktery znesnadiiuje resocializaci.
Pokud klient nema zadny z vyse uvedenych problémd, piesto jeho zadluzenost ¢i predluzenost

miiZze byt diivodem, pro¢ se neposunuje vpied. MiZe jit o dluzné ¢astky od n€kolika desetitisicti
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az po miliony. Zde klient nema motivaci nastoupit do zaméstnani, a pokud je jiz predluzeny, ne-
ptipadaji v ivahu ani moznosti konsolidace splatek ¢i insolvence. Zde je na misté fesit dluhy co

nejdiive, dokud je situace jesté fesitelna a dluhy s uroky nenarostou do astronomickych ¢astek.

Klienti se zavislostmi si musi ptedevsim chtit své problémy ptiznat a fesit je. Zavislosti
maji nedozirné zdravotni nasledky hlavné psychického razu, jez si klienti nesou po cely zivot a
zdravi se jim nikdy nevrati. BohuZel ani 1é¢ebny nejsou jistotou vyléceni. Klienti se po vyléceni
vraci zpét do ptivodniho prostfedi ke svym ptivodnim ptateliim a je otazkou ¢asu, kdy se ke svému
,konicku* vrati. Zde je idealni feSeni, zaCit znovu a jinde. Vyznam lokélniho prostiedi, tj. prostiedi
S nimz ptichazi jedinec do kontaktu v kazdodennim Zivoté€ je velmi diilezity. Prostfedi zahrnuje
piirodni kvality prosttedi, instituce, vztahy, normy, hodnoty a vzory chovani (Pfadka, Knotova,
Faltyskova, 2004, s. 24-25). Zde mame na mysli nejen Zivot ve mésté Zabieh, ale také ptimo vliv
a moznosti prostiedi na osobu bez pfisttesi. Faktory ovliviiujici vstup do socidlni sluzby v azylo-

4

vém domé, délky vyuzivani sluzeb a resocializaci je obsahem praktické ¢asti.



Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka

35

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkum v ramci praktické ¢asti je vénovan osobam bez pftistfesi, klientim Azylového
domu pro muze a Zeny v Zabiehu. Diivodem vzniku tohoto vyzkumného Setieni je stoupajici pocet
samotnych osob bez pristtesi, stav preplnénych azylovych domt a stoupajici pocet uzivatell, kteti
se opakované vraci do pobytovych socialnich sluzeb nebo mezi nimi koluji. K vytvofeni vyzkum-
ného problému, hypotéz a vyzkumnych otazek dochazelo postupné piti mé préaci v azylovém domé.
Vyzkumny problém se piimo dotyka muzi a Zen — uzivatel socidlnich sluzeb v pobytovém zati-
zeni socidlni prevence. Vyzkumny problém je formulovan jako faktory ovliviiujici vstup, délku a

navratnost do Azylového domu pro muze a zeny.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem této prace je snaha o prohloubeni poznatkli o problematice osob bez ptistiesi a azy-
lovych domii. Hypotézami zjistujeme, jaké ukazatele jsou pficinou nezaméstnanosti ¢i nezamest-
natelnosti a v kone¢ném dusledku bezdomovectvi uzivateld AD, zda klienti AD s minimalné s
jednim z téchto ukazateli jsou Castéji a déle uzivateli AD a zda je u nich také vys$si ndvratnost do

pobytové socialni sluzby, tj. mensi tspesnost resocializace.

Vyzkumna otdzka 1 zni takto: Jaké faktory u osob maji vliv na vstup do socialni sluzby v azylo-

vém domé?

K vyzkumné otazce predkladam 4 hypotézy:

H1:0soby ve v€ku do 50 let (v€etné) se Castéji stavaji uzivateli AD neZ osoby nad 50 let.

H2: Muzi jsou Castéji uzivateli AD nez zeny.

H3: Osoby se zékladnim vzd&lanim (véetn& nedokonéené ZS) jsou &astéji uzivateli AD neZ osoby
se sttedoSkolskym vzdélanim.

H4: Osoby vstupujici do pobytové socialni sluzby jsou Castéji nezaméstnané nez zaméstnanci ¢i

osoby samostatné vydelecné ¢inné.

Vyzkumna otidzka 2 zni takto: Jaké faktory u osob maji vliv na dobu poskytovani socialni sluzby

v azylovém domé?
K vyzkumné otézce ptedkladam 4 hypotézy:
H5:0so0by ve véku nad 50 let jsou déle uzivateli AD nez osoby do 50 let (vCetng).
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HG6: Muzi jsou ¢asové déle uzivateli AD nez Zeny.

H7: Osoby se zakladnim vzdélanim (v&etné nedokonéené ZS) jsou Easové déle uZzivateli AD neZ
osoby se stfedoskolskym vzdélanim.

H8: Osoby nezaméstnané jsou Casoveé déle uzivateli AD nez zaméstnanci ¢i osoby samostatné

vydélecné ¢inné.

Vyzkumna otazka 3 zni takto: M4 dosazené vzdélani osob vliv na Gspésnost resocializace?

K vyzkumné otdzce predkladam 4 hypotézy:

H9: Osoby se zakladnim vzdélanim (véetné nedokonéené ZS) jsou méné ispésni v ziskavani za-
meéstnani nez osoby se stiedoskolskym vzdélanim.

H10: Osoby se zakladnim vzd&lanim (v&etné nedokonéené ZS) jsou pii ukonéeni pobytové soci-
alni sluzby castéji zavislé na davkach od statu nez osoby se stfedoSkolskym vzdélanim.

H11: Osoby se zakladnim vzdélanim (véetné nedokonéené ZS) se &astdji navraci do AD neZ osoby
se sttedoSkolskym vzdélanim.

H12: Osoby se zakladnim vzdé&lanim (véetné nedokonéené ZS) ¢astéji po ukonéeni pobytu v AD

vyuzivaji jinou pobytovou socialni sluzbu nebo ubytovnu nez osoby se stfedoskolskym vzdélanim.

4.2 Druh a metoda vyzkumu

Pro tuto préci byl zvolen kvantitativni druh vyzkumu, kdy jde o zdmérnou a systematickou
¢innost, pti které se empirickymi metodami zkoumaji, ovéiuji, verifikuji a testuji hypotézy o vzta-

zich mezi zkoumanymi pfirozenymi jevy (Chraska, 2016, s. 11).

K ovéfovani hypotéz vyuzivame statistické metody pro analyzu nomindlnich dat. Pro naSe
potieby je vhodny test dobré shody. Test dobré shody je jednou z matematickych statistik, ktery
ovéefuje, zda ma ndhodné veli¢ina urcitou pravdépodobnost Cetnosti, které odpovidaji dané nulové
hypotéze. Nulova hypotéza tikd, Ze rozdil mezi naméfenymi a o¢ekdvanymi cetnostmi je tak maly,
ze to mize byt ndhoda. Pokud se nulovou hypotézu nepodafilo zamitnout (to neznamena, ze je
potvrzena), nelze o pravdépodobnosti fict nic. Pokud nulovou hypotézu zamitneme na hlading vy-

znamnosti p, znamena to, Ze se s pravdépodobnosti p mylime (tamtéz, s. 71-76).

Pii analyze ordinalnich dat ovéfujeme vztah mezi jevy, které byly zméfeny na urovni ordi-

nalniho (pofadového) méfeni. U hypotéz s délkou vyuzivani AD, tj. s pocty dni vyuzivame U-test
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Manna a Whitneyho pro velmi malé vybéry. Tento test se pouziva v ptipadech, kdy rozhodujeme,

zda dva vybéry maji stejné rozdéleni Cetnosti (tamtéz, s. 92-97).

Metodou vyzkumu byla analyza pisemnych zdroji za posledni dva roky z Azylového domu
pro muze a zeny v Zabiehu, tj v ¢asovém horizontu od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2018. Diivodem bylo
vyuziti informaci pfi pfimém vykonu socidlni prace v azylovém domé, kde jsem posledni roky
pracovala jako vedouci a socidIni pracovnik. Vysledné informace z analyzy pisemnych zdroji jsou

ptilohou této zavérecné prace.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zamérnym vybérem byl zvolen vyzkumny soubor vSech osob bez ptistiesi, které v obdobi
od 1.7.2016 do 30. 6. 2018 byli uzivateli socidlni sluzby Azylového domu pro muze a zeny Vv Za-
biehu. Zékladnim souborem rozumime vSechny osoby ve skupiné, kterou zkoumame. Vybérovym
souborem pak rozumime uréitou reprezentujici ¢ast osob ze zakladniho souboru. V nasem piipadg,
kdy mame jen maly zékladni soubor, byl zkouman cely zékladni soubor. Hovoiime o vycerpava-

jicim neboli exhaustivnim vybéru (Chraska, 2016, s.17).

Vyzkumny vzorek tvoii 57 muzi a zen, kteti byli uzivateli pobytové socialni sluzby azy-
lového domu pro jednotlivce ve sledovaném obdobi. Z divodu ochrany osobnich a citlivych udaji
jsou udaje uzivatell anonymni a tidaje zevSeobecnéné. Nikde nejsou zaznamenana jména uziva-
klienta byl zaznamenan v dob¢é nastupu do AD. Pro lepsi orientaci byli k jednotlivym uzivatelim
pfifazena pouze Cisla a jednotlivi uzivatelé byli hierarchicky sefazeni podle data nastupu a prvni

doby poskytovani socialni sluzby.

4.4 Casovy harmonogram

Stanoveni cile vyzkumu 25.5.2018
Ptiprava vyzkumného projektu a sestaveni seznamu informaci 3.-28.6.2018
Sbér dat do vyzkumného projektu 1.7.-30.9. 2018
Analyza pisemnych zdroji a verifikace hypotéz 1.2.-20. 3. 2018

Shrnuti vysledkd vyzkumu 20.—-30. 3. 2018
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5 ANALYZA UDAJU

Ve sledovaném obdobi bylo ubytovano 57 klienti. Ve vyzkumném vzorku sledujeme tii

zakladni ukazatele — vk, pohlavi a vzdé¢lani.

3%

35%

37%
m 18-34let = 35-50let = 51-65let = 66-80 let

Obr. 2 Graf rozclenéni klientii AD dle véku

= Muzi = Zeny

Obr. 3 Graf rozclenéni klientit AD dle pohlavi
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Obr. 4 Graf rozcleneni klientit AD dle vzdélani

5.1 Verifikace hypotéz

H1:Osoby ve veku do 50 let (véetne) se Castéji stavaji uzivateli AD nez osoby nad 50 let.

= Osoby pod 50 let véetné  ® Osoby nad 50 let

Obr. 5 Graf rozclenéni klientit AD dle véku

Tab. 1 Test dobré shody, pro HO1: klienty AD se stavaji lidé pod 50 let castéji ze 70 %.

naméfreno | pod 50 let |nad 50 let (véetné) |suma | nahoda | pod 50 nad 50 suma
33 24 57 39,9 17,1 57
p 0,046

HO:: Zamitame, s 5% moZznosti omylu
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Tab. 2 Test dobré shody, pro H001: klienty AD se stavaji lidé pod 50 let castéji ze 60 %.

naméieno | pod 50 nad 50 suma nahoda |pod 50 nad 50 |suma
33 24 57 34,2 22,8 57
p 0,75
HOO01: Hypotéza neni zamitnuta

1: Potvrzujeme

H2: Muzi jsou ¢asté&ji uzivateli AD nez zeny.
Tab. 3 Test dobré shody, pro HO2: klienty AD se stivaji Zeny stejné casto jako muzi.

| nahoda |muZi |Zeny suma

naméfeno |muii |Zeny suma
57 28,5 28,5 57

39 18

D 0,0054 |
HO2: Zamitame na hladiné vyznamnosti 0,05

H2: Potvrzujeme

H3: Osoby se zakladnim vzd&lanim (véetn& nedokonéené ZS) jsou ast&ji uzivateli AD neZ osoby

se sttedoskolskym s maturitou a s vyucenim.

49% 51%

Obr. 6 Graf rozclenéni klientit AD dle vzdeélani
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Tab. 4 Test dobré shody, pro HOs: Klienty AD se stavaji lidé se SS vzdélanim stejné casto jako

se ZS vzdéldanim.
S sS suma

naméfeno |ZS SS suma |néhoda |78
29 28 57 28,5 28,50 57

p | 09]
HOs: Potvrzujeme

3: Zamitame

H4: Osoby vstupujici do pobytové socialni sluzby jsou Castéji nezaméstnané nez zaméstnanci ¢i

osoby samostatné vydélecné ¢inné.

aN m7

Obr. 7 Graf rozclenéni klientit AD dle zaméstnanosti

Tab. 5 Test dobré shody, pro HOa: klienty AD se stavaji lidé nezaméstnani stejné ¢asto jako

zamésthani
naméfeno |NZ/DNZ z suma nahoda |NZ/DNZ |Z suma
35 7 42 21 21,00
p | 1,610°

HO4: Zamitame, na hladiné vyznamnosti 0,05

H4: Potvrzujeme




Univerzita Pardubice, Fakulta filozoficka 43

H5:0s0by ve véku nad 50 let (véetn¢) se jsou déle uzivateli AD nez osoby do 50 let.
Tab. 6 Mann-Whitneyiv poradovy test, pro HOs:
klienti vSech vékovych kategorii jsou uzZivateli

stejné dlouho.

Soucet poradi vybéru klientll pod 50 let 897
Soucet poradi vybéru klient nad 50 let 756
Pocet klientl pod 50 let 33
Pocet klientd nad 50 let 24
Testovaci kritérium 1 -0,9698
Testovaci kritérium 2 0,9698
Kriticka hodnota testovaciho kritéria

s vyznamnosti 0,05 1,9600

HOs: Potvrzujeme

H5: Zamitame

HG6: Muzi jsou Casove déle uzivateli AD nez zeny.
Tab. 7 Mann-Whitneyiiv poradovy test, pro H0s:

klienti a klientky jsou uZivateli stejné dlouho.

Soucet poradi vybéru klient( 1119
Soucet poradi vybéru klientek 534
Pocet klientd 39
Pocet klientek 18
Testovaci kritérium 1 -0,2060
Testovaci kritérium 2 0,2060
Kriticka hodnota testovaciho kritéria

s vyznamnosti 0,05 1,9600

HOs: Potvrzujeme

6: Zamitame
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H7: Osoby se zakladnim vzdélanim (v&etné nedokonéené ZS) jsou Easové déle uZzivateli AD neZ

osoby se stfedoskolskym vzdélanim.

Tab. 8 Mann-Whitneyiv poradovy test, pro HO7:

klienti se ZS vzdélanim jsou uzivateli stejné

dlouho jako se SS vzdélanim

Soucet poradi vybéru klient( 928
Soucet poradi vybéru klientek 725
Pocet klientt 28
Pocet klientek 29
Testovaci kritérium 1 1,8516
Testovaci kritérium 2 -1,8516
Kriticka hodnota testovaciho kritéria

s vyznamnosti 0,05 1,9600

HO7: Potvrzujeme

H7: Zamitame

HS8: Osoby nezaméstnané jsou Casoveé déle uzivateli AD nez zaméstnanci ¢i osoby samostatné

vydéle¢né ¢inné.

Tab. 9 Mann-Whitneyuv poradovy test, pro HOs: Kli-

enti zaméstnani jsou uzivateli stejné dlouho jako neza-

méstnani.

Soucet poradi vybéru nezaméstnanych klientd 1022
Soucet poradi vybéru zaméstnanych klient( 154
Pocet zaméstnanych klientd 41
Pocet nezaméstnanych klient( 7
Testovaci kritérium 1 0,5112
Testovaci kritérium 2 -0,5112
Kriticka hodnota testovaciho kritéria s vyznam-

nosti 0,05 1,9600

HOs: Potvrzujeme

H8: Zamitame
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H9: Osoby se zédkladnim vzdélanim (véetné¢ nedokonceného) jsou méné uspésni v ziskavani za-
méstnani nez osoby se stfedoskolskym vzdélanim.
Tab. 10 Test dobré shody, pro HOs: klienty AD se ZS vzdélanim jsou stejné tispésni v zis-

kavani zaméstnani stejné casto jako se SS vzdélanim

A

v

naméfeno SS suma ndhoda | muzi Zeny suma

N 1 6 7 ano 3,35 3,65 7
YA 22 19 41 ne 19,65 21,35 41
suma 23 25 48 suma 23 25 48
o 0,054

HOsq: Potvrzujeme

H9: Zamitame

H10: Osoby se zakladnim vzdélanim (véetné nedokonceného) jsou pii ukonceni pobytové socialni
sluzby Casté€ji zavislé na statnich davkach nez osoby se stiedoskolskym vzdélanim.
Tab. 11 Test dobré shody, pro HO1o: osoby se ZS vzdélanim jsou po ukonceni pobytové

sluzby stejné casto zavisli na davkach jako se SS vzdélanim

nameé-

feno VA SS suma nadhoda |ZS SS suma
davky 20 15 35 ano 17,81 17,19 35
ne 9 13 22 ne 11,19 10,81 22
suma 29 28 57 suma 29 28 57
B 0,233

HO10: Potvrzujeme

H10: Zamitame

11: Osoby se zakladnim vzd&lanim (véetn& nedokonéené ZS) se ¢astéji navraci do AD neZ osoby
se stfedoskolskym vzdélanim.
Tab. 12 Test dobré shody, pro HO1r1: osoby se zdkladnim vzdélanim se navraceji do AD

stejné casto jako se SS vzdeélanim

e

naméfeno |SS A suma nahoda |SS A
5 5 10 5

suma
5,00 10

p 1
HO11: Potvrzena

H11l: Zamitame
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H12: Osoby se zédkladnim vzdélanim (véetné nedokondené ZS) &astdji po ukondeni pobytu v AD
vyuzivaji jinou pobytovou socidlni sluzbu nebo ubytovnu nez osoby se stiedoskolskym ¢i vyso-

koskolskym vzdélanim.

Tab. 13 Test dobré shody, pro HO12: osoby se zdkladnim vzdélanim po ukonceni pobytu

AD pouzivaji jinou socidalni sluzbu stejné casto jako SS

naméfeno |ZS sS suma nidhoda |ZS VS suma
vyuzivaji 18 10 28 ano 14,25 13,75 28
nevyuzivaji 11 18 29 ne 14,75 14,25 29
suma 29 28 57 suma 29 28 57
p 0,047

HO12: Zamitame, na hladiné vyznamnosti 0,05

H12: Potvrzujeme

5.2 Interpretace vysledkii

Vyzkumna otazka 1 je formulovana takto: Jaké faktory u osob maji vliv na vstup do soci-
alni sluzby v azylovém domé? Zde predkladame Ctyti hypotézy, zda faktory véku, pohlavi, vzdé-
lani a postaveni na trhu prace ovlivituji vstup do AD. Hypotéza ohledn¢ véku potvrdila, Ze osoby
mladsi 50 let jsou Castéji uzivateli AD nez osoby nad 50 let. Je zde velmi piekvapujici, Ze osoby
relativné mladé jsou hlife socializované, nez osoby vysSiho véku. Domnivame se, Ze zde hraje
vyznamnou roli demokracie, kdy svoboda a volnost ob&anti Ceskoslovenska a pozdéji Ceské re-
publiky po roce 1989 zpusobila, ze lid¢, kteti nechtéji pracovat, tak nepracuji, nemaji odpracované
roky na pfiznani dichodu (mame na mysli invalidniho) a jejich zivotni styl zptsobujici zdravotni

problémy a nulové pracovni navyky je zneschopiiuji do prace nastoupit a setrvat v ni.

Hypotéza vlivu faktoru pohlavi na vstup do AD je potvrzena s tim, Ze vyrazné vyssi pocet
klientd AD jsou muzi nez Zeny. Zde by bylo velmi zajimavé zjisténi, zda jsou zeny 1épe socializo-
vané a maji lepsi ptizplisobivost ve spoleCenskych zménach, nebo spiSe vyuZzivaji jiné mozZnosti
ubytovani, napf. u rodiny, u znamych, u partnerii. Nicméné z praxe je ziejmé, Ze pocet Zen v soci-
alnim zatizeni se béhem let zvySuje a napt. v roce 2014 byl v AD vymezen pouze jeden pokoj pro

zeny, v roce 2018 jiz byly soucasné vyuzivany dva nebo tfi Zenské pokoje.

Hypotéza vlivu vzdélani na vstup do AD je vyvracena. Zde jsou do skupiny osob se za-
kladnim vzdélanim zapocitany osoby s ukoncenym i neukoncenym zakladnim vzdélanim. Do sku-
piny osob se stfedoSkolskym vzdélanim jsme zatadili osoby s vyu€enim i osoby s ukonenym
stiedoskolskym vzdélanim maturitni zkouskou. Dle grafického vyjadieni i testu je zfejmé, jak vy-

rovnané skupiny to jsou a vzdélani nema vliv na vstup do AD.
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Hypotéza 4 se zaméfuje na postaveni na trhu prace u osob vstupujicich do AD. Zde je
hypotéza potvrzena. Osoby nezaméstnané Castéji vstupuji do socidlni sluzby nez osoby zamést-
nané. Zadna osoba samostatné vydéleéné &inna ve sledovaném obdobi nevstoupila do AD. Zde je
celkem logicky zdiivodnitelné, Ze osoby nezaméstnané, tudiz na davkach hmotné nouze, uzivatelé
diichodi ¢i osoby neaktivni Castéji vstupuji do AD, protoze ze svych piijmi nejsou schopni hradit
naklady na jiné ubytovani, nebo se zbyvajici ¢astkou mési¢né nevyziji, popt. se zadluzuji a jejich

socialni propad se zvysuje.

Vyzkumna otazka 2 je formulovana takto: Jaké faktory u osob maji vliv na dobu poskyto-
vani socialni sluzby v azylovém domé? Zde piedkladame Ctyii hypotézy, zda faktory v€ku, po-
hlavi, vzdé€lani a postaveni na trhu prace ovliviiuji dobu poskytované socidlni sluzby v AD. Ptes-
toze grafické zobrazeni zadanych hodnot ndm ukazuje rozdilnosti ve skupinach u véku do 50 let
vs. véku nad 50 let, u muzi vs. Zen, u ZS vs. SS, u zaméstnanych vs. nezaméstnanych, vyhodno-

ceni testem prokéazalo rovnost a hypotézy 5- 8 zamitame.

S ohledem na tyto vysledky je na misté se pozastavit a polozit si otazku, zda je efektivni
socialni pobytova sluzba, kdyz osoby s rozdilnym vékem, pohlavim, vzdélanim a postavenim na
trhu prace jsou zavislé na poskytovani socialnich sluzeb piiblizné stejné dlouho. Pokud tedy osoby
s rozdilnym vstupnim potencidlem maji konecné vysledky stejné, mizeme povazovat takové vy-
sledky jako selhani socialniho systému statu, kdy jsou davky od statu a poskytované socialni

sluzby neefektivni a klienty dostate¢né nemotivuji k resocializaci.

Ve tfeti vyzkumné otdzce se zamérujeme na vzdélani a jeho vliv na uspé$ny navrat do
spolec¢nosti. Vyzkumna otazka 3 je formulovana takto: Ma dosazené vzdélani osob vliv na uspés-
nost resocializace? Zde piedkladame ¢&tyfi hypotézy, zda zakladni vzdélani (véetné nedokonce-
né¢ho) ma vliv na UspéSnost v ziskdvani zaméstnani, na vyssi zdvislost na davkach od statu, na
navratnost do socialni sluzby AD a vyuZiti jiné pobytové socidlni sluzby po ukonéeni smlouvy v

AD.

Tt1 hypotézy ze Ctyf, tj. hypotézy 9, 10 a 11 jsou zamitnuty. Pouze hypotéza 12 zabyvajici
se vyuZzivanim jiné pobytové socidlni sluzby po ukonceni pobytu v AD je potvrzena. Zakladni
vzdélani uzivatelli mé vliv pii hledani nového bydleni, ve vyssi mife jdou tyto osoby po ukonceni
smlouvy v AD do jiné socialni pobytové sluzby nebo na ubytovnu. Zde je velkym piekvapenim,
ze uspésnost v hleddni zaméstnani a naopak zavislost na davkach od statu jsou vyrovnané ve sku-
pinach osob se zakladnim a stiednim vzdélanim a piesto jdou osoby se ZS &ast&ji do jiné pobytové

sluzby, takZe zde chapeme proces resocializace opravdu méné uspésny.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORUCENI

Po fazich vyzkumu, kdy doslo k promysleni vyzkumu, k pfipravé vyzkumného projektu a
sestaveni seznamu informaci, ke sbéru dat do vyzkumného projektu, k analyze pisemnych zdroju
a verifikace hypotéz, miizeme odpoveédét na stanovené vyzkumné otazky, které jsme si urcili na
zacatku vyzkumu. Za hlavni cil svého vyzkumu jsme si stanovili zjistit faktory ovliviiujici vstup,
délku a navratnost do Azylového domu pro muze a Zeny v Zéabiehu. Na zakladé¢ vyhodnoceni

hypotéz Ize shrnout vysledky nasledovné:

Na vyzkumnou otazku: ,,Jaké faktory u osob maji vliv na vstup do socialni sluzby v azylo-
vém dome?* jsme hledali odpovédi vyhodnocenim testi dobré shody. Dozvédéli jsme se, ze ovliv-
nujicimi faktory jsou ve€k, pohlavi a postaveni na trhu prace. Klienti se Castéji dostavaji do poby-
toveé socidlni sluzby v azylovém domé v ptipadé€, ze jsou ve véku méné nez 50 let, jsou pohlavi
muzi a jsou nezaméstnani. V1iv dosaZzeného vzdélani na vstup do socialni sluzby je testem dobré
shody vyvrécen.

Na vyzkumnou otazku: ,,Jaké faktory u osob maji vliv na dobu poskytovani socialni sluzby
v azylovém domé?* nam odpoved’ osvétlil Mann-Whitneyiiv pofadovy test, ktery testuje rozdil
medianti a ty se nelisi. Testovaci kritérium Z1 (nebo Z2) bylo mensi nez kritickd hodnota. Nulovou
hypotézu jsme nemohli zamitnout, mezi mediany vybért jsme nenasli rozdil. VSechny ¢tyii hypo-
tézy proto zamitame. Na dobu poskytovani socidlni sluzby v azylovém domé¢ pro muze a zeny
nema vliv ani vék, ani pohlavi, ani vzdélani, ani postaveni na trhu préce.

Na vyzkumnou otazku: ,,M4 dosazené vzdelani osob vliv na uspésnost resocializace?* ndm
odpoveéd’ opét poskytlo vyhodnoceni testii dobré shody. Testem bylo zjisténo, Ze osoby se zaklad-
nim vzdélanim oproti osobam stfedoskolsky vzdélanym jsou stejn€ uspesni v ziskani nového za-
méstnani, stejné tak jsou zavislé na socidlnich davkach od statu a opakované pobyty v AD jsou
také vyrovnané. Dané hypotézy jsou zamitnuté. Vliv zdkladniho vzdélani na uspéSnost resociali-
zace je potvrzen pouze v posledni hypotéze, kdy testem je vyhodnoceno, Ze osoby se zakladnim
vzdélanim Castéji po ukonceni poskytovanych socidlnich sluzeb v AD vyuZivaji jinou socialni po-
bytovou sluzbu ¢i ubytovnu. Z tohoto diivodu se dé fict, Ze osoby se zdkladnim vzdélanim jsou

nachylnéjsi k azylové turistice.

Zavérecna doporuceni lze shrnout nasledovné

Vyraznou ¢ast uzivatelil pfi vstupu do socialnich sluzby azylového domu ovliviuji faktory
véku, pohlavi a zaméstnanosti. Zasadnim problémem u zaméstnavatelii je dostupnost a pruznost

prace. Pokud by byla moZnost zaméstnani piimo v misté bydlist¢ nezaméstnaného a pracovnik si
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mohl zvolit ivazek (napt. Sestihodinovou pracovni sménu) a variantu (napt. bez no¢nich smén),
prace by byla dostupnéjsi vice lidem. Dojizdéni, vicesménné provozy, dvanactihodinové smény
mohou byt velkym problémem pro nastupujiciho zaméstnance bez pracovnich navyku ¢i fidic-
ského prikazu. Dnes jiz existuji trénovaci byty, mohly by také existovat trénovaci pracovni mista
pro dlouhodob¢é nezaméstnané, kde by osoby ziskavaly pracovni navyky a mohly se naroky prace

postupné zvySovat, dle véku, pohlavi a individudlnich moznosti.

Naopak zadny ze Ctyi nabidnutych faktorti neovliviiuje délku poskytovanych socialnic slu-
zeb v AD. Jediné co v AD omezuje pobyt, je zdkonna délka, ktera nesmi zpravidla pfevySovat
dobu jednoho roku. Pokud nam tedy z vyzkumu vyplyva, Ze na dobu poskytovani socidlnich sluzeb
nema vliv vék, pohlavi, vzdélani a zaméstnanost, znaci to chybu v poskytovanych socidlnich slu-
zeb a v motivaci klientli. Socidlni sluzba by méla zvysit naroky na uzivatele, vice je motivovat ke
zméné, nenechat je stagnovat a zaclenit se do skupiny ubytovanych v AD a stejné malo motivova-
nych. To ovSem socidlni sluzba nemiize praktikovat bez podpory statu, ktery by mél vice dbat na
snizovani zavislosti klienti na socidlnich sluzbach a davkach a ne vyvijet ¢im dal vétsi tlak na
vykazovani dat a podpory klientli, coz v praxi vede naopak ke zvySovani zavislosti na socialnich

sluzbach.

Resocializace u klientit AD neni vyrazné¢ omezena zédkladnim vzdélanim. V testech se ne-
potvrdil vliv na ziskdni zaméstnani, na zavislosti na socidlnich davkach ¢i na navratnost do socialni
sluzby. Naopak z vyzkumu vyslo sdéleni, Ze osoby se zakladnim vzdélanim cCastéji vyuzivaji po
ukonceni smlouvy v AD jinou pobytovou socidlni sluzbu nez osoby se stfedoSkolskym vzdélanim,
v tomto ohledu je resocializace méné uspésna a klientim se zdkladnim vzd€lanim vice hrozi azy-
lova turistika. Zde navrhujeme snizeni socidlnich ddvek u dlouhodobé nezaméstnanych, aby pro
klienty bylo opravdu ,,nepohodIné* ziistavat na socidlnich davkach, ale naopak se snazili, co nej-
rychleji postavit na vlastni nohy. Pokud ma uzivatel mési¢né od statu zaplaceno celé ubytovani v
AD a navic dostane penize na Zivobyti bez prace, motivace k ziskani zaméstnani a k Zivotu bez

finan¢ni jistoty od statu rychle klesa a téZko se ziskava zpét.
Poslednim doporucenim je prevence. DéEti se maji ve Skole ucit o finanéni gramotnosti,
vzdy by se jim méla zdiraziiovat duleZitost vzdélani a pedagogové by se neméli bat ukazat détem

,»oSklivou realitu®, kterd mize nastat ve chvili, kdy nebudou spolecensky fungovat.
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ZAVER
V Ceské republice jsou azylové domy b&znou pobytovou socialni sluzbou. Poskytuji stie-

chu nad hlavou jednotlivelim, rodindm ¢i osamocenym rodi¢im. V nasi zavérecné praci jsme se

snazili propojit sociologicky aspekt s aspektem vychovnym.

V teoretické ¢asti jsme teorii rozdé€lili do tfi tématicky odliSnych kapitol. V prvni kapitole
jsme si osvétlili ukotveni tématu v pedagogické discipling a problematiku nevzdélanosti. Dtvo-
dem tohoto vybéru bylo, aby byl zfejmy nejen teoreticky zaklad samotné pedagogiky jako védni
discipliny, ale také propojenost se socialnimi problémy jako jsou nevzdélanost nebo bezdomovec-
tvi. Je velmi dulezité si uvédomit souvislosti. Pii vychoveé je dulezité socidlni zazemi. Milujici
rodina, ktera nam da zaklady, jak o sebe pecovat, jak péstovat vztahy mezi vrstevniky, s autoritami
a nadfizenymi (s rodic¢i, s uliteli, s partnery), nds uci zcela pfirozenym zptisobem fungovani ve
spolec¢nosti. V instituciondlni vychové se tyto zéklady u¢ime dale uplatiovat a chiapat vyznam
vzdélani pro Zivot. Bez vzdélani je velmi obtizné ziskat dobré pracovni uplatnéni. A bez dobrého
pracovniho uplatnéni (bohuzel nékdy i1 s nim) je témét nemozné si legalné potidit hmotné statky
pro pohodIny Zivot (bydleni, auto) a pro moznost zalozit novou rodinu, aby se kolob¢h zivota mohl

stale otacet.

Obsahem druhé kapitoly byl Mikroregion Zabiezsko. Tento mikroregion neni ni¢im vy-
razny. Nejsou zde vyznamné historické pamatky ¢i pfirodni zajimavosti, aby mohl region Zivit
turismus, jako je tomu tieba v jiznich Cechach. Nejsou zde ani vyznamné zemédélské produkty,
jako je tomu na jizni Moravé. Diive byl region vyznamny alespon primyslem, ktery v soucasné
dobe jiz neexistuje. Pfesto je mikroregion domovem mnoha lidi, ktefi se snazi vzdélavat, pracovné
uplatnit, zabezpecit své rodiny a mit se dobte. Proto obsah druhé kapitoly je zaméfen zejména na
moznosti vzdélani pro déti, mladez, dospélé a seniory a moznosti pracovniho uplatnéni ve mésté
Zabteh. Z kapitoly vyplyva, Ze moZnosti v mikroregionu nejsou pfiliv velké a lidé zde musi byt
opravdu cilevédomi, tomu napovida i mentalita obyvatel, ktefi jsou velmi tvrdi sami k sob& i k

ostatnim.

Tteti kapitola se zaméfila na socidlni problematiku. K tomu tématu jsme plynule ptesli od
moznosti vzdélani a pracovniho uplatnéni, protoZe v piipadé netispéchu v téchto dvou oblastech
je zapotiebi pravé podpora osob socidlni sluzbou. Nabizené ambulantni nebo terénni socialni
sluzby kopiruji potieby a problémy obyvatel na Zabtezsku, napt. dluhy, zavislosti na alkoholovych

a nealkoholovych drogach, nedostatek potravin ¢i oSaceni. Jedinou pobytovou socidlni sluzbou
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pro jednotlivce na Zabtezsku je Azylovy dim pro muze a Zeny, ktery je zaroven poslednim za-
chytnym bodem, aby obyvatel¢ neskoncili na ulici. V kapitole jsme si pfiblizili cilovou skupinu,
prostiedi a dostupnost sluzby, poskytované sluzby a principy jejich poskytovani. Od zéakladnich
informaci o azylovém domu v Zabiehu jsme se posunuli k tématu osob bez pfistiesi. Zde jsme se
zabyvali predevsim nejcastéjSimi problémy samotnych uzivateld, které jim znesnadiuji resociali-

zaci, napft. hygienické a pracovni navyky ¢i zadluzenost a motivace.

Na uvedenad teoreticka vychodiska nasledné navazala praktickd ¢ast. Vyzkumny problém
byl formulovan jako faktory ovliviiujici vstup, délku a navratnost do Azylového domu pro muze
a zeny v Zabiehu. Dany problém specifikovaly tfi vyzkumné otazky zaméiené na faktory ovliv-
fujici vstup do AD, na faktory ovliviiujici délku poskytovani sluzeb v AD a na vzdélani ovliviiujici
resocializaci. Celkem jsme potvrdili nebo vyvratili dvanact hypotéz. Faktory ovliviiujici poskyto-
vani sluzeb byly vék, pohlavi, vzdélani a postaveni na trhu prace. Vyzkum prokazal, ze pti vstupu
do socialni sluzby ma vliv v€k do padesati let (v€etne), pohlavi (muzské) a postaveni na trhu prace
(osoby nezaméstnané). Vliv vzdélani na vstup do socialni sluzby se nepotvrdil. Na délku posky-
tovanych sluzeb nemél vliv zddny z uvedenych faktort. Vliv zakladniho vzdélani na ziskani za-
méstnani, na zavislosti na davkach od statu a na navratnost do AD se nepotvrdila. Vyzkum potvrdil
pouze vliv zdkladniho vzd€lani na ubytovani na jiném AD nebo na ubytovné po ukonceni smlouvy

v AD.

Na zéaklad¢ vysledkt kvantitativniho vyzkumu jsme navrhli zavére¢na doporuceni pro
praxi. Jsou zde diilezitd preventivni opatieni, aby se lidé to situace ztraty stiechy nad hlavou viibec
nedostavali. Jednou z moZnosti je finan¢ni gramotnost, ktera se jiz ve Skolach vyucuje, efektivitu
bude mozné v praxi ovéfit az za par let. V podpofte statu na socidlni problematiku je zfejma nee-
fektivnost jiz dnes. Socialni davky nabizi celkem pohodlny Zivot bez prace pravé tém osobam,
které nechtéji spolecnost budovat (napt. zakladat rodiny, mit vlastni bydleni). Socialni davky (kon-
krétné¢ davky hmotné nouze) jsou na dobu neomezenou a v dostate¢né vysi. Dlouhodobé neza-
méstnani a zadluzeni uZivatelé proto nemaji valnou motivaci ke zméné. Dokud se toto nezméni,
neni moZna zmeéna ani v pfemysleni lidi ani v poskytovéani socidlnich sluzeb. Doporuceni jsou

predstavou idealniho stavu, realné moznosti téchto doporuceni 1ze ovétit pouze v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD azylovy dim
DHN davky hmotné nouze

DNZ osoba dlouhodobé nezaméstana, tj. u osob mladsich 25 let, pokud jejich neza-
méstnanost trva déle nez 6 mésicl, ostatni osoby jsou DNZ, pokud jejich neza-

méstnanost trva nepietrzité déle nez 12 mésici

EU Evropska unie

ID invalidni diichod

IP individualni plan

MS matetska skola

mZ Mikroregion Zabiezsko

N osoba neaktivni, tj. osoba, ktera neni zamé&stnana ani OSVC, neni registrovana na

UP, véetné osob pobirajici ID nebo SD

napf. napiiklad
NZ osoba nezaméstnana
ORP obec s rozsirenou plisobnosti

OSVC  osoba samostatné vydélednd ¢inna
Ped pedagogika

popr. popfiipadé

SD starobni dichod

SocPed  socialni pedagogika

SpecPed specialni pedagogika

SS socialni sluzby
SS stfedni $kola, stiedogkolské vzdélani
U ubytovna

UP urad prace
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VS.

Versus

vys$si odborna skola

vykon trestu odnéti svobody (véznice)
osoba zam&stnana nebo OSVC

zakladni Skola, zakladni vzdé€lani v¢etné nedokonc¢eného
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PRILOHA PI: SLOVNIK ZAKLADNICH POJMU

azylova turistika
problematika azylovych domt, kde dochazi k opakovanym pobytiim uzivateli nebo jejich stého-
vani po azylovych domech, popt. po ubytovnach mést, kraji ¢i celé republiky

azylovy dim
pobytova sluzba v zafizeni registrovanych socialnich sluzeb se zaméfenim na rizné cilové sku-
piny, délka pobytu zpravidla nepfesahuje jeden rok

individualni planovani
proces, pii némz se stanovuji kroky k dosaZeni pozadované zmény neptiznivé socialni situace
klienta, klient si svijj cil a jednotlivé kroky stanovi a méni sam dle potieby

exkluze
socialni vylouceni

kli¢ovy pracovnik
pracovnik, ktery je zodpoveédny za planovani a prabeh sluzby konkrétnich klientl a za hodnoceni
naplilovani jejich osobnich cilii zejména v procesu individudlniho planovani

neprizniva socialni situace
oslabeni nebo ztrata schopnosti zlistat fungujicim ¢lenem spolec¢nosti z ditvodu véku, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky nebo zptsob zZivota

osobni cil
stav zmény, ktery by mél nastat spoluptisobenim uzivatele a poskytovatele sluzeb

pobytové sluzby
sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb

pracovnik v socialnich sluzbach
ten, kdo vykondva ptimou obsluznou praci a zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost v po-
bytovych zatizenich socialnich sluzeb

prevence
soubor opatfeni zaméfenych na pfedchazeni nezddoucich jevil

prima péce
vsechny formy péce o klienta, pii nichZ je pracovnik v osobnim (pfimém) kontaktu s klientem

socialni davky
penézni ¢astky, které jsou vyplaceny UP rodindm a osobam v neptiznivé socidlni situaci, davky
jsou déleny na davky Statni socialni podpory a ddvky Hmotné nouze

socialni poradenstvi

sluzby, které se zaméefuji na zjistovani rozsahu a charakteru neptiznivé socialni situace a sleduji
ptiCiny jejiho vzniku, cilem je poskytovani informaci, které ptispivaji k feSeni neptiznivé socidlni
situace
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socialni pracovnik
vykonava socidlni Setfeni, zajiStuje socidlné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni ¢innost

socialni sluzba
kratkodobé 1 dlouhodobé sluzby poskytované opravnénym uzivatelim a definované v zakoné
¢. 108/2006 Sb.

socialni zacleniovani

proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosah-
nou prilezitosti a moznosti se plné zapojit do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota a Zit
zpusoben, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny

uzivatel/klient
osoba, které je poskytovana socialni sluzba

Zikon ¢. 108/2006 Sb.

zékon o socidlnich sluzbach, jehoz cilem je zajistit lidem v neptiznivé socidlni situaci pomoc a
podporu prostiednictvim socialnich sluzeb, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a ¢. 391/2011 Sb. jsou pro-
vadéci vyhlasky k zakonu, novela €. 313/2013 Sb. je novelizaci zakona ¢. 108/2006 Sb. a méni
nékteré jeho Casti
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