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dl ouhodobhR %spRNRgns§. sDoubgrbia vsi&no boe ks o bi ® knveasl i at
0O exXxistench protvkaepb)jdozvDdDt a mus?2 je o

Marketingovg komani Kaokcipgwbhed hBdkceém n§s.
firmu je &tPhkomupikace®py ladyn §hadden8 by byl a touto
aovl i vVRpeghapwosphDch.

Di pl omovg pr&8ce se zablTvs§ komuni ka&kra2zm mi
(d8l e jen T,ROKt edrdSuAjagsany® dobND nejvDtg2zm pr o
VKr@&@Jv ®hr adeck ®&mp ok e HRATIIDNA 7Ams.r.o. semnavsg8zal a kon
vpr TbNDhu odborn® praxe. Jig tehdy mi byl a r
Smajitelem firmy jsme se dohodl i pr 8t zam

pSedevg2m zgd ohmo w Tvoowdrug @ m §nad aBd reu lvegnuzyi j e .

C2lem t®to pr&8ce je anallza jednotlivlch
TROTINA Autos.r.o,zhod noac efno’r mul azé¢ empyoeem@EMi khal n2 ho m
firmy.

Pr§ce je roxaidl ekaed® gesui dopl nhDny .Sadol
Vprvn? kapitole jsou vymezena z8kl adn? v

model marketingov® komuni kace | i j&kzzmlu$e rkaa| |
nastrukturtk omuni kal a2 hlboi gng 3¥ehaj pRaonngist roh T. TSet
pSedst avuj FROEIMOAUBEMm,stjej2 pSedmNt | innost
kapitola popisuje jednotliv® nlSsdHROIINA ko m
Autos.rro.aktivnhD vyug?2vs§s. V. n8sleduj 2 c? kapitoc
mi X u spol el nosti prost Sednictv2m dotazn?kc
str8nek a mystery calling. GegtB8akapepoea?

mDIly z®&®kseéekki vnhDn2 Kkomuni KROTIMRADtes.rmi xu spol el
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1VhCHODI SIKRKET I N GKDNMENIKACE

1.1 Marketing a komunikace

Mar keting m8 svTj pTvod ve skutelnosebi, g
apS8&nz2., Dan® potSeby a pS8&n2 se snag2 usp:«
popS2padhN nadbytku, kterlT vede ke snaze Seq
uspokoj 2. Exi stuje vel k® mnogsSevk?ry vulsrpoobkkoTj iz
je jejich vIibnr uplatnhDn2zm koncepce ugitk:!
mogn® z2skat mnwikuspge,zenrTmbogebr §n2 m, smiDno
modern2ch spol edaoprtizn dinpp® mitXSuu.4 j lai ad & Tsreo b u
virobkT i poskytovsgn2 slugeb @aoobamodpjoz S
nebo MaAatRKReting smDruje vgechny aktivity, kt
potdmci 8 ransakce[l2nohl y uskutelnit.

Pokud v soulasn® dobND chtnj?2 spol el nosti
mal 8 nebo ¢g8§dn8 dynamika a vyhrocen8 konkur
prost Sed? , mus?2 vynikat nad konkue esnkutZzerin cs

ge firma dobSe funguje, nestal 2.

Konel n?2 spot Sebitel ® maj? na vi bDr ze g

nej vhodnnnDj g2 mognost.i uspokojovsgn? svich
mi moS§dn®ho ugi t ku, vViygo k ® erkw alnietboy, podij el
dodate| nfTch vihod. VIizkumn® studie potvr zl

konkurenl nhD nejl epg? mi nab2dkiam®hoj ol h? kam
subjektuf12] Li nnost firmy, ok®es po th§ esladiSu ¢rieeej d delp g 2
uspokojit jejich potSeby a pS&n2 pSi maxi m¢
Marketing je kompl exn? soubor aktivit ori e
pSi zpTsobuj ovO®v®rmagrheyi ngehvhon@in2odhatdbe B
ana n8sl edn® t vorjbeld incahb 2udskpyo kvoej doovugcn22 .k DTr a z

vztah firmy se z8kazn?2ky.

Ori ent ace na z8kazn?ka a c2lovl dmr@® fzinram
umogn?2 vyv2jet, vyr 8bnt a nab2zet virobky

zapodm2nky, ge seotdt SebchWpodemoPr §l n2 sp

12



Vige uveden® podm2nky tvoS2 klasickT marke

f product=proukt, vIirobek, slugba:;

1 price = cena;

1 place= m2 st o, distribuce;

1 promotion = propagace, podpora.

V. soulasnosti wuplatRovanl pS2stup vgak vy
anechg8vg§ klasickl model 4P pr o vnzv.modeldm r e mr

4C, kterT tak® pSesnhji vystihuje myglenku

Marketingovl mix tak v tomto pS2padhD vypac
1 product( pr odukt ) |jomstomertalué(uegn tjnd8k hodnot a) ,
1 price(cena) jakacost to the customel( z 8§ k a z8nki | cakd®y )n,
1 place( m2 st o, dicenveniencslpehogdh&kp dostupnost)

1 promotion(propagace, podpora) jakommunications(komunikace).

Produktemj e vIirobek nebo slugba, jeg z8&8kazn?2|
jehopot Seby a pSttnhejav NibkiPe PRlitne®hs Tz ndus ppo do b
spolelenskl respekt, |l epg?2 pocit, snp8osloebl enno?s

z toho vypl T v $odmtyt nkot setr opuo cnhaobp?idtkjai ¢s poont Soecbei nt2

CenouserozuA t o, co je z8kazn2?k nucen zaplatit
kn 2 vgechny progitky, mnohdy negativn?2, k t
finanln2ch n8kladT je to tak® ztr 8t atellyasu,
zobecn®hoc ell keav |s kkaE &t hdspot Sebitel s koup?2 |

Di stri buc?2/ m?3sstoaum vpgreaxdenjye akti vity, kter@®
kz8kazn2kovi . Jedn8 se o distribuln? proc
virobku od vkiornoeblcne®mu jseplbd Sebiteli. S koup?

jakTm se z8kazn2k &k prodejn2mu m2stu dost
Zt ohoto dTvodu | ze "m2stwmdhdqaollzaceno ch8lpwapg |

Hodnot a, kterou mpSHiod&g1. zB8 pdulsa édkkaouvpikt ep r@o d

Sspoe n® M2 st o, kde | ze produkt zakoupit. To v
bezpodm2nel nD dozvDdDt. Z8roveR vgak tak®
pSesnNji zpNDterakw ev aABkkw ztnrr tkd. pR mohou fir mD
spot Sebiteli "mluvit". Z tohoto dTvodu | e

technol ogi 2 pmogabaced d ad p @ r ankomunikagerndi2cnee nm e J12ln a m?2
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1.2 Marketingov 8 komuni kace

Za mar ketingovou komuni kaci se povaguje Kk
poug2vs8 k informov§gn2, pSesvhNd|l ov&n2 nebo
skupin veSejnosti. Je to z8&8mBrnp®oa atlen®

ve for miroktcerd ®vioas s[Qupinu pSijateln§g.

Mar ketingov8 komuni kace je komunikac? pril
(nhRco sdnRDl ovat), jej?m z8mDrem | e sti mul c

vionov8ze s dal g2 mi prvky marketingov®ho mi X

Dkol em marketingov® Kkomuni kace e zej m®n
onab2zdce, nicm®&nN jej?2 z8mNr je mnohem girg
zvliraznit nNkt er ® aosbtjnecksttiiv nr cedxu ksttw,j 2 g $e svv

virobku, slugby |i myglenky a utugovat trva

Komuni kace se |l en?2 na dvhD z8kladn? for my:
1T osobn?2 komuni kace,

T masov8§ (neosobn?z) komuni kace.

Kagdg8 =z nich tmg§ isvmevg $eodlygs kter® je nut

arealizac strategie kdélmuni kaln2ho mixu.

Prost Sedascu®2mMneosobin2zd HkOendat kackit® sdl

soul asnich i potenci 8l n2ch z8kaaastkdt rzlhr s
vynalogen® ng&8klady v pSepoltu na jednu oslc
bTt pomhRrnhN vysokl. Dal g2 vihodou masov® Kk
rozptllen® segmenty trhu atsbul asmboseéSedi1
nevl hodami jsou zejm®na jig zm2nNDnNn® vysok®
vynal ogi t . D8l e absence fyzick®ho kontaktu

sdhNl en2 vytvg§Set ur|®tesdNméndy méjjemoem, skud
se pS2jemce vTbec c2t2 bit nucen na nh reag
vazby a jej2 slogit® zjigSovsgn2 po uplynut
ovlivRovat jMgzidahgdosmpukyypatS2 tak® nemi
sdhRl en2 konkr®tn2mu pS2jemci, cog znalnhD sn

Osobn? komeniuk&wue el Rov&na buN mezi dv i Dma,
Jej2 z8sadn?2 pSednost2h jlonfunziikeukT2 cR © it Bskttn

14



pSi sp¢lRtag?2 kdTvhRSe, otevSenost.i a ochoth s|
pS2 mRho osloven?2, do wurlit® m2ry je tedy
zpNRtnou vazbu mTge odoedmrdtaittel a sd®Pskeedni ha

Komuni kaci t ak, aby zvlgil j e ? Yal i nnost.

tak® komuni kadcy miemiek e 8d mI?ialpepjee., Tpao hoydbeys 2tl ral
odhal ovatkrybl®t erre@eksra pSBNE @D § . Hl avn2 nev
komuni kawelnk8kljaedjn2ost . V porovn8§n2 s masovV

ngklady v pSepoltu na jednu oslovenou o0sob
gepol et osl ovenin hprzeskejzonemk Tj § enden®zmDr n N ni §g
Nn8rolf[dosti

N8§sl eduj2c2 tabulka porovn8v8 osobn2 a ma
vybr aknrTicth®r i 2 .

Tabukal: Osobn?2 a masov8 marketingov§ komunikace

Osobn2 komy Masov§ kom
Osl oven2 girol
TRychlost N2 zk § Vysok§
IN§kl ady na | ec Vysok® N2 zk®
Vliv na jednotlivce
fHodnot a dosageé Vysok§ N2 zk §
fSel ektivn2 pSi Rel ativnl Vysok®
flUcelenost Vysoks§ M2 rmilg g 2
ZpNDtn8 vazba
fPS2 most Dvoustr a Jednostr
fRychl ost zpDt Vy,sok§ Vysok 8§
fMDSen2 efekt.:i PSesn® Obt2gn®
Zdroj: [1]
1.3 Mo d el mar keti ngov® komuni kace
O ®Se informaln2ch a komunikaln2ch dtezc.hno
Vamerick® literatuSe ket oolgeewvid@ ko ems§ |
komuni kace, kter8 jsou dodnesD LasSvelj popsBina &
vrocel 9 4 8 Kkomuni kac.i j ako proces, kterl | z
S c h @ma
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jakym

fika kanalem
KDO - co N KOMU
X s jakym efektem
Obr8tékhsswellovo komuni kal n2 sch®ma

Zdroj: upraveno podl¢3]

Z tohoto modelu pot® vych8z2 v dnegn? dob
kterlT je zalogen na n§8sleduj2c2ch prvc2ch:
T odes? | at=erici8§8¢ pdr kjo)nuni kace; ten, kdo m§
adTvod ke komuni kaci,
zak- depSemmNDna pSedmNtu komuni kace do so
zpr 8§va (+v@dsiluendlek zak-dovs&n2: v market.
firmy (produkt),
f m®dipmost Sedek, pomoc2? nRhog se sdnNl en
f dek - doeivgmér pretace sdhRNlen2? pS2jemcem,
1 pS2j eontcleovi objekt, pro kterT byl o sdnl
1 zphNtng§ -vaeankae ,pSRifemdeuj e oboustranno
komunikacini kol i pouzgeg jednosmDrnou
T guar Tzn® faktory deformuj2c?2 podobu, ob
Sch®maticky je tento model zn8zornhNDn na né
zakédovani dekédovini

Odesilatel |__,| Zprava |, L L »
(zdroj) (sdéleni) Meédium Piijemce

| T

Zpétnd vazba

Obr §2&b muni kal n2 proces

Zdroj: upraveno podl¢3]
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Autor informec e a | e 2 pS2jemce jsou hlavnz?2mi Yal
SvTj z8§mNr se autor i nfw?aommceSEkinasyT og. d[I, i t]
poug2vsg pSi t®to komunikaci mezi dvRDma par
Vy gier §vu, pS2jemce tuto zpe§vdiosp®d¢hytkle a
ng§zdg28Komuni kal n2 proces je tedy tvoSen vys
dek-dovg8§n2m, reakc? (odezvou), zpNDtnou vazhb

ooroguje, je tedy nebezpelnou slogkou komuni
14 Psychol ogie a marketingovs8 komuni Kk

141 BbspNgn8 mar ketingovs8 komuni kace

Za efektivn?2 a ‘Bwg[Bgnoovua ¢pikiayoa tkomurkkact m 2 g s e
dos&hmenip®8l nékhmaXidmgkPn2ch c2| T. Tadedmw §t o
z8kl adn2ch prvkT, kter® jsou n8sleduj2c?2:

T DTvDRDryhodn®jsé¢ mn§ dTvhDra a znal ost par
komunikace.

1 Vol ba vhodn®ho-u aesfue kat i pirn®s tkSoenduznaikélea ¢ e |
takovg8 komuni kace prob2hg§g.

f Srozumitel nost obas anl zsndalners2t mu s 2 m2 t

pokomuni k8§tora, tak i pro pS2jemce.

I Jasnost- sd DIl en?2 mu s 2 bTt strul n®, jasn® ¢
jednoduchTmi pojmy a symboly.

1 Sousavnost-k omuni kace je soustavn8 |innost,
jej? vhDI n® opakov8§n?2 a rozv?2jenz,

T Osvihdl en®Skark®oimuni kaci je tSeba vyug?2v
kang8ly, jelikog k tnm m8§8 p S3pekuece vybud
T Znal ost -&aé@ mesv&®tcee i nfor mac? se o adres
vzdDIl 8n2, z8mDry, c2le atd.), t2m efekt

142 JakTch chyb se bhRhem marketingov® |

BNDhem komunidck&tcesij epadzSeerbana ur | it §, | asto
se jim vyhnout. Mezi chyby, kForetdiSalm2j:e t Seb
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T Zkresl en? i nformace - dbbb®&z?2t oku nReno 8§
pSiprost Sedkovgn? Ilkioknusi kkjaclet p.Ses nhRDko
T Komuni kal n?vyzsakhyltcuejnez s e, pokud adr es 8§
i nformac?2, kter® nestal?2 vn2mat. Snad
znalnim poltem |l et8kT a propagal n2ch mz

nataj aby je | et/

f Nespr&§8§vnhD zyp&lr&nladeanglze uv®st gkolite
materi 8§81 pSedl|2t§ posluchal Tm m2sto to
zobrazen®) podobnD a oni ho tak mohl i mn

f Nepialt N zvolen® m2stop %2 Klasdepnm oj ek ogriutnu
nadS2zenl zavol 8§ kvTlIi nNDjak®mu pracov
domT.

T Neschopnost vn2mat -omethbadt mZaog ajkejviné mapr c
hod2. Tatmeechyb®gp®t S? asto se vyskytuj?

f Neochota zabTvat se -ppabh®me m |kl ognalknean,j

kterl nejev2 zn8§mky ochoty |i snahy o d
T PodcenhDn2 neverb§l-h?1 d®t pSink ymBull esphzionvimk apeS
vel kou v8hu, vV e skutel|l nosti vgak pSi
desetina sdBRDlen?2 ze slovn2ho obsahu. Z
prostorov®ho odds8l enz | pSibl2gen2 apc

15C2]1 e marketingov® komuni kace

Jedno®nal srozumitel n® vymezen?2 komunikal n
komuni kalnzho pl &8nu. Od nich se d8le odv2?j
Kkomuni kace j e podstatn® tak® pro nN8sl edn:

aposouze2 visledkT. Mezi hlavn2 komunikaln2 c¢?2

1 Poskytnout informace

I nformovat trh o dostupnost. url i t®ho pro
Skupin8m dostatek relevantn?2ch I nf or mac ?
Vsou|l asih® edophpodst at ng§ | §st komuni kal n2ch ak
potenci 8l n2m z8kazn?2kTm. Spol el nosti t ak®

napS$Sej menovsgn2, pSestNDhovg&§n2 apod. Infor ma
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spot Sebe a potenci 8l n? z8kazn?2ky, al e |

ogi votaschopnosti firmy.

f VytvoSit a stimulovat popt 8§vku
Prim8rn2m c?2lem marketingov®ho ¥Ysil?2, 6 je v
virobku nebo slugbhi k¥hodnpodpotan@Tgemnvi g

~

obr at bez nutnost.i cenovlich zmDn. Tento zrg
osvPRDty, aS ug zdravotn2, ekonomick® |i jine
T Odligit produkt | i fir mu

Diferenciace virobku n&bocepegbpdli geine meg e
Marketingov§8 komunikace v tomto pS2padh
(znal ky) a odligit se tak od konkurence.
vmar ketingov® strategii, ezejn®nam ppkedwpokl
dl ouhodob® a konzistentn2 komunikaln2z | innc
vliastnostech produktT | i firem samlch. HIl a:

pozitivn?2 asociacermouspej®.si s produktem | i

T ZdTraznit ugitek a hodnotu produktu
Mar keti ngovs komuni kace se snag? upozorn
virobku nebo pS$S2jem slugby. Spol el nost t 2 n
vygg2 den®mnar hu. fjad@naviprobsITyl Tzceh znal el
vijimeln8 kombinace ugitku a hodnoty stano\
ktermvila vzni kaj?2c?m trhu dosud nemaj? t ak
gé2m d&§8l v2ce obchosdmuw ht mPSta pSamR§sj e s
spot Sebitel T, kterTm tak nab2z2 | ®pe zac?2|
pS§npaont eb §m.

1 Stabilizovat obrat

Obrat nen2 v prTbNRhu kalend&8Sn2ho rlotku |
zpTsobeny sezonnost? zbog?2, cykli |l npgt 2 n
Nepravidel nost popt 8vky bNDhem roku znamen
nazvygovsgn2 virobpiohchsklBatladgc2 Mar &ejei ngo

vyrovng8vat tyto vikyvy a stabilizovat tak v
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f Vybudovat a pRstovat znal ku

Vur|l it®m smyslu prezentuje marketingov8 Kk
pomoc?2 mB8Nhommal ka mognost nastol it @adindlkyg

Mar ketingovg8 komuni kace tedy veSejnosti pS
utvg§sS2 povhNRdom2 o znal ce, upevRuje zmal ost
vV e smysl u vyt vgSen? jedinel nT chedkam jgppak i t i v
vytvoSen2 pS2zniv® i mage znal ky a dlouhodot
z8kazn2KkT.

T Posz 1| it firemn? I mage

Myglen2 a jedn8n2 spotSebitel T, | i dokonc
I mage firmy, tedpocrillkkwwv8Tipregeahace si o]

ang8zory, na jejichg z8kladn pak jednaj 2?2, n
firmy. Pos2l en2 firemn2 image vygaduje jedn
obddu?P.S2 &mafe ug2vegn2 stejnich symbol T, Kkt
asociace |i propojen2 firemn?2 znal ky s kI ?2
Soulasnh je vgak v komunikaci nutng upS2

skutel nost 2.

16 Komuni kal n?2 strategi e

Firma pSi realizaci mar ketingov® komuni ke
strategi 2, a to ze strategie tlaku (push s
mi x spol el nosti | e erondrategikse firma rozhodnB.n t 2 m, pro

Strategie tlaku ( pus h strategi e) je zalogena na

zamNRSenTch na prostSedn2ky. Jedn§ se zej m@
strategie stimuluje di star ikbujtejriyc hk porbojpeadgnase
z8kazn2 kT. Producent pSesvNd| 2 prodejce o
smyslu d8le pTsob? na z8kaznz2ky. V praxi

zaveden® asikapt,t §ll @aytdmy. [3] #dirs&r osdtnrzat egi i foi
zej m@a pvad Nl inakkmwjn2z ci na z §kl-laid Ds in §hp ®thD
konkr®tn2 znal ku proldiukpSedgosvt iprmordeedinkd, T
zjigthNna n2 zka8rhwiNt mostt ranalgé i zn8§8zor Ruj e né
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Vvrobce |——» Distributor | — s Zakaznik

Obr 83&8kh®ma strategie push

Zdroj: upraveno podl¢3]
Strategie tahu ( pul | strategi e) j e zal ogena na |
zamNSenTch na kontedm®s z§kazepkm®na o inzerc
stimuluje ugivatele k popt8vce po konkr ®t n?2
obj edng8n? u virobce. Producent m§ pSitagl
okamgitnDNDs&mup mpab z8kazn2ky. Ti |jej pogad

popt&vaj2 u virobcT. Jedn8 se vliastnhD o tl &
se Vv praxi objevuje v prv® Sadh u mal[3lch, 2z
Pul | strategi. fiply pagDgieaui 52 Szkeagzrm@&nka] v ¢

produktu a dTvDréaivlikd®Pegorzid?)] yvmzmaijl§ edno
ugivatel ® znal ku vybr §nobchgdi.futo stétegi zoBranuje n e §

n8sl eduj2c2 obr8zek.

Vyrobce |<«——| Distributor |+——| Zakaznik

Obr 84&8kh®ma strategie pull
Zdroj: upraveno podl¢3]

V praxi | asto doch8z2 k rTznim kombinac?2m
(viz obr8edka5Y nich Sagwu&kzedivs obvykle v p

nabidka poptavka

Vvrobce —| Distributor | +—— Zakaznik

reklama

Obr g§a&kh®ma kombinace strategie tlaku a tahu
Zdroj: upraveno podl¢12]
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1.7 Vybran® soul asn® trendy v mar ketin

Mar keti ngov g skoSniues e \Kadkdei j relj g?2 a spattSebi

kdoposud YUli nnl m komuni kalnzm for m&m. Do
komuni kace vyug2vaj2c?2 nezvykl ®, neotSel ® |
spot Sebitele do nov® pozice. Pr&gvh Zi@&azn?2
ajestli ta8pofbelbi we¢li@®2pSestali bit objekte

jej?m subj ekt em. Pom8hay?2 ifapmewdt kgmfulnk k a
Takovg&8to zmhDna pozice papkyk Selyiht emld& vV & & k Sreigte

mRDn?2 c 2 se situace.

Mar keting a marketingov8 komuni kace Vv sou
firm@8mom8E§hBmul ovat trgnd neabol gt amar ketdn8r
kt er® jsou pomal u pSeoroRow.§8 nMe zvie tsyp ercd]jalks EN
product pl acement, guerillovl mar keting, d

kter® jsou pops8ny n2ge.

1.7.1 Product placement

Definujeme | ej jako pougit? res§lind®hao mESzarh
vaudiovizu8l n2zm d2le (fil m, tel evizn? poSa
| ypSedst aviemich@®ebo kter® samy o sobhD nemaj 2
zpravidea s ml uvnh doh o di2uCptcklasicko d ki eknld se jedr

znal nD nen8silnou, kterou divs8k sice vn2zms§g,
naopak vzbud2 touhu vliastnit danl virobek,
filmu.

V audiovizu8l n2chmeidtl echslset produse mipl mlcav
f o dan®m produktu se v d2le otevSenhD ml
T produkt je nhRkterou z postav d2la ug?2veéE
T produkt je ve fil mu, televizn2m poSad.!

prost Sed2? um2stDihn.

Ef ekti vn? fungovrBtn® 2zajoidutct 2d barcaezanev § n 2 l
virobkT v pozitivn?2ch situac?2ch. To proto

identifikovat.
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1.72 Guer il l ovl marketing

Guerillovl mar keting je nekonvenl| n? 2mar ke

maximg | n2 ho efektu [& dienPmem|l admémTc2lem je u

Vvzbuzen? doj mu rekl amn?2 kampanhi. Spol el no
nemohou zdol at konkurenci v pS2m®m south
prost SedkT na klasickou reklamn?2 kampaR, al e
Guerillovl zpTsob komuni kace zpravidla vy
mohou vel mi efektivnhD pSil gkat p 0z onr@&hoos t
produktdun pzSraplaky . PSmRdaédemnm sbakovlacvh | ky,

prost Sedky mRstsk® hromadn® dopravy, sloupy

V z8§sadh |l ze S2ci, e nejosvihd|enhj g2 takt
f udeSit na nelekan®m m2stD,
f zamNSit svggtrigpowSensEnliz? | e,
T ihned se d48hnout zpDt.

Guerillovl marketing se mJTge stg&t vel mi
pozornost jak z8kazn?2kT, tak i me®di 2 .
173 Di gi t 8l n2 marketing

Digits8ln? mar keting tvoS? vk et d wnlgaoosym®® kb anul
Zahrnuje vegkerou marketingovou komuni kaci

ool i ne marketing, mobiln2 marketing a soci §

Digit8ln2 marketing vyug2vs8 rTzn® komunik

jakTm spolelnosti komunikuj2, obchoduj?2 a
zkomuni kaln?2ch kan8l T vyhovuje urlit®mu <c¢2]l
viiv. V. n8sl eduj ?2c? tabulce jsou ujejeld e ny
c2lovimi skupinami
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Tabuka2: Komuni kaln2z kan8ly v digit8ln2m marketingu a

Segment I nteraktivn?2 komuni kal n?
Ost at
. | Digital Life | ( her n?2
Mo b i ponyep ! Nt er ¢ PDA (TV, rozhlas,| ultraamo b i
telefony TV handheld
telefon, web)| pol 2t a
hodinky)
DNt i
Studenti
Akademici
B2 1| ®
| 2 me |
Modr ®
| 2 me |
St §tn
sf ®r a
Gkol s
Zdroj: [4]
Internet
Mezi v zsteostiro® i nlea mar ketingu patS2 c¢c21len?,
Mognosti c21l en?z dosahuj 2 ag na WroveR | e

nai nternetu mTge blt mnohem % el nhRj g2 negdg bl
komunikace,eboS mTge utvs§Set interaktivn2 dialog

tvoSivinj g2 a ori gin§l 4inejefema inicidjedento vztpha k T m z p T

Pro napl nDn? mar keti ngov®ho Yikeo marketingp o d p «
n 8 s | e d trgje2barhero® &ldany, mi krostr 8nky,-ling PR, worB® k a m
komunitav Dr nost n?4 pr ogr amy.

Soci 8l n=2 m®di a

Jde o souhrn technicklch n8str difekomanitypl at f
as2thN umodgRuj2c2 sde&lnatnosti rnvs tdaelao v n d b ridhd lgP h
Soci 8l n? m®di a | ze rozdDnDIl it do nNhRDkoli ka k
servery, sd2len8 m®dia, ¢giv§8 vys2]l8n2, virt
servery a samnai$djmhlk sd e qy . A prs8vhnh soci ¢
otevSely firm8m nmabkéejn@®oviedghomuni kvaci 5

Aktivn2 zapojen? spolelnosti v soci 8l n2ch =
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spot Sebpi&2emolns ani mi komuni kovat. PS2zniv® v

cel kovou i mage spol el nostdi
Mobil n2 marketing
Mobi |l n?2 mar keting vzni kal postupni s roz

proj eho vzni k byla tak® toubdrnabbichomi@dngkTapoe
se spotSebiteli. Hlavn2mi vihodami mobil n2]

zac?2]| en?2, fl exi bilita, interaktivita a efek

Mezi nejpoug2vanhDjg2 form8ty moboln?hlor mar
hry (ot8&8zky a odpokpgi n-pkavwW&E&nikryzedVga dy ) ,S M3
SMS port&8ly, odmRDRovg&n2 |logy a vyzvg8§nhDn2mi
slugeb pSes mobil apod.

1.74Virovli (virg8ln2) marketing

VirovHetmanrg je umhRDn2 pSimNt z8kazn?2 ky, ab
slugbnN nebo [MedErou® sterd§ndeakov]i zpTsob komu
srekl amn2m obsahem zd§ pS2jemci natoli k zaj
g2 S? dsgl e. Spol el nosti se t2zmto ponDkud r
z8kazn2kT, navligit prodej svich virobkT | i

Rozliguj?2 se dvbD z8kladn? formy virov®ho
mar keting spol ®h8 pouze na pozitivn? refer
chovgn2 z8kazn2ka jakIlmkoli zpTsobem ovl i v]|
nab2dkou kvalitn2ho produktu. Akptriovsn2Sewinri accv
virov® zpr8&8vy chovgmn¥%Tl giptot Saki tpeloa e p v Ipirwordil
oznalce. Virov§ zpm&ivlau mTgek an2Zu, fwirdneia,e t ex
Aby vgak byla mezi dal g2 pS¥jpémcei gd28€& ma z
mNl a by m2t neot Selou myg!l enku, vhodoou tipiikac® Kk r e
doprost Sed2 dan® spolelnost.i

Hl avn?2 mi vi hodami virov®ho marketingu jso
rychl ® a pomDieBcena@on®sreebou pSingg?2 znal
z8§sadn? vi znam. Nevihodou virov®ho marke
nadpr TbNDhem kampannD. Po odstartovg8§n2 virov®

pS2jemcT, tja&j 3 iignineim&t momgnost do virov® kar
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2 KOMUNI KALNE

Mar ketingovl

ak omuni

spol el nosti

Komuni kal n?

K omuni
podpor a
ijakT kol i

N8§sl eduj

kace.

kace

prodej e,

MI X

mi X

shag?

mi X

N8str oj

202

Mar ketingovl

Prost Seadrmpitd tmg&2 m 2 komb i

pS2ml

j e

nace

dos8hnout

zahrnuje

pSedst awwjba? od @b mtu

mar keti ngov® komuni kace.

Tabulka3: VT hody a

nevl hody

ngstroj T

sl ogen z

osobn?
kroondienji .k aneo

mar ket i

Komuni kal n?2

jednotlivich

svlich

a

ng a

npa rsudjefuinkcinngaovv? &8 kseemovizi # a g ke R U |

tabul kval haac hay c njeev T hpoSde h |j eedi n o

mar ketingov® komun

DRUH <
KOMUNIKACE NCKLADY VAHODY NEVhHODY
OSOBNGEC
Osobn2?2 p/Vysok® n§|/UmogRu pru/N§kl ady n¢
najeden kontakt prezentacipodstatnhi
okamgit® nruosatn2zch f
nesnadn® 7z
| vychovat
kvalifikoy

obchodn?ky

NEOSOBNCEC

Reklama RelativnBD|Vhodn8 prdZnal nhD ned¢
nakontakt pTsoben2, |nelze pSecd
virazhkoatrslt ([vIirobek, 1
nad sdDlerov!|ivnit
nesnadn® 1
_ Yal i nku
Podpora prodejel MTge bl t ;Jdpoosug h§n ep OO‘Snadno nag
: konkur enc?
Al ibnku, d& e odobf
kn8§kupu
PS2ml maN2zk® n§k|EfektivnhDjzg§visll na
najeden kontakt na spot Seldatab8z?2ch
mognost wutjejich pre
pSk&dnkur e aktualizace
Public relatons |Rel at i vnRD|Vysokl StUbublicitu
hl avnhD pnu®dTvDryhodr ;
S . tak snadno jako
PR akce n|individualizace
ostatn?z f(
ale jejich frekvence [p Tsoben? )
= komunikace
neblvsg ta
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2.1 Reklama

Pro mnoho firem | e r ek lnunilace.Reklamullze @dfimovatlj ¢ 2
jako pl acenou, neosobn? komuni kaci prost Se.
| realizovanou podni katel skT mi subjekty, ne:
i denti fi kovatel n® v rekl ansnv2D| s dDIllelnenya zjve
pS2jemcT sdnRl efl?, Zc§kloonv oou rsgRGuipiiancuie f i @k j @ my §
Rekl amou se rozum2 o0zn8men?2, pSedveden2 | i
medi i, maj 2 c?2 za cl2ilnnpoosdpior uz ep ond®iniak apt oed psokr®u
zbog?, vistavy, pron8j mu nebo prodeje nemo\

podporu poskytovg8§n2 slugeb, propagac.i ochr a

Reklama je cklee®s slpiopo®edl nemu) (poskytuje
oexi stenci produktu, jeho vlIiastnostech, k1l a
z8kazn?2ka k tomu, aby wudnl al n8§kupn2 rozhot
Dal g2 m c2ljeem ujeikdtaimy st 8vaj2c2 z8kazn2ky o

kopakovan®mu n8kupu virobku.

Reklama sleduje v z8sadh dva drEukhoyn ocn?ilcTk,T me

c2jlsou zvigen2 zisku, zvigen?2 (borlatuu,z 8&waizg
poskytov8§n2m nov®ho | i dokonal ejg?2ho prod
produktuMi moekonomi ckti mir ®c3kinejlastnNji tTkaj?
zl epgen?2 image znal ky, zvIigenZaVvddend?r grem2® h

upevnhDn?2 pozice firmy v povhDdom2 veSejnosti

2.1.1 Druhy reklamy

Rekl ama mTge blt |l enRDna podle rTznlTch hi
| l enNDn2 dle z8kladn2ho c2le reklamy a obj ek

Krit®rium zr8ekkllaadmy? hdonlc?2 lreek|l amu do t $S2 kat
T I nformati vm& zea&e kdZalmai nf or movat veSejnos

Jej2m smyslem je vzbudit z8jem a popt §

spol el nost informujea ¢getaoldkage?2 ibml na
kdi spozici . Tento druh reklamy je poug:-
produktu, tj. pSi uvgdnn2 virobku na tr
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f Pl elpeSesviNd| ovgee? rroezkyl2aSmyt popt §vku po
rekl ama se vyug¥Vgew®hoobdlodnkuren| n2ho
naz8kazn2ka zapTsobit tak, aby si vybr a
je vyug2vsgna pSedevg2m ve druh® f§zi
rychl ®ho r Tstu.

1 PSipom2nacpe rpakmampoy8&n2m2nNDnich druhT
uchovat pozi ci znal ky | i produktu v pc
tak® z8roveR posiluje pSesvhDd|len2 spot
byl o spr&8&vn®. Poug2v§ seklzejwenabkie, ttSje

zralosti.

Krit®rium objektu reklamy |l en2 rekl amu ne

 Smyslemvi robkov® & ekyazadnyi hnout pmoduktgd n ks teir @
z8kazn2kovi pSingg2 a kter ® j%loeul esnp otj@et
reklamy je zvigen2 obratu.

T I'nstitucion8l n?2 (podniskeovepol &limasnniz ) s
odostatn2ch virobcT stejnich |i podobnl
zdTrazRovg&n2 pozitivn2ch str 8pek Setidtne
vzbudit dTvRru jak v danlT podnik, tak

t® o reklamy nen?2 pS2mo pTsobit na zvlg

212 M®di a, jejich vibnr

Me z i nejdTl egi tnjg:? rozhodnut 2 spol el nos-
rekl amn2ch sdDIl enz. Chybn® rozhodnut 2 mT g e
rekl amn2 prostSedky by mRly v co nejviRDtg?2 n

Rekl|l amn? prostSedky lze rozdnhDIlit na dvDn
(vysthasthi snz2) a klasick8 m®di a. N8§sl eduj 2
charakteristik jednotlivlch medi 2 , j ejich

pSetbhNrem konkr®t n2ho m®dia zv§git.
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Tabulka 4: P S e

hledinejddFlce

charakteristik

me®di 2

Prost Sed Vi hody ] Nevlihody

ELEKTRONI CKE

Televize Girokl dosah Dol asnost sdil en
Masov® pokryt?2 Vysok® n8kl ady
Opakovatelnost Dl ouh8 doba prod
Flexibilita Li mitovanl obsah
Vysok8 prestig (Nemognost operat
PSesviRdl|ivost Nedostatel n8 sel
Schopnost demonstrovat prodi Nes oust SedhRDn§ po
avytvsg§Set image
poviddoo znal ce

Rozhlas Vel k8 g2 Se 1z §8s ahPouzezvuk
Rychlost pS2pravDol asnost sdRlen
N2zk® n8§kl ady Omezenl dosah
Mognost sehlaelklTce |[Li mitovanl obsah
Mobilita Dopl Rkov® m®di un
Interaktivita

Internet CelosviDtovl dosgNuthog pSipojen?
NepSetrgit® pTsdPogadavek vygg?
Vysok® zac2len?2 |(ugivatele
Flexibilita a rychlost
N2zk® n8kl ady
Vysok8 dTvDryhod
Interaktivita

Kino Selektivnost Li mitovanl obsah
Opakovatelnost Nemognost operat
Flexibilita Dol asnost sdiDl en
PSesviRd|liv® m®di|lDe Idgba produkce
Schopnostlemonstrovaprodukt
azvygpowaildpmal oe

KLASI CKE

TI GTnNE

Noviny Flexibilita Kr 8t k8 givotnost
Jist§8 spolelenskNepozornost pSi
I ntenzivn?2 pokryPomRrnhD gpatns§ r
Mo g nloerdinacern 8§ r o0 d n 2
kampani

L asopi s Selektivhost Nedostatel n8 pru
Kvalitn2 reproduRelativnhD vysokga@®
Dlouh8 ¢givotnost
Prestig nhRkterlTg
Zvl 8§gtn2 slughby

OUT-INDOOR

Billboardy, Ry c kdménikac§ ednodu¢Strul nost

megaboady, sdiDl en? VeSejnost posuzu

citylighDouhdob® a nepSetiproveden2 i um?2s

mNstskl ([Vysok8 |l etnost ZPovRDtrnostn2 vl i

mobili 84Schopnost | ok8n?0Obt2gn® hodnocen
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213 Rekl amn2 kampaR

Rekl amn2 kampaRz¢we8ncahajralka systematickl
rekl amn2ch sdRlen2, kter& maj?2 bit p$Rds&na
Struktura reklamn2 kampanhD mTge zahrnovat r
specifi kdamné2 kampani,

stanoven? jej2ho rozpoltu,

ur|l en? c¢c2l ov® skupiny a vypracovs8n? o0bs
vibnr medi?,

= =/ 4 4 -

hodnocen? reklamn2 kampanhi.

Specifi kace c¢c21 T

Na zal §tku pS2pravy reklamn2 kampanh je n
kterTchmee2 mEampanhD dos8&hnout . Na z8kl adh
dal g2 pS2prava a n§8slednhD tak® vyhodnocen?

C2mas2 bit jasnh, strumly ayp Ddhl endhII tdeel fr

stanoven | asovIl mBorki zjoenjti,c hv es pktndrn®m doj 2t .
byly jednoznal n®, aktusl nz, reali zovatel n®
viozporu s c¢c21 mar keti ngovIl mi

Stanoven?2 rozpoltu

Cel kovl rozpolet reklamn2 kawmpaanpPemIgeodsse
Nel ze wurl it jednoznal n® pravidlo pro vyme:
prozvol en2 nejvhodnDj g2 metody, obvykle se t

kampanhD je mogn® stanovit n8sleduj2c2mi met
T mgd oda dle mogno«tzr8§pabéal edRkuij e jak sk
firmy, tak i jej2z mognosti,
T met oda procentu8l nshaoaj ood2ell u k@stt rrgeadp
stanoven®ho pod2lu z realizovanlch trge
f metoda koakywyehlgr2 2z reklamn2ch vidajT
rekl amn?2 rozpol et podl e monitoringu

reklamn2ch vidajT,
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f metoda YWkohTea RujleTvymezen® c2le, kter]
kampanlD dos8hmwuf ej 2Poad mugkt 2 j e st anc

jednoznalnhD urlen® prostSedky rekl amn?2

Urlen? c¢c?2lov® skupiny a vypracovs8§n? obsal
DTl egitTm prvkem pl &8nov8&8§n2 reklamn2 kampar
oslovit s o ul @ s i potenci flasn§spatehdabifti klac.e pS2]j
podrobn8 charakteristika pomoc? demografic
umogRuje vyjasnit oBsalkeda® zpilhkeb?2gdhshren? ch
sdNl en2 musxsrbfrumijtasindl ,a netradiln2 a | ehec

smysluplnl a zaj2mavl.

Vi bRr medi 2

VI bNr sme®do @ mhjoh a o daadkztvoyrkTl os t 2 c2l ov®ho se:
virobku, obsahu sdRl en2nepoxsll BdnekISamdm? tlakr
prost SedkT, kt err®e ksl paomine?| nkoasrmp ank[ geo snkay t nou t .
Svkel ady a z8pory, kterTch si spol el nosti mu

kampanhD vz2t v Yawahu.

Hodnocen?2 Yleknlnaonsnt2 kampanhi

Po skonlen2 reklamn2 kampanlD mus2 n8sl edo
rekl amn2 kampanhD je r eal® zoekdmmnita WiESelaRd I3
Yal i nkT reklamn?2 kkampPan®kl amybeé yga®ey pr adjad W
napS. zmhDny cenge, choexvSmAokf@Akukemn2 s2|vy a

2.2 Podpora prodeje

DS2ve byla podpora pr ozdleé 2v Tpzonvaangnolv §chap lvn 1
Kkomuni kalnzch aktivit. Ma soedach® diodMm@u nvigk

vkomuni kaln2m rozpoltu vTdl? postaven?z.

Podporu prodeje | ze charakterizovat | ako
kr 8t kodob®ho charakteru, vytvg§SenTchpPro s
url i triccthk Tvil[7]Jshg&geefinice oznaluje podpor L
omezenl program prodejce, snag2c2ho se uli
pSilemdg vygaduje | ekandi ts€p ok ouuwp a[eYd Podgoir m® u |
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prodej e |l z e soul asnD charakteri zovat j ak

di stribuln2ho SetRzce. A to jak konel n®ho
cenovich slev, soutRg?2 atd.), tak lielmrdast
rekl amn2ch kampan?2, soutNge dealerT apod.)
zamDstnancT v atraktivn2zch | okalit8ch atd.

nakt er ou m8 podpora pTsobit.

Z vige uveden®holedxwjdactzel advodbti n§kter
charakteristick®.
T PSi podpoSe prodeje je vyug2vs&no r Tz
nanab2 zen® vIihody. Kagdl, kdo je t2mto
gpokud dodr g2 poghdevaoc®|l ahpvs8§n®, udods § ¢

f Na rozhodov§&§n2 a chov&n2 pS2jemce mus?2

T2mto stimulem mTge bTt naps§. nab?2dka
vsout Ngi, nabyt?2 | 8sti zbog? zeajagiman NDjPg
apel T, tj. apelu upozorRuj2c2hbhspon®étk
na z2sk8n2 d8rku | i nhDleho hodnotn®ho z

f Podpora prodeje %% inkuje t®mnS i hned
dosahov8&§no | asovismi oméhendh® mladbeaddy. F

reagovat do konkr®tn2ho dat a, pop$S. vV
nebTvsg pS21lig dlouh®.
1T Podpora prodeje m8 na rozd?2]| od rekl ar

pouze kr8tkodobou rkzhodos€8n2 Chod8&n2osa
podpory prodej e se po skonl] en? a odez
dopTvodn2zh2p stavu.

Podpora prodeje s sebou vgak nese i ur | it g
T Jej2 nevhodn® pougit?z mTgefivi@esyt. kMTzgnea |t
napS2klad zpTsobeno pS21lig |astTl mi pS

vyvolaj? dojem n2zk® kvality produkt T.
f Jsoul i speci 8l n2 nab2dky (napS. mnogstevt
mohou z8kazn?ci i Ye staatb DY o watn yp rao dryK |
se speci 8l n2 nab2dky znovu vyskytnou.

1T Z8kazn2ky mTge od n8kupu produktT odra
kvTli vihodnosti nab2dky, nikoliv vgak
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pS2paodbj esne prodeje kr§tkodobhR znalnhD zv
z8kazn2ci mohou vr8tit k n8kyhpu a poug?

Podporu prodeje | ze provg§dnhDt pS2mimi a ne
kdy ihned po spu,nDmépQrrkiliatd®ho? s¥kkSnli pogad
(d¥Ri hy) dostane z8kazn?2k odmBDnu (magneti cl
z8kazn2ka tedy nastane bezprostSednhD po sp
jsou takov®, kaysz$&agn?zpEpomejdSiay” o n§kup
nak ar t u, obaly nebo jejich | 8sti apod.) a

"potvrzen2" m8 n8rok na odmBDnu.

Dl e skupiny pS2jemcT, na kterou |l edudjp22oa
typy podpor:

f spot Sebn?2 podpora prodeje,

T obchodn2 podpora prodej e,

T podpora prodeje obchodn?2ho person8l u.

221 Spot Sebn?2 podpora prodej e

Vyug2vsg celou gk8lu metod a n8stroj T, k t
kezvl gen? obJ emu tpggomdédjo pod21| u, povzbuzen
nach8zej2c?2ho se ve stadiu zralosti, k vyt

pS2padnh maj2 blt refdkc?2 na aktivity konkur

Mezi nejpoug2vanhj g2 prosts®edlayd2podpory pr
1 Vzorky produkt u na vyzkougen? ] sou vol no
mi ni atur . Maj 2 za c¢2| dos8hnout budouc?

rozn§gkou, pogtou, pSi pSedvs&§dnhDn2z2, jakoc

poskytrout kdi spozi ci Kupujj2cpgondpoTentmpr ord&g ter
p$iodpoSe novich nebo neobvyklTch produ
T Kup-m§kazn2kTm umogRuj 2 z2skat wurl|itou
nej | astnji set kat v maloobchod®W§nykps§?

virobcem. Nej bRDgnNDjg2m zpTsobem distri
obalu, vliogen2 do obal u.

T Pr®miseou produkty nab2zen® zdarma nebo
formu motivace z8kazn2ka k wmEkophungv:

konkuren| n2 znal ky.
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T OdmRDny zaj vydu npeskytovs8§ny nejlastDji v

at o ve finan|ln?2 nebo jin® formnD. Prost .
pozaregistrovsgn2 obdr g2, mTcohe psopdom2Sneebki t|
danou odmRDnu. Z8roveR |l ze d2ky vDrnost:
informac? o z8kazn?2kovi a jeho n8kupn?2rn

f SoutNge a vpbekneujl otepoteSebitel Tm mogr

produkt, a atlo gpormo o2 asym2 ho Ysil 2 nebc
dg&§vaj2 pSednost takovim southRg2m, kde
pouze drobnou, pSed soutNgemi 0 hodnot
pouze tSi vylosovan?2 %% astn?2ci

1 Veletrhy , prezentaaé2a2 vinejaoygt uk8zat, p
nej |l astnji nov® produkty spot Sebitel T
spolelnosti s nab2dkou konkurence.

f Rabatyj sou urlitou formou slevy z uprendeij n
produkt i hned pSi n8kupu nigg?2 cenu, [
dodatelnhN, a to po dologen?2 dokladu o n

222 0Obchodn? podpora prodej e

C2l em obchodn? podpory prodeje je pSesvDh
virobadhotkD v2ce dan® virobky pSij2mat, obj
t ®3 zvl giatnoisrnf or md asflJfost ech produkt T.

Podpora prodeje obchodu vyug2vsg8 zej m®na n¢
f Kupn? a &térfeeje poskya nejgm®na pSi ®tz prodgd NDn 2
do prodeje.
Obr at ovjSe sna&lvzZazena pSedevg2m u dlouhodo
Sl eva u opakojveannecjhl asdtb)riT poskytovgna
Bezplatp® wpaog2vsno pSi zavs§dhDn2 novlct

nov®ho virobce na trh.
T

1 Merchandising | e ur | it dr uh odmDny za vl
aprodejn2 p®|i, jako je napS$S2klad um2st
m2 st D.

T Kooperativjiné fiekdmlma2 podpora pda&isr@uyt nut
si prodejce objedn8 v | ok8l nzch m®di 2ch
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T Obchodn? rseepzrreazneynt uj 2 ti skoviny, kter®

| ze danl produkt zakoupit.

Na podporu prodeje obchodu poskytuj?2 spol
zpravi2dlme g NDtay spot Sebn2 podporu prodej e.

223 Podpora prodeje obchodn2ho person§l

Podpora prodeje obchodn2ho person8l u m§ n

iextern2 obchodn?2 z8§stupce ke zvigenTim viko

Podpor a prodej e o b crheojdin& shtoNj p e r sokBtl aul Rjo ®
aktivitami:
f SoutodXgieent ovan® na objemy prodeje | z 2
1T Odborng ,gkdDkeB¥8n? a infopemalkchmy éakdA
vimhDna zkugenost 2.
f Ilncentivn?2 jppbzdly sty sMilekmo nTe noacpeh.N z§j e
vexotick® destinaci
T Prodejn2 a r ekjlaakmon?2j sppoumTzxzkry§vy o prode
rekl amn2 pSedmhRDty apod.

Vv l iteratuSe bT v § podpor a prodej e char a
ZpSedchozgerm? pjSée bvgak zSejm®, e by byl o
usnadRov§gn?2, povzbuzov§gn? | i dokonce nadb?
obchodu i jeho person8l u. Vych8z2 se zde

poznatku @di olml, ok ksjgea nre§ dn, N jkadkyoju Bloo zor no st

23 PS2ml marketing

PS2znalnim prvkem dnegn2ho trdgn2ho prost

amasov® komuni kace k c¢c2l enBhDjg2m, propracov
aadresm@®nikkaci . Direct Mar keting Associati
i nteraktivn? mar ketingovl syst ®m, kterlT p

povyt v8§Sen2 mNSiteln® odezvyll nebo transakce

PS2ml mar ketiinmg) ds reechltoumamre&sd mnoho vihod
ipro prod8vaj?2c?2ho. Za ty nejdTlegitnDj gz I
pS2stup, pohodl nT vibnr produktT a n8§kup
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respektovsgn? swulrdm2 ep&kt ingiktug, tedy mogr

vihody pro prod8vaj2c2ho pat S2 zej m®Ana 0sSsoO

zac2l enz2, vytvsg§Sen2 dlouhodoblch vztahT s
mNSitelnost ktmpnA®ovadWy ené a YisphNgnost.i p
pS2ml marketing st&8v§ nejdynamiltDnDji se roz

PS2ml marketing m§ vgak tak® jist® nevlho

zcela ne&hondizni RO S masovim trhem. D8l e |
kvalitn2ch databgz? a realizaci z8sil ek a
jakoobt Dguj 2c2. PS2ml marketing nen2 vhod

~

n
protoge®vmnsSkleady na distribuci by mohly bt

Podl e met odi ky Evropsk® federace pS2 m®ho
pS2m®ho marketingu |len2 do |tyS hlavn2ch
sp S2 mou o dlne maskaetingg 0 n

Direct mail. Jedn8& se o pS2mou z8silku, Kkter§
SdNDl en2 m2v8§ obchodn?2 cha® akd g daj 2okbmpakhaiz re:
P2semnl kontakt m2v§ velmi pestedni peo,dobet

odpovhDdn?2 karty, skl 8dal ky, brogury, kat al
druhu komunikacdl12l Mi mo Kkl asi ck® sdnDIl en?2 mTge dire
pouk8zku, zkugebn? CD apod. D[eisrnelc.t Awariels nde

smNRSovs&n konkr®tn2mu vybran®mu pS2jemci, m
vzbuzuje u pS2jemcT pS2znivl psychologickl
konkr®t n2mu pS2jemci, i tak alue nOdjldeynos
vsegmentaci , kter8&8 byla provedena pSed sam

vybran®mu segmentu pS2jemcT.

Za telemarketing povaguj e me c2l enou Komuni kaci A
nanal ezen?z2, z2sk8&8n2 za8kapm¥kjyena uvnzotgaRouTj 2 s @
aktivity. [12] Ll endaktsievna a pasivn? for mu. PSi

telefonicky oslovov§8ni st8vaj2cz |i potenci
PSi pasivn2m telseemapkweze ng6i spm§ etevrbefonic
pSich§z2stp§Sv2amo2 cédcch | i potenci 8§l n2ch z8kazr
zpracovs§vaj?2 vygkolen2 oper§toSi. Oproti 0 ¢
formy telemarketingu vehi efektivn? a m®n N N8kl adn®.

36



uskutel RovEgn pS2 mo samot nl mi fir mami neb

specializovan8 telefonn2 centra (call centr

Reklama s pSayymag2e8emaswvich, neadresnl ch
z8kazn2ky se z§mi$ren uviyevkalkaitiz nj2ef ircokzchv & sroerl§
je koncipovs&§na tak, aby vyvolala pS2mou zrg
naur | i t ® t el efdgdren2k ulp2osnl oz |t[iZHNW doahl@dn a telavin Bee r 8§ t |

nej |l astDji jedn8 o akce typu "Zavolejte 1ih
str8nek s wurl|litou nab2dkou. V tisku se u i
svizvou Kk ng&vgtnNDvhD internekavxhthkh str §rm&kk m
Komuni kal n?2 kan§gl , kterl m62 mey | ®gezwythos

zej m®na k vybudov8§n2 povRDdom2? o znalce a pi
tak® zajigthDn? kontakt T yna kptoetrelnmt i j8d sm? i § ss
detail nhRNj g2 informace o produktech. Typi ck’
teleshopping.

Ter m2 ondima marketing s e oznal uj e komuni kace real
el ektroni cké chala&edue ncAhao vo&dnh2 a vn2 m§n2 ¢ 2 |
a na z8kladhD t Deajtial ifrarkMjog?T rhd teadd@y ,coj ak ugi
telefonui pSev®stown® str€nkyg kbuem, | p[Ré s \ni®d
VinternetsoBv®@m2 ps@e |jak8koliv marketingovs

umogRuje bezprostSedn?2 odezvu s po tn§rgchléjit el e .
se rozv2jej2c2m n8&strojTm pS2m®ho marketing
newsl¢ t ery, wmpd8§damgl, eir&§ln2 marketing. Mobil
mognost rychl ® reakce na vizvu k akci, a$S

inzerce apod.).

2.4 Public relations

Term2n public relkaot i bnst ahzye spSeéB¢gj hosjta
sveSejnost2". SPabéiy ®&el AbnPeucbnlsiac urvesl da?t,i ofes:
spol el nosti pSisp2vaj ? k Vvz8j emn®mu por oz

pom8hrag2hodovg8§n?2jadi/drn2n.nDRYBIm ¢ Rel ati ons u

a veSejn® z&jmy a sl oug? |l etnTm instituc?,
rozvinout dobr® wvztahy s nejrTznDj g2 mi c2|
novingSi, j tmh T nai  ssppod led Inrocgl 2 Hf akow2 ntces e sl e
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relations nen? podpora prodeje jako takov

of i rmhN, jej2ch |linnostech a produktech.

Od reklamy se puZtlzine, rgeel at i 0 ®@dd pHapkadl

pS2mou nab2dku ke koupi, ani dan® infor ma
spot Sebitele ke koupi vyb2zel. Zat2mco rekl
nabgdsg.

Z8kl adem public relations uj,e ndo bkt§8erznad Jos
veSejnosti. VeSejnost |lze rozllenit na dvh
(externz). Do kategorie intern2 veSejnosti
apod. Do skupiny dxtebyd¥aveBsesijmostbesanNSar
wSednz2ci , pedagogovVv ®, obchodn? a obl ansks
Defi novgn? vgech c2lovich segmentT se st §\
prot vor bu komuni kaaleng2i @h ov2oll o ua wmetedckonumikace. n § s t

Ng§sl eduj2c2m krokem je pot® zah8jen?2 dialog

Za soul §st public fApavadmjs2 sesSsl edPjS? &% yt&
T Vztahy s m®dii jtomedural irteluatfioornnsou spol
jej2mg z&§mNRrem je zveSejnhNn2 §g8&douc?2ch
Jedn8 akeivatu S dl ouhodobou nNgvratno:
knez8vislosti, objektivnosti a z8j mu m®
T Extern? Jlkomumiekanc’e EBEyobéehhogobimuni kace
vnhD z prostSed?2 firmy. Oproti Komuni ke
komuni kal n2z m prost Sed?2. Il nt ern?2 k omu
komuni kace prob2haj?2c?ammeagemémtséemz2 kya
managementem a zamBDstnanci a tak® mezi
T Organi zov§8n? uds8l osfTeant(ev @oijzeiMmaiz e atiol 8¢
z8gitkT vlietnhD jejich pl&8nov8§n2 a orga
z8gitky Imayyvalatizkpsychi ck® a emoci on§l
firmy a |jej? produkty, s c2lem dlouho
c2l ovl mi [Bkbusppildcahmie.vent mar k evijierddg in ed pmls
aneopakovatelnosti.
T Lobbov§&8nm)j(l ozhabst upovgn?2, obhajovgn? a

zainteresovanlich skupin VvTIi veSejnim
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vl 8dn2zm %Sedn2kTm apod. ). Z8kl ad spol 2
zn8§mich informac?2 boBmj kbeBddajdan® sku
f Public affairs p8eSej a®ujzB8illegcd @mt kp He
institucemi. Publ i c affairs j sou | 8stel nD a
komuni kaln2 strategie organizace a pSe
vzt ahfHani zac? s veSejnim sektorem, ovl

dobr® reputace organi zacdce,enhawaozxdwvsun?s

z §j [y .

T Krizov§g kaonunji klalcras i pokralov8§n2m komu
znor m8I1 n2 c ho ppadrhznrekk dkonf |l i kt n2ch a kr
zest 8§l e stejnlch principT] a metod. Kriz
sveSejnost?2 a firma by si pro ni mnDIl a p

25 0Osobn?2 prodej

Zejm®na vy sjeuaSiepakamnhDnit preference, st
osobn2 prodej vel mi efektivn2m n8strojem Kc
n8§stroje komuni kal nzho mixu pTsobit na sp

nab2dkym®ma td2 kyejbezprost Sedn2mu osobn2 mu ¢
I

je zejm®na vytvg§Sen2 a udrgovsgn2 dlouhodob

Osobn?2 eprm3leedgstjavovgn pS2mou komuni kac? a
me z i dviDma, nebo o2Nikeorh i g B o dasto b a Mi o tse k neb
az8§roveRdVguhN&&etinN photzartii vimny pSitam2val k vyt
firmy i.[Qvirobku

PSednost?2 osobn2ho styku je efektivnhDj g2 |

mognestl ®pe sezn8mit s n88zory, pot Sebami a
a¥sl i nnD na nlD reagovat. Nepopiratelnou vIftF
naspot Sebitele bhRhem cel ®ho jedn&§n2 a ovliyv

chypyomyly a nedopat Sen2? jednoho obchodn?2ka
dobr® j m®no a i mage spolelnosti. Nevihodou

spojen® s osloven2zm z8kazn?2KkT.
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251 Prodejn2 proces a schopnosti obchoc

Samot nl 2 prpodoecjens s e pSi aplikaci na pr o
zn8sl eduj 2c2ch gesti krokT:

T Vyhl edg&8n? potenci 8l nz2ch zBgkazpwr2vkin ma ki
procesu prodeje. Obchodnzci se snag? ke
jeichsupeR z8j mu, pS2padnh jejich finanln
pot® roztS2dnni do kategori 2, kdy nej s
prodejn2 s2le a m®nN slibn2 jsou pSed§n

1 PSedbhNgre®?2 oRsrloodvej c e s e % t omt o kr oku
I nfor mapéaj ©c2 m. DTl egit® je zvolit vho
mTge blt osobn2 ngvgiBV@anoebdopshkewmehi
emai |l u. Podst at nn® vjaet tcaekl ® odvoobuS ep rnoadpel j §n 2

1 Prezentace a demonstrace V t ®t o f §zi se obchodn?
Kkupuj 2c?2ho, udr get j eho z8j) em, vzbudi
ados8hnout pogadovan®ho c21 e. Tzn. pom
produktu,jehov T hod a benefitT pSesvihDd|it z8ka:z

1 PSekongn2 n&rki tvekpr TbNhu prezentace, ta
oobjedn8vku, vzng§gej?2 kupuj2c2?2 Sadu n§gn
Schopnost poradisi ap Se k on a't takov®t o n8mitky pat
vyjedn8vsgn2,

f UzavSen? j@&b cfh8ozdeuy, kdy se obchodn?2k sna
Obchodnzci mu s 2 umnit rozeznat N8 kupn?
projevT, VvIroktT§zekkomeRargdStfnTa obchod mT
rTznTch zpTsobT.

T N8sl edn® kr okjys cau updoasgloevd8m22m kr okem pr o
chce blTt obchodn2k jistl, @ge spotSebit
nakupovat, | e t eoncteos uk rnoekz bpyrtondie.j nl2hhnoe dp rp
by si mn | obchodn2k sestavit kalend§S 1
tak pSesviRDdlil, ge n8legithN probNhly |
pot SebnT servis. Rr oosstlSevdemi2c tsvprort Steabki o ve
pS2padn® probl ®@my, ujist?2 kupuj?2c?2ho o
se mohou vyskytnouf7]
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Aby obchodn2k mohl spr8vnhD a Y innD usku
prodejn2ho prvdceagu,itmllvliklBytnosti. Tyto vl a
skupin:

f Pozitivn2 pS2stup, sebeviDBosmPgniospbode,]
mNlI rozumNRt a vNSit produktu, sobhN i s
vykon8vahnhad@en2am,s | ehog by si na nhDm z
Prodejcby nemhDl o dNl at @mdolm ®ukoteont @y zidt§ r

f Schopnost vc2tit slkohbdrol poobzci hcoed nd2rku hb®y sste
do situace z8kaszomkPdkmena nmadr hiiw unTigej ¥ ®
kparadoxn2m situac?2m, kdy pSev§gg? ot e\
informuje a rakdénelnmeldj pkrdoydg8§ v8e zm8kazn?
absolutn2 dTvDry, mMTge muukibkoekeuppiol a:
dokonaleneygsok 0j 2 jeho KX nkr ®t n2 pot Seby.

1 Znalost. Per f ekt n?2 znal ost produktT a j eji

samozSejmost2 u kagd®ho z obchodn2kT.

znal ostii o pot Se®lEahnn-zak Tpr odel j&mincah t yt C
umogn2 vznikl® probl ®my skutelnhD Segi't
pociprod&vaj2c? dan® problematice skut
pr §vNima danl produkt koppbt dl Yuyho886db®:
kter® jsou pro fi{lgmy | 2m d8§lI dTlegithDj¢
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3 ZCKLADNE DPDAJELOOSAOL TRAJUTO ELR.O.

Firma TROTINA Autos.r.o . (d8&8l e jenbVRaQAT IzNrkce §8&aaj¢ v
zapsang§ v obchodn2m msydent e &dic iveldr § ®mka®r ag¢ d
14130 ze dne5.1.1999 (vizp S2 Wo.ha Fi rma se zablTv§ prodej
osobn2ch a ugitkovich vozT.

N§zev: TROTHLANA Auto s.
S2dlo: Holohlavy, Ve DvoSe 3, PSL 503 03
|l LO: 3B&GE2 938

Hl avn2 pSedmRt podni k&§n2:

f Viroba, obchod a slugby neuveden® v pS2
Obory til immrosst Sedkovg&n2 obchodu a sl t

-%dr gba motorovich vozidel a |

T Opravy silniln2ch vozidel

f Sinil n2 motorov§ doprava.

1 Poskytovg8§n2 nebo zprostSedkov§n2 spot Se

f Kl emp2Sstv2 a oprava karoseri 2.

Spolelnost TROTINAr Auenz2ineomepé wlblonlavece s2 d

uSmi Sic. V roce 20 198062tis.Ki l,o g@ bprettovs pel ek yo v 1

pSedch8§8zej2c2m. Majitelem, zakl adatelem a |

3.1 Charakteristika firmy

3.1.1 Historie
Autobazar wobci Trotinaz al o gi | V roce 13808 |psatre| Met rk a®
byl a loazThScprmBmva$i xamhDstnanci aautobdzarz § S 2

prodalo18, ut omobi | T.

Vn8sl eduj2c2m roce byla na plochu autoba:
jakok ancel §8S admkoi dtorpd tRikwow.T z aphr Sojdeedj e jov hro2 amy |
ng&bytku. Firma mRla |tySi zamBDstnance a pS§S
dos&8hl cel kovl prodej %¥ctyhodnTch 950 aut.
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Vroce 2000 byl ukon| en aprosorg prgdejny byly aipravenk ® h o
vihradnhD nRi rkmncmDI§&ephNt zamRNRstnancT a Vv s
autoserviss M omt o roce spolelnost =zal aCapitalheatingz et
(dnes GE Money Auto) pS2mo v aut ob aozsahuu . U
" MOBI| LBEMEFONZA1;KL" pro kagd®ho z8kazn2ka. T2n
z8kazn2ky, ale tak® velkl polet pSijatlTch v

Vroce 2001 byl z a k o uopbecni  rhbozlsoghhllalv y o b(j neyknt |
aSeditel stvadT Ty mditenlonsasit ivyDtzg2 ho techni ck®ho

webov® str8nky www.trotina.cz.
N8sl eduj2c?2 rok byl zal §tHoehavecidkol i kal et ®

Na podzim roku2003 b y | zkol audovHonl odau taveerhvi sAux os
péedstod&ukti"JlSTQTAMOBILITY"a"POPRODEJNC PROHLEDKA Z
Vtomto roce byl 650pooT.8no cel kem 1

V. roce 2004 byly ot evaSwetnob adzvaar noosvob na? uctho bva
nadknNDgnou a autobazar ugitkovichR VE=T ov | Hde
Zpravodaj TROTINA Auto.

Na jaSe roku 2005 byly v Holohlavech dost
myl ka na rul n?2 myt 2 automobil T. V. tomto rc
osobn2ch automobil Erosbbai kdaApatiha, abt mfaw
nab2zenl cdr uhoBz TpolVWwvinhD roku se firma rozr
prod8md ZozT. Koncem roku byl uzavSen aut ol

V. roce 2006 dogl o k!l nnoesjtviRt gRimumar oxtve\j $ e | say
automobil T v Opatovic2ch nad Labem a byly ¢
autobazaru u LKD v Hradci cadrcettum@m@110580) 1 o o
azprovoznil o se ellevkntorsotnii cnka® pnrfoSdeenj2n 2ncghv gptl o «
200- 6001 i d? dzeSrvn I3 | wsti na pol as? a stSedisk

na2500voz T, firma zamDstn8vala v2ce neg gedes

VpolovinhD roku 2007 byl a otseobdéakcidagdd op
Vcel kov® denn2? nab2dce firmy TROTIuNA t Awtvd cd
vozT. Byl pSedstaven novl propgudkde| iZ CRWIKA a
karta "TROTINA ASSISTANCE".
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V. toce 2008 Seplod ed mtosh azoatrevosobn2ch vozT
pSem2stNny vozy z pobolky uzavSen® v Opat ov
silnice R37 mezi Hr adcem Kr 81 ov®puwg tRlanryd umc
webov® str&nkyl ehmaokt epiabowal a v2ce jak |

vzrosttna3489 vozT za rok.

Spol el nost TROTI NA Auto se Vv roce 20009

|l eskTch p&ji $8ageamnr p o/jtoms trone byiht euvdsBeino sat8t.os e r
VHr adci Kr 8lzeav®eonbazar osobn2ch VvadazTnav mD#?% g
76zamBDstnancT.

Od roku 2010 autobazar u LKD v Hradci Kr
(tzZv.wv2 ce %%l el ov8 vozidl a). Od tohoto wyBrna spo

TROTI NA Auto uzavSela v tomto roce autobaza

Vroce 2011 =zalala spol elvmasyt pToR Oplrl WhA2 mMA uma
servisn? sippmd @gkemwsod ARVAL CZ. V z§S2? tohot
stalahlam2 m par rowémékmudakce Rall yShow 2011.

Ke konciroku2012n ab2 zel a f i r ma relruba3\s10c v o&t. obaz ar

312 Soul asnost

Spol el nost TROFloNAadAn®o dplelD vpoltem proda
nab2dky osobnz2ch a Rgri t powidelh cewo z Bj entdjcy
vVKr 81l ov®hradeck®m kraji. Spol el nbséek pentvowza
sinice zJ ar omMHMSeadde Kr §l ov® a autosebBedbt elkdteu
vare8l uHdli omhavech. Akt us&Ilrmu2k t aurr gpa nsipzoale | no s 1

uvedenayp S2 B.o z e

Firma si za dobu sv® existence vybudoval a
seri-zn?2muz kSezsnt2ukpTum, kK profesional it N2chrod:
prodejn2ch, poprodejn2ch a servisn2ch sl ug

dennhD nab2zemsobreilglemkaovITch vozT, %ztwndSh(
automobily WKovmizynvy&koIPpen®.

DIl ouhodobTm c2lem spol ¢lenasvtyigoVBOFI NA gAAQ
soj et T mi vozy Vv Kr 8l ov®hradeck®m Kkraji. V r

celkem1525 vozT, co§ poedst anewjie vydr anl mi kon
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VKr 81 ov®hr adve graf@nVlekbrganj2im r oce se | 2

za prvn

trgn2 pod2l jegtnD zvl gittagmtpa Tartddot 20 nmjoe 21 AP

Trini podil spoleénosti TROTINA Auto v Kralovéhradeckém krajiv roce 2012
(srovnani 20 konkurenénich autobazard)

Autoprodej Autobazar .

Autobazar Finis KMNB
5% RD:‘;:N Autobazar
4%
AUTO GRANDE AUTOQUALT

. 4% 8%
PRACHARNA

autoprodej

Ostatni
16%

8%
AAA ";;”O TROTINA Auto
2 26%
Graf : Tr gn2 pod2] spduelbnesKr 8STRO®hNAdeck®m kraji v |

(sroiEn2 20 konkuren|n2ch autobazarT)

Zdroj: upraveno podl¢21]

32 SWOT anallza spolelnost.

Pro bl i ¢cfikudcahna® akpg @®lre|l nost i a trhu, na k-

anallTzu vnitSn2ho a vnRjg2ho prostSea? ne

nas o ul a s n o autobazaruul R@TINA Ruto.

VNI TF N6 PROSTfF EDCEC

Siln® str8nky

o kvalitn2 TOR |Imaunhaog eemtelnmii szkugenost mi

o kvali fi kovan?2 pracovn2ci vgech
o firemnhhowknow

o propracovan® procesn?2 S2zen?
oflexibilita spolelnost.i

o dobr ® jsnpR®nl e| nost i
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atraktivn?

Vol el N8 o

geograficks$s
rgani zaln2z struktur

doprovodn® sl ugb yprodejemqpvooud u k t

servis umogRuj2c?

nadstandardn?2 podm2znky
gov®z2z2&kkce

ce S

spol
z8kaz
dod

mar keti n

0
0

0

o kvalitn?2
0

o] pro
0

spol upr § viznamnT mi

Sl ab® str §n

Ky

egspofpaBekbnuoyigg? mi
psobSajiaskahvprostor

o vysok§ r
prodejn?

o
ol astg§8 fluktuace persons8lu z
o
0

obtZdms®8v_E&n2 kvalitnzch
vel kT objem finanln2ch pros
vozech

VNnJ Gé PROSTV EDE¢

PS2legitosti

pol oha

a
y sSpojen® s
nab2zet dopr
upracuj 2c?2cthk
n

avateli o) et

standard
8ch
apS2linhNng v

pracovn2kT

t SedkT v§zar

o stagnace nab2dky a slugeb konkurenl n2ch

O vracej?2c?2? se z8kaznzci

o nab2dka dal g2ch slugeb a produkt T

o prodejj i n®ho zbog2, neg je doposud na trhu

orozg2Sen? poltu prodejn2ch stSedisek

o vivoz automobil T do dal g2ch zem?

0o spol upro§d & S®vnami

0o rozg2Sen?2 marketingov®ho komunikaln2ho
Hrozby

olegislativn2 zmRny o meablagtiprode rj eddjc hn e/k

o st8le |l evnhDNjg?2 nov® vozy

ol obby dealerT novich vozT

o0 zpS2snhn2 schvalovac2ch podm2nek financ

oindividu8ln2 dovoz ojetlch vozT ze zahr

orostouc? pogadavky pronaj2?matel T pozemk

o uzav2rckykoslieermiprodejn2ch stSedisek (obj
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o nestabiln?2 politick8 a ekonomick8 situa
o zdragovg§n2 pohonnlch hmot
o nov8 konkurence
o odchod kl2]ovich zamhRstnancT ke konkur e
o ztr8ta dobr ®ho j m®na spol el nosti po chy
0 gpatn®&e nveistni§kupu vozT

33 PSedmNDt | innost.i

3331 N8§kup a prodej

N8 kup

Kagd8 spolelnost, kter§8 se zabTvs§ prode,j
Spol el nost TROTI NA Auto vyug?2vs nNDkol i ka
odz § k az n? k Tautotakztaer Q2 pdSoi j dou prodat svTj VvTz.
nakt erTch se dragekueszyhaeijmBonie gZavvDrdlo.b NV j i ¢
prob2haj2 internddtnee. n\l ji mel nou nab2dku Kkve
starTch umdgRRPEI NArAuto spolupr8ce se sp

prod8v8 vobppewvaBicem®ha | easingu. Spol el nos
zpNti komisntepubbltiSee, skamvARVAL CZ sv® Vvo:;:
Auto vykupuje automobilyod emmn g2 ch spol el nost 2, kter® se
vozPdhupuj e vozov® parky jinTch firem, t 2
vykupuje vozy kagdl den, v|etnh v2kendu.

ZpTsoby poS2zen2? automobil T:

f Vikup vozidla

Jedn8 se o fogjmu wozh, ®hdby pproadd8vaj ?2c?2 dos
vyplacenu i hned po podepssSni smboubwywnkavnd
Yal et . VlIiastn2kem vozidla se stgvsg spol el n
odpovhRdnost mna pS3gagh® pEGady.

T Komi sn?2 prodej

PSi komi sn2m prodeji majitel vozu prods8gvs
z8kazn2kovi. Spol el ntoemt oT RDI2 NAd DAuz mr ojset Se
an8l eg2 i provi %epodbdaygkmye vvoez uvivgiet3n® DPH,
2000K| . Majitelem vozu zTst8v8 prod8vaj2cz2,
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vady. Automobil je nab2zen pS2padnim z§je

str8&§nk8ch i vgech dehjvideh|l asbeg®néet o vige Dn®or
pSi komi sn2m prodej.i ne¥%l tuje parkovn®. P
vyplacenal4in2? po prodeji vozu.

T Proti Y| et

Prodej vozidla pwiokupal teowojzsl dfi @r reafikaioz n 2 k a
proti hodnota promnutoéanBDavozwybkterl Poskud si
vTiz, neg je ten, kterT prod8v§, hdouodtiePoknd r oz

tomu bude naopak, rozd?2| meat 2cenami obou v

Prodej

Prodej vykoupenTch a komi sn2ch vozT | e
TROTINA Auto. Kprodeji doch8&8z2 na prodompsigedi SltnS
vygkol en?2-pproaegemn2ciZ8kaznzk si mT gdee j wmy2 bhroa
st Sediska nebo jegth pSed pS2jezdem do aut
nebovmab2dce internetovich port§l Tgelk@DxAaRy pSi
kompl exn2mu zpracov8n?2 vgech kyhledat®ozidl¢dles i n
svich specificklch pogadavk T a pr efkerged®h2
vozu se uvs8§d? podrobn® %daje, jako je typ
vibava, servisn2?2 kn2gkayafdabgtafiTgmdo wvidaje
uvedeny tak® na ¢gt2tku um2stRn®m pS2mo ve -
nebo osobnhRNZ§kawmbhdbam8rmognost vyzkouget si
pSedv§dnNc? ojhd 2dlac.ep Weodzvu§ dDc2 j2zdN si s seb

PSedvg§dhDc2 j2zda je nez§vazn§ a je zdar ma.

Pokud se z8kazn2k rozhodne pro n8kup voz
pSevodem nebo mTge vyug2t slugeb§8fkweaNn?h
t Dchto pS2padech mTge z8&8kazn2k uzavS2t pS2n

332 Financovg8§n2z vozT

Na kagd®m prodejn2m stSedisku spolelnosti
finanln2 poradce.8Kaznokocpicpatas®ad mkkepbdv
na z8kladhD jeho pogadavkT. Tian afmil em? § vppazrnaod
kal kul aci a doporul? vhodp®2pgéBnd@®hadhapar
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nN8§vrh smlouvy kg selbw8§ljem2® oo naadd@?2t rsap® | 2pr
60mi nut . Po schvg§pedépd@mkosmldojde & vyS2ze
Sspojen®dsjem vozu. Financovatf ivifan|jne2 mmol genak

nebo YvDrem.

Finanllneasing

Finanln2 | easing jpr 8Jeonu hro&8solbd d mp® okndy efn sr

nemovit® vDhDci. Jedn8§ eshe e whosllob®dbuy g2hkd&y pSe
(automobil) za Yahr adu vV e formhD leasingovl
tzv.l easi ngov® smlouvy, kterou se z8kazn?2kem
autobazaru. Leasingovs8 spolelnost je po ce

pronaj at ®h @hwvo diTdloal,u mmus?2 bl tvinkulfcz2 iv eh apvraorsip
poskytovatel e | easi ngu. Z8kaznzk podl e sv’
smlouvy prvn2 zvigenou spitgvkdel hkoh BhkbDet a
mNDs2| nND nebo | tvrtletni) ngjdcamny®w. z 2Pk Swpsl yn
mognost pronajatl pSedmhNt zakoalbpsh®zdopBede
zpTsob financov§gn? na vIiznamu. Spol el nost
ut Dchto finanln2ch spolelnost 2:

1 GE Money Autos.r. o.

1 ESSOX,s.r.o.

1 sAutoleasinga.s.

bviDr
Nejjednodugg? a nejvyug2vanhDjg2 formou Se
bvDry poskytuj2 banky a jin® finan|ln2 spol
pot SelB2p¥dN n&kupuzpubomdbial w j#d el ovi YvDr
kupn2 ceny vozu. DvDr | ze wuzavS-?2autobgzarp 0S «
bezn 8vgt Dvy banky a nutnost. rulitele. Z 8 k az
mNs2| n2 spl&Bt¥KyDr Popkgbhhg na z8&kladh tzv.
spl 8tkovl kalend§sS. Na z8kladn tohoto rozp
spl §tvetkt.gilhy penhNgn2ch Ystav] je mogn® pSerq
Yav DrsroviEB2 s | easingem je to, ge vTz se st §\
kteS2 zahrnou poS2zenil vTz do obcpb8nhéhoDHh
manpn8r ok na odpol et DPHPeNDmpoBerndvaat 2 geny DI
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kn@Bu nemus2 wuzav?2rat havarQQKn?2) ,pozj8ilgtglFnz2na( %
podm2nk8ch jednotlivich finanln2ch spoleln
t Dchto finanln2ch spolelnost?2:

GE Money Autos.r. 0.

ESSOXs.r. o.

sAutoleasig, a.s.

HomeCredita.s.

CETELEMadd R,

= =2 4 4 -

3.3.3 Autoservis

Aut oservis spolelnosti TROT I HA oAhultaov esceh . n aS
d2l ny jsou rozdhDleny na intern?2 a extern?

Jedn8 asgenostdiku Bosch KTS 650, | aserovou (e
apod. Soul|l 8st?2 autoservisu je i pl nD vybayv

aoprav8rensk® slugby vgem majitel Tm aut b ez

mont 89 tagnlch zaS2zen? vietnhD certifik8tu

cel kov § kontrola stavu klimatizace vl]letnnh
automatickim zaS2zen2m a dal g2. SamozSej mc
opravy.

334 0statn?2 | innost.i

Odt ahovg8 slugba
VpS2padhD nepoj2zdaddyvobiduveonirdichay a®$baghavs
proz§kazn2ky, kteS2 u firmy pravidelnhD abs

doservisuzer zd 81 enolgtai zdaa@ T d®n2 n8hradn2ho vozu

Dopl Rkov® sl ugby
Me z i dopl Rkov® slugby, kter® spol el nost T
pat $2:
f Dopl Rkovbie zppreoldregst n2ch setT a jin®ho vy
T Zrugen? registrace pTvodia2 hmovm®anjui t rmd je

kpSi hl §8gen2 vozu.
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Myt2 wvozidel a |ligthn2 interi®r T

Vare8l u spol el nosti je plnD vybaven8 myl k
pror ozl egt Dn2 Kkaroserie a renovaci | aku auto
3.4 Produkty

Spol eTROBISAAUt o sel sohgdobN poskytovat svim
asl ugby dle jegpacm2pwt SePa#w$zB8mekia pHvddwo
poprodejn2 servismhamichkli chka, epejkitgt @kd cme

341Vgechny vozy provpP$%eodus Certifik§t

Spol el nost TROTINA Auto plnhD garantuje pT\

Vgechny vozy jsou provRDSeny v nejakitRS&§I nD
avdat ab8zi deseti nejviznamnBj g2 c h§hllda srionzgboc
VI N k-du a jeho porovngn? se skutelnost 2.
nesplacenim |l easingem nebo pTjl kou, nej sou
nej sou bl okov8ny na dopravresmni®n g pwlkpofsvi@d w
vozidla je odbornlT certifik8t vyUs§vBAnlijse ol
provhRSen tidwrmdjregft teh2 je na vygg§dsgnz2.

342 Poji gtNn2 mechanicklich a elektrickl

Vel mi ¢§g&8danTm produrkiteekd ghe & ogli gk tRrmi2c krecchh
z8kazn2k pSiplatinDkp®irT oBkdpwhVofunamcov§
pojigtihnDn? zdar ma. PojigtnhDn? kryje 1lmluc hani
poprodeji, jako jsouz §vady moyorhnascdohk2del e, di fere
chladic2ho syst ®mu, palivov®ho syst®mu, s k-
n8§rolnich z8vad. Zvigen® rsionivic| no$vtvad see zm

a t2m se znmdneon? zposw.bu S

343 Poprodejn?2 servisn?2 prohl 2dka

Kagdl z8kazn2k, kterlT si koup?2 vTz u spol
bezpl atn® praahlosekwisazad pahll elvrecsht.i Zva pS2t o
pS2padnh j2m kaSdojdekpaond®rhoob no® bporront?l 2 dce vozu.
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Po poprodej n?2 prohl 2dce, kdy | e z8kazn?2k
upozor nbDbnaoasat servisn2ch prohl 2dek a zpTs
jenab2dnut cenovhD zvihodnRnmI® §h &l nlud kn ®s @ rr wiv BN

vozu.Jakmap S2 kl ad vimhDna olej T a filtrT, kontr

344 Koupit auto od zn8m®ho

Pod nS8kwoem t autdnabld? zznSsm@bbel nost TROTI N
fyzick® ®seobychkbDp? vz8§jemnlD prodat chnyz. z
admini strativrdr potv§enchlowsjtd kouppotBednm® nal

v

OdpoviRDdnost za skryt® technick® a pr 8vn?2 a
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4 KOMUNI KMd& MI X SPOL ERONINAAUTO

Trhsoj etT mi automobily je velmi dynamickIl a
m-dnost, cenov§ politika virobcT novich vo:
finanl| n?2 krize, vli ekl ® probl ®my dlegubsddabl

uwsphRgnlim znamens§ neust 81l e zl epgovat nej en

komuni kaci . Z8kazn2ci se mus? O nab2dce fir

Spolelnost TRODBIMAtAutmarjketi ngde® komkuirle
vregionu. o v I mi ng§pady pSich8zej2 nejen pracoyv
majitel s 8m. Jednotliv® n8stroje komunikal
pops &My lwduj 2c2ch podkapitol 8ch.

4.1 Reklama

41.1 Televizr? rekl ama

Rekl amn2m sdil etne2lne vi m2istllzrel nbvhem okamgi kt

di v8kT, t 4n. fpatmBie bweglemi rychle wvyvol at ur
televize nej vhodnhDj g2 m m®di € mu| aSspno®eevti mnBt t
rekl amu nevyug?2vs§s. DTvodem je vysok8 cena
tak® n2zk§ Yr oveRVupelgyinowmlgllclk? chetteedhevspél el
rekl amn2ch spotT plreok §trel§ehi zMN s adeAadrich n & S
anast anic2ch STK. Tento zpTsob reklamy se vg
i €] pougi | eoce 260§ Ms8 seldeyduyy 2c2 m roce nechal a
kr 8t kT ozvulenlT spot z f ot orgTFzanflich aa ktce2xcthT,,
nasout Dg2ch automobil T.

4.1.2 Rozhlas

Podle prTzkumT Lesk®ho statistick®ho ¥Sad
viesk® repilbdhicevisledekohygpl §e8r gej m@®pasko
dne (od6do19hodi n je r8dio nrne&j)sial nlizeg?jme jmema Ino w
(vzamBDst obghodech, dvo pr avn2ch prost Sedc2ch). Nav?
vDkovich generac?, posl ouchaj? | ej i odpTr
tvo$2 doba vys21®%n2 reklamy t®mnS 8
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TROTI NA Auto poug?2v@ktamhkams &y @1 Jrpre 20439 k mn «
jsou vys2l| 8§ny dred kle2zOndeBindpspote!l v r ok, viijin
dovolenTch (|l ervenecp)r.achaimethaGhaz2tjiiladnuys? zHma
5-10 spden-E 81 eg? na Sdabh2ddiNej gDt g2 frekvence

adopol edne, vyug2vaj?2 se zej] m®nstaniciBvropa2, pr o ¢
Hal - - - tadR8dmpulReapnmizs (Jam (Radi o Lerng8 Hol
Bl a rapod.

Soul asng rekVaatgeipe kaynpWRhria v §di 2 ch:
R8§ dBloa,n 2 k

Frekvencel,

Radi o Lerng8 Hor a

Hi t rNadig, o

Evropa2,

= =4 4 4 -—a -2

R8di o .l mpul s

Nejl epg? phkesbhenobetvwsests? r ak loadneyz nir8jicessiarucl e | n ¢
Evropa2, R8di o | mp i Resk laa nFar erkav etnftceht o st ani c2 ch
je tpedebavhD zvsggit zad8vewiyrepetIOoldapadsbkhy
me z i nej po s8lda uhcehsakn®)j g &Npawlplaikc eb Dhem posl edn
TROTI NA Auto pSestala olys2lat na r8di2ch HE

Poslechovost radii

1200000

1000000 |

800000
600000 |
400000
200000

Radio Impuls Frekvence 1 Evropa 2 . CRo1 . €ro 2 Praha .
1064000 966 000 902 000 756 000 428 000

=]

Obr 86®ksl echowaws2012r §di 2 v

Zdroj: [5]
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Vupl ynul ®&m obdob? se rekl amn? spoty zaml

napP$ovhNSen® vozy, Z8ruka na motor a pSevod:«

Rozhlasovou reklamou zamhRSenou s@aonmage Vg
| asom?2ry Raliolse¢ram8 &ocddoaa 2 k d ®V ¢gsekuridd

Vsoulasn® dobhN pSedstavuje pro spolelnost
pol ogku z rozpoltu roatea2013gekid 7mu ,P ok airskor@i@tansih T v
objem finanln2ch pr ost Sckank2007 {jcdenae | &6 p g ]
rokT firmy a doba pSed finanln2 kriz2), pS¢
pouze 20zt ehdej g2 ho cel kov®ho rozpoltu na rekl

4.1.3 Internet

I nternetovl mar keting neboli online marke
m®di 2, jJjako jsou webov® strs8nky, rekl amy ve

c21 T podni ku.

Spol el nost TROTI NA Autot IkcemtBled mwr ik a@it 0 w(

mar keti ngu: bannerov® rekl amy, pl acenlch |
str8nek a inzertn2ho serveru.

Banner

Banner nebol i rekl amn? prougek je graficl

podobu statick®ho koberr§88z kduo kl8igeani®mpaec eupout at

webov® strg§§nky. Bannery se Sad?2 mezi nejbhg

Fi rma TROTI NA Auto vyug?2vs bannerov® re
poskytovan®m i nzert nPor t §lam.cSdezung S @4 wa rclzj. g
vyhl ed8veas|lkeRn rve plsdlti eaecz je nejvDegR® nezwebl

voblastitautemot o. Tyt o skutel nost. rozhodl.y o tom

Bannery spolelnost.i sep Tswhde mv @lriokwedtean,2  d b
nat o m, kde | Nayp SeavintlewMinyu tohot o r oseweruse n
Sautoc z nach8zel banner s pwlikest 418& 420p i XTERIOTT.I NAe &
seostatickl banner mab&rzek® cha,dolpted€elt ivip@yZIn

nan 8 s | e dowjr28cz2km .
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o KA1 2"‘“‘"“ : ggé%r 5 500

Obr 8§Z8B8khnner spolelnosti TROTINA Auto
Zdroj: [14]

Spol el nost TROTINA Auto rolnhD vyeakD8d8 h
finanl n2cTh uprrloesntiScehd kpro i nternetovi nrear ket

ast §le je Sad? mezi kl2]ov® n§stroje online

Mar keting zal ogenl nSearchgngiheddrBeting)l 2 ch ( SEM
SEM je metoda z2sk§8v§gn? z 8@&vghzl ne2 de8Tv, aJIgki t veart 8e

i nternet u, hl edaj 2 c?2 ur it produkt nebo s
i nternetov® strg8nky. Z8k| dobBej @i dimt el H®2 m
jako jeden z prvn2ch na pravzrye | sBtoru§ npcrea vvdispl o

pot® ugivatel, kterT da nldostatersetak naeybhol veRd §wvt & §n
inzerenta.
Exi stuj? dvni met ody SEM, kter® | ze k Z

internetovich str §ah®k§n2e dndwsy dathl e 2ojptdnalizacg h | e
provy hl e d § v &darch(EBgh©fimalization).SEOs pol|l 2 v8 v YipravDD a
webovich str&8nek inzerenta takovim zplJlsioben
azobrazij e na pSedchn2 cOptgomaild2zace pro vyhled§va
nej ef ekftoirvmaldj igAt ernet ov®ho markepltaognu® odk:
Vdnegn2sedonbelJ] v2ce vyug?2 \e8Clich ol plgtsytz®&mi kK Paty 2
Spolelnost $BM pgl®dto? fpaoudle za ugivatel e, k t
j ej? webovkt esrtirnEnke ianternetov® str&nky fi
oskutelnD z2skan®ho n8vgtNDvn2ka i nternet o

rekl amn2ho sdibl en?z2.

Spol el nost TROTI NA Auto vyug2vsg§ PPC systd
anaj eho serverech Firmy.cz a,kzZbeoad? .ucnzo g Rlug den
c2lienBbDer 8ty wmhsilsedlNkE§yghl ed§ wsn?2s kSigpz madm. ra!
webVgechny inzer 8ty maPBRIl pbumemEegg§dom®@uv $bru
mini mg§l n2 Ytrakli kRua®g?2 maeiogdaz &tazg eho zob
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http://napoveda.sklik.cz/cz/zaciname-inzerovat/kolik-sklik-stoji/

V kvDtnwgn?2ho roku spolelnost TROTI NA Au

aj eho serverech n8sl eduj 2c? text: "TROTI |
vevichodn2ch Lech&ch.Z8wwWwat rma i wao.zBvoBE2 mDh
Hol ohl avy." P®2ksllaodve mu kk2érivilk se inzer §t
zobrazoval ] e: Trotina auto, ojet® vozy,

Octavia a mnoho dal g2ch. Prost Sednictv2m

spol el nosti TPROSIOIONA nABwtga Nzvmrz kk T .

Webov® str8nky

Firemn?2 i nternetov® str8nky j sou i nf or mi
za¥s] el em ofi ci 81 n? prezentace firmy a nab?zz
webovT ch str8nek j sou st8kapheei ,z8hhehoddr

zamhDstnanci apod.

I nternetov® str8nky spolelnosti TROTI NA A
j sou odborn2zky v t®to obl asti. Souspsgg8DmpPa®
vroce 2012.Snahou firmybylaog i mal i zace p Tsvoouwdlna&s npR dtorbeyn dnya
firemn2ch internetovlch str8nek. Jednal o

str8nek, zestrul niDn? psanlfch textT, aktual
apod. C21| emp DegHloedrny@,vofSuink| nz2 a ugivatel sky
internetovich str8&8nek spol el nlejshtiv o BtRu@aTel NA
zn§zov nWe@&l oze

V. prTbhBDhu kvDtna t ohRotsa rrSmmkkwy mRefvdd te2Bwiiglsdl v
zni chg% 2da2gt2vilo webov® str8nky p 9% mo (
zodkazuj2c2ch%str yiybk edg8\vac2lch port §344 . N o
tj.50,8%, zblTvaj % b¥y¢th @ aReijwratel ®.

Zcel kov®ho poltu n8vgthDv na smND8hk&BchvBpDlL

17886 uni k&tn2ch. Un ikdkik t T 2 n UngShwgatt vl aflanazdn8l v&Ed
i nternetovou prezentaci v urlite®emilDVvmasibv@nd:
bNDhem mNDs2ce na kteroukoliv str8nku nRkoli
ng§vgPNTmNrnl | as, kteblylzHieyS6gi manel® at p§u
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Soci 8l n2 s2t0Dn

Soci 8ln2z s2S je intermlemou§i wdtugglbhm kmed|
svper of ily a vymezovat vz8jemn® vztahy na

pS8§telstv2 |i. sYoldelfn®@bo amPhmu s kuypzisg Seantin @
komuni kovat, sd2l et inforamadca,duf dtad grafhi ekt

Spol el nost TROTINA Auto vywdidv&Kekne Kk emynis
apotenct8kazmidwyu soci 8l n2ch s2t 2, j sou to
t Dchto sdcenhS88Ifrni2renta sz2atl ogdnh S§eivesit TROTA AT Au

Na soci 8l n2 s2tD spolelnost vkIl &8d8 vybran
by mohly oslovit girok® publi kvamtodlaaganaaias
neobjevuj 2 a kter ® tiarkmamorhao us @aiu§ Ilmo2ut s 2 tDI®
tT kaj 2 c? se aktu8l n2ch akc? prob2haj2c2zch
| videa z rTznlTch udg8lost2, jiokrdpose¢espamal n
PS2kladem je akkup-akLaéd wsbaevegl klin®motoristi
2013".

Snahou spol el nosti j e prostSednictva2m so

budovat jej?2ydobwalRk g m®n oz &8k azni ckou spokoj e

Il nzertn? servery

| nzernteryjsouseer very s mogmodej2n?2zafid@m@dky nxer
NRDkter® inzertn?2 servery jsou volnhR pS$S2stu
ugi vatleldhm.t | i vi®u dpravidap Sekl ednD Sazeny do Kk
inzertn2aonmo gRetryeé e A 8§vEN2zdddaplacdh Mieadkide je st
i nzer Stekt ek ®mj byl apgdt voSen, cena

Spol el nost TROTI XA ARn deruyn®?g2 s drrvoevio z 8aan
port8l em Seznam. cz. Ve sv® |lkatke®gnoriinit efrene § a
Zobrazuje aktu8ln2 nab2dku novich a ojetl
republice. U kagd®ho z nab2zenlTch vozidel

dopl nDna fotografiemi

Tento nejvhRDtgstmdt pwbSE€ZalmI etps g MmN mouo ke
nNg§vygt BLhO®St ugi vapeddlfst avage velklI pol et p
Spolelnost TROTINA Auto vyug2vs§ $&ehbednos
vyhl ed8vs8n2? vio& Ta jenadkrnéni zwlckhhdne ho opravd
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Prost Sednictv2m inzer8tT na serveru Saut c
str $mplhyel nost i ZirRb@BDOUNJA vAauted T. V pmiTanidr sut rz 8
gest minut a deset t®ekuwred,stc&yijepoTwmBrnl
nai nternetov® str8§nky firmy pSigel pS2mo (t
Tak® prTITmhRrnlT polet zhl ®dnut T cservers Sautd.czdo® n §
Vygg2 neg wiprafmDren®Sd cth§8§zej2c2ho na webov:
039,58%, tedy ot m&erckey.® 14 dal-g raajokmangli t ®haz atf
procento n8vgtDiDv, kter® opustily , wkabuev ® s
un8Wgt ze serveru Sauto.BNel spdPmhBodnakpnmgl
opugtnNn2 u n8vgtnNv, kter@B2P&i gjley tnamt?owelb2osel§o

pol ovinu nigg?2.

4.14 Tisk

Tisk zahrnuje noviny, Kacsep(lygt al orgeyp e rri ool
apod.).Pa2ts®m i bezplatng§ periodika (inzertn?
ai ntern2 publikace (firemn2 | asopisy, z8kaz

PeriodickIl tisk

Tradiln2zm a dJvhRDryhodnhB$m®@doemnigmow NGB8 v ia
zpravidla pSistupuj?2 | ke nkcmerdmgangesidDl! e
kr ozdDIl en?2 na jednotliv® rubriky (dom§c?2,
periodickl tisk cel ou WBSm2dsut Nz dkkd mK rc@t np rcons
nap$evovich kup-nT, dotpizn? mi[jeimPaddrceVev sda
tiskum®nnD n8kl adn§.

Spol el nost TROOd NA2 AL onevyug2vsg8 noviny Kk
vioce 2011 pSictedno sitrgz enr? rhianesaeKzgd divk®hvy ade c k @
avregi on8l nzch inzertn2ch novin8ch jako je

inzercivt i sku jako m8l o Yl innou.

NeperiodickIl tisk

Neperiodick®@®ofubhiekade nmy,g2kdteal|Skyy , padrge
seznamy, rolenky apod. Jedn8 se 0o m®dium dc
obvykle ve vysoklch n8kl adech, -ml&nTanjie tvayk:
odpad.
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Spol el nost TROTI MA At kwy z@j m®Pnfaomu ak] n2

jako | e pSezoue§sme?r vp sed mahta lk?, | ek, pS2prav:
k|l i maapopdz(avci2zz obvYEhke#owB)l. et §ku je mognost p¢
| et Gozg daur | i t ® mabgd .stvesnawteo sseoruvsiesdem)?, srych
reklamyaj ej 2 cena. Vel kou nevihodou je fakt, ¢

nNDkdo pSeletl.

Po dobu pDti l et, ag do roku 2008, vydS8va
Zpravodaj TROTIM, kter T n8k¢ @a@AeDAMO 0 tis2c kusT a
dovybranlTch oblast2 Kr&8lov®hradeck®ho a Par
do stopamPpdwn2 cHradrtir Kalflwv® a na dbengl ol
budov§gn? i mage firmy, zveSejnpazdxjejkklcahmy |
prospol el hgsnghpBSatnT . LasopobnRyahaB&sladybwynla
vpr TmRDru O0@GOI K| 250

AUTOSERVIS @
AKCE bEjFiW&M
KLIMATIZAGE LETNKUEATT_:EAE:'E

@ AKEN] NABIOKA OBSAHULE EISTENE, DEZINFEKCI A NAPLNEN] ZAﬁKcEL'?BAthn( e ]
AKCNI CENA 1 490!([: GEUMETRIE
§ SERIZENI SVETEL j

J"Wﬂ.ﬂlwm PRI

o'rx'- '"M—

szam@mmmm

83=ﬁ§L£§EZﬁB?IE

Obr 88&éeékky s akln2mi nab?2dkami spolelnosti TROTI NA

Zdroj: [21]
415 Venkovn?2 rekl ama

Pod pojem vernZeaahmdoutv glelkk® amao st v? rekl amn?
j sou plaksgty, bill boardy, citylight ekitr?2r
adopravnz2ch prost SedkT, svDtel n® rekl amy,
Set k§v memisedesnnD a v podstathD t®mNS vgude
nageho ¢givot a, | asto ani g bychom sidové@nauvt
apodporu znal ky | i uveden? nov®ho vIirobku n
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ge pTsob? nepSetrgithn, podvhDdomhD a v podst

nel ze ji vypnout, ztlumit |i odlogit.

Spol el nost TROTIINA UA Wptoaz ow Mmouwsjte vveenkovnz r e
proj2gd? silnic? me z i Hradcem Kr 8l ov® a
TROTI NA Auto, kter® mdfP ky e s autabdzaechbdplio @i e .

vi di t el (nr@ zuix¥prk)ly na vysoklch stog8rech a bi
barvgch (b2l &, n gwendarlogem fiongvizp $6 \DBP&Ise na pr ode
pl ochwacrhe 8l u v Hol ohl avech spmndkeddabad!| skyah
produkhgusat rann® 'St &we | m&nka tugjl aaryn sdNDl en2 m
(prob2haj2c?2 akce, upozorniDnz) . Novinkou v
svRDtel n®ho t ebxXg?rvchno tpeaxnt eeTnotinaga Sae wldil)sBeset j@ r u

um2 stwWyvinggen®m m2 st N, takge | e varzmbsinickobSe
ves mDr darzomNSe do Hr adce Kr 8l ov®. Spol el n

kzviraznhDn?2 paloeb2thaakf® crfa pak.ceot ev2rac? doby.

Vel mii n'hou venkovn?2 reklamou je reklama na
statickim typTm rekl amy jet?mjsp pjoehocé@ntowyes ovk
zhl ®dnut?2 fHhobhmi ppkazn2ky. Pol ep sMazdTe bme ¢
voZT , na kterTch je uveden n8zev firmy a | o
z8kazn2k zdarma po dobu Bsecei 2023 opoaygy v s$§
10n &hadn2<lhu@el®n2ch vozT

Vzhledemks out DRgn2 automobitav® gaudg®EE MmMaj mae
i na z8vodn2chRalypzech v soutBhD@g2ch
Firemn2 obl e] en?

Firemn2 oblelen2 pom8hg§8 dotvsg&§Set i mage ka:q
vlii dech pSautobazarn b@bt oeservisu (rozlimiky)zaanh
soul 8st?2 firemn2 rekI|l amy.

Spol el nost TROTI NA Auto obl ®k8 vybran® z

st Sedisek, techniky, mechani ky autoservi su
barv§ch (modr§8, oraadgoV&uphb2¢iB)tvaSipoobmek
vesta, zimn2 bunda, kraSasy,vkgititrmvBodemi
Vedouc? st Sedi sek a technici (rekl amal n?2

Mechani ci aut osaamadh®u kyo wg Sy aji 3k b nHit kADW.® s
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416 Rekl amn2R kampa

Za 15| et Sv® existence uspoSgdala spolelno
kampan2, ve kterriTczm@poat a pn &k Wdubmg20L3&spustiagt vy .
spol elkh@sntn2r kampaR na podporu pS2jmulveezT
TROTI NA Auto.t ®ldaelglg&amn/Zd alf empa n i

Rek| amn?2"PikabnrakRkov® bal en?2 piva za pS2jem v
Obdob? rekl £m304.2d8 mpann:

a) C2dr e k| aampg a rkD
Zv 1

Zvligen2 poltu. prodanich vozT

Zvigen2 trgn2ho pod2lu mekzi§l loo®hu adrmrl

kraji.

Zvli gen2 povhRDdom2 o .znalce TROTINA Auto

gen2 poltu pSij2manlich aut a t2m ro

b) Roz peokla mpani
MRs2 | mé| &0 +ED0 zK| kmPidj®a( o dmadtoa dS§r k

bal en?2 piva)

c)Url en2 c¢c?2|l ov® skupiny
Kr 8l ov®hr awdicckldoik c &af Rj 2 prodat auto,

budovg8§n2 poaPDdem2 o

d VI bRr m®di 2
Rozhlas

T Vybrram®| astanice ®
-R8 dBloa mRadlol. e r n 8 HH dlio agiccR§di o | mpul s

1 Rozhlaso®spay
-d® | :RG@secspoty
-letnost:vpyatbg§n20xngedni
-uk8zka textu
"V2te, ge mravenci nikdyanespé, ager
skE2WR etadlech je,aocrantgeyv® darzay p
doprodeje d8v8 Autobazar TROTI NA d
800110500! Pivoza pS2jem vozu AwodVorejg u T
800110500M
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Tisk
T Roznos |l et 8kT
-vybr an® o kookla?l i HayHovald $ &vizK 1S & IEo h @

Internet
T Bannerov§8 rekl ama
-na webovich strzplBgdFhsapol el nost i

e) Zhodnocen? reklamn?2 kampani
KampaR byla vyhodnoc@pal §|RRGSAALT sei Yas
rozhodla prodlougiByl yampaRNDdy odech8pny
-zvigen? pS2jmu aut, zv1l genu Zvplirgoedne?j T
prTmRrn®ho poltu pSijatTch a prodanT «

roku 2013ngsBeduRbafpe graf.

Primérny pocdet pfijatych a prodanych vozl
ve vybranych mésicich roku 2013

Primérny
pocet vozil

leden Unor brezen duben kvéten Mésic

M PFijemvozl M Prodejvozl

Graf 22Zv T gen?2 peoh tau pprSoidaantiic h(pod cez Td e nr2acche p2 OfIm@r T ve
mNs2c2ch)

Zdroj: upraveno podl¢21]
4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je jednounza r k et i ngo,v 1kthe raokut isvpal el nost
tradilnhD vyug2vs. Jej 2 mar ketingov® ng8pad
konkurenl|l n2z mi fir mami a kal endgSe pSedmnt
zpTsobem jednak bud urggenu,dkdebje @e zjerm&n op ofliertmyz 8
ajednak vych8z2 ze zjigtBhDn2m2 sgted vndkgu pnua a ol
n8kupT je impulzpoeddbhDPyjedeptiiwiagh w8stro

"argumentykus kut el nDn2 prodej e.
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421 SpotnSetmpodpora prodej e

Sleva zceny aut

Sl evov§gn? nab2zebNDghT mvopTo dpeg tnSetobakarech 2 d k
spol el nosti. Na vykoupebPdbevd®eéeh,nelft ¢ re@ e
pS2mo uvedena. U komi sn?2tfddmajtaeln. Kt penus dd g ih 6 2
pokud je vTz na ploge autobazdriu z8®&lag ni? &g

ochoten koupit auto za nigg?2 cenu.

Spolelnost m§ Spossduwdgenovdpr odak@ @ drag
vozTp S2Nkale@gndroku2007 pSipravila viprodej 60 v

slevou 159000-500 0 0 K| . Ak c e, kter8 byla pl8&8novsg8na
ukon|leéfaodu mi moS8§dn®ho z8§j mu z8kazmBkITc e
ledma , kt ehlT edies k a obj emu pelo®Rge Tr mley sl ashkeg ?

znej YaspDgnDNDjrggé&. ch mNDs2cT v

Sl evov® akce autoservisu

NRDkol i kr 8t bNDhem roku autoservis firmy T
vihodn®om&zenosu pl atljdstj2de Noejj asn? pS2pra
prohl 2kdka &9 mhDnu +pzndeaurnmaa )i, k p(B2 pravu vozu na

kl i matizac?2) a pS2pravu na zKmnh2 sez-nu (Zi

Pouk8zky na servis
K vytipovanimupezfmopebhygst TROTINA Auto

PSiSskupu automobil u t akhozdSk@®aRnl 21cnie boob dnr§js?o bpeok
Tento poukaz podu®semsuitmyHawlpd alt aavechlwv na | i bov

Rekl amn2 pSedmity

Zadobu sv® existence spolelnost TROTI NA A
rekl amn2ch pSedmhRtT vgeho druhu. Jen nam§t k
hral ky p@rkeoncklNt§iSsk® pob8ébky, hodinky Ry .en kB
asamozSej mhN pawt ohosBielb&t pbgv byl dloouhT .i Nej |
rekl| dmbBe oark@®TROTINAAut o poskyt uj en jsoud mo pzi§skoavzanc
tugky (vizpodlr&glk @P9d arzgjim®mnal médlza@K &k yp
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znal kvalmipéeknhbsnt ngzvu, |l oga firmy a Kkont:

naol 2 c h.

TRADTINA Auto
- Prodaj orhonnich a WIRKovCh wopd "

Obr §a@kpi®vac?-rtelkjkaann2 pSedmNDt spolelnosti TROTI NA

Zdroj: [2]]

D8r ky

Vel mi osvhRdlenT mcAgqstpprojden pedmordBjirky ur |
prod8 neboakuvbopadzarTue firmy. D&§rky pSidgvs
dobu a z8kazn2k je z2sk8v§8 zceKla) .zdhdenao n%
ekonomi cky zprdawiekl am8v IvidadynTno(u meng2cenpodno

vozu) a dobSe propagovatelnlT marketingovIl p

D8§rky pSi n8kupu vozu nebo pSi n&8kupu vozl
T SI evovs§ kart a na n§rguUpat npomkyckek & ¢ th ® mumo
zakoupen®mu vozu.

T PInT kufr -piovazgkdazmiaBmci kak&e sakoupil
TROTI NA Auto osobn?2 nebo ugitkovl vTz.
1 Navigace zdarmak e kagd®mu zakoupen®mu vozu

T J2zdn?2 Kkonl8k uzpd avromrau na spl 8t ky a dal g2.

Organizace zaj 2 maklaem2skgt k§n2 pr o

Za 10 l et sv® existence pSipravila TROTI N¢/
zaj2mavich sportovn2ch a spolelenski®hoakec
z8vodu Labsk8§8 awrwoTullNAs nRasltliy j e parstkrBe rReanmh | g
Vroce 2002 uspoS8§&§dala zat2m nejvDt dgobazaa nej

Trotnanavgt 2000 on8wWgt Dvn2KkT. Z8kaznzci v2taj?
naautobazarech aaut oser vi su, jako je mtzivi2kewnld v
Ud8l ost2 se | asto st aRedkd aimn'ddids jpdetrd®inkg, mamdk y r
pSede Z(ahbhl med odi i zn8m® Maginky), cel ®mo

Kr 8l ov®hradeck®m kr aji
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Sponzoring

Sponzor i naktvilt dma® gédd@gov2ocajfii fiBlmy pPTMROTY\
z8kazn2ky dTvRryhodnl partner na Semdolb&RoVR
avNechanic2ch (naps§. |l etn2 pr8zdninov® poby

Ppro juninogrrédkdre eMd®v @ho MNDsta nad Metuj2), po
talentT pom8h8 budovat pozitivn2 povDdom2z
obec Holohlavy, ve kter® s2dl2 Seditelstyv?
zejM®nNna O sSponzorov§8n? m2stn2ch hasnPDEKt epb@is

aktivitami (vyd8&8n2 brogurky, oprava kostel a

Ob|l erstven?

Na obou prodej nkamcealt $8dilscauh oserwi su n
ob|l ergaveamat u sntau dtee® G SkpSHrjreN &aut oservi su
koutek.

422 Podpora prodeje obchodn?2ho personsgl

Pro kagdou firmu jsou zamBRstnanci kIl 2] ovl
poradits eho vIibRrem nerozhodnut®muvyg§hdonpekowi

znal ost 2 a dovednost 2.

U autobazaru j sou vel mi | asto prodej ci
neuskutel nlDn?2 obchodu. Spol elmootsitv o T R1OZT | Ns/
zamBDstnancT syst®m odmDn, kit2erd whldx,hntco pr

prodosagen2 benefitT.

OdmDny pr o zamDstnance j sou ndjads® uft iNman |

vekt erTch jsou odmRDRovE&ni ti nejl epg? hodnot

Navzc jig od sv®ho vzniwkdepn$SS§thEmdRakact dlAn:

j e gril ov8n?proz&vaodlyst nahtoe, Ssportovn? sou
av8nol n2. Tyoeakceurneokj Ruj 2 vznik hl ubng2dh pwagjoem
azvypwjcit soufni8dml@.itosti Kk
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Mystery shopping

Metoda mystery shopping se do | egtiny nnhk
cog samo o sobhRN jig t®mNS vyjadSuje jej?2 i
zamDstnancT, jejich odborn® rzhapossi, kKhaaj :
poradit, jedn8n? se z8kazn?ky, reprezentat.
nebo management firmy je z2sk8&n2 re8lnlch
dovednostech zamDstnancT, pw aaeaoabaezar upr o8

prTzkumu mTge blt porovngn2 jednotlivlich st

Dal g2 poug2vanou formou mystger Zjeloppiumgeu
S2cte jgedms§ o tut®§ metodu, | Cedtijens®: ryzhiofin a |
zvednut 2 sluchs8t ka, pSedstavend? oper 8tor a,

vystupovsg8&§n?2, omchbodwai podn®Iick a afpdla&n2 na odpov

Spol el nost TROTI NA Auto poug2vs§ obmBmtyto
ng8vgtNvem firemn2ch st Sedi sek Vvyug?2vs ext
di ktafonu (n8vgthDva zpravi drgaje z hovof p @d$®2 yén ¢
z8zrvemS?2 IGo h a

43 PS2ml marketing

Zforem pS2 m@®hovasmaulkess® gdieBTRBTANAAUt 0 vpouzd 2 v §

telemarketing

4.3.1 Telemarketing

Telemarketing je zal ogepnolt emai §lenemionm%io
z8kazn2ky. Spolelnost TROTIdlbApAosbojBghoBer
v Holohlavech call centrum Zelenou linku 80@105 0 0 , poug2vs8 jak pasi
formu telemarketingu. Od roku 20009, kdy by

prot el emar keting sl uc@ehm profesion8ln2ho call

NDkol i kr8t bBDhem roku volaj? telefonistky
dle pSedem dan®ho rozpisu. Vol §1vi zs epH2y voghca
kpr TzkumTm s poKdbjddmrmumyvdni&kgr Tz kumu s pSoekgoej ne? nno s

rekl amac?2.
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S5 ANAL h ZKOMUNIKA L NEHO MI XU SPTOIROTINAO BUTO

Spol el nost TROTI NA Aut o provedl a zZ a do
mar ketingovich prTzkumT zamhDSemml @Wmigdjon®Ea
po ojetlch vozech,jaakma jbeu dzo8urBekjap mmad URTE A.t o

mPDl a podobu dotazn?kov® akce.

J§ jpgeomanal Tzu komomgklaandbbamnxky, kter®
autobazafl TROTI NA Auto, zdglast piskeammpPiekot eed@nT z
we b ov T ¢ hwwvirstig@arwzakzkusila jsemsi mysteryc al | i ng dl e zad§8r

avisledky jednotlivicht@Ptdzkamltal get Sen2 u
51 Dot azn2kov8 akce

511 St anovepm? z&4uImu
C2l em pr Tzkumu bnyal on 8zsjliesdtuijt?2 co?d pootvslxdkiy :
f M§ prob2haj2c? "Piw?)Wlias onva§ nkSavngpt TORSn(¢ =t i a

nN8vgtNvn2ci na z8RIl adhD rozhl asov® r ekl &
f Projevuj e s e phzentagefirmy (vib.2AnnaeltTozvdScwe Isdv § ne
z8pornDnBagpOMODBKT autobazar T?

=

NavgtRDvuj 2?2 z8kazn2ci autobazary firmy T

T Jak8 j e st r ué&utoharzapp ond8lveg tplovhnlzakvl2 a v Dk u?

512 7Z8kl adn?2 Ydaje o prTzkumu

Obdob?2 p27F 28k42618 :

M2 s tTaz kpurmu : yeiumy BRO&IRAaAUtO

Las pr TzKhbodiu: 9

Pol et respondentT: 133

Respondenti: ngbgzhNDomeezenauf(dbapBl 2)
N8vratnost %dotazn2kT: 91

513 Zpracod®md Nd?

Ddajwypd ndDnTch dotazn2kT np®emakbinp &y ld)a(fad a
Visl edky | som§ szinedzwijr2nd®?neyh vgr af ec h.
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Struktura n8vgthDvn2KkT

N a dotazn?2Kky mnhD v2ce | i MmN oao&kgt NDBnN 2
autdazal. Zcel kov®ho poltu PoldBt &lyhbchienépdms!Td
(odpovipNrjepzaoto nezagao |PetnEvEm zvIlI §gS mug

Struktura navstévnikl podle pohlavi

H Muz
H7ena

M Par

Graf 3: St rukt ur a n 8v §EROVIMA2AkIGP cadult eo bpaczhalra v 2

Zdrojvl astn?2 zprac

VDkov® kategorie

VNt gdoa§zamdwelddwOidat hkaptNigokzeed S2 padech | se
odhadlaU dvou mugT, kteS? scedm?jtelji nsewdojk §vzIak au vo&

Zt Dchto podkladT vyplTvg n8sduebdzaf. 2 c2 vhDkov

Vékova struktura navstévniku

Hdo30
H31-45
M 46-59
M nad 60

M neuvedeno

Graf4VNkovg strukturaTnFRPITDNMA2 ATIt@ut obazar

Zdrojivl astn2 zprac
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Prvn2 nebo opakwhazaml8 n8§vgthDva au

Na ot 8zku odpovDhDd3leis poqidemnii @Odpgs AN2 Pgae t
ot 8zku nebyl a tak |jysdet Aaaobarary se Bem pletofko k s mn es g |
0 st81 ® z8kazpt h®hmeblliciapBki st lyc lzo dppSoepBEde ¢ h
jisti.

Novi a vracejici se navstévnici

H Novindvstévnici
M Vracejici se navstévnici

i nevi

Graf5:St ruktura novich a vraclejPRGTcIhNA eAuntS8ov gt Dvn2 kT

Zdrojvl astn?2 zprac

Zjak®ho zdroje pchd®z wsl@dl iaut obazar

Na tuto ot§8zku byly d&8ny pSedem|BdpewNddpc
neodpov?2dSs pol tu respondent Todpo wljedipeo byl
%] a s tOupgokiaNel jsemokoldbyl a | asto %ni kov8 pro ty,
pSeml gl et .

Zdroje informaci o spolec¢nosti TROTINA Auto

H Internet
H Rozhlas
i Jel okolo
M Reference

M Dobra zkusenost

Graf 6: St rukt ura zdgmglTelimdotrima®tROTI NA Aut o

Zdrojvl astn?2 zprac
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514 V1 sl edky pr Tzkumu

Zezpracovanl gseamaAsk alza2 adpovNdi na ot8zky p

pr Tzkumu.

1T Rozhl as jako z dtobazpech i TRAGTINA Adtcc @ nao2ma st N
zev geuwcvhedenl ch. Nmogmto§2 Ru, zda z8kaznzci
rozhl asov® rekl amy%dog@adpo Vtehih Bz uk edd oD
zn8 aktu8l nhD vys2]lanou rozhlasovou rek
vozu pSijat®mu do prodej e. Z2skan® Y
prob2haj?c? rekl amn? kampaR a t2msti doch
TROTINA Auto.

f Vsoul asn® dobhR je internet velklmekz@&r o]
Lesk® ré&@pobbtoedJTvodu se d§ pSedpokl! &§d
navgtNDvuje autobazary na z8kladhD eejic
hor g2 i rprezemtacee firnoyprofevujez 8 por nN na PoOolBvE 2z 8
pr Tzkum odpovDiDN, ge ano. I nternet%j ako
dot 8zanlTch. Um2stil psletit arkaba2gz enmal dht vma ¢

T Na ot 8z kudvuzgcda zr8&kvagtn 2 c i autobazary fir
|l ze odpovRdNDt, ge ano. N8§vgtRNDvn2ci aut

pr Tzkume wreacdj 2c2 se z8kazn?2ci

1 Dle ol ek8&8v§&n2 pSezdSskt aazenidjdaT mwed ivBX §7 & 8 s
by o ve sl edovan% cdah admieeap et MBY@®2 kT t v
RozdNDl en?2 n8vgtNDvn2KkT dle vDku ukazuje
31-451 et, u mMudgT WozdyVped®mNSs phdDmublceint T,
vDkovou kan&gbyl a, mawit obemprAe ky,Zzeast ou
nejmladg?2 | ek do¥wnBul ¢esn B8, Sektu vAbGI v &
nNg§vgtNvn2 {Ecaluk ob@lz@ar p &lztS8k akynlP k T3Bt & ¢
umugT to%wbyuw og¥®l 15, 4
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52 AnalaWebovich str8nek

Kt est ovg8n? webov® pr eze wwwatrotima.czj as efmi rpeSnins2t coh
jako bnNgnl ugivatel. Simulovala jsem re8lno
pog8 dal a o4s odbayl 23 muge ve vRDku 25, 38 a 53 |
pro vgechny stejn®, kagd$| & bpsSmipwsmz@zZke sv ®ho

521 St anoven? c2l e testov§gn?

C2l em testov8n?2 Dbyl o posoudi tiTR@TINAI|AutcO st w
pro bmlgn®@d el.e At efrinkettiuv n 2vro z ¥ §tjratilt ivoj 2vcy? b rsal
zej m®na:

pSehl ednost webu

snhadnost orientace na str8nk8ch

design,

pS2 vNDti vost

dfvDryhodnost

= =4 =4 4 A A

porovn8n?2koabédd&ycs3

522 Zad8nd test

Dle zad§n2t eddl®rkTagrdd | @zt automobily:

f VT z odalOctavia, nafta, cena do 200 0, K|

T ugi t kovl vTz b ez -m2usdt§mi2, zmaaf| tkayDOOK k6e n a
popodni katele na pSepravu osob a meng?2h

523 Vyhodnocen?2 testu

Vgi chnici ult @sttuz se snagi |l i nal ®zt na inter
zadan® automobily Poplaéeba jakeom z8Papomkak)

ashrnuled o n8&sl eduj.2c2ho pSehledu

a) PSi vghl elldavu zad8vaj2 aBpemtirypoOshaph
pal i vo, cena) . Po zad8n2 kagd®ho param
nadopl nNn2 ostatn?2cmomalriamep $ iTptoegUareatrat id
nebude oc hsottre§nn K we kaapusat 2 d S2 vheaumoue § by
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http://www.trotina.cz/

b) Na Yavodn? sotdrl § gmeRjjagolb adey zadat par amet
(vizp S2 Wo.haUgi vjae 1| nevé dostane na stejn

zpTsobT vyhled8vg8§n2dn®.e to matouc?2 a ne

c) PS2 1l i gk mhhkaveddp®uze telefonn2 kontak
Jinak vgemi odkazy na tituln? str8nce
zbytel| nheplSedhil te® na® .

d Zbytel n® zobrazen? vJgchhr azamsth ymgo soibnal
a'Zobrazit vgechsgkocgi byosv® vFaiby alz@mé wn
vykoupenlTch vozT nebo akln2ch cen (sl ev

e)Po rozkliknut2 karty vozu se,vrealk2demae&mm
auto nal ®z §. Nd 81t ®t st ma ®c ésdjas @t @b a2 &P
(novhD ot eivdedim;ma magce Gvedens B3 hodin).

) PS21ign&spatevynost poug2v§ pS21lig mnohce
vyhl ed8vsgn?, sp2addgwmjaopaloOedn @ndlec iut r
doporuluj?2 zhruba dvD barvy hlavn2z a m
spol el nostiut DPR@ToIuNg® vAaj 2 bjaakgy Hliawmn2be
b21 ou, orangovou plus neutr8ln2 Jernou

naavodn?2 str 8nce [Ieldamynaa spvilltol et nzaevl e nz8,| eun

g Nekvalitn?2 -opejomg®@ad i & e lwasrrKkpuvrne8nnc22 , s | ast
rekl am nebo lulothobiu nha kralplott € Tf oht ofga takf ovte
objekt @ a kBrvozu)v Tbec. vi dnDt

h) Ost at n2 . JenddkstteartTkcyh uvcenyd z ncahl yebZ@b y tKé | n § |
nawe bovich str §nk§c HKowwvpw.ettrn®t i maak tctzk avcit

augi tkovich vozT. na www.trotina.cz

5.3 Mystery shopping

Spol eTROOINAAuto w ug2mgstkery cal l i ngeoentrygnrnedfoe si o
extern? i anc oYwkno?l keyar spry & ¢ chvornv2 ky o ldd ke & wtdamar:
sc®n§Se | serv Mmiplodeji.nab2dnou
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5.3.1 C 2nhystery callingu

C2lem bylo zjistit a posoudit:
sk T jmemmluvila,
 nacose Se s ni¥ gpetcahtnByz k y
f ohodnotit pSfmy(ophbltay,phbat B2c.8batrtn?ka)
1 zda sivzali kontakt
T pokud byl gt 2 b-bztlawdv@a.2

532 Zad8n2 mystery callingu

Zad8n?2 pr o autho bvaartehazard otmdr n 2
1 z8kaernnab? z2vozidle CGoddHeiap
1 motor:1,4litru, 8-mi ventil,
f rok vPoOP by
f polet naj et86@bkmki | ometr T:
T

chce prodat za hot o00@,| memrchcreey2,t ale p

Zad8n2 pro &wtvd lwdzaaurd obiztar Hr aldkelx: Kr §1 ov ®
T g®f firmy dal z a PFakDudatoMaxil aj 2 c?2 prodat v
T rok vROpby:

f polet naj et205000knki | ometr T:
1 firmachce mil000adKIL n N

Tel efonn2 | 2s|la autobazar T:
1 autobazaiffrotina: 775770028
T autobazar HrlakdDF®786BI6E | ov ® u

Pozn8mka:

Pokud by pracovn?z2ma m®t bbh edappankndaraidheBs hjbs e m
uv ®s i s e mevplaagdo ditobazartAAA AUTO, kt piSe si@3i jjelgi a
vykoupili.
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533 VI gkya z h o d mystenecalingu

Uvsg§d?2m zde mphowvar8§Tnkge zzamlNstnanci firmy

Vymaz8na jsou pouze j m®na pracovn?2kT autoba

Autobazaros olwrh?2 voz T

PSedstavi |Zespet aplans eséy.s.a em&§ n ¢t k§ rametryvogytyp § v a |
vozu,po | et naj et T czhd ak ijlscerme t prT€m2 smajvi sapodl., kné
ZSej mhn si poznamenall i nf or mapcoel eat pnaakj eztniocvhu
prvn?2 amaN§sleddoval a ot"8akikedsavujetpnBSatnec en Nj ak
pSedsOdpo D& : moc nev?2m, at eshe"Phoo rt B 20t | md
VysviRDtlil postup pBEmpSgpabg@muvopkpop&Sedov:s
jistn ddNmlkwwn2eme.mN pogdaht Nipa k mBu fbleitct N a&z

anezapomenssebow z2t dokl ady od vozidl a.

Cel kov ® z:Prodéjeedyoecrh2ot nT, vstlifALal ne u gnee@miiyl bav

j sem pocit, ge mhD mealizdvat@ochodhce za kagdou cen

Autobazaru g i t koviba T

Telefonvzal a panzepééd.a, se na pS§nmhaceowmal a s
akont akt na amdXxhvikso ztvcem,k ojleeeggsagy r kw2 ry Dn0Onae z § |
nemTge poskytnouPoczmowvhba bAbtmdkjurm®rcehylov ol a
rozumékl , ge od kol egynrlxidopsrtoadlati nvfTarokfaicait,
viramwsa zal al se vypt §atm®na nif ok amagh a)ly igkeo m 8
vTz akajleotmse't g R'1(2jbalk o kdyby Sekidm detlcih otse®d mo c
dal o vyc2tiVysvIptSeisl apedegedyn® nnatujjrimez,a ge ,vl ast
cov 2,jn e, ge teclséic PE®® u mi vysvDiDtlil, ge o0 cen
faktor T od sedalaele pSasl el Bek,) , ABSnuen® b
autov i cébo zaslatlas p oolkyafd o p| RujmaceZe pmnélo s e firmypadala n §:
mikont akt na svVTj osobn?2 mobi |, aS zavol §m

term2n n8vgtDvy.

Celk ov® z hoPRrodejceenp5i ptwchanamyglehd cel kov® vy
nebylotak proesi on &l mx vpamo p8SekadpPirlod nDd zpaj 2 m§

spolelnosti, tento dotaz jsem nelekal a.
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6 ZHODNOCENE A NAVRHEPGENG

Na z8§KliggdmMnZch skutelnost2 o s»Pmlzeioomualo
n8§vrhy, dyseynohkt sepbmelSnovtzceschaip@®BEeebyeuspo
pS&wid ch z8kazn2kiTmagkepgizM®tlByl svby se pov
PIS vypracov§gn? cthEdred ae rz? pirjnsf o maykd twmidass tin 2 ¢t
anal Tz, ze z2s=siknatnelrcnhe tnua tae rwizagd odvsit cnl? hsot rpSorzeokr o

61 Zhodnocen? a n8vrhy na zlepgen? Kkoc

6.1.1 Reklama

Zpr ost SeklamyjTe pro fir mu n agevizes tNo§ r noedwni? b ot §eul j e\
pro propagacizmsgm, ej@aosbi d&8nbndSefevlhhmst?
rekl amy a | ok8lReégipors®Ibm? su y¥s 2fli §mey . nBpotyv e | mi
v ek&8§rng8§ch odboru dopravy mRstsklch %SadT
ZuvedenlTch dTvodT nedopotelaviziuj i financovgn?

Srozhlasovou reklamoupracue TROTI NA Aut o vel mi dobSe.
vgechonzai ti vaz ImeSdzivar | i t T region, p Sye,s n®r w{me:
arychl ost, nav§g§z§gmaés ldul'eéla kng® hzoktuwdzatinachsuh Isssov 1
spotT vwedve8 Sken2 vijimelnlTch rozhl aspom®hure
"ugi teredkj/ec rozhl as nejl ®pe vyug2hamdmulridlkl ak
vyug2vat rozhl as opmdpnoo®dplecdondw kzte[j.m®na k

I nternet ov § jedaneeejnut latcge2 ch %%kol T, kterl p S
we bov® wwwirgtinakcawypadaj 2 na prvnz2, ppmdlteldi (og2om es
silzevgiomSacmedosNa®fkTadn anal T zy2)( vhiyzc hk adpo pt oor
upravit welpoh® edtur dMkgyn ® o ugi vat el e

a) Vyt vip&edtv D hl avn?2naby?hd erdi§god8dnive zfar amet r T
kdo vnRDd?2, co hledaj?2?) a papbt)e kategori?2

b) Upravit barevnost str8nek. Poug2t firer
doplnit jinou barvou. Soul asn8 barevnos
c)Zkvalitnit fotografie nab2zenlTch vozT.

pS2padnhN pSidat nE&otpoogzraadf2ovih o gov ofziyr nzye.
avzd8l enosti. DTslednh kontrolovat zvesS
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d Pravi dailimWatak webov®prs[thrDgmkly kaontr ol ov:

zveSej Rovanlch %daj T.

e)VytvoSit verzi webovich str&8nek pro mc
nai nt ernet ov® s tprS8ennkoys nsl pcehp ezbauSo? sztean 2z y h | e
nebo kontaktn? Y.daje, V¥YblIB®kMmnagstki am

str8&§nek a znemelyRuje orientaci v

f) Doplnit odkaz na Facebookla we b o wikcghc hstjre§ odkaz pou

Plus, ne na Facebopk pSestoge firma pSes tuto soc
Dal g2 doporul en?

Z| e p @Zertaci firmy nas oci §1 n2Fdhr ma2 tn¥8c hz a | dgcebodku pr o
aGoogl e Pl us, na obou s2t2ch je m8lo infor

nab2dka. VT ji mkuaktewRalghowpouze zpr§vy z

SoutNg o ceny nNa sFoaccie8hlonc’kcuh is2Gdadl.e Pl us
soutNgenap$.eng & uatpoold®@k)§r nkde& uz 8§kl adn? podm
fanougkem spolelnost.i TROTI NAndAughkT INgdobed
aut omati cky zobrra®& osvpaotl epl SrossptD vVIKR/IQT IkNA Aut o

lnad§| e tiskowigyz e pm®rapkgaci akc2,nmpStnzhkdhod

vi mDna pnewtmassdrkyv ivs u, | oekt o8l k?2y adui tsot srei rbvui osvua.t v

Venkovn2 vReU] ammDARDT M &hdu pozornostAut obazary spo.
| autoservis Holohlavech jsoma pr vn?2 pohlkeodh kaid leingiet, e Ipn[®& od
profesion8l nh, velmuziutsipvondE dhaonddn oat 2vnk ussvnllx.e |
vautobazaru Trotina kot mo §Rwnjfeor movatv eSejjrroydtDjé cakt us§
Vzhl ed st Sedisek jistD okoBj eddeadkealpnadidhe| n?2

sch8z2 p8r m2st ke klidn®mu posezen?, kde b

St ej nhN roghldod mi s s p ot ROTIN §AutoT dlouhodobou zk u g e n o st
srekl amn2mi .t @ampe@hdmin§zorubbydyomBhaz ¢po@asid
rekl eampamid2npem vozT. Zvigenl pS2jem vozid
vozT v autobazairetch,viDtepg2n&\V DV eagt a t2r
vge by mhvygpSinspmad&j Tm.
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6.1.2 Podpora prodeje

Spot Sebn?2 podpora prodeje

Jednotliv® n8stroje podpory prodeje d8gvaj
ng§stroj, kh&rdvygowvapons8brat a vinosy a pos
kf irmhD TROTI NA Aut o.

Poug?2svi8&n® na vybbyr ami® av ofziyr ma vZ2ce propagoec

oznalen2zm vozT (vl ajelKky, samovViemp&ydou vylse
vi greg i. Spolelnost slevy bRgnN poug2vsg§, al
kdy uvaguje o koupi konkr®tn2ho vozu.

Vel mi dobr @ ou & §8 peoku § d b 2kta Bz mB'aestlveivsuu na zak
proaut oservis firmy. Teonptlot nnSesaarkogit jipaokgdopwold yv ypl

Jing jersesktamoechd §rkelkroRt pro. zB&mkyn2 ky zaj

setk8n2 pro z8kazn?2ky jsou nejlastDjg2zm ob:
j sou vel mi dobSe indomimotvenim, razh Im®hav @r oe
akci . Z reklamn2ch pSedmRtT maj?2 jednoznal
znal ku, kterbtghopeztdtspen.yv

Podpora prodeje obchodn?2ho person8lu
Vychovat a wudrget kVajetpepgelgggkehvspolatTo
zamDstnavatabte.lid? vygaB8py8vn&j mohi weocte v m
isSegen2m vygg2 absence ne@nmf $fdkitkuaicazc ez anmah spt
ispol el nost TROTI NAnocAudloar ajket etre mz pTFTsS8aclee a

(prodejci), ale tak® t2m, ¢ge vDhDtgina pracov

MIm hlavn2m ddpuckrtwlaecn2 nprkacovn2KkT je prov

V.gemi zamDstnanci , k t ek 8 emmoohsotu nvel baos pordohbal | ® n
osobn2ho charakteruzpVedbasrv popledk § | d &sierimide 2 r
a zamhDbudawmon2ntost pod2l et se na vIivoji spol

Dal g2 m doporul ebtmoder2muet pbdBtknPPlravj delpmld
gkol en2 obchodn2ch a prodejn2ch dovednost 2.
vedou manageSi firmy. Gksodwelnas neoxstteir nt2ink § pp o
specialistT, kteS2 sae2?2 “a®to¥l pohrodphbktebvho

Poug2vs8§n2 znalost2 a dovednost?2 zemggonben2
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kontroly je mystery shopping, kterT bych pi

zamDst nancT, akloen ktuarke& |un 2pcrho dfeijrceTm.

613 PS2ml marketing

Telemarketing

Uregi omp&lond’ehjoc e oofet keerT se zamRSuje na
telemarketing vel mi dTl egitTm n8§str ocgntan. Z§
zavol 8§, jisd bak bysspokaensn 8k upem nebo prodejem vo
slugbaamtisk8 ke spolelnost.i |l epg2 vztah. TRC
z§8§roveR neblt z8kazn2kTm na obtt2ny,, denjimo
zasz2fliSrnegemn 2, nepboi pby8§8§datawolsdHBmuhhapr ae®ovn?ka

vpoS8dku.

62 Nov® zamRSen2? komunikaln2zho mixu

Dnegn2 mlad2 |id® pSedstavuj 2 ogherncemnaoccl? K ue
rodi | T zaml adeernd evhy,r Tpeag? po svintn, maj 2
sebevhDdom2. Zpravidla maj2 jasn® pSedstavy
dos8hnout . PSed nS§kupem konkr ®t n2?2jheg 2dag 2
nej |l astDjil emmavelnkeu nredlui, laraj2 tak® n8zory

Zinternetov®ho vI1 z[8,umub wipiorl eed$rtigzsoti §GfIKR n a
1000r e s p o nvdyepnltTTv 86 ogbey va3 e | Lesk® republ i ky ¢
oOj et®ho viozmpv®hkowu@zu &v a@ujno vdian gauctho miod
nej |l ast NDpO-65lety,di®a ane zli | d® @goelBruj2. n8kup voz

Spol el nost GE MomnweywycAuRd 10 e addaugraldryurper| SR i
Lesk® r eapkd lul,i kzye kter ® vyplTvsg, ge mlad2 |
Sp o mo c ? rodi | T nebo kombinac? vliastn2ch z
popt8&§vaj2 vozy nejl asmaRjfichnbmecviBichh nzahal sk
ovyl epglepmpwodobdd tuningu. Ml ad® geny vyhl ed§8\y

vpastelovlich barvsgch.

Na z8kladhbD tRDchto Y“Wdaj T doporul uji spol el
zamhNSit se zejm®na na:

T Nab2dku cenovilD atraktivezdh(bazklaeddédpia
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f Nab2dku vibavovich bal?2] kT, kter® jsou

mul timedi 8l n2 aplikace)

Speci 81 n2 nab2dku financovg8n2 pro mlad®g
Prezentaci vozidel zaSazenTch do nabz?2dk
Ozm| en? vokade®l |l pdo smpeci 8l n2mi n8l epka

PoS&§dsgn2 akc?2 pro mlad® Sidile (gkola s
Vyugidpoyprodejed §r k T zamhNSenTch na mlad® ('t

nakoncert)

= =/ =4 4 -

f VytvoSen2 vazby mezi ml adyl n{iip erdoSdne?j ckio ne
z8kazn2k se mTdJev ®fpadgce)et pS2mo na

Ml ad8kazpdeitivn? kokipgenmeshéd prodejem VoO:z
dl ouhodobT mi partneryolu®opm®Paouzekm@Sa me Z
Na v 2utobaar, kt er T d o v e theadistvoy image#S iz & s k § na atr al

provgechny vhDkov® generace.
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ZCVWR

Vt ®t o pr 8ci jsem analyzoval anesjowltag2nio sgr
ojetTchKrvBozolv®wr adep & ®el| rkorsatjii ,TAROTV &Al aAuh §

nazl epgen?

PSi zpracovsgn2 dgstumpnvycchh §zel ar maveeb orvd ¢ h n
str&§nk8&8chveSiejmyy, pablikovan®odkdbadfi® pbskeg:
spol el nost2 TRDaBENAZAGtprdazkumT a testT.

Podnk vy pTsokeycd nw maj 2 pSi tvorbn svich [
specifika, g t ooth8@8menost?2 region8ln2ch zdroj T, Z ¢
pat S2 0sobrme2k apzSP2sktugpi okl n2m prost Sed? j
marketing vou komuni kaci nejen na nov®, ale zejr
z8kaznzk j e spokojenl z8Kajzin® ke ko erztho d m a
spol el nosti pan Petr Gildvidal Y¥ezal ayepasdthi,j
Auto:"Vybudovali jsme firmu, jej2mg prioritn2n

o poskyt¥wvigwnal iltOM2ch sl ugeb. M8 me mnolBon spo
vrac?2, a"Z®rpeeREBkrcha&s dal wg2vizxmd nguwipoh2d?2In
sojetT mKr8dow®hradeck®m kraji

Spol el nost TROTINA Auto klade i g ngehses v ®h
z8kazal2ekyt,ak® s obcachaodds2tm§angde.R nee yf iar ma ne
Kkomuni kalgn#? at rda2t key t omu z2sk8vsg pSehl ed

Komuni kal n2zho mixu. PSestoge je marketing v
mi analyzovat nedéepmndhkyhNDkkeei ®hbhwrwvzeb =ze
ke sm2geénau na r eogjieotni&min2wo ztyr.hu s

Na z8kl adlpodkdakavll xaht npanhvg anta® T Zapidtnmlce n 2
an8vr hy nd zfzorempyleomval a nedostatKky soul asn

adopor ulegu2z lkepgen?

Mezi hl awdwm®Pomnbeng opatSen? patS2 nov§ s
zej] m®na zjednodugen? a zkvalitnhDn? webov]
prost Sednictv2m s¥kedl8dm,2 ckt esr2Tt 2by nDal)jg @s t
vRNt g2 segmenzaam®d&enPhma vybran® segmenty. N
kteStisanlzn2ch dTvodT zpravidla poSizuj?2 o

ng§vyky a jsou z8kazn2ky, kteS?2 se mohou po
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Domn2vsg§m se, ¢Jge odul m®t pmwrBwenl twd¥v anal l z

mar keti ngov® komuni kace zshpoodlneolcneonsth 2 KnakuRuOnTi | KN
firmy a forlmud ojveeme =ml8evpchen2, byl spl nhn.

vnS2 m, ge mnou zjigtNn® skutel nth FROTINAA nav

Auto vyugity ke zlepgen2 nab2zenlch slugeb
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SEZNAMPT ¢ L OH

PS2 | owwlapiAs z obchodn2ho rejstS2ku spolelno
PS2| odragaBni n&ltmy¥ astspol el nosti TROTINA Aut o
PS2ICothvaodn2 strana webovlich str&8&nek spol e]
P&®PaD Uk §zka venkovn2? reklamy na autobazare
PS2 | olheat 8k na dS§rkov® balen2? piva za pS2je

PS2 [FohRak!| ama um2 st NDn § n a webovTlch str8nk

nad§r kov® balen2 piwvwe za pS2jem vozu o
PS2 IGoh&znam hovorT z mystery callingu spol
P S 2 IHoTelamarketing
PS21llowlasl edky dotazn2kov®ho getSen?2 prob2h

PS2 JolhtaySi odl i gn® zpTsoby zadg§n2 paramet
webovich str8&nek spolelnosti TROTI NA
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Datum zapisu:

obchepoPbébnosefjist BROTI NA Aut o

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedengho
krajskym soudem v Hradci Kralove
oddil C, vioZka 14130

G. ledna 1999

Spisova znacka:

C 14130 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

Obchodni firma:

TROTINA Auto s.r.o.

Sidlo:

Holohlawy, Ve Dvoie 3, PSC 503 03

Identifikacni Cislo:

25298 861

Pravni forma:

Spolecnost s ruenim omezenym

Piedmét Oprawvy silniénich vozidel

podnikani:
Klempifstvi a oprava karoserii
Silniéni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovana
vozidly o nejvétéi povolene hmotnosti do 3,5 tuny vEetné, -
nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi povoleng
hmotnosti nad 3,5 tuny, - nakladni mezinarodni provozovana
vozidly o nejvétsi povolene hmotnosti do 3,5 tuny vEetné
Poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského avéru
Vyroba, obchod a sluZby neuvedene v piilohach 1 az 3
Zivnostenskeho zakona
Cbory Sinnosti:
- zprostfedkovani obchodu a sluZeb,
-velkoobchod a maloobchod,
-wydavatelské &innosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci
prace,
- udrzba motorowych vozidel a jejich piisluSenstvi,
- prondjem a pdjéovani véci movitych,
- testovani, méfeni, analyzy a kontroly

Statutarni organ:  Jednatel:

Petr éimurda, dat. nar. 15. Srpna 1973
Holohlawy, Ve dvofe 2, PSC 503 03
den vzniku funkce: 29. ledna 2003

Zpisob jednani:

Zpiizob jednani za spoleénost:
Jednatel je opravnén jednat jménem spolecnosti samostaing.

Spoleénici: Petr Simurda, dat. nar. 15. srpna 1973
Holohlawy, Ve dvofe 2, PSC 503 03
Vklad: 100 000,- KE
Splaceno: 100 %4
Obchodni podil: 100 %

Zakladni kapital: 100 000,- KE

Ostatni Udaje o zfizeni:

skuteCnosti:
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PS2 1] oha

Organi zal n?2

struktura spolelnosti TROTI

Reditel spolegnosti

Asistentka

]

Autoservis

Obshluha myéky

(—/

Riditi odtahové
sluzby

Administrativni
pracovnice

Vedouci autoservisu

(—/

Skladnik

Marketingové

Reklamacni oddéleni Obchodni oddéleni

oddéleni

Obchodni feditel

(

Personalnia

ekonomické Vedouci autobazart
oddéleni

Autobazar Hradec
Krdlové u CKD

Autobazar Trotina

r—/

Prodejci Prodejci

(—/ (—/

Finanéni specialisté Finanéni specialisté

N A
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Pvodn2 strana webovIich sutor §nek spolelnosti

TROTINR Auto VOLEITE ZDARMA

Prodej osobnich a uZitkovych voz 800 1 10 500

Chei KOUPIT auto  Chci PRODAT auto  Financovani Pojisténi  Autoservis Pro zékazniky Kariéra Kontakty

TROTINA AUTO Malé vozy Kombi SUV Offroad 4x4 Uzitkové vozy
Vyhledani vozu N - i—_ @é
e = = 3 = -
o ‘6 © O—9
Palivo - E' Lobrazit vSechny Lobrazit viechny
- — - O0SOBNIVOZY UZITKOVE VOZY

I!

HLEDAT

Za pfijem DARKOVE =~
vite P ivs  BALENI g

hd vozu do prodeje daV

Z@ o . TROTINA

NABIDNETE S\Il] J VI]Z Viypis vsech vozil spoleénosti TROTINA Auto
K PRODEJI Daanaoanan

Ford Transit 2.4 TDDi KLIMA

Nejzadangjsi vozy Fok 2003 84 900 K¢
odpotet DPH
Obseh motoru: 2402 cm3
Ford (47 .
Vijkon: 66 KWW splitky od
Skoda (39 Pelivo: nafta 668, mésitng
Volkswagen (29
Renault (26 Peugeut 30619
Fok 2001 49900 K¢
Peugeot (20)
Obseh motoru: 1868 cm3
Fiat (14 Viikon: 51 KW splatky od
Opel (10) Palive: nafta 529, mésitng
Hyundai (8)
Mazda 8 Volkswagen Touareg 30 T0i Lmajitel Nové v CR
Fok 2008 299 900 K&
BV (8 Obsh matoru: 2967 om3 odpotet DPH
Citroén (8) Vijkon: 165 KW splitky od
Pativo: nafta 2318 mésitng
Audi (6,
Skoda Octavia 19 TDi, 66 kw, aut. klima Navi
Fai 2005 139 900 K&
Vozy dle paliva Opsan motorr 1836 oma

Viikon: 66 KW splatky od
Paliv: nafta 1101 mésitng

Benzinové vozy

Naftové vozy

il Audi TT 18T Quattro 165 KW

139 900 K
Qbsah motoru: 1781 cm3

Vikon: 165 KW splitky od
Palivo: bemzin 1101 - mésitng

Vozy dle pfevodovky

Autornaticka prevodovka

mEanoaEnnn

Prode], Prodém , Autobazar , Bazar
Jsme na | Q¢ ENEEEY

www.trotina.cz

Copyri Totine Auto. Vaechna prava

HLAVNI STRANKA CHCI KOUPIT AUTO GHCI PRODAT AUTQ  KONTAKTY GOOGLE+
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Uk8zka venkovn?2 reklamy na autobazarech spo
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Letn@k§r kov® balen2 piva za pS2jem vozu do

TROTINR

mezi Hradcem Kralové a Jaromeéri

350 osobnich a uzitkovych vozu

Proc koupit viiz u nas?

« Vviechny vozy maji provéreny pilivod
a nejsou zatizeny zadnymi finanénimi
zavazky

« specidlni nabidka zanovnich vozii -
od spol. ARVAL (vozy po 1. majiteli, servisni kmzkou, doloZzenym stavem km)

« kprodanym voziim nabizime zdruku 12 mésict.

& pii koupi vozu nabizime bezplatnou servisni prohlidku ve viastnim
profesiondIné vybaveném autoservisu.

g3 Pro¢prodat vuz u nas?

ke kazdému vozu pfijatému do prodeje v
darkové baleni piva Primator ZDARMA

penize ihned a v hotovosti v
dostanete nejvyssi cenu natrhu

vyhodny komisni prodej

vice na WWWWitFORIN@LEZ

nebo volejte zdarma ﬂ ﬂ@
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Rekl ama um2sthDn8 na webovich str8nk&8ch

pi

va za pS?2jem vozu do prodeje

TROTINR

Prodej osobnich a uZitkovyc

Chei KOUPIT auto  Chci PRODAT auto  Financovani Pojisténi  Autoservis  Pro zdkazniky Kariéra Kontakty

VOLEJTE ZDARMA
800110500

TROTINA AUTO Malé vozy Kombi SUV Offroad 4x4 Uzitkové vozy

Vyhledani vozu L - - oo
(= |~ £ —

‘ Znatka vozu | m ﬁ H

‘ Model vozu E|

[Palivo B L (EERD Zobrazit vSechny Zobrazit viechny
— < 0SOBNIVOZY UZITKOVE vozY

‘ Cena | g

ry wre re - e -
vite Za prijem DARKOVE ~ —~~_
v vozu do prodeje dava BALENI o a3 IO

AutobazarTROTI NA

NABIDNETE SV{J viz

K PRODEJI

NejZadanéjsi vozy
Ford (47)
Skoda (39)
Volkswagen (29)
Renault (26)
Peugeot (20)
Fiat (14)
Opel (10)
Hyundai (8)
Mazda (8)
BMW (8)
Citrogn (8)

Audi (6)

Vypis v3ech vozii spolecnosti TROTINA Auto

HEBDEOBOnDn B

Ford Transit 2.4 TDDi KLIMA

Rok 2002 84 900 K&
Obzsh motory: 2402 cm3 odpotet DPH
Vikon: 66 KV SD'Q“{Y od
Paiivo: nafta 553,- mesitng
Peugeot 306 1.9
Rk 2001 49900 K¢
Qbszsh motory: 1668 cm3
Vikon: 51 KW splatky od

4 Paiivo: nafta 523,- mesitng

s Volkswagen Touareg 3.0 TDi Lmajitel Nové v CR

Fok: 2008 299 900 Ké
odpoiet DPH
Obsah motoru. 2967 cm3
Vikon: 165 KW splatky od
'u Palivo: nafta 2318 - mésitné

spo
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Z 8 z nhaonv @ mypterycalligjus pol el nosti TROTI NA Auto

ZCZNAM Z MYSTERY CALLI NGU

Datum:16. 4. 2013

v ol €140

Checi prodat v Tz8hodaNemohwpse &cSunj id odsa, atn agjddvv
PomTe emi ? (v pS2cphad®n tjzm@nmNd@Pes bych se obr §ti
Jedn®r8mesm, u nNDhog jsem nerozumN$t g mBanrod n Ia
ot e vgaze do @ hodin. ® tnRa s tp§ W p Mmtbpna @utobazarmu s el @ z Ts |
nNDkol ikl Kluipd,2 admini strativa. Byl o miNaroab?2 dn
jsemzareagoval trrodhbu “eapSitgkydll.ez & mu si  m&m
Konkr ®t n?2 term2n a nhDjak se Komised&'p a rKkdonvknr@® t
-ne¥%l tuje.sdgpopl a8eldteprvé zzptalicfoo nour dsde§ vngiin

vo | 8vri®04

Chcikv&m d8t auto do komise, aletm8umnpr akp®m
pot Seboval bych si ho saBhgobychlel abtb obh
(St andardnhD je YWoOv-%d ipapltatzedka 1 e prodejc
ozmNDnNnN p9odm2nek

Volaljsems 2 m, §ge whz8 mMkupdcaet al e cena sepratoi zdS§
daldo komi sebylOa,p oyd) Npiavky wd eldy ¢ b N H/d m odogited n 2 |

ne 1000K |, ale 333 0 K| . Pod elddrs&cd axj mau Prvo[dagt\sld | s e
zal25000K| . J m®no t oho, kdo sezmnolkl ) ual B byt
sl el|m@m mleadéshlpaasne? .p S®oj emn§ a ochotn§, ale vy
vo | 8vii®43

M&m auto pod YMofey duto) 4 chcilf®Br odat, pot Sebuj i
Ko uphotode mne? Zj i gSuj eme znal ost mognost.i pSed]|

prod ej n2 d-ozvdead ndbstty | nT zareaguje na mébkthokin?
TA))

Tel ef on zv.Sdiddmi, p earb?y c.hbankwajv§dtad v § n 2 VpSp Ipatd Ky .
ge bude vy dgenavozidlg tpkmip Selpyt ek W ypppatlem@&nd D b u
muset urlito€hl sz rkGdbadiceny! ataj 2. mi vDdDt z2¢tr



Datum:24. 4. 2013

vol 8no v 14: 22

Chcikv&m d8t auto do komise, al et m8§ohnpr akbp®m
pot Seboval bych sivBs mb§h®putani ebyohopba
(St andardnhD | e %|0G0KMBjni sptoiptl azte& jle prodej c
ozmBDnND pddm2 nek

Pan2..byla pS$S2jemng§g, komuni kati vn?2yz 2Ntl pMgE RNt
14 dnech, plat| b ypcdp Ipatie 8300Kd Podgivi | j sem sebyla ak v
mi opnNt pS2jemnhN vysviRDtleno, g e ipterretdvey c i \
inzerci. Tak ge jvSelm hicwo,r ¢gs§ snmuseom pedmysl et .

vol §Ié3

M8m aut o00@Kal] 3a5 hocch&ti do komise. Jakou mi ud
bNDgnou HA¥Bwil zi DHRHSst It zda jsou prwpdSejpcaid No
vVozZUSV Yy g g2 pr o-B@POBKR| canwliuge .

Jednal jsem prodejcem panem ...... Do komise | sedavaxzd3Hhals 2Fo rkdorS
Snagil"depo'muilndu (ni gg?2 kontrolaval to SrteanetemnPtonze
zceny vozT nad 100j @ itsé& cs tkaimzlenr @ reR t4gnm9& n% c h 1
Mohu sé¢ oklar §eidouc2 ho, al e pr.Dosmouytilersad? §e n 2
na sn2gefhl icércykDtenhebdmaowd8mad 80Kl nsagymp | g ts2
seho p Sedgmd udiojcentmohlab Tzta hr nutt @ prgo %j ateine At 919 o t ¢
slyget.

SHRNUMS® j emnT hl as, celtnkemn mpirmlmivvamin, n ai % skvd®yng
provizea60K | a zodh| gk i) Kk o Ka | celkem pSirozenh a

vol §1584

Chci prodat vTz, ale zjistaeadhniscekmu.g eKomsgp 23t
takovl vTz? PotSeboval by cvbzemmebSTKEPSRi porSa vjietl i
vzorek bnRgnn pvpdepp®mdl vdia | €knEltl ozvSkkaaz
neznal ®ho cen a ¢ge )i je vhDdom propadl ® STK

Jednal m span2 .Na .prodej. .jsem d8§gval ugi Dkovl
66kW; cenacca 4050 ti s2c¢c korun. Potvrdila mi, ge
bezST K) . Zavol § mi.,wdikapmP ehh2t mdasudtghvdl
adoml uv?2 Sse mnou <cenu [ odvoz vozu. Jsou

pSi praveni
SHRNUMPS?2 j emnT aetreabuy byisidSleam §mB i g Soaq ankazj 2
z8jem pange.n@mllgt2v2 a dpmluv?2 dal g2 postu
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Telemarketing

Rozpis anketn2ch elefonn2ch | 2sel
PardubickT kr aj Kr 8l ov®hradeckT T kr aj
MRDs t o Pol et e MRDs t o Pol et te
Lesk8 TSebovs 5 Broumov 5
Hlinsko 10 Dobrugka 5
Holice 5 DvTr Kr 8l ovg@ 10
Chrudim 15 HoSice 5
L a krgun 10 Hr adec KrS§lo 30
Litomygl 10 Jar omisS 10
Moravsk8 TSebovs 10 Jil2n 10
Pardubice 25 Kostelec nad 5
Pol il ka 10 N8§chod 20
PSel oul 10 Nov§8 Paka 5
Svitavy 10 Nov® MRDsto n 5
Pst2 nad Orlic? 10 Novl Bydgov 5
Vysok® MIto 10 Rychnov n. K 10
Gamber k 10 Truthov 20
Celkem 150 Vrchl ab? 5
Celkem 150
Cel kovl soul et 300
Ot 8zky telefonistek
PSedpokl!l §d{ MTgete u
1| VI astn2te NE Uvagujete o ANO nov®ho ng NOVE dTvod n§
oj et ®h o7 nov®h o ?
PSedpokl! §d¢ Zngte nn
2| Vl astn2te NE Uvagujete o ANO nov®ho ng OJET{ autobazar 1
oj et ®h o 7 jmenovat?
Pokud byste v MTgete wu
3| VI astn2te NE Uvagujete o NE budoucnu wy NOVE dTvod n§
novl nebo nov®ho?
Pokud byste v Zn§te nn
4 VI astn2te g NE Uvagujete o NE budoucnu w4}y OJET{autobazar 1
novl nebo jmenovat?
) < MTgete u
VTz je koupe PSedpok | §d§
5/ VI astn2te g ANO 10bhe ®@f @f NOVh TOvEho I ANO d];]voc\)/cg@hr:)%
5 Zn§te nh
6 VI astn2te ANO VTszegokzuzf NOVh PSneodvp®ohkol§id§ NE autobazar 1
) jmenovat?
. - Lo MTgete u
7| Viastnzte 4 ano | YTEE koupenl | o5 | Koupili byl .5 dTvod n§
nebo oj et ojetl VvT
nov®ho?
. . Zn8§te nh
VTz je koupe Koupili by 4
8| VIl astn2te ANO nebo oj et OJET oj etT vT NE au_tobazar
jmenovat?
VI s | ezdpkryacovan® do tabul ky
Kategorie Pardubice Hr adec K| Celkem
1 0 0 0
2 0 1 1
3 2 3 5
4 2 9 11
5 5 3 8
6 3 6 9
7 21 10 31
8 2 13 15




Hovor Pardubice Hr adec Kr Celkem
s visled 36 45 81
nechce se bavit 41 40 81
nebere 73 65 138
Celkem 150 150 300
Autobazar Pol et
AAA Auto 15
TROTINA Auto 12
Ostatn? 14
Neznaj 2 41

VI sledky zpracpvan® do graf
Kralovehradecky kraj Pardubicky kraj
(150 kontakt ) (150 kontaktti)
s Os vysledkem Os vysledkem
ysledk
nebere WSSeoo/ em nebere
43%, ° Onechce se bavit 49, Onechce se bavit

nechcese
bavit
27%

Onebere

nechce se
bavit
27%

Onebere

Pocet hovoru s vysledkem - rozdéleni podle kategorii

Pocet hovoru s vysledkem - rozdéleni podle kategorii

(z hovori s vysledkem)

DAAA AUTO

TROTINA
Auto
15%

BTROTINA Auto

Neznaji jméno

DOstatni

Ostatni

DOMeznaji jméno

{Kralovehradecky kraj) (Pardubicky kraj)

25 25

20 20 ]

15 15

10 10

5 |_| 5

o 0 O | aEE ]

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 ] 7 g

Autobazary




z

PS2Illoha

Visledky

dot apmlbé i mdobagaud na n 2

Jste dnes v Odkud jste se o auto
Po Kdo autoba;aru St @0 8
| Trotina lnemet|Rozhlas ie: Reference EO o0 sta kR
Mug| Gena | ANO | NE 0kolo zkuge
1. 55 let X X
2. 35 let X X
3. 40 let X X
4. 50 let X X zn8 Pivo
5. 60 let X X
6. 30 let X X nezn§
7. 60 let X X
8. 30 let X X
9. X X
10. 35 let X X X zn8 Pivo
11. 35 let X X byl u LKD
12. 30 let X X
13. 60 let X X nezn§
14, 45 let X X zn§ Pivo
15. 30 let X X
16. 50 let X X
17. 45 let X X
18. 40 let X X
19. 55 let X X X zn8 Pivo
20. 50 let X m8&m ug nNhDkol i
21. X X X
22, 30 let X X
23. 40 let X X
24, 60 let X X
25. 45 let X X byl jsem v AAA, nesehnal
26. 50 let X X nezn§
27. 30 let X X
28. 28 let X X
29. 50 let X X
30. 50 let X X
31. 35 let X X
32. 35 let X X nezn§
33. 50 let X X
34. 45 let X X zn§ Pivo
35. 50 let X X
36. 45 let X X
37. 25 let X X
38. 30 let X X zn8 Pivo
39. 55 let X X rezervace vozu
40. 55 let X X
41. 40 let X X
42. 30 let X X byl u lzKnE Pi
43. oba 60 let X X X neznaj?
44, 30 let X X
45, 30 let X X
46. 40 let X X
47. oba 50 let X X kupovali auto
48. 40 let X X
49. 35 let X X
50. 40 let X X nezn§
51. 30 let X X
52. 50 let X X
53. 45 let X X
54, 30 let X X
55. 45 let X X
56. 40 let X X
57. 60 let X X nezn§
58. 30 let X X
59. 40 let X X
60. 30 let X X mangel
61. 35 let X X X zn8 Pivo
62. 60 let X X




63. 35 let X zn§ Pivo
64. 30 let X

65. 40 let X

66. 30 let X X obl as se zast
67. 50 let X X

68. 30 let X zn§ Pivo
69. 43 let X

70. 30 let

71. 65 let X X prod8§vs§ auto
72. 30 let X X

73. 25 let X zn8 Pivo
74. 40 let X

75. 45 let X nezn§

76. 50 let X zn§ Pivo
77. 40 let X

78. 45 let X X

79. 30 let X

80. 25 let X

81. 30 let X X

82. 60 let nezng§

83. 45 let X zn§ Pivo
84. oba 40 let X jen projz?2 ftizdq
85. 60 let X ug prodsval 4
86. 45 let X X

87. 35 let X

88. 40 let zn8 Pivo
89. 60 let X

90. 40 let X

91. 30 let X

92. 35 let X nezn§

93. 35 let X

94, 45 let zn8 Pivo
95. 45 let X

96. 50 let X zn8 Pivo
97. 25 let X obj2gd2 bazan
98. 40 let X zn8 Pivo
99. 50 let X zn8 Pivo
100. ] 25let X

101. § 40 let X zn8§ Pivo
102. 30 let X

103. 45 let ev? X

104. ] 30let X nezn§

105. ] 28let X nezn§

106. § 50 let X

107.] 60 let X nezn§

108. ] 30let

109.] 25let

110.§ 40let X X

111. ] 50 let X X

112. 20 let X

113. 40 let

114. 20 let X nezn§

115. 55 let X X

116. ] 35let X

117. 50 let ev? X

118. oba 50 let X X ug prod8vali
119. ] 60 let X zn8§ Pivo
120.§ 45let X

121.] 25let

122. ] 45let X X

123. ] 40let X

124.] 60 let X X nezn§

125. 20 let X

126. | 40 let X zn8 Pivo
127.] 45let X

128. ] 55 let X

129.] 35let

130. ] 35let X X

131. ] 30let X nezn§

132. ] 50 let X X

133.§ 30let X nezn§




PS2|Joha

LtySi odlign® zpTsoby zandS§tsdg@dmametwebolwll &«
spol el nosti TROTINA Auto




