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TITEL
Wirtschaft in Deutschland: Standort Dresden am fdeisles Tourismus

ANNOTATION

Diese Abschlussarbeit beschaftigt sich mit dem iBouus der séachsischen Metropole —
Dresden — einem von Touristen meist besuchten @eneutschlands. Die Autorin

richtet ihr Augenmerk auf den Tourismus als einehsdynamisch entwickelnde

Branche, die die 6konomische Situation Dresdensbgpivoranbringt. Das Ziel dieser

Arbeit besteht darin, dem Leser den Bereich Towrsnm seinen starken Aspekten
nicht nur beziglich der dynamischen wirtschaftlithEntwicklung, sondern auch

anhand der historischen Sehenswirdigkeiten, dehhaitigen Kulturangebots, des
hohen Lebensniveaus und der reizvollen Landschéfien zu bringen, die die

Besucherzahl dieser Metropole in hohem MalRe bessdin. Bestandteil und

Ausgangspunkt dieser Arbeit ist eine Umfrage, de praktischen Teil ausgewertet

wird.

SCHLAGWORTER
Stadtetourismus, Region Dresden, Wachstumsregiohuistadt, Standortfaktoren des
Tourismus, Tourismusboom, Wirtschaft, Fragebogen

NAZEV
Hospodastvi v N mecku: Dra any sidlem hospodstvi, znazornno na pikladu

turismu

SOUHRN

Tato bakaléska prace se zabyva turismem saské metropole - Brg - jednim

z nejnavstvovan jSich turistickych center Nnecka. Autor se zamuje na turismus
jako nejdynamit ji rozvijejici se hospodaké odvtvi, které znan ovliv uje
ekonomickou situaci Dra an. Cilem této prace je seznantgnae s turismem a jeho
silnymi faktory, hospod&kou vysplosti, ale také s historickymi pamatkami, bohatym
kulturnim vy itim, vysokou ivotni Urovni a okolniimkrasami, které navsinost této
metropole znan ovliv uji. Vrdmci této prace je vypracovan dotaznik, rktge

v praktické asti vyhodnocen.
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TITLE
Economy in Germany: Seat Dresden an example ofstaur

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on tourism in Sacapital city - Dresden - which is
one of the most visited tourist destinations inr@mny. Tourism is recognized as the
most dynamically developing business industry diiigcDresden’s economic situation
to a great extent. The goal of this thesis is form the readers about the tourism and its
strengths, high economic development level, as wasllabout the city’s historical
monuments, rich cultural life, high living standaadd surrounding attractions that all
significantly impact tourist traffic of the metrojg An integral part of this thesis is a

questionnaire which is evaluated in the Practicti@e.

KEYWORDS
Tourism in the town, region Dresden, growth of oegicivilized town, factors in

tourism, tourism boom, economic, questionnaire
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Einleitung

Dresden ist die Landeshauptstadt des Bundeslanaigsséh, die nach den neuesten
Statistiken zu den beliebtesten Stadtetourismuesziel Deutschland gehdrt. Jahrlich
lassen sich mehr als sieben Millionen Gaste von Gaisrme der Stadt begeistern. Die
Region zahlt fast 500.000 Bewohner und bietet edimezigartige Mischung von
beeindruckender Geschichte und kunstvoller Modelbmesden mit seiner attraktiven
und reizvollen Landschatt ist fur die Besucher éfumst- und Kulturmetropole ersten
Ranges, aber auch Industrie und Wissenschaft pgageRrofil der Stadt.

Die Bachelorarbeit beschéaftigt sich mit dem Toudsnals einen wichtigen
Wirtschaftsbestandteil und mit den vom Tourismeeibflussten Faktoren, die das
Image und die 6konomische Situation der Stadt Ereszhtwickeln und so zu einem
weiteren Zuwachs der Touristenanzahl beitragen.sddieThema hat die Autorin
gewahlt, weil ihr persdnlich das wunderschone $iljtdas vielseitige Kulturangebot
und die hohe Lebensqualitat Dresdens faszinieren.

Das Ziel dieser Arbeit ist, dem Leser einen Ubekblilber die touristische
Attraktivitdt der Region Dresden zu bringen undgawhd der Umfragen auszuwerten,
was fur die Touristen entscheidend ist, wenn ®eSdadt Dresden besuchen.

Der erste Teil ist den theoretischen Grundlagenidi@et, die Ausgangspunkt
fur die Bearbeitung der Erkenntnisse im praktiscA@il dieser Arbeit waren. Zu
Beginn des ersten Kapitels wird erklart, was degrBie,Stadtetourismus” bedeutet und
welche Einflisse er auf die Region Dresden daestddbnnte. In dem folgenden Kapitel
wird erwahnt, warum die Stadt Dresden lberhaupeials so starke Region betrachtet
wird. Es werden sowohl die wichtige Bedeutung desriBmus in der Wirtschaft, als
auch die weltberihmten und beliebten touristiscleséziele beschrieben. Dieses
Kapitel ist den prachtvollen Sehenswiurdigkeitem,rdezvollen Umgebung, der Vielfalt
an kulturellen Veranstaltungen und viele Freizeitd Ubernachtungsmoglichkeiten

gewidmet. Das darauf folgende beschaftigt sich w©héin Standortfaktoren des

1 vgl. FRIEDRICH, Regina: Dresden-Industriekultum eieues touristisches Highlight. [online]. In: Der
Club der Tourismus-Journalisten Berlin/Brandenb@fg11.2009. URL:
<http://www.ctour.de/showthread.php/138-Dresdersitdekultur-ein-neues-touristisches-Highlight>.
Letzter Zugriff am 01. 06. 2011.



Tourismus, die die Qualitat der Stadt beeinfludgamten, um mehr Gaste anzulocken.
Ein weiteres Kapitel ist dem gesamten Beitrag Degrismus fur die Stadt Dresden
gewidmet.

Der zweite Teil ist der praktische Teil, hier wanddie Gesamtinformationen
aus den Umfragen analysiert und ausgewertet. Ziaclluss wurden auch die
Empfehlungen der Autorin nachgewiesen.

In dieser Arbeit hat die Autorin neben literarischebenso eine Reihe von
Internetquellen benutzt - vor allem die verschiesterWirtschaftszeitschriften und
wirtschaftlich orientierten Internetportale, dieegll der Stadt Dresden gewidmet sind

und als hilfreiche und seritse Quellen eingesteitden konnten.



| THEORETISCHER TEIL
1 STADTETOURISMUS

1.1 Der Begriff ,Stadtetourismus”

Der Begriff ,Stadtetourismus” wird latartmut Leser (1997) folgendermal3en
definiert:

.Stadtetourismus ist eine Reise in eine historisother kunstgeschichtlich
bedeutsame oder durch ihre naturliche Lage, ihrekBufsmoglichkeiten oder
ihr Freizeitangebot attraktive Stadt zum Zweck eimelativ kurzfristigen
Aufenthalts (in der Regel 1 — 4 Tage). Stadtetowrswird als Individual- oder
Gesellschaftsreise — haufig im Rahmen einer Ruserei durchgefihrt und
findet haufig an Wochenenden stt.“

Stadtetourismus umfasst nicht nur Reisen aus privAnlassen, sondern stellt eine Art

fur vielerlei Reisezwecke dar. Zu diesen Motivendine Stadtreise zahlen:
Stadtbesichtigung (Sightseeing)
Veranstaltungsbesuche (Eventtourismus)
Abendbesuche
Private Einkaufe
Einzelgeschéftsreise
Tagungsveranstaltungen
Kongress- und Konferenzen
Messeausstellung
Kur- und Badeaufenthalte

Pilgertourismu®

2LESER, Hartmut (Hrsg.) (1997)Diercke-Wérterbuch Allgemeine Geographi®TV Deutscher
Taschenbuch, Minchen, S.811

3 Vvgl. NEUENFELDT, Henrike; ROSE Olaf (199Btadttourismus als Wirtschaftsfaktor in Aachen
Gottingen, S.1.URL: $ttp://www.klessheim.sts.ac.at/lehrer/popp/stadittpletzter Zugriff am
02.06.2011
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Diese Stéadtereise (oder auch Kurzreise, Trip) it den Reisenden eine immer
beliebtere Reiseform, da man es heutzutage beyinuvenigen Tagen moglichst

viel zu erleben. Das bedeutendste Motiv fur eité&dt®reise ist der Wunsch, einen
interessanten, attraktiven und einzigartigen Otbesuchen, der eine Vielfalt an Kultur-
und Veranstaltungsangeboten, sowie Einkaufsmoghthik bietet, zum Teil auch
Sportangebote und natirlich mit guter Gastronommd univeauvoller Unterhaltung
aufwartet. Diese wichtigen Faktoren sind miteinangerknipft, wobei die Kultur an
erster Stelle steht, und beeinflussen die Touriemgcklung relativ stark. Der
Stadtetourismus stellt fur die Kurzurlauber ein@ab#en Trend und fir den gesamten
Tourismus eine grofR3e Zukunftschance dar.

Die Folgen des Stadtetourismus kdnnen fur die Redio ansassige Bewohner und
auch Touristen positiv oder negativ sein. Deshatiten alle Aktivitdten im
Zusammenhang mit Tourismus so realisiert werdess dane Minimalisierung der

maoglichen negativen Auswirkungen des Tourismus singlet wird.

1.2 Positive Beitrage des Tourismus in der Region

Bei gutem Management leistet Stadtetourismus viemaim Bereich Umweltschutz

und auf Soziokulturellem und 6konomischem Gebie¢reiunterstiitzenden Beitrag.

Der Umweltschutz erfahrt eine finanzielle Unterstitzung durch desurfflsmus z.B.

dann, wenn:

das Einkommen aus den Eintrittsgeldern der Natparkk  fur  die
Finanzierung des Umweltschutzes verwendet wird
Steuern und Gebuhren zur Finanzierung von Umwaltzamalinahmen erhoben
werden
der Umweltschutz an Bedeutung in der Offentlichkegewinnt,
Offentlichkeitsarbeit leistet und sich an der Enzieg der 6rtlichen Bewohner
beteiligt
durch den Tourismus Arbeitsgelegenheiten geschafferden und die
Umweltverschmutzung durch 6rtliche Bewohner  vodem wird (z.B.
Wilderel, illegale Abholzung etc.)

11



die Gasteanzahl in dem geschutzten Gebiet regulisdt

Ein positiver Einfluss des Tourismus asdziokulturellem Gebiet zeigt sich in der

Region dann, wenn:

durch die Schaffung der Arbeitsplatzen eine Unigzsing der sozialen
Entwicklung, eine Einkommensumverteilung und Arnfagkerung initiiert wird
der Tourismus eine kulturell erzieherische Funktiemnimmt, indem er
Menschen zusammenfuhrt, die sich somit gegensaitngrlich bereichern
konnen, einander verstehen und Vorurteile abbatandn

der Tourismus als ein Friedensfaktor wirkt

der Tourismus den Lebensstandard der Ortseinwarhéht, so dass sie die fur
die Stadtgaste geschaffenen Einrichtungen nutzene

der Tourismus zur Erhaltung der kulturellen Tramfign, der Geschichte und des
traditionellen Handwerk etc. beitragt

durch den Tourismus das Interesse der Bewohner @dmtSihrer natirlichen

und kulturellen Werte, ihr Stolz auf TraditionerduBeschichte stimuliert wird

Auf 6konomischem Gebietist der positive Einfluss des Tourismus in der iBeg

markant, wenn:

eine  Verbesserung der Zahlungsbilanz des Staatedtelani des
Ankunftstourismus stattfindet ( der so genanntealmisare Export)

durch Steuern und Gebuhren das Einkommen der Stsitlgesteigert wird
eine Entwicklungsunterstitzung von kleinen und Ieriéin Unternehmen im
Gebiet erfolgt

durch den Tourismus neue Arbeitspléatze geschaffaden

durch den Tourismus eine Investitionsstimulierunglie ortliche Infrastruktur
(Wasserleitung, die Kanalisation, Elektrizitat, @i@mmunikation, Stralen-und

Eisenbahnnetz, Flughafen etc.) bewirkt wird.

“Vvgl. KIRAL'OVA, A. (2005): Vytva eni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turisti¢kgegionech
S. 3-4. URL: 4ttp://www.czechtourism.cz/files/regiony/destin/anizacecrvregionech.pei etzter
Zugriff am 09.06.2011
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1.3 Negative Folgen des Tourismus in der Region

Die Bereiche, in welchen sich der positive Einfla&es Tourismus bemerkbar macht,
sind identisch mit jenen, wo auch negative Folgéftreten konnen: Betroffen sind die

Bereich:

Umweltschutzgebiet —vor allem, wenn die Gasteanzahl der Region das Mal3
des Ertraglichen Uberschreitet und die Umwelt dérmardurchschnittlichen

Ansturm an Besuchern nicht unbeschadigt standhaliede

Soziokultureller Bereich— wenn sich das Wertesystem und Verhalten der
Ortseinwohner derart verdndert, dass ihre friherebehsweise zu
verschwinden droht: Diese Anderungen entsteheninoftHinblick auf die
Kommunitatsstruktur, Familienverhaltnisse, den itradellen Lebensstil und
die Moralitat. Der Tourismus kann die Anderungenlén lokalen Kommunitat
und Veranderung der Werte durch direkte und indérdkontakte zwischen

Gasten und Ortseinwohnern verursachen

Okonomie— negative Folgen der Tourismusentwicklung in dRegion
machen sich in Form von verdeckten Kosten bemerkdi& durch eine
schlechte ungeregelte Tourismusentwicklung, 6kosoh@ Abhangigkeit der
lokalen Kommunitat vom Tourismus, Saisonarbeitend udurch eine

okonomische Krise entstehen.

2 DRESDEN: EINE STARKE REGION

Die sachsische Landeshauptstadt Dresden stellt kmdeutendes, exzellentes
Wirtschafts-, Kultur — und Touristenzentrum dareBtarke Wirtschaft in Symbiose mit
kulturellen Attraktionen, reizender Naturlandschafid hoher Lebensqualitat ist nicht
nur europaweit bertihmt: jahrlich besuchen die tStaehr als sieben Millionen Gaste

aus der ganzen Welt, besonders ist die Stadt DndseieBesuchern aus den USA, der

®Vgl. KIRA OVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Hless, Praha 2003, S. 24-26
13



Schweiz und Japan beliebt. Auch die Géastezahl ansMhchbarlandern Polen und
Tschechien sowie aus Russland hat sich dank dasdhaftswachstum Dresdens stark
erhoht.®

Dresden bietet den Touristen eine Vielfalt an wusdebnen Sehenswirdigkeiten,
Museen, Theatern und attraktiven Kulturereignis§emch die einzigartige Architektur
und die berihmten Kunstsammlungen ist Dresden auridtenmetropole Deutschlands

geworden, wobei die Stadt von diesem Boom des &tiidismus stark profitiert.

2.1 Dresdner Tourismus als Wirtschaftsfaktor

Der Dresdner Tourismus hat in wirtschaftlicher hths ein bedeutendes Gewicht, nicht
nur im nationalen, sondern auch internationalen 3k

Der Tourismus bewirkt eine Steigerung des Steukoemmens fir die Stadt und
fuhrt zur Erhaltung und Schaffung der Arbeitsplatzéenn die Nachfrage an
Dienstleistungen, z.B. fir Reisen, Ubernachtungeks Einkauf und Unterhaltung ist
grof3. In dieser Branche profitieren also vor alldotel- und Gaststattengewerbe sowie
Reiseveranstalter und Reisebiros, Verkehrsbetrighdiurelle, sportliche und
gesundheitsorientierte Einrichtungen.

Der Tourismus insgesamt stellt fir die Landeshdagts Dresden einen der
wichtigsten Arbeitgeber dar. In der Region sind 28.000 Personen in tber 2.000
Unternehmen im Bereich des Tourismus beschéftige ©uristische Entwicklung
beeinflusst deutlich die wirtschaftliche Lage ured mit einem Anteil von rund 8% des
Bruttoinlandsprodukts ein zentraler WirtschaftstektDer jahrliche Umsatz durch

Tourismus betragt etwa eine Milliarde Euro.

®Vvgl. MITTELDEUTSCHER RUNDFUNK: Region Dresden.
URL:<http://www.mdr.de/sachsen/8256734.t#nhletzter Zugriff am 02.06.2011

"Vgl. Deutscher TourismusverbanEburismus in Deutschland 200@: Zahlen-Daten-Fakten. S.5.
URL:< http://www.google.cz/search?sourceid=chrome&ie=\8Re}=Zahlen-Daten-
Fakten+(2009)%3A+Tourismus+in+Deutschland_etzter Zugriff am 02.06.2011
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Die Stadt Dresden wird heute jedoch nicht nur wedes Tourismus als die
leistungsstarkste Wirtschaftsregion Ostdeutschldredsachtet, sondern dariber hinaus

aufgrund weiterer Faktoren, die den Tourismus plimalien beeinflussen.

,Der stabile Branchenmix, die Forschungskapazitdie Lage im Herzen Europas
und die Funktion als Tor zum Osten, aul3erdem einéwvieklungsfahige
Infrastruktur, eine kooperative o6ffentliche Verwalj, motivierte und gut
ausgebildete Fachkrafte und eine besondere kulaurlsstrahlung — das ist die
Mischuﬁng, die die Neugier der Gaste und Invest#fitrude der Unternehmen
weckt.’

Es ist nicht verwunderlich, dass die Wirtschaftder Region Dresden zweifelsohne
hervorragend ist, mit ihrem Wirtschaftswachstum dgelsie zur europaischen Spitze
und hat reale Chancen, zu den Top 10 der deuts@fietschaft zu zahlen. Die
Uberdurchschnittiche Dynamik dieser starken Witdt bedeutet fir neue
Unternehmensbetriebe sowie fur nationale und iatenale Investoren einen
perspektiv guten Standort. Dresden ist zum Magnédtendie Hightech-Industrie
geworden, in der die weltweit angesiedelte Untemmeth wie Infineon Technologies,
die Advanced Micro Devices Inc. (AMD), Siemens, blaia, sowie die Glaserne
Fabrik des Volkswagen-Konzerns investieten.

Die zahlreichen am Ort ansassigen Unternehmen haddfén gesorgt, dass die Stadt
Dresden und ihre Umgebung inzwischen zu den wiatitlith dynamischsten Regionen
in Deutschland zahlen. Sie spezialisieren sichMildfoelektronik / Informations - und
Kommunikationstechnologie, Elektronik, Maschinenba@hemie und Pharmazie,
Biotechnologie, Luft- und Raumfahrttechnik,  Erndkgswirtschaft und

Nanotechnologie und es werden auch neue und beBsehneologien entwickeff

® KIRK, Christian:Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresdenanéén und Perspektiven einer
Stadt Europdaischer Wirtschaftsverlag , Darmstadt 23,

° vgl. KIRK, Christian:Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresdenan€ean und Perspektiven
einer Stadt Europdaischer Wirtschaftsverlag , Darmstadt 2@01,

19vgl. PREMIUM NEWS Wordpress Theme. Dresden: DigjiBe Dresden und ihre Vorzigeubliziert
am 8. Februar 2011. URLh#tp://rek-dresden.de/Letzter Zugriff am 02.06.2011
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2.2 Dresden als Kulturstadt

In der Landeshauptstadt, die von einer reizvollamdschaft umgeben ist, spielt der
Tourismus eine grofRe Rolle. Dresden ist mit seipechtvollen Sehenswirdigkeiten
als Kulturstadt bekannt und wegen seiner idyllischage im Elbtal als Wohnstandort
begehrenswert. Zwinger, Semperoper mit SachsisthatsBapelle, Gemaldegalerie,
Grines Gewdlbe, Dixielandfestival, Filmnachte, Elbgfest - nur wenige europdaische
Stadte kénnen sich mit einem derart reichhaltigaiukellen Angebot riihmen. Jahrlich
kommen mehr als sieben Millionen Besucher nachdgmesdie die Schonheit der Stadt

und der Umgebung bewundef.

2.2.1 Touristische Highlights

Wenn man eine Stadtreise nach Dresden selbst plamgnist es vorteilhaft, die
Schwerpunkte der Tour festzulegen. Man sollte sethtzeitig entscheiden und im
Voraus planen, was man besichtigen und entdeckamtadda das kulturelle Angebot
sehr umfangreich ist.

Die Elbe teilt die Metropole in Altstadt und NeuwditaDie Altstadt Dresden
bildet mit ihren historischen Platzen ein hervoerades Panorama. Die vielen Gaste
und Besucher Dresdens kdnnen die wunderschénetékalmi im Renaissance- und
Barockstil bewundern. Im Stil der italienischen Rissance wurde das Residenzschloss
ehemaliger sachsischer Herrscher erbaut und umter Namen ,Grines Gewdlbe®
beriihmt, da es die reichste Schatzkammer Europatztbd-tr Kunstliebhaber ist die
Besichtigung der ,Gemaéldegalerie Alte Meister" ujghlerie Neue Meister”, die mit
zahlreichen Meisterwerken der Kunstgeschichte zulagiihmtesten Sammlungen der
Welt zahlen, ein Muss. Zu den hier bekanntestem&lden des Griunen Gewdlbes
gehort die ,Sixtinische Madonna“® von Raffael. Eineeitere bedeutende
Sehenswirdigkeit ist die ,Semperoper”, die als sidsinste Opernhaus Deutschlands
bezeichnet wird und in der die bezaubernde ,S&chsi Kapelle* einen Blickfang

darstellt. Im historischen Zentrum der Stadt bedimdsich auch die typischen

1 ygl. KIRK, Christian:Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresdenan€én und Perspektiven
einer Stadt Europdaischer Wirtschaftsverlag , Darmstadt 2@01,
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Barockbauwerke wie der ,Zwinger und die protesistite Frauenkirche, die seit 2005
fur Touristen wieder ertffnet ist. Im ,Zwinger® sIn die weltberGhmten
Porzellansammlungen aus Meif3en und China, die Rimstier, ein Tierkundemuseum
und eine Sammlung von mathematisch-physikalischdsjekien zu sehen. Die
Gebaudeteile des machtigen Zwingers, von einem wgodonen Garten mit
Wasserspielen geziert, werden immer wieder vonBe=uchern bestaunt.

Die ,Bruhlsche Terrasse* imponiert mit den prachig Gebduden wie
dem ,Sekundogenitur, der Kunstakademie und denbeftinum®, die jahrlich
Besucherscharen anziehen und begeistern. In Dregiiees viele weitere interessante
historische Bauwerke wie z.B. das ,Japanische &aland das ,Coselpalais,
zahlreiche Museen, Kathedralen und Galerien, dmereisehenswerten Mittelpunkt
darstellen. Auch die mannigfaltige und einzigarsichéne Umgebung von Dresden
bleibt den Besuchern in Erinnerung. Weltberihmd silre ,Schloss- und Parkanlage
Pillnitz*, das Barockschloss ,Moritzburg®, die makrhen ,Radebeuler Weinberge*
wie auch die alte Domstadt MeilReBinzigartig und weit Uber die deutschen Lande
hinaus bekannt sindelausgezeichneten Felsformationen der ,Sachsisshbweiz" in
Dresdens Umgebung, der ,GrolRe Garten®, in der Staliitst, die ,Dresdener Heide",
sowie die historische ,Albrechtsburg®. Das Dresdektal, mit seiner harmonischen
Symbiose von Natur und Architektur wird auch albflerenz bezeichnet. Es gehort
zum UNESCO-Weltkulturerb¥

Die wunderschone Elblandschaft stellt einen gansomeéeren Anreiz fir
Urlauber dar.Der kulturelle Reiz besteht aber nicht alleindi@n architektonischen
Schonheiten und der ansprechenden Umgebung dert: S@ ,Dresdner
Philharmonie“, die ,Séchsische Kapelle* und der glzchor® haben mit vielen

namhaften Sangern und Kinstlern Dresden als Maslkbekannt gemacht.

2.2.2 Das Kulturangebot

Was die Touristen auRerdem nach Dresden lockiphise Zweifel ein grof3zigiges

Angebot an Unterhaltung, die von Musik- und Kindifess Uber Konzerte und den

12y/gl. STADT- & REISEFUHRER Dresden und Sachsenfiitinung Dresden. URL:
<http://www.dresden-und-sachsen.de/dresden/einfaghintn®. Letzter Zugriff am 07.06.2011
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spannenden Auffihrungen in der ,Semperoper* undwlelen Theatern Dresdens bis
zum Messerummel und anderen Ausstellungen reialeisden bietet allen Alters- und
Interessengruppen ein passendes Edfent.

Eine Vielzahl von Klubs, einschlie8lich Studenterdd, Pubs, Kneipen, Tanz-
Lokalen, Bars und Discotheken machen das Dresdaehtiében zu einer populéaren
Unterhaltungsszene, die vor allem auf die Jingenéer den Touristen zielt.

Nun ein paar besondere Empfehlungen fiir Nachtschesr

Kakadu-Bar - die berihmte Dresdner Tanzbar

Stundenklubs Dresdens- Insgesamt 16 Studentenklubs bereichern das Naeimtlder
sachsischen Metropole. Sie werden vom Studentenl@eskden unterstitzt und durch
selbstandige Vereine verwaltet. Die berihmtesteeSitenklubs Dresdens siti€lub
Neue Mensa"und"Barenzwinger" .

"Puro Beach" und"City Beach" —zwei Open-Air-Bars mit leckeren Getranken wie

Cocktails™*

Dresden kann auf eine langjahrige Tradition beineffeglanzvoller Feste nachweisen.
Gleichermal3en kann man sich in Dresden auf diefédta — Internationale Festivals
fur Animations- und Kurzfilme, ,Neustadtfest”, daBixielandfestival“ und ,,Dresdner
Musikfestspiele* freuen. Seit 1991 hat das ,ElbHeastj einen festen Platz im Herzen
der Dresdner und seiner Besuctter.

Das ,Elbhangfest” findet jedes Jahr Ende Juni auf einem Gelandé stas
sich vom ,Blauen Wunder* bis zu ,Schloss Pillnitzfstreckt. Es wird auf dem sieben
Kilometer langen Festgelande gefeiert. Auf Dorfpddt, in Parks und Villen entlang des
Elbufers und an den Héngen finden rund 200 Kongzerldeater- und
Tanzveranstaltungen, sowie Angebote fur Kindet.dbsr HOhepunkt des Festes ist der
grol3e phantasievoll gestaltete Festumzug. Bestadtfest” im August ladt Dresden

3%/gl. Dresden-Radar.de: Kultur & Events in DresdéRL: <http://www.dresden-
radar.de/tourismus/kultur-events-in-dresderletzter Zugriff am 08.06.2011

1 Vgl. Dresden-Radar.de: Shoppen und Ausgehen isd@re URL: ttp://www.dresden-
radar.de/tourismus/shoppen-ausgehebétzter Zugriff am 07.06.2011

15 ygl. Stadtfiihrer buchen-sie-dresden.de: Dresdema\&altungen. URL: kttp://www.besuchen-sie-
dresden.de/index.php?act=dresden-veranstaltemndetzter Zugriff am 07.06.2011
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seine Gaste traditioneltur grof3ten Stadtparty ein. Hier kann man auf eatfie
thematisch gestaltete Partyareale und vielseitigggrBmmhohepunkte auf beiden
Elbseiten gespannt sein. Die Besucher erleben békaGesichter der Dresdner
Comedy- und Kabarett-Landschaft live auf verschiete Bihnen. Vor der
einzigartigen Kulisse der Semperoper auf dem Theglate gibt es eine volle
musikalische Bandbreite von Rock und Pop bis hirklagsischen und elektronischen
Klangen zu horen. Die traditionelle Flottenparade $éachsischen Dampfschifffahrt am
Terrassenufer ist ebenfalls sehenswert.

Vor dem Weihnachtsfest ist vor allem der Dresdemeihnachtsmarkt oder
auch ,Striezelmarkt® ein attraktives Ausflugsziel, bezaubert seine Besucher mit der
wunderschonen Weihnachtsatmosphéare, dem typischreedéner Christstollen und

anderen leckeren Spezialitaten und kleinen Handspeokiukten.

Dresden bietet auch eine gute Gelegenheit zum igénsShopping qualitativer und
exzellenter Guter. Hier findet jeder etwas fir sicilon den mehrstockigen
Shoppingzentren, Boutiquen fir Kleidung verschiededarken, Parfimerien, Cafés,
Supermarkten bis hin zu kleinen verlockenden Laden, Souvenirs aus Dresden und
Kleinigkeiten zur Freude und zur Erinnerung anlmetéNenn man zu der
Landeshauptstadt Sachsens einen Kurztrip fur Shgpmternehmen will, besucht man
sicher die bekanntesten Shoppingstandorte - auf\&ner Platz, gleich unter dem
Dach des schonsten Hauptbahnhofs von Deutschland gibt es viele
Einkaufsmoglichkeiten. Der zentrale Punkt zum Buhmme Shoppen und
Spazierengehen stellt fir Jung und Alt die laRgeger Stral3edar, die sich neben dem
Hauptbahnhof erstreckt. Diese StrafRe bildet daz Heesdens und hat sich in den
letzten Jahrzehnten zur Shoppingpromenade entwidder befinden sich Karstadt
Dresden und das Warenhaus Peek & Cloppenburgaritieres Paradies fur Shopper
ist die neu geodffnete Zentrum Galerie® mit mehr als 120 internationalen und

regionalen Geschaften sowie Gastronomie-Einrictenhg

18vgl. Deutschland-tourismus.de: Events. URhttg://www.deutschland-
tourismus.de/DEU/kultur_und_erlebnis/top_eventyetigs-id1069-fstadt _events.t#m_etzter Zugriff
am 08.06.2011

7Vgl. Dresden-Radar.de: Shoppen und Ausgehen isd@re URL: ttp://www.dresden-
radar.de/tourismus/shoppen-ausgehebétzter Zugriff am 08.06.2011
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Die Landeshauptstadt ist auch eine Metropole fér $iportler. Die Besucher
kbnnen viele Sport-, Fitness- und Wellnessangefiotaktive Freizeit und gesundes
Leben wahrnehmen. Alle beliebten Sportarten karan im Dresden finden, die
Angebote sind wirklich umfangreich. Fur Familienndi Bowlingzentren und
Schwimmbhallen geeignet.

Daneben ist die Region fur ausgezeichnetes Esgantdmationalen und deutschen
Kiche bekannt, dabei kdonnen alle Feinschmecker @ondrmets auf ihre Kosten
kommen. Die Touristen besuchen die zahlreichen aRestts, Cafés, Cocktailbars,
Fastfood-Laden, Biergarten, Steakhauser, Sushi-&#as Weinkeller und vieles mehr.
Dresden hat sich einen Namen durch berihmte Lkeieke wie ,Dresdner

Christstollen®, ,Dominosteine” und seine deftigelksische Kiiche gemacht.

2.2.3 Reiseveranstalter Dresden

Ganzjahrig empfehlen viele Veranstalter die StadésBen als vorbildliches Ziel fir
eine informationsreiche Stadtereise oder fir eimeterhaltsamen Kurzurlaub. Es gibt
gunstige Angebote an Stadtfihrungen und Rundgardigch Dresden fur die
Urlaubszeit, die Ferien, wahrend eines Betriebsagsf sowie Moglichkeiten fur eine
Bildungsreise bzw. den beruflichen Aufenthalt anm &dbe. Die Empfehlungen fur
Touristen reichen von regionaltypischen Restauranteer Besorgung von
Gastewohnungen zum Beispiel im Dresdener Barodieljeérber komplett ausgestattete
Apartments, bis hin zu den beliebten Ferienwohnongder auch eine reichhaltige
Palette an den verschiedenartigsten Hotels. Irdendésn kdnnen sich im Internet
informieren und direkt online ihre beliebteste Wktmftsmoglichkeit buchen.

Im Herzen der Altstadt Dresdens befindet sich axutioses Hotel der Kette
Radisson, das eine ideale Ubernachtungsmoglicliéeitiejenigen darstellt, die in
erster Linie Komfort der hdchsten Kategorie und Bzglichkeit schétzen. Die nahe
gelegene Pension am Zwinger ist wiederum in ruhiggye zu finden, um den Gasten

eher eine erholsame Atmosphare zu biéten.

8\/gl. Dresden-central.de: Bewegen, URIhttp://www.dresden-
central.de/de/bewegen/stadtrundgang.htrhktzter Zugriff am 10.06.2011
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Einige Reiseveranstalter bieten neben den klassis&tadtrundgdngen dartber
hinaus zahlreiche Freizeitmdglichkeiten an, vonetejéhrlich viele Gaste Gebrauch
machen. Im Angebot des Reiseveranstalters ,Aktiur§oDresden” befinden sich
sowohl verschiedene Stadtrundfahrten, als auch émividuelle Rad — bzw.
Wanderreise durch das einmalige Dresdener LanddidaBesucher in das romantische
Elbsandsteingebirge, in idyllische Weinberge, kcHeidewalder und weite Auen fuhrt.
»Aktiv Tours Dresden” plant Ausflige nach Dresdda @ruppenreise, aber auch fur
Einzelreisende. Es kdnnen Fahrzeuge jeglicher Adl in jeder Gréf3enordnung
gemietet werden. Die Angebote im Bereich Sport Hetraklasse - wie Ski oder
Radmarathon - kénnen fiir den Besucher zum unvdigfess Erlebnis werdef?.

2.2.4 Industriekultur

Die Industriekultur stellt fir den Tourismus in Bden eine breite Perspektivitat dar,
man kann die Vielfalt auf interessanten Tourenbente Es ist lohnenswert fir Grof3 und
Klein, Jung und Alt, Familien, Firmen und Vereine, die Welt der Wunderwerke
menschlichen Schaffens einzutauchen und dabei epden und interessante
Entdeckungen zu machen. Viele Veranstalter bietannigfaltige Kulturangebote oder
Besichtigungen von Industrie mit attraktiven tetischen Zielen in Tages- oder
Mehrtagestouren an. Das Tourismusnetzwerk ,Dresdeuastriekultur® besteht zurzeit
aus zehn Partnern - vom Flughafen ,Dresden Intemmat (ber den Dresdner
LAlberthafen" bis zum ,Deutschen Uhrenmuseum Glai{iwelches hochste Qualitat,
Prazision und Luxus ,Made in Germany*“ propagfért.

Wahrend der Besichtigungen kénnen die Touristen Aaispiel hinter die
Kulissen der weltbekannten Brauerei ,RadebergesnBit’ schauen. Sie haben die
Mdoglichkeit, den ganzen Prozess von der Herstelhiagzur Abfullung zu beobachten
und eine exklusive Kostprobe zu genielR@&fer mehr Geschichte erleben will, dem
empfiehlt sich das weltberthmte Verkehrsmuseum d@mes mit seinen
Fahrzeugraritaten in Originalen oder Modellen zaugken. Im Eisenbahnmuseum hat

9vgl. Aktiv Tours Dresden: Startseite. URLkttp://www.gruppenreisen-
dresden.de/index.php?option=com_content&view=fraggkltemid=5&. Letzter Zugriff am
09.06.2011

2vgl. Dresden-Industriekultur.de: Startseite. URhttp://www.dresden-industriekultur.de/Letzter
Zugriff am 10. 06. 2011
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man die einmalige Méglichkeit, auf dem FUhrerstamegr Dampflokomotive zu stehen.
Fir die Verpflegung ist bei diesen Tagestouren mggdb

Zu der wichtigen Ausstellung zahlt auch die DresdeMesse, die fur lhre
Aussteller optimale Bedingungen Dbereit stelltDie Messe bietet viele
Veranstaltungsmaoglichkeiten, sie ist ein idealesrufo fur Messen, Kongresse,
Tagungen, Konzerte, Shows, Firmenevents, Galas- Spuitveranstaltungen. Nicht

ohne Grund ist sie ein beliebtes TouristenZel.

3 STANDORTFAKTOREN DES TOURISMUS IN DRESDEN

Eine entscheidende Rolle im Tourismus spielen denddh und seine Bedurfnisse.
Deshalb ist es in dieser Branche sehr wichtigsthaedige Qualitat der Dienstleistungen
und Guter, die Kooperation und die Innovationsfiébiy zu sichern, um die
Zufriedenheit der Kunden zu erreichén.

Der Tourismus ist eng mit der gesamten Standorit§tiakerbunden, die sich in den
Standortfaktoren der Stadt widerspiegelt. Es hamdeht nur um das Image einer Stadt,
sondern auch um andere wichtige Faktoren. Hierb&racheidet man zwischen den
so genannten harten und weichen Standortfaktorienh@ten Standortfaktoren kénnen
direkt die Bilanz eines Unternehmens beeinflussetu diesen wichtigsten
standortspezifischen Einflissen gehdren die HolmeStkuer, die Infrastruktur und die
Arbeitskrafte. Zu den weichen Standortfaktoren tzéhian hauptséachlich die
Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen und diealti€wirtschaft, die eine
bedeutende erganzende Funktion fur den Kultur- $idditetourismus darstellt und zur
Starkung Dresdens beitré&t.

2L Vgl. Dresden-Industriekultur.de: Touristische Ahgee. URL: <ttp://www.dresden-
industriekultur.de/angebote.html Letzter Zugriff am 10. 06.2011

22\/gl. Messe Dresden. URL h#tp://www.messe-dresden.de/de/messe-in-dresdemhtmetzter Zugriff
am 09. 06. 2011

2 vgl. Prof.Dr. WALTER, Freyer — NAUMANN, MichaelaSCHULER, AlexanderStandortfaktor
Tourismus und Wissenschaft: Herausforderungen urah€en fiir Destinationerrich Schmidt Verlag,
Berlin 2008, S. 5. Dostupné z WWWh#p://www.dgt.de/fileadmin/docs/Band_8_Inhalt.pdEetzter
Zugriff am 08.06.2011
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3.1Die Lage

Eine gute Lage und Infrastruktur der Region madbessden flir seine Besucher leicht
erreichbar, deshalb gehéren sie auch zu den washf@ktoren des Tourismus.

Dresden ist die Hauptstadt des Bundeslandes Sacimgezahlt mehr als 500
000 Einwohner. Es liegt an der Elbe und mit seivieten Parks, die Uber 63 % der
Stadtflache ausmachen, zahlt es zu dem grinsteietGelicuropa. Die Stadt wird oft
dank ihrer einzigartigen Architektur und landschetit reizvollen Umgebung auch als
,Florenz der Elbe* bezeichnét.

Die Landeshauptstadt liegt an der Grenze zu denMigledslandern
Tschechien und Polen und erfillt eine wichtige Raifunktion in Europa. Die
Anbindung an wichtige transeuropaische Verkehrsaths die Paneuropéischen
Korridore 1ll  (Berlin/Dresden - Breslau - Krakau -Kiew) und IV
(Berlin/Dresden/Nurnberg - Prag - Budapest - Bustare Constanta -
Thessaloniki/lstanbul) - er6ffnet fir die Zukunehr groRe EntwicklungsChancen
einer weiteren wirtschaftlichen Entwicklung mit alnmender Orientierung in Richtung
Ost- und Sudosteuropa. Diese attraktive Lage erhiitt nur die Anzahl der neuen
Geschaftspartner, sondern auch der Gaste aus deachiarten mittel-, ost- und
stidosteuropaischen Landéfn.

Zu den gréReren Stadten in der Umgebung geh&ezig, Berlin, Breslau und
Prag - der Autobahnausbau nach Gérlitz und die am Befindliche Autobahn nach
Prag werden die gegenseitigen Besuche noch fordern.

3.2 Die Infrastruktur

Die Infrastruktur der Region ist grof3artig und #peuch fur den Tourismus eine

bedeutende Rolle. Die Besucher kénnen nach Drdselgmem mit dem Auto, mit dem

24\/gl. EBERT, Ralf (2007)Kultur(wirtschaft), Tourismus und Innenstadtentwiclg in Dresdenin:
Zeitschrift Raumplanungs. 74-78. Dostupné z WWW:
<http://www.baufachinformation.de/zeitschriftenadifsp?z=20070590071211 etzter Zugriff am
09.06.2011

% vgl. Deutsche Physikalische Gesellschaft e.V. Dresd&\.: http://dresdeni1l.dpg-
tagungen.de/information/dresden.htmletzter Zugriff am 07.06.2011

% vgl. Region.dresden.de: Lage & Infrastruktur. Ugttp:/region.dresden.de/business/lage/lage=php
Letzter Zugriff am 07.06.2011
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Zug, auf dem Wasser oder Luftweg reisen. Die hobali@t der Infrastruktur ist auch
fur die Unternehmen und ihre Logistik von enormeedButung und garantiert
Geschéftsreisenden eine unkomplizierte und dirakteise.

Die Infrastruktur Dresdens wird vor allem vom Otiehen
Personennahverkehr, Stral3en- und SchienenverkdHBussen, sowie dem Schiff- und
Flugverkehr gebildet. Dresdens Stral3en und Schiterzédhlen zu den dichtesten in
Europa. In Dresden wurden die Autobahnen modertislarunter die Autobahn A 17,
die nun eine bessere Anbindung in Richtung Osteubagtet. Der Schiffverkehr auf der
Elbe sowie auch der Flughafen in Dresden-Klotzsgbwahren die Bewaéltigung des
Verkehrsaufkommens und sind von grundlegender Badgufur den Import und
Export von Guitern innerhalb Deutschlands sowie awes Deutschland und den
europaischen Landef.

Dresden weist im Verhaltnis zu seiner relativ kigir-lache ein ausgesprochen
dichtes Nahverkehrsnetz mit hoher Taktfolge auf.

,90 verkehren die zwolf StralRenbahn- und die segbistigsten Buslinien (60er
Nummern) wahrend des Tagesverkehrs im Zehn-Minta&h-Hinzu kommen
22 weitere, teils von Partnerunternehmen betrieb&tadtbuslinien, zwei
Bergbahnen, drei Elbfahren (alle DVB), Dresden mibedienenden

Stadtbuslinien der Nachbarstadte sowie die 4 LidenS-Bahn Dresden, einer
Tochter der DB AG. Eine weitere Besonderheit ist dirchgangige

Nachtbetrieb wichtiger StraRenbahn- und Buslinient den traditionellen

Nachttreffen am PostplatZ¥

Der 6ffentliche Nahverkehr wird von der ,Dresdenérkehrsbetriebe AG* (DVB)
gestutzt. Auf ihrer Homepage bekommt man alle Imfmronen Uber Fahrpléane,
Fahrplananderungen, Tarife und den Nachtverkehrd&eStadtereise empfiehl es sich

durchaus, ein Verkehrsmittel zu benutzen.

,Die Stadt Dresden bietet die Dresden City Card &ie kostet 21 Euro und gilt
48 Stunden nach der ersten Inanspruchnahme. MaffréiatFahrt mit Bussen,
Stral3enbahnen, den Elbfahren und den Nahverkeleszigr Deutschen Bahn.

27vgl. IHK Zeitschriften eG. Kurzportrat IHK DresderDer Wirtschaftraum Dresden — Ostsachsen.
URL: <http://www.ihkzeitschriften.de/index.php?id=49 etzter Zugriff am 07.06.2011

%8 Lexikon Dresden [Online]. 2011. [cit. 2011-06-0%}adt-Lexikon. Offentlicher Personennahverkehr.
Dostupné z WWW: kttp://www.dresden-lexikon.de/
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Zudem freien Eintritt in die Museen der Staatlichemstsammlungen. Sie gilt
zusatzlich fir ein Kind bis 5 Jahren. Fur ein Waetrede in Dresden ist die
Dresden City Card genau das Richtige. Fur einerg&ien Aufenthalt lohnt sich
die Dresden Regio Card, die man fur 32 Euro bekommdt die 72 Stunden gilt.
Sie hat die gleichen Leistungen wie die City Caiitl aier Erweiterung des
Bahnnetzes auf den ganzen Bereich der Oberelbe weitkre touristische
Attraktionen.“?°

Wenn man mit dem Zug nach Dresden fahrt, kann miaeneder schonsten
Hauptbahnhofe Deutschlands bewundern, der nebenBddmhof ,Dresden-Neustadt”
der wichtigste Bahnhof in der Stadt ist. Dresdenddbi einen wichtigen

Verkehrsknotenpunkt aus finf Haupt- und Fernliniesowie zahlreichen

Direktverbindungen zu vielen der grof3eren Stadtet§dhlands und Mitteleuropas. Der
grol3te Guterbahnhof wurde von der Deutsche Bahn iAGDresden- Friedrichstadt*

ausgebaut.

Dresden kann aufRerdem im Rahmen einer Flusskretbtucht werden:

.Kreuzfahrten auf der Elbe bieten viel Komfort urgind eine bequeme
Moglichkeit, die Stadt Dresden und all ihre Seheirsigkeiten zu erkundert®

Dabei ist man in Dresden stolz auf die sachsiscamidschifffahrt oder auch ,WeilRe
Flotte®, die als die alteste und grof3te Raddampfette der Welt bezeichnet wird. Sie
verkehrt zwischen Diesbar-Seul3litr bei Meil3en ulad Bchandau und auf besonderen
Wunsch ist auch eine Sonderfahrt bis Usti nad LaineRschechien maglich.

Die Elbe ist die wichtigste europaische Wasserstrills den Schiffverkehr.
Uberdies hat Dresden einen der bedeutendsten Biéfemn aufzuweisen, dessen Lage
an der Elbe die Voraussetzung fur Direktverbindungach Tschechien und Hamburg
darstellt.

Den Besuchern Dresdens bietet sich neben der Midglicder Schiffsreise auch der

Flugverkehr an. Vom Flughafen aus starten Fligdichtung zehn nationaler und

% Dresden-Radar.de. [Online]. 2011. [cit. 2011-0§-0&hverkehr in Dresden. Dostupné z WWW:
<http://www.dresden-radar.de/verkehr/oeffentlichekedrsmittels.

% Dresden-Radar.de. [Online]. 2011. [cit. 2011-0§-Q&ndeshauptstadt Sachens und Elbflorenz.
Dostupné z WWW: kttp://www.dresden-radar.de/ueber-die-stadt-dre/seen
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funfzig internationaler Destinationen. Innerhalbhawei bis drei Flugstunden sind von
Dresden aus alle grof3eren europdaischen Zentrefrnaigkfurt am Main, Kopenhagen,
Munchen, Wien, Zirich und Budapest erreichbar. éuifiegen 25 Fluggesellschaften
weltweit Gber flnfzig Ziele an. Im Jahr 2001 entstin neuer Terminal, welcher von
den Reisenden mit den S-Bahnen erreicht werden, kdienvom Bahnhof Dresden-
Neustadt oder vom Hauptbahnhof abfahren. Im Ja@ib Z@hlte man insgesamt 1,78
Millionen Reisende, die den Flughafen nutzen. Zdairen spater wurde die Startbahn
des Flughafens durchgehend erneuert und erweiteder Region Dresden sind auch
kleinere Flugplatze wie Grol3enhain, Kamenz undd&(®éhlis in Betrieb, die vor allem

dem individuellen Flugverkehr dienéh.

3.3 Wissenschaft &Forschung

Nicht nur Kunstler, sondern auch Ingenieure und séhAschaftler haben die Stadt
Dresden weltweit bekannt gemacht und viele newgpetaste nach Dresden gelockt.
Forschung und Wissenschaft sind weitere wichtigert3tthaftsfaktoren. Zu den
wichtigsten Forschungseinrichtungen erstklassigeivedlis zahlt man die elf
Fraunhofer-Institute, vier Institute der ,Wissensgenschaft Gottfried Wilhelm
Leibniz“ und die drei Institute der ,Max-Planck @#schaft®, die mit ihrer besonders
hohen Qualitat den Forschungsstandort Dresden iahsea®

Wissenschaft und Forschung sind eng mit der BildigigStudenten verbunden.
Die Universitat und die Hochschulen locken vielectihnanotivierte junge Menschen
nach Dresden, die das soziale und kulturelle Klpuaitiv beeinflussen und nicht nur
fur den Tourismus eine grof3e Bedeutung haben. DdiecAnwesenheit von gebildeten
Studenten besteht die Notwendigkeit, immer mehrlifigiarte Arbeitsplatze zu
schaffen, und dadurch wird gleichzeitig die Innowmasfahigkeit der Wirtschaft erhoht.
In Dresden gibt es vier Hochschulen, drei Fachhdalien und zwel

Studienakademien. Die Studierenden mit praxisagegem Fachstudium werden

31 vgl. Region.dresden.de: Lage & Infrastruktur. URL:
<http://region.dresden.de/business/lage/luftverkdim=. Letzter Zugriff am 08.06.2011

32 vgl. KIRK, Christian:Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresdenan€én und Perspektiven
einer Stadt Europdaischer Wirtschaftsverlag , Darmstadt 2@Z0.
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innerhalb ihrer Ausbildung von den Firmen und Textbgiezentren unterstitzt und von
vielen Unternehmen angeworben. Zu den besten uoltigsten Universitaten gehort
die Technische Universitat, die in Sachsen zu @éstelm Universitaten zaHft.

An dieser Universitat engagiert sich eine von detudé&niten gegrindete
Vereinigung, die so genannte ,Hochschulgruppe Bouuis Dresden e.V.”, die sich mit
praktischen Aspekten des Tourismusstudiums besghdfbd an den Projekten im
Bereich Tourismus teilnimmt. Zu den Projekten gélzium Beispiel die Organisation
von Exkursionen zu touristischen Firmen oder Messd@iourismusmarketing,

Workshops und vieles meft.

3.3.1 Entdeckungen aus der Region Dresden

Fir diese spannende Industriekultur der sachsiskletropole interessieren sich immer
mehr Menschen. Dresden ist auch als Grindungsort etsten europaischen
Porzellanmanufaktur weltberihmt, die mit rund 20 (Borzellanstiicken die grofdte
Porzellansammlung der Welt darstellt.

Kristallglas, die Spiegelreflexkamera, der 3D-Fehenapparat, die erste
deutsche Lokomotive sowie Alltagsprodukte wie Zabntwe, Milchschokolade,
Teebeutel, Frotteehandtiicher haben eins gemeind8denwurden in der Elbestadt
erfunden und entwickelt. Kaum jemand weil3, wohersdi Erfindungen utberhaupt
stammen. Solche Innovationen sind Resultate wiskafticher Forschung, die in
Dresden das Licht der Welt erblickt halén.

$Vgl. Das Portal fir die Wirtschafts-Region DresdEachkréfte mit moderaten Lohnvorstellungen.
URL: <http://region-dresden-online.de/index.php?site=faatt>. Letzter Zugriff am 09. 06. 2011

% Vgl. Hochschulgruppe Tourismus Dresden e.V: Uber. WRL: <http://www.hg-
tourismus.de/index.php?option=com_content&viewzsr&id=76&Itemid=53>. Letzter Zugriff am 09.
06. 2011

% vgl. KIRK, Christian:Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresdenan€én und Perspektiven
einer Stadt Europdaischer Wirtschaftsverlag , Darmstadt 2@01,
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4 TOURISMUS - EINE WICHTIGE SAULE DER
WIRTSCHAFT IN DRESDEN

Der Tourismus in Dresden ist nicht nur mit seinarti- und Bildungsmoglichkeiten,
sondern auch seiner starken Wirtschaft verknUpftelev direkt oder indirekt
Beschaftigte haben an den mannigfaltigen und vigjse Attraktionen Gefallen
gefunden. Die Stadt ist fur Besucher jedes Alteiganglich, es gibt auch immer mehr
Angebote fur die Generation 60plus. Insgesamt Biadhsen deutschlandweit als das

Kulturreiseziel Nummer eins betrachtet. Jede vikrturreise fiihrt nach Sachséh.

Ministerprasident Stanislaw Tillich hebt das groRetential der sachsischen
Tourismuswirtschaft hervor, indem er die hohe Bhswmahl der Gaste herausstreicht,
die in dem Freistaat Sachsen eine einzigartige Kwoation von Natur und Kultur
erleben konnen. Dank der motivierten und quakfign Mitarbeiter in der
Tourismuswirtschaft, die in jeder Hinsicht fur dad&hlergehen der Touristen sorgen,
kommen namlich jahrlich sechs Millionen Gaste @s dBundesland Sachsen. Der
Tourismus spielt in der sa&chsischen Wirtschaft dieamusragende Rolle, denn er ist
aul3erst arbeitsintensiv und schafft viele Arbeiisgd. Der Ministerprasident betont
auch, dass er den Wunsch hegt, sowohl den Tenr&$ auch den engagierten Leuten,
die sich um diese kimmern und dadurch das Bumtsk@ach aulien hin

reprasentieren, zu begegrién.

4.1 Tourismus in Dresden in der Zeit der Wirtschaftskrise

~Wegen der Wirtschaftskrise sind im ersten Halbjateniger Touristen aus
dem Ausland nach Deutschland gekommen, und vomalidieben die

% Vgl. Das Presseportal im Osten newropa.de: Towrssvirtschaft ist ein bedeutender Arbeitgeber in
Sachsen mit Wachstumspotential. URL:
<http://www.newsropa.de/index.php?id=115&tx_ttnewsjews]=11018&tx_ttnews[backPid]=7&cHash
=f65de674fz. Letzter Zugriff am 10.06.2011

37vgl. Newsropa.de: Tourismuswirtschaft ist ein hedader Arbeitgeber in Sachsen mit
Wachstumspotential.
URL:<http://www.newsropa.de/index.php?id=115&tx_ttnewsjews]=11018&tx_ttnews[backPid]=7&
cHash=f65de674fa Letzter Zugriff am 10.06.2011
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Amerikaner aus. Diesen Einbruch kann auch die zwmeslde Liebe der
Deutschen zum Urlaub in der Heimat nicht ausglaich&

In Zeiten der Wirtschaftskrise geht laut Aussages wissenschaftlichen Leiters der
BAT Stiftung fur Zukunftsfragen, Horst Opaschowskiie Bereitschaft der
Arbeitnehmer in den Urlaub zu fahren, deutlich zrtY

.Mitten in der weltweiten Finanzkrise befragten diorscher im Januar 4000
Menschen nach ihren Reisen im Jahr 2008 und demeRI&ir 2009. Mehr als jeder
Dritte (34,8 Prozent) wei3 demnach noch nicht, abverreisen wird - ein
auRergewshnlich hoher Anteif®

4.2 Tourismusboom in Dresden

,Die Stadt Dresden hat im Bereich Tourismus im wagEgenen Jahr das beste
Ergebnis aller Zeiten erreicht. Insgesamt gab & Bljllionen Ubernachtungen,
was einen Zuwachs von 6,6 Prozent gegeniber den?208B bedeutete. Zudem hat
sich die Zahl der Ankiinfte ebenfalls deutlich etidh

Der Tourismus ist zweifellos eine reizvolle Branclizer weltweite Boom bei den
Stadtereisen wirkt sich auch positiv auf die Lahdeptstadt au&

Anhand des Ausbaues der Messe und neuen Hotelfgnjdiat Dresden friihzeitig
zusatzliche Kapazitdten fiur das Wachstum im  Stadistmus und
Geschaftsreiseverkehr geschaffeas Jahr 2010 war ein Rekordjahr fiir den Dresden-
Tourismus - eine Steigerung von 9,8 Prozent bedeuinsgesamt 1,7 Millionen

Ankinfte in Dresden.

% News.de [Online]. 10.8.2009. [cit. 2011-06-10]. Wéer Gaste in Deutschland. Dostupné z WWW:<
http://www.news.de/wirtschaft/4839/weniger-gaesteteutschland/®/

%9 vgl. Bild.de: Tourismus StudieWohin die Deutschen in der Krise verreisen. U|RL:
<http://www.bild.de/news/wirtschaft/studie/wohin-dieutschen-in-der-krise-verreisen-
7308760.bild.htn#. Letzter Zugriff am 10.06.2011

“0Bild.de. [Online]. 12.4.2010 [cit. 2011-06-10]. iismus Studie:Wohin die Deutschen in der Krise
verreisen. Dostupné z WWWhttp://www.bild.de/news/wirtschaft/studie/wohin-elieutschen-in-der-
krise-verreisen-7308760.bild.html

“1 Online-dresden.de [Online]. 2011 [cit. 2011-06-I3urismus in Dresden auf Rekord-Niveau.
Dostupné z WWW:<ttp://www.online-dresden.de/tourismus-in-dresdafirakord-niveau#.
“2\/gl.Online-dresden.de: Tourismus in Dresden audRe-Niveau. URL:<http://www.online-
dresden.de/tourismus-in-dresden-auf-rekord-niveaetzter Zugriff am 10.06.2011

43 vgl.German Convention Bureau [ Online]. 2010..[2011-06-10]. 2010 ist Rekordjahr fiir Dresden-
Tourismus. Dostupné z WWW:
<http://www.gcb.de/DEU/pressecenter/mitglieder_mafgen_4009.htm.
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Dirk Hilbert, Erster Blrgermeister der Landeshatguts Dresden, sieht den
Aufschwung des Tourismus im Zusammenhang mit dégemlein verbesserten
Weltkonjunktur. Allerdings hat Dresden von dieseligeaneinen Aufwartstrend mehr
profitiert als allgemein angenommen wurde, dendamr 2010 wurde Uberraschend ein
Rekordergebnis bei den Besucherzahlen verzeiclivieses Ergebnis ist vor allem auf
das aulerst attraktiven Kulturangebote, wie z.Beali#fnung der Tarckischen Cammer
und des neuen Albertinums oder das herausragemdéuia, der 300. Geburtstag des
europaischen Porzellans, sowie die Dresdner Mustiifheele, das 12. Stadtfest, der
Semper Opernball und der Striezelmarkt, zurlickmafiti. Alle diese kulturellen
Highlights haben Dresden weltweit Uberzeugend mptées¢ Dieses erfreulich hohe
Ergebnis kann auch durch die konsequente Werbelgmepan letzten Jahr mit dem

Motto: ,Dresden. Kommen Sie Kunst genieBen* im trtAusland erklart werdef.

Die World Tourism Organization (UNWTO) prognostizieein weltweites
Wachstum von 4 % — 5 %. Dresden wird in Zukunft vdem Trend des
Stadtereisebooms und der Anziehungskraft von Evidmes die Landergrenzen hinweg
profitieren. Die Stadt wird mit Ereignissen wie demsten Zwingerfestspielen,
internationalen Sportevents wie der FIFA Frauen-Wkem 33. Deutschen
Evangelischen Kirchentag oder bewahrten, Uberragjion bekannten
Kulturveranstaltungen wie die Dresdner Musikfestkpi diesen neuen Trend
aufnehmen. Die Organisation hofft, dass sie hiewgitere Besucher in die schone
Stadt mit der interessanten Stadt anlocken wirdiomdahr 2011 das hohe Niveau von

3,5 Mio. Ubernachtungen erneut zu erreichen odenterell noch zu steigefi.

44 vgl.German Convention Bureau: 2010 ist RekordféhDresden-Tourismus. URL:
<http://www.gch.de/DEU/pressecenter/mitglieder_malgen_4009.htm>. Letzter Zugriff am 06.10.2011
“5Vgl.German Convention Bureau: 2010 ist RekordféhDresden-Tourismus. URL:
<http://www.gcb.de/DEU/pressecenter/mitglieder_malgen_4009.htm>. Letzter Zugriff am 06.10.2011
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II' PRAKTISCHER TEIL

5 DIE FRAGEBOGENUNTERSUCHUNG

Mit der Untersuchung, die durch eine Umfrage inidelturstadt Dresden im April und
Mai 2011 durchgefuhrt wurde, mochte die Autorinden theoretischen Teil meiner

Bachelorarbeit anbinden.

5.1 Die Planung und Realisation der Fragebogen

Das Hauptziel dieser Fragebogenuntersuchung waglichét viele neu gewonnene
Informationen und Erfahrungen der Touristen mit d&ienstleistungen in Dresden
sowie ihre Kenntnisse Uber die Region Dresdendisstden.

Die Untersuchung war auf die Touristen, Gaste uesuBher der Landeshauptstadt
Dresden ausgerichtet. Einleitende Fragen waren,wairer die Touristen in die Stadt
angereist sind oder mit welchem Verkehrsmittel gggommen sind. AuRerdem hielt
die Autorin fur ihre Untersuchung fur wesentliclstlaustellen, mit welchen einzelnen
Bereichen wie z.B. Einkaufsmdglichkeiten, Unterkénf kulturellen Veranstaltungen,
Sehenswirdigkeiten, Sportangebot sowie der Lanftsdieal ouristen zufrieden sind.

Bei der Fragebogenerstellung hat die Autorin sicm wine verstandliche
Formulierung der einzelnen Fragen bemiiht. Der Fragen besteht aus 13 Fragen. Die
meisten davon sind sog. geschlossene Fragen, bendBefragte die Antwort aus
mehreren Méglichkeiten auswéhlen kann. Mit Hilfe deschlossenen Fragen, die nur
zwei Mdoglichkeiten ,JA" oder ,NEIN“ bieten, hat di&utorin die eindeutige Meinung
der Befragten interessiert. Bei einigen Fragen kaman noch ,Sonstiges” als
Moglichkeit erwahnen, wenn die Antwort des Befragtecht im Angebot war. Die
einzige offene Frage behandelt das UrsprungslamdBeéagten, hierauf wird die

Autorin noch im folgenden Kapitel zurickkommen. Bir Untersuchung hat die
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Autorin  viele angenehme Mensct getroffen, die ihr offen die gesamten
Informationen zur diexr Thematik gegeben haben.

5.2 Die Auswahl der Befragter

Bei der Untersuchur erhielt die Autorinausgeftillte Fragebdgevon 48 PersonenFir
die richtige Klassifizierung der Touristent die Autorin Fragen erhoberdie das

Geschlecht, daalter, die abgeschlossene Ausbild! betreffen.

Im erstenDiagramm kann man bemerken, dass mehrdie Halfte der Befragten
Frauensind. In der Regel haben Fraubei der Untersuchung offer und angenehmer

geantwortet.

Geschlecht

Diagramm 1 Die Verteilur der Befragten nach Geschle

Im zweiten Diagramm habe ich die Befragten naclem Alter eingeteilt. Die
Besucherzahl in den Altersgruppen-34 jahrige und 3%4 jahrige ist etwa glei
hoch, trotzdem abekann man an der Tabelle erkenpeiass die Stadt Dresden .
meisten von jungeren Menschen besucht wird. Am g&en haben die Rentr
geantwortet.
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Alter

K K K K
.

Diagramm 2 Die Verteilung der Befragten nach /

In dem dritten Diagramm ka man erkennerzu welcher Berufsgruppdie Befragten
gehdren. Sehahnliche Ergebnisse erhalt man, wenn man die Gruder Studenten
/Schuler mit der Gruppe der Angestellten verglei In diesem Fallhat sich die
Annahme bestatigt dass Dresdereine Universitatsstadist und von Studenten
bewundert wirdlmmer belieker wird die Stadt Dresdeauch bei den Rentne, die
ihre Zeit gerne in Besden verbringen und mogliclviel erleben wolle. Im geringeren
Mal3 unterstitzedie Auszubildencn, Hausfrauen und Menschen ohne Beschéfti
den Toursmus in Dresde.

Welche Berufsgruppe gehoren Sie

H#S %S #% &$
il
M(! ) * %""

Diagramm ZDie Verteilung der Befragten nach ihrer Berufsgrt

Im vierten Diagramm sind die Bundeslander und L&andeingezeichnet, um
darzustellen, vorwoher die Befragtemach Dresdeniberhauptanreisen. Viele von

ihnen kommen aus Deschland, wobei die Mehrheihdmlich 10der Befragten, sogar
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in dem Bundesland Sachsen selbst wohnt. Danebemrmkant der Befragten aus
Thiringen und 4 der Befragten aus Brandenburg. 22&g uns, dass der Tourismus
sehr von den inlandischen Touristen unterstitztlw@leichzeitig ist im Diagramm

auch zu sehen, dass viele Touristen aus TschecmdnPolen, dann weniger aus

Belgien, Spanien und der Turkei die Stadt Dresds=uthen.

Aus welcher Stadt/ Welches Bundesland
kommen Sie?

Diagramm 4 Die Verteilung der Befragten nach ihtéraprungsland

5.3 Die Auswertung der Ergebnisse

Die Frage 1: Sind Sie als Tourist in Dresden?

Diese Frage habe ich 100 Menschen gestellt, voerdd8 in der Stadt Dresden als
Touristen waren, von daher sind also 48% der Be&fragouristen, was ein weit

verbreitetes Interesse an der Besichtigung delt Baweist.
Die Frage 2: Wie oft haben Sie Dresden in den veggaen funf Jahren besucht?

Die Antwort auf diese Frage kann nur die Annahm&tdigyen, dass das Reiseziel der
Touristen in den vergangenen funf Jahren sehr ofisden war. Die Autorin hat

festgestellt, dass nur ein verschwindender Prom&zitader Befragten zum ersten Mal
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oder nur einmal irden vergangenen finf Jahren Dresden wa Die Mehrheit der
Touristen lat die Stadt wiederholt besucht, was kaussagtdass der Tourismus

dieser Stadt prosperie Meistenssind die Befragten nach Dresden zweimal ¢

mehrmals in den vergangenen funf Jahren gediese Tatsache bewe auch, dass sie
gerne in die Landeshauptstadt Dresden zikommen Wie viele Befragte (auch in
Prozenterausgedriicl) die Stadt Dresden in den vergangenen Ji besucht haben, ist
auf dem Diagramnzu sehen. Was der Grund ihres Beseglwar, wird in der vierten

Frage untersucht.

Wie oft haben Sie Dresden in del
vergangenen funf Jahren besucht
H,& $

H- .$ &$

Diagramm SDie Besucherzahl der Tosten in den vgangenen 5 Jahr

Frage 3: Wie/Mit welchem Verkehrsmittel sind SiemBresden gereis

Bei der Beantwortung dieser Freé war von Interessewelches Verkehrsmittel d
Befragten fir ihre Reise nach Drescvorwiegend benutzhabel. Den Ergebnissen
zufolge kann mamn Diagramm erkennen, dass die Batts Verkehrsmittetiberwiegt,
was von eineguten Verbindun@des Schienenverkehes vielen Stadten Deutschlar
und Mitteleuropas zeu: Die Befragten sind aber auch haufigt dem Pkw in die Stadt
gereist und habedie modernisierten Autobahnen genutzt. Mit dem Eugsind nur 5
Touristen geflogen. Es handesich um 11% der Befragten, die adem Ausland
kommen. Den Busind das Fahrrad haben fur die Besichtigung dertSiaesder
diejenigen Touristen agewahlt, die meistens der Umgebung Dresdens lebdDer
Dienst der sgenanntn Mitfahrgelegenheitwird insgesamt weniger genutz 2

Befragte, insgesamt4% der Touristen habeffir ihre Reise nach Dresdeihre
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Dienstleistungausgewahlt.Dresden zeichnet sich alsturch einelnfrastruktur von
hoher Qualitat, die d¢ verschiedensten Verkehrsmittetiie Anreisenach Dresden

erleichtern, aus.

Wie/Mit welchem Verkehrsmitteln sind Sie
nach Dresden gereist?

3 H* M/ " E01 M %$ " /s %

\{
o

Diagramm 6 Das genutzte Verkehrsmittel

Die Frage 4: Was ist der Grund Ihres Besuchs indden’

Obwohl diese Frageeine geschlossene war, konntdie Befragtenmit mehreren
Moglichkeiten antworten ur noch andere Grinde fur d&esuch der Stadt wahnen
als in dem Angebovorgegeben ist. Der Hauptgrund dBssuch der befragten
Personen iseindeuti, die Kultur der $&dt Dresden zu erleben, was zweifelsfrei
Ruf Dresdens alsKulturstadt bestatigt. Die zahlreicheiulturangebote und
einzigartigen Sehenswirdigkeiten lcen 41% der Befragtemie Kultur istsicher mit
den weiterenAntworter verbunden, darum méchte ich noabf Diagramm €und 9
verweisenBesucher der Stadt kann auch ein Tourist, wenner einerVerwandten in
Dresden besucht und die Dienstleistungen des Trausbenutz. Zu diesen privaten
Besucherrzahlt man 18%der Befragten. Die andef@ruppe dr Besucher fahrt nach
Dresdereum Zweckder Unterhaltung - in den Urlaub sind 15fr Befragten gefahren.
Dass Dresden an Vielfalt dShoppingndglichkeiten reich ist, bestdaen 13% der
Befragen, deren Grund des Stadtbesudas Shopping war. Zden Beragten gehdren
auch 5% dgenigen, dir die Stadt nur durchfahren unchier maximal einen T¢

verbracht habervian zahltauch nur 5% Geschaftsreisendléan kann in diesem Fe
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sagen, dass beinen Besuch der Stadt Dresden die privateiir@e die geschaftlichen
Grinde Uberwiegen. Als sonstige Grinde fuhren 3der Befragten eine

Schulkassenfahrt und Konzerte

Was ist der Grund lhres Besuchs in Dresder

2 $

E )33 "
M4 %
H (

0 5% *

Ml

)

Diagramm 7 Der Grund des Besuchs

Das Diagramm 8 ste einen Zusammenhang sl@esuchs de Kultur mit anderen
Grinden des Stadtbesuchs dar. Mehrheit der Befragten, die naDresden gefahren
sind, um Urlaub zu machen, hat die BesichtigungStadt mi den Kulturangeboten
verknlipft. 27% der Befragten sind nach Dresden gereistn die ansassigen
Verwandten zu besuch und zugleich die Kultur deStadt zu bestaun¢ Das gilt auch
fur die Shopper, die zugleich die Kultur der Stadeben wolle. Bei dieser Gruppe
handelt sichum 19% der Befragter Nur 8% der Befragten besucht die Stadt we
einer Geschaftsreise und Durchre und verbindet ihne Aufenthalt mit dem Besuc
von Kulturangeboten. Hiermit wird geze, dassdiese Gruppe der Befragten reinen

kleinen Anteil deS ourismusausmacht.
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H1 64 %

HEl 6 )33"
M1l 60 5%
*

Hl1 62%
M1l 6¢(

Diagramm 8 Der Zusammenhancs Kulturbesuchs manderen Grinden des Besu
der Befragten

Das Diagranm 9 verweist auf die Frage 4: Wenn die Befraimit der Maoglichkeit
~Kultur® antworteten, sollten sie zugleich die Sehenswurdigkeiten, die sie bdsuy,
hervorheben. Indiesam Diagramm ist die Besucherzahl bei den einze
Sehenswirdigkeiten zu ser Man kann erkennen, das® dMehrheit der Befragt¢ das
historische Stadtzentri, Zwinger und Neustadt besucht. Die ande
Sehenswirdigkeiten habeeine durchschnittliche Besucheranzahl, dabei ist
Gemaldegalerie bei n Befragten am wenigsten beliebBei den sonstigen
Sehenswirdigkeiten fuhren die Befren an Furstenzug, Dresden City Museum, A:
Panometer, Ericlkstne-Museum, Verkehrsmusey Japaniscls Palais, Hygiene-
Museum und die Elbefahrt. Diese grol3e Vielfalt @ahéhswirdigkeiten machas Flair
der Stadt aus.
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Diagramm ! Die Besucheranzahl einer Sehenswirdic

Die Frage 5:Wie beurteilen Sie die Qualitat des Kulturangebot®resden

Die Antworten auf diese Frage waren eindeutig positl% der Befragten, die die
Qualitat des Kulttangebots als ,sehr gueingeschéatzt haben und die restin 29%
der Befragten, die sies ,gut® beurteilt haben, zeigen klatassdie Touristen mit dem
Niveau des Kultiangebotssehr zufrieden sind. Niemand heine andersartige
Mdglichkeit ausgewal, was bedeutetdass die standige Qualitat des Kulturange

fur den Tourismus sehr wichtig |

Wie beurteilen Sie die Qualitat des
Kulturangebots in Dresden?

Diagramm 0 Die Qualitat des Kulturangeb:

Die Frage 6: Wie lange haben Sie vor, in Dresdebleiben’
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Mit der Beantwortuncdieser Frage sollte festgdtiteverder, wie viele Tage die
Touristen in Dresde verbringen. Die meisten, ndmlich 4G%r Befragten, besuchen
die Stadt nur flr einen Tag, 37der Befragten bleiben zwei Ta in Dresden. Es hat
sich gezeigtdass die Touriste Kurzreisen nach Dresddrevorzugen, d.h. die Ste

Dresden stellt fiir die Touristen einen dar, an denman in wenigen Tagen madglict

viel erleben kannwas der Stadtetourismusinen grof3en Beitri leistet. Die restlichen
17% derBefragten halten sich in Dresden eine W lang auf Niemand hat geplant,
mehr als eine Woche in der Stadt verbringen.So hat sich bestat, dass der

Stadtetourismus der Stadt Dresden auf Kurzreisgrigéet isi

Wie lange haben Sie vor, in Dresden z
bleiben?

H; 9% H, 9%" M; ) E$ )

Diagramm 1 Die Zeit, der man in Dresden verbri

Die Frage 7: Welchen Betrag ren Sie bereit, wahrend Ihres Aufenthalts in Dree

insgesamt auszugebe

Die angebotenentworten auf diese Fragwurden zuerst so formuliertdass die
Befragten einen Uberbk Uber den gesamten Betrag gebdrm wie viel Euro sie
wahrend ihres Aufethalts ausgeben wollen. Es wurdexwei Madoglichkeiten

vorgeschlagen: ,Bis 15€“ oder ,Uber 150 €“. DiegewonnenerErgebnisse wurden
zuerst durch eiiagramm dargestellt. Die Mehrheit, namlich 65% Befragtel, gibt

wéahrend ihres Besuchs bis 150 Euro, was auf derersten Blick negat scheinen
konnte, &der man muss auch bericksichti dass die Mehrheit deBefragten

Studenten warDie Befragten haben sich dariberbeschwert, dass es flur sie
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Dresden teuer istn diesem Fa muss maraber auch sagen, dees positiv ist, dass sie
trotzdem gerne rd Dresden zurtkehren. Die Frage 7 wurdech in eine Unterfrag

gegliedert, bei dereBeantwortung herausgefunden werden sc, welche Betrage die
Befragten fir einzelne Dienstleingen des Tourismus aebel. Die Ergebnisse

wurden tabéarisch darestellt.

Welchen Betrag waren Sie bereit, wahren
Ihres Aufenthalts in Dresden insgesam
auszugeben?

Diagramm 1. Der Betrag fur Dienstleistungen des Touris

Mit der folgenderirabellewurde an die vorgehende Fragegeknipf. Die Angaben in
der Tabelle beeichnel die wichtigsten Dienstleistungem Bereich des Tourismwnd
dazu die Betragedie alle 48 Touristen insgesamt fur einzelne Diersttinen
ausgegeben haben. Die Betrage sind in der Wahrumg aufgefihrt. Am meisten
habendie Befragten fir d Unterkunft unddie Einkaufe ausgegeben. Die niedrigs

Ausgaben haben die Befragtim Stadtverkehr gehabt.

Bereiche In € In %

Unterkunft (einschlie3lich Verpflegur 2580| 31,73%
Kulturelle Veranstaltunge 810| 9,96%
Sehenswirdigkeiten 830| 10,21%
Einkaufe 2545| 31,30%
Verkehrsmittel(OPN\ Taxi..) 335| 4,12%
Sonstiges(Unterhaltung, Restantbesuche) 1030| 12,67%

Die Tabelle 1Der Betrag fur einzelne Dienstleistien
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Die Frage 8:Wie finden Siallgemein die Lebensqualitat in Dresd

Diese Frage wurdelen Befragten gestellt, um ihre Meiner Uber die allgemeine
Lebensqualitat in Dresdezu ermitteln.Unter diesel_ebensqualitat versteht man e
Qualitat des Lebens, die vorwiegend mit dem Gesl\Wohlbefindens eincMenschen
beschrieben wird, da zeichnet sie sich durch demateriellen Wohlstand, Bildun
Berufschancen, soziin Status Natur und andere Faktoren ¢° Man kann im
Diagramm eindeutig erkennen dass mehr als die Halfte der Befragten
Lebensqualitat als ,,sehr gu und 42% der Befragten als ,gutewertete. Man kann
also behaupten, danach Meinung der Befragten in ddrandeshauptstacDresden
optimale Wohnbdingunen vorhanden sind. Nur 4% demBefragten konnin die
Lebensqualitat in Dresd nicht beurteilen, weil sie die Lebdreslingungen der Region
Dresden nicht so gut kenneEin verschwindendeAnteil von 2% der Befragten,
namlich 1 Persoremgfand das Leben in Dresden als ,schle, und niemand hat die

Mdoglichkeit ,sehr schlecht* ausgewal

Wie finden Sie allgemein die Lebensqualitat ii
Dresden?

[~ [~ M4 [~ I Mo

Diagramm 13ie Lebensqualitat in Dresd

Frage 9:Wie beurteilen Sie die Qualitat von Dresden undgédnden Gesichpunkten?

Bewerten Sie von(sehr gut—5

“8\/gl. Wikipedia.de: Lebensqualitat. UF< http://de.wikipedia.org/wiki/Lebensqualit%C3%/>
Letzter Zugriff am .06. 201
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Bei dieser Frage wurden die wichtigsten mit demriBoous verbundenen Punkte, die
die Befragten mit einer Note von 1 bis 5 bewerteltten, angefuhrt. Dabei wird die
Note 1 als ,sehr gut* betrachtet. Die Noten, dia dezelnen Punkten gegeben wurden,
wurden auf das arithmetische Mittel berechnet uedelgebnisse auf die Dezimalzahl
aufgerundet. Die beste Bewertung gewann bei demragin die Qualitat der
Sehenswirdigkeiten, was wieder bestétigt, dase diesTourismus eine sehr grol3e
Rolle spielen und fir viele Touristen das haufigseseziel darstellen. Die kulturellen
Veranstaltungen, die Einkaufsmdglichkeiten und didggemeinen Eindruck bewerteten
die Befragten mit der zufriedenstellenden Note Effvas schlechter sind die Noten bei
der Bewertung der Qualitat der Ausflugsmoéglichkeibed der Landschaft, die von den
Befragten mit der Note 1,6 bewertet wurden. Dieaddne hierflr kdnnte darin bestehen,
dass die Befragten nicht oft in der Umgebung dadiSvaren und ihren kurzen Urlaub
nur im Zentrum Dresdens verbrachten. Mit der Qaaliler Gastronomie waren noch
weniger Touristen zufrieden, aber mit der niedegdBewertung wurde die Qualitat der
Verkehrsbindungen beurteilt. Meiner Meinung nash Dresden fur die Bewohner
vieler gro3er Stadte leicht erreichbar, trotzdenssnman auch an die kleineren Stadte

denken und die Direktanbindung in die Region Dessverbessern.

Wie beurteilen Sie die Qualitat von Dresden
unter folgenden Gesichtspunkten? Bewerten Sie
von 1 ( sehr gut) -5

?$% b5
ne
% " &7"
;5% &7
4% ))&
1 As$ $ "
A: $ >

Diagramm 14 Die Bewertungsnote der Qualitat veestdmer Gesichtspunkt
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Die Frage 10: Inwiefern beeinflusst Ihrer MeinungsdKulturangebot den Arbeitsma

in Dresden?

Mit dieser Frage wolltdie Autorin die persénlicheMeinungen der Befragteliber den
Einfluss des Kilturangebcs auf den Arbeitsmarkt erfahren, d.h. inwrn das
Kulturangebot den Arbeitsmaribeeinflusst.Nach Auswertung deErgebnisse kann
man im Diagramm gut erkennen, dass die MehrheiBééagten, namlich 3Befragte,
den ,stark-groRRen Einflus® des Kulturangebots auf den Arbeitsmaangegeben
habenwas sich auch aus m theoretischen Teil dies&achelorarbeit klar ergibEine
andere Moglichkeit zu antworten, die 8 Befragte awgghlt haben, w ,weder
geringer noch groRRer Einfluss”. Nur 4 der Befragtglauben dass das Kulturangek
keinen Eifluss auf den Arbeitsmarkt haDas zeugt dav¢, dass die kulturelle

Betatigungdie 6konomische Situation der Stadt stark beeisl.

Inwiefern beeinflusst Ihrer Meinung das
Kulturangebot den Arbeitsmarkt in Dresden?

4% i1 %
EB" + ) " ") ) "B %
M$: +")B ; %

Diagramm 1. Der Einfluss des Kulturangebots auf den Arbeitsn

Die Frage 11:Halter Sie die Stadt Dresden fir eintraktives Witschaftszentrum fur

Unternehmerisetriebe’

Wie schonim Kapitel 2 beschrieberwurde, zeichet sich Dresderdurch seine
wirtschaftliche Dynamik und zahlreiche ansassigéethehmen ai, deshalb wollte die
Autorin  herausfinde, ob auch die Befragten dieLage Dresdes als
Unternehmensstand fur attraktiv halten Im Diagramm ist zu sehen, dass 7der

Befragten, namlich : Personendie Stadt Dresden als ein attraktives Wirtsclesiftzim
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fur Unternehmensbetriebe betrachtewodurch dietheoretiscen Annahmen dieser
Arbeit bestatigtwerder. Die restlichen 23% der Befragtdraben gesagt, dass
gegenteiligerMeinung sinc und Dresden nicht fur attraktiv als Wirtschaftzant

halten.

Halten Sie die Stadt Dresden fur eir
attraktives Wirtschaftszentrum fur
Unternehmensbetriebe?

uC
M 8;-8

Diagramm 1' Die wirtschaftliche Attraktivitat der Stadt Dresdkir
Unternehmensbetriebe

Die Frage 12: In welchen Bereichen lhres Wis ist Dresderbekannt und produktiv

(mehrere Antworten maoglic

Bei dieser Frage haben die Befragten wieder mehferevortmdglichkeiten zu
Auswahl gehahtwobe aber mehrere Antworten méglich warehel dieser Frage war
festzustellen, wie gut die Touris die wichtigsten und bekanntestBereiche kennen,
in denen dieStadt Dresderproduktiv ist Die Antworten ware: Mikroelektronik,
Glaserne Manufaktur von Volkswagen, Nanotechne und Tourismuswirtschai Alle
Moglichkeiten sind selbstverstandlich ricl. Die Befragten konnten auch sonst
Bereiche erwéahnen, aber den Ergebnissen zufolgenieatand diese Mdoglichke
gewahlt. Fast alle Befragten, also 44 Touristen haben gdwdass die Stadt in der
Tourismuswirtschaft prosperi. Diese Tatsachebeweist wiede, dass der Tourismus
eng mit der Wirtschaft zusammenhangt. Daneben h31 Touristen auch richtig die
Glaserne Manufaktur VW ausgewi, weil die Automarke VW inder ganzen Welt
beliebt ist.Dass die Stadt Dresden im Bereich Mikroelektronigltweit populér ist
haben leider nur 1. der Befragten gewusst. Noch weniger Touri, namlich 3
Befragte, habendie Spezialisierung Dresdens im Bereider Nanotechnologie
bemerkt.Man kann daz sagen, dass die Touristen Uber eirBgeeiche informiert sinc

dagegen abatie Geschéaftsreisendmehr Kenntnisse besitzen.
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In welchen Bereichen ist Dresden lhre
Wissens nach bekannt und produktiv*
(mehrere Antworten moglich)

H Mikroelektronik
H Glaserne Manufaktur vc
Volkswagel

i Nanotechnologi

H Tourismuswirtscha

M Sonstige

Diagramm 1 Die Produktivitdt bekannter Bereichen in Dres

Die Frage 13: Haben Sie vor, in den nachsten Jalnoch einmal nach Dresden

kommen?

Die Antworten auf diese Frage waren einde: 98% der Befragten wollc auf jeden
Fall in den nachsten Jahi noch einmal nach Dresden komr und nur 2%, also 1
Befragter, méchtesnicht.

Das Ergebnis dieser Fragebocuswertung ist sehr gut ausgefallen. Vi
Touristen geben an, dass sie nach Dresden wiederkeboller, was ein Zeichen des
allgemeinen Aufschwungs der Tourismuswirtschaftieser Stac ist.

Haben Sie vor, in den nachsten Jahren noc
einmal nach Dresden zu kommen

H %"$: /$
H %D /%

Diagramm 1 Der potentielle Besuch in den néchsten Je
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6 SCHLUSSBETRACHTUNG

Die vorliegende Abschlussarbeit soll auf die taisthe Attraktivitat und den gesamten
Einfluss des Tourismus auf die 6ékonomische Sitmater Landeshauptstadt Dresden
hinweisen. Bestandteil und Ausgangspunkt der Arb&it eine Umfrage, die im
praktischen Teil ausgewertet wurde.

In dem ersten Kapitel des theoretischen Teils kidtghsich der Autor mit dem
Stadtetourismus und seinen positiven und negafatragen fur die Region. In dem
folgenden Kapitel wurden sowohl die dynamische Eeckiung der Wirtschatft, als auch
das zahlreiche Kulturangebot, berihmte Sehenswkeien, eine einzigartige
Landschaft und die Lebensqualitat auf hohem Nivgzaprochen, denn diese Faktoren
spurbar beeinflussen den Tourismus. In dem drikepitel wurden die wichtigen
Standortfaktoren beschrieben, die fir den Tourisaush eine sehr bedeutende Rolle
spielen. Ein weiteres Kapitel wurde dem Tourismuder Zeit der Wirtschaftskrise und
Tourismusboom gewidmet.

Der praktische Teil wurde auf die Auswertung deadebogenuntersuchung
gerichtet. Diese Ergebnisse wurden mit den thesmte¢éin Unterlagen verglichen. Von
100 Befragten waren 48% Touristen, die weiter arlefrage teilgenommen haben.

Bei der Ermittlung, aus welchem Grund die Touristeeistens nach Dresden
gereist sind, wurde eindeutig festgestellt, dassTaiuristen meistens nach Dresden in

den Urlaub fahren, um die Kultur der Stadt zu extebSie bewerten die Qualitat des
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Kulturangebots als sehr wichtig auch fur den Adaarkt, denn viele Personen sind im
Bereich des Tourismus beschaftigt.

Was sich auch positiv auswirken konnte, ist daés@iche, dass die Mehrheit der
einzelnen Touristen in den vergangenen funf Jahmerdestens zweimal in Dresden
war. Die Stadt Dresden stellt fUr sie ein belielResseziel dar und sie mochten in diese
Stadt zurtickkehren.

Bei der Frage, welchen Betrag die Touristen bewgiten, wéahrend ihres
Aufenthalts in Dresden insgesamt auszugeben, rabamgegeben, dass es in Dresden
sehr teuer ist. Trotzdem bewerteten sie die Lehexiggt der Stadt meistens als sehr
gut.

Bei der Beurteilung der Qualitat der anderen Unignsngspunkte wurde
festgestellt, dass die beste Note die Sehenswigitggkund die schlechteste Note die
Verkehrsanbindung erhalten haben. Die Mehrheitbddragten Touristen kommt aus
Deutschland (meistens Sachsen und Thuiringen), lbesiire es zweckdienlich, im
Schienenverkehr die Direktanbindung an die deutsch&tadten zu verbessern.
Auslandische Touristen sind meistens TschecherPateh, die aus den naheliegenden
Grenzstadten kommen.

Was aber befremdlich sein kann, ist die Feststglldass die Touristen zwar die
Stadt Dresden zweifelsohne fur ein attraktives §¢haftszentrum  far
Unternehmensbetriebe halten, aber auf der andee@ie §ezogert haben, bei der
nachsten Frage anzugeben, in welchen BereichenStidt weltweit bekannt und
produktiv ist.

Trotz dieser Tatsache kann man eindeutig sages, dlasTouristen die Stadt
Dresden gerne noch einmal besuchen werden, um datén8eit, den bezaubernden
Charme und das Image der Stadt zu bewundern.

Zum Schluss mochte die Autorin anmerken, dass sen gan dieser
Abschlussarbeit gearbeitet hat. Die zahlreichen IMikeiten fir die Touristen, die
diese deutsche Metropole anbietet, sind wirklicinaktiv. Man kann viele nutzliche
Informationen Uber Dresden erfahren. Deshalb witgeaommen, dass diese Arbeit

auch fur die Leser einen grof3en Beitrag leisten wir
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7 RESUME

P edlo en& bakald&ka prace poukazuje na turistickou atraktivitu likaey vliv turismu
na ekonomickou situaci saského hlavnihsta Dra any. Souasti a vychozim bodem
prace je dotaznik, ktery byl v praktickasti vyhodnocen.

V prni kapitole teoretickéasti se autor zabyva turismem a jeho pozitivnimi a
negativnimi pinosy pro region. V nasledujici kapitole byl prédisovan jak dynamicky
vyvoj hospodéstvi, tak i bohaté kulturni vy iti, znamé pamatkgdine na krajina a
vysoka ivotni Urove, nebo tyto faktory turismus znatelnovliv uji. V t eti kapitole
byly popsany dle ité faktory, které pro turismus také hraji vyzmaou roli. DalSi
kapitola je vnovand turismu v dobhospodéskeé krize a vyraznémustu turimu.

Prakticka ast je smovana na vyhodnoceni vyzkumu. Tyto vysledky byly
porovnany s teoretickymi podklady. Ze sta dotazgehntvoili 48% turisté, ktei se
dale na dotazniku podileli.

P i vyhodnoceni dotaznikbylo zjist no, e turisté jezdi do Dra an nejvice za
poznanim kultury. Kvalitu kulturniho vy iti pova djza d le itou i pro zdejSi trh prace,
nebo turismus pedstavuje pro nsto jednoho z nejeSich zamstnavatel.

P esto e se nkterym turist m zdalo v tomto mst draho, hodnoti zdejSi ivotni
arove velice kladn. Zlepsit by se vS8ak mohla dostupnost elemhidopravy do
okolnich mst, nebo v tSina turist pochazi z Nmecka.

P ekvapuijici zjistni bylo, e si turisté nebyli zcela jisti, v jakyadv tvich jsou
Dra any svtov znamé a produktivni, abyli pesvd eni, e je toto msto

vyznamnym hospodgkym centrem.
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Celkov pozitivnim pinosem je zajisté skuteost, e vtSina turist byla
v Dra anech za poslednichtdet vice ne dvakrat a na toto misto se majianpi opt
vratit.

Zav rem by chtl autor poukazat na velky st turismu msta Dra any a

poznamenat, e tato praceimese tenai u ite né informace.
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Anhang Nr. 1 Fragebogen
Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Name ist Andrea Havrlantova, ich bin Stuihedler philosophischen Fakultét der
Universitat Pardubice in Tschechien. Die vorliegeBafragung, beschaftigt sich mit dem
Thema des Tourismus in Dresden und seinem Einflukdie wirtschaftliche Situation und
dient dazu, mir einen Uberblick tiber die touritisQualitat der Stadt Dresden einzubringen.
Ich mdchte Sie hiermit bitten, diesbeziglich eirfigagen zu beantworten. Das Ausflillen des
Fragebogens dauert nur wenige Minuten, alle Dalibdm selbstverstandlich anonym. Vielen
Dank fur Ihre Hilfsbereitschaft.

1. Sind Sie als Tourist in Dresden ?
JA

NEIN

2. Wie oft haben Sie Dresden in den vergangendnJihren besucht?
Ich war nur einmal in Dresden

Zweimal

Mehrmals

3. Wie /Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie nacreBden gereist?
Bahn

Bus
Flugzeug
PKW

Sonstiges (Konkretisieren Sie bitte das
Verkehrsmittel).........oooiii i
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4. Was ist der Grund lhres Besuchs in Dresden?
Urlaub

Shopping

Geschaftsreise

Durchreise

Privater Besuch (der Verwandten)
Kultur (Sehenswirdigkeiten)

Sonstiges (Schreiben Sie bitte anderer Grund ihres
Besuchs).......coooi i,

Im Fall der Kultur, unterstreichen Sie bitte dieh®aswirdigkeiten, die Sie besuchten:

Semperoper Zwinger Historisches Stadtzentrum
Grines Gewdlbe Schloss Kirchen

Neustadt Gemaldegalerie Sonstiges, und

zwar

5. Wie beurteilen Sie die Qualitat des Kulturangelio Dresden? Bitte kreuzen Sie an!
Sehr schlecht

Schlecht
Weder/noch
Gut

Sehr gut

6. Wie lange haben Sie vor, in Dresden zu bleiben?
Einer Tag
Zwei Tage
Eine Woche

Mehr als eine Woche

7. Welchen Betrag waren Sie bereit, wahrend Ihngfeithalts in Dresden insgesamt

auszugeben und wie viel davon in den unten aufgefiilBereichen?
Bis 150€
Uber 150€

Bereiche In €
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Unterkunft (einschlief3lich Verpflegung)

Kulturelle Veranstaltungen

Sehenswirdigkeiten

Einkaufe

Verkehrsmittel (OPNV, Taxi..)

Sonstiges(Unterhaltung, Restaurantbesuche..

8. Wie finden Sie allgemein die Lebensqualitat nesdlen?
Sehr schlecht
Schlecht
Gut
Sehr gut

9. Wie beurteilen Sie die Qualitat von Dresden uftlgenden Gesichtspunkten? Bewerten Sie
von 1(sehr gut) -5

Allgemeiner Eindruck

Ausflugsmoglichkeiten

Einkaufsmdoglichkeiten

Gastronomie

Kulturelle Veranstaltungen

Sehenswirdigkeiten

Verkehrsanbindung

Landschaft

10. Inwiefern beeinflusst Ihrer Meinung nach dastirangebot den Arbeitsmarkt in Dresden?
Gar nicht - kein Einfluss
ma&nRig - weder besonders geringer noch besonddisgEinfluss

stark - grof3er Einfluss
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11. Halten Sie die Stadt Dresden flr ein attrakté@rtschaftszentrum ftr

Unternehmensbetriebe?
JA
NEIN

12. In welchen Bereichen ist Dresden lhres Wissekannt und produktiv? (mehrere

Antworten maglich)
Mikroelektronik
Glaserne Manufaktur von Volkswagen
Nanotechnologie
Tourismuswirtschaft

Sonstiges (Konkretisieren Sie bitte in welchen Bdwen ist Dresden noch produktiv)

13. Haben Sie vor, in den nachsten Jahren nochaéimach Dresden zu kommen?
Auf gar keinen Fall

Auf jeden Fall

14. Geschlecht:
Mannlich

Weiblich

15. Alter:
bis 24

25-34
35-54
55 und alter

16. Aus welcher Stadt / welchem Bundesland komnie® S

17. Welcher Berufsgruppe gehoren Sie an?
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Student/Schler

Arbeiter

Angestellter
Hausfrau/Hausmann
Rentner

Derzeit ohne Beschéftigung

Sonstiges (Konkretisieren Sie bitte diese

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme.

Anhang Nr. 2 Zwinger
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47 Zwinger. URL: <http://www.besuchen-sie-dresden.de/index.php?adtege. Download: 30.06.2011
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Anhang Nr. 3 Semperoper

“8 Wallpavillon des Dresdner Zwingers. URLh#tp://www.dresden-und-
sachsen.de/dresden/zwinger.htrdownload 30.06.2011

49 Zwinger Porzellanpavilon. URL:kttp://www.dresden-und-sachsen.de/dresden/zwinimes.h
Domwnload 30.06.2011
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Anhang Nr. 4 Grines Gewdlbe

Y Semperoper.

URL.:<http://www.dresden.de/de/02/070/dmg/pressedienstfafien/freie_fotos/c_m_055.php~?lastpage

=zur+%C3%9Cbersicht+der+FotasDownload 30.06.2011

* Luftbild Dresden: Dresdner Zwinger, hinten Sempero Theaterplatz mit Reiterdenkmal Kénig

Johann, Elbe. URL: kttp://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/M@ftbild _Dresden_-
Dresdner_Zwinger_hinten_Semperoper_Theaterplafierlenkmal K%C3%B6nig_Johannes Elbe F

oto _2008_Wolfgang_Pehlemann_Wiesbaden IMG_038%.j@pwnload 30.06.2011
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Anhang Nr. 5 Frauenkirche

%2 Historisches Giine Gewdlbe. URLhtp://www.hotels-
dresden.de/wiki/index.php?page=Gr%C3%BCnes+Gew% 3BeBDresden. Download 30.06.2011
%3 Blick in das Silbervergoldete Zimmer des Histonise Griinen Gewdlbes (© Staatliche
Kunstsammlungen Dresden. URLh#tp://www.art-

magazin.de/cityguide/dresden/40353/gruenes_gewoietbeesidenzschloss klassiker dreseden
Download 30.06.2011
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Anhang Nr. 6 Dresdner Hauptbahnhof

% Erauenkirche. URL:4ittp://famouswonders.com/dresden-frauenkirehBlownload 30.06.2011
% Frauenkirche. URL:4ttp://www.politikforen.net/showthread.php?86 71 h&dE6ne-
Architektur/pagel8Download 30.06.2011
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Anhang Nr. 7 Landkarte von Sachsen

*% Hauptbahnhof Dresden. URLhttp://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/25161 #4®ownload
30.06.2011

*" Hauptbahnhof Dresden. URLh#p://en.wikipedia.org/wiki/File:Dresden-GermanyaM_station.jpg.
Download 30.06.2011
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Anhang Nr. 8 Touristenzentren in Dresdner Umgebung

%8 | andkarte Sachsen. URLh#tps://dokuwiki.noctrl.edu/doku.php?id=ger:202:2inter:sachsen
Download 30.06.2011
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Anhang Nr. 9 Veranstaltungskalender Dresden

% Touristenzentren Sachsische Schweiz und Sachsi&thkand. URL&ttp://www.rundumdresden.de/
Download 30.06.2011
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23. Filmfest Dresden(12. - 17. April 2011)

NEUStadtfest(00. April - 00. Mai 2011)

Dixieland-Festival (17. - 22. Mai 2011)

Dresdner Musikfestspiele(18. Mai - 05. Juni 2011)

bunte republik neustadt (17. - 19. Juni 2011)

21. Elbhangfest(24. - 26. Juni 2011)

Filmnachte am Elbufer (24. Juni - 22. August 2011)

XIl. Scheune-Schaubudensomme(07. - 17. Juli 2011)

12. Museums-Sommernacht-DRESDEN09. Juli 2011)

Stadtfest(19. - 21. August 2011)

13. Mitteldeutsche Heinrich-Schitz-Tagd07. Oktober - 16. Oktober 2011)

Dresdner Tage der zeitgentssischen Mus{®1. - 15. Oktober 2011)

TANZherbst (0. - 0. November 2010)

576. Striezelmarkt(24. November - 24. Dezember 20°01)

Anhang Nr. 10 Zahlen zur Dresdner Tourismus-Bilanz

% Uberblick tiber die wichtigsten regelmaRig statténden Veranstaltungen des Jahres in Dresden.
URL:< http://www.besuchen-sie-dresden.de/index.php?aesddn-veranstaltungenDownload
30.06.2011
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61 Zahlen zur Dresdner Tourismus-Bilanz im ersterbfsdir 2011: Ubernachtungen in Dresden. URL:<
http://www.dnn-online.de/dresden/web/dresden-nabken/detail/-/specific/Zahlen-zur-Dresdner-
Tourismus-Bilanz-im-ersten-Halbjahr-2011-366662693ownload 01. 07.2011
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62 7ahlen zur Dresdner Tourismus-Bilanz im ersterbfdir 2011: Tourismusentwicklung. URL:<
http://www.dnn-online.de/dresden/web/dresden-nabken/detail/-/specific/Zahlen-zur-Dresdner-
Tourismus-Bilanz-im-ersten-Halbjahr-2011-366662693ownload 01.07.2011
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