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ANOTACE

Tato prace bude slouzit obcaniim daného regionu, aby nasli na portalu spadového krajského
uradu potrebné informace pro reSeni typickych vyznamnych zivotnich situaci. Vychodiskem
prace je skladba Zivotnich situaci na Portalu verejné spravy Ceské republiky.

Prace je zamérena na hodnoceni portalii krajskych uradii v casové radeé podle stanovenych
hodnoticich kritérii. Pomoci dotaznikového pruzkumu mezi obcany je v praci navriena
zakladni skladba témat Zivotnich situaci.

KLICOVA SLOVA

Zivotni situace, strom Zivotnich situaci, krajské vrady, Portdl verejné spravy, hodnotici
metody.

TITLE
Solving life situations in the portals of regional offices

ANNOTATION

This work will serve the citizens of the region to find the useful information about solving the
life situations on the portal of the regional office. The point of departure is the structure of the
life situation on the Portal of public administration of the Czech Republic.

The work is focused on the evaluation of the portal of regional offices in time series according
the established criteria. By the means of the questionnaire among the citizens is in the work
proposed the basic composition of the life situation.

KEYWORDS

The life situations, the tree of life situations, the regional office, the public service portal, the
evaluation methods.
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Uvob

Prace je zaméfena na identifikaci vhodné skladby témat pro feSeni zivotnich situaci
Vv ramci portald krajskych ufadt. Vychodiskem je skladba zivotnich situaci na Portalu vetejné
spravy CR. V praci jsou stanovena hodnotici kritéria a jimi jsou nasledné ohodnoceny portaly
KU z hlediska Zivotnich situaci. Hodnoceni je provadéno v ¢asové fadé. V ramci prace jsou
provéfeny portaly viech KU. Prace je zaméfena na potieby ob&ant, pro které je sestavovana

skladba zivotnich situaci.

Pomoci rozhovorl s obcany je navrzena skladba témat Zivotnich situaci tak, aby regionalni
uzivatelé nasli feSeni pro své typické Zivotni situace.

Cilem prace je identifikace typickych Zivotnich situaci a jejich feSeni v ramci portali
KU.

Zarovei jsou jednotlivé portaly KU zkoumany pomoci rozhodovacich metod a v zavéru je
jsou vyhodnoceny portaly KU, které nejlépe splitovaly zadana kritéria.

V préci jsou pouzivany postupy manazerského hodnoceni.



1 VEREJNA SPRAVA A KRAJE

Ceska republika se Cleni na obce, které jsou zakladnimi izemnimi samospravnymi celky,

a kraje, které jsou vy$simi izemnimi samospravnymi celky.

1.1 Organy kraje

Kraj je tzemni spolecenstvi obCanl, nalezi mu pravo na samospravu, které vykonava
vV rozsahu stanoveném zakonem a v souladu s potfebami kraje. Kraj je vefejnopravni
korporaci, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht.
Pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obcani. Pii plnéni svych ukoli

chrani téz vetejny z4jem vyjadieny v zakonech a jinych pravnich predpisech.

Kraj je spravovan v rozsahu stanoveném zakonem. Spravnimi organy kraje jsou

zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman kraje a krajsky ufad.

1.2 Krajsky urad

Krajsky ufad vykondva pifenesenou pusobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem

svéteny zastupitelstvu nebo zvlastnimu 01rgénu.2

Kazdy kraj ma vlastni krajsky ufad. V CR jich je étrnact.
1.3 Poskytovani informaci vefejnou spravou

Zakon ¢. 106/1999 Sb. Upravuje pravidla pro poskytovani informaci a upravuje podminky
a prava svobodného pfistupu k témto informacim. Zékon stanovuje subjekty, které mayji
povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich piisobnosti. Subjekty, které tuto
povinnost musi dodrZovat, jsou o statni organy, Uzemni samospravné celky a jejich organy

a vefejné instituce. >

Zakon stanovi moznost dalkového pfistupu k informacim neomezenému okruhu Zadatelt
pomoci sité nebo sluzby elektronickych komunikaci. Je tedy zdkonem dano, ze krajské ufady

w sy sy s . . , 110 rpe s 4
zvetejnyji informace prostrednictvim portalll v siti internet.

Kazdy povinny subjekt musi pro informovani vefejnosti ve svém sidle a svych ufadovnach

zvefejnit na misté, které je vSeobecné pristupné, jakoz i umoznit pofizeni jejich kopie. Je

1'§1 Zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)

2867 Zakona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské z¥izeni)

3 §2 Zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
* §3 Zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
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povinen zvefejnit postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pii vyfizovani vSech zadosti,
’ o s se g v oqror v o v W s v o o ¥ v 5
navrhil 1 jinych dozddani obcantl, a to véetné pfislusnych lhit, které je tfeba dodrzovat.
Zakon tedy stanovuje povinnost zvefejiiovat tyto informace, nestanovuje vsak zplsob
zvetejnéni.
Portal vefejné spravy CR ma zdkonem ptedepsané nalezitosti, jakym zptisobem ma byt

utvaren, jaké maji byt povinné nalezitosti.
1.4 Portaly krajskych aradi

Jednotlivé krajské urady maji vlastni portaly, na kterych poskytuji verejnosti informace,
minimalné v zdkonem stanoveném rozsahu. Zakladem pro hodnoceni portalu jako celku je
soutéz Zlaty erb.® Je stanoven predseda a ¢lenové poroty soutéZe. Na zéklad¢ predem jasné
stanovenych kritérii jsou hodnoceny jednotlivé portaly KU, ze kterych je nakonec vybran ten
nejlepsi. Soucasti hodnoceni testu povinné zvefejnovanych informaci je otazka Povinné
zvetejnované navody k feSeni zivotnich situaci. Timto zptisobem je hodnoceno, zda a jakou

formou jsou navody zvetejiiovany.

> §5 odst. 1 pis. d) Zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
® Zlaty erb: Vefejna sprava online. [online]. [cit. 2012-03-10]. Dostupné z WWW: <http://zlatyerb.obce.cz/>
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2 ZIVOTNI SITUACE OBCANA VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

2.1 Zivotni situace

Zivotni situace je udalost v zivoté Cloveéka (ob¢ana), které miize nastat v jakékoliv etapé
jeho Zivota. Prolina se zivotem clovéka jiz od narozeni, ale i béhem Skolniho véku, dospivani,

pracovn¢ produktivniho veéku, stafim.

Mezi zivotni situaci mizeme zaradit napiiklad narozeni ditéte, stéhovani, vydani dokladi,

odhod do starobniho diichodu apod.

Zivotni situace se vSak nevazi jen na obCana, vztahuji se také k cizincim a podnikateliim.

2.2 Zivotni situace na Portalu veiejné spravy CR’

Zivotni situace jsou strukturované popisy feSeni ukoniti ve vztahu ke statni spravé.
Jednotlivé popisy maji piesné¢ danou strukturu, kterou pii zvetejnéni zaddva a za spravnost
navodu odpovidd vzdy uvedend instituce. Popisy jsou centralné spravovany redakci, kterd
kazdou zadost o zvefejnéni nové zivotni situace zkontroluje a po kontrole ve spolupraci se

zadatelem schvali a zvefejni.

Kazdy organ vefejné moci miZe na portadle zvefejnit elektronicky formulaf,
prostiednictvim kterého mohou obcané, podnikatelé nebo firmy provést podani vuci
konkrétnimu organu pies datovou schranku. Takto pfipravené -elektronické formulare
a agendy budou na Portilu vefejné spravy CR piibyvat v zavislosti na tom, jak budou

jednotlivé instituce a Gfady na pfijem elektronickych podéani pfipravené.

Kromé popisu samotné Zivotni situace je u kazdého zdznamu uveden odkaz na stranku
ufadu nebo instituce v rdmci portalu vetejné spravy, kde lze nalézt vSechny ostatni zivotni
situace, které dany ufad publikoval a také seznam vSech dalSich publikovanych informaci

véetné elektronickych formulait, které dana instituce pfipravila pro elektronické podani.

2.3 Strom zivotnich situaci

Zivotnich situaci je velké mnoZstvi. Je proto nutné je setiidit, aby se staly prehlednymi.
Takto settidény strom Zivotnich situaci, kde jsou situace fazeny z tematického hlediska, nabizi

Portal vefejné spravy CR. Zahrnovanymi tématy jsou bydleni, cestovani, doprava, finance,

" Portal vefejné spravy CR [online]. 2012 [cit. 2012-03-12]. Zivotni situace. Dostupné z WWW:
http://portal.gov.cz/portal/obcan/situace/
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kultura, obrana a bezpeCnost, obCan a stat, pfiroda a zeméd¢lstvi, rodina, socialni
zabezpeceni, vzdelani, véda a vyzkum, zaméstnani a zdravi.

Strom zivotnich situaci publikovany na Portalu vefejné spravy CR je urcen pro cizince,
obc¢ana i firmy. NaSe pozornost je vSak soustifedéna na obc¢ana. V Tabulce 1 je zaznamenan

SZS, ktery je upraven tak, aby se jednotlivé ZS neopakovaly ve vice tematickych oblastech.

Tabulka 1: Strom Zivotnich situaci podle Portalu vefejné spravy CR

Strom Zivotnich situaci obéana
Katastr nemovitosti
Postovni sluzby
Piispévky a dotace
- Ptispévek na bydleni
Sluzby a sité elektronickych komunikaci
- Vyuzivani radiovych kmitocti
Stavba
- Stavebni agendy
- Uzemni a regulaéni plany
St¢hovani
Cestovni doklady
Cestovani se zvifaty
V zahranici
- Kirizové situace
- Ovéfeni listin
Zdravotni pojisténi
Dopravni nehody
Dalni¢ni kupdny a mytné
Evidenc¢ni karta fidice, bodové hodnoceni
Pamétové karty (digitalni tachograf)
Pozemni komunikace
Profesni zpiisobilost fidice
Registrace vozidel
Vefejna doprava
Vyroba a ptestavba vozidla
Ridi¢ské pritkazy
Bankovky a mince
- Daiova pfiznani
- Opravné prostiedky
- Placeni dani
- Registracni a ozénovaci povinnost
- Ukonceni ¢innosti
- Vyméfeni dané
- Zastupovani
Dané
Odskodnéni
Cirkve
Dotace
Kulturni sbirky, pamatky a predméty
Televize, rozhlas a tisk

Bydleni

Cestovani

Doprava

Finance

Kultura

13



Obrana a bezpecnost

Armada
- Profesionalizace armady
- Pfevod majetku
- Vojenska kontrarozvédka
Ochrana obc¢anti
Policie
Hasici
Zbran¢ a sttelivo

Ob¢an a stat

Archivy a statistiky
Elektronicky podpis
Obcanské aktivity
Odskodnéni
Ombudsman
Osobni doklady

- Obcanské prikazy
Osobni udaje

- Evidence obyvatel

- Lustrace

- Matriky

- Rejstiik trestt

- Rodna cisla

- Statni obCanstvi
Ptistup k informacim
Seznamy StB
Soudy
Statni majetek
Trestni ozndmeni
Verejné prospeéSna ¢innost

Priroda a zemédélstvi

Chranéna uzemi
Hygienicky dozor
Les, dfeviny
Myslivost
Rybaftstvi
Vodni hospodaistvi
Zajmové ¢innosti
- Chovatelstvi
Zivotni prostiedi
- Ekologicka likvidace
- Pfistup k informacim

Rodina

Diichodovy vek
Jména a ptijment
Manzelstvi
Rodicovstvi
- Narozeni ditéte
- Nahradni rodinné péce
- Péce o dite
Téhotenstvi a matefstvi
Unmrti

Socialni zabezpeceni

Dtichodové pojisténi
- Nahradni doby pojisténi
Nemocenské pojisténi
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- Docasné pracovni neschopnost
Pojistné na socialni zabezpeceni
Statni socidlni podpora
- Davky péstounské péce
Doklady
Matetské skoly
Specialni vzdelavani
Sport
Stiedni a vyssi Skoly
Udg¢leni autorizace a uznani kvalifikace
Volny ¢as
Véda a vyzkum
Zékladni skoly
- Zakladni umélecké skoly
- Zakladni Skoly
Kvalifikace
- Hornictvi a vybusniny
- Potraviny
- Pozarni ochrana
- Pfiroda a zemédélstvi
- Rekvalifikace
Zaméstnani - Ud¢leni autorizace a uznani kvalifikace
- Zdravotnické kvalifikace
- Zemémgéricstvi
Onemocnéni
Podpora zamé&stnanosti
V zahrani¢ni
Ztrata zamé&stnani
Hygiena
Léciva
Potraviny
Zdravotni pojisténi
- Pojistné na vefejné zdravotni pojisténi
Zdravotné postizeni
- Zaméstnani
Zotavovaci akce
Zdroj: Portdl verejné spravy CR® (zjisténo k 31. 1. 2012)

Vzdélani, véda a
vyzKum

Zdravi

Strom zivotnich situaci (viz Tabulka 1) je velice obsahly a zahrnuje veSkera témata
vztahujici se k Zivotu obcana. Tento strom Zzivotnich situaci vSak neni jejich uplnym vyctem.

Neobjevuji se zde naptiklad petice nebo stiznosti.

8 Portal vefejné spravy CR [online]. 2012 [cit. 2012-03-12]. Zivotni situace. Dostupné z WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/708/place
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3 HODNOCENIi VARIANT ROZHODOVANI

Ve své praci k hodnoceni portali KU vyuZivam metody vicektriterialniho rozhodovani.

Nasledujici kapitola je vénovana jejich teoretickému popisu.

3.1 Rozhodovaci procesy

Rozhodovacimi procesy rozumime procesy feSeni rozhodovacich problémd, tj. problémut
s vice (aspon dvéma) variantami feSeni. Zakladnim atributem rozhodovani je proces volby,
coZ znamena posouzeni jednotlivych variant a nasledny vybér optimalni varianty. Optimalni
variantou se rozumi varianta urCena k realizaci, tedy nejvhodnéj$i varianta. Problémy
S jedinym feSenim nejsou rozhodovacimi problémy, jelikoz feSeni téchto problémt nevede

k rozhodovacimu procesu.

3.1.1  Rozhodovaci problém

Problém mizeme pojmout jako diferenci (odchylku) mezi Zddoucim stavem a jejim
skuteCnym stavem. Za zadouci stav je povazovan standard nebo norma, tedy co by mélo byt.
Skutecnym stavem je pak realita. Né&které problémy miizeme nazvat jako problémy
potenciondlni, tedy takové, které mohou vzniknout v budoucnu. Tyto problémy zavisi na

mnoha faktorech podnikatelského okoli.

Kvalitu rozhodovaciho procesu urcuje dobré stanoveni cile, tedy spravna transformace
rozhodovaciho problému. DalSim méftitkem kvality rozhodovaciho prostfedku je mnozstvi
a kvalita informaci uzitych k feSeni rozhodovaciho problému, dale také mira uplatnéni
nastroju a poznatk teorie rozhodovani a dalsi faktory.

3.1.2  Cil rozhodovani

Cilem rozhodovani je urcity stav, kterého se md feSenim rozhodovaciho problému

doséhnout.

3.2 Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni lze charakterizovat jako hlediska zvolend Clovékem (rozhodovatel,

subjekt rozhodovani), ktera slouzi k posouzeni vhodnosti jednotlivych variant rozhodovani
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Z hlediska stupné dosaZeni cile feSen¢ho rozhodovaciho problému. Vhodnym zakladem pro

’ USRI o r 7 9
stanoveni kritérii je soubor cili dan¢ho problému.

3.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Ulohami vicekriterialniho rozhodovani rozumime rozhodovaci tlohy, v nichZ se disledky
rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Je-li mnozina piipustnych variant zaddna ve formé
kone¢ného seznamu, pak mluvime o uloze vicektirerialniho hodnoceni variant.' Vyznacuje
se multikriterialnim charakterem rozhodovacich problémi, neaditivnosti kritérii, smiSenym
souborem kritérii.

Zéakladnim aspektem pii hodnoceni variant je tedy podet kritérii hodnoceni. Cim je pocet
VVVVVV 11

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant umoziuje posuzovat varianty vzhledem
Kk rozsahlému souboru kritérii, nuti rozhodovatele vyjadfit explicitné své chapani dilezitosti

jednotlivych kritérii hodnoceni.

Kone¢nym vysledkem rozhodovaciho procesu je stanoveni varianty, kterd nejlépe spliluje
feSeni zadan¢ho problému, tzn. nalezeni celkové nejvyhodnéjsi (optimalni) varianty, nebo
uréeni tzv. preferenéniho uspotfadani variant, tedy sefazeni variant podle celkové
vyhodnosti.’> Pfi hodnoceni variant z hlediska splnéni hlavnich cili se vychazi ze

stanovenych kritérii hodnoceni. Tento proces je schematicky zndzornén na Obrazku 1.

Racionalni postup hodnoceni variant vychazi ze skute¢nosti, Ze varianta urcena k realizaci
je variantou pfipustnou. Ze souboru hodnocenych variant je tieba vyloudit varianty
nepiipustné, které nenapliuji néktery z cilti feSeni rozhodovaciho problému nebo piekracuji

urcité omezujici podminky.

9 FOTR, Jifi, HORICKY, Karel. Rozhodovani: Reseni rozhodovacich problémii Fizeni. V'yd. 1. Olomouc: Knihy
IR 69, 1988. 240 s. Bez ISBN.

WEIALA, Petr, Josef JABLONSKY a Miroslav MANAS. Vicekriteridlni rozhodovani. dotisk. Praha: Vysoka
Skola ekonomicka, 1997, 316 s. ISBN 80-707-9748-7.

1 FOTR, Jifi a kol. Manazerské rozhodovani: Postupy, metody a ndstroje. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2006. 409 s.
ISBN 80-86929-15-9.

2ROTR, Jifi, Lenka SVECOVA a kol. Manazerské rozhodovani: Postupy, metody a ndstroje. Praha: Ekopress, s.
r. 0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.
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Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n
.- <

Varianta 1 Varianta 2 e Varianta n

Obrazek 1: Vztah cile, kritérii a variant feSeni

Zdroj:Jiri Fotr™

VétsSina metod vicekriteridlniho hodnoceni variant vyzaduje v prvni fad€¢ stanoveni vah
jednotlivych kritérii (koeficienti vyznamnosti). Vahy kritérii vyjadiuji vyznamnost
sledovanych cild, které jsou transformovdny do jednotlivych kritérii. VyS$$i hodnota

koeficientu vyznamnosti naznacuje vyssi dilezitost daného kritéria a naopak.

Volba optimalni varianty je zavisla na fad¢ faktort,, zejména na zvolenych vahach kritérii
a na pouzité¢ metod¢ samostatného hodnoceni variant. Nebytné je zavéreéné ovéteni citlivosti
zvolené varianty vzhledem ke zméné vah kritérii, ale 1 pifi aplikaci jinych metod

vicekriterialniho rozhodovani.

Celkové ohodnoceni variant je stanoveno dosazenim do vztahu:
roj=1,2,...,m, (1)

kde: H je celkové ohodnoceni j-té varianty;
V; vaha i-tého kritéria;
pocet ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu;
n  pocet kritérii hodnoceni;
m pocet variant.
Varianta snejvyssi hodnotou Hj je oznacena jako optimalni varianta. Na zakladé
celkového ohodnoceni variant je stanoveno preferencni usporadani, kde nejvySe ohodnocena

varianta je variantou optimalni.

¥ FOTR, Jiti, Lenka SVECOVA a kol. ManaZerské rozhodovani: Postupy, metody a ndstroje. Praha: Ekopress,
s.r.0.,2010. ISBN 978-80-86929-59-0.
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3.3.1  Metoda piimého stanoveni vah kritérii pomoci bodové stupnice

Postup stanoveni vah kritérii spoc¢iva v pfirazeni ur¢itého poctu bodl ze zvolené stupnice
kazdému kritériu v souladu s tim, jak je stanoven vyznam kazdého kritéria posuzovatelem.
Poradi vyznamnosti kritérii Ize stanovit dvéma zplisoby: pfimym, nebo etapovym
uspofédénim.“
a) Piimé usporadani, kdy rozhodovatel ur¢uje pfimo potradi vyznamnosti kritérii od

nejvyznamnéj$iho k méné vyznamnému.

b) Etapové usporadani, které je pouzivano pro rozsahlejsi soubory kritérii. Ze souboru
je vybrano nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamné kritérium, kterd jsou ze souboru
vypusténa a pokracuje se tak celym souborem. Nejvyznamnéjs$i kritérium je
oznaceno m; a nejméne vyznamné n;, Preferencni potadi kritérii je v ramci celého

souboru ur¢eno posloupnosti my, My, M3, ... nz, Nz, N1.

3.3.2  Metoda stanoveni vah kritérii zaloZené na parovém srovnani

Charakteristickym rysem metody stanoveni vah kritérii zaloZzené na parovém srovnani je

zjisStovani preferencnich vztahti dvojic kritérii.

Fulleriv trojihelnik

Nejjednodussi modifikaci metody parového srovnani je Fullertiv trojuhelnik, kde se pro
kazdé kritérium zjiStuje pocet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kritériim

v souboru.

Srovnavani kritérii mize probihat podle Tabulky 2. V pravé horni asti tabulky, ktera
znazoriiuje horni trojuhelnikovou matici, se u kazdé dvojice kritérii stanovuje, zda je
preferovano kritérium v fadku pted kritériem ve sloupci. Pokud ano, je do ptislusného policka

zapsana hodnota jedna, v opa¢ném piipadé nula.

YFEOTR, Jiti. Manazerska rozhodovaci analyza. Vyd. 1. Praha: Vysoké $kola ekonomicka, 1992, 106 s. ISBN
80-7079-650-2.
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Tabulka 2: Tabulka pro zji$téni preferenci u metody Fullerova trojuhelniku

Kritérium | K; | Ky, | K3 | ... Kn | Pocet preferenci
Ky 1 0 1
K> 0 0
Ks 0
K1 1
Ka

Zdroj: Jiri Fotr®

Pro kazdé kritérium je dale stanoven pocet jeho preferenci fj, ktery je roven souctu
jedni¢ek v fadku daného kritéria a souctu nul ve sloupci tohoto kritéria. Na zakladé poctu

preferenci kritérii se jejich normované vahy vypocitaji podle nasledujiciho vztahu.

)

Pocet uskutecnénych srovnani je dan vztahem:

©)

kde: vj je normovana vaha i-tého kritéria;
fi pocet preferenci i-tého kritéria;
n pocet kritérii.
Nevyhoda této metody spociva ve skuteCnosti, kdy je pocet preferenci urcit€¢ho kritéria
nulovy, bude nulova i jeho vaha. Z tohoto diivodu je pro stanoveni vah kritérii vyuzivan
vztah, ktery spociva ve zvySeni poctu preferenci u kazdého kritéria a jednu jednotku. Tedy

postupuje se podle nésledujiciho vztahu.
—_— (4)

kde: vi je normovana vaha i-té€ho kritéria;
fi pocet preferenci i-tého kritéria;
n pocet kritérii.
Metoda parového srovnani je v praxi pomérné casto vyuzivana, avSak ma jesté¢ jednu

nevyhodu, ktera neni patrna na prvni pohled.'® Vysledné vahy kritérii pro rizné soubory se

S FOTR, Jifi, Lenka SVECOVA a kol. Manazerské rozhodovani: Postupy, metody a ndstroje. Praha: Ekopress,
s. 1. 0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.
'® FOTR, Jifi, Lenka SVECOVA a kol. Praha: Ekopress, . 1. 0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.
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stejnymi pocty kritérii a pii respektovani konzistence jsou vzdy totozné. Dalsi nevyhodou je
skuteCnost, ze nelze zahrnout 1 odliSnou miru vyznamnosti jednoho kritéria oproti druhému.
Metoda umoziuje pouze moznost, zda je kritérium vyznamnéjsi ¢i nikoliv. Nelze tedy fici,

kolikrat je dané kritérium vyznamnéjsi nez kritérium jiné.

Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Saatyho metoda pro stanoveni vah kritérii odstrafiuje omezeni metody Fullerova
trojuhelniku. Odstranéni omezeni probihd zjisténim preferencnich vztaht pro kazdou dvojici

kritérii a ndslednym stanovenim vah.

V prvnim kroku jsou zjisStovany preferencni vztahy dvojic kritérii. Kritéria jsou
uspotadana v tabulce, v jejichz fadcich a sloupcich jsou zapsana v potadi podle vyznamnosti.
Dale je urcovana velikost preference, kterd je vyjadfovéana urcitym poctem bodi ze zvolené

bodové stupnice. Preferenéni vztahy dvojic a velikost preference je vyjadiena v Tabulce 3.

Tabulka 3: Preferenéni vztahy a bodova stupnice

Pocet bodu Slovni popis preference
1 Kritéria jsou stejné¢ vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnégj$i neZ druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamné;jsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Zdroj: Jiri Fotr''

Vysledkem prvniho kroku je matice velikosti preferenci (Saatyho matice nebo také matice

relativnich dilezitosti). Matice je oznacena S, dal$i prvky ziskame podle vztahi:

prvky na diagonéle: pro vSechna 1, ®)
prvky v levé dolni trojuhelnikové ¢asti: — pro vSechna i aj. (6)

Prvky s;; Saatyho matice jsou odhadem podilt (hledanych neznamych) vah kritérii vi a vj,

kde plati vztah: —. (7)

Véhy kritérii se stanovuji s vyuzitim Saatyho matice exaktnimi, nebo aproximativnimi

zpusoby.

Y FOTR, Jiti, HORICKY, Karel. Rozhodovani: Reseni rozhodovacich problémii izeni. Vyd. 1. Olomouc: Knihy
IR 69, 1988. 240 s. Bez ISBN.
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a) Exaktni pfistup, ktery je zaloZzen na vypoctu vlastniho vektoru matice relativni

dulezitosti, nebo za pouziti metody nejmensich ctverct.

b) Aproximativni postupy, kdy odhady jsou hrubé ziskavany sectenim prvki
Vv kazdém tadku matice a vydélenim souctem vSech prvkla této matice. Dobré

odhady vah jsou ziskavany z geometrickych primért fadka Saatyho matice.

Dulezitou soucasti vypoctli a uréeni vah je zjisténi kvality stanovenych vah. Jestlize plati

vztah — pro viechny i a j, pak lze dokézat, Ze Amax = N, plati tedy vztah:'®

(8)

ktery odpovida nejvyssi kvalité stanovenych vah. Cim je kvalita stanovenych vah kritérii

mensi, tim je vyraz VEtsi.

" FOTR, Jiti, HORICKY, Karel. Rozhodovani: Reseni rozhodovacich problémii fizeni. Vyd. 1. Olomouc: Knihy
IR 69, 1988. 240 s. Bez ISBN.
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4 NAVRZENY POSTUP PRACE

Podstatou mé prace je nalezeni optimalniho modelu Zivotnich situaci s naslednym
prizkumem jednotlivych portalt krajskych adi. DulleZité jsou tedy takové ZS, které by byly

podle obcantl nejcastéjsi. Pro zpracovani jsme si stanovila nasledujici postup:
A. Zjisténi nejCastéjSich zadanych situaci
- Rozhovory s ob¢any (dotaznikové Setieni)
- Zjisténi ZS na oficialnim zdroji (Portal VS CR)
~  Zavér: Sestaveni nejéastéji zadanych ZS z piedchozich zdroji (obgané)
B. Prvni orientaéni priizkum existujicich Zivotnich situaci na portalech KU
~  Zavér: Porovnani vzhledem k MZS

C. Porovnani modelu zivotnich situaci se stromem zivotnich situaci na Portalu vetejné

spravy CR.
- Vystup: Model Zivotnich situaci
D. Verifikace MZS s odbornikem nebo manazerem KU
- Vystup: Definitivni verze MZS
E. Stanoveni kritérii pro hodnoceni
~  Pilotni hodnoceni pro MZS, na 2 portalech KU
- Stanoveni kone¢nych kritérii pro hodnoceni
- Vystup: Model kritérii
F. Vybér metod a nasledné hodnoceni viech portali VS CR
- Hodnoceni portalti VS podle riznych hodnoticich metod
- Vystup: Bodové hodnoceni, Fullertv trojuhelnik, Saatyho matice
G. Zavér
- Zhodnoceni vysleda

- Pfipadné revize
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5 KROK A: ZJISTENI ZADANYCH ZIVOTNICH SITUACI

vvvvvv

informace jsem ziskala za pomoci dotaznikového Setfeni mezi obCany. Nasledné je toto
dotaznikové Setfeni vyhodnoceno a vysledkem je 10 nejcastéjSich zivotnich situaci podle
obcCanti, které¢ jsou poté srovndvany. Srovnani je provadéno s 10 nejCastéjSimi zivotnimi

situacemi uvetejnénymi na Portalu vetfejné spravy CR.

V dalsi fazi tohoto kroku byly pfedbézné prozkoumany vsechny portaly krajskych uradu.
Tento priazkum ndm ukéze, jakym zplisobem jsou zivotni situace feSeny. Zda se zde nachazi
pouze odkaz na Portal VS CR, nebo se zde nachizeji konkrétni navrhy feSeni ZS. Tyto

informace jsou nasledné porovnavany s vysledkem dotaznikového Setteni.

Vysledkem je model Zivotnich situaci a srovnani, jaké navrhy ZS nam portaly jednotlivych

KU nabizi, a jaké ZS jsou mezi obCany zadané.

5.1 Vlastni prazkum

Dotaznikové Setfeni probihalo na zaklad€ rozhovori s obcany. Tento typ Setfeni byl zvolen
z nasledujicich diivodl. Pokud by byl ob¢aniim ptfedloZzen kompletni strom Zivotnich situaci,
dotazovany zaSkrtd veSkeré Zivotni situace podle svého veéku. Pfi prvnim testovani byl
dotaznik ptedlozen osobé¢ stiedniho véku. Tato osoba oznacila 80 % zivotnich situaci. DalSim
divodem byla zdlouhavost, proto bylo od tohoto druhu dotaznikového Setfeni upusténo a jako

vhodné;jsi varianta byla zvolena forma pfimého kontaktniho rozhovoru.

Vlastni prizkum nejcastéjSich zivotnich situaci probéhl na zéklad¢ rozhovoru s cca 40
vybranymi obcany, dotazovany byly Zeny 1 muzi, ve vékové skupiné€ 20 let a vySe. Prizkum
byl proveden na 40 lidech, z toho 21 Zen (10 Zzen ve v€kové skupiné 20 - 35, 11 zen ve vékové
skupiné 36 a vySe) a 19 muzi (9 muzd ve v€kové skupiné 20 - 35, 10 muzi ve v€kové

skupin€ 36 a vyse).

Dotazovany byl v prvni fadé seznamen s tim, co si pod pojmem Zivotni situace ma
pfedstavit a nasledné byl vyzvan, aby sdélil, se kterymi Zivotnimi situacemi se on sam
v zivote setkal, ¢i nékdo z jeho rodiny, ptfipadné okoli. Na kazdou osobu byl stanoven ¢asovy
limit, aby nikdo nemohl byt znevyhodnén ¢asem pro pfemysleni. Cely rozhovor tak trval 5
minut, z toho cca 2 minuty pro vysvétleni a uvedeni do tématu, tedy cca 3 minuty byly
vénovany piemysleni a nadiktovani rozmysSlenych Zivotnich situaci. Dotazovany nebyl

limitovan poc¢tem zivotnich situaci. V Tabulce 4 jsou zaznamenany zji$téné zivotni situace.
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Tabulka 4: Zjisténi zivotnich situaci na zaklad¢ vlastniho prizkumu

Nazev Pocet
Cestovani se zvifaty 5
Cestovni doklady 39
Dopravni nehody 4
Dtichodové pojisténi 8
Ekologicka likvidace vozidla 3
Elektronicky podpis 12
Evidence obyvatel 4
Jména a ptijmeni 2
Katastr nemovitosti 6
Matriky 5
Myslivost 1
Narozeni ditéte - porodné 15
Nemocenské pojisténi 22
Obcanské prikazy 38
Placeni dani 20
Ptevod majetku 7
Ptispévek na bydleni 4
Registrace vozidel 10
Rybafstvi 4
Ridigské prikazy 29
Stavba 7
Stehovani 14
Umrti 9
Zdravotni pojiSténi 16
Ztrata zaméstnani 8

Zdroj: Viastni zpracovani (zpracovano k 30. 11. 2011)

V kone¢né fazi byly uvedené Zivotni situace sepsdny a secten pocet jejich vyskytu.
Nasledné byly zivotni situace sestupné sefazeny podle vysledného poctu a prvnich deset mist
bylo vybrano za nejCastéji vyskytované Zivotni situace. Pocetni vysledek byl pro piehlednost

pfeveden do grafického provedeni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejcastéjSim prvkem zivotnich situaci jsou cestovni
doklady a obc¢anské prikkazy. Ty byly zmiflovany témét ve stejné mitfe. DalSim nejcetnéjSim
prvkem ZS jsou fidi¢ské priikazy. Dotazovani nejvice zmifiovali osobni doklady.

vvvvvv

Setfenim.
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Nazev Cetnost
Cestovni doklady 39
Obcanské prikazy 38
Ridi¢ské pritkazy 29
Nemocenské pojisténi 22
Placeni dani 20
Zdravotni pojisténi 16
Narozeni ditéte - porodné 15
Stéhovani 14
Elektronicky podpis 12
Registrace vozidel 10

Zdroj: Vliastni zpracovani (zpracovano k 30. 11. 2011)

5.2 Statistiky prvkii Zivotnich situaci

Statistiky Zivotnich situaci byly zjiSt€ny portalem vetejné spravy, na kterém je zvefejnén

vvvvvv

poétu hledani na Portalu vefejné spravy CR, které byly zjistény k 31. prosinci 2011. Statistika

.y e, . oy o 19
nebyla zvefejnéna s Ciselnymi vysledky. Jedna se o tyto zivotni situace:

Porodné

- Podpora v nezaméstnanosti

- Rodicovsky ptispevek

- Invalidita a zadost o invalidni diichod
- Odchod do starobniho diichodu

- PenéZita pomoc v matefstvi

- Vydani obcanského prukazu

- Vydani cestovniho dokladu

- Vypis z katastru nemovitosti

- Navrh na zahajeni fizeni o povoleni vkladu do katastru nemovitosti

19 portal vefejné spravy CR [online]. 2011 [cit. 2011-27-12]. Zivotni situace. Dostupné z WWW:
http://www.portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/708?docid=103726
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6 KROK B: PRUZKUM EXISTUJICICH ZIVOTNICH SITUACI

Pro dal$i postup a porovnavani zivotnich situaci z dotaznikového Setieni s informacemi

zjisténymi na portalech uradi byl proveden prizkum jednotlivych portalt krajskych uradu.

Portaly viech &trnacti krajskych ufadd byly zkoumany jednotlivé. Ukolem bylo zjisténi,
zda a jak jsou zde zvefejnovany navody pro feSeni zivotnich situaci. K jednotlivym portaliim

byly sepsany poznamky.

Po prozkoumani viech étrnacti portaltt KU bylo na sedmi z nich zjisténo, Ze navrhy feSeni
Zivotnich situaci jsou zde zminény pouze jako odkaz na vefejnou spravu CR, kde jsou
jednotlivé navrhy feSeni ZS zpracovany. Zbyvajicich sedm portali KU informuje ob&any
vyctem vybranych zivotnich situaci (dle svého uvéazeni) a zaroven také odkazem na portal VS
CR. Dale bylo zjisténo Sest portala KU, na kterych byla orientace rychla, jelikoz jsou odkazy
pro feseni ZS umistény viditelnd. Odkazy jsou oznatovany hesly ,,Ob&an a aiad* nebo ,,Jak si
zafidit“. Na zbyvajicich Sesti portalech KU je hledani slozitéjsi, jelikoz jsou zde ZS
odkazovany pod hesly ,,Povinné zvefejiiované informace* apod. Pfehlednost pro obycejného
obcana se tak stava slozitéjsi, jelikoz nemusi védét, ze se jednd o informaci zvetejiiovanou ze

zakona.
V Tabulce 6 jsou zaznamenany poznamky k jednotlivym portalim KU.

Tabulka 6: Priizkum jednotlivych portaltt KU

Kraj Zjisténi situace
Pod odkazem ,Jak si zafidit“ bylo nalezeno nékolik navodi pro
Hlavni mésto Praha feSeni ZS. Vycet zZivotnich situaci je rozmanity. Zaroven byl

nalezen odkaz na Portal vefejné spravy CR.

Byly nalezeny odkazy, které obéaniim umozni vyhledat ufad, ktery
je uzemné a vécné piislusny k feseni dané ZS. Dale byly nalezeny
odkazy sméfujici na Portal vefejné spravy CR a Portal Ministerstva
vnitra CR.

Jihodesky kraj

Byl nalezen vydet cca 40 ZS uvedenych pod odkazem ,.Co si

Jihomoravsky kraj potiebujete vyfidit“. Pfehled neni iplnym vyctem.

Pod odkazem ,ObCan a ufad®“ bylo zjisténo nékolik odkazl

Karlovarsky kraj vedoucich na Portal vefejné spravy CR a Portdl MV CR

Byly zji§tény navody pro feseni ZS, které jsou rozdéleny do sedmi
Kralovéhradecky kraj | kategorii. Kazda kategorie obsahuje né€kolik bodi. Bylo nalezeno
velké mnozstvi ndvodi pro feseni ZS.

Nebyly zjistény konkrétni navody pro feSeni ZS, pouze byly

Liberecky kraj zjistény odkazy na Portal vefejné spravy CR a Portdl MV CR.

Pod odkazem ,,Potfebuji si vyfidit“ byly nalezeny navody pro

Moravskoslezsky kraj | feSeni nejdiilezitgjsich (podle KU) Zivotnich situaci. Bylo nalezeno
cca 20 témat.

Olomoucky kraj Na portale KU byl nalezen pouze odkaz na Portal VS CR.
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Pardubicky kraj

Nebyly zjistény konkrétni navody pro fefeni ZS. Pouze pod
odkazem ,,Zajimavé stranky“ je uveden odkaz na Portdl vetejné
spravy.

Plzernisky kraj

Na portile KU byl nalezen pouze odkaz na Portal vefejné spravy
CR.

Na portalu KU byl zjistén odkaz ,Jak si zaiidit“. Pod timto

Stredocesky kraj odkazem byly nalezeny navody pro feSeni vybranych ZS. Zarovei
je zde umistén odkaz na Portal verejné spravy CR a Portdl MV CR.

Ustecky kraj 4Bg/ltz rfljgtsteny navody pro feSeni vybranych ZS. Bylo nalezeno cca

Vysotina Byly z;lsteny Pvavody pro feSeni vybranych ZS a odkazy na
vybrané formulare.

Zlinsky kraj 7S jsou odkazovany na jednotlivé obory KU. Nebyl nalezen

kompletni vycet, pouze vybrand témata.

Zdroj: Viastni zpracovani (zpracovano k 31. 12. 2011)

Priizkumem jednotlivych portalti KU byl zjistén vydet nejéastéji zobrazovanych navodi

pro feSeni Zivotnich situaci. Podle stromu zivotnich situaci byly secteny jednotlivé Cetnosti

a nasledné vyhodnoceno deset nejéastéjsich ZS zjisténych na portalech KU. Tyto Zivotni

situace jsou zaznamenany podle abecedy v Tabulce 7.

vvvvvv

Nazev Zivotni situace

Cestovni doklady

Dopravni nehody

Kulturni sbirky, pamatky a pfedmé&ty

Nahradni rodinna péce

Obcanské prikazy

Ptispévky a dotace

Stavebni agendy

Uzemni a regulacni plany

Vzdélani, véda a vyzkum

Zivotni prostiedi a zem&délstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 21. 2011)

Névody na fedeni ZS jsou na jednotlivych portalech KU riiznorodé. Vyplyva to ze znéni

zakona, ktery nenafizuje piesné uvetejiiovani feSeni jednotlivych ZS.
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7 KROK C A D: MODEL ZIVOTNICH SITUACI

Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjiiténo deset nejéastéjsich ZS, dale byl zjistén stejny
pocet ZS na Portidle VS CR a tentyz podet nejéastéjsich ZS byl zjistén podle jednotlivych

portalit KU (viz Tabulka 8). Z téchto zjisténych Zivotnich situaci je utvaten Model Zivotnich

situaci.

Tabulka 8: Srovnani zjisténych Zivotnich situaci

Dotaznik Portal vefejné spravy CR Portily KU
Cestovni doklady Porodné Cestovni doklady
Obcanské prikazy Podpora v nezamé&stnanosti Dopravni nehody
Rodicovsky ptispévek Kulturni sbirky, pamatky a
Ridiéské prikazy pfedméty

Nemocenské pojisténi

Vydani obcanského prikazu

Nahradni rodinna péce

Placeni dani

Vydéni cestovniho prikazu

Obcanské prikazy

Zdravotni pojisténi

Invalidita a zadost o invalidni
duchod

Piispévky a dotace

Narozeni ditéte - porodné

Odchod do starobniho
duchodu

Stavebni agendy

Stéhovani

Penézitd pomoc v mateftstvi

Uzemni a regulacni plany

Elektronicky podpis

Katastr nemovitosti

Vzdélani, véda a vyzkum

Registrace vozidel

Névrh na zahgjeni fizeni o
povoleni vkladu do katastru
nemovitosti

Zivotni prostiedi a
zemédélstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 12. 2011)

Zivotni situace zji§téné z jednotlivych portalt KU nemohou byt brany v tvahu, jelikoz se

nejedna o ZS, které jsou nejéastéji zadané ob¢any a z tohoto diivodu uvefejnéna na portalech.
Zobrazované ZS na portalech KU jsou hypotetické, jsou zde uveiejnény ZS, které se zdaji byt
nejpravdépodobngjsi tviircim portalt KU. Z tohoto déivodu Model Zivotnich situaci bude
uvazovan pouze z deseti nejéastjsich ZS zjisténych vlastnim dotazovanim a z téhoz podtu

zjisténého na Portalu vetejné spravy CR. Tyto Zivotni situace jsou poZadovany obanem.

Vychozimi zivotnimi situacemi jsou ty, které byly zjiStény za pomoci kontaktniho
rozhovoru. Z téchto deseti nejéastgjsich ZS bylo vybrano prvnich sedm do MZS. Zbylé
Zivotni situace byly vybrany na zéklad¢ uvazeni a zjiSténych cetnosti v dotazniku.

Vysledny model Zivotnich situaci po konzultaci s pracovnici vefejné spravy (neptala si byt

jmenovana) je uveden v Tabulce 9.
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Tabulka 9: Model Zivotnich situaci

Model Zivotnich situaci
Cestovni doklady
Obcanské prikazy
Ridi¢ské prikazy
Nemocenské pojisténi
Placeni dani
Zdravotni pojisténi
Narozeni ditéte
Podpora v nezamé&stnanosti
Invalidita a zadost o invalidni diichod
Odchod do starobniho dtiichodu
Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 1. 2012)

Vysledny Model Zivotnich situaci zahrnuje osobni doklady, zdravotni pojisténi, platbu
dani, socialni zabezpeCeni a to zejména nemocenské pojisténi, podporu v nezaméstnanosti,

narozeni ditéte, invaliditu a zadosti o invalidni diichod a starobni diichod.
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8 KROK E: KRITERIA PRO HODNOCENI PORTALU KU

8.1 Kiritéria pro hodnoceni portali

Pro vyhodnoceni nejlepsiho portadlu KU je potieba stanovit kritéria, kterymi budou
jednotlivé portadly hodnoceny. K hodnoceni je zapotiebi pouze webovy prohlize¢ a pro
zapisovéani vysledkt tabulkovy editor MS Excel (viz Obrazek 2). Pro hodnoceni portald KU

byla stanovena tato nasledujici kritéria:
1. Vyhledatelnost webovym vyhledavacem google.com

Hodnoti se, v jakém pofadi nam bude nabidnut oficialni portal daného KU pfi
zadani nazvu pfislusného kraje.

2. Uroven vnoteni oblasti Zivotnich situaci na portalech KU
Hodnoti se po&et kliknuti na portalu daného KU, neZ se dostaneme do pozadované
sekce. Vyuziva se minimalisticky pfistup.

3. Shody v nazvech

Hodnoti se, zda se v menu na portdlech KU nalézd pozadovana oblast zivotnich

situaci, a zda je uveden pod stejnym nazvem nebo jinym.
4. Uzitecné informace

Hodnoti se, zda navrh fesSeni zivotnich situaci na portalu KU je uzite¢ny, ¢i nikoliv.

Nejprve byl proveden pilotni test podle vySe stanovenych kritérii, ktery probihal na
nejhorsim a nejlepsim portalku KU podle pfedchoziho priizkumu. Jako nejhorsi byl zvolen
portal Plzeiiského kraje, jako nejhorsi portal Kralovéhradeckého kraje. Dlivodem této volby

byla ptehlednost a navrhy feSeni Zivotnich situaci.

Po probéhnuti pilotniho testu bylo zjiSté€no, Ze posledni kritérium Uzite¢nost informace
neni vhodné. Diivodem je rozdilnost poskytovani informaci jednotlivych portalit KU. Ctvrté
kritérium hodnoceni bylo proto vynechano a nahrazeno novym kritériem Formulare, které
zjistuje, zda se na portalech jednotlivych KU nachazi formulate, které se vztahuji k Zivotnim

situacim.
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Po upravé kritérii pro hodnoceni byl proveden dalsi zkusSebni test. Na zaklad¢ tohoto testu

byla jako definitivni vybréana tato kritéria:

1.

2.

3.

4.

Vyhledatelnost webovym vyhleddvadem google.com
Uroveti vnofeni oblasti Zivotnich situaci na portalech KU
Shody v nazvech

Formulafe

Obrazek 2: Vzor testu hodnoceni portali KU

Hodnoceni portéli KO
Pouiitou metodou hodnoceni je bodovd metoda. Jednotlivd kritéria budou hodnocena podle
nasledujicich bodd. U této metody upfednostfiujeme maximalisticky pfistup, tedy portal s nejvy3sim
pottem bodd je nejidedln&ji.
Bodové hodnoceni portdlu KO Nazev kraje:

1) Vyhiledatelnost webovym vyhleddvaéem google.com
Hodnoti se, v jakém pofadi ndm bude nabidnut oficidlni portél daného KU pfi zadani
nazvu pfisluiného kraje.

Potet bodd Pofadi
1 1ai3
0,5 dai6 Body
0 6a vice

2) Uroveri vnofeni oblasti Zivotnich situaci na portdlech KU
Hodnoti se podet kliknuti na portdlu daného KU, ne? se dostaneme do pozadované sekce.

Potet bodd "Kliknut™
1 1ais
0,5 5a% 10 Body
0 10 a vice

3) Shody v ndzvech

Hodnoti se, zda se v menu na portalech KU nalézd pofadované oblast Fivotnich situaci,

a zda je uveden pod stejnym nazvem nebo jinym. Za vhodna hesla jsou povaiovana:
"Zivotni situace”, "Redeni Zivotnich situaci”, "Navrh na Fedeni Zivotnich situac”

Potet bodd Hodnoceni
1 Shoda
0,5 Céstetnd shoda Body
1] Z4dna shoda
4) Formulare

Hodnoti se, zda se na partalech jednotlivych KU nachézi formuléie, které se vztahuji
k Zivotnim situacim.

Potet bodd Hodnoceni
1 Ano, nachazi Body
0 Me, nenachazi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 KROK F A G: HODNOCENI JEDNOTLIVYCH PORTALU KU

Hodnoceni jednotlivych portalit KU jsem provadéla za pomoci nékolika metod, které maji
vést ke stejnému vysledku, nalezeni optimalniho portalu KU a sestaveni preferen¢ni tabulky
variant. Vybranymi metodami jsou Metoda bodového hodnoceni, Fullerdv trojuhelnik

a Saatyho matice.

9.1 Metoda bodového hodnoceni

Do této metody vstupuje &trnact portald KU, tedy ¢trnact variant. Kazda varianta je
jednotlivé hodnocena sadou kritérii. V tomto pfipadé byla sestavena Ctyfi kritéria: Jaka je
vyhledatelnost portdla KU webovym vyhleddvadem google.com, jaka je Groven vnofeni
oblasti Zivotnich situaci na portilech KU, jaké jsou shody v nazvech a zda portaly KU
uvefejnuji online formulare.

Pro kazdy portal KU bylo provedeno samostatné Setfeni. V kazdém Setfeni bylo
zodpovidano na uvedené ¢tyfi otazky, které byly jednotlivé bodové ohodnoceny. Kazdy portal
KU mohl doséhnout maximalniho bodového zisku 4 bodii a minimalniho bodového zisku
0 bodl. Pro celkové hodnoceni byl uplatiovan maximalisticky pfistup, tedy optimdlni

varianta je takova, kterd dosahne nejvétsiho bodového zisku.

Jednotliva kritéria byla ohodnocena urcitym poctem bodl. Varianta dosahla zisku 1 bodu
u kazdého kritéria, pokud byla zjiSténa shoda a kritérium bylo splnéno, nulového zisku bylo
dosaZeno, pokud nebyla zjisténa shoda a kritérium nebylo splnéno. U tii ze Ctyf otdzek se
vyskytuje bodova varianta 0,5 bodii, pokud shoda byla ¢astecnd, tedy kritérium bylo splnéno

castecné. Test byl zamérné ponechan k vypracovani nezavislym osobam.

Bodové hodnoceni probihalo ve dvou méfenich. Jedno méfeni probéhlo k 31. lednu 2012.
Nejvyssiho poctu bodl dosdhl portdl Kralovéhradeckého kraje, nejmensiho dobového
hodnoceni doséhl portal Plzeniského kraje. Po pribéhu hodnotici metody byla zjisténa
aktualizace n&kterych portalit KU. Aktualizace zahrnovaly vzhled a orientaci na portale KU,
zaroven také zménu uspotfadani a mnozstvi poskytovanych informaci. Z tohoto divodu byl
k 31. kvétnu 212 proveden druhy bodovy test. Jeho vysledky jsou zaznamenany v Tabulce 10.

Z Tabulky 10 je patrné, Ze nejvySS$iho poctu bodl dosahly portdly Kralovéhradeckého
podtu bodi dosahl portdl Libereckého a Plzefiského kraje. Zadny portal KU nedosahl
bodového zisku 0 bod.
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Tabulka 10: Vysledky bodového hodnoceni variant

Poradi kraje Nazev kraje Bodovy zisk
Kralovéhradecky kraj
Olomoucky kraj

2 Pardubicky kraj 3,5h.
Hlavni mésto Praha

1 4b.

JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj 3

Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj

Kraj VysocCina
Zlinsky kraj

4 Stredocesky kraj 2D.
Plzensky kraj 1b.

Liberecky kraj
Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)

9.2 Metody zaloZené na parovém srovnani

Metody jsou zaloZeny na parovém srovnavani vybiranych variant. Porovnavano je Ctrnéct
variant (alternativ), tedy ¢trnact portaltl krajskych tGfadi. K porovnavani byla stanovena Ctyfi
kritéria. Varianty jsou sefazeny a jednotlivé oznaceny (viz Tabulka 11), stejny postup je

pouzit i pro oznaceni kritérii (viz Tabulkal2).

Tabulka 11: Tabulka oznaceni variant

Oznaceni
alternativy

Al Pardubicky kraj

A2 Jihoc¢esky kraj

A3 Jihomoravsky kraj
A4 Kréalovéhradecky kraj
A5 Karlovarsky kraj

A6 Kraj Vysoc€ina

A7 Liberecky kraj

A8 Moravskoslezsky kraj
A9 Olomoucky kraj

Al0 Plzensky kraj

All Stredocesky kraj

A12 | Ustecky kraj

Al3 Zlinsky kraj

Al4 Hlavni mésto praha
Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovino k 31. 5. 2012)

Popis alternativy
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Ocislovani variant a kritérii je vyuzivdno z divodu piehlednosti vytvafenych
porovnavacich tabulek. Zavedené oznaceni je pouzivano pro obé metody parového

srovnavani.

Tabulka 12: Tabulka oznaceni kritérii

Ol(Z:;?éc,-eilill Popis Kkritéria
K1 Vyhledatelnost
K2 Uroveti vnofeni
K3 Shody v nazvech
K4 Formuléte

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)

9.21  Fulleriv trojuhelnik

Pro hodnoceni za pomoci metody Fullerova trojuhelniku je nejprve sestavena tabulka
zakladnich porovnani jednotlivych kritérii a nasledné zjisténi jejich vah, které je provedeno

v Tabulce 13.

Pokud je preferovano kritérium v fadku pied kritériem v sloupci, v tabulce zapsana

hodnota 1, pokud je tomu naopak, v tabulce zapsana hodnota 0.

Preference jednotlivych kritérii jsou stanoveny souctem nul, které jsou obsaZeny ve

sloupci matice, a poctem jednicek obsaZenych v fadku matice.

Vaha kritéria je podil poctu preferenci pro jednotlivé kritérium a souctu celkovych

preferenci pro vSechna kritéria. Soucet vah jednotlivych kritérii musi byt vzdy roven nule.

Tabulka 13: Zakladni porovnani kritérii metodou Fullerova trojuhelniku

Kritéria| K1 | K2 | K3 | K4 prfigcrz;ci Viha
K1 x | 1 1 0 3 0,30
K2 X 0 0 1 0,10
K3 X 0 2 0,20
K4 X 4 0,40

Suma 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovdno k 31. 5. 2012)

Po stanoveni vah pro jednotliva kritéria jsou vSechny alternativy porovnavany na zékladé
kazdého kritéria zvlast' (viz Tabulka 14). Tento postup je opakovan jesté tiikrat, a to pro
kritérium K2, K3 a K4. Postup préace je stejny, jako u zékladniho porovnavani. Jednotlivé
varianty jsou porovnavany, je stanoven pocet preferenci a vysledna véha pro jednotlivé

varianty.
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Tabulka 14: Porovnani alternativ pro kritérium K1

KL [AL|A2|A3|A4| A5 | A6 |A7|A8| A9|AL0| ALL|AL2| A13| AL4 prff‘geetnd Vyvséfl‘;“e
Al x |11 lolze]olzs]zt]ol 21110 10 | 0,095238
A2 x| 1]ol1]2]ol2lololol1]o]1 7 | 0,066667
A3 x| 111 lolzt]ol 11011 o |0,085714
Ad x |1 lalalalal el el 13 | 012381
A5 xolol1l1l 11110 7 | 0,066667
A6 x |1lolel1 1011 9 |0,085714
A7 x| 0lololololo]o 4 | 0,038095
A8 x|1lolo]1]1]0 6 |0,057143
A9 x| 11111 10 | 0,095238
AL0 x | o] 1]1]o0 6 | 0,057143
ALL x | o] 1]1 7 | 0,066667
AL2 x| 1] o0 6 | 0,057143
AL3 x | 0 3 |0,028571
Al4 X 8 0,07619
Suma 105 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovadno k 31. 5. 2012)

Porovnavanim jednotlivych variant pro kazdé kritérium zvIast vzniknou Ctyfi matice

s jednotlivymi poCty preferenci a vyslednymi vahami.

Pro vysledné hodnoceni a zjiSténi optimalni varianty jsou vahy zjisténé ze zakladniho

porovnani kritérii ndsobena jednotlivymi vyslednymi vahami. Optimalni varianta je stanovena

souétem soucinu vah.

V metod¢€ parového srovnavani pomoci Fullerova trojihelniku vyuZivame maximalisticky

pfistup. Optimalni varianta je takova, které je pfifazen nejvyssi soucet soucint vah.

Jako nejoptimalngj$i varianta byla stanovena alternativa A4 a A9, tedy portal

Kralovéhradeckého a Olomouckého kraje. Druhou nejlepsi alternativou je Al, tedy portal

Pardubického kraje. Nejhorsi alternativou je A7, tedy portal Libereckého kraje. Tyto vysledky

se shoduji s metodou bodového hodnoceni.

Jednotlivé vysledky hodnoceni alternativ jsou popsany v grafu na Obrazku 3.
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Obrazek 3: Graf celkového hodnoceni alternativ pro metodu Fullerova trojihelniku

Alternativa

0,12
0,1
0,08
0,06
0,04
0,02
0

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 Al13 Al4

m Alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovadno k 31. 5. 2012)

9.2.2  Saatyho matice

Pro metodu parového porovnavani pomoci Saatyho matice jsou nejprve setazena kritéria
podle jejich dulezitosti, kterd jsou popsdna v Tabulce 15, déale je stanoven slovni popis

hodnoty bodu (viz Tabulka 16).

Tabulka 15: Kritéria sefazena podle dilezitosti

Poradi | Kritérium Kritérium slovné
1 K4 Uzite¢nost informace
2 K1 Vyhledatelnost
3 K2 Urovei vnofeni
4 K3 Shody v nazvech

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)

Tabulka 16: Preferen¢ni vztahy a bodova stupnice

Pocet Slovni popis
bodi
1 Kritéria i a j jsou stejn¢ vyznamna.
3 Kritérium i je slabé preferované pied j.
5 Kritérium i je siln€ preferované pied j.
7 Kritérium 1 je absolutné preferované pred j.

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovdno k 31. 5. 2012)

Zéakladnim krokem je srovnani kritérii a jejich vzajemné ohodnoceni, které je zobrazeno

v Tabulce 17. Bodovym ohodnocenim kritériim vznika matice hodnoceni. Pro jednotliva
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kritéria je stanoven geometricky pramér, ze kterého jsou nasledné vypocitany véahy pro

jednotlivé kritérium.

Véha kritéria je podil geometrického priméru jednotlivého kritéria a souctu geometrického

praméru vsech kritérii. Soucet jednotlivych vah musi byt vzdy roven jedné.

Tabulka 17: Zakladni porovnani kritérii Saatyho metodou

Kritérium| K1 | K2 | K3 | ka4 |CeOmetricky | v,
pramér

K1 1 7 5 3 3,2011 0,59

K2 7 | 1 5 3 1,2099 0,22

K3 15 | us | 1 3 0,5886 0,11

K4 13 | 13 | 13 | 1 0,4387 0,08

Suma 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovadno k 31. 5. 2012)

Pro zjisténi kvality stanovenych vah je vyuzivan index konzistence. Tento index je

vypocitavan jednotliveé pro zakladni srovnani, i pro ohodnoceni variant pro jednotliva kritéria.

. Cim je kvalita stanovenych vah kritérii mensi, tim

Index konzistence je dan vztahem

je vyraz vétsi. Index konzistence zdkladni matice hodnoceni je 0,3254, index

konzistence je vétSi neZ nula, zakladni matice hodnoceni je konzistentni.

Varianty jsou hodnoceny pro jednotliva kritéria zvIast’, toto hodnoceni je zaznamenano v
Tabulce 18. Tento postup je opakovan jeste tiikrat, a to pro kritérium K2, K3 a K4. Pro
jednotlivé alternativy jsou zjiStény geometrické primeéry, na zékladé€ kterych jsou nésledné
vypocteny vysledné vahy kazdé alternativy pro hodnoceni jednoho kritéria. Soucet

vyslednych vah musi byt roven jedné.
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Tabulka 18: Ohodnoceni variant pro kritérium K1

K1 |AL|A2|A3|A4| A5 | A6 | A7 |AB| A9 |A10|ALL| AL2| A13|AL4 G";’?E,‘,’fl‘;;ﬁky Vyvséfl‘;“e
AL|1|5]|7|15/5 7|5 |u7|U7| 5| 3|5 ]3] 5 2,08 0,12
A2 |15 L |15|17| 3|15/ 57|35 |5 |3 |15] 7 1,30 0,07
A3 7|5 | 1|15 7|53 13 7] 3|3 17| 5 |13 1.36 0,08
A |5|7|5|1]5|3[7]|5|3|77]|5]3]5 4,40 0,25
A5 | 15|13 |7 |15 1 |17] 7 |15 3 | 17| 5 | 7 |13] 3 0,69 0,04
A6 17| 5 15|13 71|57 |5 13| 7 |15]5 |7 163 0,09
A7 |15|15 13| U7\ 17|15 1| 3 |13] 5 |15 | 13|17 ]| 5 0,45 0,03
A8 | 7 |u7]| 3 15| 5 |17|u3[ 1 |us| 3 |U7| 5 | 3 |15 0,79 0,05
A9 | 7 |U3|U7| 5 13|15 3|5 1|15 7 | 13|17 13 0,79 0,05
AL0|15| 15| 13|17 7 |3 (15|13 5| 1 | 5 |15] 3 | 7 0,91 0,05
AlL| 13|15 |13 U7|1s|1U7] 5 | 7 (U7 15| 1 | 5 |13] 5 0,60 0,03
A12|15|13] 7 | 5 |17 5 |3 153 5 |15] 1| 7 |17 1,08 0,06
A3 17| 5 |15|13] 3 15| 7 |13 7 | 13| 3 |u7| 1 ]| 3 0,89 0,05
Al4|15|1/3] 3 |15 13|17 (15| 5 |3 | U7 | 15| 7 |13 ] 1 0,57 0,03

Suma 17,54 1,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)

Pro zjisténi optimalni varianty je sestavena tabulka, do které jsou zaznamenéany soucin vah

jednotlivych kritérii a vyslednych vah. Pro jednotlivou alternativu vzniknou ¢tyfi hodnoty

vztahujici se k jednotlivym kritériim. Z téchto ¢tyf hodnot je stanoven geometricky primér.

Jednotlivé geometrické priméry kazdé alternativy jsou srovnany. V metodé Saatyho

matice je vyuzivano maximalistick€ho pfistupu, proto nejoptimalnéjsi alternativou je takova,

ktera ma nejvetsi geometricky primer.

Vyslednou optimalni alternativou je A4, portal Kralovéhradeckého kraje. Na druhém misté

je vyhodnocena alternativa A9, portdl Olomouckého kraje, na tietim misté alternativa Al,

portal Pardubického kraje. Nejméné vhodnou alternativou je A7, portal Libereckého kraje.

Jednotlivé vysledky hodnoceni alternativ jsou popsany v grafu na Obrazku 4.
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Obrazek 4: Graf celkového hodnoceni alternativ pro metodu Saatyho matice

Celkové hodnoceni alternativ

0,03

0,025

0,02

0,015

0,01

0,005

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All Al2 Al13 Al4

M Alternativa

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovadno k 31. 5. 2012)

9.3 Vysledek hodnoticich metod

Pro hodnoceni jednotlivych portali KU byla vyuzita metoda bodového hodnocent,
Fullerova trojuhelniku a metoda Saatyho matice. Pokud jsou tyto metody provadény spravné,
jejich vysledky jsou stejné, ptipadné se nepatrné 1isi. Nejvérohodnéjsi metodou je metoda
parového hodnoceni pomoci Saatyho matice, jelikoZ je stanovena rozsahlejsi bodova stupnice.

Vysledky jednotlivych hodnoticich metod jsou podobné. Jako nejoptimalngj$imi portaly
jsou portal Kralovéhradeckého a Olomouckého kraje. Na druhé misto dosahl portél

Pardubického kraje. Naopak nejméné vhodnym portalem je portal Libereckého kraje. Ostatni

krajské portaly jsou na stejné primérné tirovni.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace byla identifikace typickych Zivotnich situaci a jejich feSeni v ramci

portalti jednotlivych KU. Vychodiskem prace byla skladba Zivotnich situaci na Portalu

vefejné spravy CR. V ramci prace byly provéfeny portaly viech krajskych tfada.

V piipravné fazi probéhlo seznameni s zivotnimi situacemi na Portale vetejné spravy CR.
Byl zjistén strom zivotnich situaci, od kterého se odvijela dal§i prace. Po sezndmeni se
stromem zivotnich situaci byl proveden prvotni prizkum mezi ob¢any, ktery probéhl v fijnu

roku 2011. Nasledné byl stanoven postup prace, ktery zahrnuje kroky:
e 7jiSténi nejcastéjSich zadanych situaci,
e prvni orientadni prizkum existujicich Zivotnich situaci na portalech KU,
e porovnani modelu Zivotnich situaci se stromem Zivotnich situaci na Portalu VS CR,
e verifikace MZS s odbornikem nebo manaZerem KU,
e stanoveni kritérii pro hodnoceni, vybér metod,
e hodnoceni viech portaltt VS CR a zavér.

V souladu se stanovenym postupem probehlo sestaveni modelu Zivotnich situaci na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni a nasledného srovnani vysledkd se statistikou zvefejnénou

k 31. prosinci 2011 na Portalu vefejné spravy CR (listopad a prosinec 2011).

Dotaznikem (40 respondentll) bylo zjisténo nékolik Zivotnich situaci, ze kterych bylo
vybrano deset s nejvétsi Cetnosti odpovédi. Ty byly porovnavany se statistikou nejCastéji
zobrazovanych ZS z Portalu vefejné spravy CR a s modelem deseti nejéastéjich ZS
zjisténych na jednotlivych portalech KU. Nasledné byly ZS zjisténé na portalech jednotlivych
KU vypustény. Nejedna se o statistiky zobrazovani ZS, ale pouze o navrhnuté ZS
jednotlivymi KU. Vysledny model Zivotnich situaci zahrnuje osobni doklady, zdravotni
pojisténi, platbu dani, socialni zabezpeceni a to zejména nemocenské pojisténi, podporu

V nezaméstnanosti, narozeni ditéte, invaliditu a zadosti o invalidni diichod a starobni dichod.

Pro priizkum jednotlivych portald KU bylo tieba stanovit kritéria. Priizkum probihal za
pomoci metod manazerského rozhodovani. Pro srovnani byly pouzity metody bodového
ohodnoceni a metody parového srovnavani, konkrétné¢ metoda Fullerova trojuhelniku a
metoda Saatyho matice. Hodnoceno bylo celkem ¢trnact alternativ (variant) za pomoci Ctyf

stanovenych kritérii.
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Pro metodu bodového byl sestaven test, ktery probihal dvakrat (leden a kvéten 2012). Test
byl zamérné ponechan k vypracovani nezavislym osobadm a jako vychozi test byla vybrana
aktualngjsi varianta. Vysledky obou testli se lidili z diivodu aktualizaci portali KU. Nejéastéji
se jednalo o Upravy vizualni stranky, ale i obsahové stranky. Z druhého testu, ktery prob¢hl
k31. kvétnu 2012, vyplynuly jako nejoptimalnéjsi portdly Kralovéhradeckého
a Olomouckého kraje. Naopak nejméné vhodnym byl zjistén portal Libereckého kraje.
Zbylych jedenact portalt KU mélo stejné vysledky, mohou byt povazovany za pramérné
portaly KU. Vysledky testu se potvrdily po provedeni testii parového hodnoceni, kde byly
op¢t zjistény portaly Kralovéhradeckého a Olomouckého kraje jako nejoptimalnéjsi portaly
KU a portal Libereckého kraje jako nejméné vhodna varianta. Z provedenych testovacich
metod byl stanoven zavér, ze 79 % portaldt KU je na pramémé urovni. Na portalech je
uvedeno maximalné pét navrhii feseni ZS a odkaz, ktery navstévnika portilu odkazuje na
jednotliva feSeni ZS umisténych na portale Vefejné spravy CR. Byly zjistény pouze dva
portaly KU, kde bylo nastindno vice nez pét navrhi Zivotnich situaci a zaroven odkaz na
portal Vefejné spravy pro vétsi informace. Orientace na téchto optimalnich portalech byla
snadna, jsou tvofeny piehledné. U jednoho portalu KU byl zjistén pouze odkaz na portal

Vefejné spravy a orientace na tomto portdlu KU byla pomala.

Cil prace, tzn. identifikace typickych zivotnich situaci a jejich feSeni v ramci portald

jednotlivych KU, byl splnén.

42



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Strom Zivotnich situaci podle Portalu veiejné spravy CR........coccoveereererrererrrennnn. 13
Tabulka 2: Tabulka pro zjisténi preferenci u metody Fullerova trojuhelniku...........c.ccccveenee 20
Tabulka 3: Preferencni vztahy a bodova StUPNICE .........ccviviiiiiiiiiiiicee e 21
Tabulka 4: Zjisténi zivotnich situaci na zaklad¢ vlastniho prozkumu...........ccccovevviiiiiiiinnnnnn 25
Tabulka 5: Nej¢ast&jsi zivotni situace podle vlastniho dotaznikového Setfent ...........cccceeneee 26
Tabulka 6: Prazkum jednotlivych portalit KU .........cccoevivieieeiiesseceeeeess s 27
Tabulka 7: Nejéasté&jsi Zivotni situace zjisténé na portdlech KU.........cccocvrueereeerreerererrieinn. 28
Tabulka 8: Srovnani zjisténych Zivotnich SItUACT .......c.eeviviiiiiii i 29
Tabulka 9: Model ZiVOtnICh STEUACT ......ccuviiiieiiiiiieeiiee et 30

Tabulka 10:
Tabulka 11:
Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:
Tabulka 15:
Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:

Tabulka vysledki bodového hodnoceni variant...........cccocveeviieniiieniiieniiee i, 34
Tabulka 0Znaceni Variant ...........cccocueiieeiiiiiee e e 34
Tabulka 0Znaceni KITteril.........oocviiiiiiieiiieie e 35
Zakladni porovnani kritérii metodou Fullerova trojuhelniku..............cccooveinnn. 35
Porovnani alternativ pro Kritérium K1 ........cccoviiiiiiiiiiii e 36
Kritéria sefazend podle dUlEZItOSt ......c.evveriiiiiiieiieicsee e 37
Preferencni vztahy a bodOvA StUPNICE ........eeiviiiiiiiiiiiee e 37
Zakladni porovnani kritérii Saatyho metodou..........ccvvvviieiiniiiniciicc e 38
Ohodnoceni variant pro Krit€rium K1 ........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 39

43



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Vztah cile, kritérii @ variant feS€N.......ccueeeiiiiieeiiiiiee e e et e e e 18
Obréazek 2: Vzor testu hodnoceni portalit KU ...........ccooiivieieeiieiseieeeeessess s 32
Obrazek 3: Graf celkového hodnoceni alternativ pro metodu Fullerova trojahelniku............. 37
Obrazek 4: Graf celkového hodnoceni alternativ pro metodu Saatyho matice .........c.ccocvenee. 40

44



POUZITA LITERATURA
[1]  Zakon o krajich (krajské ziizeni): iplné znéni zakona ¢. 129/2000 Sb. [online]. 2012 [cit.
2012-03-12]. Dostupné z WWW: http:// portal.gov.cz/portal/obcan/

[2] Zakon 0 svobodném piistupu k informacim: Gplné znéni zakona ¢. 106/1999 Sb. [online].
2012 [cit. 2012-03-12]. Dostupné z WWW: http://www.mkcr.cz/scripts/detail.php?id=325

[3] FOTR, Jifi, HORICKY, Karel. Rozhodovdini: ReSeni rozhodovacich probléemit Fizeni.
Vyd. 1. Olomouc: Knihy IR 69, 1988. 240 s. Bez ISBN.

[4] FOTR, Jifi, Lenka SVECOVA a kol. Manazerské rozhodovini: Postupy, metody a
nastroje. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.

[5] FOTR, Jifi. Manazerska rozhodovaci analyza. Vyd. 1. Praha: Vysoka Skola ekonomicka,
1992, 106 s. ISBN 80-7079-650-2.

[6] FIALA, Petr, Josef JABLONSKY a Miroslav MANAS. Vicekriteridlni rozhodovadni.
Dotisk. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 1997, 316 s. ISBN 80-707-9748-7.

[71 FOTR, Jifi a kol. Manazerské rozhodovani: Postupy, metody a ndstroje. Vyd. 1. Praha:
Ekopress, 2006. 409 s. ISBN 80-86929-15-9.

[8] FOTR, Jifi, Lenka SVECOVA a kol. Manazerské rozhodovini: Postupy, metody a
nastroje. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2010. ISBN 978-80-86929-59-0.

[91 Gros, . Kvantitativni metody v manaZerském rozhodovani. Praha: Grada, 2003. 432s.
ISBN 80-213-1019-7.

[10]  Portal vefejné spravy CR [online]. 2012 [cit. 2012-03-12]. Zivotni situace. Dostupné
z WWW: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/708/place

[11] Zlaty erb: Vefejnad sprava online. [online]. [cit. 2012-03-10]. Dostupné z WWW:
http://zlatyerb.obce.cz/

[12] Krajsky afad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Pardubicky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.pardubickykraj.cz

[13] Krajsky ufad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. JihoCesky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kraj-jihocesky.cz

[14] Krajsky ufad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Jihomoravsky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kr-jihomoravsky.cz/

45


http://www.pardubickykraj.cz/
http://www.kraj-jihocesky.cz/

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

Krajsky urad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Karlovarsky kraj. Dostupné z WWW:

http://www.kr-karlovarsky.cz
Krajsky utad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Kraj Vysoc¢ina. Dostupné z WWW:
http://www.kr-vysocina.cz

Krajsky urad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Kralovéhradecky kraj. Dostupné z WWW:

http://www.kr-kralovehradecky.cz

Krajsky utrad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Liberecky kraj. Dostupné z WWW:

http://www.kraj-Ibc.cz

Krajsky tfad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Moravskoslezsky kraj. Dostupné z WWW:

http://www.kr-moravskoslezsky.cz

Krajsky ufad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Olomoucky kraj. Dostupné z WWW:

http://www.kr-olomoucky.cz

Krajsky ufad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Plzensky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kr-plzensky.cz/

Krajsky utad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Stfedocesky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kr-stredocesky.cz

Krajsky tfad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Ustecky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kr-ustecky.cz

Krajsky utad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Zlinsky kraj. Dostupné z WWW:
http://www.kr-zlinsky.cz

Krajsky ufad [online]. 2012 [cit. 2012-01-30]. Hlavni mésto Praha. Dostupné z WWW:

http://www.praha-mesto.cz

46


http://www.kr-karlovarsky.cz/
http://www.kr-moravskoslezsky.cz/
http://www.kr-plzensky.cz/
http://www.kr-zlinsky.cz/
http://www.praha-mesto.cz/

SEZNAM PRILOH

Ptiloha A
Ptiloha B
Ptiloha C
Ptiloha D

Piiloha E

Vysledky prvniho bodového hodnoceni variant

Porovnani alternativ pro jednotliva kritéria metodou Fullerova trojihelniku
Porovnani alternativ pro jednotliva kritéria metodou Saatyho matice
Ukaézka nejoptimalngjsiho portalu KU zjisténého k 31. kvétnu 2012

Ukézka nejméné vhodného portalu KU zjisténého k 31. kvétnu 2012

47



Priloha A: Vysledky prvniho bodového hodnoceni variant

Tabulka 1: Vysledky prvniho bodového hodnoceni variant

Poradi kraje

Nazev kraje

Bodovy zisk

1

Kralovéhradecky kraj

4b.

2

Olomoucky kraj

3,5b.

Pardubicky kraj
Hlavni mésto Praha
JihocCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vysoc€ina
Zlinsky kraj

3b,

Stfedocesky kraj

2b.

Plzensky kraj
Liberecky kraj

0,5b.

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 1. 2012)

Priloha B: Porovnani alternativ pro jednotliva kritéria metodou Fullerova trojithelniku

Tabulka 1: Porovnani alternativ pro kritérium K2

K2 |AL|A2|A3|A4|A5|A6| AT |AS|A9|AL0| ALL | A12 | AL3 | Al4 prff‘zcritnci Vyvs;fl‘;“e
Al 1l1l1]lololzs]2lol21]o]1]o0]1 9 0,085714
A2 olofol1][rfalol2] 2] o] 1]o 7 0,066667
A3 tl1f2rls]ol2l2lol 2] 1]1 11 0,104762
Ad 1122 ]ol 222210 10 0,095238
A5 1lol1l1]o]lo] ool 7 0,066667
AG 1lofl1]oflo 1] 1]1 7 0,066667
A7 olo[ololo] oo 2 0,019048
A8 ol 1] o] o] o1 6 0,057143
A9 11111 11 0,104762
A10 1111 8 0,07619
All 1 1] 1 10 0,095238
Al2 1|1 7 0,066667
Al3 1 6 0,057143
Al4 4 0,038095
Suma 105 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovdno k 31. 5. 2012)




Tabulka 2: Porovnani alternativ pro kritérium K3

K3 |AL|A2|A3|A4| A5 |AG| AT |AB| A9 | ALD |ALL | AL2|AL3 | AL4 |, f0e | YIREEe
Al 1[1fofofs]a[1jo[ a1 1o o] 9 [oossri4
A2 tlofaa]a[2t]t] o[ 11 [o|1] 120 [0095238
A3 1]of[t]ofof1]lo 1|11 o] 7 [|oo66667
A4 tlafaaa[ 1t e[ 11 [ 1] 13 [o1238
A5 11221 [ofofo[ 1] 9 Joosu
A6 t[aa[ 1t [ a1 11| 9 TJoosu4
AT 1]o[ oot [0o] 1] 5 0047619
A8 111 [ 110 7 10066667
A9 1 [ 11 [ 1] 1] & [oo7619
AL0 1 [ 1 10| 7 [oo66667
Al 0 | 1 [ 1] 5 [o047619
AL2 0 [ 0| 3 o057
Al3 1 | 7 [ o066667
Al4 6 | 0,057143
Suma 105 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)

Tabulka 3: Porovnani alternativ pro kritérium K4

K4 |AL|A2|A3|A4|A5|A6| AT |AB|A9| ALO | ALL|AL2|AL3|AL4 | foter | VANERE
Al o111 |1|1|1fol 1o 1|1 [0 10 [0095238
A2 1{of1fofof1jol 1 [1[1[o|1] 9 Jooss714
A3 t{ofof[t]s[1] oo 1o 1] 7 0066667
A4 tfafafafol 1t [t 11 1] 11 [0104762
A5 1jof[1]o[ 11110 8 [o07619
A6 t{o[1[ 1 1o |o[1]| 8 [oo7619
AT o[o[o 1[0 o[ 1] 5 Joo47619
A8 1o 1o 1] 1] 7 Jo066667
A9 111 [ 11| 11 [o104762
AL0 1 [ o1 [ 1] 7 TJooee667
ALl 1 [ 1] 1] & 0057143
Al2 0| 1| 6 [0057143
Al3 0 [ 6 [0057143
Al4 4 [0,038095
Suma 105 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovdno k 31. 5. 2012)




Piiloha C: Porovnani alternativ pro jednotlivé kritéria metodou Saatyho matice

Tabulka 1: Ohodnoceni alternativ pro kritérium K2

K2 | AL | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | AT | AB | A9 |AL0|ALL|AL2 | ALS | AL4 | Copmemeld] VIEene
At 1| s |7 3|57 ws|ur| 5 w35 | 7] 3 2,05 0,12
A5 1 (w3 7 [ 3|ws|ws| 7 3|7 5] 3 [ws| 7 1,50 0,09
As|ur| 31 (w75 |3 |ws|7 |us|3|wr|s |u3| 112 0,06
Ad 13|31 |ws| 3|7 5 |w3|s |wr|ws| 3|5 1,06 0,06
As |15 |37 | 5 [ 2w 7 [wus| 3 |wr|s | 7 |[u3] 3 0,87 0,05
A6 |t s (us|ws| 71|57 |5 [ws|7 |ws|s |7 1,63 0,09
A7 5 | 3 |ws|wr|wr|us[t |3 |w3|s [w5|w3|ur| 5 0,68 0,04
A8 | 7 |u7| 3 wus| 5 |ur|ws[ 2|7 |3 |wr| 5 |3 |ws| 102 0,06
A9 |15 |3 w7 | 3 [w3|ws| 3 w7 1 [us| 7 |w3|wr|u3| 046 0,03
A0| 7 (w7 | s |ws| 7|3 |wus|ws| 5|15 |[ws| 3| 7 1,43 0,08
AlL|13|ws (3| 7 [ws|wr| s [ 7 (wur|wus| 2|5 [u3] 5 0,79 0,05
A2[15 w3 7 [ 5 (w75 |3 |ws| 3|5 |ws| 2|7 |[ur| 108 0,06
A7 5 |us|w3| 3 |ws| 7 [ws| 7 |w3| 3 w1 3 0,89 0,05
Al 13 |wr| 3 [ws|ws|wr|wus|s |3 |wr|ws| 7 [u3| 1 0,56 0,03

Suma 1514 | 0,87

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovadno k 31. 5. 2012)
Tabulka 2: Ohodnoceni alternativ pro kritérium K3

K3 | AL | A2 [ A3 | Ad | A5 | AG | A7 | A8 | A9 |AL0|ALL|AL2 | A13 | AL4 | COmmiekd Vy'vs;fl‘;“é
ALl 1| 5|7 3|57 ws|wr|s|wur| 3|5 ] 7]|3 2,05 0,12
plwslr s |73 |ws|ws|7][3]75]3 |us]| 7 1,82 0,10
A3 |7 |us[ et w3| 7|5 |3 |w3| 7 |us|ws|wr| 5 |[u3]| o076 0,04
Aad w3l 3 e |ws| 3|75 w35 |wr|ws| 3] s 1,06 0,06
As |15 | u3 w7 5 [ 2 w7 |3 [ws| 3 |w7| 5| 7 |[1U3]| 3 0,82 0,05
A6 |17 s (us|wa| 72 s |7 5 |w3|7 |ws|s | 7 1,63 0,09
A7 5 | 3 [ws|wr|ws|ws|[ 1|3 w35 [ws|w3|wur]| s 0,73 0,04
A8 | 7 |w7| 3 wus| 5 |wr|lws[a]| 7|3 |wr| 5 |3 |us| 102 0,06
Ao |15 |3 w7 | 3 [w3|ws| 3 |wrl e |wus| 7 [w3|wur|us| o046 0,03
Al0| 7 (w7 | s |ws| 7|3 |wus|ws| 5|25 |[ws| 3| 7 1,43 0,08
Att|w3|ws| s | 7 [ws|wr| s [ 7 |wr|wsf 2] 5 |[w3] s 0,96 0,06
A2[15 |3 7 [ 5 |wr| 5 |3 |ws| 3|5 |ws[ 2|7 [u7| 108 0,06
A7 5 |us|wa| 3 |ws| 7 [w3] 7 w33 w1 ]| 3 0,89 0,05
A4l 13 |ur| 3 [ws|w3|wr|wus| 5 |3 [wr|ws| 7 [w3| 1 0,56 0,03

Suma 15,26 0,88

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovdno k 31. 5. 2012)




Tabulka 3: Ohodnoceni alternativ pro kritérium K4

K4 | AL| A2 | A3 | A4 | AS | A6 | AT | AB | A9 |AL0|ALL| AL2 | AL3 | AL4 | Comaeld] VIoEAnS
AL T 5|33 |5 7 |us[3 |5 |ur[3 |5 |7 |3 ]| 240 | 014
A2 us|[ & |u7| 7 [3|ws|w3| 73] 7[5 [3 [ws| 7 | 141 | 008
As|13| 7 [ |w3| 7 |5 |3 ws|7 |us| 3 [wr| 5 [13] 127 | 007
Adlu3|u7| 3 [T |us|[ 3|7 |5 w35 |[w7|us| 3|5 | 106 | 006
As |15 |13 7| 5 (4 (w7 | 7 |ws| 3 |ur| 5 | 7 |[13| 3 | 087 | 005
A6 17| 5 |ws|w3| 7 [2 |5 |75 w37 |us|5 |7 | 163 | 009
A7 5 |3 |w|w7 w7 |us[1 |3 w35 [ws|13] 3|5 | 08 | 005
A8 |13 17| 3 [ws| 5 w7 w34 | 7 |3 |wr|5 |3 |15] 08 | 005
A9 |15 |13 w7 3 [ws|ws| 3 |71 |ws5| 7 [13|u7|ws| o046 | 003
AW 7 [v7 |5 [us| 7 [ 3 |ws|u3| 5 2|5 |ws| 3| 7 | 143 | 008
AtL|13 s3] 7 |us w75 |7 [vr|ws[ 2|5 [13] 5 | 079 | 005
A2 15 w3 | 7 [ 5 |u7| 5 [ 3 |us| 3|5 |us| & |7 |17 108 | 006
A U7 5 (w5 13| 3 [us|ws|w3| 7 [w3| 3 |w|[ & | 3| o072 | 004
A 13 w7 3 [ws w3 w7 |ws| 5 [ 3 w7 ws| 7 |13 | o056 | 003

Suma 1534 | 0,88

Zdroj: Vlastni zpracovani (zpracovano k 31. 5. 2012)
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