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ANOTACE  
 
 

P�edm� tem práce je analýza vlivu ekonomiky na podobu vztah�  mezi � echy a Rakušany 

na Znojemsku. Informace o významu a form�  tohoto vlivu autorka získává p�edevším 

prost�ednictvím vlastního terénního výzkumu, v rámci kterého zkoumá podobu st�etu 

rakouské poptávky s � eskou nabídkou a okolnosti týkající se trhu práce. Na základ�  

získaných poznatk�  autorka dochází k záv� ru, �e vliv ekonomiky na � esko-rakouské 

vztahy ve zkoumané oblasti je velmi významný a p�edstavuje aspekty, v rámci nich� se 

projevuje podoba tohoto vlivu.   
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TITLE  
 

Dimensionality and significance of influence on economic relations between Czechs and 

Austrians in Znojemsko 

 

ANNOTATION  
 

A subject of the work is a analysis of the impact of the economy on the form of relations 

between Czechs and Austrians in Znojemsko. Information about a meaning and a form of 

this effect are obtained primarily through a author's own field research, through which she 

examines the form of matching of a Austrian demand with a Czech offer and terms which 

apply to the employment market. Based on evidences the author finds that the economic 

impact on the Czech-Austrian relations in the study area is very significant and represents 

aspects under which is manifested the form of this influence. 
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I. Úvod 

 

� eská republika a Rakousko jsou zem� , je� byly tém��  � ty�i sta let sou� ástí jednoho 

státního celku. Po rozpadu habsburské monarchie byl ovšem politický a hospodá�ský vývoj 

obou zemí zna� n�  rozdílný. V sou� asné dob� , tedy po více jak dvaceti letech po pádu 

�elezné opony a v souvislosti se skute� ností, �e jak Rakousko, tak � eská republika, jsou 

sou� ástí Evropské unie, se ze strany obou zemí objevuje ur� itá snaha na tuto spole� nou 

historii navázat. Sv� d� í o tom mj. i p�eshrani� ní Dolnorakouská zemská výstava, je� se 

konala ve m� stech Horn, Raabs a Tel�  v minulém roce a která nesla podnázev Rakousko. 

� esko. Rozd� leni – Odlou� eni – Spojeni. Tato výstava m� la dle vyjád�ení dolnorakouského 

zemského hejtmana Erwina Prölla na obou stranách � esko-rakouské hranice odbourávat 

myšlenková stereotypy a usnadnit porozum� ní mezi sousedy.1 V tiskové zpráv� , 

zve�ejn� né po skon� ení výstavy, je uvedeno, �e tato akce sklidila obrovský zájem 

ve�ejnosti.2  

Lze p�edpokládat, �e v souvislosti se zeslabováním role státní hranice v procesech 

integrace � eské republiky do struktur Evropské unie bude docházet k stále intenzivn� jší 

spolupráci a stále siln� jšímu pr� niku sousedních kultur. Jak konstatuje František Zich, 

editor studie zabývající se sou� asnými trendy týkajícími se problematiky � eského 

pohrani� í, vliv sousedních zemí na situaci místního spole� enství obyvatel p�íhrani� ních 

oblastí je zna� ný a má komplexní charakter.3  

 

Také �ivot obyvatel Znojemska je velmi ovlivn� n tím, �e tento okres le�í p�i hranici 

s Rakouskem. � eši a Rakušané jsou v rámci této oblasti v ka�dodenním kontaktu, p�i� em� 

ten je nej� ast� ji ekonomické povahy. Ji� na základ�  této skute� nosti, p�i jejím� 

konstatování vycházím z poznatk�  získaných prost�ednictvím vlastního výzkumu, který 

jsem v pohrani� í ji�ní Moravy uskute� nila v roce 20074, lze p�edpokládat, �e ekonomika 

má na „obecnou“ podobu � esko-rakouských vztah�  ve znojemském okrese velice zásadní 

vliv. Jaký je význam a podoba tohoto vlivu? To je úst�ední výzkumnou otázkou této 

diplomové práce.  
���������������������������������������� �������������������
�  http://www.dolnorakouska-vystava.cz 
� �Dolnorakouská zemská výstava skon� ila za obrovského zájmu ve�ejnosti, Tisková zpráva, Jihlava, 2009.   
� �František ZICH, et al., P�eshrani� ní vlivy p� sobící na místní spole� enství pohrani� í � eské republiky, Ústí     
   nad Labem: Univerzita J. E. Purkyn� , 2005. 
�  Jitka DVO� ÁKOVÁ, Sou� asné � esko-rakouské vztahy v pohrani� í ji�ní Moravy pohledem � ech� ,  
  Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, s. 21-41 
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Ke zmín� né základní otázce, je� je tím nejobecn� jším vyjád�ením mého výzkumného 

zám� ru, se samoz�ejm�  vá�e mnoho otázek díl� ích. T� mi, je� jsou nejvíce podstatné (a 

které jsou samoz�ejm�  stále ješt�  pom� rn�  hodn�  obecným vyjád�ením mnoha díl� ích 

aspekt�  vztahujících se ke zkoumané problematice), jsou tyto: Jaký vliv má rakouská 

poptávka po zbo�í a slu�bách nabízených na Znojemsku na ekonomiku tohoto okresu?; 

Jaké okolnosti ovliv� ují podobu „st�etu“ rakouské poptávky s � eskou nabídkou?; Jaký vliv 

má na vztahy mezi � echy a Rakušany mo�nost a podoba uplatn� ní obyvatel znojemského 

okresu na rakouském trhu práce?; Jakým zp� sobem je participace � ech�  na rakouském 

trhu práce ovlivn� na legislativními pravidly, je� se k této problematice vztahují?; Jaké 

další okolnosti mají vliv na mo�nost a podobu uplatn� ní � ech�  na rakouském trhu práce? 

 

Výzkum, který jsem provedla a jeho� prost�ednictvím chci zodpov� d� t všechny díl� í 

výzkumné otázky této práce (a tím dostate� ným zp� sobem i tu úst�ední), sestává ze dvou 

základních � ástí. Tou první je zkoumání podoby rakouské poptávky a � eské nabídky a 

jejich st�etu, a to v rámci velkého obchodního domu ve Znojm� , znojemského m� stského 

trhu a restaurací a kade�nictví nacházejících se na Znojemsku. Bylo mým zám� rem získat 

prost�ednictvím této � ásti výzkumu informace o tom, jak d� le�itými zákazníky Rakušané 

v t� chto „typech“ za�ízení z hlediska ekonomických p�ínos�  jsou a s jakými dalšími 

okolnostmi tato problematika souvisí, p�i� em� nejvíce d� le�ité pro m�  bylo to, abych 

zjistila, v rámci jakých aspekt�  se projevuje provázanost ekonomických vztah�  se vztahy 

sociálními.  

T� mto aspekt� m jsem ostatn�  v� novala pozornost i v rámci druhé � ásti terénního 

výzkumu, ve které jsem se zam�� ila na získání informací týkajících se trhu práce. Nejprve 

jsem provedla analýzu dokument�  vztahujících se k této problematice a souvisejících 

p�edevším s legislativou Evropské unie. Posléze jsem uskute� nila polostrukturované 

rozhovory s obyvateli znojemského okresu pracujícími v  Dolním Rakousku a 

strukturovaná interview s dolnorakouskými zam� stnavateli. V rámci rozhovor�  jak 

s � echy, tak s Rakušany, jsem se v souladu s výše uvedenými výzkumnými otázkami 

soust�edila p�edevším na zjišt� ní toho, v jaké mí�e a z jakých d� vod�  mají � i nemají 

obyvatelé Znojemska zájem o práci v Rakousku, zda je � i není ze strany rakouských 

zam� stnavatel�  zájem o zam� stnance z � eské republiky a pro�  a jakou roli v této 

problematice (dle názor�  respondent� ) hraje existence Evropské unie a legislativní 

pravidla, která se k ní vztahují.  
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II. Vhled do problematiky � esko-rakouských 

ekonomických vztah�  

 
1. D� vody, motivace a zdroje volby tématu práce 

 

Úst�edním d� vodem toho, �e jsem se za� ala zabývat zkoumáním podoby ekonomických 

vztah�  panujících mezi � echy a Rakušany na Znojemsku, jsou zjišt� ní, ke kterým jsem 

dosp� la b� hem svého výzkumu, jen� se stal podkladem k mé bakalá�ské práci s názvem 

Sou� asné � esko-rakouské vztahy v pohrani� í ji�ní Moravy pohledem � ech� , kterou jsem 

obhájila v roce 2008. V rámci této práce jsem se zabývala � esko-rakouskými vztahy 

z obecného hlediska, p�i� em� jsem se zajímala p�edevším o to, jak tyto vztahy ovliv� ují 

spory týkající se fungování Jaderné elektrárny Temelín.5  

Jedním z nejvýznamn� jších zjišt� ní, jak jsem konstatovala ji� v úvodu, bylo práv�  to, �e 

ekonomika hraje ve vztazích mezi � echy a Rakušany velice d� le�itou roli. Velká � ást 

ka�dodenních interakcí, je� se mezi mini odehrávají, jsou ekonomické povahy. Rakouský 

zákazník a „rakouský zam� stnavatel“ p�edstavují pro obyvatele pohrani� í ji�ní Moravy 

významný zdroj finan� ních prost�edk� , co� má na � esko-rakouské vztahy (pohledem 

� ech� ) kladný vliv.  

Ekonomika je d� le�itým elementem i v rámci spor�  mezi � echy a Rakušany o fungování 

elektrárny Temelín. Ekonomické hledisko je vedle ekologického tím nejpodstatn� jším, co 

ur� uje sílu a povahu t� chto spor� . Hlavním zdrojem kritiky fungování Jaderné elektrárny 

Temelín z ekologických d� vod�  je kombinace starší sov� tské technologie s technologií 

novou, západní, je� byla p�i stavb�  elektrárny pou�ita. Tento fakt zd� raz� uje mj. 

hornorakouská i dolnorakouská vláda, stejn�  jako rakouští aktivisté, je�, jako výraz svého 

odporu, opakovan�  blokovali � esko-rakouské státní hranice. Tyto blokády m� ly a mají 

ur� itý (médii však velice nadhodnocený, jak jsem zjistila prost�ednictvím svého výzkumu) 

vliv na podobu � esko-rakouských vztah� .  

Ekonomického hledisko je však nemén�  významné. � astým argumentem � eské ve�ejnosti 

a zjednodušen�  �e� eno i � eské vlády je, �e jeliko� bylo na stavbu elektrárny Temelín 

vynalo�eno obrovské mno�ství finan� ních prost�edk� , je nyní nemyslitelné, aby nebyla v 

provozu a neslou�ila svému ú� elu. K této problematice je nutné podotknout, �e v �ádném 
���������������������������������������� �������������������
� �Jitka DVO� ÁKOVÁ, c.d. 
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p�ípad�  nelze spor týkající se fungování elektrárny Temelín zjednodušovat v tom smyslu, 

�e všichni � eši s jejím fungováním souhlasí a všichni Rakušané naopak nesouhlasí. 

Takový výklad by byl nesprávný. P�esn�  takový však p�evládá v mediálních zprávách.6  

 

Další d� vod, pro�  jsem za� ala v rámci � esko-rakouských vztah�  zkoumat práv�  vztahy 

ekonomické,  souvisí s problematikou studia pohrani� í, jako specifického prostoru, v n� m� 

práv�  stav ekonomiky daných sousedních stát�  hraje velice d� le�itou roli a má významný 

vliv na vztahy mezi obyvateli pohrani� ních oblastí daných stát� . Milan Je�ábek, jen� se 

dlouhodob�  zabývá p�íhrani� ní problematikou, konstatuje, �e od ekonomické vysp� losti 

sousedních region�  v pohrani� í se odvíjí míra a p�edevším polarita p�eshrani� ních vztah� . 

Na základ�  toho lze hovo�it o hranici symetrické (v p�ípad�  srovnatelné vysp� losti 

sousedících region� ) a asymetrické,7 kterou by v souladu s tímto d� lením byla i � esko-

rakouská hranice.  

O vlivu p�eshrani� ních rozdíl�  ekonomických potenciál�  na � eských hranicích na místní 

spole� enství pojednává také Karel Hlavatý. Podotýká, �e ekonomické rozdíly na hranicích 

jsou jedním ze všudyp�ítomných vliv�  na vytvá�ení postoj� , názor�  a chování místních 

spole� enství.8  

 

Na základ�  zjišt� ní, jak zásadní roli ekonomika v � esko-rakouských vztazích hraje, jsem se 

tudí� rozhodla prozkoumat tuto problematiku blí�e, p�i� em� samoz�ejmou sou� ástí 

antropologického studia ekonomických vztah�  je její provázanost se vztahy sociálními, jak 

dokládají práce mnoha význa� ných antropolog� .  

Marcel Mauss ve svém slavném díle Esej o daru, v n� m� vychází z bohatého etnografického 

materiálu, podal výklad daru jako specifického projevu vzájemnosti. Dar p�íjemce zavazuje do 

té doby, ne� ho oplatí darem jiným. Hlavním smyslem dar�  je tak vytvá�ení spole� enských 

závazk� , které udr�ují spole� nost pohromad� . Mauss ve svém výkladu vychází z analýzy daru 

v „archaických“ spole� nostech, ale podotýká, �e tyto poznatky lze rozší� it i na naši spole� nost. 

Konstatuje, �e zna� ná � ást naší morálky i našeho �ivota v� bec, tkví stále v té�e atmosfé�e daru, 

���������������������������������������� �������������������
	 �Jitka DVO� ÁKOVÁ, c. d., s. 28-38.�

 �Milan JE� ÁBEK, Typologie � eského pohrani� í – na pozadí teoretických p�ístup�  a reálné situace, in         
   František Zich, et al., c. d., s. 10. 
� �Karel HLAVATÝ, P�eshrani� ní vlivy ekonomických potenciál�  na � eských hranicích a jejich vliv na 
   místní spole� enství v pohrani� í, in František Zich, et al., c.d., s. 57 
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sm� sici závazku a dobrovolnosti. V� ci mají po�ád vedle své prodejní hodnoty i hodnotu 

citovou a neoplacený dar stále staví toho, kdo jej p�ijal, do pod�ízeného postavení.9  

Bronis
aw Malinowski poukázal na fakt souvislosti ekonomických aktivit se sociálním 

�ivotem ve své práci Argonauts of the Western Pacific a to výkladem slo�ité sít�  

ceremoniálního vým� nného systému zvaného „kula“, probíhajícího na Trobriandských 

ostrovech. Malinowski poukazuje na to, �e „kule“ je pod�ízena sociální organizace. Je 

zako�en� na v mýtu, podporovaná tradi� ním zákonem a obklopená magickými ob�ady. 

Prost�ednictvím kuly dochází také k vytvá�ení vzájemných pout mezi partnery, je spojena 

se ctí a d� v� rou.10  

Karl Polanyi ve svém díle Velká transformace, v rámci kterého p�isp� l k porozum� ní d� ní 

v ekonomice v dob�  kapitalismu, podotýká, �e � lov� k v rámci ekonomiky nejedná tak, aby 

uspokojil sv� j individuální zájem na vlastnictví hmotných statk� . Ekonomika je vno�ena 

do sociálních vztah� , z � eho� vyplývá, �e se chová ur� itým zp� sobem proto, aby si zajistil 

sociální postavení, dosáhl svých sociálních zájm�  a sociálních úsp� ch� . Hmotných statk�  

si � lov� k tedy vá�í pouze natolik, nakolik slou�í t� mto cíl� m. Jak Polanyi konstatuje, ani 

proces výroby, ani proces distribuce není spojen s �ádným specifickým ekonomickým 

zájmem souvisejícím s vlastnictvím zbo�í. Ka�dý z t� chto proces�  je svázán s mno�stvím 

sociálních zájm� , které nakonec zp� sobí, �e je pot�ebný krok podniknut. Ekonomických 

systém je tak pohán� n neekonomickými motivy.11 

To, �e ekonomika je v�dy utvá�ena kulturou, potvrzuje také Marshall Sahlins 

prost�ednictvím díla Stone Age Economics. Závislost hodnoty ur� ité v� ci na konkrétních 

lidských motivacích a pot�ebách zd� raz� uje Arjun Appadurai v práci The Social Life of 

Things: Commodities in Cultural Perspective. Daniel Miller poukazuje na to, �e v� ci jsou 

d� le�itými prvky kulturních projekt� , nebo�  zp�edm� t� ují sociální vztahy a hierarchii, slou�í 

k vyjád�ení vlastní identity a p�ispívají k definování spole� enských vztah� . Ve svém díle A 

Theory of Shoping, v n� m� se opírá p�evá�n�  o sv� j výzkum zam�� ený na �eny �ijící 

v Londýn� , pak Miller konstatuje, �e výpravy za nákupy jsou � asto motivovány citlivou 

starostí o druhé.12 

V návaznosti na fakt, �e je ekonomika specifickou sou� ástí sociálního �ivota a jako taková 

sociální realitu ovliv� uje a je jí ovliv� ována, jsem tedy sv� j výzkum ekonomických vztah�  

mezi � echy a Rakušany nutn�  provád� la takovým zp� sobem, abych dosp� la nejen k 

���������������������������������������� �������������������
� ��Marcel MAUSS, Esej o daru, podob�  a d� vodech sm� ny v archaických spole� nostech. Praha, 1999.�
�� �Bronislaw K. MALINOWSKI, Argonauts of the Western Pacific, Illinois, 1984, s. 81-104. 
�� �Karl POLANYI, Velká transformace, Brno, 2006, s. 51. 
�� �Thomas H. ERIKSEN, Sociální a kulturní antropologie, Praha, 2008, s. 217-235. 
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poznání jejich podoby � i charakteristiky, ale p�edevším toho, jaký mají tyto ekonomické 

vztahy vliv na � esko-rakouské vztahy obecn� .  

�

�

�

2. Zhodnocení dosavadního stavu bádání jako výchozích informací 

k vlastnímu výzkumu 

 

Problematika � esko-rakouských ekonomických vztah�  na Znojemsku se svým charakterem 

dotýká mnoha díl� ích témat, je� bylo nutné prostudovat, ne� jsem mohla p�istoupit 

k vlastnímu výzkumu. Za nejd� le�it � jší výchozí zdroj informací pova�uji p�edevším 

v minulosti realizované výzkumy zam�� ené na oblast pohrani� í. Tyto jsou orientované na 

r� znou díl� í problematiku, p�i� em� n� které z nich se z� ásti v� nují i ekonomickým 

vztah� m.   

Velice cenným zdrojem informací je sborník studií nazvaný P� eshrani� ní vlivy p� sobící na 

místní spole� enství pohrani� í � eské republiky. Auto�i jednotlivých � lánk�  této publikace, 

vydané Univerzitou Jana Evangelisty Purkyn�  v Ústí nad Labem, se dotýkají velkého 

mno�ství témat, které s problematikou studia pohrani� í souvisí. Sou� ástí sborníku jsou i 

analýzy výsledk�  výzkumu provedeného prost�ednictvím „expertního“ dotazování, 

p�i� em� „expert“ je definován jako osoba, „která má dostate� ný p� ehled o situaci v rámci 

regionu a dané oblasti �ivota regionu, m� �e odpov� d� t na otázky týkající se p� eshrani� ní 

spolupráce a je schopna posoudit její intenzitu, význam a vliv na obyvatelstvo“.13��

Velká pozornost je p�itom v  této publikaci v� nována také ekonomickým vztah� m v rámci 

jednotlivých pohrani� ních oblastí � eské republiky, co� dokládá mj. � lánek Alice Reissové, 

v n� m� se v� nuje p�edevším studiu podnikatelské � innosti v t� chto lokalitách. Reissová 

konstatuje, �e je z�ejmé, �e intenzita celkového vlivu zahrani� ního souseda v � eském 

pohrani� í je � asto jeho obyvateli spojována s intenzitou vlivu ekonomického. Pokud jde o 

oblast podnikání, je dle analýzy Reissové ve všech lokalitách � eské hranice patrný vliv 

zahrani� ního souseda na prosperitu malých a st�edních podnikatel� .14  

D� le�itým zdrojem informací o oblastech pohrani� í, týkajících se p�edevším historie a 

identity tamních obyvatel, je práce s názvem Otisky historie v regionálních identitách 

���������������������������������������� �������������������
�� �František ZICH, et al., c. d.  
�� �Alice REISSOVÁ, Sociáln�  ekonomické aspekty vlivu zahrani� ního souseda v � eském pohrani� í, in         
    František Zich, et al., c. d., s. 26-46. 
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obyvatel pohrani� í. Studie se zam�� uje na zkoumání vzájemného vnímání obyvatelstva 

pohrani� ních oblastí Bavorska a západních � ech. Analýza vlivu historického v� domí 

na utvá�ení regionální identity se opírá o empirické šet�ení biografických identit obyvatel 

pohrani� í, které prob� hlo v roce 2004 na území p� iléhajícím ke spole� né hranici. Výzkum, 

jak konstatují edito�i práce Václav Hou�vi� ka a Lukáš Novotný, potvrdil, �e od ukon� ení 

konfrontace mezi Východem a Západem se stal soused na druhé stran�  hranice 

významným faktorem regionální „sebeidentifikace“.15 

Další prací, zabývající se výzkumem pohrani� í jako specifické oblasti, je sborník studií 

Anthropology at borders, jeho� jednotlivé � lánky pojímají problematiku hranic p�edevším 

v rámci historie a specifik kultury tamních obyvatel.16  

Existuje rovn� � n � kolik vysokoškolských kvalifika� ních prací zam�� ujících se na téma 

pohrani� í. Oblastí Bílých Karpat a vztahy mezi zde �ijícími � echy a Slováky se ve své 

bakalá�ské práci, obhájené roku 2006, zabývá Klára Suchá. Její analýza � esko-slovenských 

vztah�  v této oblasti je však p�íliš obecná, tudí� p�inášející pouze povrchní zjišt� ní.17 Dále 

je mo�né zmínit nap�. bakalá�skou práci Jany Procházkové, obhájenou roku 2002. 

Procházková v ní zkoumá � esko-n� mecké vztahy z historické a politické perspektivy, 

p�i� em� dochází k záv� ru, �e � eská spole� nost zjednodušen�  �e� eno dosud nedostate� n�  

napl� uje principy demokratické spole� nosti, avšak ji� neanalyzuje, jaký má tato skute� nost 

konkrétní vliv na � esko-n� mecké vztahy, � ím� jsou nedostate� n�  zodpov� zeny otázky 

související s tématem její práce.18  

�

D� le�itými výchozími informacemi, pot�ebnými k dobré analýze tématu mé práce, jsou 

rovn� � ty, je� vypovídají o � esko-rakouských vztazích obecn� , tedy nejen v souvislosti 

s pohrani� ní oblastí � i s tématem ekonomiky. P�edevším pochopiteln�  vycházím 

z poznatk� , které jsem získala ji� b� hem studia této problematiky ke své bakalá�ské práci. 

V té podávám p�ehled politických vztah�  mezi � eskou republikou a Rakouskem 

v historické perspektiv� , zvlášt�  pak se zam�� ením na problematiku tzv. Benešových 

dekret�  a spor�  týkajících se fungování Jaderné elektrárny Temelín.19 

Dobrý p�ehled politických a hospodá�ských událostí, je� se odehrály v minulosti a mají 

vliv na sou� asný a budoucí vývoj � esko-rakouských vztah� , je obsa�en v publikaci � esko a 
���������������������������������������� �������������������
�� �Václav HOU�VI � KA, Lukáš NOVOTNÝ, (eds.), Otisky historie v regionálních identitách obyvatel  
    pohrani� í. Praha, 2007.  
�	 �Barbora SPALOVÁ, Jakub GRYGAR,  Anthropology at borders. Prague, 2006. 
�
 �Klára SUCHÁ, � esko-slovenské vztahy v pohrani� í Bílých Karpat. Pardubice, 2006.  
�� �Jana PROCHÁZKOVÁ, Aspekty � esko-n� meckých vztah�  po roce 1989. Pardubice, 2002. 
�� �Jitka DVO� ÁKOVÁ, c. d., s. 11-20. 
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Rakousko po konci studen války.20 Gernot Heiss, p� sobící na historickém institutu víde� ské 

univerzity, v rámci této práce konstatuje, �e vztahy Rakouska k � eské republice narušily 

nejen rozdílné politické cíle obou stát� , ale i bilaterální neshody, které vznikaly 

v souvislosti s otev�ením Jaderné elektrárny Temelín a v d� sledku rakouského po�adavku 

na zrušení tzv. Benešových dekret� . Vztah obou stát�  dle jeho slov dále poškodila také 

ú� ast � eské republiky na diplomatických "Sankcích 14 stát� “ proti koali� ní vlád�  ÖVP-

FPÖ v roce 2000, i vytrvalé rakouské lp� ní na omezení pracovní mobility ob� an�  nových 

� lenských zemí Evropské unie.21 

 

� lenství Rakouska a � eské republiky v Evropské unii (dále jen EU) má velmi velký vliv 

na vztahy mezi t� mito dv� ma zem� mi a rozhodující mírou ovliv� uje charakter t� chto 

vztah� . Existuje velké mno�ství prací i internetových stánek zabývajících se EU a to a�  ji� 

jejím samotným fungováním, otázkami integrace, legislativou, historií � i budoucím 

vývojem.  

O vlivech EU na mezinárodní vztahy hovo�í velice kriticky Petr Mach v rámci své práce 

Úskalí evropské integrace. Mach konstatuje, �e EU není zalo�ena na spole� ných 

hodnotách, ale na p�erozd� lování bohatství a regulaci, a tudí� nem� �e být zárukou 

harmonie a prosperity. Politická integrace, fungující na základ�  mezinárodního 

p�erozd� lování a unifikaci norem, znamená dle Macha vznik soustátí s národy první a 

druhé kategorie, co� m� �e vést ke konflikt� m. Evropa je mno�inou r� zných národ�  

s r� znou kulturou, r� znými jazyky a r� znou úrovní p�íjm� . Proto je podle Macha 

pravd� podobné, �e skrze instituce EU budou prosazovány protich� dné národní zájmy.22  

V souvislosti s tématem této diplomové práce je samoz�ejm�  v rámci diskuse o EU 

nejd� le�it � jší ta problematika, která má bezprost�ední vliv konkrétn�  na � esko-rakouské 

vztahy. Tou je v sou� asné dob�  p�edevším tzv. p�echodné období pro volný pohyb 

pracovních sil uplat� ované ze strany Rakouska mj. i v�� i � eské republice.  

O aspektech uplat� ování p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil podává 

celkem ucelené informace nap�. webová stránka euroskop.cz. P�echodná období souvisí 

s rozší�ením EU v kv� tnu roku 2004, kdy se � eská republika stala vedle dalších devíti stát�  

plnoprávným � lenem EU. P�echodná období byla vyjednána v p�ístupové smlouv�  a tedy 

uplat� ována ze strany p� vodních patnácti � len�  EU. Omezení volného pohybu pracovních 

���������������������������������������� �������������������
�� �Gernot HEISS, et al. � esko a Rakousko po konci studené války. Ústí nad Labem, 2008. 
�� �Gernot HEISS, Úvodem, in Gernot Heiss, et al., c.d., s. 9. 
�� �Petr MACH, Úskalí evropské integrace, Praha, 2002, s. 14-72. 
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sil dosud vyu�ívají  pouze dva státy, t� mi jsou Rakousko a N� mecko. Aby mohl � eský 

ob� an pracovat v t� chto zemích, musí si vy�ídit pracovní povolení. Je ustanoveno, �e 

uplat� ování p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil je mo�né max. do roku 

2011.23 

S EU a � esko-rakouskými vztahy souvisí také existence euroregionu Weinviertel – 

Pomoraví - Záhorie. Problematikou euroregion�  � i obecn� ji otázkou evropské integrace se 

v poslední dob�  zabývalo celkem velké mno�ství autor�  vysokoškolských kvalifika� ních 

pracích. Mezi ty, které vznikly pod záštitou Univerzity Pardubice, pat�í nap�. práce Lindy 

Dytrychové Zásady p� eshrani� ní a p� íhrani� ní spolupráce, Evy Baumové P� eshrani� ní 

spolupráce v regionech sousedících s � lenskými zem� mi EU � i Rudolfa 	 atko Význam 

p� eshrani� ní spolupráce v regionální politice Evropské unie. Informací o euroregionu 

Weinviertel – Pomoraví – Záhorie je v nich ale obsa�eno velice málo, pop�ípad�  jsou jen 

velmi obecné.   

Existují oficiálních webové stránky euroregionu Weinviertel – Pomoraví – Záhorie24, na 

kterých jsou však také p�evá�n�  poskytnuty pouze obecné údaje. Dle t� ch byl tento 

euroregion zalo�en na základ�  dlouhé historické a kulturní tradice, je� regiony Weinviertel, 

Ji�ní Morava a Západní Slovensko (Záhorie) spojuje. Vznikl v prosinci 

1997 v Mistelbachu podpisem rámcové dohody o p�íhrani� ní spolupráci s cílem vytvo�it 

euroregion jako�to bod regionální integrace. Zahrnuje rakouské okresy Gänserndorf, 

Hollabrunn, Korneuburg a Mistelbach, � eské okresy B�eclav, Hodonín, Znojmo a Brno-

venkov a na slovenské stran�  Bratislavský samosprávny kraj s okresem Malacky, 

a Trnavský samosprávny kraj s okresy Senica a Skalica. 

 

S tématem této diplomové práce, tedy vlivem ekonomiky na � esko-rakouské vztahy, 

samoz�ejm�  úzce souvisí mnoho další problematiky, jako je nap�. národní identita, etnické 

stereotypy, � i teoretické pojetí pohrani� í jako specifického prostoru. Vzhledem k jejich 

slo�itosti a s p�ihlédnutím k rozsahu této práce se však t� mito tématy na tomto míst�  nyní 

není mo�né zabývat. 

 

 

 

 

���������������������������������������� �������������������
23 http://www.euroskop.cz/383/sekce/prace-a-uznavani-kvalifikaci/ 
24 http://www.euregio-weinviertel.org/�
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3. Základní výchozí údaje a charakteristika zkoumané problematiky  

 
3.1 Charakteristika lokality ve vztahu k její p� íhrani � ní poloze 
 

Lokalitou, v ní� jsou v rámci této diplomové práce � esko-rakouské ekonomické vztahy 

zkoumány, je okres Znojmo. Le�í v jihozápadní � ásti Jihomoravského kraje, z jihu je 

vymezen 105 km dlouhou státní hranicí s Rakouskem�� konkrétn�  se spolkovou zemí Dolní 

Rakousko. Ve znojemském okrese �ije p�ibli�n �  114 tisíc obyvatel, z toho cca. 35 tisíc ve 

Znojm� . Znojmo je sídlem okresu a druhým nejv� tším m� stem Jihomoravského kraje. 

Nachází se p�ibli�n �  ve vzdálenosti 13 km od rakouské státní hranice.25;26 

Dolní Rakousko má nejv� tší rozlohu ze všech devíti rakouských spolkových zemí a po 

Vídni je druhým nejlidnat� jším regionem Rakouska. Tradi� n�  se � lení na � ty�i územní 

oblasti – Waldviertel, Weinviertel, Mostviertel a Industrieviertel.  Se znojemským okresem 

sousedí  Weinvietrel, z malé � ásti na západ�  pak Waldviertel.27;28 Mezi významná centra 

oblasti Weinviertel pat�í Retz, jen� má p�ibli�n �  4200 obyvatel a le�í p�ímo p�i hranici se 

Znojemskem.29  

Znojmo a Retz jsou partnerskými m� sty. Na oficiálních webových stránkách 

P�eshrani� ního impulzního centra Retz (GIZ Retz)30 je uvedeno, �e partnerství t� chto m� st 

je výsledkem dlouholeté spolupráce, na které se v mnoha oblastech ka�dodenního �ivota 

spole� n�  podíleli � eští i rakouští ob� ané. Výsledkem mnohaleté kooperace bylo z�ízení 

Impulzního centra Znojmo-Retz, � ím� byl, jak je proklamováno na t� chto webových 

stránkách, polo�en další stavební kámen p�eshrani� ní spolupráce. Impulzní centrum 

Znojmo-Retz zapo� alo svoji � innost v listopadu 2002 a je zrcadlovým projektem GIZu 

Retz. Hlavními cíli projektu je sblí�ení obyvatel z obou zemí, vývoj kontakt� , spolupráce 

mnoha r� zných skupin, podporování obcí, mláde�e, podnikatel�  a jiných skupin p�i hledání 

partner�  za hranicemi i organizování setkání t� chto skupin.31  

Dle informací poskytnutých regionálním � trnáctideníkem m� sta Znojma Znojemské listy 

byl v roce 2009 v rámci partnerské spolupráce mezi m� sty Znojmo a Retz realizován nap�. 

���������������������������������������� �������������������
25 http://znojmocity.cz/ 
�	  http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Znojmo, 10. 3. 2010. 
�
 �viz. P�íloha � . 1��
�� �http://www.eurocorridor.cz/ecns/cz/informace/regiony/dolni_rakousko.asp 
29 viz. P�íloha � . 3 
�� �http://www.gizretz.at�
�� �http://www.gizretz.at/cz/pages/gizretz_partner.aspx�



���
�

projekt zam�� ený na vzd� lávání pracovník�  z oblasti cestovního ruchu a kultury32 � i 

projekt Twin city, jeho� sou� ástí je p�edevším bezplatná doprava na velké kulturní akce 

konané v Retzu a ve Znojm�  a také spole� né propaga� ní materiály.33 Velká pozornost je 

tedy v� nována hlavn�  spolupráci v oblasti kultury. Z poznatk� , je� jsem získala v rámci 

výzkumu, ze kterého jsem vycházela ve své bakalá�ské práci34, je z�ejmé, �e obyvatelé 

Znojemska (a to p�edevším mladí lidé) navšt� vují r� zné kulturní akce, které se v Rakousku 

konají a kulturní památky, které se zde nacházejí, skute� n�  pom� rn�  � asto a blízkost 

hranice s Rakouskem pova�ují z kulturního hlediska za jednozna� n�  p�ínosnou. Kultura tak 

má na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku obecn�  �e� eno pozitivní vliv a nejspíše proto 

je jí v rámci projekt�  partnerské spolupráce v� nována taková pozornost.  

 

 

3.2 Základní ekonomické údaje 
 

Mezi � eskou republikou a Rakouskem existují zna� né ekonomické rozdíly, které mají 

vzhledem k blízkosti hranice velký vliv na charakter � esko-rakouských vztah�  na 

Znojemsku. B� �n �  se p� i hodnocení ekonomického vývoje a �ivotní úrovn�  spole� nosti 

ur� ité zem�  pou�ívají základní makroekonomické ukazatele jako hrubý domácí produkt 

(HDP), inflace, nezam� stnanost, zahrani� ní obchod (vývoz a dovoz) nebo saldo ve�ejných 

rozpo� t� .35 Pro ú� ely této diplomové práce posta� í srovnání HDP a míry nezam� stnanosti 

v obou zemích, dopln� né srovnáním výše hrubé m� sí� ní mzdy. 

HDP na jednoho obyvatele v � eské republice za rok 2008 � inil 354 000 K� , pr� m� rná 

obecná míra nezam� stnanosti 4,4%. Konkrétn�  v Jihomoravském kraji byla pak výše HDP 

na jednoho obyvatele 327 000 K� , míra nezam� stnanosti � inila (stejn�  jako její pr� m� r 

v celé � eské republice) 4,4%.36 Stav ekonomiky v rámci Jihomoravského kraje tak 

zjednodušen�  �e� eno odpovídá tomu celorepublikovému. Výše HDP za rok 2008 

v Rakousku � inila 33 800 EUR, míra nezam� stnanosti 3,8%.37 Údaje konkrétn�  pro Dolní 

Rakousko se mi zjistit nepoda�ilo, lze však p�edpokládat, �e se blí�í t� m celostátním, 

���������������������������������������� �������������������
�� �Denisa ŠIPOŠOVÁ, Markéta DUŠKOVÁ, � eši a Rakušané si vym�� ují zkušenosti z cestovního ruchu,  
    Znojemské listy : � trnáctideník m� sta Znojma, 5. 11. 2009, ro� . XVIII., � . 20, s. 2. 
��  Denisa ŠIPOŠOVÁ, Markéta DUŠKOVÁ, Projekty propojují moravské Znojmo a rakouský Retz,  
    Znojemské listy : � trnáctideník m� sta Znojma, 22.11.2009,  ro� . XVIII., � . 19, s. 2.�
�� �Jitka�DVO� ÁKOVÁ, c. d.  �
35 Statistická ro� enka Jihomoravského kraje 2009���Brno, 2009. 
36 Statistická ro� enka Jihomoravského kraje 2009, c. d.��
37 http://www.businessinfo.cz/cz/sti/rakousko-ekonomicka-charakteristika-zeme/4/1000794/ 
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p�ípadn�  mohou být i vyšší vzhledem k faktu, �e v Dolním Rakousku jsou vedle Vídn�  

nejvyšší pr� m� rné mzdy v celém Rakousku.38 

Práv�  výše pr� m� rné mzdy je pova�ována za další d� le�itý ekonomický ukazatel �ivotní 

úrovn� . Jak konstatuje Petr Gola, který se v mnoha � láncích hned n� kolika ekonomicky 

zam�� ených webových server�  (nap�. m� šec.cz, finance.cz � i podnikatel.cz) zabývá 

srovnáváním jednotlivých zemí EU z ekonomického hlediska, mzdové rozdíly jsou v prvé 

�ad�  ovlivn� ny produktivitou práce, které p�íslušná zem�  dosahuje. Zem�  s nízkou 

produktivitou práce si nem� �e dovolit vysoké mzdy, tím by toti� riskovala totální úpadek 

konkuren� ní schopnosti svého národního hospodá�ství na evropském i sv� tovém trhu.39 

Dle statistiky Organizace pro hospodá�skou spolupráci a rozvoj (zkrácen�  OECD) � inila 

výše pr� m� rné m� sí� ní mzdy za rok 2008 v � eské republice 23 542 K� , co� je p�ibli�n �  

925 EUR, v Rakousku pak 3 221 EUR.40 

Pokud nyní p�istoupíme k samotnému srovnání � eské a rakouské ekonomiky na základ�  

výše uvedených údaj� , m� �eme konstatovat, �e míra nezam� stnanosti je v obou zemích 

srovnatelná a v porovnání s pr� m� rem v rámci EU, který za rok 2008 � inil 7,0%41, není ani 

nijak vysoká. Výše HDP na jednoho obyvatele se však v � eské republice a v Rakousku 

zna� n�  liší. Pro p�esn� jší p�edstavu rozdílu výše HDP mezi t� mito dv� ma zem� mi je 

mo�né u� init procentuální srovnání s  pr� m� rným HDP v celé EU. Kdyby HDP na jednoho 

obyvatele v EU p�edstavoval 100%, pak jeho výše v � R by za rok 2008 dosahovala 80,4% 

a v Rakousku 123,5%42, co� je skute� n�  velký rozdíl.  

Markantní rozdíl je také mezi výší � eské a rakouské pr� m� rné hrubé m� sí� ní mzdy. Ta 

rakouská je více ne� trojnásobná. Je však t�eba podotknout, �e vypovídací schopnost 

srovnání výše pr� m� rné mzdy mezi n� kolika státy je hodn�  omezená. Pro p�esn� jší 

analýzu by bylo t�eba toto srovnání u� init prost�ednictvím reálné mzdy, která ur� uje její 

skute� nou hodnotu, a to vyjád�ením pom� ru ceny �ivotních pot�eb k vyplácené pen� �ité 

odm� n� . Lze p�edpokládat, �e rozdíl mezi � eskou a rakouskou mzdou reálnou by nebyl tak 

markantní, jako je ten mezi mzdou pr� m� rnou, co� ostatn�  potvrzuje i analýza Petra 

Goly.43  

���������������������������������������� �������������������
�� �Petr GOLA, Rakouská ekonomika t� �í z geografické polohy zem� , www.mesec.cz. 
��  Petr GOLA, � eské mzdy jedny z nejni�ších, www.mesec.cz.�
��  Petr GOLA, Výše pr� m� rné mzdy ve sv� t� , www.finexpert.cz.�
41 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/structural_indicators/indicators/employment,  
    Unemployment rate by gender. 
42 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/structural_indicators/indicators/economical_context,       
    GDP per capita in PPS. 
�� �Petr GOLA, � eské mzdy jsou proti rakouským polovi� ní, www.mesec.cz.�



���
�

Rozdíly v ekonomické úrovni � eské republiky a Rakouska se dále podrobn� ji zabývám 

v dalších � ástech této práce, v nich� je ji� také uskute� n� na analýza konkrétního vlivu 

t� chto rozdíl�  na � esko-rakouské vztahy. 

 

 

 

4. Metody sb� ru dat; postupy empirických zjišt� ní 

 

V rámci vlastního terénního výzkumu podoby a charakteristiky � esko-rakouských 

ekonomických vztah�  na Znojemsku jsem se zam�� ila na dv�  základní oblasti. Tou první je 

analýza podoby rakouské poptávky a � eské nabídky, jejich� st�et jsem zkoumala 

prost�ednictvím t�í r� zných typ�  míst � i za�ízení. Jsou jimi: znojemské velké obchodní 

domy (� i jinak, nep�esn�  �e� eno, znojemské supermarkety a hypermarkety); znojemský 

m� stský trh; a  restaurace a kade�nictví nacházející se na Znojemsku. Rozlišení t� chto t�í 

typ�  míst je velice d� le�ité zejména proto, �e ka�dý z nich je zna� n�  odlišný od t� ch 

ostatních, a to a�  ji� svoji povahou, � i formou a charakterem obchodu, k jeho� uzav�ení 

v nich dochází.  

Druhá základní díl� í oblast terénního výzkumu je zam�� ena na analýzu trhu práce, 

konkrétn�  na mo�nost uplatn� ní se na rakouském trhu práce pro obyvatele Znojemska a na 

další okolnosti, které s tím souvisí. Významným je p�edevším fakt, �e Rakousko (nejen) 

v�� i � eské republice stále uplat� uje p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil, 

s � ím� souvisí celá �ada dalších zále�itostí ur� ujících charakter této „problematiky“. 

Ta � ást výzkumu, kterou lze souhrnn�  nazvat jako st�et rakouské poptávky s � eskou 

nabídkou, je soustavou mnoha jev� , které se k ní vá�ou. V rámci výše zmín� ných t�í typ�  

míst, kde byl tento „st�et“ zkoumán, bylo t�eba se zam�� it na celou škálu sekundárních 

projev� , aby tak bylo mo�no popsat nejen charakter dané poptávky a nabídky a podobu 

jejich abstraktního st�etu, co� byl ve své podstat�  primární, avšak pouze povrchní cíl, jeho� 

prost�ednictvím bylo mo�no dosáhnout dalších zjišt� ní. Mezi tyto sekundární projevy pat�í 

p�edevším zp� sob chování a komunikace mezi rakouským zákazníkem a � eským 

prodejcem (ve v� tšin�  p�ípad�  však ne p�ímo prodejcem, ale spíše zam� stnancem) a 

charakter mnoha dalších úkon� , které s nákupem souvisí, jako je nap�. platba za zbo�í � i 

slu�by, nebo specifické po�adavky rakouského zákazníka.  
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K otázce mo�nosti a podoby uplatn� ní � eského zam� stnance na rakouském trhu práce se 

vá�e celá �ada legislativních pravidel, p�i� em� alespo�  s t� mi základními bylo t�eba se p�ed 

vlastním výzkumem d� kladn�  seznámit, nebo�  bez jejich znalosti by nebylo mo�né 

dostate� n�  porozum� t proces� m a okolnostem, které s touto problematikou souvisí. 

Samotný terénní výzkum pak spo� íval ve dvou díl� ích � ástech, a to ve zjišt� ní zkušeností a 

názor�  jednak obyvatel Znojemska, kte�í v Rakousku pracují a pak také rakouských 

zam� stnavatel� , kte�í zam� stnávali � i zam� stnávají � echy ze znojemského okresu. 

Samoz�ejm�  i v rámci této � ásti výzkumu lze odlišit základní okolnosti a poznatky, které 

s ní souvisí, co� jsou p�edevším ona legislativní pravidla a základní fakta o mo�nosti a 

podob�  uplatn� ní obyvatel Znojemska na rakouském pracovním trhu a pak ty, které se 

k této problematice vá�í sekundárn� , avšak jsou velice významné pro pochopení podoby a 

významu vlivu ekonomiky na � esko-rakouské vztahy. T� mito sekundárními poznatky jsou 

nap�. zp� soby chování a podoby vztahu mezi rakouským zam� stnavatelem a � eským 

zam� stnancem � i mezi zam� stnancem z � ech a ostatními (rakouskými) zam� stnanci.  

 

Po tomto velice stru� ném nástinu podoby provedeného kvalitativního výzkum, jemu� budu 

v� novat více pozornosti v následujících kapitolách, p�istoupím nyní k samotnému výkladu 

metod, které jsem v jeho rámci pou�ila ke sb� ru dat.  

Výzkum podoby rakouské poptávky a � eské nabídky ve velkých obchodních domech, 

� asto nazývaných také jako supermarkety � i hypermarkety, jsem provedla formou 

strukturovaných rozhovor�  (v rámci p�edb� �ného výzkumu) a p�edevším pak 

prost�ednictvím zú� astn� ného pozorování, jeho� sou� ástí byly také rozhovory, a to jak 

strukturované (s rakouskými zákazníky), tak nestrukturované (se zam� stnanci pracujícími 

na pokladn� ). V jednom z nich, jej� ovšem nebudu blí�e specifikovat vzhledem k etické 

odpov� dnosti a informacím, je� jsem získala, jsem p�ijala místo a pracovala zde jako 

pokladní. Výb� r „supermarketu“, kterých je ve Znojm�  a blízkém okolí celkem asi osm, 

jsem provedla na základ�  p�edb� �ného výzkumu, jen� byl zam�� en na zjišt� ní toho, 

ve kterém z nich nakupuje nejvíce zákazník�  z Rakouska. Celý výzkum prob� hl v dob�  

� ty� m� síc�  a to od � ervna do zá�í 2008.  

N� kte�í zam� stnanci, se kterými jsem zde pracovala, v� d� li o mém výzkumném zám� ru a 

s nimi jsem v pr� b� hu výzkumu také provedla n� kolik nestrukturovaných rozhovor� . Další 

z nich (p�i� em� s v� tšinou jsem nep�išla bu
  tém�� , nebo v� bec do styku) o mém výzkumu 

nev� d� li. Zákazníci, které jsem pozorovala a s nimi� jsem (v n� kolika p�ípadech) hovo�ila, 

o mém výzkumném zám� ru rovn� � nev� d� li. V rámci tohoto výzkumu jsem proto byla 
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spíše úplným ú� astníkem, a� koliv se má role pozorovatele v jeho pr� b� hu m� nila, p�i� em� 

roli úplného ú� astníka chápu v souladu s vymezením, které provedl Jan Hendl v publikaci 

Kvalitativní výzkum.  Úplný ú� astník se dle Hendla stává rovnoprávným � lenem skupiny a 

tráví s ní v� tšinu � asu, p� i� em� � leny této skupiny neinformuje o své pravé toto�nosti.44  

 

Další díl� í � ást výzkumu podoby st�etu rakouské poptávky a � eské nabídky jsem provedla 

na znojemském m� stském trhu, a to rovn� � formou zú� astn� ného pozorování. M� stský trh 

ve Znojm�  je tvo�en nevelkým po� tem stol� , na nich� prodejci nabízejí své zbo�í. 

Mno�ství prodejc�  hodn�  závisí na ro� ním období, p�i� em� tím nejp�ízniv� jším je jaro. 

Proto jsem sv� j výzkum na tomto trhu uskute� nila v pr� b� hu dubna a kv� tna minulého 

roku. Prodávala jsem zde u jednoho ze stol�  vyp� stované zbo�í jako pomocník prodejce, 

který p� stuje zeleninu a p�edevším kv� tiny u� radu let a stejný po� et let jí také prodává na 

znojemském m� stském trhu.  

Zahradník, kterému jsem pomáhala, v� d� l o mém výzkumném zám� ru a provedla jsem 

s ním n� kolik nestrukturovaných rozhovor� . S n� kterými ostatními prodejci jsem rovn� � 

hovo�ila (prost�ednictvím nestrukturovaných i polosturkturovaných rozhovor� ), p�i� em� i 

oni v� d� li, �e provádím výzkum. V� tšina informací, které jsem zde získala, pochází práv�  

z t� chto rozhovor�  a pak také z ka�dodenního pozorování tamního d� ní. S rakouskými 

zákazníky jsem interwiev ned� lala. Jednak proto, �e vzhledem k mé roli pomocníka 

prodejce jsem to nestíhala a také z toho d� vodu, �e jsem tyto rozhovory v pr� b� hu konání 

výzkumu nepova�ovala za nutné. V pozd� jších fázích zkoumání jsem však jejich 

neuskute� n� ní litovala, tehdy jsem ale u� nem� la mo�nost je provést. V rámci výzkumu na 

m� stském trhu jsem tak byla p�evá�nou v� tšinu � asu spíše v roli ú� astníka jako 

pozorovatele, která je Hendlem pojímána jako role rovnoprávného � lena skupiny, p�i� em� 

ú� astníci jsou si v� domi jeho toto�nosti.45  

�

Aby analýza podoby � esko-rakouských vztah�  na Znojemsku byla co mo�ná nejvíce 

komplexní, bylo d� le�ité se zabývat také výzkumem v oblasti poskytování slu�eb. 

Konkrétn�  jsem se zam�� ila na výzkum restaurací a kade�nictví, nebo�  mým p�edpokladem 

bylo, �e práv�  slu�by poskytované v t� chto za�ízeních jsou Rakušany �ijícími v pohrani� ní 

oblasti Dolního Rakouska na Znojemsku nejvíce vyu�ívány. P� vodn�  bylo mým zám� rem 

zahrnout do tohoto výzkumu také hotely, avšak uv� domila jsem si, �e vyu�ívání slu�eb 

���������������������������������������� �������������������
��  Jan HENDL Kvalitativní výzkum, Praha, 2008, s. 191.  
45 Jan HENDL, c. d., s. 191. 
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hotel�  ze strany Rakušan�  ji� zdaleka nemusí souviset pouze s pohrani� ní polohou okresu 

Znojmo a nelze je tedy do této analýzy zahrnout.  

Výzkum restaurací a kade�nictví, nacházejících se na Znojemsku, jsem provedla v pr� b� hu 

listopadu a prosince 2009, p�i� em� informace jsem získala celkem z deseti restaurací a 

stejného po� tu kade�nictví.  Proveden byl prost�ednictvím polostrukturovaných rozhovor�  

neboli interwiev pomocí návodu, a to se zam� stnanci, p�ípadn�  vlastníky daných za�ízení. 

Metodu polostrukturovaných rozhovor�  jsem zvolila proto, �e v rámci jejich pr� b� hu lze 

p�izp� sobovat formulace otázek podle situace a také z toho d� vodu, �e interview 

s návodem dává mo�nost co nejvýhodn� ji vyu�ít � as k rozhovoru. Práv�  mno�ství � asu, 

který mi byli zam� stnanci (pop�. vlastníci) konkrétních za�ízení ochotni v� novat, bylo ve 

v� tšin�  p�ípad�  nejv� tším omezením této � ásti výzkumu. Výb� r jednotlivých restaurací a 

kade�nictví byl proveden dle geografického hlediska, tedy tak, aby byl reprezentativní pro 

celé území Znojemska.  

 

V souvislosti s výzkumem problematiky týkající se uplatn� ní obyvatel Znojemska na 

rakouském trhu práce (myšleno na trhu práce v pohrani� í oblasti Dolního Rakouska) bylo 

nezbytné, jak u� jsem se zmínila výše, nejprve prostudovat legislativní pravidla, která se 

k této problematice vztahují. Je t�eba podotknout, �e informace týkající se dané legislativy 

jsem nezískala pouze prost�ednictvím studia tzv. primárních dokument� , tedy v tomto 

p�ípad�  ú�edních dokument�  jako je konkrétn�  nap�. pololetní zpráva ú�adu práce � i tzv. 

dohoda o pendlerech, ale p�evá�n�  z  dokument�  sekundárních, které o údajích obsa�ených 

v primárních dokumentech pojednávají zp� tn� , a to p�edevším z vysokoškolských 

kvalifika� ních prací a z novinových � lánk� . Tyto dokumenty bylo tudí� nutné podrobit 

d� kladné analýze. 

V další fázi této � ásti výzkumu, která prob� hla b� hem � ervna, � ervence a srpna minulého 

roku, jsem provedla polostrukturované rozhovory s dvaceti obyvateli Znojemska, kte�í 

v sou� asnosti pracují v pohrani� ní oblasti Dolního Rakouska. I v p�ípad�  t� chto rozhovor�  

se mi metoda interwiev pomoci návodu zdála být nejvhodn� jší, a to p�edevším proto, �e je 

jejím prost�ednictvím mo�né udr�et zam�� ení rozhovoru a zárove�  dotazovanému nebránit 

uplatnit vlastní perspektivy a zkušenosti. Výb� r respondent�  byl proveden pomocí tzv. 

snowball sampling neboli metody „sn� hové koule“. 

V pr� b� hu zá�í a �íjna minulého roku jsem pak zjiš� ovala názory rakouských 

zam� stnavatel�  v rámci „menších“ podnik�  v pohrani� í Dolního Rakouska, je� mají 

zkušenost s � eskými zam� stnanci, a to prost�ednictvím strukturovaných rozhovor�  
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s otev�enými otázkami. Tuto metodu jsem zvolila p�edevším z toho d� vodu, �e jednotlivá 

interwiev musela být provedena b� hem krátkého � asu a to proto, �e rozhovory byly 

uskute�� ovány v pracovní dob�  daných dotazovaných. Realizováno bylo celkem šest 

interwiev, výb� r podnik�  byl proveden na základ�  informací poskytnutých respondenty, 

kte�í v Rakousku pracují.   

Metodami a postupy v pr� b� hu celého výzkumu se budu zabývat i v následujících 

kapitolách, a to ji� v souvislosti s konkrétními zjišt� ními. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�	�
�

III. Analýza podoby � esko-rakouských ekonomických 

vztah�  na Znojemsku 

 
1. Úvod do zkoumané problematiky prost� ednictvím informací z d� íve 

realizovaných výzkum�  

 

�ádné antropologické výzkumy, které by byly zam�� eny explicitn�  na ekonomické vztahy 

mezi � echy a Rakušany v pohrani� í, nebyly p�ed tím mým uskute� n� ny. Bylo však, jak 

jsem se ji� zmínila, uskute� n� no n� kolik výzkum� , které se zabývají otázkou vztah�  mezi 

obyvateli dvou stát�  v rámci ur� ité p�íhrani� ní oblasti, p�i� em� n� které z nich se více � i 

mén�  podrobn�  zabývají také otázkou ekonomiky. Prost�ednictvím t� chto výzkum�  tak lze 

získat alespo�  základní, a�  povrchní informace o problematice, kterou se má práce zabývá.  

V rámci výzkumného projektu P� eshrani� ní vlivy p� sobící na místní spole� enství � eského 

pohrani� í, realizovaného v r. 2005, bylo uskute� n� no celkem 242 tzv. „expertních 

rozhovor� “. Na jejich základ�  lze jednozna� n�  konstatovat, �e ekonomika je tím, co 

nejvýznamn� ji ovliv � uje charakter � eského-rakouského pohrani� í.46 Jako nejv� tší p�ínos 

„experti“, tedy osoby mající dostate� ný p�ehled o situaci v rámci ur� itého regionu ozna� ují 

rozvoj podnikatelské � innosti, vyšší p�íjmy p�i práci za hranicí, výhodné nákupy 

v zahrani� í a rozvoj cestovního ruchu.47  

K d� le�itým zjišt� ním dosp� la také Rakouská spole� nost pro evropskou politiku (ÖGfE) se 

sídlem ve Vídni, a to prost�ednictvím telefonického šet�ení názor�  ob� an�  rakouských 

pohrani� ních oblastí s cílem zjistit jejich postoje k sousedním zemím Rakouska. Tento 

výzkum prob� hl r. 2001 a posléze také r. 2004, kdy byl zopakován. Zam�� en byl 

p�edevším na zjišt� ní postoj�  Rakušan�  k otázkám evropské integrace, ale i na to, jak 

velký zájem projevují Rakušané mj. o � eskou republiku a na jaké bázi s � echy p� stují 

kontakty. V první i druhé etap�  bylo získáno asi 500 respondent�  v obou spolkových 

zemích sousedících s � R (tedy v Horním a Dolním Rakousku).48 Z hlediska mé práce jsou 

pak významné hlavn�  poznatky o názorech obyvatel Dolního Rakouska.  

���������������������������������������� �������������������
46 František ZICH, Názory expert�  na p�eshrani� ní vlivy p� sobící na místní spole� enství � eského  
    pohrani� í, in František Zich, et al., c. d., s. 14-25.  
47 Jind�ich KROUS, �ivot na hranici, in František Zich, et al., c. d., s. 104-107.  
48 Lukáš NOVOTNÝ, � esko-rakouské vztahy z pohledu ob� an�  rakouského pohrani� í, in František Zich,  
    et al., c. d., s. 195. 
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Na základ�  analýzy informací získaných prost�ednictvím tohoto výzkumu, provedené 

Lukášem Novotným, lze konstatovat, �e jako nejvíce sporné téma ohledn�  ekonomické 

integrace se v rakouské spole� nosti v dob�  realizace výzkumu jevil p�ístup ob� an�  z tehdy 

nových � lenských zemí (tedy samoz�ejm�  i z � eské republiky) na rakouský pracovní trh. 

Sedmileté tzv. p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil, uplat� ované Rakouskem 

v�� i � R, vítalo v r. 2004 v Dolním Rakousku okolo 40% dotazovaných ob� an� .49 Sporným 

toto téma z� stává dodneška, nebo�  Rakousko sv� j trh práce p�ed ob� any „nových“ 

� lenských zemí stále „uzavírá“.  

Zajímavé výsledky p�inesly v rámci tohoto výzkumu také otázky hodnotící vztahy 

Rakušan�  s � echy a zkoumající strukturu t� chto vztah� . � ast� jší kontakty s � echy, stejn�  

jako � etn� jší návšt� vy do � R, vykazují oproti „Hornorakušan� m“ obyvatelé Dolního 

Rakouska. Velmi � asté má kontakty s � echy 6% „Dolnorakušan� “, 15% � asté, 35% ne 

moc � asté a 44% �ádné. Nej� ast� jším d� vodem cest „Dolnorakušan� “ do � eské republiky 

jsou nákupy (44%), tedy ekonomické d� vody, dále pak zábava a volný � as (30%) a setkání 

s p�íbuznými (27%).50;51  

O � astých cestách zahrani� ního souseda do � eské republiky z ekonomických d� vod�  

vypovídá také v rámci své studie Václav Hou�vi� ka. Vychází v ní z výzkumu � esko-

n� meckého pohrani� ní v oblasti Bavorska, v rámci kterého jsou ve výpov� dích 

respondent�  � asto zmi� ovány cesty N� mc�  do � R z d� vodu levných nákup�  benzínu, 

cigaret � i zbo�í v supermarketech. Autor se o t� chto ekonomických motivech cest N� mc�  

do � eského pohrani� í zmi� uje sice jen okrajov� , v souvislosti se zkoumáním regionální 

„sebedefinice“ Bavor�  a vzájemného vnímání � ech�  a N� mc� , ale prost�ednictvím 

výpov� dí uvedených v této studii je jasné, �e ekonomické vztahy hrají v tamních vztazích 

mezi N� mci a � echy d� le�itou roli.52  

Jak podotýká Karel Hlavatý, autor � lánku P� eshrani� ní rozdíly ekonomických potenciál�  

na � eských hranicích a jejich vliv na místní spole� enství v pohrani� í, rozdíly 

ekonomických potenciál�  na � esko-rakouských a � esko-n� meckých hranicích jsou tak�ka 

srovnatelné.53 I proto tak lze konstatovat, �e obdobné ekonomické d� vody, jaké mají cesty 

���������������������������������������� �������������������
49 Lukáš NOVOTNÝ, c. d., s. 201-205�
�� �100% tvo�í ti, kte�í uvedli, �e jezdí n� kdy do � R�
�� Lukáš NOVOTNÝ, c. d., s. 199-201 
�� �Václav HOU�VI � KA, Regionální sebedefinice Bavor�  a vzájemné vnímání � ech�  a N� mc� , in Václav   
    HOU�VI � KA, Lukáš NOVOTNÝ, (eds.), c. d., s. 128-132. 
�� �Karel HLAVATÝ, P�eshrani� ní rozdíly ekonomických potenciál�  na � eských hranicích a jejich vliv na    
    místní spole� enství v pohrani� í, in František Zich, et al., c. d., s. 72-74. 
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N� mc�  do � eského pohrani� í, mají také ty, je� podnikají Rakušané, co� ostatn�  potvrzuje i 

m� j vlastní výzkum, jím� se detailn�  zabývám v dalších kapitolách. 

 

 

 

2. Výzkum podoby st� etu rakouské poptávky s � eskou nabídkou 

 

P�edpokladem mého výzkumu je, �e prost�ednictvím analýzy podoby rakouské poptávky a 

� eské nabídky a v souvislosti s tím i místa jejich st�etu je mo�né � áste� n�  (nebo�  nezbytná 

je také druhá � ást výzkumu, která je zam�� ena na trh práce) dosáhnout poznání významu 

vlivu ekonomiky na konkrétní podobu � esko-rakouských vztah� . Aby tato analýza byla co 

mo�ná nejvíce komplexní, je t�eba zkoumat rakouskou poptávku a � eskou nabídku v rámci 

více míst, ve kterých k jejich st�etu dochází. Proto jsem se zam�� ila na výzkum ve velkých 

obchodních domech ve Znojm� , na znojemském m� stském trhu a také v restauracích a 

kade�nictvích nacházejících se na Znojemsku. Na ka�dém z t� chto t�í míst dochází 

k uzav�ení obchodu, jeho p�edm� tem jsou však odlišné druhy zbo�í � i slu�eb. Významným 

rozdílem je ale p�edevším to, �e v rámci t� chto t�í míst dochází k uzavírání obchodu za 

r� zných podmínek, norem, zvyklostí a o� ekávaných zp� sob�  chování. Prost�ednictvím 

jejich poznání lze pak komplexn� ji pochopit a poznat zkoumanou problematiku.  

Velké obchodní domy, � i supermarkety nebo hypermarkety, jak jsou také � asto nazývány, 

p�edstavují formu prodeje a nákupu, která je velice anonymní a neosobní. P�evá�ná v� tšina 

potravin, p�ípadn�  i jiných druh�  spot�ebního zbo�í, se v sou� asnosti prodává a nakupuje 

tímto zp� sobem. Nejd� le�it � jšími po�adavky zákazník�  jsou (samoz�ejm�  krom�  toho 

koupit zbo�í co nejvyšší kvality za co nejni�ší cenu, co� je ostatn�  obecným po�adavkem 

ka�dého zákazníka v rámci uzavírání jakéhokoliv obchodu) velký výb� r zbo�í a rychlá 

obsluha u pokladny. 

Charakteristika a podmínky obchodu, k n� mu� dochází v rámci malého m� stského trhu, 

jím� je i ten nacházející se ve Znojm� , jsou hodn�  odlišné od t� ch, kterými jsou typické 

velké obchodní domy. Nákup a prodej na tomto míst�  ji� není tak anonymní, ani neosobní. 

Ten, kdo na trhu nabízí své zbo�í, je ve v� tšin�  p�ípad�  i tím, kdo ono zbo�í „vyrobil“, 

v tomto p�ípad�  lépe �e� eno vyp� stoval. Existuje zde tedy p�ímá odpov� dnost 

prodávajícího za své zbo�í. � asto se také zákazník s prodejcem ji� více � i mén�  dob�e zná. 
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Velice zde tudí� zále�í na osobním p�ístupu a chování, p�edevším pak toho, kdo nabízí své 

zbo�í, ale samoz�ejm�  také zákazníka.  

Co se týká restaurací a kade�nictví, je rozdíl oproti p�edešlým dv� ma míst� m, na kterých 

dochází k uzav�ení obchodu, hlavn�  v tom, �e se zde nenabízí zbo�í, nýbr� slu�by. 

Poskytovatel slu�by se sna�í jejím prost�ednictvím co nejlépe uspokojit pot�eby zákazníka, 

p�i� em� kvalita slu�by není hodnocena pouze (i kdy� p�edevším) na základ�  jejího 

výsledku, ale i v rámci samotného procesu jejího poskytování. Stejn�  jako na malém 

m� stském trhu, i v p�ípad�  restaurací a kade�nictví velmi zále�í na osobním p�ístupu 

poskytovatele. V kade�nictvích p�edevším, nebo�  kade�nice je v u�ším kontaktu se 

zákazníkem v tom smyslu, �e je p�ímým poskytovatelem slu�by. � íšník, se kterým 

p�ichází zákazník v restauracích do kontaktu, je zprost�edkovatelem a zárove�  díl� ím 

poskytovatelem slu�by, ne však p�ímým a jediným.  

Výše zmín� né charakteristiky obchodu v rámci jednotlivých míst jsou velice d� le�ité pro 

správné uchopení zkoumané problematiky a pro její analýzu, nebo�  na jejich základ�  lze 

pochopit souvislosti procesu st�etu poptávky s nabídkou, p�edevším pak jednání zákazníka 

a prodávajícího � i poskytovatele (v p�ípad�  slu�by). O díl� ích � ástech výzkumu, je� jsou 

zam�� eny na rakouského zákazníka, je pojednáno v následujících kapitolách 

 

 

2.1 Velké obchodní domy ve Znojm�  
 

P�i zám� ru studovat vliv ekonomiky na konkrétní podobu � esko-rakouských vztah�  byl 

výzkum v rámci velkého obchodního domu mou první a jasnou volbou. Nejen díky údaj� m 

z d�ív� jších studií, ale také na základ�  osobních zkušeností a ji� d�íve uskute� n� ného 

výzkumu, jen� se stal zdrojem informací pro mou bakalá�skou práci, jsem v� d� la, �e 

Rakušané z pohrani� ní oblasti Dolního Rakouska jezdí do tzv. supermarket�  ve Znojm�  

� asto nakupovat.  

Prvním, co bylo t�eba zjistit, bylo to, ve kterém ze znojemských velkých obchodních dom�  

rakouští zákazníci nakupují nej� ast� ji. Za tímto ú� elem jsem provedla tzv. pilotní výzkum 

v sedmi nejv� tších „supermarketech“, a to prost�ednictvím strukturovaných rozhovor�  se 

zam� stnanci tzv. odd� lení informací pro zákazníky, p�ípadn�  s pokladními, nebo�  

v ka�dém ze zkoumaných obchod�  toto odd� lení nebylo. Vzhledem k tomu, �e výzkumný 

zám� r byl jednoduchý, pokládala jsem jednotlivým respondent� m pouze t� i otázky, 

p�i� em� v ka�dém ze sedmi obchod�  jsem rozhovor provedla se dv� ma zam� stnanci. 
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Mými otázkami bylo: 1) „Nakupují zde také rakouští zákazníci?“; 2) „Nakupují zde 

rakouští zákazníci � asto, nebo spíše málo � asto?“; 3) „Tvo� í rakouští zákazníci malou, 

nebo spíše velkou � ást z celkového mno�ství zákazník� ?“  

Prost�ednictvím analýzy odpov� dí na uvedené otázky je mo�né konstatovat, �e rakouští 

zákazníci nakupují ve v� tší � i menší mí�e ve všech znojemských „supermarketech“. Ve 

dvou z nich „málo � asto“, ve t�ech „spíše málo � asto“, v jednom „pom� rn�  � asto“ a 

v jednom z obchod�  „ � asto“. V šesti z obchod�  tvo�í rakouští zákazníci spíše „malou“ � i 

„menší � ást“ zákazník� , v jednom pak (a to v tom, ve kterém zákazníci z Rakouska dle 

výpov� di respondent�  nakupují � asto) „pom� rn�  velkou � ást“. V rámci jednotlivých 

obchodních dom�  se oba respondenti v odpov� dích ve své podstat�  shodovali, a� koliv 

rozhovor s ka�dým z nich byl proveden tak, aby se svými odpov�
 mi navzájem 

neovlivnili. 

Na základ�  t� chto poznatk�  jsem pak vybrala „supermarket“, ve kterém jsem cht� la 

uskute� nit další výzkum, p�i� em� tato volba byla vzhledem k dosa�eným zjišt� ním 

jednozna� ná. Jeliko� bylo mým zám� rem provést zú� astn� né pozorování prost�ednictvím 

p�ijetí úlohy pokladní, byla mo�nost provedení zkoumání ve vybraném obchod�  závislá 

také na tom, zda zde budu jako brigádnice p�ijata. Vzhledem k mým zkušenostem s prací 

u pokladny a také díky tomu, �e jsem výzkum provád� la b� hem letních m� síc� , kdy je o 

brigádníky ve velkých obchodních domech nejv� tší zájem, jsem místo bez problému 

získala a pracovala zde necelé � ty�i m� síce (od � ervna do zá�í 2008).  

Svým nad�ízeným i spolupracovník� m, se kterými jsem p�icházela do kontaktu, jsem sv� j 

výzkumný zám� r sd� lila, ovšem p�esto, jak se mi jevilo, jsem jimi nebyla nazírána � i 

p�ijímána jinak, ne� ostatní brigádníci, kte�í tam v danou dobu pracovali. Je to logicky 

p�edevším proto, �e jsem plnila svoji práci stejn�  jako všechny ostatní pokladní a krom�  

rozhovor�  s nimi, které jsem uskute� nila k získání pot�ebných informací a také n� kolika 

rozhovor�  s rakouskými zákazníky provedenými b� hem p�estávky v pracovní dob� , nebo 

t� sn�  po skon� ení pracovní doby, jsem se svým chováním a jednáním nijak nelišila od 

ostatních pokladních.   

Kv� li práci, je� jsem v rámci své „pozice“ samoz�ejm�  musela vykonávat, jsem sice 

nem� la tolik � asu k pozorování a rozhovor� m, kolik bych si v ideálním p�ípad�  

p�edstavovala, ale p�esto jsem díky tomuto zp� sobu zkoumání dosáhla poznatk� , které 

bych dle mého názoru jinou formou výzkumu nezískala. Díky tomu, �e jsem byla zapojena 

do samotného tr�ního procesu a �e jsem byla zákazníky a do ur� ité míry i zam� stnanci 

vnímána jako jedna z t� ch, jejím� úkolem je zajiš� ovat, aby tento proces probíhal co 



���
�

nejlépe (a v souvislosti s prací pokladní také co nejrychleji), jsem m� la mo�nost všímat si 

situací a okolností, kterým bych v jiném p�ípad�  nebyla ani p�ítomna.  

 

P�i výzkumu vlivu rakouského zákazníka na ekonomiku na znojemském okrese, jeho� 

výsledky mají vést k následné analýze souvislostí a d� sledk�  tohoto vlivu, je nutné 

nejd�íve alespo�  p�ibli�n �  zjistit, jaké mno�ství Rakušan�  na Znojemsku nakupuje a jak se 

v základních aspektech liší jejich nákupní chování od toho, které je typické pro p�evá�nou 

v� tšinu ostatních zákazník� . Mno�ství rakouských zákazníku lze jen velmi obtí�n�  ur� it. 

Na základ�  pilotního výzkumu jsem zjistila, �e ve všech sedmi nejv� tších znojemských 

obchodních domech Rakušané nakupují, ovšem v rozli� né mí�e.  

Zam� stnanci tzv. informací v obchod� , kde jsem následn�  provád� la zú� astn� né 

pozorování, shledávali mno�ství rakouských zákazníku v pom� ru k celkovému mno�ství 

nakupujících pom� rn�  velkým. Prost�ednictvím následného výzkumu jsem zjistila, �e 

Rakušané tvo�í p�ibli�n �  jednu dvacetinu a� jednu patnáctinu z celkového mno�ství 

zákazník� , je� nakupují v daném obchodním dom� , p�i� em� tento pom� r se v rámci 

jednotlivých dní r� zní, jeliko� rakouští zákazníci podnikají cesty do Znojma za nákupy 

p�evá�n�  o víkendu.  

Aby informace o údajích, o nich� zde hovo�ím, byly co mo�ná nejvíce komplexní, je t�eba 

podotknout, �e p�esnost (nejen) tohoto mého „výpo� tu“, p�esto�e (avšak zárove�  i proto�e) 

v n� m vycházím z vlastních zkušeností získaných prost�ednictvím zú� astn� ného 

pozorování, m� �e být negativn�  ovlivn� na nap�. tím, �e n� kte�í Rakušané mluví � esky, 

nebo�  jazyk byl hlavním kritériem, podle kterého jsem odlišovala rakouského zákazníka od 

� eského. Na základ�  platby ur� itou m� nou, tedy eurem nebo � eskou korunou, rozlišování 

zákazník�  uskute�� ovat nelze, nebo�  jak Rakušané, tak � eši platí (i kdy� v r� zné mí�e) 

v obou m� nách. Samoz�ejm�  se tato problematika netýká zákazník� , se kterými jsem 

uskute� nila rozhovory � i o nich� jsem p�i výzkumu získala bli�ší informace jiným 

zp� sobem. Ovšem v p�ípad�  obecn� jších údaj� , jako je práv�  ten týkající se pom� rného 

po� tu rakouských zákazník�  k zákazník� m � eským, se okolnosti výzkumu, úzce 

související s metodou zú� astn� ného pozorování, promítají do ur� ité nejistoty v jejich 

p�esnosti, p�esto�e samoz�ejm�  bylo mou snahou provád� t výzkum takovým zp� sobem, 

aby získané informace byly p�esné co nejvíce.  

Dalším d� le�itým údajem, tedy rovn� � výchozím v otázce ekonomického vlivu Rakušan�  

na Znojemsko v rámci jejího díl� ího studia prost�ednictvím velkých obchodních dom� , je 

vedle pom� rného po� tu rakouských zákazník�  k t� m � eským také rozdíl v základních 
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aspektech nákupního chování zákazník�  z Rakouska a zákazník�  ze znojemského okresu. 

Obecn�  lze �íci, �e rakouští zákazníci nakupují zbo�í ve v� tším mno�ství a vyšší cenové 

hladiny ne� ti � eští. Mno�ství nakupovaného zbo�í je ovšem závislé i na tom, jak � asto 

ur� itý zákazník nakupuje a jak dlouhou cestu musí do daného obchodního domu 

podniknout, � ím� lze logicky vysv� tlit skute� nost, �e v� tší nákupy d� lají rakouští 

zákazníci. Velikost nákupu tak kompenzuje jeho � etnost, tudí� na základ�  analýzy 

mno�ství nakupovaného zbo�í nelze jednozna� n�  konstatovat, jestli je rakouských 

zákazník pro � eský obchod v� tším „p�ínosem“ ne� ten � eský.  

Pokud však p�ihlédneme k dalšímu faktu, toti� k tomu, �e Rakušané pr� m� rn�  nakupují 

v � eských obchodech zbo�í vyšší cenové hladiny, pak m� �eme �íci, �e (samoz�ejm�  

v abstraktní rovin� ) jeden rakouský zákazník je pro � eský obchod v� tším ekonomickým 

p�ínosem ne� jeden � eský zákazník. K tomu, �e zákazníci z Rakouska nakupují v � eské 

republice dra�ší zbo�í (ostatn�  stejn�  jako k tomu, �e v� bec jezdí do � R nakupovat), 

p�ispívá p�edevším rozdílná ekonomická úrove�  t� chto dvou zemí.   

 

S nákupním chováním souvisí celá �ada dalších aspekt� . Není nutné a nebylo by ani ú� elné 

si všech v rámci této práce všímat. Je však n� kolik d� le�itých okolností, které hrají p�i 

nákupech zákazník�  z Dolního Rakouska ve velkých obchodech ve Znojm�  významnou 

roli a tudí� je t�eba jim p�i analýze vlivu ekonomiky na � esko-rakouské vztahy v� novat 

pozornost. Mezi tyto pat�í p�edevším jazyk jako dorozumívací prost�edek, zp� sob jednání 

rakouského zákazníka a � eského zam� stnance k sob�  navzájem a okolnosti vztahující se 

k platb�  eurem.  

P�edpokladem v� tšiny zákazník�  z Rakouska je, �e zam� stnanci obchodních dom�  na 

Znojemsku hovo�í n� mecky, p�ípadn�  �e alespo�  rozumí tomu, co oni sami v n� m� in�  

�íkají. Na základ�  provedeného zú� astn� ného pozorování mohu konstatovat, �e p�evá�ná 

v� tšina zam� stnanc�  pracujících na pokladn�  v daném obchod� , kde jsem výzkum 

uskute� nila, umí v n� meckém jazyce �íci pouze základní fráze, co� jim ostatn�  v rámci 

jejich práce sta� í, pokud se nevyskytne n� jaký problém, který je t�eba �ešit. Zam� stnanci 

pracující v provozu, tedy ti, kte�í v rámci jednotlivých odd� lení obchodu poskytují 

zákazník� m informace a dopl� ují p�íslušné zbo�í, hovo�í n� mecky lépe a dá se �íci, �e ve 

v� tšin�  p�ípad� , kterým jsem byla p�ítomna, i dosta� ujícím zp� sobem. P�esto n� kdy 

dochází k situacím, kdy rakouských zákazník musí dlouho � ekat na vysv� tlení ur� ité 

otázky, nebo na vy�ešení n� jakého problému z d� vodu špatné znalosti n� m� iny ze strany 
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zam� stnanc� , co� m� �e negativn�  ovliv� ovat v� li zákazníka z Rakouska nakupovat 

v obchod�  nacházejícím se ve znojemském okrese.  

 

Co se týká interakce mezi rakouským zákazníkem a zam� stnancem v rámci velkého 

obchodního domu na Znojemsku, kde jsem provedla výzkum, lze na základ�  informací, je� 

jsem získala prost�ednictvím rozhovor�  s pokladními, konstatovat, �e rakouský zákazník se 

z pohledu � eských zam� stnanc�  chová v n� kterých p�ípadech zjevn�  nad�azeným � i 

povýšeným zp� sobem. Tento zp� sob chování Rakušan�  m� �e � áste� n�  souviset práv�  

s nedostate� nou znalostí n� meckého jazyka ze strany zam� stnanc� , nebo�  v� tšina 

rakouských zákazník� , jak jsem konstatovala ji� výše, mo�nost dorozum� t se ve velkých 

obchodních domech na Znojemsku v n� meckém jazyce p�edpokládá.  

Já sama jsem vylo�en�  povýšené chování ze strany Rakušan�  b� hem provád� ní 

zú� astn� ného pozorování nezaznamenala, ovšem také jsem nem� la problém se se 

zákazníky z Rakouska pot�ebným zp� sobem v n� m� in�  dorozum� t, co� samo o sob�  

� áste� n�  potvrzuje p�edpoklad, �e nad�azené chování rakouských zam� stnanc�  vyplývá 

z faktu, �e � eští zam� stnanci pracující na pokladn�  neum� jí (� i ne dostate� ným zp� sobem) 

mluvit n� mecky. Jeliko� však o nad�azeném chování rakouských zákazník�  v rámci 

rozhovor� , které jsem uskute� nila, hovo�ili i dv �  pokladní, o nich� jsem v� d� la, �e mluví 

n� mecky celkem dob�e, není mo�né se s tímto vysv� tlením spokojit, p�esto�e je lze 

pova�ovat vzhledem k poznáním, ke kterým jsem dosp� la, za správné. 

Faktem je, �e o nad�azeném chování Rakušan�  v�� i � ech� m hovo�ilo také n� kolik 

respondent�  z �ad obyvatel znojemského okresu v rámci mého výzkumu, ze kterého jsem 

vycházela ve své bakalá�ské práci, p�i� em� tato „nad�azenost“ jimi byla vysv� tlována tím, 

�e Rakušané jsou na tom ekonomicky lépe a nacházejí se v lepší finan� ní situaci. 

N� kterým z t� chto respondent�  p�ipadalo povýšené chování ze strany Rakušan�  jako 

logické a oprávn� né, v� tšina ho však pova�ovala za neadekvátní.54 Na základ�  t� chto 

poznatk�  z p�edchozího výzkumu lze p�edpokládat, �e i v p�ípad�  interakce mezi 

rakouským zákazníkem a � eským zam� stnancem m� �e nad�azené chování Rakušan�  

vyplývat z jejich lepší ekonomické situace. Je však nutné zohlednit, �e toto je 

p�edpokladem vycházejícím z pohledu � ech�  a tudí� m� �e mít onen povýšený zp� sob 

jednání, o n� m� hovo�í mj. také pokladní pracující ve velkém obchodním dom� , jiný 

d� vod. Také je t�eba brát v potaz další mo�nost, toti� tu, �e nad�azené chování Rakušan�  

���������������������������������������� �������������������
54 Jitka DVO� ÁKOVÁ, c. d., s. 25-26.�
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m� �e být pouhým zdáním � ech� , kte�í si do jednání Rakušan�  promítají vlastní 

p�edpoklady, ani� by si to uv� domili. To se ale nacházíme ji� v oblasti p�íliš velké 

spekulace. Pro mo�nost vyvození jasn� jších záv� r�  je tedy nutné zohlednit také názory 

Rakušan� . 

Proto, za ú� elem objasn� ní této problematiky, jsem uskute� nila rozhovory s patnácti 

zákazníky z Rakouska. Tyto byly provedeny b� hem zú� astn� ného pozorování, a to v dob�  

p�estávek v pracovní dob� , kdy jsem se mohla voln�  pohybovat po obchodním dom�  a 

p�itom hovo�it se zákazníky pod záštitou své funkce zam� stnance (vzhledem k pracovnímu 

od� vu), díky � emu� jsem m� la snazší p�ístup k pot�ebným informacím. Rakušané mne 

mnohdy oslovili sami, proto�e se pot�ebovali na n� co zeptat (nap�., ve které � ásti obchodu 

se nachází ur� ité zbo�í), pop�ípad�  jsem rozhovor zahájila sama, a to otázkou, zda jsou 

spokojeni s pr� b� hem nákupu.  

P�esto�e ú� elem t� chto rozhovor�  bylo zjistit, zda se v chování Rakušan�  projevuje ur� itý 

nad�azený � i povýšený postoj, nebylo samoz�ejm�  mo�né se jich na to p�ímo zeptat. Proto 

jsem otázky sm�� ovala na poznání míry spokojenosti rakouských zákazník�  a na zjišt� ní 

jejich názor�  na úrove�  � eských obchod�  a ekonomiky. Jeliko� jednotlivá interview 

musela být co nejkratší, nebo�  trp� livost a ochota rakouských zákazník�  nebyla velká, 

pokládala jsem jim pouze t� i otázky a to v� etn�  té úvodní, prost�ednictvím které jsem 

zahajovala rozhovor v p�ípad� , �e m�  neoslovili oni sami. T� mito otázkami, pokládanými 

ovšem samoz�ejm�  v n� meckém jazyce, byly: 1) „Jste spokojeni s pr� b� hem nákupu?“; 2) 

„Myslíte si, �e je úrove�  obchod�  v � eské republice dobrá, nebo špatná?“; 3) „Co si 

myslíte o úrovni � eské ekonomiky v porovnání s tou, je� je v Rakousku?“   

Na základ�  analýzy odpov� dí na tyto otázky je v rámci uskute� n� ných patnácti rozhovor�  

mo�né konstatovat, �e rakouští zákazníci jsou s nákupy v daném obchod�  ve Znojm�  

spokojeni. Devíti respondent� m však vadí špatná úrove�  n� m� iny zam� stnanc� , kte�í zde 

pracují. P� t z nich uvedlo, �e by uvítalo, kdyby popisy zbo�í a jednotlivých odd� lení byly 

krom�  � eštiny i v n� m� in� . Úrove�  � eských obchod�  je respondenty shledávána jako 

„dobrá“, p�ípadn�  „celkem dobrá“, � asto byla v odpov� dích Rakušan�  zmi� ována nízká 

cena zbo�í. Úrove�  rakouské ekonomiky je dle p�evá�né v� tšiny dotázaných zákazník�  

mnohem lepší ne� ta v � eské republice, p�i� em� p� t z nich vyjád�ilo názor, �e v poslední 

dob�  se � eská ekonomika zlepšuje.  

Informace získané prost�ednictvím t� chto rozhovor�  dokládají, �e Rakušané jsou si v� domi 

své ur� ité „ekonomické p�evahy“ a mluví o ní se samoz�ejmostí. Samoz�ejmostí je pro 

v� tšinu z nich, jak se na základ�  t� chto rozhovor�  znovu potvrdilo, také to, �e � eští 
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zam� stnanci hovo�í n� mecky, v � em� se samo o sob�  do ur� ité míry projevuje jejich 

nad�azené chování. Lze tedy p�edpokládat, �e v� tší ekonomická síla Rakouska, stejn�  jako 

v� tší rozší�enost n� meckého jazyka, je d� vodem, pro�  je jednání Rakušan�  v�� i � ech� m 

v n� kterých p�íkladech nad�azené � i povýšené. Nelze to však vzhledem ke slo�itosti 

uchopení a obtí�nosti zkoumání této problematiky jednozna� n�  tvrdit.   

 

V sou� asné dob�  je ve znojemských velkých obchodních domech samoz�ejmostí, �e je 

mo�né za nakoupené zbo�í platit také v eurech. Eury p�itom neplatí jen zákazníci 

z Rakouska, ale také � eští zákazníci, p�edevším pak kdy� je výhodný sm� nný kurz mezi 

� eskou korunou a eurem. Pro pohodlnou platbu eurem musí ka�dá pokladní znát kurz, 

který je pro daný obchodní d� m ten který den � i týden (zále�í na konkrétním obchod� , jak 

� asto onen kurz m� ní dle toho aktuálního) platný.  Ne snad proto, aby byla schopna vrátit 

zákazníkovi ur� itou � ástku, to vypo� ítá pokladna automaticky, ale z toho d� vodu, �e se 

rakouští i � eští zam� stnanci � asto na daný kurz ptají, mj. i proto, �e vracet je v daných 

obchodech mo�né pouze v � eských korunách.  

Pr� b� h platby v eurech probíhá v� tšinou bez problému, avšak ne v�dy. K problém� m 

dochází nap�. v p�ípadech, kdy rakouský zákazník neví, �e vracet hotovost je mo�né pouze 

v korunách a za nákup platí bankovkami, na které je nutné vrátit v� tší sumu � eských korun. 

V takových situacích dochází k velkému rozho�� ení zákazníka a ve v� tšin�  p�ípad�  trvá 

pom� rn�  dlouhou dobu, ne� se problém vy�eší. Navzdory tomu je pro zákazníka 

z Rakouska, vedle (z jeho pohledu) nízké ceny zbo�í, mo�nost platby eury významným 

d� vodem � i motivem nákupu na Znojemsku.  

�

Na záv� r této kapitoly je mo�né konstatovat, �e mezi nejvýznamn� jší poznatky plynoucí 

z výzkumu st�etu rakouské poptávky s � eskou nabídkou ve znojemských velkých 

obchodních domech pat�í to, �e p�esto�e nákupy uskute�� ované rakouskými zákazníky 

jsou pro tyto obchody významným zdrojem finan� ních prost�edk� , velký po� et 

zam� stnanc�  (a p�edevším pak ti, je� pracují na pokladnách) nehovo�í dob�e n� mecky, co� 

pro Rakušany p�edstavuje p�i nákupu ur� itou p�eká�ku. P�itom, jak jsem zjistila, nepanuje 

�ádná snaha tuto p�eká�ku odstra� ovat. P�i výb� ru zam� stnanc�  k práci na pokladn�  

znalost n� m� iny nehraje d� le�itou roli, o kurzech n� meckého jazyka pro zam� stnance se 

v dob�  konání mého výzkumu také ze strany vedení neuva�ovalo.  

D� le�itým poznatkem je rovn� � nad�azený � i povýšený zp� sob chování, který zam� stnanci 

pracující na pokladn�  pom� rn�  � asto p�ipisují Rakušan� m. Je mým p�edpokladem, který 
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� áste� n�  výzkum potvrzuje, �e tento postoj souvisí práv�  se špatnou úrovní znalosti 

n� m� iny ze strany zam� stnanc�  a také s tím, �e v Rakousku panuje lepší ekonomická 

situace ne� v � eské republice. 

 

 

2.2 M� stský trh ve Znojm�  
 

Po tom, co jsem uskute� nila výzkum v jednom ze znojemských „supermarket� “, bylo mým 

úmyslem st�et rakouské poptávky s � eskou nabídkou zkoumat také na míst� , v rámci 

kterého panují jiná pravidla, rozdílné podmínky a jen� by se svým charakterem zásadn�  

odlišovalo od velkého obchodního domu. Práv�  malý m� stský trh, který ve Znojm�  

funguje, je p�esn�  takovým místem, a proto jsem zde b� hem dubna a kv� tna minulého roku 

provedla zú� astn� né pozorování 

Pracovala jsem zde jako pomocník jednoho ze zahradník� , jeho� toto�nost na základ�  

dohody s ním nebudu odkrývat, p�i� em� má práce spo� ívala v prodeji jím vyp� stovaných 

sazenic kv� tin a zeleniny. S oním zahradníkem jsem se ji� p�ed zahájením výzkumu znala 

a nabídku mé pomoci rád p�ijal. Na ja�e, tedy v období, kdy je zde nej�iv� ji, nabízí své 

zbo�í na tomto trhu p�ibli�n �  dvacet a� t� icet prodejc� , p�i� em� tento po� et závisí hodn�  na 

tom, jaký je zrovna den v týdnu. Nejvíce zákazník�  a tudí� i prodávajících zde bývá 

v pátek a p�edevším pak v sobotu.  

V tomto výzkumu jsem se zam�� ila na stejné díl� í výzkumné otázky, jako v p�ípad�  

zú� astn� ného pozorování provedeného ve velkém obchodním dom� . Jednak proto, �e jsem 

poznala, �e dané otázky jsou p�i zkoumání podoby � esko-rakouských ekonomických 

vztah�  zásadní a rovn� � z toho d� vodu, �e jsem cht� la provést srovnání charakteristik 

st�etu rakouské poptávky s � eskou nabídkou v rámci t� chto dvou míst. Primárn�  jsem tudí� 

op� t zkoumala, jak velké mno�ství rakouských zákazník�  na znojemském m� stském trhu 

nakupuje a jak se jejich nákupní chování v základních aspektech liší od toho, je� je vlastní 

v� tšin�  � eských zákazník� .  

Jak jsem zjistila b� hem zú� astn� ného pozorování, celkový po� et zákazník� , je� pr� m� rn�  

v ur� itý den na znojemském m� stském trhu nakoupí, je obtí�né p�esn�  ur� it vzhledem 

k charakteru místa a po� tu prodávajících. Proto jsem se zam�� ila na zjišt� ní po� tu 

zákazník� , je� nakupují konkrétn�  u zahradníka, kterému jsem pomáhala. Ve všední den 

(krom�  pátku) u n� j nakoupilo pr� m� rn�  asi p� tat� icet zákazník� , p�i� em� v pátek a 

v sobotu byl tento po� et vyšší, mnohdy tém��  dvojnásobný. K tomu je t�eba podotknout, �e 
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práv�  u tohoto prodejce (ve srovnání s prodejci ostatními) nakupovalo nejv� tší mno�ství 

zákazník� , nebo�  nabízel široký výb� r zbo�í. Zákazníci z Rakouska tvo�ili z celkového 

pr� m� rného po� tu zákazník�  ve všední den p�ibli�n �  jednu dvanáctinu, v pátek a v sobotu 

pak byl tento pom� r vyšší a p�edstavoval asi jednu devítinu. Rakouští zákazníci p�itom 

d� lají nákupy pr� m� rn�  dvojnásobné velikosti ne� zákazníci � eští.  

Z výše uvedených údaj�  je jasné, �e zákazníci z Rakouska p�edstavují pro „trhovce“, jak se 

zde prodávajícím na trhu �íká, významný zdroj finan� ních prost�edk� . Toto zjišt� ní 

potvrzují i informace, které jsem získala prost�ednictvím neformálních rozhovor�  

s prodávajícími. Ti mají nap�. velmi dobrý p�ehled o tom, které dny v roce jsou 

v Rakousku státními svátky, nebo�  b� hem nich je p�edpokládána nadpr� m� rná tr�ba 

vzhledem ke skute� nosti, �e o svátcích Rakušané do Znojma � asto jezdí. Také nabídka 

zbo�í, je� je na trhu k dostání, je ovlivn� na tím, co dle zkušenosti prodávajících Rakušané 

obvykle nakupují.   

 

Samoz�ejm�  i v rámci m� stského trhu je p�i kontaktu s rakouským zákazníkem tím 

nejd� le�it � jším znalost n� m� iny. B� hem výzkumu jsem dosp� la ke zjišt� ní, �e prodejci na 

trhu umí hovo�it n� mecky lépe, ne� zam� stnanci na pokladnách v daném velkém 

obchodním dom� , v n� m� jsem provedla zú� astn� né pozorování. Úrove�  znalosti 

n� meckého jazyka jednotlivých „trhovc� “ je pochopiteln�  r� zná, p�i� em� se nedá �íci, �e 

by byla vylo�en�  dobrá. Zásadní však je, �e b� hem mého výzkumu nikdy nedošlo k situaci 

(tedy alespo�  ne v rámci t� ch, kterých jsem si sta� ila všímat), kdy by se n� který z prodejc�  

nedovedl se zákazníkem z Rakouska domluvit. V p�ípad�  komunikace Rakušan�  se 

zam� stnanci na pokladn�  k t� mto situacím ob� as docházelo.   

Je ovšem nutné p�ihlédnout také k tomu, �e na schopnost prodejc�  na trhu domluvit se 

s rakouským zákazníkem mají krom�  úrovn�  znalosti n� m� iny (i kdy� tu lze pova�ovat za 

nejpodstatn� jší) vliv také další okolnosti, které jsou dány jednak charakterem místa, 

v rámci n� ho� dochází k uzav�ení obchodu a také podmínkami a zvyklostmi, je� na daném 

míst�  panují. Jak jsem konstatovala ji� výše v textu, kontakt prodejce se zákazníkem na 

trhu je obecn�  mén�  anonymní a povrchní ne� ten, k n� mu� dochází ve velkém obchodním 

dom� , co� má vliv mj. na ochotu zákazníka déle � ekat, ne� se vysv� tlí n� jaký problém, 

nebo ne� dojde k uspokojivému zodpov� zení ur� ité otázky.   

Jednozna� n�  tak lze �íci, �e v otázce komunikace mezi zákazníkem a prodejcem v rámci 

znojemského m� stského trhu nedochází vlivem p�edpokladu v� tšiny Rakušan� , �e se na 

Znojemsku domluví prost�ednictvím n� meckého jazyka, k �ádným problém� m, naopak je 
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tento p�edpoklad napln� n. N� mecký jazyk tak v obchod�  s rakouským zákazníkem na 

m� stském trhu nep�edstavuje �ádnou p�eká�ku. 

 

Vzhledem ke zjišt� ní, �e � eši Rakušan� m p�ipisují povýšený zp� sob jednání, co� je 

poznatek, ke kterému jsem dosp� la b� hem zú� astn� ného pozorování v obchodním dom�  a 

rovn� � v rámci d�íve realizovaných výzkum�  zam�� ených na poznání podoby � esko-

rakouských vztah� , jsem také p�i zkoumání ekonomických vztah�  mezi � echy a Rakušany 

v rámci m� stského trhu v� novala pozornost této problematice, abych tak p�isp� la k jejímu 

objasn� ní prost�ednictvím získání dalších informací.  

Uskute� nila jsem s prodejci na trhu mj. polostrukturované rozhovory zam�� ené na získání 

základních poznatk�  týkajících se rakouských zákazník� . Ty v�dy zahrnovaly minimáln�  

tyto otázky: „Liší se n� jakým zp� sobem nákupy rakouských zákazník�  od t� ch, je� d� lají 

ostatní zákazníci“?; „Liší se n� jakým zp� sobem jednání � i chování zákazník�  z Rakouska 

od chování jiných zákazník� ?“; „Jsou pro Vás rakouští zákazníci d� le�ití?“  Z osmnácti 

„trhovc� “, s nimi� jsem rozhovory provedla, se v rámci odpov� dí na druhou z výše 

uvedených otázek dva vyjád�ili tak, �e Rakušané jsou „povýšení“. Jeden z prodejc�  �ekl, �e 

pro rakouské zákazníky je „celkem typické trochu arogantní chování“. Lze tedy 

konstatovat, �e a� koliv názor o nad�azeném zp� sobu chování Rakušan�  � i zkušenost 

s tímto chováním není u prodejc�  na m� stském trhu nijak � astá, u n� kterých z nich se 

objevuje.  

On� m t�em „trhovc� m“, kte�í se vyjád�ili v tom smyslu, �e chování Rakušan�  je povýšené 

� i arogantní, jsem polo�ila dopl� ující otázku, je� zn� la: „Pro �  myslíte, �e se chovají 

povýšen�  (arogantn� )?“  Dostala jsem následující t� i odpov� di: „Asi si myslí, �e jsou n� co 

víc.“; „ Nemaj podle m�  � echy moc rádi, nakupujou tady, pa�  je tu pro n�  levno.“; „Nevím. 

Jsou prost�  takoví. Nevím pro� .“ V rámci jedné z odpov� dí je povýšené chování ze strany 

rakouských zákazník�  tedy � áste� n�  spojováno s ekonomikou.  

Na základ�  poznatk�  z této � ásti výzkumu tak lze znovu konstatovat, �e fakt, �e � eši 

p�ipisují Rakušan� m nad�azené chování, m� �e souviset s rozdílnou ekonomickou situací 

panující v � eské republice a v Rakousku. Také nelze vyvrátit p�edpoklad, �e toto chování 

Rakušan�  m� �e mít souvislost s nedostate� nou znalostí n� meckého jazyka ze strany 

� ech� , nebo�  prodávající na trhu hovo�í n� mecky o n� co lépe ne� zam� stnanci na 

pokladnách ve velkém obchodním dom�  a zárove�  si menší po� et z nich st� �uje na 

nad�azené chování Rakušan� . Sou� asn�  lze vytvo�it p�edpoklad nový a to ten, �e jednání 
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ze strany rakouských zákazník�  není ozna� ováno za povýšené tak � asto proto, �e v rámci 

m� stského trhu dochází k navázání u�šího kontaktu se zákazníky. 

 

Co se týká platby za zbo�í, ani na znojemském m� stském trhu není problém platit eurem. 

Tím zde platí pouze zákazníci z Rakouska, � eši nikoliv. Kurz, dle kterého bývá cena 

p�epo� ítána z � eských korun na eura, je více � i mén�  vzdálený od toho aktuálního, je tedy 

pouze p�ibli�ný, zaokrouhlený na celé � íslo. Rakouští zákazníci tuto skute� nost p�ijímají 

bez námitek a nezdá se, �e by jim vadila, co� je pom� rn�  p�ekvapivé vzhledem k tomu, �e 

p�i platb�  eurem ve velkém obchodním dom�  si hodn�  zákazník�  z Rakouska kurz, který je 

zde v daný den aktuáln�  pou�íván, pe� liv �  hlídá.  

Typické, ne moc podstatné, avšak zajímavé, je, �e Rakušané na trhu platí v� tšinou 

drobnými, bankovkami pouze z�ídka, a to i v p�ípad� , �e za nakoupené zbo�í mají zaplatit 

pom� rn�  vysokou � ástku. Je to samoz�ejm�  ovlivn� no i tím, �e mince eur mají nejen v�� i 

� eské korun�  pom� rn�  vysokou hodnotu. D� vodem m� �e být � áste� n�  i to, �e rakouští 

zákazníci necht� jí, aby jim prodávající vraceli v  korunách.  Nelze �íci, �e by fakt, �e 

Rakušané platí p�evá�n�  mincemi, „trhovc� m“ vadil.  

 

Výzkum podoby st�etu rakouské poptávky s � eskou nabídkou na znojemském m� stském 

trhu p�inesl poznatky, jejich� prost�ednictvím je mo�né doplnit a up�esnit informace 

získané z p�edešlé � ásti výzkumu a také tato zjišt� ní mezi sebou porovnat. Prost�edí 

velkého obchodního domu a podmínky, za kterých zde dochází k prodeji a nákupu, jsou 

velice odlišné od t� ch, které jsou typické pro m� stský trh. Zú� astn� né pozorování, je� jsem 

na obou zmín� ných místech provedla, potvrdilo, �e tento rozdíl, který se projevuje mj. také 

rozdílnou podobou a formou kontaktu prodejce se zákazníkem, má vliv i na odlišné 

vnímání rakouského zákazníka.  

V rámci m� stského trhu nedochází k problém� m v komunikaci se zákazníkem z Rakouska, 

nebo�  úrove�  znalosti n� m� iny je ze strany prodávajících vzhledem k okolnostem 

dostate� ná. Také p�i platb�  eurem se nevyskytují �ádné potí�e. Jak bylo konstatováno ji� 

výše, kontakt prodejce se zákazníkem na trhu je nutn�  o n� co osobn� jší ne� ten, k n� mu� 

dochází ve velkých obchodních domech a lze p�edpokládat, �e i proto je chování Rakušan�  

výrazn�  mén�  � asto hodnoceno jako povýšené, nad�azené � i arogantní prodávajícími na 

trhu ne� zam� stnanci na pokladn� .  
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2.3 Restaurace a kade� nictví na Znojemsku 
 

Na konci lo� ského roku jsem uskute� nila výzkum st�etu rakouské poptávky s � eskou 

nabídkou v oblasti slu�eb, a to konkrétn�  v restauracích a kade�nictvích. Tyto dva typy 

za�ízení jsem vybrala proto, �e bylo mým p�edpokladem, vycházejícím z vlastních 

zkušeností a také z poznatk�  z d�íve uskute� n� ných výzkum� , a�  ji� vlastních nebo t� ch, 

je� jsem zmínila výše v rámci zhodnocení dosavadního stavu bádání, �e slu�by v nich 

nabízené jsou zákazníky ze sousední zem�  v dané pohrani� ní oblasti � eské republiky 

nejvíce vyu�ívány.  

Prvotním kritériem pro mne p�i výb� ru jednotlivých restaurací a kade�nictví byla jejich 

geografická poloha, nebo�  bylo mým zám� rem uskute� nit srovnání vybraných za�ízení na 

základ�  mno�ství rakouských zákazník� , kte�í vyu�ívají slu�eb, je� jsou v nich nabízeny a 

také na základ�  dalších jev� , které se k problematice � esko-rakouských ekonomických 

vztah�  vá�ou, p�i� em� nejvýznamn� jší prom� nou je p�edevším vzdálenost m� sta � i obce, 

ve které se ur� itá restaurace � i ur� ité kade�nictví nachází, od státní hranice s Rakouskem a 

dále pak také velikost tohoto m� sta, resp. obce. Následný výb� r jednotlivých za�ízení 

v rámci vybraných m� st a obcí jsem provedla prost�ednictvím internetového serveru 

Firmy.cz. A� koliv jsem se dle informací zve�ejn� ných na tomto serveru sna�ila zvolit ta 

za�ízení, která by na základ�  existence a podoby svých webových stránek, � i díky své 

poloze potenciáln�  mohla mít hodn�  zákazník� , byl tento výb� r veskrze náhodný.  

Z celkového po� tu deseti restaurací a stejného po� tu kade�nictví jsem na základ�  výše 

popsaného výb� ru provedla výzkum ve � ty�ech restauracích a � ty�ech kade�nictvích ve 

Znojm� , po jednom z obou typ�  za�ízení ve Chvalovicích, Hrušovanech nad Jevišovkou, 

Vranov�  nad Dyjí, Miroslavi a ve dvou restauracích a dvou kade�nictvích v Moravském 

Krumlov� .55  

Informace jsem získávala prost�ednictvím polostrukturovaných rozhovor�  se zam� stnanci, 

pop�. s majiteli jednotlivých za�ízení. Interview, pokud s tím respondenti souhlasili, jsem 

nahrávala na diktafon. První otázkou, ji� jsem dotazovaným pokládala, jsem zjiš� ovala, 

zda danou restauraci � i kade�nictví rakouští zákazníci v� bec navšt� vují. Tato otázka zn� la: 

„Míváte zde také zákazníky z Rakouska?“ Pokud jsem na ni dostala zápornou odpov�
 , 

pokra� ovala jsem otázkou: „Setkáváte se � i vídáte ve vaší obci (vašem m� st� ) Rakušany?“ 

Pokud jsem i na tuto otázku dostala zápornou odpov�
 , rozhovor jsem ukon� ila. 

���������������������������������������� �������������������
�� �Mapa Znojemska a poloha jednotlivých m� sta a obcí - viz P�íloha � . 4 
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V p�ípad� , �e dotázaný odpov� d� l kladn� , avšak p�íliš stru� n� , polo�ila jsem minimáln�  

ješt�  otázku: „Jak � asto se s nimi setkáváte (pop� . je vídáte) ve vaší obci (m� st� )?“   

Jestli�e jsem se prost�ednictvím odpov� di na první otázku dozv� d� la, �e danou restauraci 

� i kade�nictví rakouští zákazníci navšt� vují, pak jsem v rozhovoru pokra� ovala otázkami 

následujícími: „Jsou zde Rakušané � astými, nebo spíše málo � astými zákazníky?“; 

„Hovo� íte n� mecky?“; „Máte (Vy a ostatní zam� stnanci) vzhledem ke své úrovni znalosti 

n� m� iny n� kdy problém se s rakouskými zákazníky domluvit?“; „Mohou zde zákazníci 

z Rakouska platit eury?“; „Mají rakouští zákazníci n� jaké specifické po�adavky?“; „Dá se 

� íci, �e je pro zákazníky z Rakouska typické n� jaké chování � i jednání?“    

Jeliko� jsem rozhovory s respondenty uskute�� ovala v podstat�  v jejich pracovní dob� , 

nemohla být tato interview p�íliš dlouhá. Maximum � asu, který mi byli ochotni jednotliví 

dotázaní v� novat, bylo p� t minut. Vzhledem k tomuto omezení jsem tak nem� la mo�nost 

získat v rámci rozhovor�  tolik informací, kolik jsem si p�edstavovala. P�esto jsem dosp� la 

k podstatným zjišt� ním.  

   

 

2.3.1 Poznatky z výzkumu restaurací 

 

Zam�� ím-li nyní pozornost na ta zjišt� ní, je� byla získaná prost�ednictvím rozhovor�  se 

zam� stnanci restaurací (tedy s � íšníky � i � íšnicemi), je t�eba podotknout, �e tato se v rámci 

jednotlivých m� st a obcí hodn�  liší, co� ostatn�  bylo mým p�edpokladem, vlivem kterého 

jsem výb� r restaurací uskute� nila výše popsaným zp� sobem.  

Všechny � ty�i znojemské restaurace, v nich� jsem provedla výzkum, zákazníci z Rakouska 

navšt� vují. Ve všech p�ípadech se jedná o st�edn�  velká restaura� ní za�ízení, z nich� dv�  se 

nachází v centru, dv�  spíše na okraji Znojma. V jednom z nich, polohou v centru, jsou na 

základ�  výpov� di � íšníka, který zde pracuje, zákazníci z Rakouska „hodn�  � astými hosty“. 

Ve druhé restauraci nacházející se v centru jsou Rakušané „pom� rn�  � astými“ zákazníky. 

V jednom ze dvou zbývajících restaura� ních za�ízení nacházejících se na periferii Znojma 

jsou „dá se � íci, �e � astými“, v druhém „spíše málo � astými“ zákazníky.  

Ve t�ech p�ípadech se � íšníci shodovali na tom, �e hovo�í n� mecky dob�e a �e nemají 

v komunikaci s rakouskými zákazníky �ádný problém, p�i� em� i o ostatních zam� stnancích 

v rámci jednotlivých podnik�  se vyjad�ovali v tom smyslu, �e n� mecky umí. V jednom 

p�ípad�  pak, a to v restauraci, ve které jsou zákazníci dle výpov� di zam� stnance spíše málo 

� astými hosty, � íšník �ekl, �e n� mecky moc neumí, ale s Rakušany se v�dy n� jak domluví. 
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O ostatních � íšnících pracujících v této restauraci se vyjád�il tak, �e „ jsou na tom 

podobn� “ . Vzhledem k nedostatku informací však nelze �íci, zda málo � astá návšt� vnost 

této restaurace ze strany Rakušan�  s úrovní znalosti n� m� iny � íšník�  n� jak souvisí, � i 

nikoliv, nato� pak identifikovat co je p�í� innou a co d� sledkem.  

Ve všech zkoumaných znojemských restauracích jsou ceny v jídelních lístcích uvedeny 

v � eských korunách. Ve dvou z nich (a to v t� ch, v nich� jsou Rakušané � ast� jšími 

zákazníky ne� ve zbývajících dvou) lze platit také eury. Ú� tovaná � ástka je v jedné z t� chto 

restaurací z korun na eura p�epo� ítávána dle „p�ibli�ného“ aktuálního kurzu. V druhé 

restauraci si prý aktuální denní kurz obsluhující personál pe� liv �  hlídá. Dle vyjád�ení 

� íšník�  pracujících v restauracích, v nich� je mo�né platit eury, je ovšem � asté, �e i zde 

Rakušané platí v korunách.  

�ádný z respondent�  v rámci zkoumání znojemských restaurací nezmínil, �e by pro 

zákazníky z Rakouska byl typický nad�azený � i povýšený zp� sob chování. � íšník pracující 

v jedné z nich naopak �ekl, �e Rakušané „jsou takoví víc v pohod�  ne� my � eši. Nekoukaj 

se tolik na to, co si kdo myslí.“ Otázka, prost�ednictvím ní� jsem zjiš� ovala, zda mají 

rakouští zákazníci n� jaké specifické po�adavky, nep�inesla �ádné významné informace.  

V restauraci ve Chvalovicích, co� je obec nacházející v bezprost�ední blízkosti bývalého 

hrani� ního p�echodu � esko-rakouské státní hranice, jsou dle zam� stnance, jen� zde pracuje, 

Rakušané � ast� jšími zákazníky ne� � eši. � íšník, s ním� jsem provedla rozhovor, �ekl, �e 

„ � eši sem moc nechodijou, to si rad� ji zajednou dál od hranice.“ N� mecky daný 

zam� stnance mluví prý dob�e, stejn�  tak ostatní � íšníci. Dotázaný se vyjád� il v tom smyslu, 

�e bez znalosti n� m� iny by v této restauraci nemohl pracovat. Samoz�ejmostí v ní bylo to, 

�e zákazníci mohou platit eury. V t� ch jsou uvedeny i ceny v jídelním lístku, v � eských 

korunách nikoliv. Zajímavým poznatkem je, �e a� koliv � íšník dle svých slov hovo�í dob�e 

n� mecky, p�esto na otázku týkající se typického chování � i jednání Rakušan�  odpov� d� l, 

�e „hodn�  jsou Rakušáci takoví jako odta�ití, jakoby nad� azení, nad váma. P� itom jim 

� ouhá sláma z bot.“ V návaznosti na tuto odpov�
  jsem se zeptala: „Pro �  myslíte, �e se 

tak chovají?“ � íšník odpov� d� l: „Zkrátka se povyšujou. Nevím. Jsou na tom finan� n�  líp.“  

Svým názorem tedy zjevn�  odkazoval na ekonomické rozdíly.  

Dalším místem, v n� m� jsem pokra� ovala ve výzkumu, je obec Vranov nad Dyjí, která le�í 

cca 20 km západn�  od Znojma a kousek od hranice s Rakouskem. Díky Vranovské 

p�ehrad�  a Vranovskému zámku je v letních m� sících cílem mnoha turist� . Prost�ednictvím 

rozhovoru s � íšnicí pracující v restauraci nacházející se v této obci jsem se dozv� d� la, �e 

Rakušané zde nejsou p�íliš � astými zákazníky. N� mecky dle svého vyjád�ení ona � íšnice 
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moc dob�e neumí, ostatní personál prý také ne. Platit lze v této restauraci pouze v � eských 

korunách. Tato zjišt� ní jsou pom� rn�  zajímavá vzhledem k tomu, �e se Vranov nad Dyjí 

nachází tak blízko od � esko-rakouské státní hranice. Z�ejm�  zde hraje roli skute� nost, �e je 

tato obec malá (má necelých 900 obyvatel) a tudí� Rakušané nemají d� vod sem cestovat 

tak � asto jako do Znojma.  

Dále jsem zjiš� ovala, jak � astými hosty jsou Rakušané v restauraci, je� se nachází v centru 

Miroslavi, malého m� sta, je� le�í 27 km severovýchodn�  od Znojma. Z rozhovoru se 

zam� stnancem této restaurace vyšlo najevo, �e hosty z Rakouska zde tak�ka nemívají. 

� íšník se vyjád�il takto: „Zákazníky z Rakouska zde nemíváme, (…)56 mo�ná hodn�  málo. 

Ale to sou mo�ná taky N� mci. Nevím. Málo.“ S Rakušany se dle svého vyjád�ení tento 

respondent nesetkává ani ve m� st� . Podotkl, �e „Miroslav je malý m� sto. To u� spíš 

jezdijou do Krumlova bych � ek.“ 

V Moravském Krumlov� , m� st� , je� má p�ibli�n �  6 tisíc obyvatel a které le�í ve 

vzdálenosti asi 50 km od hranice s Rakouskem, jsem zjiš� ovala informace ve dvou 

restauracích, z nich� jedna se nachází v centru, druhá spíše na okraji m� sta. V obou jsou 

dle výpov� di zam� stnanc� , s nimi� jsem uskute� nila rozhovor, Rakušané velmi málo 

� astými zákazníky. V restauraci v centru mi � íšník sd� lil, �e umí n� mecky „celkem 

dob� e“ , jak je na tom se znalostí n� meckého jazyka ostatní personál nev� d� l. Na jednání 

rakouského zákazníka neshledával nic zvláštního. Platit zde šlo i v eurech, ale pouze 

výjime� n� , v p�ípadech, �e zákazník u sebe nemá danou hotovost v � eských korunách. 

� íšnice pracující v restauraci nacházející se na okraji Moravského Krumlova mi �ekla, �e 

n� mecky nemluví a ostatní zam� stnanci prý nejspíše také ne. Platit zde bylo mo�né pouze 

v � eských korunách. O rakouských zákaznících se vyjád�ila tak, �e „jsou jako všichni 

netrp� livý“ , tedy �ádné specifické chování u nich také neshledávala.  

 

Ke shrnutí výsledk�  výzkumu v restauracích na Znojemsku lze �íci, �e mno�ství zákazník�  

z Rakouska v daných restaura� ních za�ízeních je p�ímo úm� rné vzdálenosti m� sta � i obce, 

kde se ona restaurace nachází, od státní hranice s Rakouskem. Roli zde ovšem hraje i 

poloha bývalých hrani� ních p�echod�  a velikost toho kterého m� sta, p�ípadn�  obce. 

Nejv� tší mno�ství zákazník�  z Rakouska v pom� ru k celkovému po� tu zákazník�  má 

restaurace ve Chvalovicích, nebo�  tato obec le�í v t� sné blízkosti bývalého hrani� ního 

p�echodu. Hodn�  Rakušan�  navšt� vuje také restaurace ve Znojm� . Nejspíše vzhledem 

���������������������������������������� �������������������
�	 �(…) ozna� uje pauzu v rozhovoru 
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k tomu, �e Vranov nad Dyjí je pom� rn�  malá obec, má zdejší restaurace málo rakouských 

zákazník� , a to i p�esto, �e se obec nachází blízko hranicím s Rakouskem. Miroslav le�í 

pom� rn�  daleko od hranic (cca 40 km) a zárove�  je malým m� stem, z�ejm�  z toho d� vodu 

rakouští zákazníci zdejší restauraci tak�ka nenavšt� vují. V restauracích v Moravském 

Krumlov�  jsou Rakušané � ast� jšími zákazníky, p�esto�e le�í toto m� sto na míst�  ješt�  více 

vzdáleném hranicím ne� obec Miroslav. Je tomu tak nejspíše proto, �e Moravský Krumlov 

je v� tším a zárove�  turisticky zajímav� jším místem.  

Pouze v restauraci ve Chvalovicích jsou ceny v jídelním lístku uvedeny v eurech. Zde je 

tedy mo�nost platby eury nejen samoz�ejmostí, ale i nutností, a to i pro � echy. Ve 

znojemských restauracích, stejn�  jako ve všech ostatních, jsou ceny uvád� ny pouze 

v � eských korunách, p�i� em� platit v eurech je mo�né jen v n� kterých z nich. P�esto, �e 

jsem na základ�  vyjád�ení � íšník�  ve dvou znojemských restauracích zjistila, �e Rakušané 

platí � asto automaticky v korunách i v p�ípad� , �e nemusí, m� �e skute� nost, �e v n� kterých 

restauracích na Znojemsku nelze platit v eurech, p�edstavovat ur� itou p�eká�ku v rozvoji 

ekonomických vztah�  v rámci tohoto typu za�ízení. Co se týká znalosti n� meckého jazyka 

ze strany zam� stnanc� , lze �íci, �e obsluhující personál v restauracích, které se nacházejí 

blízko hranice a zárove�  mají hodn�  rakouských zákazník� , p�evá�n�  n� mecky mluvit umí. 

Lze tak konstatovat, �e p�edpoklad Rakušan� , �e se na Znojemsku domluví v n� meckém 

jazyce, je v rámci restaurací napln� n.  

Jeliko� výzkum v restauracích byl proveden formou polostrukturovaných rozhovor� , 

nep�inesl tolik poznatk� , jako zú� astn� né pozorování ve velkých obchodních domech a na 

znojemském m� stském trhu. Zejména zjišt� ní týkajících se vyjád�ení zam� stnanc�  

restaurací k otázce typického chování, jednání � i po�adavk�  zákazník�  z Rakouska, p�inesl 

výzkum v restauracích pom� rn�  málo. Lze však �íci, �e povýšený � i nad�azený zp� sob 

chování je zam� stnanci restaurací Rakušan� m p�ipisován pouze z�ídka, p�i� em� lze 

vzhledem k dosa�eným zjišt� ním �íci, �e tento fakt m� �e souviset s pom� rn�  dobrou úrovní 

znalosti n� meckého jazyka ze strany personálu.  

Prost�ednictvím rozhovoru s � íšníkem pracujícím v restauraci ve Chvalovicích, který 

nad�azené chování zákazník�  z Rakouska dával do souvislosti s obecn�  lepší finan� ní 

situací Rakušan�  oproti � ech� m, se op� t potvrdilo, �e tato problematika souvisí 

s ekonomickými rozdíly panujícími mezi � eskou republikou a Rakouskem. Ovšem nelze 

jednozna� n�  tvrdit, zda povýšený zp� sob chování rakouských zákazník�  skute� n�  

objektivn�  reálným, � i jestli je Rakušan� m pouze p�ipisován ze strany n� kterých � ech� .  

 



���
�

2.3.2 Poznatky z výzkumu kade� nictví 

 

Výzkum kade�nictví jsem provedla ve stejných m� stech a obcích jako pr� zkum restaurací, 

abych tak získala ucelen� jší informace o problematice týkající se slu�eb poskytovaných na 

Znojemsku a vyu�ívaných rakouskými zákazníky a zárove�  mohla tato zjišt� ní v rámci 

jednotlivých míst porovnat.  

Ve Znojm�  jsem uskute� nila výzkum ve � ty�ech kade�nictvích, z toho dv�  se nacházejí 

v centru, dv�  spíše na periferii m� sta. Jak jsem zjistila v pr� b� hu výzkumu, poloha daných 

kade�nictví však z�ejm�  nehraje v tom, jak moc rakouští zákazníci vyu�ívají slu�by v nich 

nabízené, p�íliš d� le�itou roli. Na mno�ství zákazník�  z Rakouska v jednotlivých 

kade�nictvích má vliv spíše dobrá zkušenost, zvyk, pop�ípad�  pozitivní reference 

spokojených zákazník� . Prost�ednictvím rozhovor�  uskute� n� ných se zam� stnankyn� mi � i 

majitelkami jednotlivých za�ízení poskytujících kade�nické slu�by jsem zjistila, �e zatímco 

v jednom z t� ch, je� se nacházejí v centru, jsou Rakušané „hodn�  � astými zákazníky“, ve 

druhém vyu�ívají slu�by jen velmi z�ídka. V dalším kade�nictví jsou Rakušané „spíše 

málo � astými zákazníky“.  � tvrté rakouští zákazníci nenavšt� vují v� bec, zde jsem proto 

nezjistila �ádné další informace.  

Kade�nice, dle které jsou v za�ízení, které sama vlastní, Rakušané hodn�  � astými 

zákazníky, prý umí n� mecky dob�e, její zam� stnankyn�  jsou prý na tom s n� m� inou r� zn� . 

O zákazníky z Rakouska se však v� tšinou stará ona, nebo�  jsou dle jejích slov s jejími 

slu�bami spokojeni a �ádají si ji. Eury zde zákazníci platit mohou. Na mou otázku, zda je 

pro rakouské zákazníky typické n� jaké chování � i jednání, respondentka odpov� d� la, �e 

„Rakušáci jsou takoví konzervativní. Teda ti sta� í. Sem chodijou v� tšinou jen starší 

Rakušáci.“ 

Na základ�  rozhovoru se zam� stnankyní kade�nictví, jeho� slu�by vyu�ívají zákazníci 

z Rakouska pouze z�ídka, jsem se dozv� d� la, �e dotázaná kade�nice umí n� mecky 

„trochu“ , ostatní zam� stnankyn�  prý hovo�it n� mecky taky moc neumí. Eury zde obvykle 

platit nelze, pouze v p�ípadech, �e zákazník z Rakouska u sebe nemá danou hotovost 

v � eských korunách. O rakouských zákaznících respondentka �ekla: „M �  p� ipadají takoví 

povýšení. (…) U� se mi stalo, �e kdy� sem hned nerozum� la co jedna Rakuša� ka cht� la, tak 

hned odešla. P� itom kdy� sem chodijou, jako do � ech, tak nevím pro�  si myslijou, �e 

s nima musíme mluvit n� mecky.“ Názor, �e je pro Rakušany typické povýšené chování, tak 

respondentka dává do souvislosti s jejich p�edpokladem, �e se na Znojemsku domluví 
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prost�ednictvím n� meckého jazyka, p�i� em� tento p�edpoklad ona respondentka pova�uje 

za neoprávn� ný � i nesprávný.  

Od jedné ze spolumajitelek kade�nictví, je� se nachází na okraji Znojma a ve kterém jsou 

Rakušané spíše málo � astými zákazníky, jsem se dozv� d� la, �e n� mecky moc neumí, ale 

s rakouskými zákazníky se dle svých slov v�dy n� jak domluví. Podobn�  jsou na tom prý 

také její kolegyn� . Platit zde zákazníci z Rakouska mohou i v eurech. Na chování 

Rakušan�  neshledávala tato respondentka nic zvláštního.     

V kade�nictví ve Chvalovicích, v n� m� jsem také provedla polostrukturovaný rozhovor 

s jednou ze zam� stnanky� , je po� et zákazník�  z Rakouska v� tší ne� po� et � eských 

zákazník� , stejn�  jako tomu je v p�ípad�  výše zmín� né restaurace, je� se nachází v této 

obci. Ono kade�nictví je sou� ástí obchodní zóny, která vznikla u bývalého hrani� ního 

p�echodu. Respondentka mi �ekla, �e ona i ostatní kade�nice mluví n� mecky dob�e. Bez 

znalosti n� meckého jazyka by prý do tohoto kade�nictví v� bec nebyla p�ijata. 

Samoz�ejmostí zde je, �e ceny za poskytované slu�by jsou stanoveny i v eurech. V t� ch 

platí p�evá�ná � ást klientely tohoto za�ízení. B� hem rozhovoru respondentka konstatovala, 

�e „ceny tady jsou vyšší ne� t� eba v kade� nictvích co sou ve Znojm� , a proto sem podle m�  

moc � ech�  nechodí. Rakušani na tom sou líp, pro n�  to tu není drahý“. Na otázku, zda je 

pro rakouské zákazníky typické n� jaké chování � i jednání, nebo zda mají n� jaké specifické 

po�adavky, respondentka odpov� d� la: „Nevím. Nezdá se mi, �e by se chovali jinak ne� 

� eši.(…) Akorát je hodn�  rozdíl v tom, �e t� eba práv�  Rakušani si víc dop� ávají.“ 

Respondentka se tedy, a� koliv zd� raz� uje lepší finan� ní situaci Rakušan�  oproti � ech� m, 

nezmi� uje o tom, �e by se zákazníci z Rakouska chovali nad�azeným � i povýšeným 

zp� sobem. 

Rozhovory uskute� n� né v kade�nictví v Miroslavi a ve dvou kade�nictvích v Moravském 

Krumlov�  nep�inesli tak�ka �ádné významné informace krom�  té, �e v �ádném z t� chto 

za�ízení zákazníky z Rakouska nemívají. Kade�nice pracující v Miroslavi mi �ekla, �e do 

této obce �ádní Rakušané ani nejezdí. Ob�  respondentky v kade�nictvích v Moravském 

Krumlov�  shodn�  konstatovaly, �e Rakušany v tomto m� st�  vídají jen málo. Ve Vranov�  

nad Dyjí jsem �ádné kade�nictví nenašla.   

 

K nejvýznamn� jším zjišt� ním, k nim� jsem prost�ednictvím výzkumu v kade�nictvích 

dosp� la, pat�í, �e kade�nické slu�by jsou Rakušany ve znojemském okrese vyu�ívány 

pouze v za�ízeních nacházejících se v bezprost�ední blízkosti bývalého hrani� ního 

p�echodu (Chvalovice) a ve Znojm� . Vzhledem k obdobným zjišt� ním, k nim� jsem 
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dosp� la v rámci výzkumu v restauracích, jejich� slu�by jsou vyu�ívány Rakušany 

v lokalitách vzdálen� jších Znojmu o n� co více ne� slu�by poskytované v kade�nictví, 

nebo�  návšt� vy restaurací � asto souvisí s turistikou a dalšími volno� asovými aktivitami, 

lze konstatovat, �e zejména pro Znojmo a jeho blízké okolí (zvlášt�  pak to, jen� se nachází 

v prostoru mezi Znojmem a � esko-rakouskými hranicemi) p�edstavují zákazníci 

z Rakouska významný zdroj finan� ních prost�edk� . V ostatních lokalitách znojemského 

okresu je ekonomický p�ínos plynoucí ze sousedství tohoto okresu s Rakouskem ji� 

mnohem menší. 

 

 

 

3. Výzkum trhu práce 

 

Trh práce, jen� je charakterizován poptávkou po práci a její nabídkou, je nedílnou sou� ástí 

tr�ní ekonomiky. Proto i v rámci analýzy podoby � esko-rakouských ekonomických vztah�  

na Znojemsku je t�eba mu v� novat pozornost a zahrnout tak výzkum aspekt� , je� se 

k n� mu vztahují, do této analýzy. Vzhledem k výše popsaným ekonomickým rozdíl� m 

panujícím mezi � eskou republikou a Rakouskem lze p�edpokládat, �e problematika 

týkající se trhu práce má na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku velký vliv.  

Jak je uvedeno v Opera� ním programu p� eshrani� ní spolupráce Rakousko – � eská 

republika, který je regionálním opera� ním programem a p�edstavuje jeden z cíl�  Evropské 

územní spolupráce, jen� je sou� ástí politiky soudr�nosti Evropské unie v rámci let 2007–

2013, od roku 1990 má � esko-rakouský p�eshrani� ní trh práce podobu bu
  migrace, nebo 

dojí�d� ní za prací, a to zvlášt�  z � eských region�  do Rakouska. Typickým znakem tohoto 

trhu práce je jednosm� rná ekonomická migrace a dojí�d� ní za prací. Pracovníci z � eské 

republiky vyu�ívají p�íle�itosti najít zam� stnání v blízkém Dolním Rakousku, Horním 

Rakousku a Vídni.57  

D� le�ité informace týkající se trhu práce a pracovn�  podmín� né migrace v � esko-

rakouském pohrani� í p�ineslo pom� rn�  rozsáhlé dotazníkové šet�ení (zahrnovalo p�es 1100 

respondent� ), které bylo uskute� n� no ve � ty�ech � eských mikroregionech, je� se nacházejí 

v � esko-rakouském pohrani� í, a to v � eskokrumlovsku, Jemnicku, Hrušovansku a 

Mikulovsku. Organizován byl tento výzkum geografickými pracovišti v Praze a v Brn�  a 

���������������������������������������� �������������������
�
 �Opera� ní program p�eshrani� ní spolupráce Rakousko – � eská republika 2007-2013, 2006, s. 17. 
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Sociologickým ústavem v Praze a prob� hl v polovin�  roku 2000. Výb� r respondent�  byl 

náhodný, p�i� em� v ka�dé obci daného mikroregionu bylo dotázáno jedno a� dv�  procenta 

trvale usídlených obyvatel. Z výsledk�  šet�ení vyplynulo, �e p�evá�ná v� tšina respondent�  

v rámci všech � ty� zkoumaných mikroregion�  hodnotí nabídku pracovních p�íle�itostí 

v oblasti, kde �ijí, jako zcela nedosta� ující. Tém��  42% respondent�  by p�ijalo 

potencionáln�  nabízenou práci v Rakousku a 16,3% by o ní uva�ovalo. Pouhých 24,5% 

respondent�  o práci v Rakousku nemá zájem.58 V samotném Hrušovansku, tedy 

mikroregionu, jen� se nachází ve znojemském okrese, by potencionální nabídku práce 

v Rakousku p�ijalo 47,5% respondent� , 13,9% by o této práci uva�ovalo a 21,3% o ní 

nejeví zájem.59 

Rakousko však (nejen) v�� i � eské republice, jak bylo konstatováno ji� výše, stále 

uplat� uje p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil, co� � ech� m získání práce 

v Rakousku znesnad� uje. 

 

 

3.1 P� echodné období pro volný pohyb pracovních sil uplat� ované ze strany 

Rakouska 
 

Volný pohyb osob, jen� je jednou ze � ty� základních svobod vnit�ního trhu EU (t� mi 

zbývajícími jsou volný pohyb zbo�í, volný pohyb slu�eb a volný pohyb kapitálu), znamená 

zejména odstra� ování jakýchkoliv právních nebo praktických p�eká�ek, které by n� komu 

mohly bránit v p�esunu do jiného � lenského státu, a�  u� za prací, podnikáním, studiem � i 

nap�. turistikou. Volný pohyb osob platí podle shodných pravidel v celé Evropské unii a 

také v zemích Evropského hospodá�ského prostoru (tj. v zemích EU a dále v Norsku, na 

Islandu a v Lichtenštejnsku). Švýcarská konfederace má s EU sjednanou zvláštní 

bilaterální úpravu obdobného obsahu.60 

Za základ volného pohybu osob je ozna� ován volný pohyb pracovník� , resp. pracovních 

sil, nebo�  touto svobodou byla evropská integrace v rámci vytvá�ení spole� ného trhu zapo� ata. 

Jejím prost�ednictvím je zaru� eno, �e ob� ané EU a jejich rodinní p�íslušníci (pokud ob� an 

EU � i Evropského hospodá�ského prostoru, od n� ho� odvozují svoje práva, uplat� uje 

právo volného pohybu) mají stejný p�ístup na trh práce jakéhokoliv � lenského státu jako 

vlastní ob� ané tohoto státu, tedy bez jakýchkoli omezení, povolení nebo dalších podmínek, 
���������������������������������������� �������������������
�� �Zbylých 17,2% respondent�  odpov� d� lo, �e se jich tato problematika netýká 
�� �Tomáš, HAVLÍ� EK, Trh práce a pracovn�  podmín� ná migrace v � esko-rakouském pohrani� í, Praha. 
	�  http://www.mpsv.cz/cs/1280, 4. 5. 2009. �
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které vlastní ob� ané plnit nemusí. Stejné zacházení se vztahuje nejen na p�ístup na trh 

práce, ale týká se i samotného hledání práce, vyu�ívání ve�ejných slu�eb zam� stnanosti � i 

nakládání p�i odm�� ování nebo propoušt� ní.61 

K rozší�ení EU roku 2004 se však vá�ou tzv. p�echodná období, jimi� se rozumí „do� asná 

opat� ení, která ur� ují odchylné normy oproti primárnímu nebo sekundárnímu právu 

EU/ES62“ 63, která byla v�� i nov�  p�istoupivším stát� m vyjednána � lenskými státy tzv. EU-

15, tedy t� mi, je� byly sou� ástí EU ji� p�ed rokem 2004. Mezi tato p�echodná období pat�í 

i to, je� se vztahuje na volný pohyb pracovních sil. Ob� ané stát� , v�� i nim� je toto 

p�echodné období uplat� ováno (tedy i � eši), mohou vstoupit na pracovní trhy zemí, které 

ho aplikují, pouze na základ�  platného pracovního povolení.�  Základní � asové rozmezí 

p�echodného období bylo stanoveno na dva roky, p�i� em� sm� lo být prodlou�eno a� na 5 

let, tedy do kv� tna 2009. V p�ípad�  vá�ných narušení trhu práce je povoleno daná 

specifická opat�ení uplat� ovat v pr� b� hu dalších dvou let, tedy a� do kv� tna 2011.64 Této 

poslední mo�né etapy, v rámci ní� lze omezovat volný pohyb pracovník� , v sou� asnosti 

vyu�ívají pouze dva � lenské státy EU, a to Rakousko a N� mecko. 

 

D� vody, je� jsou � eským Ministerstvem práce a sociálních v� cí uvád� ny jako ty, které 

vedly Rakousko k rozhodnutí zavést p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil, 

jsou p�edevším obavy z p�ílivu levné pracovní síly ze zemí p�istupujících do EU a také 

blí�e nespecifikované „politické tlaky“.65 Oprávn� nost obav Rakouska z toho, �e jeho 

pracovní trh by byl bez uplat� ování p�echodného období negativn�  ovlivn� n p�ílivem 

levné pracovní síly z nových � lenských stát�  EU, je však snadno zpochybnitelná.  

Jak toti� vyplývá z první fáze analýzy Evropské komise, je� byla zam�� ena na zjišt� ní 

dopadu volného pohybu pracovník�  v kontextu rozší�ení EU a která vycházela z poznatk�  

o procesech na trhu práce EU, k nim� docházelo b� hem let 2007 a 2008, mobilní 

pracovníci ze zemí, které k EU p�istoupily v roce 2004 a v roce 2007, ovliv� ují ekonomiky 

� lenských stát�  pozitivn�  a nenarušují „záva�ným zp� sobem“ jejich trhy práce. Pracovníci 

ze zemí tzv. EU-866 a rovn� � pracovníci z Bulharska a Rumunska významn�  p�ispívají k 

���������������������������������������� �������������������
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    vztahy – Issue no. 01/2004, Praha: Ústav mezinárodních vztah� , 2004. s. 50. 
	� �Dana, KUBÁTOVÁ, Zuzana, CEMPÍRKOVÁ, Volný pohyb kapitálu a osob v Evropské unii, 2009,  
    s. 5-10.�
	� �http://portal.mpsv.cz/eures/prace_v_eu/zeme/rakousko�
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     nim� p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil nebylo a není uplat� ováno 
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udr�itelnému hospodá�skému r� stu, ani� by z trhu práce výrazn�  vytla� ovali místní 

pracovníky nebo sni�ovali jejich mzdy. Pokud jde o EU jako celek i o v� tšinu jednotlivých 

zemí, je pohyb pracovních sil z t� chto zemí v porovnání s velikostí trh�  práce a s p�ílivem 

pracovník�  z ne� lenských zemí EU omezený.67 

� editelka odboru realizace slu�eb zam� stnanosti Ministerstva práce a sociálních v� cí 

Ladislava Steinichová konstatuje, �e nejen tato zpráva Evropské komise, ale i n� které další 

studie a také informace, které vyplývají z její praxe, potvrzují, �e obavy Rakouska a 

dalších zemí tzv. EU-15 z p�ílivu levné pracovní síly jsou neopodstatn� né. Steinichová 

podotýká, �e mezi � eskou republikou a Rakouskem bylo sice podepsáno n� kolik 

bilaterálních smluv, prost�ednictvím kterých došlo ke zjednodušení p�ístupu n� kterých 

skupin � eských obyvatel na rakouský trh práce, pro v� tšinu � ech�  však z� stává tento trh 

do zna� né míry uzav�en.68 

 

Z existujících bilaterálních smluv, uzav�ených mezi � eskou republikou a Rakouskem, je z 

hlediska výzkumu � esko-rakouských ekonomických vztah�  na Znojemsku významná 

p�edevším Dohoda o zam� stnávání pracovník�  v p� íhrani� í, prost�ednictvím ní� je 

stanoven specifický postup pro zam� stnávání tzv. pendler�  (tzv. dohoda o pendlerech). 

Pendler je v rámci této dohody definován jako osoba, která má minimáln�  1 rok trvalý 

pobyt v n� kterém z � eských region�  sousedících s Rakouskem (tedy v okrese B�eclav, 

Znojmo, Jind�ich� v Hradec, � eské Bud� jovice, � eský Krumlov � i Prachatice), pracuje 

v jednom z rakouských okres� , jen� má spole� nou hranici s � eskou republikou (v Horním 

Rakousku jsou to okresy Regionalgeschäftstelle Freistadt, Rohrbach a Urfahr-venkov; v 

Dolním Rakousku se jedná o okresy Gänserndorf, Gmünd, Hollabrunn, Horn, Mistelbach a 

Waidhofen / Thaya) a do místa trvalého pobytu se vrací denn� . Povolení pro tyto osoby 

m� �e být vydáno a� na jeden rok s mo�ností opakovaného prodlou�ení o další rok.69 

Praktická realizace této dohody byla zahájena v lednu 2006. 
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3.2 Mo�nost a podoba uplatn� ní obyvatel Znojemska na rakouském trhu práce a 

zájem dolnorakouských podnik�  o zam� stnance z pohrani� í � eské republiky 
 

Po studiu p�íslušných dokument�  a � lánk�  vztahujících se ke zkoumanému tématu 

(p�i� em� nejvýznamn� jší fakta, k nim� jsem jeho prost�ednictvím dosp� la, jsem uvedla 

v p�edešlé kapitole) jsem p�istoupila k vlastnímu výzkumu. Informace týkající se vlivu trhu 

práce na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku jsem získávala prost�ednictvím dvou díl� ích 

terénních výzkum� . Nejd�íve jsem uskute� nila polostrukturované rozhovory s obyvateli 

Znojemska, kte�í v sou� asné dob�  pracují v Dolním Rakousku, posléze jsem 

prost�ednictvím strukturovaných interwiev sbírala poznatky v dolnorakouských podnicích. 

 

 

3.2.1 Poznatky z rozhovor�  s obyvateli Znojemska 
 

Jednotlivé respondenty pracující v Dolním Rakousku jsem získávala metodou tzv. 

„sn� hové koule“. Ze svého okolí jsem p�ed zahájením výzkumu znala t� i osoby, je� �ijí na 

Znojemsku a mají zam� stnání v dolnorakouském pohrani� í. Od nich jsem dostala kontakty 

na další potenciální respondenty, p�i� em� v pr� b� hu zkoumání jsem jich získala celkem 

dvacet. Rozhovory jsem uskute�� ovala pod p�íslibem anonymity a ve v� tšin�  p�ípad� , 

p�i� em� pouze za podmínky, �e s tím dotazovaní souhlasili, jsem je nahrávala na diktafon. 

Otázky, které jsem v rámci polostrukturovaných rozhovor�  dotazovaným pokládala v�dy a 

je� jsem na základ�  výpov� dí jednotlivých respondent�  dopl� ovala dalšími individuálními 

dotazy, byly následující: „Jak dlouho pracujete v Rakousku?“; „Z jakých d� vod�  

pracujete v Rakousku?“; „Má dle Vašeho názoru práce v Rakousku obecn�  n� jaké výhody 

� i nevýhody? Pokud ano, jaké?“; „Má dle Vašeho názoru zájem o práci v Rakousku velký, 

� i spíše malý po� et obyvatel Znojemska. Pro�  velký, pop� ípad�  pro�  malý?“; „Mají dle 

Vašeho názoru rakouští zam� stnavatelé zájem o zam� stnance z � eské republiky? Pro�  ano, 

pop� ípad�  pro�  ne?“; „Myslíte si, �e se po vstupu � eské republiky do EU zlepšili 

podmínky pro to získat, p� ípadn�  mít, práci v Rakousku?“; „Myslíte si, �e se po vstupu 

� eské republiky do Schengenského prostoru zlepšili podmínky pro to získat, p� ípadn�  mít, 

zam� stnání v Rakousku?“; „Z jakých d� vod�  podle Vás uplat� uje Rakousko v�� i � eské 

republice p� echodné období pro volný pohyb pracovních sil?“ Na záv� r rozhovoru jsem 

respondent� m pokládala dv�  identifika� ní otázky: „Kolik je Vám let?“; „ V jakém m� st�  � i 

obci bydlíte?“ 
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Prost�ednictvím jednotlivých interview jsem získala zajímavé a d� le�ité informace. 

Vzhledem k tomu, �e se otázky, které jsem v  rozhovorech respondent� m pokládala, 

dotýkají mnoha díl� ích témat, je� jsou vzájemn�  provázané, p�i� em� problematika 

vztahující se k n� kterým z nich je pom� rn�  slo�itá, pova�uji ve snaze o co nejlepší 

interpretaci dosa�ených zjišt� ní za ú� elné stru� n�  pojednat alespo�  o  n� kterých 

z rozhovor�  zvláš�  (nebo�  vzhledem k pom� rn�  velkému po� tu interview, jen� tato � ást 

výzkumu zahrnuje, nelze individuáln�  rozebírat ka�dé z nich) a a� poté p�istoupit k 

celkovému shrnutí základních informací vztahujících se k vlivu trhu práce na � esko-

rakouské vztahy.  

V následujících odstavcích proto p�edkládám poznatky ze � ty� konkrétních rozhovor� , 

které byly co do rozsahu a hloubky získaných informací velmi p�ínosné, a to zejména díky 

velké vst�ícnosti doty� ných respondent� .  

 

�ena, 34 let, Znojmo: Tato respondentka pracuje v rakouském okrese Hollabrunn, a to ji� 

dev� t let. Jak konstatovala, d� vodem toho, �e si za� ala hledat zam� stnání v Rakousku, byl 

fakt, �e jsou v Rakousku vyšší platy. Vysokou mzdu také ozna� ila jako nejv� tší výhodu 

práce v Rakousku. Podotkla: „Kdybych tam za svoji práci nedostala víc pen� z, ne� bych 

dostala tady, tak bych tam nepracovala. […]70 Je pravda, �e s tou mzdou u� to není takový 

jako d� ív. Jako ten rozdíl. D� ív to byl mnohem v� tší rozdíl. Mezi platama. Ale furt to rozdíl 

je velkej.“ Nevýhodou jsou podle ní p�edpisy, které se k zam� stnání za hranicemi vá�ou. 

Kdy� jsem však �enu vyzvala, aby mi o on� ch p�edpisech �ekla víc, podotkla, �e „o tom 

nemá cenu mluvit (…) To prost�  tak je. Te�  aspo�  platí ty p� edpisy pro pendlery. Tak je to 

lepší.“  V rámci odpov� di na otázku, zda si myslí, �e je ze strany obyvatel Znojemska 

velký zájem o práci v Rakousku, � i nikoliv, respondentka konstatovala: „Zdá se mi, �e 

kdyby mohl, tak by tam d� lal ka�dej, proto�e tady je práce málo a navíc málo placená. Ale 

ka�dýmu se nechce dojí�d� t. (…) Ka�dej taky neumí n� mecky. To je v� tšinou nutný.“ 

Naopak zájem o práci � ech�  v Rakousku se jí zdá (zjednodušen�  �e� eno) velmi malý. 

Podotkla, �e „v � tšina Rakušák�  � echy nemá ráda. T� eba kdy� jsem za� ala d� lat tam, kde 

te�  pracuju, tak ostatní zam� stnanci se se mnou moc nebavili. […]N� mecky jsem um� la, 

ale stejn�  se se mnou nebavili.“  

Vstupem � eské republiky do EU a posléze i do Schengenského prostoru se toho pro 

� echy, je� cht� jí pracovat v Rakousku, dle názoru respondentky moc nezm� nilo. 

���������������������������������������� �������������������
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Dotazovaná uvedla, �e „zm� nou je v podstat�  hlavn�  to zjednodušení okolností pro 

pendlery, tedy pro ty, co bydlí tady v pohrani� í, […] no a po Schengenu pak samoz� ejm�  

prostupnost hranice.“ D� vodem, pro�  Rakousko v�� i � eské republice stále uplat� uje 

p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil, je podle respondentky to, �e „v dnešní 

dob�  se ka�dej bojí, �e p� ijde o práci a tak asi proto. (…) Taky si nemyslím, �e by � echy 

m� li n� jak moc rádi, jak sem u� � íkala.“ 

Mu�, 52 let, Znojmo:  Tento dotazovaný pracuje v rakouském okrese sousedícím se 

Znojemskem šestnáct let. Zam� stnání v Rakousku mu nabídla firma, pro kterou p�ed tím 

pracoval na Znojemsku. � ekl: „Um� l jsem dob� e n� mecky a znal jsem, co a jak se 

v provozu d� lá, tak mi bylo nabídnuto to stejné místo v pobo� ce v Rakousku. Tak jsem to 

vzal.(…) D� lám tam do te� .“ Nejv� tší výhodou práce v Rakousku je také z pohledu tohoto 

respondenta vysoký plat, nevýhodou pak ka�dodenní dojí�d � ní, na které si však dle svých 

slov ji� zvykl.  

Na otázku, zda podle n� j má o práci v Rakousku zájem velký, � i spíše malý po� et obyvatel 

Znojemska, dotazovaný odpov� d� l, �e „ spíš velký po� et. Ale ka�dý tam d� lat nechce. Znám 

hodn�  lidí, co by do Rakouska nešlo prost�  proto, �e jsou zvyklí d� lat tady a nechce se jim 

jezdit za hranice. […] P� itom t� eba mi pak � eknou, �e se mám, �e d� lám za hranicema.“ 

Zájem rakouských zam� stnavatel�  o práci � ech�  prý je, ale „musí být ten � ech pro práci 

lepší (…) jako schopnostma, ne� n� jaký ten konkrétní Rakušan (…) Nebo kdy� na n� co 

nemají dost svých lidí, nebo to nechcou d� lat. T� eba znám jednoho kluka, co tam roznáší 

tisk.“  

Po vstupu � eské republiky do EU a posléze do Schengenského prostoru nedošlo dle 

respondenta k �ádným zm� nám. � ekl: „Já jsem u� p� ed rokem 2004 m� l vy� ízený pracovní 

povolení (…) pro m�  se nestala zm� na. A nemyslím si, �e by se n� co n� jak moc zm� nilo“ 

K faktu, �e Rakousko v�� i � eské republice stále uplat� uje p�echodné období pro volný 

pohyb pracovních sil, dotazovaný podotkl: „To je práv�  to, �e se nic moc nezm� nilo. 

Nevím pro� . (…) Asi si prost�  chrání trh. Nevím.“  

 

Mu�, 21 let, Dobšice: Tento respondent za� al pracovat v Dolním Rakousku p�ed dv� ma 

lety, a to prý proto, �e ho zaujala nabídka práce, je� byla uvedena na jednom 

z internetových server� , p�i� em� za mno�ství práce, kterou vykoná, dostane prý 

v Rakousku mnohem vyšší mzdu, ne� by dostal v � eské republice. Také �ekl, �e: „Je lepší 

pracovat v Rakousku, proto�e i kdy� ned� lám �ádnou nijak honosnou práci, tak tím, �e 

d� lám v zahrani� í, získávám nový zkušenosti (…) a ty pak m� �u vyu�ít. (…) Taky je to lepší 
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kv� li tomu, �e prost�  práce v Rakousku má, jak se � íká, jinej zvuk.“ � ím� respondent 

z�ejm�  cht� l �íci to, �e mít zam� stnání v Rakousku je mezi obyvateli Znojemska 

hodnoceno (p�evá�n� ) pozitivn� , co� � áste� n�  vyplývá i z p�edešlého rozhovoru. 

Nevýhody dle jeho názoru práce v Rakousku nemá. 

Názorem dotazovaného je, �e o zam� stnání v Rakousku má zájem velký po� et obyvatel 

Znojemska. Je to prý zejména tím, �e tam jsou vysoké platy a „vyšší úrove� “ . Také zmínil, 

�e d� vodem je i to, �e je na Znojemsku „hodn�  velká nezam� stnanost“. Na otázku, zda 

rakouští zam� stnavatelé mají zájem o zam� stnance z � ech, respondent odpov� d� l: 

„Celkem mají, si myslím. (…) Ale ne zas tak moc, proto�e p� ece jenom si myslím, �e ur� it�  

zam� stnaj radši  svý  ne� � echy.“ 

Respondent uvedl, �e v souvislosti se vstupem � eské republiky do EU se zjednodušili 

podmínky pro vy�ízení povolení k zam� stnání v Rakousku pro ty, je� �ijí v pohrani� í a 

ka�dodenn�  za prací dojí�dí, tedy pro tzv. pendlery, co� je dle jeho názoru velkým 

p�ínosem. Vstupem do Schengenského prostoru, jak se tento dotazovaný vyjád�il, se 

zm� nilo zejména to, �e „zmizela kontrola na hranicích, tak�e pro ty, co dojí�dí za prací, je 

to lepší“.  S okolnostmi týkajícími se p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil 

nebyl respondent podle svých slov obeznámen, a proto se k d� vodu jeho uplat� ování 

nevyjad�oval.  

 

�ena, 47 let, Prosim�� ice: Hlavním motivem pro to, za� ít pracovat v Rakousku, byl i pro 

tuto respondentku fakt, �e „rakouské mzdy jsou vyšší ne� ty, co jsou v � esku (…) Je to tady 

kousek, tak pro�  té p� íle�itosti nevyu�ít. […] Ten kdo je šikovnej, tak se v Rakousku 

uchytí.“ V Dolním Rakousku pracuje tato �ena p�ibli�n �  sedm let, p�ed tím m� la 

zam� stnání ve Vídni. Výhodou práce v Rakousku je vedle vysokého platu podle 

respondentky také to, �e „jsou tam lepší pracovní podmínky ne� tady v � esku (…) Mám 

tam t� eba nárok na víc dní dovolené“. Nevýhodou práce v Rakousku jsou pak dle názoru 

dotazované „slo�it � jší pravidla, t� eba povolení k práci, který je t� eba mít. To by te� , kdy� 

je � eská republika v EU, u� být nemuselo“.  

Podle respondenty nelze �íci, zda má o práci v Rakousku zájem velký � i malý po� et 

obyvatel Znojemska. Podotkla: „N � který to láká, jiný zase ne.(…) Hrajou v tom roli 

peníze.“ Rakouští zam� stnavatelé mají dle dotazované spíše malý zájem o zam� stnance 

z � eské republiky. Konstatovala, �e „d � le�itý je, aby � eši um� li dob� e n� mecky a byli 

dob� í v tom, co d� lají. Pak proti nim podle m�  nic nemají“.  
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Vstupem � eské republiky do EU a Schengenského prostoru se toho dle názoru této 

respondentky zm� nilo jen málo. I ona zmínila existenci tzv. dohody o pendlerech a dále 

pak také skute� nost, �e v p�ípad�  n� kterých profesí si sta� í vy�ídit zjednodušenou formu 

pracovního povolení.71 P�echodné období pro volný pohyb pracovních sil Rakousko v�� i 

� eské republice dle dotazované stále uplat� uje z toho d� vodu, �e je v sou� asné dob�  

ekonomická krize, a proto také nedostatek pracovních míst. 

 

Na základ�  shrnutí poznatk�  získaných ze všech dvaceti uskute� n� ných rozhovor�  lze 

konstatovat, �e ti obyvatelé Znojemska, kte�í pracují v Dolním Rakousku, tak v�dy � iní z  

d� vodu vyšších mezd, je� jsou v Rakousku ve srovnání s � eskou republikou. Pro n� které 

respondenty je tento d� vod tím jediným, další dotazovaní uvád� jí i motivy jiné. Mezi nimi 

pak nej� ast� ji nedostatek nabídek práce na Znojemsku, dále pak ur� itou presti�, kterou prý 

pracujícím v Rakousku místo výkonu jejich zam� stnání p�ináší, také lepší pracovní 

podmínky, je� dle názoru n� kterých dotazovaných v Rakousku jsou, snahu zlepšit si 

n� mecký jazyk � i získat nové zkušenosti.  

Z hlediska výzkumu vlivu ekonomiky na � esko-rakouské vztahy je pak významné 

p�edevším zjišt� ní, �e práce v Rakousku je zdrojem presti�e, co� pravd� podobn�  souvisí s 

výší p�íjmu t� ch, je� jsou v Rakousku zam� stnaní. Rovn� � v této problematice m� �e hrát 

roli fakt, �e usp� t na rakouském trhu práce je t� �ší, ne� získat zam� stnání v � eské 

republice a také okolnost, �e je ve v� tšin�  p�ípad�  pro získání zam� stnání v Rakousku 

nutné um� t dob�e n� mecky.   

P�ípadný nezájem o práci v Rakousku, je� je dle názor�  v� tšiny respondent�  vlastní spíše 

malé � ásti obyvatel Znojemska, souvisí podle dvanácti z dvaceti dotazovaných p�edevším 

s nutností znalosti n� meckého jazyka, � asto také s neschopností n� kterých � ech�  se na 

rakouském trhu práce prosadit, � i s jejich neochotou za prací dojí�d� t. Tyto d� vody jsou 

v podstat�  t� mi samými, je� respondenti uvád� li v souvislosti s � asto zmi� ovaným malým 

zájmem rakouských zam� stnavatel�  o práci � ech� .  

Dle dotazovaných je pro zam� stnavatele v Rakousku p�i rozhodování o p� ijetí � i nep�ijetí 

� echa na ur� ité pracovní místo rozhodující p�edevším dobrá úrove�  n� m� iny daného 

uchaze� e, dále pak také malá vzdálenost jeho trvalého bydlišt�  od místa výkonu 

zam� stnání a rovn� � to, zda daný � ech má schopnosti pot�ebné pro výkon ur� ité profese � i 

pro jeho umíst� ní na ur� itou pracovní pozici. U sedmi respondent�  jsem se také setkala 

���������������������������������������� �������������������

� �Seznam profesí, pro které je stanoven zjednodušený postup pro získání pracovního povolení, vešel v 
     platnost 1. 1. 2008.    
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s názorem, �e rakouští zam� stnavatelé o práci � ech�  mají malý zájem i z toho d� vodu, �e 

jsou � eši cizinci. Dv� ma dotazovanými mi bylo sd� leno, �e � eši jsou Rakušan� m (z blí�e 

nespecifikovaných d� vod� ) nesympati� tí.  

Vstupem � eské republiky do EU a o t� i a p� l roku pozd� ji do Schengenského prostoru se 

toho dle názoru v� tšiny respondent�  pro � echy, je� mají zájem v Rakousku pracovat, i pro 

ty, kte�í zde ji� pracují, moc nezm� nilo, co� se u dotázaných obyvatel Znojemska setkává 

s nepochopením, velmi � asto pak také s rozho�� ením. Nej� ast� ji zmi� ovanou zm� nou, 

jejím� prost�ednictvím došlo ke zjednodušení postupu v rámci p�ístupu � ech�  na rakouský 

trh práce, je uzav�ení tzv. dohody o pendlerech (uvedlo ji osmnáct z celkového po� tu 

dvaceti respondent� ). P� t dotazovaných zmínilo existenci seznamu profesí, pro které je 

stanoven zjednodušený postup pro získání pracovního povolení. T�i respondenti podotkli, �e je 

mezi � eskou republikou a Rakouskem uzav�ena Dohoda o vým� n�  zam� stnanc�  za ú� elem 

rozší�ení  jejich odborných a jazykových znalostí (tzv. dohoda o stá�istech).72 Jeden 

z dotázaných zd� raznil, �e existuje specifický postup pro osoby pracující jako 

pe� ovatelé/pe� ovatelky v rakouských domácnostech.73  

Uplat� ování p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil, prost�ednictvím kterého 

je � ech� m omezován p�ístup na rakouský trh práce, spojuje velký po� et respondent�  

(konkrétn�  dev� t z celkového po� tu dvaceti) s ekonomickou krizí. Dle názoru sedmi 

respondent�  souvisí jeho uplat� ování s faktem, �e Rakušané o práci � ech� , � i obecn�  o 

práci cizinc� , nemají zájem, p�i� em� ji� blí�e nespecifikovali pro� . Dva z dotazovaných 

podotkli, �e Rakušané v�� i � ech� m nechovají sympatie. Dva uvedli, �e Rakušané nemají 

d� v� ru ve schopnosti � ech� . Názorem jednoho respondenta je, �e je p�echodné období pro 

volný pohyb pracovních sil v�� i � eské republice uplat� ováno z politických d� vod� . 

Podotkl, �e v tom hraje roli „populismus rakouských politických stran“. Z � eho� by 

samoz�ejm�  vyplývalo, �e proti tomu, aby � eši participovali na rakouském trhu práce, jsou 

sami rakouští ob� ané.  

 

 

3.2.2 Poznatky z rozhovor�  s dolnorakouskými zam� stnavateli 
 

Prost�ednictvím polostrukturovaných rozhovor�  s obyvateli Znojemska pracujícími 

v Dolním Rakousku jsem získala mnoho významných poznatk� . Avšak aby výzkum trhu 
���������������������������������������� �������������������

� �Praktická realizace této dohody byla zahájena v lednu 2006. 

� �Od ledna 2008 existují dva mo�né zp� soby, jak v Rakousku jako pe� ovatel /pe� ovatelka v domácnosti  
     pracovat 
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práce v rámci analýzy podoby � esko-rakouských ekonomických vztah�  byl komplexní, 

bylo t�eba tyto informace doplnit názory dolnorakouských zam� stnavatel� . Ty byly 

zjiš� ovány pomocí metody strukturovaných rozhovor�  s otev�enými otázkami. 

Uskute� n� no bylo celkem šest interview, a to v podnicích, jejich� výb� r byl proveden na 

základ�  informací poskytnutých respondenty z p�edešlé � ásti výzkumu. Tyto informace mi 

byly dotázanými sd� leny mimo vlastní, výše analyzované rozhovory.  

Svoji pozornost jsem zam�� ila na zam� stnavatele v rámci „menších“ podnik� . K tomuto 

vymezení je t�eba podotknout, �e existuje mno�ství definic drobných, malých a st�edních 

podnik� , p�i� em� v� tšinou se firmy klasifikují podle po� tu zam� stnanc� , výše ro� ního 

obratu, celkové hodnoty aktiv, nebo hodnoty majetku.74 Já u�ívám výraz „menší“ pro ty 

podniky, je� mají mén�  ne� padesát zam� stnanc� , avšak po� et lidí pracujících 

v jednotlivých firmách, v nich� jsem provedla výzkum, je pouze p�ibli�ným odhadem 

uskute� n� ným respondenty, kte�í jsou v daných podnicích  zam� stnáni.   

D� vodem tohoto mého vymezení je p�edpoklad, �e v menších firmách panují mén�  

anonymní vztahy mezi zam� stnancem a zam� stnavatelem (a samoz�ejm�  také mezi 

zam� stnanci navzájem) ne� v podnicích velkých, p�i� em� � ím je menší anonymita v rámci 

t� chto vztah� , tím p�ínosn� jší informace lze prost�ednictvím tohoto výzkumu získat. Také 

jsem vycházela z p�edpokladu, �e v „menších“ podnicích budou daní zam� stnavatelé v 

rozhovorech otev�en� jší. 

Rozhovory byly uskute� n� ny pod p�íslibem anonymity. V� tšina interview nebyla 

nahrávána, a to z toho d� vodu, �e si to respondenti nep�áli. Otázky, které jsme jim 

pokládala (ovšem samoz�ejm�  v n� meckém jazyce), jsou následující: 1) „Pracují v tomto 

podniku n� jací zam� stnanci, je� jsou z � eské republiky?“;  2) „Kolik jich zde pracuje?“; 

3) „Zam� stnáváte � echa / � echy z n� jakého konkrétního d� vodu?“ Pokud ano, z jakého?; 

4) „Mají dle Vašeho názoru rakouští zam� stnavatelé zájem o zam� stnance z � eské 

republiky? Pro�  ano, pop� ípad�  pro�  ne?“; 5) „Myslíte si, �e má zájem o práci v Rakousku 

velký, � i spíše malý po� et � ech� ? Pro�  malý, pop� ípad�  pro�  velký?“; 6) „Z jakých 

d� vod�  podle Vás uplat� uje Rakousko v�� i � eské republice p� echodné období pro volný 

pohyb pracovních sil? Souhlasíte s jejím uplat� ováním?“  

 

První otázku jsem respondent�  pokládala pouze z d� vodu pat�i� ného zahájení rozhovoru. 

Díky interview uskute� n� ným s  obyvateli Znojemska pracujícími v Dolním Rakousku 

���������������������������������������� �������������������

� �http://www.podnikatel.cz/rozjezd/zacinajici-podnikatel/male-a-stredni-podniky-msp/�
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jsem ji� p�edem v� d� la, �e v daných šesti podnicích, v  nich� jsem provedla další � ást 

svého výzkumu, jeden � i více � ech�  �ijících ve znojemském okrese pracuje. Avšak 

vzhledem k tomu, �e dané informace mi respondenti poskytli pod p�íslibem anonymity, 

bylo nutné interview se zam� stnavateli ve všech firmách zahájit otázkou, zda v nich n� jací 

� eši v� bec pracují. 

 

V prvním ze zkoumaných podnik�  v dob�  konání výzkumu pracovalo dle informací 

poskytnutých „vedoucím pracovníkem“ p� t zam� stnanc�  z � eské republiky. Respondent 

mi sd� lil, �e � echy nezam� stnává z �ádného konkrétního d� vodu. Je prý s jejich prací 

spokojen. Rakouští zam� stnavatelé o práci � ech�  mají dle respondenta spíše malý zájem. 

Dotazovaný se vyjád�il v tom smyslu, �e je to z toho d� vodu, �e jsou � eši cizinci. Zájem 

� ech�  o práci v Rakousku je prý naopak velký, a to zejména vlivem skute� nosti, �e si zde 

mohou vyd� lat „mnohem více pen� z“ 75. P�echodné období pro volný pohyb pracovních sil 

Rakousko v�� i � eské republice dle respondenta uplat� uje z toho d� vodu, �e existuje 

obava, �e by vzrostla v Rakousku nezam� stnanost. Dotazovaný s jejím uplat� ováním 

souhlasí, co� je vzhledem k tomu, �e zam� stnává pom� rn�  velký po� et � ech� , zajímavým 

zjišt� ním.  

V další firm� , v ní� jsem provád� la výzkum, mi bylo respondentem (z�ejm�  majitelem 

dané firmy) sd� leno, �e v sou� asné dob�  zam� stnává dva � echy. Oba prý p�ijal z toho 

d� vodu, �e m� li pro práci, jí� nyní vykonávají, dobrou kvalifikaci. Zájem o práci � ech� , 

kte�í mají dobré schopnosti a dovednosti v ur� itém oboru, je prý ze strany rakouských 

zam� stnavatel�  „pom� rn�  velký“, p�i� em� v Rakousku dle jeho názoru chce pracovat 

velký po� et obyvatel � eské republiky, a to prý proto, �e je to pro n�  výhodné. Uplat� ování 

p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil respondent zd� vod� oval tím, �e si 

Rakousko sna�í hlídat sv� j trh práce p�ed cizinci. Uvedl, �e sám s jeho uplat� ováním 

„spíše“ nesouhlasí. 

Ve t�etím podniku, s jeho� majitelem jsem provedla rozhovor, byl v dob�  uskute� n� ní 

výzkumu zam� stnán jeden � ech. Respondent mi sd� lil, �e on osobn�  ho nep�ijal, avšak je 

s jeho prací spokojen. Zd� raz� oval p�edevším to, �e daný � ech umí dob�e n� mecky. 

Rakouští zam� stnavatelé o zam� stnance z � eské republiky dle dotazovaného „p � íliš 

nestojí“, avšak dodal, �e zále�í na konkrétním podniku. Zájem � ech�  o práci v Rakousku 

je prý velký, a to z toho d� vodu, �e jsou v Rakousku vyšší mzdy ne� v � eské republice a 

���������������������������������������� �������������������

� � Citace v rámci prezentace informací získaných z rozhovor�  s rakouskými zam� stnavateli jsou 
doslovným p�ekladem výrok�  respondent�  z n� meckého jazyka 
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také proto, �e je v � eském pohrani� í vysoká míra nezam� stnanosti. Uplat� ování 

p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil dle názoru tohoto respondenta nemá 

smysl, a proto s ním nesouhlasí.  

V další firm�  jsem hovo�ila s �enou, je� zde m� la na starosti personální agendu. � ekla mi, 

�e v sou� asné dob�  je v daném podniku zam� stnáno sedm � ech� . Jednalo se o firmu 

nacházející se v bezprost�ední blízkosti hranic. Práce zam� stnanc�  z � eské republiky, kte�í 

umí dob�e n� mecky, je prý pro daný podnik d� le�itá kv� li komunikaci s dodavateli. Dle 

názoru respondentky nelze �íci, zda obecn�  rakouští zam� stnavatelé mají zájem o práci 

� ech� . Také ona konstatovala, �e zále�í na konkrétní firm� . P�echodné období Rakousko 

dle vyjád�ení dotazované uplat� uje v�� i � eské republice z toho d� vodu, �e zájem � ech�  

pracovat v Rakousku je velký, a tudí� zde hrozí r� st nezam� stnanosti. Sv� j názor k jeho 

prosazování nevyjád�ila 

Respondent, který pracoval jako „vedoucí odd� lení“ v jednom z dalších dolnorakouských 

podnik� , mi sd� lil, �e v dané firm�  pracuje jeden � ech. Ten byl p�ijat prý proto, �e má 

dobré zkušenosti v oboru. Ze strany rakouských podnik�  je dle dotazovaného o práci 

� ech�  spíše malý zájem, co� respondent zd� vodnil tvrzením, �e firmy dávají p�ednost 

tomu, zam� stnat Rakušany. V Rakousku by dle názoru respondenta cht� l pracovat velký 

po� et � ech� . D� vodem je prý zna� ný rozdíl ve výši � eských a rakouských plat�  a také to, 

�e v � eské republice vysoká míra nezam� stnanosti. Dle dotazovaného je uplat� ování 

p�echodného období pro volný pohyb pracovní sil nutné, a to kv� li „ ochran�  rakouské 

ekonomiky“. 

Poslední z rozhovor�  jsem uskute� nila s majitelkou podniku, ve kterém byly v dob�  

provád� ní výzkumu zam� stnány dv�  � ešky. Ty dle svých slov respondentka p�ijala z toho 

d� vodu, �e se její firma nachází blízko hranic s � eskou republikou, p�i� em� více tento 

motiv ji� nekonkretizovala. Zda rakouští zam� stnavatelé mají o práci � ech�  zájem, � i 

nikoliv, nelze dle dotazované jednozna� n�  �íci. Po� et � ech� , kte�í by potenciáln�  stáli o to 

pracovat v Rakousku, je prý „spíše velký“, co� i tato respondentka zd� vod� uje tím, �e jsou 

v � eské republice ni�ší mzdy ne� v Rakousku. Na otázku týkající se p�echodného období 

pro volný pohyb pracovních sil mi dotazovaná odpov� d� la, �e se jí to netýká, nebo�  

v pohrani� í � eši pracovat mohou.  

 

Výše uvedené rozhovory p�inesli n� kolik základních zjišt� ní. Fakt, �e jsou ve 

zkoumaných dolnorakouských podnicích � eši zam� stnáváni, je respondenty nej� ast� ji 

zd� vod� ován tím, �e se daná firma nachází v blízkosti hranice s � eskou republikou, 
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p�i� em� k této skute� nosti se vá�e mj. pot�eba n� kterých podnik�  komunikovat s � eskými 

klienty � i dodavateli. P�i rozhodování o p�ijetí ur� itého � echa do pracovního pom� ru je pro 

rakouské zam� stnavatele ur� ující jeho schopnost hovo�it n� mecky a zásadní je rovn� � to, 

zda má dovednosti a znalosti pot�ebné pro výkon dané profese. K t� mto zjišt� ním bylo 

ostatn�  dosp� no i prost�ednictvím rozhovor�  s obyvateli Znojemska pracujícími 

v Rakousku.   

Na základ�  dosa�ených poznatk�  lze konstatovat, �e názorem v� tšiny dolnorakouských 

zam� stnavatel�  je, �e zájem Rakušan�  o práci � ech�  je spíše malý. Jednozna� né tvrzení 

však nevyjád�il ani jeden z respondent� . Všichni dotazovaní se shodli v tom, �e po� et 

� ech� , kte�í stojí o to mít zam� stnání v Rakousku, je velký, a to z toho d� vodu, �e 

rakouské mzdy jsou mnohem vyšší ne� ty � eské. Dva z respondent�  uvedli, �e � eši mají 

zájem o práci v Rakousku také proto, �e je v � eské republice vysoká míra 

nezam� stnanosti. Tato zjišt� ní rovn� � korespondují s t� mi, je� jsem získala z rozhovor�  se 

znojemskými obyvateli.  

P�echodné období pro volný pohyb pracovní sil Rakousko v�� i � eské republice uplat� uje 

dle vyjád�ení v� tšiny rakouských zam� stnavatel�  z toho d� vodu, �e je to z ekonomického 

hlediska nutné. Obyvateli Znojemska � asto zmi� ovaný názor, �e prosazování p�echodného 

období souvisí s ekonomickou krizí, �ádný z Rakušan�  p�ímo nevyjád�il. S jeho 

uplat� ováním souhlasili dva dolnorakouští zam� stnavatelé, stejný po� et s ním nesouhlasil a 

zbývající respondenti se k jeho uplat� ování nevyjád�ili.  
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IV. Vliv ekonomiky na podobu � esko-rakouských vztah�  

na Znojemsku na základ�  dosa�ených zjišt� ní 

 
Výzkum podoby rakouské poptávky a � eské nabídky i bádání v oblasti trhu práce p�ineslo 

mnoho zásadních informací. V p�edchozích kapitolách jsem p�edstavila všechny poznatky, 

které byly získány. Na jejich základ�  je nyní mo�né zhodnotit význam ekonomických 

vztah�  s Rakouskem pro obyvatele znojemského okresu a také shrnout získané informace 

týkající se toho, jakým zp� sobem jsou v rámci této problematiky provázány sociální 

vztahy se vztahy ekonomickými. Prost�ednictvím t� chto zjišt� ní pak lze konstatovat, jaký 

vliv má ekonomika na konkrétní podobu � esko-rakouských vztah�  ve znojemském okrese 

a zodpov� d� t tak úst�ední výzkumnou otázku této diplomové práce.    

 

 

 

1. Význam ekonomických vztah�  s Rakouskem pro obyvatele 

znojemského okresu 

 

Ekonomické vztahy s Rakouskem mají pro obyvatele Znojemska jednozna� n�  velký 

význam. To bylo ostatn�  mým p�edpokladem, ze kterého jsem vycházela a k n� mu� jsem 

dosp� la p�edevším na základ�  informací získaných z výzkumu, který byl sou� ástí mé 

bakalá�ské práce. Zkoumáním podoby rakouské poptávky a � eské nabídky na n� kolika 

odlišných místech, v rámci nich� dochází k jejich st�etu a pomocí rozhovor�  týkajících se 

trhu práce, jsem pak dosáhla zjišt� ní, která nejen potvrzují tento p�edpoklad, ale také 

objas� ují zkoumanou problematiku a tím p�ispívají k jejímu bli�šímu poznání i k jejímu 

pochopení. Tato zjišt� ní shrnuji v následujících odstavcích. 

 

Zákazníci z Rakouska nakupují ve v� tší � i menší mí�e ve všech velkých obchodních 

domech nacházejících se ve Znojm� . Zú� astn� né pozorování uskute� n� né v tom, ve kterém 

Rakušané dle informací získaných prost�ednictvím tzv. pilotního výzkumu nakupují 

nej� ast� ji, p�ineslo poznání, �e nákupy rakouských zákazník�  p�edstavují pro tento obchod 

významný zdroj finan� ních prost�edk� . Rakušané toti� tvo�í pom� rn�  velkou � ást (asi 
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jednu dvacetinu a� jednu patnáctinu) z celkového mno�ství zákazník� . Zárove�  také kupují 

zbo�í pr� m� rn�  vyšší cenové hladiny ne� � eši.  

Rakouští zákazníci jsou velice d� le�ití pro prodejce nabízející své zbo�í na znojemském 

m� stském trhu. Prost�ednictvím zú� astn� ného pozorování, které jsem zde uskute� nila, jsem 

zjistila, �e konkrétn�  pro „trhovce“, jemu� jsem b� hem výzkumu pomáhala s prodejem a 

jen� nabízel široký výb� r zbo�í, co� pozitivn�  ovliv� uje zájem zákazník�  u ur� itého 

prodejce nakupovat, p�edstavuje po� et zákazník�  z Rakouska, který u n� j (konkrétn�  

v období jara) v daný den nakoupí, jednu dvanáctinu a� jednu devítinu celkového mno�ství 

zákazník� . Nákupy Rakušan�  jsou navíc pr� m� rn�  dvakrát tak velké jako ty, je� d� lají 

� eši.   

Na základ�  informací získaných z rozhovor�  se zam� stnanci deseti restaurací nacházejících 

se na Znojemsku je mo�né konstatovat, �e také pro restaura� ní za�ízení jsou rakouští 

zákazníci d� le�itým zdrojem finan� ních prost�edk� . Ovšem pouze pro ty, které se 

nacházejí ve m� st�  � i obci, jen� le�í blízko hranic s Rakouskem a sou� asn�  v malé 

vzdálenosti od n� kterého z bývalých hrani� ních p�echod� . Nejv� tší po� et zákazník�  

z Rakouska tak v pom� ru k celkovému mno�ství zákazník�  navšt� vuje restauraci ve 

Chvalovicích, co� je obec le�ící v t� sné blízkosti bývalého hrani� ního p�echodu Hat�  – 

Kleinhaugsdorf . Hodn�  Rakušan�  také navšt� vuje restaurace ve Znojm� . 

Zákazníci z Rakouska vyu�ívají ve znojemském okrese i kade�nických slu�eb, avšak o 

poznání v menší mí�e ne� slu�eb restaura� ních a pohostinských. V p�ípad�  kade�nictví je 

mno�ství rakouských zákazník� , je� je navšt� vují, ješt�  více závislé na tom, v jaké 

vzdálenosti le�í m� sto � i obce, v n� m� se jednotlivá za�ízení nacházejí, od hranice 

s Rakouskem a od bývalých hrani� ních p�echod� . Bylo zjišt� no, �e ze všech deseti 

zkoumaných kade�nictví navšt� vují Rakušané pouze to, které je ve Chvalovicích a také 

 n� které z t� ch, je� se nacházejí ve Znojm� . 

 

Co se týká ekonomických vztah�  s Rakouskem v oblasti trhu práce, bylo zjišt� no, �e o 

práci v Rakousku má zájem velký po� et obyvatel znojemského okresu, nebo�  je jejím 

prost�ednictvím mo�no si v rámci stejné profese � i na obdobné pracovní pozici vyd� lat 

mnohem více pen� z ne� v � eské republice. Rakouští zam� stnavatelé o práci � ech� , i kdy� 

na základn�  získaných informací spíše malý, také zájem mají.   

Mno�ství lidí �ijících na Znojemsku a zárove�  pracujících v Dolním Rakousku je � áste� n�  

omezováno p�echodným obdobím pro volný pohyb pracovních sil, jen� Rakousko v�� i 

� eské republice uplat� uje. To, �e je omezováno � áste� n� , konstatuji p�edevším proto, �e 
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existuje Dohoda o zam� stnávání pracovník�  v p� íhrani� í, prost�ednictvím ní� je stanoven 

zjednodušený postup pro zam� stnávání tzv. pendler� , co� pozitivn�  ovliv� uje mo�nost 

obyvatel �ijících v okrese Znojmo pracovat v Dolním Rakousku. Blízkost hranic 

s Rakouskem je tak z hlediska mo�nosti uplatn� ní se na rakouském trhu práce pro 

obyvatele Znojemska (i p�es zmi� ované p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil) 

ekonomicky významná. 

 

 

 

2. Provázanost sociálních vztah�  se vztahy ekonomickými 

 

Poznatky získané z jednotlivých � ástí výzkumu vypovídají nejen o tom, �e ekonomické 

vztahy s Rakušany jsou pro obyvatele znojemského okresu velmi d� le�ité, ale také o faktu, 

�e vztahy související s ekonomikou jsou provázány se vztahy sociálními. To je ostatn�  

skute� nost, ze které jsem ve svém výzkumu vycházela, nebo� , jak vedle �ady dalších 

antropolog� , podotýká Thomas H. Eriksen, ekonomika je sociálním a kulturním produktem 

a jako takový ho nelze studovat jako izolované odv� tví.76   

Na základ�  zjišt� ní, k nim� jsem dosp� la b� hem svého výzkumu, lze konstatovat, �e 

v rámci � esko-rakouských ekonomických vztah�  se provázanost ekonomiky s ostatními 

oblastmi sociálního �ivota projevuje v n� kolika díl� ích aspektech. Tyto všechny však 

vyplývají z jedné základní okolnosti, kterou je fakt, �e mezi � eskou republikou a 

Rakouskem existují zna� né ekonomické rozdíly. Ze získaných informací, o nich� 

pojednávám v následujících odstavcích, je jasné, �e „ekonomická p�evaha“ Rakušan�  

neovliv� uje pouze podobu jednání a vztah�  mezi � echy a Rakušany, ale má vliv také na 

vztahy mezi obyvateli znojemského okresu. 

 

V rámci zú� astn� ného pozorování uskute� n� ného ve velkém obchodním dom�  jsem 

zjistila, �e n� kte�í zam� stnanci, kte�í zde pracují na pokladnách, ozna� ují zp� sob chování 

rakouských zákazník�  jako zjevn�  nad�azený � i povýšený, co� na základ�  mých dalších 

poznatk�  týkajících se této problematiky souvisí p�edevším s tím, �e v Rakousku panuje 

lepší ekonomická situace. Je t�eba podotknout, �e nelze vzhledem k obtí�nosti zkoumání 

této problematiky jednozna� n�  tvrdit, zda se n� kte�í Rakušané skute� n�  chovají povýšen� , 
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� i nikoliv (i kdy� vzhledem k dosa�eným zjišt� ním lze p�edpokládat, �e je tento zp� sob 

jednání ur� ité � ásti zákazník�  z Rakouska skute� n�  vlastní). Faktem však je, �e ji� to, �e 

� eši povýšené chování rakouským zákazník� m p�ipisují, má na � esko-rakouské vztahy 

významný vliv.  

„Trhovci“ nabízející své zbo�í na znojemském m� stském trhu i zam� stnanci restaurací a 

kade�nictví, nacházejících se na Znojemsku, p�ipisují Rakušan� m nad�azený zp� sob 

chování také, avšak ji� mnohem mén�  � asto. Vzhledem ke zjišt� ním, k nim� jsem 

prost�ednictvím výzkumu, uskute� n� ném na m� stském trhu, v restauracích a 

v kade�nictvích dosp� la, je z�ejmé, �e d� le�itou roli v této problematice hraje i úrove�  

znalosti n� meckého jazyka ze strany � ech�  a také další, avšak ji� mén�  významné 

okolnosti, mezi které pat�í nap�. podoba � i forma kontaktu prodávajícího (pop�. 

poskytovatele) s rakouským zákazníkem.  

 

Ekonomické rozdíly, existující mezi � eskou republikou a Rakouskem, mají na vzájemné 

vztahy mezi obyvateli Znojemska a Dolního Rakouska významný vliv také v rámci trhu 

práce. Skute� nost, �e jsou v Rakousku asi t� ikrát vyšší mzdy77 ne� v � eské republice, je 

hlavním d� vodem toho, �e velký po� et obyvatel Znojemska má zájem zde pracovat, 

p�i� em� Rakousko se participaci velkého po� tu � ech�  na svém trhu práce brání tím, �e 

v�� i � eské republice uplat� uje p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil.  

Jak vyplývá z rozhovor�  uskute� n� ných s obyvateli znojemského okresu pracujícími 

v Dolním Rakousku, jen necelá polovina z t� chto respondent�  spojuje uplat� ování daného 

p�echodného období s ekonomickými motivy, a to konkrétn�  s ekonomickou krizí. T�etina 

dotazovaných vyjád�ila názor, �e Rakušané o práci � ech� , � i obecn�  cizinc�  (z blí�e 

nespecifikovaných d� vod� ) nestojí a tém��  � tvrtina respondent�  si myslí, �e Rakušané 

nemají d� v� ru ve schopnosti � ech� , � i �e jsou jim � eši nesympati� tí.  

V� tšina dolnorakouských zam� stnavatel� , jak lze konstatovat na základ�  rozhovor� , které 

jsem s nimi provedla, p�itom pova�uje uplat� ování p�echodného období pro volný pohyb 

pracovních sil za nutné z ekonomických d� vod� . Názor, �e je t�eba rakouský trh práce 

„chránit p�ed cizinci“, zastával pouze jeden z nich. �ádný z rakouských zam� stnavatel�  

nevyjád�il negativní postoj k  pracovním schopnostem � ech� , � i k � ech� m samotným. 

D� le�ité je také zjišt� ní, �e s uplat� ováním p�echodného období pro volný pohyb 

pracovních sil souhlasili „pouze“ dva ze zam� stnavatel� .  

���������������������������������������� �������������������


 �Co� vyplývá ze statistiky Organizace pro hospodá�skou spolupráci a rozvoj (OECD),  
    http://www.oecd.org/document/60/0,3343,en_2649_34533_1942460_1_1_1_1,00.html 
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Presumpce velkého po� tu obyvatel Znojemska, �e aplikování zmi� ovaného p�echodného 

období nesouvisí s ekonomickými motivy, ale s negativním postojem Rakušan�  k � ech� m, 

p�ípadn�  obecn� ji k cizinc� m, tak rozhovory s rakouskými zam� stnavateli nepotvrdili a lze 

p�edpokládat, �e nemá �ádný objektivní d� vod, a� koliv to nelze p�ímo konstatovat, nebo�  

k tomu by bylo nutné provést rozsáhlejší výzkum. Co však jednozna� n�  z t� chto zjišt� ní 

vyplývá a je d� le�ité z hlediska tématu této práce, je, �e tato presumpce, jen� je vlastní 

obyvatel� m okresu Znojmo a která souvisí s rozdíly v ekonomické úrovni panujícími mezi 

� eskou republikou a Rakouskem, potvrzuje skute� nost, �e ekonomické vztahy mají velký 

vliv na obecnou podobu a charakter � esko-rakouských vztah� .  

 

Dalším d� le�itým zjišt� ním, k n� mu� jsem prost�ednictvím rozhovor�  s respondenty 

�ijícími ve znojemském okrese a zárove�  pracujícími v Dolním Rakousku dosp� la, je to, �e 

mít zam� stnání v Rakousku je zdrojem presti�e, co� má vliv p�edevším na vztahy mezi 

obyvateli Znojemska. V rámci odpov� di na n� kterou z otázek, které byly sou� ástí 

uskute� n� ných interview, se šest z celkového po� tu dvaceti dotazovaných vyjád�ilo v tom 

smyslu, �e se ve svém okolí setkalo � i setkávají s kladným hodnocením faktu, �e pracují 

v Rakousku, p�ípadn�  také se závistivými reakcemi.  

Z jednotlivých interview rovn� � vyplývá, �e velká � ást obyvatel Znojemska má o práci 

V Rakousku zájem a pokud ne, pak nej� ast� ji z d� vodu neznalosti � i špatné úrovn�  

n� meckého jazyka, nebo také kv� li (respondenty � asto zmi� ované) neschopnosti n� kterých 

� ech�  se na rakouském trhu práce prosadit. Tyto motivy jsou tak dány spíše omezeními, 

ne� skute� ným nezájmem, co� je d� le�ité z hlediska zp� sobu hodnocení práce v Rakousku 

t� mi, je� zde nepracují. 

Na základ�  poznatk� , které jsem získala, lze konstatovat, �e fakt, �e mít zam� stnání 

v Rakousku p�ináší daným obyvatel� m Znojemska ur� itou míru presti�e, je pravd� podobn�  

zap�í� in� n zejména výší p�íjm�  t� ch, je� v Rakousku pracují, nebo�  vysoké mzdy jsou dle 

vyjád�ení respondent�  hlavní výhodou a zárove�  motivem k tomu, zde pracovat. Rovn� � 

v této problematice zjevn�  hraje roli skute� nost, �e usp� t na rakouském trhu práce je t� �ší, 

ne� získat zam� stnání v � eské republice, s � ím� souvisí další okolnost a to ta, �e je ve 

v� tšin�  p�ípad�  pro získání zam� stnání v Rakousku nutné um� t dob�e n� mecky, p�ípadn�  si 

osvojit další specifické znalosti � i dovednosti. 
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3. Zhodnocení vlivu ekonomiky na konkrétní podobu � esko-rakouských 

vztah�  

 

V p�edešlých kapitolách bylo konstatováno, �e ekonomika hraje v  � esko-rakouských 

vztazích velice d� le�itou roli a také byla shrnuta základní zjišt� ní týkající se toho, v jakých 

aspektech se projevuje provázanost ekonomických a sociálních vztah� . Aby bylo nyní 

mo�né prost�ednictvím všech získaných poznatk�  zodpov� d� t úst�ední otázku této práce, je 

t�eba alespo�  velice stru� n�  popsat základní okolnosti, které mají vliv na � esko-rakouské 

vztahy a je� zásadním zp� sobem ur� ují jejich povahu a charakter. Jeliko� jsem se vztahy 

mezi � echy a Rakušany v oblasti pohrani� í ji�ní Moravy zabývala v bakalá�ské práci, 

vycházím z informací v rámci ní zjišt� ných. 

V souvislosti s � esko-rakouskými vztahy se v médiích a také na politické scén�  

v posledních n� kolika letech nejvíce �eší p�edevším dv�  témata, a to problematika týkající 

se tzv. Benešových dekret�  a fungování Jaderné elektrárny Temelín. Tato jsou 

v mediálních zprávách a politických debatách ozna� ována jako „spory“, které významným 

zp� sobem narušují vzájemné vztahy mezi � eskou republikou a Rakouskem. 

Prost�ednictvím svého výzkumu jsem zjistila, �e konkrétn�  v oblasti pohrani� í ji�ní 

Moravy nemá problematika související s fungováním Jaderné elektrárny Temelín a u� 

v� bec ne ta, jen� se týká tzv. Benešových dekret� , na podobu a charakter � esko-

rakouských vztah�  �ádný negativní vliv. V� tšina obyvatel pohrani� í ji�ní Moravy ozna� uje 

tématiku vztahující se k fungování Temelínu za politický problém, který je také v rámci 

politiky t�eba vy�ešit. Tzv. Benešovým dekret� m a zále�itostem s nimi spojeným v� tšina 

obyvatel v rámci zkoumané oblasti dle mých zjišt� ní nep�ikládá �ádný význam a nijak se 

jich v sou� asné dob�  nedotýkají.78  

Na základ�  vlastní zkušenosti pova�ují � eši �ijící v pohrani� í ji�ní Moravy � esko-rakouské 

vztahy za dobré. Negativn�  hodnotili pouze zp� sob chování n� kterých Rakušan� , jen� je 

prý nad�azený a povýšený. Tím dle názoru � ech�  dávají Rakušané najevo, �e jsou na vyšší 

úrovni, a to v souvislosti s ekonomickými rozdíly panujícími mezi � eskou republikou a 

Rakouskem.� U� mladých lidí �ijících v pohrani� ní ji�ní Moravy jsem se b� hem výzkumu 

v rámci bakalá�ské práce setkala také s negativním hodnocením skute� nosti, �e je v této 

oblasti hodn�  u�íván n� mecký jazyk. N� m� ina je jim nesympatická a necht� jí se jí u� it, co� 

je ovšem vzhledem k blízkosti hranice s Rakouskem �ádoucí, a to zejména 
���������������������������������������� �������������������
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z ekonomických d� vod� . Nejv� tší výhodu svého sousedství s Rakouskem vidí obyvatelé 

jihomoravského pohrani� í práv�  v ekonomických p�ínosech, je� z n� ho plynou.79  

 

Z výše uvedených poznatk�  je tedy z�ejmé, �e � esko-rakouské vztahy na Znojemsku jsou 

zjednodušen�  �e� eno dobré a �e významnou roli v nich hraje ekonomika. Otázka, která 

v souvislosti s t� mito zjišt� ními vyvstává, je, jakou podobu má vliv ekonomiky na vztahy 

mezi � echy a Rakušany a jakým konkrétním zp� sobem jsou jí tyto vztahy ovlivn� ny. 

Prost�ednictvím p�edešlých kapitol byla tato otázka v podstat�  ji� zodpov� zena, nyní je 

však t�eba zhodnotit význam získaných poznatk�  v p�ímé souvislosti s ní.  

Bylo zjišt� no, �e ve velkém obchodním dom� , v n� m� bylo uskute� n� no zú� astn� né 

pozorování, rovn� � na znojemském m� stském trhu a také v restauracích nacházejících se 

na Znojemsku jsou Rakušané velice vítanými zákazníci, nebo�  uspokojení jejich poptávky 

je významným zdrojem finan� ních prost�edk� . Zejména z finan� ních d� vod�  je také 

obyvateli Znojemska pozitivn�  hodnocena mo�nost získat práci v Rakousku, p�i� em� bylo 

zjišt� no, �e zam� stnání v Dolním Rakousku je pro � echy �ijící na Znojemsku zdrojem 

presti�e (samoz�ejm�  v rámci � eské komunity, v ní� �ijí), a to práv�  p�edevším z d� vodu 

p�edpokladu vysokých výd� lk� . Lze tedy jednozna� n�  konstatovat, �e z hlediska 

finan� ních p�íjm�  je vliv ekonomiky na podobu � esko-rakouských vztah�  ve znojemském 

okrese jednozna� n�  pozitivní.    

Zohlednit je však t�eba také další okolnosti, které se k � esko-rakouským ekonomickým 

vztah� m vá�ou. Významným zjišt� ním je p�edevším to, �e � eši �ijící na Znojemsku také 

v rámci ekonomických vztah�  p�ipisují Rakušan� m nad�azený, povýšený � i arogantní 

zp� sob chování, p�i� em� krom�  dalších okolností, o nich� jsem se zmi� ovala ji� 

v p�edešlých kapitolách, je toho d� vodem p�edevším ekonomická p�evaha Rakouska nad 

� eskou republikou. V tomto ohledu má tedy ekonomika (zjednodušen�  vyjád�eno) na 

� esko-rakouské vztahy vliv negativní, i kdy� je z�ejmé, �e i p�esto p�evá�ná v� tšina 

obyvatel okresu Znojmo ekonomické vztahy s Rakouskem hodnotí pozitivn� . 

D� le�itým poznatkem, který se vá�e k této problematice a jen� se týká trhu práce, je také 

to, �e dle názoru velkého po� tu obyvatel Znojemska souvisí fakt, �e Rakousko v�� i � eské 

republice uplat� uje p�echodné období pro volný pohyb pracovních sil s negativním 

postojem Rakušan�  k � ech� m. P�esto�e rozhovory s dolnorakouskými zam� stnavateli 

tento p�edpoklad obyvatel znojemského okresu nepotvrdily, nebo�  ti jeho aplikaci spojují s 
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ekonomickými motivy, je z�ejmé, �e uplat� ování daného p�echodného období má na 

� esko-rakouské vztahy negativní vliv. Nutné je ovšem podotknout, �e tomu tak dle 

dosa�ených zjišt� ní je (zejména vlivem existence Dohody o zam� stnávání pracovník�  

v p�íhrani� í) z d� vodu samotného omezení p�ístupu � ech� m na rakouský pracovní trh 

pouze � áste� n� . Významn� jší roli i v této problematice toti� hraje ekonomická p�evaha 

Rakouska nad � eskou republikou. 
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V. Záv� r 

 

Ji� z prvních poznatk� , k nim� jsem b� hem svého výzkumu � esko-rakouských vztah�  

v pohrani� í ji�ní Moravy dosp� la, bylo z�ejmé, �e ekonomika a okolnosti, je� se k ní 

vá�ou, hrají v t� chto vztazích velice d� le�itou roli. Po� áte� ních šet�ení, která jsem v této 

oblasti provedla v rámci své bakalá�ské práce, p�inesla o � esko-rakouských ekonomických 

vztazích informace, je� byly sice velice povrchní, ale p�esto rozhodujícím zp� sobem ur� ily 

sm� r mého dalšího výzkumu.  

Zjistila jsem, �e p�evá�ná v� tšina interakcí, k nim� ve znojemském okrese mezi � echy a 

Rakušany dochází, je ekonomické povahy, k � emu� p�ispívá zejména fakt, �e mezi � eskou 

republikou a Rakouskem jsou zna� né ekonomické rozdíly. Také jsem dosp� la k poznání, 

�e s ekonomikou je lidmi �ijícími na ji�ní Morav�  spojován zp� sob chování Rakušan�  

k � ech� m. Vzhledem k t� mto zjišt� ním jsem se posléze rozhodla získat o této 

problematice více informací. Takových, pomocí nich� by bylo mo�né d� kladn�  objasnit 

podobu a význam vlivu ekonomiky na � esko-rakouské vztahy.  

Prost�ednictvím studia p�íslušné literatury, analýzy dokument�  pojednávajících p�evá�n�  o 

legislativních pravidlech vztahujících se k EU a p�edevším pom� rn�  rozsáhlého terénního 

výzkumu, jsem skute� n�  získala mnoho d� le�itých poznatk� . Ty velice stru� n�  shrnuji 

v následujících odstavcích.  

 

V první � ásti výzkumu jsem se zam�� ila na zjišt� ní toho, jakou podobu má rakouská 

poptávka a � eská nabídka a za jakých okolností a v jaké form�  dochází k jejich 

pomyslnému st�etu. Abych získala co nejvíce komplexní informace, provedla jsem bádání 

v rámci t�ech odlišných míst, a to ve velkém obchodním dom� , m� stském trhu a 

restauracích a kade�nictvích. Zjistila jsem, �e zákazníci z Rakouska jsou d� le�ití zejména 

pro prodejce na znojemském m� stském trhu. Avšak také pro daný „supermarket“, v n� m� 

jsem provedla výzkum, a rovn� � pro restaurace nacházející se na Znojemsku, je uspokojení 

poptávky rakouských zákazník�  významným zdrojem finan� ních prost�edk� . 

V kade�nictvích pak d� le�itost rakouských zákazník�  ji� není tak velká.  

Druhá � ást výzkumu spo� ívala v získávání informací týkajících se mo�nosti a podoby 

uplatn� ní � ech�  na rakouském trhu práce. Provedla jsem rozhovory s obyvateli 

znojemského okresu majícími zam� stnání v Dolním Rakousku a také jsem uskute� nila 

interview s dolnorakouskými zam� stnavateli. Velice zjednodušen�  lze �íci, �e o práci 
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v Rakousku má zájem velký po� et obyvatel Znojemska, a to zejména z toho d� vodu, �e 

jsou v Rakousku mnohem vyšší mzdy ne� v � eské republice, zatímco zájem rakouských 

zam� stnavatel�  o práci � ech�  je spíše malý.  

Nejvýznamn� jšími poznatky, jich� jsem dosáhla, jsou ty, které souvisí s provázaností 

ekonomických vztah�  se vztahy sociálními. Prost�ednictvím výzkumu „st�etu“ rakouské 

poptávky s � eskou nabídkou jsem zjistila, �e � eši rakouským zákazník� m pom� rn�  � asto 

p�ipisují nad�azený � i povýšený zp� sob chování. Na základ�  informací, je� jsem získala, 

lze konstatovat, �e nejd� le�it � jší roli v této problematice hraje ekonomická p�evaha 

Rakouska nad � eskou republikou, ur� itý vliv má však také úrove�  znalosti n� meckého 

jazyka ze strany obyvatel Znojemska a také forma � i podoba kontaktu prodejce � i 

poskytovatele s rakouským zákazníkem, jen� je dán p�edevším charakterem jednotlivých 

míst, v rámci kterých k tomuto kontaktu dochází.  

Mezi nejvýznamn� jší zjišt� ní týkající se trhu práce pat�í zejména to, �e pro obyvatele 

znojemského okresu je zam� stnání v Rakousku zdrojem nejen vysokých výd� lk� , ale také 

presti�e, která je t� m, je� pracují v Rakousku, p�ipsána ostatními obyvateli Znojemska. 

D� le�itým poznatkem je i to, �e malý zájem rakouských zam� stnavatel�  o práci � ech� , 

stejn�  jako uplat� ování p�echodného období pro volný pohyb pracovních sil, souvisí dle 

názoru velkého po� tu dotázaných obyvatel okresu Znojmo s  negativním postojem 

Rakušan�  k � ech� m a také s tím, �e rakouští zam� stnavatelé nemají d� v� ru v jejich 

schopnosti.   

 

Základní výzkumná otázka této diplomové práce byla tedy zodpov� zena. Z poznatk� , je� 

jsem získala, je z�ejmé, �e ekonomika má na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku 

skute� n�  zásadní vliv. Podoba a charakter tohoto vlivu jsou ur� eny mnoha okolnostmi, 

p�i� em� tou nejpodstatn� jší je skute� nost, �e mezi � eskou republikou a Rakouskem panují 

zna� né ekonomické rozdíly. Velice d� le�ité, jak potvrzuje provedený výzkum, jsou ovšem 

také politické aspekty, a to jak ty, je� jsou spjaty s národními politikami obou zemí, tak i 

ty, které souvisejí s EU. Je ovšem mnoho dalších faktor� , které v  problematice � esko-

rakouských ekonomických vztah�  hrají roli. Mezi n�  pat�í historické zkušenosti � ech�  a 

Rakušan� , jejich etnické stereotypy a rovn� � okolnosti vztahující se k pohrani� í jako 

specifickému prostoru.  

 

V pr� b� hu vlastního zkoumání a b� hem následné analýzy získaných dat jsem objevila 

mnoho díl� ích otázek, které ješt�  z� staly nezodpov� zeny a k jejich� objasn� ní by bylo 
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nutné provést velké mno�ství dalších výzkum�  a analýz. T� mi, jejich� zodpov� zení 

pova�uji ve vztahu k dalšímu mo�nému rozvoji poznatk�  o zkoumané problematice za 

nejd� le�it � jší, jsou následující:  

Mají na zájem rakouských zam� stnavatel�  o práci � ech�  vliv etnické stereotypy? Pokud 

ano, jaké to jsou a jak významný je jejich vliv?; Jaká je podoba a význam vlivu rakouských 

firem nacházejících se ve znojemském okrese na ekonomickou situaci této oblasti?; Jaký 

vliv má na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku problematika spjatá s prostitucí?; Má na 

ekonomickou situaci v okrese Znojmo n� jaký vliv politika euroregionu Weinviertel – 

Pomoraví – Záhorie? Pokud ano, jaký? 

 

Bylo mým zám� rem podat prost�ednictvím této práce poznatky o podob�  a významu vlivu 

ekonomiky na � esko-rakouské vztahy na Znojemsku objektivním a zárove�  srozumitelným 

zp� sobem, aby se tak mohla stát hodnotným zdrojem informací pro ty, je� se touto 

tématikou zabývají � i o ní mají zájem a jsem p�esv� d� ena o tom, �e v tomto smyslu se mi 

poda�ilo sv� j zám� r naplnit.  
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P� íloha � . 1 

 

 
Mapka zobrazující �
�
�
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��

� esko-rakouské p� íhrani � í 

Zdroj: http://www.at-cz.eu/at-cz/img/Basemap_mod_metis_V1.jpgcz/img/Basemap_mod_metis_V1.jpg 
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P� íloha � . 2 

�
Mapka Dolního Rakousk

m� sta 
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��

Rakouska - rozd� lení na � tvrt � , okresy a statutární 

Zdroj: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:DolniRakousko1.png

, okresy a statutární 

Zdroj: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:DolniRakousko1.png 
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Mapka zobrazující polohu
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polohu m� sta Retz 

Zdroj:Zdroj: http://www.mapy.cz 



�

P� íloha � . 4 
 

Mapka okresu Znojmo 

 

���

a okresu Znojmo - administrativní rozd� lení  

Zdroj: http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/znojmo/$File/Znojmo.gifZdroj: http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/znojmo/$File/Znojmo.gif 
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P� íloha � . 5 
 

Fotografie m� stského trhu ve Znojm�  
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P� íloha � . 6 

 

Základní makroekonomické ukazatele � eské republiky a Rakouska za 

posledních 5 let  

 

 

� eská republika 

 

  2004 2005 2006 2007 2008 

HDP objem, v b� �ných cenách, mld. K�  2 814,8 2 983,9 3 222,4 3 535,5 3 689,0 

HDP p�ír� stek v % (reáln� , stálé ceny r. 2000) 4,5 6,3 6,8 6,1 2,5 

HDP na obyvatele, v b� �ných cenách, tis. K�   275,77 291,56 313,87 342,49 353,70 

HDP na obyvatele v PPS v tis. K�  (b� �né ceny) 16,26 17,06 18,21 19,95 20,15 

míra inflace v  %  2,8 1,9 2,5 2,8 6,3 

míra nezam. v % (dlouhodobá; ro� ní pr� m� r) 4,3 4,2 3,9 2,8 2,2 

Zdroj: www.czso.cz; www.businessinfo.cz 

 

Rakousko 

 

  2004 2005 2006 2007 2008 

HDP objem, v nominálních cenách, mld. EUR 235,8 245,1 256,4 272,8 282,2 

HDP p�ír� stek v %  (reáln� , stálé ceny r. 2000) 2,5 2,9 3,4 3,1 1,8 

HDP na obyvatele, v nominálních cenách, tis. EUR  28,8 29,7 31,1 32,6 33,8 

HDP na obyvatele v tis. EUR (reáln� , stálé ceny r. 2000) 27,1 27,4 28,1 28,9 29,3 

míra inflace v  % (CPI) 2,1 2,3 1,5 2,2 3,2 

míra nezam. v % (rak. metodika, ro� ní pr� m� r) 7,1 7,3 6,8 6,2 5,8 

míra nezam. v % (Eurostat,  ro� ní pr� m� r) 4,8 5,2 4,8 4,4 3,8 

Zdroj: www.businessinfo.cz 
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P� íloha � . 7 

D O H O D A 

mezi 

vládou � eské republiky 

a 

vládou Rakouské republiky 

 

o zam� stnávání ob � an�  v p � íhrani � ních oblastech 

 

Vláda � eské republiky a vláda Rakouské republiky (dále jen „smluvní strany“), 

vedeny p�áním rozvíjet vzájemnou spolupráci, 

dohodly se upravit vzájemné vztahy na úseku zam� stnávání ob� an�  � eské republiky 
a Rakouské republiky v p�íhrani� ních oblastech státu druhé smluvní strany (dále jen 
„p�eshrani� ní pracovníci“) takto: 

� lánek  1 

P�íhrani� ními oblastmi podle této dohody jsou: 

- v � eské republice okresy 

B�eclav 

Znojmo 

Jind�ich� v Hradec 

� eské Bud� jovice 

� eský Krumlov 

Prachatice; 

- v Rakouské republice politické okresy  

Gänserndorf  

Gmünd 

Hollabrunn 

Horn 

Mistelbach 

Waidhofen/Thaya 

Freistadt 

Rohrbach 

Urfahr-Umgebung. 

� lánek  2 

(1) Orgány smluvních stran p�íslušné k provád� ní této dohody (dále jen 
„p�íslušné orgány“) jsou: 



�	�
�

- v � eské republice - Ministerstvo práce a sociálních v� cí � eské republiky; 

- v Rakouské republice - Spolkové ministerstvo hospodá�ství a práce 
Rakouské republiky. 

 (2) P�íslušné orgány obou smluvních stran mohou pov�� it provád� ním této 
dohody pod�ízené orgány. P�íslušné orgány se zavazují vzájemn�  se o tom 
informovat.  

 (3) P�íslušné orgány obou smluvních stran budou p�i provád� ní této dohody úzce 
spolupracovat. K projednávání otázek souvisejících s provád� ním této dohody bude 
ustanovena smíšená � esko - rakouská komise (dále jen „Komise“), která bude 
slo�ena z p � ti � len�  ka�dého státu. � leny Komise budou i zástupci zam� stnavatel�  
a zam� stnanc� . Komise se bude scházet nejmén�  jednou ro� n�  na návrh 
p�íslušného orgánu jedné ze smluvních stran, st�ídav�  v � eské republice a v 
Rakouské republice. 

� lánek  3 

 P�eshrani� ními pracovníky ve smyslu této dohody jsou zam� stnanci, kte�í: 

 a) jsou ob� any � eské republiky nebo ob� any Rakouské republiky, 

b) mají trvalý pobyt nejmén�  po dobu jednoho roku v jedné z p�íhrani� ních 
oblastí uvedených v � lánku 1, kam se denn�  vracejí a 

 c) vykonávají zam� stnání v p�íhrani� ní oblasti druhého státu. 

� lánek  4 

 (1) �adatelé, kterým má být povolen výkon zam � stnání podle této dohody 
na území státu druhé smluvní strany (dále jen „hostitelský stát“) si podají písemnou 
�ádost o povolení k zam � stnání jako p�eshrani� ní pracovníci u p�íslušného orgánu 
svého státu. �ádost musí obsahovat všechny údaje po t�ebné pro její posouzení a 
musí v ní být uvedena i profese, která bude vykonávána a název zam� stnavatele. 
P�íslušný orgán ov�� í, zda �ádost spl � uje všechny formální nále�itosti a poté ji 
postoupí p�íslušnému orgánu hostitelského státu. 

 (2) Jestli�e jsou spln � ny podmínky podle této dohody a nejsou d� vody pro 
zamítnutí �ádosti podle � lánku 9, m� �e p �íslušný orgán hostitelského státu ud� lit 
povolení k zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka. 

 (3) Povolení k zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka se m� �e ud � lit s platností 
a� na jeden rok. M � �e být prodlou�eno v�dy maximáln �  o jeden rok. 

 (4) Pravidla pro postup ud� lování a prodlu�ování povolení k zam � stnání 
p�eshrani� ních pracovník�  budou stanovena p�íslušnými orgány v metodickém 
pokynu a podle pot�eby periodicky prov�� ována. Výsledek tohoto prov�� ení bude 
oznamován Komisi uvedené v � lánku 2, odstavci 3. 

� lánek  5 

 (1) Po� et p�eshrani� ních pracovník� , kte�í mohou být na základ�  této dohody 
p�ijati do zam� stnání na území ka�dého státu, jako� i jejich rozd � lení podle 
p�íhrani� ních oblastí, odv� tví hospodá�ství a povolání, se ka�doro � n�  stanoví 
ob� ma p�íslušnými orgány vým� nou nót. 

 (2) Návrhy ka�doro � n�  stanovovaných po� t�  p�eshrani� ních pracovník�  a jejich 
p�ípadných zm� n vypracuje Komise ustanovená v souladu s � lánkem 2, odstavcem 



�
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3. Tento po� et bude ur� en na základ�  konkrétní situace a vývoje na trhu práce, 
se zvláštním z�etelem k p�ípadné kvót�  stanovené pro zam� stnávání cizinc� , 
zejména pak ke  kvótám ur� eným pro jednotlivé zem� . Pracovní pom� ry nahlášené 
b� hem stanoveného období a realizované na základ�  povolení k zam� stnání 
p�eshrani� ních pracovník�  se do tohoto maximálního po� tu zapo� ítávají, pokud 
v n� kterém ze stát�  jsou takové kvóty pro zam� stnávání cizinc�  stanoveny.  

� lánek  6 

 (1) Povolení k zam� stnání oprav� uje p�eshrani� ního pracovníka zahájit 
zam� stnání v p�íhrani� ní oblasti. P�i m� nícím se míst�  zam� stnání se 
s p�ihlédnutím k situaci na trhu práce a za podmínek platných právních p�edpis�  
hostitelského státu  m� �e p �ipustit výkon zam� stnání i mimo p�íhrani� ní oblast, 
pokud sídlo zam� stnavatele le�í v p �íhrani� ní oblasti, pro kterou bylo vydáno 
povolení k zam� stnání.  

 (2) Doby zam� stnání získané na základ�  povolení k zam� stnání p�eshrani� ního 
pracovníka se nezapo� ítávají do dob zam� stnání, které na základ�  jiných právních 
p�edpis�  oprav� ují k výkonu zam� stnání na území hostitelského státu. 

 (3) P�eshrani� ní pracovníci ve smyslu této dohody jsou oprávn� ni ke vstupu 
a po dobu svého zam� stnání k pobytu na území hostitelského státu. Právní 
p�edpisy o povolování vstupu a pobytu z� stávají nedot� eny. 

 (4) Zprost�edkování zam� stnání pro p�eshrani� ního pracovníka ve smyslu této 
dohody je bezplatné. Jinak se na náklady a úhradu poplatk�  vztahují právní 
p�edpisy ka�dého z obou stát � . 

� lánek  7 

 Na zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka se vztahují všechna ustanovení 
právních p�edpis�  o pracovních smlouvách, o ochran�  zam� stnanc� , v� etn�  
zvláštních ustanovení o zam� stnávání mladistvých, ustanovení podnikových stanov 
týkajících se práv zam� stnanc� , jako� i pracovn � právních nárok�  vyplývajících z 
kolektivních smluv, a všechny právní p�edpisy o sociálním pojišt� ní státu, na jeho� 
území je zam� stnání vykonáváno. 

� lánek  8 

 Zam� stnavatelé, kte�í na základ�  této dohody cht� jí zam� stnat p�eshrani� ního 
pracovníka, jsou povinni zaslat neprodlen�  p�íslušnému orgánu v míst�  zam� stnání 
písemné oznámení o zahájení a ukon� ení zam� stnání jako� i o základních 
mzdových a pracovních podmínkách opat�ené spolupodpisem p�eshrani� ního 
pracovníka. 

� lánek  9 

(1) Povolení k zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka se neud� lí, jestli�e: 

a) se zjistí skute� nosti, které potvrzují domn� nku, �e zam � stnání nemá být 
zahájeno podle pravidel této dohody nebo 

b) není záruka, �e p �i zam� stnání �adatele budou dodr�eny mzdové a pracovní 
podmínky v� etn�  podmínek stanovených právními p�edpisy o sociálním pojišt� ní 
platné v míst�  zam� stnání, nebo 

c) p�eshrani� ní pracovník nemá být zam� stnán na pracovním míst�  v podniku 
svého zam� stnavatele. 
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 (2) Povolení k zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka se odejme, jestli�e 
nastanou nebo se dodate� n�  zjistí skute� nosti, které oprav� ují k jeho odejmutí. 
Právní ú� innost odejmutí povolení k zam� stnání p�eshrani� ního pracovníka nabude 
platnosti dnem, který vyplývá ze zákonných norem nebo z ustanovení kolektivních 
smluv hájících práva zam� stnanc� . 

� lánek  10 

 Právní p�edpisy obou stát�  upravující p�edevším 

1) vstup, pobyt, vycestování, 

2) zam� stnávání cizinc� , 

3) dovoz, vývoz a p�epravu zbo�í a dopravních prost �edk� , zejména pak celní 
p�edpisy, z� stávají nedot� eny, nestanoví-li tato dohoda jinak. 

� lánek  11 

 Ob�  smluvní strany mohou z d� vodu vá�né situace na trhu práce a jejího vývoje 
provád� ní  této dohody  p�echodn�  zcela nebo z� ásti pozastavit.  � áste� né 
pozastavení se m� �e vztahovat zvlášt �  k ur� itým p�íhrani� ním oblastem, obcím 
v rámci p�íhrani� ních oblastí, ur� itým odv� tvím hospodá�ství nebo k profesím, 
vy�aduje-li to situace a vývoj na trhu práce. Pozas tavení musí být oznámeno 
neprodlen�  diplomatickou cestou druhé smluvní stran� . Ji� ud � lená povolení 
k zam� stnání p�eshrani� ních pracovník�  z� stávají v platnosti. Pozastavení dohody 
vstupuje v platnost t� i m� síce po jeho oznámení. 

� lánek  12 

 (1) Tato dohoda podléhá schválení v souladu s vnitrostátními právními p�edpisy 
obou stát� . Vstupuje v platnost prvním dnem t�etího m� síce následujícího po 
m� síci, v n� m� si smluvní strany písemn �  diplomatickou cestou oznámí, �e byly 
spln� ny podmínky stanovené vnitrostátními právními p�edpisy pro její vstup 
v platnost. 

 (2) Tato dohoda se sjednává na dobu jednoho roku. Její platnost bude 
automaticky prodlu�ována v�dy o jeden rok, pokud ne bude diplomatickou cestou 
písemn�  nejmén�  šest m� síc�  p�ed uplynutím její platnosti vypov� zena. 

 (3) Povolení k zam� stnání p�eshrani� ních pracovník�  vydaná na základ�  této 
dohody z� stávají v p�ípad�  výpov� di v platnosti. 

 

 Na d� kaz toho zmocn� nci tuto dohodu podepsali a opat�ili ji pe� et� mi. 

 

 

 Dáno ve Vídni dne 24. srpna 2001 ve dvou p� vodních vyhotoveních, ka�dé 
v jazyce � eském a n� meckém, p�i� em� ob �  zn� ní mají stejnou platnost. 

 

Za vládu � eské republiky    Za vládu Rakouské republiky 
 
 

 


